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RESUMEN EJECUTIVO

La Universidad El Bosque con su enfoque biopsicosocial y cultural busca mediante esfuerzos
formativos einvestigativos la construccion de una cultura de la vida, teniendo como imperativo
supremo la promocion de la dignidad y de la persona humana en su integralidad. Siguiendo con
este razonamiento se crea en la institucion, la especializaciéon de Gerenmgettop en la
Facultad de Ingenieria con el propdsito de preparar profesionales integrales e interdisciplinarios

con un propésito Unico.

En basqueda de brindar al estudiante una formacion integral para cumplir con la Orientacion
estratégica institucionat] programa de especializacion en Gerencia de Proyectos en articulacion

con el Project managment institute (PMI) ofrece diferentes espacios para que los estudiantes logren
desarrollar competencias a través del conocimiento y experiencias propias de expertPar a e | |
tiene como una de sus estrategias y a trav®s

la comunidad de El bosque y usuarios en general pueden ampliar su perspectiva del programa.

Por lo anterior se desarrolla el presente proygeASES DE DISENO Y DESARROLLO DE
WEBINARS VIRTUALES PARA LA ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS
DE LA UNIVERSIDAD EL BOSQUE PARA EL PRIMER SEMESTRE DEL 2023, el cual

entrego 6 sesiosale webinars que reposan enalal deYouTubede la Universidadl Bosque.
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ABSTRACT

El Bosque University with its biopsychosocial and cultural approach seeks through training and
research efforts the construction of a culture of life, having as a supreme imperative the promotion
of dignity and the human personita integrality. Following this reasoning, the specialization of
Project Management in the Faculty of Engineering is created in the institution with the purpose of

preparing integral and interdisciplinary professionals with a unique purpose.

In order to povide the student with an integral formation to comply with the institutional strategic
orientation, the Project Management specialization program in articulation with the Project
Management Institute (PMI) offers different spaces for students to developpce t e nci es t hr
the knowledge and experiences of experts. For
through I CT MWUs to carry out evenBmsquandudersas We

in general can broaden their perspectivehefggrogram.

Therefore, the present project is developed: DESIGN PHASES AND DEVELOPMENT OF
VIRTUAL WEBINARS FOR THE SPECIALIZATION IN PROJECT MANAGEMENT OF
THE UNIVERSITY EL BOSQUE FOR THE FIRST SEMESTER OF 2023, which delivered 6

sessions of webinars thast in theYouTubechannel of the University El Bosque.
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1. CAPITULO 1: DEL PROYECTO

1.1. Descripcion del proyecto

ElI proyecto AFases de diseffo y desarroll o de \
de proyectos de la universidad el bosquar a e | pri médr2t3emestomodeb|
aprovechar |l as TIC Ws (Tecnolog2as de |l a Info

ensefianza a traves de expertos y asi promover el programa de especializacion de proyectos de la
universidad dl bogjue, en articulacion con el PMI.

Se realizaran 7 webinars entre los meses de febrero a mayo de 2023, con temas relacionados a la
gerencia de proyectos dictados por un conferencista experto en el tema, y se rdakzaran
respectivosnformes de cadsesion.

El proyecto estaré a cargo de:

1 IngenieroJose David Barahona

1 Profesional en finanzas y comercio InternaciondiettuAndrea Carlo$/ora

El proyecto seré realizado desde octubre de 2022, hasta junio 2023.

1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivos del negocio
Aumentad as matr2cul as en un 1% en el programa fAE

para julio del 2023.

1.2.2. Objetivos del proyecto.
1 Realizar 7 webinars durante el primer semestre de 2023. (&ntreeses de febrero y

mayo de2023)
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1 Desarrollar los webinars entlos meses de febrero a mayo del 2023 con una periodicidad
de cada 15 dias calendario y con duracion de 1 hora.
1 Mantener los costos del proyecto con una desviacion no mayor al 2% del presupuesto

estimado. ($33.300.000)

1.2.3. Objetivos especificos del proyecto.
1 Ejecutar los webinars cada 15 dias entre los meses de febrero y mayo del 2023.

1 Generar indices de satisfaccion de los asistentes igual o superiores al 90%.

1.3. Justificacion del proyecto
La Universidad El Bosque con su enfoque biopsicosocial y cultural misdeante esfuerzos
formativos e investigativos la construccion de una cultura de la vida, teniendo como imperativo

supremo la promocion de la dignidad y de la persona humana en su integralidad.

Siguiendo con este razonamiento se crea en la instituci@splecializacion de Gerenoike
proyectosen la Facultad de Ingenieria con el propdsito de preparar profesionales integrales e

interdisciplinarios con un propdésito Unico.

En busqueda de brindar al estudiante una formacion integral para cumplir con |ladi@ment
estratégica institucional, el programa de especializacion en Gerencia de Proyectos en articulaciéon
con el Project managment institute (PMI) ofrece diferentes espacios para que los estudiantes logren
desarrollar competencias a través del conocimigntoe x per i enci as propias d
tiene como una de sus estrategias y a trav®s

la comunidad de El bosque y usuarios en general pueden ampliar su perspectiva del programa.
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2. CAPITULO 2: INICIO

2.1. Acta de constituciéon

- (’{3”-‘ ERSIDAD
T 4/ ELBOSQUE

ACTA DE CONSTITUCION
DEL PROYECTO

15
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Organizacion UniversidadEl Bosque
Proyecto Fases de disefio y desarrollo de webinars virtuales para la

especializacidengerenciade proyectodela universidacel

bosque paral primersemestrelel 2023

Fecha Inicio 19 deoctubrede2022

Cliente Programale Especializacion efserencia de Proyectos

Patrocinador principal | Direccion del Programa de Especializacion en Gerencia ¢

Proyectodng. ClaraNensthielZorro

Gerente deproyecto JoseDavid Barahona/albuena

Sponsor
Nombre Ing. ClaraNensthielZorro
Cargo Directora del Programa de Especializacion en Gerencia de

Proyectos.

Division Postgrado$acultadde Ingenieria

Organizacion [Universidadel Bosque

Propésitoy justificacion del proyecto

La Universidad El Bosqueon su enfoque biopsicosocial y cultural busca mediaesfigerzos
formativos e investigativos la construccion de una cultura de la vida, terdemdnimperativo
supremo la promocion de la dignidad y de la persona humanargegralidad.

Siguiendocon esterazonamientose creaen la institucion, la especializaciorde Gerenciale
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proyectos en la Facultad de Ingenieria con el propdsito de preparar profesictegiedese
interdisciplinarios comn propadsitainico.

En busquedale brindar al estudianteuna formaciénintegral paracumplir con la Orientacion
estratégica institucional, el programa de especializacion en GererRiiay@getos en articulacion
con el Project managment institute (PMI) ofrece difereggpacioparaguelosestudianteogren
desarrollarcompetenciaa travésdel conocimiento y experiencias propias de expertos. Para ello,
tiene como una de sestrategiay atravésdelasTIC s realizareventoxomoWebinarsendonde

la comunidad de El bosque y usuarios en general pueden asuyparspectiva dgirograma.

Descripcidndel proyecto yentregables

El proyecto fiFases de disefo y desaangerehciao de
de proyectos de |l a universidad terdecommobjgivoe par a
aprovechatas TIC s (Tecnologiagiela Informaciény las Comunicaciones) como un método de
ensefianza a través de expertos y asi promgwergema de especializacion de proyectos de la

universidad del bosque, en articulacgmm elPMI.

Serealizardn 7 webinars entre los meses de febrero a mayo de 2023, coretac@sadosila
gerenciade proyectosdictadospor un conferencistaexpertoen el temay se realizardn los

respectivos informes dmdasesion

Requerimientosdel producto

1 Seutilizaran los medios disponibles por la Universidad El Bosque, a travfusién

virtual para generar interés en los usuarios y promover la conexiseslale webinar.
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1 Las sesiones de los webinars seran grabadas para tener acceso a la
informacioriuegode terminad#a sesion.
1 LosWebinars seealizararcadal5 diascalendario.

M Laduraciondeloswebinarsera del hora.

Requerimientosde la gerencia

Se entregaran informes al sponsor cada 15 dias de los resultados obtenideskendos
Posterior a cada sesién de webinarpresentararnndicadores de satisfaccidte ts
usuarioslelos webinars.

Objetivo del negocb.

1 Aumentarlasmatriculasenun 1% enelprogramai Es peci an i zaci - n

gerencidep r o y epargjuic dil 2023.

Objetivos del proyecto.

1 Realizar7 webinargduranteel primersemestrele2023.(Entrelosmeseslefebreroy mayo
de2023)

91 Desarrollarlos webinarsentre los mesesde febreroa mayo del 2023 con una
periodicidadde cada 18liascalendario ycon duracion dé& hora.

1 Mantenerlos costosdel proyectocon unadesviacionno mayoral 2% delpresupuesto

estimado($33.300.000)
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Obijetivos especificoglel proyecto.

1 Ejecutar losvebinarscadal5 diasentrelos mesesiefebreroy mayo de2023.

1 Generaindicesdesatisfacciordelos asistenteggual o superioresl 90%.

Restricciones

1 Las campafas dqmublicidady el envioestansujetasde aprobaciorpor partedelsponsor.
1 Los expositoreserandefinidospor el sponsor.
1 Lostemasportratar enoswebinar seradefinidos porel sponsor.
1 Los expositoreserandefinidospor el sponsor.
1 Lostemasatratarenloswebinar seradefinidospor elsponsor.
1 El equipo del proyecto no dictara los webinars, solo lo realizaran los expositores
designados pal sponsor.
7 Las Fechas y losorarios de los webinars seran definidos por el sponsor
acorde atalendaricacadémico.

Riesgodnicialesde alto nivel

{1 Perder etontrolen lassesiones pogxcesade participantes.

1 Pocaasistenciale participantes.

1 Fallastécnicasenla proyeccion durante losebinars.

1 Remitir correo electronico erroneo a la comunidad estudiantil de la Universidad El
Bosque.

1 Baja convocatoria por dificultad é&henvio de los correos electronicos por filtra@on

correo nadeseadqy spam.erroren listadadebasede datos.



1 13 UNIVERSIDAD

3£ EL BOSQUE

20

1 Mal diligenciamiento déasencuestapreviasy posteriores los webinars.

1 Retraso®nla programaciémpor demoragnpublicidad.

{1 Cancelaciompor partedelos expositores.

Hitos principales

)l

Fechadelnicio del Proyecto
AprobacionProgramacionvebinars.
Aprobaciondel Disefiode publicidady promocionde cadaesion.

Fechadefin del Proyecto.

Presupuestoasignado.

Desciipcion Monto (COP)

PRESUPUESTOTOTAL $337300.000

Criterios de aceptaciondel proyecto

1 Cumplirconlasfechasgprogramadaparala ejecuciondelos webinars.

9 Contarconun indicede satisfacciéndel 90% en los asistentesobrelos temasratados

enlos webinars.

1 Contarconun indice de satisfacciordel 90% en los asistentesobrelosexpositoresie

loswebinars.

1 Contarconun indicede recomendacionle los webinarsdel 90% en losasistentes.

1 Entregadelos informesquincenalesle loswebinarsal sponsor.
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1 Certificaralos expositoresle loswebinars.

Exclusionesdel proyecto

1 El equipode gerenciadel proyectono desarrollardas presentacionesle

lostemasatratar,estalas desarrolla cadaxpositor.

2.2.

Tabla 1 Identificacion de interesados.

Identificacion de interesados

Nombre Cargo Rol Departamento (Siir;;eei?;;rt&;
Ing. Clara Directora del Postgrado
Nensthiel Programa de Especializacioen Universidad El
Zorro Especializacion| Sponsor Gerencia de Bosque
en Gerencia Proyectos
deProyectos
Julieth Postgradoe
Andrea Equipo del Equipo del Especializaciéen |Universidad El
CarlosMora [Proyecto proyecto Gerenciade Bosque
Proyectos
Jose David Postgrade
Barahona Equipo del Gerente del |Especializaciéan Universidad El
Valbuena proyecto proyecto Gerenciade Bosque
Proyectos
Ingrid Paola Directora Apoyo en PMI Bogota
administrativa | divulgacion PMI
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Expositores

tematicaslelos

webinars

Expositor

dela universidad

22
Cardozo yfinanciera dewebinars Colombia
Publicoen  |Asistentes a los Asistentes linternos yexternos Universidad El
general webinars de lainiversidad Bosquey externo
Dictar las Internos yexternos

Universidad El

Bosquey externo

Anexo 1. Matriz de Interesados




113 UNIVERSIDAD

2\)¢ EL BOSQUE 23

3. CAPITULO 3: PLANEACION

3.1. Plan de gestion deConfiguracion

3.1.1. Objetivo
Establecer un paso a paso de los procesos a realinaaesolicitud de cambios que se presente
en el proyecto. Con el objetivo de generar un proceso claro para la aceptacion o rechazo de las
solicitudes de cambio.

3.1.2. Analisis en la solicitud de control de cambios

+ Analisis A: Si la solicitud de cambio no altdes lineas base del proyecto. Bajo estos

paradmetros:

U No serealizacomité de cambios

U No se registra en la tabla de controles de cambios

U No se registra en la matriz de cambios y de configuracién

U No modifica documentos del proyecto.

+ Andlisis B Si la solictud de cambio altera cualquiera de las lineas base del proyecto,
entonces:

U La solicitud de cambios debera pasar por la aprobacion del sponsor

U Se realiza actualizacién de los documentos

U Se debe cambiar la version de los planes de gestion afectados

U Se debemegistrar los cambios en la tabla de controles de cambio

U Se debe realizar el registro en la tabla de configuracion de cambios dejeegisted de

las versiones de la linea base y los documentos del proyecto.
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3.1.3. Pasos para gestionar la solicitud de cambio
A continuacioén, se describen Ipsntos aggestionar en la solicitud de cambio:
U Identificar a qué tipo de cambio se refiere, si es de proyecto o de producto.
U Especificar el tipo de cambio para adicién o eliminacion de alcance.
U Evaluar el impacto de estambio sobre la triple restriccion.
U Presentacion al Sponsor o interesado la solicitud de cambio con el asgjisistivo.
U Aceptacion o negacion de la solicitud de cambio.
U Ajuste al Plan para la Direcciéon del Proyecto y lineas base.
U Notificacion a los ireresados del cambio y el impacto

U Gestionar el proyectde acuerdo con @uevo plan.

3.1.4. Estado de las solicitudes de cambios
Para este proyecto se definen ttipes de estado para la solicitud de cambio, ACEPTADO,
RECHAZADO o ENREVISION. Los cuales se defien a continuacion:
i. ACEPTADO: Es el estado en el cual se aprobaron los cambios planteados en la solicitud.
i. RECHAZADO: Es el estado en el cual NO se aprobaron los cambios planteados en la
solicitud.
iii. EN REVISION Son las solicitudes de cambio que estan engso de validacién y que

requieren el andlisis para determinar si son ACEPTADREGHAZADAS.

3.1.5. Formato solicitud de cambios
El formato propuesto para presentar las solicitudes de cambio se presenta en Excel y se presenta

Anexo.
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3.1.6. Matriz control de cambios

La matriz de control de cambios se presenta como documentacadjuixcel, a continuacion,

seespecifica de que consta la misma:

i

i

i

El estado del control: Primero, este debe ser ejecutado, luego revisado y aprobado en caso
deaplicar.

Porcentaje dejecucién: En él se define el porcentaje de ejecucion del control.

Descripcion de control realizado: Donde se describe de manera general el control realizado.
Responsable: Se define el encargado de llevar a cabo este control.

Documento: En €l se deja coastia se deja la constancia del control realizado.

3.1.7. Comunicacion

En esta parte, se definen los pasos para realizar la comunicaci@rsesha finalizado el tramite

de aprobacion de la solicitud de cambio.

i

3.2.

Realizar reunion por parte del equipo de proypata socializar el resultado dedalicitud
de cambio.

Realizar reunién con el Sponsor o con el indesnvolucrado en la solicitud dambio
para socializar el resultado del mismo.

Realizar la publicacién mediante correo electronico y enviarlo dlasjirgeresados que

tengan relacion directa con el cenido de la solicitud de cambio.

Plan de gestiéon de los interesados

3.2.1. Objetivos

1
T

Involucrar a los interesados en las etapas adecuadas del proyecto para el éxito de este.
Recopilar las observaciones de los interesados para desarrollar los webinars de la manera

correcta.
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1 Buscar el método correcto para que los interesados en el proyecto se involucren en todas

las etapas del proyecto.

3.2.2. Herramientas y técnicas

3.2.2.1. Juicio de Expertcs
A través de reuniones presenciales con el sponsor se han identificado los interesados del proyecto
y objetivos de la Universidad El Bosque en la ejecucion del proyecto. Dado quegdara
Nensthiel Zorrodirectorade la Especializacion en Gerencia de Proyectos quien cuenta con la
informacion amplia y suficiente de la Institucion, el objetivo de esta y el entorno con respecto a
posibles usuarios tanto internos como externos de las sesiones de webinars que se espera

realicen en el primer semestre de 2023.

3.2.2.2. Recopilacion de datos
Una vez entregada la informacién por parte del sponsor se recopilan los datos de los interesados,
el rol y el conocimiento del proyecto. Esto con el objetivo de crear estrategias paracaga u

ellos de manera responsable y en las cuales se sientan involucrados en todas las fases del proyecto.

3.2.2.3. Analisis de los interesados
Con la recopilacion obtenida del punto anterior se creé una lista de interesados e informacion
relevante como el cargotaal, el rol que cumplen dentro del proyecto, expectativas del proyecto,
poder de decision, el nivel de involucramiento actual y al que se espera llegar en el transcurso de
la ejecucion del proyecto. Asi mismo, con esta matriz se identificaron los idtesesdaves a los

cuales se debe recurrir para realizar ciertas actividades.

3.2.2.4. Comunicacionesde interesados
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Tabla 2 Comunicaciones a los interesados.

¢, Como? Lenguaje Medios para utilizar

Correo electronig (institucional)

Escrita Formal |Informes

Documentacion del proyecto

Escrita Informal | Redes Sociales

3.3. Plan de gestion del alcance
3.3.1. Objetivo
Determinar de forma clara y detallada el cobmo se planeara el alcance del proyecto, estableciendo

el enunciado, la linea badeDT y diccionarios de la EDT.

3.3.2. Proceso Para Recopilar Requisitos
Seguidamente, se establecen los pasos y herramientas para gestionar el proceso de recopilar

requisitos para asi poder generar las salidas del proceso:

3.3.2.1. Pasos usados para la gestioén del proceso:

1. Realizacion de entrevistas con los interesados para la identificacion de sus requisitos de
acuerdo con sus necesidades y expectativas.

2. Reunién con estudiantes de segundo semestre de la Universidad ElI Bosque para
retroalimentacion sobre lecciones apreadid

3. Elaboracion de la lista de requisitos con los criterios de aprobacion por parte del sponsor.

3.3.2.2. Las herramientas usadas son:
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i entrevistas
1 Lluvia de ideas
1 analisis y revisiébn comparativa de lecciones aprendidas previas

1 juicio de expertos

3.3.2.3. Las salidas son:

1. listado de requisitos

2. matriz de trazabilidad de requisitos.

3.3.3. Proceso Para Definir El Alcance

La definicién del alcance se realizé por medio de los siguientes pasos:

3.3.3.1. Pasos seguidos para la gestion del proceso:

1. Reunién con el sponsor patefinir el alcance del proyecto.
2. Definir los requisitos de cada uno de los entregables.
3. Definir con el sponsor los criterios de aceptacion.

4. Definir la lista de supuestos y restricciones que tendra el proyecto.

3.3.3.2. Las herramientas utilizadas son:

9 Juicio deexpertos
1 Andlisis de producto
1 Uso de habilidades interpersonales del equipo

1 Entrevistas.

28
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3.3.3.3. Las salidas son:

1. enunciado del alcance del proyecto

2. actualizaciéon de los documentos

3.3.4. Proceso Para Crear La Estructura De Trabajo (EDT/ WBS)

La creacion de la EDT/®BS para este proyecto se realizara a través de los siguientes pasos:

3.3.4.1. Pasos usados para la gestién del proceso:

1. identificar en cada fase los entregables del proyecto / ciclo de vida.

2. desglosar los entregables en paquetes de trabajo.

3. disefar la estructureeda EDT/WBS

4. asignar las respectivas cuentas de control a cada una de las fases del ciclo de vida del
proyecto que estén compuestas por mas de dos paquetes de trabajo.

5. presentacion de la EDT/WBS al sponsor.

6. Aprobacion de la EDT/WBS por parte del sponsor.

3.3.4.2. Las herramientas utilizadas son:

1 reuniones para la recopilacion de informacion del sponsor e interesados

1 juicio de expertos
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3.3.4.3. Las salidas son:

1. Definir la EDT/WBS

3.3.5. Proceso Para Crear El Diccionario De La EDT/ WBS:
La elaboracion del diccionario de la EDTBS para este proyecto se llevara a cabo a través de los

siguientes pasos

3.3.5.1. Pasos usados para la gestion del proceso:

1. reunidn con el sponsor para determinar los paquetes de trabajo.

2. determinar los principales hitos y las fechas importantes en cada paguratejte
3. establecer el tipo de recurso, cantidad, tiempo y costos.

4. establecer los criterios de aceptacion.

5. establecer los supuestos y restricciones de los paquetes de trabajo.

6. establecer el responsable de cada paquete de trabajo.

3.3.5.2. Las herramientasutilizadas son:

1 juicio de expertos

3.3.5.3. Las salidas son:

9 diccionario de la EDT/WBS.

3.3.6. Estructura De La Linea Base Del Alcance

Los elementos que componen la linea base del alcance son:

I Enunciado del Alcance
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1 EDT/WBS

9 Diccionario de la EDT/WBS

3.4. Plan de gestion detronograma

3.4.1. Objetivo
Determinar la metodologia para la planeacion del cronograma, en donde se logre definir las
actividades que se van a realizar durante el proyecto, la secuencia esperada, los recursos
necesarios, la duracién de cada actividad gagitrol de cada una de ellas, para definir el

cumplimiento de las sesiones de welsnar

3.4.2. Metodologia
En esta seccién de acuerdo con lo establecido por parte del sponsor se realizara la planificacién
del cronograma del proyecto, en cumplimiento con los doseentresponsory equipo de

proyecto de en lineamiento con los objetivos de los Webinars.

3.4.2.1. Gestion de Cronograma

3.4.2.1.1. Actividades a realizar
Una vez definido con el sponsor el calendario de las sesiones de los webinars, se procede a
enumerar las actividadesealizar para la ejecucion del proyecto, el cual se realizara en linea con

el calendario académico de la Universidad el Bosque

Paso 1. EDT
De acuerdo a lo definido con el sponsor y con conocimiento de sus necesidades y requerimientos

se procedarealizarla WBS, desagregando cada paquete de trabajo.
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Paso 2 Actividades
Una vez se conoce el calendario de las sesiones programadas de los webinars, se procede a

identificar las actividades necesarias para el desarrollo y ejecucion de cada una.

Paso 3Registro
Una vez se identifican cada una de las actividades a desarrollar se realizara el registro de cada

una de ellas.

3.4.2.1.2. Técnicas y Herramientas
Juicio de expertos:
Con esta herramienta se pretende encontrar trabajos anteriores similares a este proyecto, y
busqueda de expertos los cuales compartirdn el conocimiento adquiridos en la planeacion,
ejecucion y cierre, con el fin de identificar posibles lecciones aprendidaticarlas en este

proyecto para el semestre | de 2023.

Andlisis de datos:
Cuando se haya realizado la recopilacién de informacién del paso anterior, se procede a realizar el

andlisis correspondiente de las lecciones aprendidas.

Reuniones
Los espaciosle reuniones tanto presenciales como virtuales con los interesados contribuiran a la

recoleccion de requisitos para definir las actividades a realizar
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3.4.2.1.3. Salidas
Listado de actividades
En este proceso se realizara el listado de las actividades que se requieren para planificar, disefar y
ejecutar las sesiones de webinars del programa especializacion en Gerencia de Proyectos de la

Universidad El Bosque para primer semestre de 2023.

Caracterizacion de actividades
En estdtemse describiran las actividadg$a secuencia esperada, para ello cada actividad

tendra un ID que la identificard como Unica, fechas en las que se espera realizar la actividad.

Lista de Hitos

Se realizara la lista des eventos importantes del tiempo en el proyecto.

3.4.2.2. Secuencia de actividades
Una vez se definen las actividades para realizar el proyecto, se realizan los pasos enunciados a

continuacion con el fin de dar secuencia al cronograma.

3.4.2.2.1. Pasos a seguir
Definir actividades predecesoras
Una vez definidas las actividades definirdn todas aquellas tareas que se deben haber realizado

antes de ejecutar la siguiente.

Establecer la ruta critica
Al tener las actividades dependientes se procede a establecer esoslpuates los cuales se
puede ver afectado el progreso del proyecto en diferentes momentos del tiempo, lo que podria

generar atrasos o adelanersel calendario establecido.
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3.4.2.2.2. Herramientas
Diagrama de Precedencia

Con esta herramienta se lograra dimensioaandneraraficala secuencia del proyecto.

Programas de cronograma

Se utilizara el programa Project (office) para planificar y organizar las actividades.

3.4.2.2.3. Salidas
Diagrama de red
En el diagrama de red se encontrara lactitecadel proyecto y la holgura que pueda generar

las actividades

Documento Project
Con el programa utilizado Project se realizara la secuencia de actiyididss podra llevar

seguimiento de las actividades.

3.4.2.3. Recursos de las actividades
Los recursos se agian al cronograma con el fin de definir las responsabilidades, alcance y

cantidad para cada actividad.

3.4.2.3.1. Pasos a seguir
Determinar recursos

Por cada una de las actividades identificadadefiniran los recursos necesarios.

Caracterizacion de recursos
Unavez definidos los recursale cada una de las actividadss describird cada recurso y la

cantidad que se requiere para realizar la actividad.
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3.4.2.3.2. Herramientas
Reuniones equipo del proyecto
Estan reuniones se realizaran peridédicamente entre el direcfyogettode grado y los

integrantes del equipo de proyecto.

Reuniones sponsor
Las reuniones con el sponsor se definierata 15 dias en donde se entregara el reporte de la

sesion del webinar inmediatamente anterior.

3.4.2.3.3. Salidas
Asignacion de recursos

En esé punto las actividades ya tienen sus recursos asignados.

3.4.2.4. Desarrollo del cronograma
Una vezse haridentificado las actividades, se han asignado los recursos requeridos para cada

una deellas sgrocede a identificar como desarrollar&l cronograma.

3.4.2.4.1. Pasos a seguir
1. Estableceralendario
2. Relacionar el listado de actividades
3. Programar actividades predecesoras y sucesoras.
4. Establecer ruta critica
5. Asignacion de recursos de las actividades identificadas
6. Establecer fecha de inicio y fin en Ms Project
7. Revisarcronograma del proyecto

8. Establecer linea base del proyecto
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3.4.2.4.2. Herramientas
Desarrollo de ruta critica
A pesar que en pasos anteriores ya se encuentra definidadeticégen estdtemse utilizara

esta herramienta para desarrollar el plan de cronograma.

3.4.2.4.3. Salidas

Linea base del proyecto

3.4.2.5. Controlar el Cronograma

3.4.2.5.1. Pasos a seguir

1 Paso 1: Realizar una comparacion entre el desempefio del cronograma con la linea base
establecida.

1 Paso 2: Informes de gestion

1 Paso 3: Gestion de control de cambios si llegase a requerir.

3.4.2.5.2. Herramientas
Informes de gestion
Se realizaran informes de gestion en dos cortes de acuerdo a lo indicado por el programa para

hacer seguimiental desempefio.

3.4.2.5.3. Salidas
1 Informes de desempeiio

1 Actualizaciones de documentos

3.4.3. Aspectos a tener en cuenta
3.4.3.1. Calendario del proyecto

El calendario del proyecto fue definido por el equipo del proyecto de la siguiente manera:
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i Dias habiles: lunesjaeves
i Horario: 18:00- 21:00

1 No se Trabaja en dias sabatmmingo- festivo

3.4.3.2. Calendario de recursos
1 Sponsor: dedicara una hora semanal segun disponibilidad, de la siguiente
manera: martes cada @fassesion de webinar y cada diasen semana que no se tiene
programado webinar reunion de seguimiento.
1 Director del proyecto de grado: Una hora caddiaSpara revisiones.

1 Expositores: Una hora al proyecto

3.4.3.3. Unidades de medida

Las duraciones del proyecto se definiran en dias.

3.4.3.4. Holguras permitidas
Serarrutas cuasi criticas todas aquellas rutas cuya duraoid respecto a la duracion de

la ruta critica tengan 4 dias de holgura como maximo.

3.4.3.5. Restricciones de Tiempo

Las restricciones de tiempo son:

1 No se trabajara en dias no habiles (fin de serfesia0s)
1 Fechas establecidas para los webinars por el sponsor.

1 Cruce de agendas
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3.4.3.6. Periodicidad de control de cronograma
Se presentaran informes de cada uno de los webinar al sponsor (plazo no n@igshatsles

luego del webinar)

3.4.3.7. Indicadores de gestidon de cronograma
1 Variacibnen Cronograma
Yo 0w 0 ®
1 Indicadbr de rendimiento en cronograma

o O
YU O:r—,
VL W

1 Proyecciorde laduraciéndel cronogram@EACt) = SAC/SPI

05 & "Y“Yé 0
0O v
YO O

3.4.4. Roles
3.4.4.1. Rol 1 (Sponsor) Ing. Clara Nensthiel Zorro

Responsabilidades

1 Seguimiento y control del cronograma a través de los informes enviados
cada 15ias

1 Asistir a las reuniones programadas

1 Solicitud y aprobacién de cambios.

1 Debe aprobar la linea base.

3.4.4.2. Rol 2 (Gerente del Proyecto) Ing. David Barahona

Responsabilidades
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1 Gestidnde comunicacion con el sponsor.
1 Alineacién de los objetivos entre la organizacion y el proyecto.
1 Liderazgo con el equipo del proyecto,
1 Realizar la planeacién, ejecucion y seguimiento al cronograma.
1 Actualizacion de documentos.
q Asignacion de tarea
1 Solicitud de cambios en el momento que se requieran.

3.4.4.3. Rol 3 (Equipo de gerencia de proyecto)

Responsabilidades

1 Asesoria en planeacion y seguimiento del cronograma.
1 Garantizar el cumplimiento de las fechas establecidas.
1 Cumplir las tareas impuestas pbgerente del proyecto.

3.5. Plan de gestion de los costos
3.5.1. Objetivo
Determinar, estimar, controlay monitorearel plan de costos para proyecto,con el fin de

realizarel paso a paso de este con proceso:
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3.5.2. Procesos de la gestién de los costos
Para realizala gestion de costos es importante tener en cuenta los proeessigiir, determinar

y controlar el presupuesto del proyecto.

3.5.2.1. Proceso para estimar los costos

Pasos a seguir paaestimacion de los costos.

1. Tener en cuenta el acta de constitucionofast ambientales, EDT, riesgos y
linea base del proyecto.

2. ldentificar cada actividad requerida para cada sesion de webinar y conversatorio
con los entregables respectivos.

3. Determinar tipo de costos (fijos, variables, dire@mdirectos).

4. Estimar costoegun el reconocimiento previo de recursos.

3.5.2.2. Herramientas que se recomiendan en este proceso
1 Juicio de expertas
1 El andlisis de datos

1 Las remiones con el sponsor.

3.5.2.3. Salidas de este proceso
i Basede las estimaciones realizadas

1 Actualizacion delocumentalel proyecto.

3.5.3. Proceso para determinar el presupuesto
3.5.3.1. Procesoseguir para ladeterminacion del presupuesto.
3.5.3.2. Entradas

M Actadeconstitucion
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1 Plande gestion de Configuracion.

1 Plan de gestion del cronograma

3.5.3.3. Pasos para determinar el presupuesto
1. Identificar tipo definanciamiento, egresos, tacacion, condiciones de pago y
restricciones del costo.
2. Estimar los costos de cada actividad que se pigeserel cronograma asignandcaala
una de ellas los recursos necesarios para su realizacion.
3. Estimar costos deontingencia.
4. Desarrollar presupuesto con cadaunadélass es, def i nicempbkton e | A Bu ¢

( BAC) ondcscadaeosto estimado.

3.5.3.4. Herramientas que se recomiendan en este proceso

Las herramientas para realizar la secuencia de actividades

1 ExcelOffice
1 MS Project

91 Diagrama de Gantt en el que se puede estimar el tiempo del proyecto.

3.5.3.5. Salidas de este proceso

Como salida de esta actividad se obtendran las actividades secuenciadas con sus respectivas
predecesoras para hacer la ruta del proyecto.

3.5.4. Procesopara controlar los costos del proyecto
3.5.4.1. Pasos a seguir para la gestion del proceso

Llevar control de los avances y desempefio del proyecto enfocandose en los costos.
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1.

2.

3.

5.

6.

7.

Realizar calculos respectivos para los indicadores de gestion, varianza y proyeccion
del proyecto.

Tomar decisiones correctivas por medio del tablero de control el custrenakerta

segun los indicadores calculados en el paso anterior.

Tener en cuenta la curva S, para realizangaracion con la linea base debnograma.
Plantear accionesdespaldo en caso de ser necesario por presencia de
desviaciones o cambios del plan de costos.

Realizar informe de desempefio de los costos.

3.5.4.2. Herramientas que se recomiendan en este proceso

En este proceso es de suma importancia realizar analisis depdatts, que se deben analizar

los valores de indicadores calculados SV, CV, CPIl y SPI, a su vez se analiza la tabla de control

obtenida y el valor ganado del proyecto.

3543.A Salidas de este proceso

il
1

Curva S

Proyecciones de indicadores de gestion del costo.

3.5.5. Nivel de precision o exactitud de los estimados

Para el proyecto se toman los siguientes niveles de precision o exactitud para |estiosdss:

Estimado orden de magnitud

Porcentajes en un rango €20% +50%

Estimado Budget

Porcentajes en un rango €% +20%
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Estimado definitivo
Porcentajes en un rango €6 +10%

3.5.6. Porcentaje de reserva de gestion
El porcentaje de reserva de gestion se asume segun lo plaeesid®MBOK vy lo solicitado por

el patrocinador, el cual en este caso sera de un 10%.

3.5.7. Histograma del proyecto

HISTOGRAMA
MES COSTOS POR MES 9.000.000
OCTUBRE 1528.021 8.000.000
NOVIEMEBRE 2122351 7.000.000
DICIEMBRE 1.764.981 5.000.000
ENERO 1328163 < 000.000
FEBRERO 4.404.437
4.000.000
MARZO 8.893.764
3.000.000
ABRIL 7.019 159
2.000.000
MAYD 4525.588
1uNID 169.780 1.000.000 l '
o S S o
& & & \\ % & 0“\0
.44 - .r;"’ < &8 “!\ R

Gréfical Histograma
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v -

3.5.8. Curva S

MES ACUMULADD

OCTUBRE 1528021
CURVAS

NOVIEMBRE 3.650.272 35 000.000

DICIEMERE 5.415.252 RESERVA DE CONTINGENCIA = 336,800 LINEA BASE= __ 32.092,943 BACe

o e 31.586.363 31'756,143
FEBRERD 11187852 30.000.000

27.060.774
MEARZO 20 021 616

BERIL 27.060.774

25 .000.000

MAYO 31.586.363

20041616

Junio 31.756.143

20.000.000

11147 852

PRESUPUESTOD

15 .000.000

6.743.415

10.000.000
5.415.252

3650272
5.000.000
1528021

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZOQ ABRIL MAYO JUNIO
TIEMPO- MESES

Gréfica2 Curva S Planeada

3.5.9. Indicadores de gestidén para medir el costo del proyecto

+ Variacion de Schedule (SV) = BVPV: Es la diferencianre el costo que se debié haber
incurrido a la fecha de corte en relacion con el costaiptestado de las actividades ya
ejecutadas.

+ Indicador de rendimiento de Costos (CPI) = EV/AC: &mkdida para comparar el costo
ejecutado con el avance real gedyecto.

+ Variacion en Costos (CV) = ENAC: representa la difeneia entre el Valor Ganado y el
Costo Real si el indicador es positivo si el proyecto esta dentro del presupuesto de lo
contrario se debe revisar.

+ Variacion proyectada de duraciéon al conclel proyecto (VACt) = BAC EACt: el

indicador de la variacion (VACt) refleja proyecciones basadas en el tiempo al concluir el
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proyecto, contrastado al indice de rendimiento del cronograma.

+ Indicador de rendimiento de Schedule (SPI) = EV/PV: Hadioada al que se le atribuye
una medida de la eficiencia de la planificacion de roygrto. Se caracteriza por ser
favorable cuando es mayor que uno.

+ Proyeccion de duracién al final del proyecto (EACt) = BAC/SPI: Muestra el valor de

estimacion a la conclusidatel proyecto calculado mediarites datos de valor ganado.

3.6. Plan degestion de comunicaciones.
3.6.1. Objetivo
Planificar y gestionar las comunicaciones en los diferentes niveles con el fin de mantener a todos

los interesados informados del avance del proyecto.

3.6.2. Proceso para planificar las comunicaciones

3.6.2.1. Paso 1:Una vezidentificados los interesados y el poder de cada uno de ellos en
el proyecto se procede a realizar umlluvia de ideas con los miembros del
equipo en donde se realizard una lista de estrategias aabordar a cada uno
de ellos.

3.6.2.2. Paso 2:se escogeran las comunicaciones mas convenientes para cada
interesado.

3.6.2.3. Paso 3: Una vez definidas las estrategias para cada interesado en este punto se
definiran los canales a utilizar y la periodicidad en las cualese enviarian las
comunicaciones a cada uno de ellos.

3.6.3. Salidas

El plan de comunicaciones entregara:

+ Comunicaciones periddicas del proyecto a cada uno de los interesados.
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+ Actualizacién de documentos en caso de requerirse.

3.6.4. Canales de comunicacion
f Correoelectronico Institucional: Herramienta de comunicacion entre:
0 Sponsorequipo de proyecto de grado
o Equipo de proyecto de gra@idequipo de comunicaciones de la Universidad El
Bosque.
o Equipo de proyecto de gradlairectorde proyecto
o Equipo de proyecto deadoi Expositor
0 Publicidad de la sesion deebinars
1 WhatsApp Medio de comunicacion informal entre
0 Sponsotequipo de proyecto de grado
o Equipo de proyecto de gradalirector de proyecto

{1 Llamadas telefénicagste medio de comunicacion se utilizard pargactar a:

o] Sponsotequipo de proyecto de grado

o] Equipo de proyecto de gra@idquipo de comunicaciones de la Universidad El
Bosque.

o] Equipo de proyecto de gradairector de proyecto

o] Equipo de proyecto de gra@dldxpositor

3.6.5. Monitoreo
3.6.5.1. Reuniones: a través de reuniones perioddicas entre los interesados y el equipo
del proyecto de grado se revisara que el plan de comunicaciones este

funcionando.
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3.7. Plan de gestion de riesgos
3.7.1. Objetivo
Describir la metodologia para la identificacioawaluacion de los riesgos con el fin de establecer

una ruta de accién en caso de la materializacion de estos en el proyecto.

3.7.2. Metodologia
En esta seccion de acuerdo con lo establecido por parte del sponsor se realizara la planificacion de
los riesgos que @aan presentarse ehproyecto, en cumplimiento con los acuerdos eptyasor

y equipo de proyecto de en lineamiento con los objetivos de los Webinars.

3.7.2.1. Gestion deriesgos
3.7.2.1.1. Actividades para realizar
Paso 1ldentificacion de Riesgos
De acuerdo corasactividades identificadas en la EDT se analizaran los posibles riesgos que se

puedan presentar en cada paquete de trabajo.

Paso 2Lluvia de ideas
El equipo del proyecto se reunira y realizara una lluvia de ideas en las cuales se identificaran los
posibleseventos que se consideren como rieslgescausas y posibles consecuencias de cada uno

de ellos.

Paso 3 Analisis de riesgos
Una vez se identifican cadeo de los riesgos se realizara un analisis de cada uno dg sos

realizara la categorizacion dstos.
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3.7.2.1.2. Técnicas y Herramientasi Criterios de probabilidad e impacto.
Probabilidad
En este proyecto se llevara una escala desde muy alto hasta muy bajo, definiendo asi 5 niveles,

para reconocer el impacto de cada riesgo reconocido.

Muy baja: Correspondal 0,05 y tiene un valor porcentual de menor a 0,05%.
Bajo: Corresponde a 0,1 y tiene un valor porcentual entre igual a 5% y menor a 10%.
Medio: Corresponde a 0,2 y tiene un valor porcentual entre igual a 10% y menor a 20%.

Alto: Corresponde a 0,4 y tier valor porcentual entre igual a 20% y menor a 50%.

- + + &

Muy alto: Corresponde a 0,8 y tiene un valor porcentual de mayor o igual que 50%.

Impacto
Se reconoce en este proyecto como la calificacion de las consecuencias producidas en alguno de
los objetivos deproyecto y/o afectaciones en criterios importantes se tipifican de la siguiente

manera.

a. Impacto en tiempo
Minimo: Corresponde a un impacto de 0O dias.
Menor: Corresponde a un impacto entre 1 a 2 dias.
Moderado: Corresponde a un impacto entre 3 a 5 dias.

Mayor: Corresponde a un impacto entre 6 a 7 dias.

- + + &

Maximo: Corresponde a impactos de 8 o mas de 8 dias.

b. Impacto en costos
+ Minimo: Corresponde un impacto de costo de menor o igual a $100.000 pesos

colombianos.
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+ Menor: Corresponde a un impacto desde $100.@8tat$300.000 pesos colombianos.

+ Moderado: Corresponde a un impacto desde mayor o igu@l0adB® y mejor a
$500.000 pesosolombianos.

+ Mayor: Corresponde a un impacto de costos desde mayor o igual a $550.000 hasta
$700.000 pesos colombianos.

+ Maximo: Coresponde a un impacto mayor o igual a $700.000 pesos colombianos.

3.7.2.1.3. Reserva de contingencia
Se tomara como reserva de contingencia la sumatoria de los costos obtenidos posterior a la
implementacion de los planes de respuesta asociados al riesgo, con ehiilgalelos riesgos

identificados.

3.7.2.1.4. Reserva de gestion
Para el presente proyecto se realizara el calculo de la reserva de gestion con un porcentaje del 2%

teniendo en cuenta lo establecido por el Sponsor.

3.7.2.2. Monitoreo y control de riesgos

3.7.2.2.1. Listado deactividades

1 Verificacién de los planes de respuesta en caso de presentar un riesgo.
1 Andlisis de las respuestas a los riesgos.

1 Uso de reservas y analisis del uso de estas.

1 Impacto de los riesgos que se llegaron a materializar.

1 Identificar si existen riesgono identificados.

3.7.2.2.2. Salidas

1 Solicitud de cambio en caso de requerirse
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1 Actualizacion al plan de direccion del proyecto

i Actualizaciones de documentos

3.8. Plan de gestion deecursos humanos
Para el presente proyecto no aplica recursos humanos, ya que seeseg#igon de interesados

en donde se encuentran los conferencistas y PMI, agentes clave para el desarrollo del proyecto.

3.9. Plan degestién de la calidad

3.9.1. Objetivo
La gestion de la calidad del proyecto tiene cdimalidad garantizague todos los procesos se
realicenbajo la politica de calidad del proyeatompliendo con los estdndares aplicables a los

requisitos de calidad del proyecto y el producto.

3.9.2. Procesos planificar la gestion de calidad
El plan de gestidn de calidad es unwoento que datla los procedimientos y pasgse se deben

realizarparagarantizar la calidad de un proyeqgbtaya ello se estipulan los siguienp@sos:

1. Programar reunion con eébponsorpara determinar las métricas de calidad que se
estableceran en el proyecto.

2. formalizar el plan de gestidn de calidad del proyecto con el patrocinador mediante su firma.

3.9.3. Técnicas y herramientas
1 Reuniones

1 Check List

1 Matriz de control

1 Matriz de riesgo

f Control de cambios
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3.9.4. Gestion de la calidad del proyecto

Es el proceso de convertir el plan de gestion de la calidad en actividades de calidad
guese genereal proyeto las politicas de calidad segurPéBOK. Paraestablecela
calidad del proyecto s#efinelo siguiente:

1 La calidad del proyecto dependera de las métricas establecidas por pSperchelr.
1 Desarrollar con totalidad los webinars programados p&rajrama especializacion en
gerencia de proyectos.

1 Cumplir con las métricas establecidas adacsesion.

3.9.5. Métricas de la calidad del proyecto

Es importante llevar una trazabilidad dertastricas establecidas paaasesionesle los webinars

por talmotivo se desarroll6 una matriz que se proyecta a continuacion.
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3.9.6. Métricas usadas en el proyecto

Tabla 3 Indicadores de Calidad

52

ID OBJETIVO DE CALIDAD CALCULO DE METRICA ad VALOR OBJETI\:J
Garantizar que la publicidad se remita
por medio de correo electrénico . . L . . Lo P
INCA-01 |institucional a toda la comunidad INCA-O1 — (Canttdad Cantidad anticipada en dl'fls para enviar seccion publicitaria ) +100 100%
universitaria minimo (8) ocho dias 8dias
hébiles previos a la fecha del webinar.
Garantizar que la plantilla de
presentacion se remita por medio de " L " . . ‘o
correo electrénico institucional a toda INCA-02 — (Cantidad Cantidad anticipada en dias 'para enviar plantilla de Presentaclcn) +100
INCA-02 X . L . 8 dias 100%
la comunidad universitaria minimo (8)
ocho dias habiles previos a la fecha del
webinar.
Garantizar que el formato de encuesta
de satisfaccién para los webinars
incluya:
*segmento de encuesta sobre tema : " . .
cantidad de segmetos requeridos en la encuesta de satisfaccion
INCA-03 |tratado. INCA-03 = ( T seomentos de la enciesta =100 100%
*segmento de encuesta sobre el g
expositor invitado.
*Segmento de encuesta sobre
recomendaciones de mejora.
Cantidad de asistentes al webinar 6 100%
INCA-04 [Medir la asistencia de los webinars INCA-04 = (Cantidad de asistentes esperados 100) =100 asistencia
esperada
Medir porcentualmente que tan Cantidad de encuestas contestadas 3
INCA-05 |interesados estan los participantes en INCA-05 = Cantidad de asistentes al webinar *100 O 20%
contestar la encuesta en los webinars
Garantizar que el link se remita por
medio de correo electrénico )
INCA-06 linstitucional a toda la comunidad INCA-0E = (Cun:idud Cantidad anticipada cn‘dlas para enviar link de registro ) +100 100%
universitaria minimo (5) cinco dias 5 dias
habiles previos a la fecha del webinar.
Garantizar que se cuente con
segmentos para la informacion del area _ (Cantidad de segmentos requeridos en formato POU-PMI
INcA-07  [529 P INCA-07 = ( s ) = 100 100%
de formacién que corresponde el PDU egmentos
y cédigo de PDU.
Garantizar el cumplimiento de
INCA-14 |ejecuci6n entre las sesiones de INCA-14 = (mm:fdad de dias entre ¢ ecuclon de cada wcbmar:) +100 100%
webinars cada 15 dias 16 dias establecidos
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INCA-15 Gargnt|zar las grabaciones de los 7 INCALS = (Cantidad de grab de los 53, 100 100%
webinars 7 grabaciones establectdas
INCA-16 Cumplir cgn la duracién de 1 hora de INCA-16 = (Cmtrrdnd de mmu:o.: de duracion per cada webinars ) +100 100%
cada webinar 60 minutos establecidos
i i Canridad de los Webinars ejecutados 4
INCA-17 Cumpllr con las 7 sesiones de INCA-1T = ( ) +100 100%
webinars 7 webinars
INCA-08 Medir gl porcentaje de sgtisfaccién de INCA-08 = puntaje de satisfacelon promedio \ 100 6 80%
los asistentes a los webinars 5 puntes
INCA-09 Medir .el porcentaje de satisfaccién de INCA-09 = (puncn)ede satisfaccion promedic ) «100 6 80%
los asistentes PMI 5 puntes
INCA-10 | CumPlir con 7 informes , uno por cada INCA-10 = (cnn!(dad de informes presentads ) 100 100%
webinar 7
7 informes requeridos
Cumplir con el requisito de entregar el
INCA-11 informe de cada sesién 15 dias INCA-11 = (:«mﬂdad de dias calendario en entregar informe ) «100 100%
calendario después de la sesion. 18 dtas calendario
Garantizar la entrega de los
INCA-12 | certificados a todos los expositores INCA-12 = ("‘"“d“d de cereifieades eneregados ) =100 100%
una vez finalizados los 7 webinars 7 ereificados
0 cantidad de PDU entregados
INCA-13 Garantizar I§ entrega de los PDU una INCA-13 = ( = ) o 1OD| 100%
vez finalizados los 7 webinars !

3.9.7. Control de calidad

El control de la calidad se realizard mediasupervision de los compromisadquiridos y a lo

eshblecido en el Project charter.

3.10. Plan de gestiébrde adquisiciones.

Para epresente proyecto no aplica plan de gestion de adquisiciones, ya que el proyecto no

genera& ninguna adquisicién y/o compra.
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3.11. Acta de cierre de Planeacion

Imagen 1 Acta de Cierre de planeacion

F~TDGO008
FORMATO APROBAGI® CIERRE PLANEACION DETALLADA

UNIVERSIDAD EL BOSQBACULTAD DE INGENIERIA ESPECIALIZNGHGRENCIA D
PROYECTOS

Sefiores:
FACULTAD DE INGENIERIA
COORDINACION ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

ATN: JURADO CALIFICADOR UNIVERSIDAD EL BOSQUE
Ciudad

Apreciados Sefiores:

Por medio de la presente me permito informarles que he revisadbreldiel proyecto de grac
GFASES DE DISENO Y DESARROLLO DE WEBRNARERA PARA LA ESPECIALIZAG
GERENCIA DE PROYELDE LA UNIVERSIDABEBEQUE PARA. PRIMER SEMESTRE
202%, elaborado por los estudiantedulieth Andrea Carlos Mora Jose David Barahol
Valbuena identificados conCC. 1.014.264.73%;, C.C1.013.643.994 en sus aspectos
aplicacion de las practicas de la Gerencia de Proyectos, de la aplicacion de las
metodologicas exigidas, y de cumplimiento con la realizacién de los entregables comprol
para la finalizacion de la planificacion detallada del proyecto, y confirmé que cumple
totalidad de lo requerido para su aprobacion.

De acuerdo con lo anterioge aprueba y se procede al cierre formal de la planeacioi
liberacion de las lineas bases y planes de gestion en sus versiones iniciales. (
modificacion debera gestionarse a través del proceso de gestion de cambios.

Agradeciendo su amable ateidn,

Cordialmente,

MAURICIO PAEZ
DIRECTOR DEL TRABAJO DE GRADO
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4. Capitulo 4: Ejecucion, Seguimientag, Control y Cierre
4.1. Informes de gestion y seguimiento
El programa de especializacion en gerencia de proyectos de la Universidad El Bosque solicito se
entregaran informes de seguimiento en dos cortes asi: el primero de ellos en fecha 20/03/2023 y

el segundo el 25/04/202A.continuacion encontrara los informastes mencionados.

4.1.1. Informe No.1 Corte 20/03/2023

Imagen 2 Primer Informe de seguimiento

&E PRIMER INFORME SEGUIMIENTO Y
eeosqe  CONTROL

FASES DE DISENO Y DESARROLLO
DE WEBINARS VIRTUALES PARA
LA ESPECIALIZACION EN

GERENCIA DE PROYECTOS DE LA
UNIVERSIDAD EL BOSQUE PARAEL
PRIMER SEMESTRE DEL 2023

PERIODO 2023-1

i". Garencia de Prayectos
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Imagen 3 DashBoard Primer Informe de Seguimiento
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Imagen 5 Costos Primer Informe de Seguimiento

COSTOS -~

CURVA S

OCTUBRE NOWIEMBRE
—\P  1.528.021 3.650.272
===AC 1.52B.021 3.650.272
- =B/ 1.528.021 3.650.272

DICIEMBRE ENERC FEBRERO MARZO | ABRIL MaAYD JUNID
5.415.252 6.743.415 11.147.852 20.041.616 | 27.060.774 31.586.363 31.756.143 /

5 181 7.077.344 11.785.352  20.385.524 |
5.749.181 | 7.640.194 11.867.852  20.441.146 | v

Comunicacion efectiva, eficiente y
dara con los interesados.

El 7 de febrero de 2023 se materializd el riesgo Risk 07, generando un
impacto en costo de $ 106.854, por lo gue se solicitd un control de cam-
bios que modificé la linea base del proyecto. Posteriormente, durante la
ejecucitn del webinar del 28 de febrero de 2023 se materializa el riesgo
Risk 03 impactando la reserva de contingencia en $40.000. \er Anexg

LECCIONES APRENDIDAS

Conectividad y harramientas : Envio de publicidad en el tempo
tecnoldgicas optimas. adecuado.
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4.1.2. Informe No.2 Corte 25/04/2023

Imagen 6 Segundo Informe de Seguimiento
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Imagen 7 Dashboard Segundo Informe de Seguimiento
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Imagen8 EDT Segundo Informe de Seguimiento
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Imagen 9 Costos Segundo Informe de Seguimiento

Primer corte | Segundo Corte
CURVA S 20/03/2023 | 25/04/2023
1

OCTUBRE ~ NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERD FEBRERQ MARZO ABRIL LChe] JUNIO
—VP 1.528.021 3.650.272 5415252 6.743.415 11.147.852 20.041.616 27.060.774 31.586.363 31.756.143

— —AC 1.528.021 3.650.272 5.749.181 7.065.256 11.469.693 20.290,929 27.103.385
— EV 1.,528.021 3.650.272 5.749.181 7.628.106 11,552,193 20,346,551 27.047.535

cPI2
{20/03/2023) (25/04/2023)

27060774 2T047.535

0.041 616 20.346.551

0,98 )

TCPI 1 TCPI2
(20/03/2023) (25/04/2023)
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. NOTA: Para ampliar informacidn y revisar el analisis detallado clic AQUI




UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

Imagen 10 Analisis Segundo Informe de Seguimiento

Analisis de Tablero de Control

Plan de Configuracidén: De acuerdo al informe No.l, en fecha
14/02/2023 se materializd el riesgo “"Risk 07" y dando respuesta
se realizd solicitud de cambic vy se aprobd por parte del sponsor,
en el cual se reprograma el webinar del 14/02/2023 para el
30/05/2023.

Después de la entrega del ler informe no se materializaron otros
riesgos en las sesiones de webinar por lo que a la fecha
25/04/2023 no existen solicitudes de cambio adicionales.

Cronograma: A fecha de corte de seguimiento (25/04/2023) wtili-
zando la técnica 50-50,las fases de inico, planeacidn y disefio se
encuentran ejecutadas en 100%, la fase de desarrollo se encuen-
tra en 58%, lo que indica que se han realizado 4 webinars de los 7
planeados; sin embargo, es de resaltar que de acuerdo a lo pla-
neado para esta misma fecha se deberian haber realizado un total
de 5 webinars pero al materializarse el riesgo *Risk 07" la primera
sesion se reprogramd para el 30/05/2023.

NOTA: Para acceder a |a actualizacidn de cronograma dar clic
= AQUI- Nombre de archivo: CRONOGRAMA WEBI-
NARS_V.1_TDG-2022-2-19.

Por otra parte, control y monitoreo se encuentra a un 75% de eje-
cucidn y el cierre esta programado iniciar el 31/05/2023,

SPI: El proyecta va segin lo planificade en la nueva linea base
aprobada en la selicitud de cambios.

Entregables: De acuerdo a lo acordado con el sponsor se tienen 3
principales entregables del proyecto, que son:

- Infarme de gestibn: Por cada webinar el sponsor requiere
se envié un informe de gerencia en el cual se evidende el
resultado de la sesidn. Al dia 20/03/2023 dia en el que se
realizd el primer informe se habian enviada 2 de 7 infor-
mes, al ultimo corte de seguimiento se han entregado 4 de
7 informes solicitados |lo que representa un 57% de ejecu-
cidn.

Codigos PO: Fl spansor habia acordado previamente econ
&l PMI que los webinar realizados otorgarian 1 codiga PDU.
Sin embargo, por temas externas y ajenas tanto a la Uni-
versidad El Bosque coma al equipo del proyecto, el PMI solo
ha atorgado 2 codigos PDU de las 4 sesiones realizadas,
justificando que la direccidn de esta entidad no aprobd el
tema del webinar para otorgar dichos eddigos.

Par esta razdn se esta realizando gestidn de interesados a
través del sponsor quien es asu vez representante de la
Universidad El Bosque ante el Branch Norte del PMI buscan
dar solucidn a los inconvenientes de aprobacidn de codigas
PDU con la VP del PMI.

Entrega de Cerificaciones: Por cada sesidn de webinar rea-
lizada se entregard al expositor el certificado que otorga el
programa en especializacidn de gerencia de proyectos de la
Universidad El Bosque certificando como ponente en estos
espacios académicos, de los 4 webinar realizados se han
enviado 4 certificados dentro de los tiempos establecidos.

Calidad:

. Calidad de proyecto: En fecha 20/03/2023 con 2 webinar
realizados se tenia una calidad del 95% de acuerdo a las
métricas de medicidn. Sin embargo al momento de realizar
el segundo corte de seguimiento a fecha 25/04/2023 se
evidencia que la calidad de proyecto disminuyd en 2 puntos
porcentuales, esto a raiz de 2 factores, en la sesidn del
28/03/2023 hubo muy poca participacidn en la encuesta de
satisfaccidn frente al numero de asistentes, por otra parte
la sesidn del 18/04/2023 fue la gque menor audiencia pre-
sento con 71 participantes y se esperaban 100, por esta

razdn se impactd la calidad del proyecto. Sin embargo, se
encuentra dentro de lo esperado superando el 90%,

Calidad de Producto: A diferencia de la calidad del proyec-

ta, en cuanto al producto se& aumento en 5 puntas porcen-
tuales de manera positiva, de acuerdo a las lecciones
aprendidas de las sesiones realizadas antes del 20/03/2023
se implementaron mejoras para mayor efectividad, adicio-
nal a eso al ser medidos la entrega de certificaciones y se-
siones realizadas que son acumulativas se impacta favora-
blemente la calidad del producta.

Riesgos: Al materializarse los riesgos Risk-03 y Risk-07 se impac-
to la reserva de contingendia en un 31,72% correspondiente a
$106,845, pasando de $336,800 a un nuevo valor de reserva de
$229,955.

WBS: Como puede observar en la Pagina 2, encontrara el segui-
miento de la EDT (WBS), en donde puede evidenciar el poreentaje
de ejecucion de cada uno de los paquetes de trabajo, y también
evidendard que un se encuentra en ejecucion la fase de desarrollo,
tada wez que a la fecha estdn 3 webinars pendientes por realizar-
se, los cuales estdn programados para las siguientes fechas:
02/05/2023—16/05/2023—30/05,2023.

Costos:
- CPI: el valor del trabajo completado es menor al de los re-

cursos gastados., es decir, por cada peso gastado se ha
trabajado $0,998.

SV: El proyecto va atrasado. Se trabajd £13,240 menos
que lo planificado, pero esto sucede por el riesgo materiali-
zado en fecha 14/02/2023.

CV: En este punto se puede observar que se esta gastanda
555,820 menas de lo trabajado.

EAC: se proyecta que el costo base de estimacién de cierre
serd de $31.811.992,

ETC: Al 25/04/2023 facha de corte se encuentra pendiente
por ejecutar $4.708.607.

VAL: Se estima gastar $55,850 mas que lo presupuestado
originalmente.

TCPI: Es necesaria un ahorro de costos del 1,2% ($55,850)
para cumplir con el presupuesto original.

Para concluir, a fecha 25/04/2023 fecha de corte de seguimiento
se buscard hacer los ahorros correspondientes al costo del 1,2%
arrajado por el TCPI en las actividades finales de cierre de los
webinars para cumplir con el cronograma y presupuesta planea-
das. Usando la técnica fast tracking.
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4.2. Informe Final

4.2.1. Configuracion
Durante toda la ejecucion del proyecto, se generd una solicitud de cambio la cual se origino al
materializarse el riesgo RISB7 se presentd una solicitud de cambio del webinar ¢dal

estaba programado para el 14 de febrero de 2023 y se aplaz6 para el 30 de mayo de 2023.

Gréfica3 Resultado Plan de configuracion

[ ESTADO DE SOLICITUDES DE CAMBIO |
Cortel| Cortell Cortellll TOTAL

Solicitudes
Rechazadas (

Solicitudes

D
Previo solicitud Control del en estudio ('] . . . .

de cambios cambio
Solicitudes (
Aprobadas
'4 7 Sesiones 7 Sesiones de ! 0 0
de Webinars Webinars

Total 1 0 0
ﬂ}’ $31°756.143 $31°756.143

Actualizacion Actualizacion Matriz
@ 145 Dias 160Dias  /\

Documentos de riesgos
Reprogramacién webinar

« Cronograma de
trabajo V.1

Este cambio #1 genero una salida de actualizacion de documentos tales como:

1 Cronograma dé&abajo V.1

1 Matriz de riesgos V.1

Modificandoasi la linea base de cronograma y dejando igual costos y alcance.

4.2.2. Alcance
De acuerdo con alcance definido erg el sponsoy el equipo de proyecto de grado se

definieron los siguientes entregables:
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1 7 sesiones de webinars.

1 7 encuestas de satisfaccion.

1 Encuesta de Satisfaccion PMI.

1 7 informes de gestidén (1 por cada webinar)
9 7 certificaciones a los expositores.

1 7 codigos PDU.

Grafica 4 Resultado Final Entregables
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Una vez se dio por finalizado el proyecto en fecha 30/05/2023, el cumplimiebtaleldos 6
entregables se cumplié al 85% y el entregable de entrega de cddigos &bupEé solo al 43%.
Esto se dio dado que el webinar programado para el 30/05/202&rfoelarilo por motivos
personales del conferencista invitado, razon por la cual solo se logré hacer 6 de las 7 sesiones

proyectadas. Con respecto a la entrega de codigosERhtregaron 3 de los 7 proyectados, dado
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que el PMI realizé un cambio en sus poéis y no todos los temas de los webinars fueron

aprobados para este tipo de incentivos.

Por otra parte, se definieron un total de 23 requisitos para el cumplimié pimyectolos cuales
se aprobaron y decidieron en conjunto con el sponsor alineawlésscobjetivos del programa de
especializacion en Gerencia de Proyectos de la Universidad EI Bosque para el primer semestre de

2023:

Tabla 4 Requisitos

REQUISITOS | DESCRIPCION

REQUI 01 Uso de logotipos institucionalégniversidad del Bosque, PMI,

Especializacion en gerencia de proyectos)

REQUI 02 La seccion publicitaria debe contar con:
*titulo del webinar.

*tema a tratar.

*nombre del expositor.

*Fecha en formato: mm/dd/aaaa

*Hora en formato militar.

*Tiempo de dureién de webinar.

*Breve descripcion del expositor invitado.
*Link de preregistro.

*Link de ingreso a webinar.

*Fotografia del expositor invitado.
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REQUF 03

Remitir publicidad a través de correo electronico institucional a toda lg
comunidad universitariminimo (8) ocho dias habiles previos a la fecha

webinar

REQUF 04

La plantilla seentregar&l expositor invitado en formato de power point

via correo electrénico.

REQUF 05

La plantilla se remitira al expositor minimo (8) dias habiles previos al

webinar.

REQUI 06

La cortina seentregaral area audiovisual (2) dos dias después de la

proyeccion del webinar

REQUI 07

La encuesta debe contener:

*Nombre del encuestado

*Numero de contacto.

*Correo electrénico.

*Nacionalidad.

*Profesion.

*Medio por @ cual seenterédel webinar.
*Si es persona vinculada con la universidad o no.
*Calificacion del tema tratado.
*Calificacion del expositor.
*Observacion para mejorar.

*Temas sobre los cuales quisiera que se hicieran webinar.

REQUI 08

La encuesta seéebera remitir a los asistentes (1) dia habil después de

proyectado el webinar.
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REQUI 09 El formato deber& contar con graficas
REQUI 10 El formato deber& contar con seccion de andlisis y conclusiones.
REQUI 11 El formato deber& contar con secciéradeiones de mejora.
REQUIF 12 El formato debe contener:

*Nombre del interesado.

*NUmerode contacto.

*Correo electrénico.

*Nacionalidad.

*Profesion.

*Medio por el cual senterddel webinar.

*Si es persona vinculada con la universidad o no.

REQUI 13 Informacion sobre los asistentes, tefratadoscalificacion de los temas

REQUF 14 Hacer uso de los formatos y disefios establecidos

REQUF 15 Se debera remitir por medio de correo electronico el link acceso a la
encuesta

REQUF 16 Seran remitidos cadl5 dias calendario por correo electronico

REQUI 17 Remitir a la direccion del programa y decanaturdormes y evidencias

para la solicitud de certificacion de los expositores

REQUF 18 La solicitud de certificacion se debera remitir 5 ai@gndaios posteriores

a los webinar

REQUI 19 seentregar&ia mail con el compilado de entregablema vez finalizadas

las 7 sesiones

REQULF 20 Se deben realizar cada 15 dias
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REQUI 21 La duracién debe ser de 1 hora
REQUI 22 Las sesiones deben ser grabadas y reposar en archivo digital de la

universidad del bosque

REQULI 23 se deben realizar 7 sesiones de webinars

Unavez finalizado el proyecto, de los 23 requisitos que se establecieron, 21 de ellos se cumplieron

al 100% ysolo 2 al 86%, estos fueron el REQUK , e | ¢ uRerhitir publididad aatianas

de correo electrdnico institucional a toda la comunidad universitaria minimo (8) ocho dias habiles
previos a la fecha del webitar per o est e no s queseuwmaligridlizo-el 1pdaer el
febrero de 2023 y REQWH 3 se iileben realizar 7 sesiones de webtharsc o mo S e menc |

anteriormente de las 7 sesiones programadas solo se pudieron entregar 6.

Gréfica 5 Resultado final de requisitos

SEGUIMIENTO DE REQUISITOS

REQUI- 01
REQUI- 23

REQUI- 19 REQUI- 06

ESPERADO

=t=EJECUTADO

REQUI- 18 REQUI- 07
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4.2.3. Cronograma
La fecha de inicio del proyecto fieé 19/10/2023 y finalizo el 30/05/202&n la siguiente
imagensepuede observate manera grafica el comportamiento del cronograma durante la
ejecucion del mismo. Se determinaron 6 fases panangblimiento del proyecto que se tenian

previstas asi:

Tabla 5 Cronograma de fases

Fase Fecha de Inicio Fecha de Fin
Inicio 19/10/2022 25/10/2022
Planeacion 26/10/2022 6/12/2022
Fase de Disefio 8/12/2022 13/02/2023
Fase deDesarrollo 14/02/2023 30/05/2023
Control y Monitoreo 10/01/2023 30/05/2023
Cierre 31/05/2023 3/06/2023

Grafica 6 Seguimiento de cronograma

B Risk 07
14 Feb, 2023

- 01/06/2023
. P> Risk 03 P Risk 08
Inicio | 4009, 28 Feb, 2023 16 may, 2023
19 Oct -
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Fase de Disefno { 100%
FpecisteR o toow
Fase de Desarrollo -
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% Ejecutado e
conelsniome .
Control y Monitoreo
75%
a0 % Ejecutado 10-Jan - 30 May
Corte II: 25/04/2023 oo

Cierre
i ";%‘\'.‘% Ejecutado 31 May -3 Jun
0.7 Corte final: 30/05/2023
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En la imagen anterior se puede evidenciar, que nuestras actividades son de cascada y la
fase de control y monitoreo es transversal a la fase de disefio y desarrollo, durante el tiempo de
ejecucion se realizaron dos cortes en los cuales se entregaron $nfierseguimiento, el
primero de ellos a fecha 20/03/2023 en la cual el proyecto se encontraba ejecutado al 55% vy el
siguiente corte fue para el 25/04/2023 en el cual se habia ejecutado un total del 74% del

proyecto.
Gréfica 7 Indicador SPI

/ SPI 1 SPI 2
(20/03/2023)

(25/04/2023)
Con respecto al seguimiento debnagramamedido en indicador SPI
1,00 0,99 , . . )
teniendo en cuenta los cortes mencionauahtsriormente se logré un
SPI FINAL ] .
(so/0s/2023) SPI final al 30/05/2023 de 0,93, es decir, que se presentaron retrasos en
E5Y

\ 0,93 / las fechas planeadas, esto a raiz de los riesgos materializados.
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4.2.4. Costos

Grafica 8 Curva S final

35.000.000
30.000.000
25.000.000
20.000.000
15.000.000
10.000.000

5.000.000

OCTUBRE
1.528.021
AC 1.528.021
1.528.021

NOVIEMBRE
3.650.272
3.650.272
3.650.272

DICIEMBRE

5.415.252
5.749.181
5.749.181

CURVA S

C

ENERO
6.743.415
7.065.256
7.628.106

FAST
TRACKING

»

FEBRERO
11.147.852
11.469.693
11.552.193

Primer corte
20/03/2023

MARZO
20.041.616
20.290.929
20.346.551

Tercer corte

30/05/2023

Segundo corte
25/04/2023

ABRIL MAYO
27.060.774 29.071.803
27.103.385 29.521.803
27.047.535 31.586.363

RESERVA DE CONTINGENCIA $336,800

JUNIO
29.067.603
29.717.603
31.756.143

71

De acuerdo coma materializaciorde los riesgos RISK O7RISK 03 RISK 06, generando la

cancelacion dalltimo webinars impacto un mejor valor en los cotos del proyecto, dando al cierre

del proyecto

$29.

717.

603

de

cost o,

es

deci

r

u
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4.2.4.1. Indicadores

Grafica 9 Indicadores Final

INDICADORES
sV-Cv

cPI
20/03/2023

€PI 2
(25/04/2023)

1,00 0,99

TCPI1 TCPI 2
(20, 1) 023)

03/2023)  (25/04/20

0,99 1,01

TCPI 2
30/05/2023;

0

1,20

2049

35
[ s

CPI CIERRE
(30/05/2023)

S

0,98

INDICADORES
PV-EV-AC

37.000.000

INDICADORES
EAC - ETC-VAC

41 CORTE u2 CORTE 3 CORTE
20DEMARZO2023  30DEABRIL2023 30 DE MAYO 2023

| 26884340
I 32.206.143
27.000.000 7 |

22.000.000 i 11.409.501
| H 31.700.521 |

32.000.000

17.000.000 Eac ETe

1CORTE 2CORTE 3CORTE
20 DE MARZO 2023 30DE ABRIL 2023 30 DE MAYO 2023
Py 20041616 27.060774 31.586.363
&V 20.346.561 27.047 535 29071603 -450.000
AC 20280828 27.103.385 29521803

Los indicadores de proyeccion de costos se vieron afectados por la cancelaciéon del ultimo webinar
el 30/ mayo /2023. Estos indicadores son una proyeccion para cumplir la linea base, la cual no fue
modificada, ya que al estar préximo al cierre. A solicdatiSponsor de deja las lineas base y de

hace cierre del proyecto eliminando la Ultima sesion de webinars.

4.2.5. Calidad
4.2.5.1. Calidad de Producto

En relacion cota calidad del product@e establecieron los siguienten indicadores:

Tabla 6 Indicadores de calidad de producto

Indichador Descripcién ¢, Qué mide? ¢, COmo se mide?
INCA-14 | Garantizar el cumplimiento de Porcentaje de Cantidad delias
ejecucion entre las sesiones d cumplimiento de entre cada
webinars cada 15 dias tiempo entre cada webinar
sesion 15dias
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INCA-15 | Garantizar las grabaciones de | Porcentaje de Cantidad
7 webinars cumplimiento de Grabaciones de
grabaciones Webinar
7 webinar
INCA-16 Cumplir con la duracion de 1 Porcentaje de Duracion de
hora de cada webinar cumplimiento de webinar
tiempo de grabacione 60 minutos
INCA-17 Cumplir con las 7 sesiones de Porcentaje de Cantidad
webinars cumplimiento de los webinars
webinars ejecutados
7 webinar
INCA-08 Medir el porcentaje de Porcentaje de Puntaje de
satisfaccion déos asistentes alg  satisfaccion de los satisfaccion
webinars asistentes 5 puntos
INCA-10 | Cumplir con 7informes,uno por Porcentaje de Diasde entrega
cada webinar cumplimiento de informe
informes 15dias
INCA-12 Garantizar la entrega de los Porcentaje de Cantidad de
certificados a todos los cumplimiento de certificados
expositores una vez finalizadoy entrega de certificado entregados
los 7 webinars 7 certificados
INCA-13 | Garantizar la entrega de los PD Porcentaje de Cantidad PDU

unavez finalizados los 7

webinars

cumplimiento de
entrega de PDU

entregados

7 PDU
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Al realizar la medicion de cada uno por cada una de las sesiones de los webinar se presentan los

siguientes resultados

Tabla 7 Resultado final calidad de producto por Webinar

WEBINAR WEBINAR WEBINAR WEBINAR WEBINAR WEBINAR

INDICADOR 1 2 3 4 5 6 CUMPLIMIENTO
28/02/2023 14/03/2023 28/03/2023 18/04/2023 02/05/2023 16/05/2023

INCA-14 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
INCA-15 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
INCA-16 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
INCA-17 100% 100% 100% 100% 100% 100% 86%
INCA-08 97% 98% 100% 98% 99% 99% 99%
INCA-10 53% 100% 100% 100% 100% 100% 92%
INCA-12 14% 29% 43% 57% 71% 86% 86%
INCA-13 14% 0% 0% 29% 0% 43% 43%

Lo que indica que de los 8 indicadores de calidad 3 de ellos se cumplieron al 100%, 4
estuvieron dentro del umbral permitido de satisfaccion entre el 808 y solo 1 que es
especificamente el indicador de entrega de los codigos PDU no se cumplié, dado que este fue del
43%, es de precisar que la entrega de estos codigos es injerencia del PMI quienes al realizar
cambio en sus politicas internas decide no dar codigo PDU aasdsesiones de webinan la
imagen que encuentra a continuacién puede obsglreamportamiento de cada indicador frente

a la meta establecida (100%).
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Grafica 10 Cumplimiento indicadores calidad de producto

CUMPLIMIENTO INDICADORES DE CALIDAD DEL PRODUCTO
INCA-14__ 1002

100%

INCA-13 alNCA-15

=@=Cumplimiento
Meta

INCA-12

6%
INCA-10 INCA-17

92%

INCA-08

Por otra partegs importante mencionar que la satisfaccion de los participantes a las
sesiones de webinar y quienes respondieron las encuestas de satisfaccion da un resultado positivo
a cada sesion, lo que da por resultado una satisfaccion generaoles88midio tena,
conferencista, medios tecnolégicos utilizados y facilidad de conexién. En la imagen a

continuacion encuente nivel de satisfaccion por cada una de las sesiones realizadas.
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SV

Grafica 11 Satisfaccion de usuarios por webinar

SATISFACCION DE USUARIOS POR CADA WEBINAR

98% 100% 98% 89% 9%
. . !
' ]
Webinar Waebinar Webinar Waebinar Wabinar Webinar

280212023 28/0272023 281022023 280272023 2800272023 2810272023

Finalmentegl resultado de calidad del producto fue del 89%, mejorando

considerablemente entre el corte | (20/03/2023) y cb(&5104/2023) en los cuales se obtuvo

resultados del 83% y 88% respectivamente.

4.2.5.2. Calidad de Proyecto

En relacion con laalidad del producto, se establecieron los siguienten indicadores:

Tabla 8 Indicadores calidad de proyecto

|ndi|C[Z)idOI’ Descripcién ¢ Qué mide? ¢,Como se mide?
INCA-01 | Garantizaigue la| Porcentaje de Cantidad deliasanticipada enviada de
publicidad se | los dias previos publicidad
remita por mediq esperados pare 8
de correo enviar seccion
electronico publicitaria
institucional a
toda la
comunidad
universitaria
minimo (8) ocho
dias habiles
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presentacion se
remita por medic

)¢ EL BOSQUE
previos a la
fecha del
webinar.
INCA-02 Garantizar que| Porcentaje de Cantidad deliasanticipada enviada de
la plantilla de | los dias previos Presentacion

esperados pare
enviar plantilla

8

electrénico

de correo de presentacior|

electronico

institucional al
expositor
minimo (8) ocho

dias hébiles

previos a la
fecha del
webinar.

INCA-03 | Garantizar que € Porcentaje de Cantidad de segmentos en encuesta
formato de cumplimiento 3 segmentos
encuesta de de los tres

satisfaccion parg segmentos de
los webinars | preguntas en el
incluya: formato de
*segmento de encuesta de
encuesta sobre| satisfaccion de
tema tratado. los webinars
*segmento de
encuesta sobre ¢
expositor
invitado.
*Segmento de
encuesta sobre
recomendacione
de mejora.
INCA-04 Medir la Porcentaje de l¢ Cantidad asistentes a Webinar
asistencia de log asistencia Cantidad esperada 100
webinars esperada de los
webinar
INCA-05 Medir Porcentaje de Cantidad de Encuestas
porcentualmentg diligenciamiento Cantidad asistentes a webinar
gue tan de la encuesta
interesados estd de satisfaccion
los participantes| de los webinars
en contestar la
encuesta en los
webinars
INCA-06 | Garantizar que € Porcentaje de Enviode link de registro edias
link se remita | los dias previos 5 dias
por medio de | esperados parg
correo enviar Link para|
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institucional a
toda la
comunidad
universitaria
minimo (5) cinco
dias habiles
previos a la
fecha del
webinar.

registro de los
webinar

INCA-07

Garantizar que
se cuente con
segmentos parg
la informacion
del 4rea de
formacion que
corresponde el
PDU y cddigo de
PDU.

Porcentaje de
cumplimiento
de los dos
segmentos de
informacion del
formato

Cantidad de segmentos formato PDU

3

Al realizar la medicion de cada uno por cada de las sesiones de los webinar se presentan los

siguientes resultados:

Tabla 9 Resultados Calidad de proyecto por webinar

WEBINAR WEBINAR WEBINAR WEBINAR

WEBINAR WEBINAR

INDICADOR 1 2 3 4 5 6 CUMPLIMIENTO
28/02/2023  14/03/2023  28/03/2023  18/04/2023  02/05/2023  16/05/2023
INCA-01 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
INCA-02 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
INCA-03 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
INCA-04 106% 73% 100% 71% 52% 71% 79%
INCA-05 83% 62% 51% 84% 38% 70% 65%
INCA-06 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
INCA-07 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Lo que indica que de lIa&indicadores de calidaside ellos se cumplieron al 100 y s@o

estuvieroren el umbral del 60% al 80%, que pesar de que se cumplieron no alcanzaron la

calidad esperaden la imagen que encuentra a continuacion puede observar el comportamiento

de cada indicador frente a la meta establecida (100%).
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Grafica 12Cumplimiento indicadores calidad de proyecto

CUMPLIMIENTO INDICADORES DE CALIDAD DEL PROYECTO
INCA-Q+ 100%

P

100% 100%
INCA-07 o a!NCA-02

=@=Cumplimiento
Meta

79%

INCA-05 INCA-04

Finalmente, el resultado de calidad del producto fu@2#é| desnejorando entre el corte
| (20/03/2023) y corte 1l (25/04/2023) en los cuales se obtuvo resultad®s6§193%

respectivamenieesto debido ciertos inconvenientes que se presentaron.
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4.2.6. Riesgos

Grafica 13 Resultado final Riesgos

INDICADOR DE RIESGOS
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INDICADOR DE RIESGOS

IMPACTO RESERVA DE CONTINGENCIA

| Reserva de contingencia Planeada

33&&)0|

Costo
| Riesgo materializado ostoen Costo total
reserva
Conte1 [Risk-08 24.000 4000
Risk-07 40.000
Corte 3 |Risk-08 48.000 45.000
[ Reserva de contingencia Actual 224.800

De acuerdo cola matriz de riesgoal momento del cierre se contemplaban

ID RIESGO

RESPUESTA DE CONTINGENCIA

DESCRIPCION

RESERVA
CONTINGENCIA

RESERVA
TIEMPO

19

20

21

RISK 01

Utilizar una
plataforma
alterna de mayor
capacidad

40.000,00

1 dia

RISK 02

Mayor publicidad
para la siguiente
sesion

20.000,00

1dia

RISK 03

Realizar pruebas
previas a las
sesiones de los
webinars

40.000,00

1 dia

RISK 04

Hacer una fe de
ratas de
correccion de
correo anterior

14.400,00

8 dias

80
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RISK 05

Activar boton de
confirmacion de
lectura

14.400,00

8 dias

RISK 06

Realizar mejora i
formato de
disefo de
encuenta para I
sigueinte sesior
de webinars

28.000,00

3 dias

RISK 07

Convocatoria po
medio del aulad
clases

presenciales

24.000,00

3 dias

RISK 08

Hacer uso del
personal
institucional
docentes

48.000,00

1 dia

RISK 09

Solicitar al PMI

tiempo adicional

para cargue de
PDU

40.000,00

3 dias

RISK 10

Radicar solictud
formal de firma
de los
certificados POR

68.000,00

5 dias

336.800,00

9 10 riegos identificados.

1 1riegos nuevd de acuerdo a la realizacién de fasiking.

De los cuales se materializaron 3 riegos:

1 RISK 037 CORTE 1

1 RISK 071 CORTE 1

81
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1 RISK 067 CORTE 3
Generando un impacto aneservade contingencia d§112.000

Cerrando los cotos de la reservacdatingencia en $224.900

4.3. Lecciones Aprendidas

82
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4.4. Evidencias
4.4.1. Evidencias dePublicidad.
A continuacion, se presenta las evidencias de la publicad realizada de los webinar desarrollados

en el proyecto.

Imagen 11 Publicidad Webinar 28/02/2023 Correo Electronico

UNIVERSIDAD LIVE
e EL BOSQUE
WEBINAR

Transformacion
Organizacional

. 28 DE FEBRERO
FECHA: DE 2023

HORA: 7:00 PM

NO TE LO PIERDAS

INSCRIBETE

Invitan:
CONFERENCISTA INVITADO

MANUEL SERRANO w Gorencl o Propectos

Yol DM obs
L gﬁ ) XB =

R BRANCH POKANCRTE D C
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Imagen 12 Publicidad Webinar 28/02/2023 Redes Sociales

UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

—

—
§rrorrT o ERT

LIVE
WEBINAR

28/02/2023
7:00PM

MANUEL
SERRANO

o

|

3 I G R |

TRANSFORMACION
ORGANIZACIONAL

Moy BRANCH ZONA NORTE D.C.
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Imagen 13 Publicidad Webinar 14/03/2023 Correo Electronico

4 B BOsauE LIVE
ERINAR

[ 5

LIDER: ENCIENDE TU
ESPIRITU EMPRENDEDOR

FECHA: 14 DE MARZO
DE 2023

HORA: 7:00 PM
NO TE LO PIERDAS

INSCRIBETE
ESCANEANDO EL
CODIGO QR

CONFERENCISTA INVITADO

ALEXANDRA
HENRIQUEZ
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Imagen 14 Publicidad webinar 14/03/2023 Redes Sociales

Y
LIVE

WEBINAR

14/03/2023
7:00PM

¥ UNIVERSIDAD
. L$ EL BOSQUE

ALEXANDRA
HENRIQUEZ

INSCRIBETE
ESCANEANDO EL CODIGO QR
Eh’
o H ralr

LIDER: ENCIENDE
TU ESPIRITU -
EMPRENDEDOR P

------
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Imagen 15 Publicidad webinar 28/03/2023 Correo electrénico

% UNIVERSIDAD LIVE
2 /¢ EL BOSQUE

. WEBINAR

CRONOGRAMA: COMO
SABER MANEJAR MEJOR
EL TIEMPO.

28 DE MARZO
FECHA: DE 2023

HORA: 7:00 PM

NO TE LO PIERDAS

INSCRIBETE
ESCANEANDO EL
CODIGO QR

CONFERENCISTA INVITADO
JAIR CASTRO

87
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Imagen 16 Publicidad webinar 28/03/2023 Redes Sociales

\
LIVE

| WEBINAR
"? 28/03/2023
19:00PM

--N
‘:'J
.\
| JAIR
CASTRO
INSCRIBETE

ESCANEANDO EL CODIGO QR

¥ UNIVERSIDAD
» g EL BOSQUE

CRONOGRAMA:.
COMO SABER Pradl i
MANEJAR MEJOR e

EL TIEMPO. q?a;;e*na;ae-p,;,,mos
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Imagen 17 Publicidad webinar 18/04/2023 Correo electrénico

: 1 ¥ UNIVERSIDAD LIVE
| WEBINAR

TRANSFORMACION
DIGITAL

18 DE ABRIL DE
FECHA: 2023

19:00 Hora
Colombia

NO TE LO PIERDAS

HORA:

INSCRIBETE
ESCANEANDO EL
CODIGO QR

CONFERENCISTA INVITADO

FABIAN HERRERA
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Imagen 18 Publicidad webinar 18/04/2023 Redes Sociales

k|

£11¥ UNIVERSIDAD

| ELBOSQUE

LIVE
WEBINAR

18/04/2023
19:00PM

FABIAN
HERRERA

INSCRIBETE
ESCANEANDO EL CODIGO QR
R

At [m

TRANSFORMACION
DIGITAL G

.. Gerencia de Proyectos

Tga ) PM ...
{ 838 ) X8 omre .
N

BRANCH ZONA NORTE D.C.
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Imagen 19 Publicidad Webinar 02/05/2023

¥ UNIVERSIDAD LIVE
- EL BOSQUE

e W E B I N ‘ \ R

HERRAMIENTAS Y TECNICAS
PARA ELABORAR UNA EDT

FECHA: 02 de mayo de 2023
HORA: 19:00 Hrs

NO TE LO PIERDAS

INSCRIBETE
ESCANEANDO EL
CODIGO QR

CONFERENCISTA INVITADO
JALIME ELHADEM
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Imagen 20 Publicidad webinar 02/05/2023 Redes Sociales

T L UNIVERSIDAD
EL BOSQUE

LIVE
WEBINAR

02/05/2023
19:00 HRS

| ]
HERRAMIENTAS Y gt
TECNICAS PARA ey
ELABORARUNA | GIimit™
EDT N, o e
N Sebien
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Imagen 21 Publicidad webinar 16/05/2023 Correo electrénico

£11& UNIVERSIDAD LIVE
2\/¢ ELBOSQUE

R W E B I N ‘ \R

COMO EL ECOSISTEMA DEL PMI GUIA
EL FUTURO DE LA EMPRESA

FECHA: 16 de mayo de 2023
HORA: 19:00 Hrs

NO TE LO PIERDAS

INSCRIBETE
ESCANEANDO EL
CODIGO QR

SE OTORGARA cODIGO PDU A
“.‘ MIEMBROS ACTIVOS DEL PMI

CONFERENCISTA INVITADO
MAURICIO MORALES
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Imagen 22 Publicidad webinar 16/05/2023 Redes Sociales

;

1¥ UNIVERSIDAD

)¢ ELBOSQUE

LIVE
WEBINAR

16/05/2023
19:00 HRS

SE OTORGARA CODIGO
PDU A MIEMBROS
ACTIVOS DEL PMI

MAURICIO
MORALES

INSCRIBETE
ESCANEANDO EL CODIGO QR

cOMO EL
ECOSISTEMA DEL
PMI GUIA EL FUTURO GP B
DE LA EMPRESA = Gerencia de Proyectos

4.4.2. Evidenciasde las sesiones de webinar
Cada una de las sesiones de los webiegesan eel canal de YouTube de la Universidad El

Bosque.
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Imagen 23 Webinar 28/02/2023

0 » 28FebreroTransformacién Orge X+

(o] ‘www.youtube.com,

> YouTube °

Angélica Gomez buenas noches, vale, esperamos.
gracias

2€6m percibe ol antorno ol valor creado?
Edgar José Castro Castafieda Buenas noches.

( NS
f‘“,l Walter Fried| Esta presentacion esta excelenet!

W oo veicral Crea valoral . | Hugo Avendano se cayo el intemet
om0

2€6molo hace?
Juan Ramirez Estaba hablando de

megatendencias

\ mercado y mercado per
captura ( o captura Jorge Urrego Buenas noches

" Creapocovalor  Crea pocovalor
almercadopero  al mercadoyno =
Walter Fried] en ese primer slide fue que nos
o captura
bosn  , SREEY @ quedamos

»  iTedamos Iabienvenida al chat en vivo!

Recuerda proteger tu privacidad y satisfacer
nuestros Lineamientos de la Comunidad.

28 Febrero Transformacion Organizacional

Evenrtostmversldad EIB.. @ P — Dialgo.

120 personas mirando ahora Comenzo a trans! hace 35 minutos

Mostrar mas Ocultar chat
Cultivo de tomates en botellas
de plstico para altos...

= ) EP oy gy 7I5PM
Q_ Biisqueda 3 n TO® 0 @

Nota.Este webinar puede encontrarlo en YouTltgs://www.youtube.com/watch?v=Y18zN1YpbmA
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Imagen 24 Webinar 14/03/2023
- 14 Marzo Lider: enciende tuesp X

< C [} ch?v= g

= ©Youlube Buscar

14 Marzo Lider: de tu espiritu empi

Eventos Universidad EIB... i
Suscribi 12 Compart
3,070 suscriptores i} B 2 Compartir

71 personas mirando ahora Comenz6 a transmitir hace 50 minutos
Mostrar mé

2c
Mayorm. nublado

e LOODC-CCAAGE

BAGB = @ P - (b

a ¢ i (@ Acceder Q
Top chat v : &

Paola Nensthiel Limites -
Maria Camila Benavides Revelo confianza enmi

misma F
Oriol Ruiz Lopez Quiero cambiar el querer
mantener la sitaucion actual

Eventos Universidad El Bosque. Por favor
diligencia nuestra encuesta de satisfaccionhttpsi//
forms gle/39Xw7imCUWg1NKoMA
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£  (Tedamos la bienvenida al chat en vivol
Recuerda proteger tu privacidad y satisfacer
nuestros Lineamientos de la Comunidad.
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3 Plinio Palomino A pesar de que no he conseguido
entregar de forma satisfactoria el Poster para el
trabajo e grado, me amo y me acepto como soy
e Claudia Madariaga A pesar de TODO AQUELLAS
METAS AUN POR CUMPLIR me amo y me acepto
profunda y completamente

ACCEDE PARA CHATEAR.
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Nota. Este webinar puede encontrarlo en YouTutes://www.youtube.com/watch?v=TxayGMHaSg|

Imagen 25 Webinar 28/03/2023
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28 Febrero Cronograma: Como saber manejar mejor el tiempo.
Eventos Universidad ...
n
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100 usuarios viéndolo ahora Se ha empezado a emitir en directo hace 30 minutos
Mostrar més
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Paola Lorena Ruge Garcia Hola, buenas noches =)
Maritza Martin buenas noches (&%)

Joe F Garcia Buenas noches
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Emir Pernet Buenas Noches.

laura perdomo Buen dia

Especializacién Gerencia de Proyectos UEB
Buenas noches a todos. Muchas gracias por su
participacion

Laura Vanessa Romero Jimenez Buenas noches
nestor4220 Buena noche

Luis Fernando Medina Leguizamo Cordial saludo

Larissa Baron C_buenas noches. Larissa Baron
Cobos desde Colombia

Juan Camilo Arthuz PinillaBuenas noches
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Nota. Este webinar puede encontrarlo en YouTuhes://www.youtube.com/watch?v=BmI|ZLvatvfg



https://www.youtube.com/watch?v=TxayGMHaSgI
https://www.youtube.com/watch?v=BmIZLvatvfg
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Imagen 26 Webinar 18/04/2023
- €3 18 Abril Transformacién Digital - X
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Te damos la bienvenida al chat en vivo! Recuerda -
proteger tu privacidad y satisfacer nuestros
Lineamientos de la Comunidad.
i
MAS INFORMACION
DIBITAL e Especializacin Gerencia de Proyectos UEB
Recuerden que todas las preguntas pueden
A ponerlas en este espacio para ser respondidas por &
TRAXSTORMATION nuestro conferencista.
@ octavio saramiilo Buenas noches L4
0 s o Buenas noches! w

PILAR JIMENEZ RINCON Buenas

g Anoreaoe
noches ! &

o Jorge Rodriguez Buenas noches

A
QP « ERMOSO buenas noches
o Joan lenas Rodriguez Buenas
noches
18 Abril Transformacion Digital
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58 personas mirando ahora Comenzo a transmitir hace 7 minutos a
Mostrar mas Ocultar chat
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Nota. Este webinar puede encontrarlo en YouThbes://www.youtube.com/watch?v=UPIz98YYkMO

Imagen 27 Webinar 02/05/2023

Nota. Este webinar puede encontrarlo en YouTutes://www.youtube.com/watch?v=U3ArXwklsqU



https://www.youtube.com/watch?v=UPIz98YYkM0
https://www.youtube.com/watch?v=U3ArXwklsqU





















































































