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RESUMEN EJECUTIVO  

 

La Universidad El Bosque con su enfoque biopsicosocial y cultural busca mediante esfuerzos 

formativos e investigativos la construcción de una cultura de la vida, teniendo como imperativo 

supremo la promoción de la dignidad y de la persona humana en su integralidad. Siguiendo con 

este razonamiento se crea en la institución, la especialización de Gerencia de proyectos en la 

Facultad de Ingeniería con el propósito de preparar profesionales integrales e interdisciplinarios 

con un propósito único. 

En búsqueda de brindar al estudiante una formación integral para cumplir con la Orientación 

estratégica institucional, el programa de especialización en Gerencia de Proyectos en articulación 

con el Project managment institute (PMI) ofrece diferentes espacios para que los estudiantes logren 

desarrollar competencias a través del conocimiento y experiencias propias de expertos. Para ello, 

tiene como una de sus estrategias y a trav®s de las TIC Ӣs realizar eventos como Webinars en donde 

la comunidad de El bosque y usuarios en general pueden ampliar su perspectiva del programa. 

Por lo anterior se desarrolla el presente proyecto: FASES DE DISEÑO Y DESARROLLO DE 

WEBINARS VIRTUALES PARA LA ESPECIALIZACIÓN EN GERENCIA DE PROYECTOS 

DE LA UNIVERSIDAD EL BOSQUE PARA EL PRIMER SEMESTRE DEL 2023, el cual 

entrego 6 sesiones de webinars que reposan en el canal de YouTube de la Universidad El Bosque.  
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ABSTRACT  

El Bosque University with its biopsychosocial and cultural approach seeks through training and 

research efforts the construction of a culture of life, having as a supreme imperative the promotion 

of dignity and the human person in its integrality. Following this reasoning, the specialization of 

Project Management in the Faculty of Engineering is created in the institution with the purpose of 

preparing integral and interdisciplinary professionals with a unique purpose. 

In order to provide the student with an integral formation to comply with the institutional strategic 

orientation, the Project Management specialization program in articulation with the Project 

Management Institute (PMI) offers different spaces for students to develop competencies through 

the knowledge and experiences of experts. For this purpose, it has as one of its strategies and 

through ICT Ӣs to carry out events such as Webinars where the community of El Bosque and users 

in general can broaden their perspective of the program. 

Therefore, the present project is developed: DESIGN PHASES AND DEVELOPMENT OF 

VIRTUAL WEBINARS FOR THE SPECIALIZATION IN PROJECT MANAGEMENT OF 

THE UNIVERSITY EL BOSQUE FOR THE FIRST SEMESTER OF 2023, which delivered 6 

sessions of webinars that rest in the YouTube channel of the University El Bosque. 
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1. CAPITULO 1: DEL PROYECTO  

1.1. Descripción del proyecto 

El proyecto ñFases de dise¶o y desarrollo de webinars virtuales para la especializaci·n en gerencia 

de proyectos de la universidad el bosque para el primer semestre del 2023ò tiene como objetivo 

aprovechar las TIC Ӣs (Tecnolog²as de la Informaci·n y las Comunicaciones) como un m®todo de 

enseñanza a través de expertos y así promover el programa de especialización de proyectos de la 

universidad del bosque, en articulación con el PMI. 

Se realizarán 7 webinars entre los meses de febrero a mayo de 2023, con temas relacionados a la 

gerencia de proyectos dictados por un conferencista experto en el tema, y se realizarán los 

respectivos informes de cada sesión. 

El proyecto estará a cargo de: 

¶ Ingeniero Jose David Barahona 

¶ Profesional en finanzas y comercio Internacional. Julieth Andrea Carlos Mora  

El proyecto será realizado desde octubre de 2022, hasta junio 2023. 

1.2. Objetivos 

1.2.1. Objetivos del negocio 

Aumentar las matr²culas en un 1% en el programa ñEspecializaci·n en gerencia de proyectosò 

para julio del 2023. 

1.2.2. Objetivos del proyecto. 

¶ Realizar 7 webinars durante el primer semestre de 2023. (Entre los meses de febrero y 

mayo de 2023) 
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¶ Desarrollar los webinars entre los meses de febrero a mayo del 2023 con una periodicidad 

de cada 15 días calendario y con duración de 1 hora. 

¶ Mantener los costos del proyecto con una desviación no mayor al 2% del presupuesto 

estimado. ($33.300.000) 

1.2.3. Objetivos específicos del proyecto. 

¶ Ejecutar los webinars cada 15 días entre los meses de febrero y mayo del 2023. 

¶ Generar índices de satisfacción de los asistentes igual o superiores al 90%. 

1.3. Justificación del proyecto 

La Universidad El Bosque con su enfoque biopsicosocial y cultural busca mediante esfuerzos 

formativos e investigativos la construcción de una cultura de la vida, teniendo como imperativo 

supremo la promoción de la dignidad y de la persona humana en su integralidad. 

Siguiendo con este razonamiento se crea en la institución, la especialización de Gerencia de 

proyectos en la Facultad de Ingeniería con el propósito de preparar profesionales integrales e 

interdisciplinarios con un propósito único. 

En búsqueda de brindar al estudiante una formación integral para cumplir con la Orientación 

estratégica institucional, el programa de especialización en Gerencia de Proyectos en articulación 

con el Project managment institute (PMI) ofrece diferentes espacios para que los estudiantes logren 

desarrollar competencias a través del conocimiento y experiencias propias de expertos. Para ello, 

tiene como una de sus estrategias y a trav®s de las TIC Ӣs realizar eventos como Webinars en donde 

la comunidad de El bosque y usuarios en general pueden ampliar su perspectiva del programa. 
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2. CAPITULO 2: INICIO  

2.1. Acta de constitución  
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Organización Universidad El Bosque 

Proyecto Fases de diseño y desarrollo de webinars virtuales para la 

especialización en gerencia de proyectos de la universidad el 

bosque para el primer semestre del 2023 

Fecha Inicio 19 de octubre de 2022 

Cliente Programa de Especialización en Gerencia de Proyectos 

Patrocinador principal  Dirección del Programa de Especialización en Gerencia de 

Proyectos Ing. Clara Nensthiel Zorro 

Gerente de proyecto Jose David Barahona Valbuena 

 

Sponsor 

 

Nombre Ing. Clara Nensthiel Zorro 

Cargo Directora del Programa de Especialización en Gerencia de 

Proyectos. 

División Postgrados Facultad de Ingeniería 

Organización Universidad El Bosque 

 

Propósito y justificación del proyecto 

La Universidad El Bosque con su enfoque biopsicosocial y cultural busca mediante esfuerzos 

formativos e investigativos la construcción de una cultura de la vida, teniendo como imperativo 

supremo la promoción de la dignidad y de la persona humana en su integralidad. 

Siguiendo con este razonamiento se crea en la institución, la especialización de Gerencia de 
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proyectos en la Facultad de Ingeniería con el propósito de preparar profesionales integrales e 

interdisciplinarios con un propósito único. 

En búsqueda de brindar al estudiante una formación integral para cumplir con la Orientación 

estratégica institucional, el programa de especialización en Gerencia de Proyectos en articulación 

con el Project managment institute (PMI) ofrece diferentes espacios para que los estudiantes logren 

desarrollar competencias a través del conocimiento y experiencias propias de expertos. Para ello, 

tiene como una de sus estrategias y a través de las TIC´s realizar eventos como Webinars en donde 

la comunidad de El bosque y usuarios en general pueden ampliar su perspectiva del programa. 

 

Descripción del proyecto y entregables 

El proyecto ñFases de dise¶o y desarrollo de webinars virtuales para la especializaci·n en gerencia 

de proyectos de la universidad el bosque para el primer semestre del 2023ò tiene como objetivo 

aprovechar las TIC´s (Tecnologías de la Información y las Comunicaciones) como un método de 

enseñanza a través de expertos y así promover el programa de especialización de proyectos de la 

universidad del bosque, en articulación con el PMI. 

 

Se realizarán 7 webinars entre los meses de febrero a mayo de 2023, con temas relacionados a la 

gerencia de proyectos dictados por un conferencista experto en el tema, y se realizarán los 

respectivos informes de cada sesión 

 

Requerimientos del producto 

¶ Se utilizarán los medios disponibles por la Universidad El Bosque, a través de difusión 

virtual para generar interés en los usuarios y promover la conexión a la sesión de webinar. 
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¶ Las sesiones de los webinars serán grabadas para tener acceso a la 

información luego de terminada la sesión. 

¶ Los Webinars se realizarán cada 15 días calendario. 

¶ La duración de los webinar será de 1 hora. 

 

Requerimientos de la gerencia 

Se entregarán informes al sponsor cada 15 días de los resultados obtenidos en los webinars. 

Posterior a cada sesión de webinars se presentarán indicadores de satisfacción de los 

usuarios de los webinars. 

Objetivo del negocio. 

¶ Aumentar las matrículas en un 1% en el programa ñEspecializaci·n en 

gerencia de proyectosò para julio del 2023. 

 

Objetivos del proyecto. 

¶ Realizar 7 webinars durante el primer semestre de 2023. (Entre los meses de febrero y mayo 

de 2023) 

¶ Desarrollar los webinars entre los meses de febrero a mayo del 2023 con una 

periodicidad de cada 15 días calendario y con duración de 1 hora. 

¶ Mantener los costos del proyecto con una desviación no mayor al 2% del presupuesto 

estimado. ($33.300.000) 
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Objetivos específicos del proyecto. 

¶ Ejecutar los webinars cada 15 días entre los meses de febrero y mayo del 2023. 

¶ Generar índices de satisfacción de los asistentes igual o superiores al 90%. 

 

Restricciones 

¶ Las campañas de publicidad y el envío están sujetas de aprobación por parte del sponsor. 

¶ Los expositores serán definidos por el sponsor. 

¶ Los temas por tratar en los webinar serán definidos por el sponsor. 

¶ Los expositores serán definidos por el sponsor. 

¶ Los temas a tratar en los webinar serán definidos por el sponsor. 

¶ El equipo del proyecto no dictará los webinars, solo lo realizaran los expositores 

designados por el sponsor. 

¶ Las Fechas y los horarios de los webinars serán definidos por el sponsor 

acorde al       calendario académico.    

Riesgos iniciales de alto nivel 

¶ Perder el control en las sesiones por exceso de participantes. 

¶ Poca asistencia de participantes. 

¶ Fallas técnicas en la proyección durante los webinars. 

¶ Remitir correo electrónico erróneo a la comunidad estudiantil de la Universidad El 

Bosque. 

¶ Baja convocatoria por dificultad en él envió de los correos electrónicos por filtración a 

correo no deseado y spam, error en listado de base de datos. 
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¶ Mal diligenciamiento de las encuestas previas y posteriores a los webinars. 

¶ Retrasos en la programación por demoras en publicidad. 

¶ Cancelación por parte de los expositores. 

 

Hitos principales 

¶ Fecha de Inicio del Proyecto. 

¶ Aprobación Programación webinars. 

¶ Aprobación del Diseño de publicidad y promoción de cada sesión. 

¶ Fecha de fin del Proyecto. 

Presupuesto asignado. 

 

Descripción 

 

Monto (COP) 

PRESUPUESTO TOTAL  $33´300.000 

 

Criterios  de aceptación del proyecto 

¶ Cumplir con las fechas programadas para la ejecución de los webinars. 

¶ Contar con un índice de satisfacción del 90% en los asistentes sobre los temas tratados 

en los webinars. 

¶ Contar con un índice de satisfacción del 90% en los asistentes sobre los expositores de 

los webinars. 

¶ Contar con un índice de recomendación de los webinars del 90% en los asistentes. 

¶ Entrega de los informes quincenales de los webinars al sponsor. 
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¶ Certificar a los expositores de los webinars. 

Exclusiones del proyecto 

¶ El equipo de gerencia del proyecto no desarrollará las presentaciones de 

los temas a tratar, esta las desarrolla cada expositor. 

 

2.2. Identificación de interesados 

Tabla 1 Identificación de interesados.  

Nombre Cargo Rol Departamento 
Rama ejecutiva 

(Vicepresidencia) 

Ing. Clara 

Nensthiel 

Zorro 

Directora del 

Programa de 

Especialización 

en Gerencia 

de  Proyectos 

 

 

Sponsor 

Postgrado - 

Especialización en 

Gerencia de 

Proyectos 

 

Universidad El 

Bosque 

Julieth 

Andrea 

Carlos Mora 

 

Equipo del 

proyecto 

 

Equipo del 

proyecto 

Postgrado - 

Especialización en 

Gerencia de 

Proyectos 

 

Universidad El 

Bosque 

Jose David 

Barahona 

Valbuena 

 

Equipo del 

proyecto 

 

Gerente del 

proyecto 

Postgrado - 

Especialización en 

Gerencia de 

Proyectos 

 

Universidad El 

Bosque 

Ingrid Paola 
Directora 

administrativa 

Apoyo en 

divulgación 

PMI Bogotá 
 

PMI 
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Cardozo y financiera de webinars Colombia 

Público en 

general 

Asistentes a los 

webinars 

Asistentes Internos y externos 

de la universidad 

Universidad El 

Bosque y externo 

 

Expositores 

Dictar las 

temáticas de los 

webinars 

 

Expositor 

Internos y externos 

de la universidad 

Universidad El 

Bosque y externo 

 

Anexo 1. Matriz de Interesados  
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3. CAPITULO 3: PLANEACION  

3.1. Plan de gestión de Configuración  

3.1.1. Objetivo 

Establecer un paso a paso de los procesos a realizar en una solicitud de cambios que se presente 

en el proyecto. Con el objetivo de generar un proceso claro para la aceptación o rechazo de las 

solicitudes de cambio. 

3.1.2. Análisis en la solicitud de control de cambios 

 Análisis A:  Si la solicitud de cambio no altera las líneas base del proyecto. Bajo estos 

parámetros: 

ü No se realiza comité de cambios 

ü No se registra en la tabla de controles de cambios 

ü No se registra en la matriz de cambios y de configuración 

ü No modifica documentos del proyecto. 

 

 Análisis B: Si la solicitud de cambio altera cualquiera de las líneas base del proyecto, 

entonces: 

ü La solicitud de cambios deberá pasar por la aprobación del sponsor 

ü Se realiza actualización de los documentos  

ü Se debe cambiar la versión de los planes de gestión afectados 

ü Se deben registrar los cambios en la tabla de controles de cambio 

ü Se debe realizar el registro en la tabla de configuración de cambios dejando el registro de 

las versiones de la línea base y los documentos del proyecto. 
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3.1.3. Pasos para gestionar la solicitud de cambio 

A continuación, se describen los puntos a gestionar en la solicitud de cambio: 

ü Identificar a qué tipo de cambio se refiere, si es de proyecto o de producto. 

ü Especificar el tipo de cambio para adición o eliminación de alcance. 

ü Evaluar el impacto de este cambio sobre la triple restricción. 

ü Presentación al Sponsor o interesado la solicitud de cambio con el análisis respectivo. 

ü Aceptación o negación de la solicitud de cambio. 

ü Ajuste al Plan para la Dirección del Proyecto y líneas base. 

ü Notificación a los interesados del cambio y el impacto 

ü Gestionar el proyecto de acuerdo con el nuevo plan. 

 

3.1.4. Estado de las solicitudes de cambios 

Para este proyecto se definen tres tipos de estado para la solicitud de cambio, ACEPTADO, 

RECHAZADO o EN REVISION. Los cuales se definen a continuación: 

i. ACEPTADO: Es el estado en el cual se aprobaron los cambios planteados en la solicitud. 

ii.  RECHAZADO: Es el estado en el cual NO se aprobaron los cambios planteados en la 

solicitud. 

iii.  EN REVISION: Son las solicitudes de cambio que están en proceso de validación y que 

requieren el análisis para determinar si son ACEPTADAS o RECHAZADAS.  

 

3.1.5. Formato solicitud de cambios 

El formato propuesto para presentar las solicitudes de cambio se presenta en Excel y se presenta 

Anexo. 
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3.1.6. Matriz control de cambios 

La matriz de control de cambios se presenta como documento adjunto en Excel, a continuación, 

se especifica de que consta la misma: 

ü El estado del control: Primero, este debe ser ejecutado, luego revisado y aprobado en caso 

de aplicar. 

ü Porcentaje de ejecución: En él se define el porcentaje de ejecución del control. 

ü Descripción de control realizado: Donde se describe de manera general el control realizado. 

ü Responsable: Se define el encargado de llevar a cabo este control. 

ü Documento: En él se deja constancia se deja la constancia del control realizado. 

3.1.7. Comunicación 

En esta parte, se definen los pasos para realizar la comunicación una vez se ha finalizado el trámite 

de aprobación de la solicitud de cambio. 

ü Realizar reunión por parte del equipo de proyecto para socializar el resultado de la solicitud 

de cambio. 

ü Realizar reunión con el Sponsor o con el interesado involucrado en la solicitud de cambio 

para socializar el resultado del mismo. 

ü Realizar la publicación mediante correo electrónico y enviarlo a aquellos interesados que 

tengan relación directa con el contenido de la solicitud de cambio. 

 

3.2. Plan de gestión de los interesados 

3.2.1. Objetivos 

¶ Involucrar a los interesados en las etapas adecuadas del proyecto para el éxito de este. 

¶ Recopilar las observaciones de los interesados para desarrollar los webinars de la manera 

correcta.  
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¶ Buscar el método correcto para que los interesados en el proyecto se involucren en todas 

las etapas del proyecto. 

3.2.2. Herramientas y técnicas 

3.2.2.1. Juicio de Expertos  

A través de reuniones presenciales con el sponsor se han identificado los interesados del proyecto 

y objetivos de la Universidad El Bosque en la ejecución del proyecto. Dado que es la Ing. Clara 

Nensthiel Zorro directora de la Especialización en Gerencia de Proyectos quien cuenta con la 

información amplia y suficiente de la Institución, el objetivo de esta y el entorno con respecto a 

posibles usuarios tanto internos como externos de las sesiones de webinars que se espera se 

realicen en el primer semestre de 2023.  

3.2.2.2. Recopilación de datos 

Una vez entregada la información por parte del sponsor se recopilan los datos de los interesados, 

el rol y el conocimiento del proyecto. Esto con el objetivo de crear estrategias para cada uno de 

ellos de manera responsable y en las cuales se sientan involucrados en todas las fases del proyecto. 

3.2.2.3. Análisis de los interesados 

Con la recopilación obtenida del punto anterior se creó una lista de interesados e información 

relevante como el cargo actual, el rol que cumplen dentro del proyecto, expectativas del proyecto, 

poder de decisión, el nivel de involucramiento actual y al que se espera llegar en el transcurso de 

la ejecución del proyecto. Así mismo, con esta matriz se identificaron los interesados claves a los 

cuales se debe recurrir para realizar ciertas actividades. 

3.2.2.4. Comunicaciones de interesados 
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Tabla 2  Comunicaciones a los interesados.  

¿Cómo? Lenguaje Medios para utilizar 

Escrita Formal 

Correo electrónico (institucional) 

Informes 

Documentación del proyecto 

Escrita Informal Redes Sociales 

3.3. Plan de gestión del alcance 

3.3.1. Objetivo 

Determinar de forma clara y detallada el cómo se planeará el alcance del proyecto, estableciendo 

el enunciado, la línea base, EDT y diccionarios de la EDT. 

3.3.2. Proceso Para Recopilar Requisitos 

Seguidamente, se establecen los pasos y herramientas para gestionar el proceso de recopilar 

requisitos para así poder generar las salidas del proceso: 

3.3.2.1. Pasos usados para la gestión del proceso: 

 

1. Realización de entrevistas con los interesados para la identificación de sus requisitos de 

acuerdo con sus necesidades y expectativas. 

2. Reunión con estudiantes de segundo semestre de la Universidad El Bosque para 

retroalimentación sobre lecciones aprendidas. 

3. Elaboración de la lista de requisitos con los criterios de aprobación por parte del sponsor.  

3.3.2.2. Las herramientas usadas son: 
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¶ entrevistas  

¶ Lluvia de ideas 

¶ análisis y revisión comparativa de lecciones aprendidas previas  

¶ juicio de expertos  

3.3.2.3. Las salidas son:  

 

1. listado de requisitos  

2. matriz de trazabilidad de requisitos. 

3.3.3. Proceso Para Definir El Alcance 

La definición del alcance se realizó por medio de los siguientes pasos: 

3.3.3.1. Pasos seguidos para la gestión del proceso: 

 

1. Reunión con el sponsor para definir el alcance del proyecto.  

2. Definir los requisitos de cada uno de los entregables. 

3. Definir con el sponsor los criterios de aceptación. 

4. Definir la lista de supuestos y restricciones que tendrá el proyecto.  

3.3.3.2. Las herramientas utilizadas son: 

 

¶ Juicio de expertos 

¶ Análisis de producto 

¶ Uso de habilidades interpersonales del equipo 

¶ Entrevistas. 
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3.3.3.3. Las salidas son:  

 

1. enunciado del alcance del proyecto 

2. actualización de los documentos 

3.3.4. Proceso Para Crear La Estructura De Trabajo (EDT/ WBS) 

La creación de la EDT/WBS para este proyecto se realizará a través de los siguientes pasos: 

3.3.4.1. Pasos usados para la gestión del proceso: 

 

1. identificar en cada fase los entregables del proyecto / ciclo de vida. 

2. desglosar los entregables en paquetes de trabajo. 

3. diseñar la estructura de la EDT/WBS- 

4. asignar las respectivas cuentas de control a cada una de las fases del ciclo de vida del 

proyecto que estén compuestas por más de dos paquetes de trabajo. 

5. presentación de la EDT/WBS al sponsor. 

6. Aprobación de la EDT/WBS por parte del sponsor. 

3.3.4.2. Las herramientas utilizadas son: 

 

¶ reuniones para la recopilación de información del sponsor e interesados 

¶ juicio de expertos 
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3.3.4.3. Las salidas son:  

 

1. Definir la EDT/WBS 

 

3.3.5. Proceso Para Crear El Diccionario De La EDT/ WBS: 

La elaboración del diccionario de la EDT/WBS para este proyecto se llevará a cabo a través de los 

siguientes pasos 

3.3.5.1. Pasos usados para la gestión del proceso: 

 

1. reunión con el sponsor para determinar los paquetes de trabajo. 

2. determinar los principales hitos y las fechas importantes en cada paquete de trabajo. 

3. establecer el tipo de recurso, cantidad, tiempo y costos. 

4. establecer los criterios de aceptación. 

5. establecer los supuestos y restricciones de los paquetes de trabajo. 

6. establecer el responsable de cada paquete de trabajo. 

3.3.5.2. Las herramientas utilizadas son: 

¶ juicio de expertos 

3.3.5.3. Las salidas son:  

¶ diccionario de la EDT/WBS. 

3.3.6. Estructura De La Línea Base Del Alcance 

 Los elementos que componen la línea base del alcance son: 

¶ Enunciado del Alcance  
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¶ EDT/WBS  

¶ Diccionario de la EDT/WBS 

3.4. Plan de gestión del cronograma  

3.4.1. Objetivo 

Determinar la metodología para la planeación del cronograma, en donde se logre definir las 

actividades que se van a realizar durante el proyecto, la secuencia esperada, los recursos 

necesarios, la duración de cada actividad y el control de cada una de ellas, para definir el 

cumplimiento de las sesiones de webinars. 

3.4.2. Metodología 

En esta sección de acuerdo con lo establecido por parte del sponsor se realizará la planificación 

del cronograma del proyecto, en cumplimiento con los acuerdos entre sponsor y equipo de 

proyecto de en lineamiento con los objetivos de los Webinars.  

3.4.2.1. Gestión de Cronograma 

3.4.2.1.1. Actividades a realizar 

Una vez definido con el sponsor el calendario de las sesiones de los webinars, se procede a 

enumerar las actividades a realizar para la ejecución del proyecto, el cual se realizará en línea con 

el calendario académico de la Universidad el Bosque. 

Paso 1. EDT 

De acuerdo a lo definido con el sponsor y con conocimiento de sus necesidades y requerimientos 

se procede a realizar la WBS, desagregando cada paquete de trabajo. 
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Paso 2. Actividades 

Una vez se conoce el calendario de las sesiones programadas de los webinars, se procede a 

identificar las actividades necesarias para el desarrollo y ejecución de cada una. 

Paso 3. Registro 

Una vez se identifican cada una de las actividades a desarrollar se realizará el registro de cada 

una de ellas. 

3.4.2.1.2. Técnicas y Herramientas  

 Juicio de expertos:  

Con esta herramienta se pretende encontrar trabajos anteriores similares a este proyecto, y 

búsqueda de expertos los cuales compartirán el conocimiento adquiridos en la planeación, 

ejecución y cierre, con el fin de identificar posibles lecciones aprendidas y aplicarlas en este 

proyecto para el semestre I de 2023.  

Análisis de datos:  

Cuando se haya realizado la recopilación de información del paso anterior, se procede a realizar el 

análisis correspondiente de las lecciones aprendidas. 

Reuniones 

Los espacios de reuniones tanto presenciales como virtuales con los interesados contribuirán a la 

recolección de requisitos para definir las actividades a realizar. 
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3.4.2.1.3. Salidas 

Listado de actividades 

En este proceso se realizará el listado de las actividades que se requieren para planificar, diseñar y 

ejecutar las sesiones de webinars del programa especialización en Gerencia de Proyectos de la 

Universidad El Bosque para primer semestre de 2023.  

Caracterización de actividades  

En este ítem se describirán las actividades y la secuencia esperada, para ello cada actividad 

tendrá un ID que la identificará como única, fechas en las que se espera realizar la actividad. 

Lista de Hitos 

Se realizará la lista de los eventos importantes del tiempo en el proyecto.  

3.4.2.2. Secuencia de actividades  

Una vez se definen las actividades para realizar el proyecto, se realizan los pasos enunciados a 

continuación con el fin de dar secuencia al cronograma. 

3.4.2.2.1. Pasos a seguir 

Definir actividades predecesoras 

Una vez definidas las actividades se definirán todas aquellas tareas que se deben haber realizado 

antes de ejecutar la siguiente. 

Establecer la ruta critica 

Al tener las actividades dependientes se procede a establecer esos puntos clave en los cuales se 

puede ver afectado el progreso del proyecto en diferentes momentos del tiempo, lo que podría 

generar atrasos o adelantos en el calendario establecido. 
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3.4.2.2.2. Herramientas 

Diagrama de Precedencia 

Con esta herramienta se logrará dimensionar de manera gráfica la secuencia del proyecto.  

Programas de cronograma 

Se utilizará el programa Project (office) para planificar y organizar las actividades. 

3.4.2.2.3. Salidas 

Diagrama de red 

En el diagrama de red se encontrará la ruta crítica del proyecto y la holgura que pueda generar 

las actividades 

Documento Project 

Con el programa utilizado Project se realizará la secuencia de actividades, allí se podrá llevar 

seguimiento de las actividades.  

3.4.2.3. Recursos de las actividades 

Los recursos se asignan al cronograma con el fin de definir las responsabilidades, alcance y 

cantidad para cada actividad. 

3.4.2.3.1. Pasos a seguir 

Determinar recursos 

Por cada una de las actividades identificadas se definirán los recursos necesarios.  

Caracterización de recursos 

Una vez definidos los recursos de cada una de las actividades, se describirá cada recurso y la 

cantidad que se requiere para realizar la actividad. 



35 
 

3.4.2.3.2. Herramientas 

Reuniones equipo del proyecto 

Están reuniones se realizarán periódicamente entre el director del proyecto de grado y los 

integrantes del equipo de proyecto. 

Reuniones sponsor 

Las reuniones con el sponsor se definieron cada 15 días en donde se entregará el reporte de la 

sesión del webinar inmediatamente anterior.  

3.4.2.3.3. Salidas 

Asignación de recursos  

En este punto las actividades ya tienen sus recursos asignados.  

3.4.2.4. Desarrollo del cronograma 

Una vez se han identificado las actividades, se han asignado los recursos requeridos para cada 

una de ellas se procede a identificar como se desarrollará el cronograma. 

3.4.2.4.1. Pasos a seguir 

1. Establecer calendario 

2. Relacionar el listado de actividades 

3. Programar actividades predecesoras y sucesoras. 

4. Establecer ruta critica 

5. Asignación de recursos de las actividades identificadas 

6. Establecer fecha de inicio y fin en Ms Project 

7. Revisar cronograma del proyecto 

8. Establecer línea base del proyecto 
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3.4.2.4.2. Herramientas  

Desarrollo de ruta critica 

A pesar que en pasos anteriores ya se encuentra definida la ruta crítica en este ítem se utilizará 

esta herramienta para desarrollar el plan de cronograma. 

3.4.2.4.3. Salidas 

Línea base del proyecto 

3.4.2.5. Controlar el Cronograma  

3.4.2.5.1. Pasos a seguir 

¶ Paso 1: Realizar una comparación entre el desempeño del cronograma con la línea base 

establecida. 

¶ Paso 2: Informes de gestión  

¶ Paso 3: Gestión de control de cambios si llegase a requerir.  

3.4.2.5.2. Herramientas 

Informes de gestión 

Se realizarán informes de gestión en dos cortes de acuerdo a lo indicado por el programa para 

hacer seguimiento al desempeño. 

3.4.2.5.3. Salidas 

¶ Informes de desempeño 

¶ Actualizaciones de documentos  

3.4.3. Aspectos a tener en cuenta 

3.4.3.1. Calendario del proyecto 

El calendario del proyecto fue definido por el equipo del proyecto de la siguiente manera: 
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¶ Días hábiles: lunes a jueves 

¶ Horario: 18:00- 21:00 

¶ No se Trabaja en días sábado-domingo- festivo 

3.4.3.2. Calendario de recursos  

¶ Sponsor: dedicará una hora semanal según disponibilidad, de la siguiente 

manera: martes cada 15 días sesión de webinar y cada 15 días en semana que no se tiene 

programado webinar reunión de seguimiento.  

¶ Director del proyecto de grado: Una hora cada 15 días para revisiones.  

¶ Expositores: Una hora al proyecto 

3.4.3.3. Unidades de medida 

Las duraciones del proyecto se definirán en días.  

3.4.3.4. Holguras permitidas 

Serán rutas cuasi críticas todas aquellas rutas cuya duración con respecto a la duración de 

la ruta crítica tengan 4 días de holgura como máximo. 

3.4.3.5. Restricciones de Tiempo 

Las restricciones de tiempo son: 

¶ No se trabajará en días no hábiles (fin de semana-festivos) 

¶ Fechas establecidas para los webinars por el sponsor. 

¶ Cruce de agendas  
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3.4.3.6. Periodicidad de control de cronograma  

Se presentarán informes de cada uno de los webinar al sponsor (plazo no mayor a 8 días hábiles 

luego del webinar) 

3.4.3.7. Indicadores de gestión de cronograma 

¶ Variación en Cronograma  

Ὓὠ Ὁὠ ὖὠ 

¶ Indicador de rendimiento en cronograma  

ὛὖὍ 
Ὁὠ

ὖὠ
 

¶ Proyección de la duración del cronograma (EACt)  = SAC/SPI 

ὉὃὅὝ 
Ὓὃὅ

ὛὖὍ
 

 

3.4.4. Roles  

3.4.4.1. Rol 1 (Sponsor) Ing. Clara Nensthiel Zorro 

Responsabilidades 

¶ Seguimiento y control del cronograma a través de los informes enviados 

cada 15 días.  

¶ Asistir a las reuniones programadas 

¶ Solicitud y aprobación de cambios. 

¶ Debe aprobar la línea base.  

3.4.4.2. Rol 2 (Gerente del Proyecto) Ing. David Barahona 

Responsabilidades 
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¶ Gestión de comunicación con el sponsor. 

¶ Alineación de los objetivos entre la organización y el proyecto. 

¶ Liderazgo con el equipo del proyecto,  

¶ Realizar la planeación, ejecución y seguimiento al cronograma. 

¶ Actualización de documentos.  

¶ Asignación de tareas. 

¶ Solicitud de cambios en el momento que se requieran. 

3.4.4.3. Rol 3 (Equipo de gerencia de proyecto)  

Responsabilidades 

¶ Asesoría en planeación y seguimiento del cronograma. 

¶ Garantizar el cumplimiento de las fechas establecidas. 

¶ Cumplir las tareas impuestas por el gerente del proyecto. 

 

 

 

3.5. Plan de gestión de los costos 

3.5.1. Objetivo 

Determinar, estimar, controlar, y monitorear el plan de costos para el proyecto, con el fin de 

realizar el paso a paso de este con proceso: 
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3.5.2. Procesos de la gestión de los costos 

Para realizar la gestión de costos es importante tener en cuenta los procesos de estimar, determinar 

y controlar el presupuesto del proyecto. 

3.5.2.1. Proceso para estimar los costos 

Pasos a seguir para la estimación de los costos.  

1. Tener en cuenta el acta de constitución, factores ambientales, EDT, riesgos y 

línea base del proyecto. 

2. Identificar cada actividad requerida para cada sesión de webinar y conversatorio 

con los entregables respectivos. 

3. Determinar tipo de costos (fijos, variables, directos e indirectos). 

4. Estimar costo según el reconocimiento previo de recursos. 

3.5.2.2. Herramientas que se recomiendan en este proceso 

¶ Juicio de expertos. 

¶ El análisis de datos. 

¶ Las reuniones con el sponsor. 

3.5.2.3. Salidas de este proceso 

¶ Base de las estimaciones realizadas 

¶ Actualización de documento del proyecto. 

3.5.3. Proceso para determinar el presupuesto 

3.5.3.1. Proceso seguir para la determinación del presupuesto.  

3.5.3.2. Entradas 

¶ Acta de constitución 
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¶ Plan de gestión de Configuración. 

¶ Plan de gestión del cronograma 

3.5.3.3. Pasos para determinar el presupuesto  

1. Identificar tipo de financiamiento, egresos, facturación, condiciones de pago y 

restricciones del costo. 

2. Estimar los costos de cada actividad que se presenta en el cronograma asignando a cada 

una de ellas los recursos necesarios para su realización. 

3. Estimar costos de contingencia. 

4. Desarrollar presupuesto con cada una de las fases, definiendo el ñBudget at completion 

(BAC)ò sumando cada costo estimado. 

3.5.3.4. Herramientas que se recomiendan en este proceso 

Las herramientas para realizar la secuencia de actividades: 

¶ Excel Office  

¶ MS Project  

¶ Diagrama de Gantt en el que se puede estimar el tiempo del proyecto. 

3.5.3.5. Salidas de este proceso 

Como salida de esta actividad se obtendrán las actividades secuenciadas con sus respectivas 

predecesoras para hacer la ruta del proyecto. 

3.5.4. Proceso para controlar los costos del proyecto 

3.5.4.1. Pasos a seguir para la gestión del proceso 

Llevar control de los avances y desempeño del proyecto enfocándose en los costos. 
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1. Realizar cálculos respectivos para los indicadores de gestión, varianza y proyección 

2. del proyecto. 

3. Tomar decisiones correctivas por medio del tablero de control el cual muestra alerta 

según los indicadores calculados en el paso anterior. 

4. Tener en cuenta la curva S, para realizar comparación con la línea base del cronograma. 

5. Plantear acciones de respaldo en caso de ser necesario por presencia de 

6. desviaciones o cambios del plan de costos. 

7. Realizar informe de desempeño de los costos. 

3.5.4.2.  Herramientas que se recomiendan en este proceso 

En este proceso es de suma importancia realizar análisis de datos, puesto que se deben analizar 

los valores de indicadores calculados SV, CV, CPI y SPI, a su vez se analiza la tabla de control 

obtenida y el valor ganado del proyecto. 

3.5.4.3. Å Salidas de este proceso 

¶ Curva S 

¶ Proyecciones de indicadores de gestión del costo.  

3.5.5. Nivel de precisión o exactitud de los estimados 

Para el proyecto se toman los siguientes niveles de precisión o exactitud para los costos estimados: 

Estimado orden de magnitud 

Porcentajes en un rango de -20% +50% 

Estimado Budget 

Porcentajes en un rango de -10% +20% 
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Estimado definitivo 

Porcentajes en un rango de -5% +10% 

3.5.6. Porcentaje de reserva de gestión 

El porcentaje de reserva de gestión se asume según lo planteado en el PMBOK y lo solicitado por 

el patrocinador, el cual en este caso será de un 10%. 

3.5.7. Histograma del proyecto  

 

 

Gráfica 1 Histograma  
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3.5.8. Curva S 

 

Gráfica 2 Curva S Planeada 

 
 
 
 
 

3.5.9. Indicadores de gestión para medir el costo del proyecto 

 Variación de Schedule (SV) = EV ï PV: Es la diferencia entre el costo que se debió haber 

incurrido a la fecha de corte en relación con el costo presupuestado de las actividades ya 

ejecutadas. 

 Indicador de rendimiento de Costos (CPI) = EV/AC: Es la medida para comparar el costo 

ejecutado con el avance real del proyecto. 

 Variación en Costos (CV) = EV ï AC: representa la diferencia entre el Valor Ganado y el 

Costo Real si el indicador es positivo si el proyecto está dentro del presupuesto de lo 

contrario se debe revisar. 

 Variación proyectada de duración al concluir el proyecto (VACt) = BACï EACt: el 

indicador de la variación (VACt) refleja proyecciones basadas en el tiempo al concluir el 
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proyecto, contrastado al índice de rendimiento del cronograma. 

 Indicador de rendimiento de Schedule (SPI) = EV/PV: Es un indicador al que se le atribuye 

una medida de la eficiencia de la planificación de un proyecto. Se caracteriza por ser 

favorable cuando es mayor que uno. 

 Proyección de duración al final del proyecto (EACt) = BAC/SPI: Muestra el valor de 

estimación a la conclusión del proyecto calculado mediante los datos de valor ganado. 

3.6. Plan de gestión de comunicaciones. 

3.6.1. Objetivo 

Planificar y gestionar las comunicaciones en los diferentes niveles con el fin de mantener a todos 

los interesados informados del avance del proyecto. 

3.6.2. Proceso para planificar las comunicaciones 

3.6.2.1. Paso 1: Una vez identificados los interesados y el poder de cada uno de ellos en 

el proyecto se procede a realizar una lluvia de ideas con los miembros del 

equipo en donde se realizará una lista de estrategias para abordar a cada uno 

de ellos. 

3.6.2.2. Paso 2: se escogerán las comunicaciones mas convenientes para cada 

interesado.  

3.6.2.3. Paso 3: Una vez definidas las estrategias para cada interesado en este punto se 

definirán los canales a utilizar y la periodicidad en las cuales  se enviarían las 

comunicaciones a cada uno de ellos.  

3.6.3. Salidas 

El plan de comunicaciones entregará: 

 Comunicaciones periódicas del proyecto a cada uno de los interesados. 
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 Actualización de documentos en caso de requerirse. 

3.6.4. Canales de comunicación 

¶ Correo electrónico Institucional: Herramienta de comunicación entre: 

o Sponsor-equipo de proyecto de grado 

o Equipo de proyecto de grado ï Equipo de comunicaciones de la Universidad El 

Bosque. 

o Equipo de proyecto de grado ï director de proyecto 

o Equipo de proyecto de grado ï Expositor 

o Publicidad de la sesión de webinars  

¶ WhatsApp: Medio de comunicación informal entre 

o Sponsor-equipo de proyecto de grado 

o Equipo de proyecto de grado ï director de proyecto 

¶ Llamadas telefónicas: este medio de comunicación se utilizará para contactar a: 

o Sponsor-equipo de proyecto de grado 

o Equipo de proyecto de grado ï Equipo de comunicaciones de la Universidad El 

Bosque. 

o Equipo de proyecto de grado ï director de proyecto 

o Equipo de proyecto de grado ï Expositor 

3.6.5. Monitoreo 

3.6.5.1. Reuniones: a través de reuniones periódicas entre los interesados y el equipo 

del proyecto de grado se revisará que el plan de comunicaciones este 

funcionando.  
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3.7. Plan de gestión de riesgos  

3.7.1. Objetivo 

Describir la metodología para la identificación y evaluación de los riesgos con el fin de establecer 

una ruta de acción en caso de la materialización de estos en el proyecto. 

3.7.2. Metodología 

En esta sección de acuerdo con lo establecido por parte del sponsor se realizará la planificación de 

los riesgos que puedan presentarse en el proyecto, en cumplimiento con los acuerdos entre sponsor 

y equipo de proyecto de en lineamiento con los objetivos de los Webinars.  

3.7.2.1. Gestión de riesgos 

3.7.2.1.1. Actividades para realizar 

Paso 1. Identificación de Riesgos 

De acuerdo con las actividades identificadas en la EDT se analizarán los posibles riesgos que se 

puedan presentar en cada paquete de trabajo. 

Paso 2. Lluvia de ideas 

El equipo del proyecto se reunirá y realizará una lluvia de ideas en las cuales se identificarán los 

posibles eventos que se consideren como riesgos, las causas y posibles consecuencias de cada uno 

de ellos. 

Paso 3. Análisis de riesgos 

Una vez se identifican cada uno de los riesgos se realizará un análisis de cada uno de ellos y se 

realizará la categorización de estos. 
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3.7.2.1.2. Técnicas y Herramientas ï Criterios de probabilidad e impacto. 

 Probabilidad 

En este proyecto se llevará una escala desde muy alto hasta muy bajo, definiendo así 5 niveles, 

para reconocer el impacto de cada riesgo reconocido. 

 Muy baja: Corresponde al 0,05 y tiene un valor porcentual de menor a 0,05%. 

 Bajo: Corresponde a 0,1 y tiene un valor porcentual entre igual a 5% y menor a 10%. 

 Medio: Corresponde a 0,2 y tiene un valor porcentual entre igual a 10% y menor a 20%. 

 Alto: Corresponde a 0,4 y tiene un valor porcentual entre igual a 20% y menor a 50%. 

 Muy alto: Corresponde a 0,8 y tiene un valor porcentual de mayor o igual que 50%. 

Impacto 

Se reconoce en este proyecto como la calificación de las consecuencias producidas en alguno de 

los objetivos del proyecto y/o afectaciones en criterios importantes se tipifican de la siguiente 

manera: 

a. Impacto en tiempo 

 Mínimo: Corresponde a un impacto de 0 días. 

 Menor: Corresponde a un impacto entre 1 a 2 días. 

 Moderado: Corresponde a un impacto entre 3 a 5 días. 

 Mayor: Corresponde a un impacto entre 6 a 7 días. 

 Máximo: Corresponde a impactos de 8 o más de 8 días. 

b. Impacto en costos 

 Mínimo: Corresponde un impacto de costo de menor o igual a $100.000 pesos 

colombianos. 
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 Menor: Corresponde a un impacto desde $100.000 hasta $300.000 pesos colombianos. 

 Moderado: Corresponde a un impacto desde mayor o igual a $300.000 y mejor a 

$500.000 pesos colombianos. 

 Mayor: Corresponde a un impacto de costos desde mayor o igual a $550.000 hasta 

$700.000 pesos colombianos. 

 Máximo: Corresponde a un impacto mayor o igual a $700.000 pesos colombianos. 

3.7.2.1.3. Reserva de contingencia 

Se tomará como reserva de contingencia la sumatoria de los costos obtenidos posterior a la 

implementación de los planes de respuesta asociados al riesgo, con el fin de mitigar los riesgos 

identificados. 

3.7.2.1.4. Reserva de gestión 

Para el presente proyecto se realizará el cálculo de la reserva de gestión con un porcentaje del 2% 

teniendo en cuenta lo establecido por el Sponsor. 

3.7.2.2. Monitoreo y control de riesgos 

3.7.2.2.1. Listado de actividades 

¶ Verificación de los planes de respuesta en caso de presentar un riesgo. 

¶ Análisis de las respuestas a los riesgos.  

¶ Uso de reservas y análisis del uso de estas. 

¶ Impacto de los riesgos que se llegaron a materializar. 

¶ Identificar si existen riesgos no identificados.  

3.7.2.2.2. Salidas 

¶ Solicitud de cambio en caso de requerirse 
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¶ Actualización al plan de dirección del proyecto 

¶ Actualizaciones de documentos 

3.8. Plan de gestión de recursos humanos 

Para el presente proyecto no aplica recursos humanos, ya que se realiza es gestión de interesados 

en donde se encuentran los conferencistas y PMI, agentes clave para el desarrollo del proyecto.  

3.9. Plan de gestión de la calidad 

3.9.1. Objetivo 

La gestión de la calidad del proyecto tiene como finalidad garantizar que todos los procesos se 

realicen bajo la política de calidad del proyecto cumpliendo con los estándares aplicables a los 

requisitos de calidad del proyecto y el producto.  

3.9.2. Procesos planificar la gestión de calidad 

El plan de gestión de calidad es un documento que detalla los procedimientos y pasos que se deben 

realizar para garantizar la calidad de un proyecto, para ello se estipulan los siguientes pasos: 

1. Programar reunión con el Sponsor para determinar las métricas de calidad que se 

establecerán en el proyecto. 

2. formalizar el plan de gestión de calidad del proyecto con el patrocinador mediante su firma. 

3.9.3. Técnicas y herramientas  

¶ Reuniones 

¶ Check List 

¶ Matriz de control 

¶ Matriz de riesgo 

¶ Control de cambios 
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3.9.4. Gestión de la calidad del proyecto 

 

Es el proceso de convertir el plan de gestión de la calidad en actividades de calidad 

que se generen al proyecto las políticas de calidad según el PMBOK. Para establecer la 

calidad del proyecto se define lo siguiente: 

¶ La calidad del proyecto dependerá de las métricas establecidas por parte del Sponsor. 

¶ Desarrollar con totalidad los webinars programados por el Programa especialización en 

gerencia de proyectos.  

¶ Cumplir con las métricas establecidas en cada sesión. 

3.9.5. Métricas de la calidad del proyecto 

Es importante llevar una trazabilidad de las métricas establecidas para las sesiones de los webinars 

por tal motivo se desarrolló una matriz que se proyecta a continuación.  
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3.9.6. Métricas usadas en el proyecto 

Tabla 3 Indicadores de Calidad 

 

100%INCA-14

Garantizar el cumplimiento de 

ejecución entre las sesiones de 

webinars cada 15 días

100%

INCA-07

Garantizar que se cuente con 

segmentos para la información del área 

de formación que corresponde el PDU 

y código de PDU.

100%

INCA-06

Garantizar que el link se remita por 

medio de correo electrónico 

institucional a toda la comunidad 

universitaria mínimo (5) cinco días 

hábiles previos a la fecha del webinar.

INCA-05

Medir porcentualmente que tan 

interesados están los participantes en 

contestar la encuesta en los webinars

Ó 20% 

100%

INCA-04 Medir la asistencia de los webinars

Ó 100% de la 

asistencia 

esperada

INCA-03

Garantizar que el formato de encuesta 

de satisfacción para los webinars 

incluya:

*segmento de encuesta sobre tema 

tratado.

*segmento de encuesta sobre el 

expositor invitado.

*Segmento de encuesta sobre 

recomendaciones de mejora.

CALCULO DE MÉTRICA

INCA-02

Garantizar que  la plantilla de 

presentación se remita por medio  de 

correo electrónico institucional a toda 

la comunidad universitaria mínimo (8) 

ocho días hábiles previos a la fecha del 

webinar.

100%

VALOR OBJETIVO

INCA-01

Garantizar que  la publicidad se remita 

por medio  de correo electrónico 

institucional a toda la comunidad 

universitaria mínimo (8) ocho días 

hábiles previos a la fecha del webinar.

100%

ID OBJETIVO DE CALIDAD 
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3.9.7. Control de calidad 

El control de la calidad se realizará mediante supervisión de los compromisos adquiridos y a lo 

establecido en el Project chárter. 

3.10. Plan de gestión de adquisiciones.  

Para el presente proyecto no aplica plan de gestión de adquisiciones, ya que el proyecto no 

generará ninguna adquisición y/o compra.  

 

 

 

 

100%

INCA-16
Cumplir con la duración de 1 hora de 

cada webinar
100%

INCA-17
Cumplir con las 7 sesiones de 

webinars

INCA-15
Garantizar las grabaciones de los 7 

webinars
100%

100%

INCA-13
Garantizar la entrega de los PDU una 

vez finalizados los 7 webinars
100%

INCA-12

Garantizar la entrega de los 

certificados a todos los expositores 

una vez finalizados los 7 webinars

100%

INCA-11

Cumplir con el requisito de entregar el 

informe de cada sesión 15 días 

calendario después de la sesión.

100%

INCA-10
Cumplir con 7 informes , uno por cada 

webinar

Ó 80% 

INCA-09
Medir el porcentaje de satisfacción de 

los asistentes PMI
Ó 80% 

INCA-08
Medir el porcentaje de satisfacción de 

los asistentes a los webinars
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3.11. Acta de cierre de Planeación 

Imagen 1 Acta de Cierre de planeación  

 

 

 

F-TDG-008 

FORMATO APROBACIÓN Y CIERRE PLANEACIÓN DETALLADA 

UNIVERSIDAD EL BOSQUE - FACULTAD DE INGENIERÍA ESPECIALIZACIÓN EN GERENCIA DE 
PROYECTOS 

 

Señores: 

FACULTAD DE INGENIERÍA 

COORDINACIÓN ESPECIALIZACIÓN EN GERENCIA DE PROYECTOS 

 

ATN: JURADO CALIFICADOR UNIVERSIDAD EL BOSQUE 

Ciudad 

 

Apreciados Señores: 

Por medio de la presente me permito informarles que he revisado el libro del proyecto de grado 
άFASES DE DISEÑO Y DESARROLLO DE WEBINARS VIRTUALES PARA LA ESPECIALIZACIÓN EN 
GERENCIA DE PROYECTOS DE LA UNIVERSIDAD EL BOSQUE PARA EL PRIMER SEMESTRE DEL 
2023έ, elaborado por los estudiantes Julieth Andrea Carlos Mora - Jose David Barahona 
Valbuena identificados con CC. 1.014.264.732 ς C.C 1.013.643.994, en sus aspectos de 
aplicación de las prácticas de la Gerencia de Proyectos, de la aplicación de las normas 
metodológicas exigidas, y de cumplimiento con la realización de los entregables comprometidos 
para la finalización de la planificación detallada del proyecto, y confirmó que cumple con la 
totalidad de lo requerido para su aprobación. 

 

De acuerdo con lo anterior, se aprueba y se procede al cierre formal de la planeación y la 
liberación de las líneas bases y planes de gestión en sus versiones iniciales. Cualquier 
modificación deberá gestionarse a través del proceso de gestión de cambios. 

 

Agradeciendo su amable atención,  

Cordialmente, 

 

 

 

MAURICIO PÁEZ 

DIRECTOR DEL TRABAJO DE GRADO 
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4. Capítulo 4: Ejecución, Seguimiento, Control y Cierre 

4.1. Informes de gestión y seguimiento 

El programa de especialización en gerencia de proyectos de la Universidad El Bosque solicitó se 

entregarán informes de seguimiento en dos cortes así: el primero de ellos en fecha 20/03/2023 y 

el segundo el 25/04/2023. A continuación encontrará los informes antes mencionados.  

4.1.1. Informe No.1 Corte 20/03/2023 

Imagen 2 Primer Informe de seguimiento   
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Imagen 3 DashBoard Primer Informe de Seguimiento  

 

Imagen 4 EDT Primer Informe de Seguimiento  
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Imagen 5 Costos Primer Informe de Seguimiento   
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4.1.2. Informe No.2 Corte 25/04/2023 

Imagen 6 Segundo Informe de Seguimiento   
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Imagen 7 Dashboard Segundo Informe de Seguimiento  
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Imagen 8 EDT Segundo Informe de Seguimiento   
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Imagen 9 Costos Segundo Informe de Seguimiento  
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Imagen 10 Análisis Segundo Informe de Seguimiento  
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4.2. Informe Final  

4.2.1. Configuración 

Durante toda la ejecución del proyecto, se generó una solicitud de cambio la cual se originó al 

materializarse el riesgo RISK-07 se presentó una solicitud de cambio del webinar #1 el cual 

estaba programado para el 14 de febrero de 2023 y se aplazó para el 30 de mayo de 2023. 

Gráfica 3 Resultado Plan de configuración 

 

Este cambio #1 genero una salida de actualización de documentos tales como: 

¶ Cronograma de trabajo V.1 

¶ Matriz de riesgos V.1 

Modificando así la línea base de cronograma y dejando igual costos y alcance.  

4.2.2. Alcance 

De acuerdo con el alcance definido entre el sponsor y el equipo de proyecto de grado se 

definieron los siguientes entregables: 
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¶ 7 sesiones de webinars. 

¶ 7 encuestas de satisfacción. 

¶ Encuesta de Satisfacción PMI. 

¶ 7 informes de gestión (1 por cada webinar) 

¶ 7 certificaciones a los expositores. 

¶ 7 códigos PDU. 

Gráfica 4 Resultado Final Entregables   

 

Una vez se dio por finalizado el proyecto en fecha 30/05/2023, el cumplimiento de 5 de los 6 

entregables se cumplió al 85% y el entregable de entrega de códigos PDU se cumplió solo al 43%. 

Esto se dio dado que el webinar programado para el 30/05/2023 fue cancelado por motivos 

personales del conferencista invitado, razón por la cual solo se logró hacer 6 de las 7 sesiones 

proyectadas. Con respecto a la entrega de códigos PDU se entregaron 3 de los 7 proyectados, dado 
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que el PMI realizó un cambio en sus políticas y no todos los temas de los webinars fueron 

aprobados para este tipo de incentivos.  

Por otra parte, se definieron un total de 23 requisitos para el cumplimiento del proyecto, los cuales 

se aprobaron y decidieron en conjunto con el sponsor alineados con los objetivos del programa de 

especialización en Gerencia de Proyectos de la Universidad El Bosque para el primer semestre de 

2023: 

Tabla 4 Requisitos  

 

REQUISITOS DESCRIPCION 

REQUI- 01 Uso de logotipos institucionales (Universidad del Bosque, PMI, 

Especialización en gerencia de proyectos) 

REQUI- 02 La sección publicitaria debe contar con:  

*título del webinar. 

*tema a tratar. 

*nombre del expositor. 

*Fecha en formato: mm/dd/aaaa 

*Hora en formato militar. 

*Tiempo de duración de webinar. 

*Breve descripción del expositor invitado. 

*Link de pre-registro. 

*Link de ingreso a webinar. 

*Fotografía del expositor invitado. 
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REQUI- 03 Remitir publicidad a través de correo electrónico institucional a toda la 

comunidad universitaria mínimo (8) ocho días hábiles previos a la fecha del 

webinar 

REQUI- 04 La plantilla se entregará al expositor invitado en formato de power point 

vía correo electrónico. 

REQUI- 05 La plantilla se remitirá al expositor mínimo (8) días hábiles previos al 

webinar. 

REQUI- 06 La cortina se entregará al área audiovisual (2) dos días después de la 

proyección del webinar 

REQUI- 07 La encuesta debe contener: 

*Nombre del encuestado 

*Numero de contacto. 

*Correo electrónico. 

*Nacionalidad. 

*Profesión. 

*Medio por el cual se enteró del webinar. 

*Si es persona vinculada con la universidad o no. 

*Calificación del tema tratado. 

*Calificación del expositor. 

*Observación para mejorar. 

*Temas sobre los cuales quisiera que se hicieran webinar. 

REQUI- 08 La encuesta se deberá remitir a los asistentes (1) día hábil después de 

proyectado el webinar. 



67 
 

REQUI- 09 El formato deberá contar con graficas 

REQUI- 10 El formato deberá contar con sección de análisis y conclusiones. 

REQUI- 11 El formato deberá contar con sección de acciones de mejora. 

REQUI- 12 El formato debe contener: 

*Nombre del interesado. 

*Número de contacto. 

*Correo electrónico. 

*Nacionalidad. 

*Profesión. 

*Medio por el cual se enteró del webinar. 

*Si es persona vinculada con la universidad o no. 

REQUI- 13 Información sobre los asistentes, temas tratados, calificación de los temas 

REQUI- 14 Hacer uso de los formatos y diseños establecidos 

REQUI- 15 Se deberá remitir por medio de correo electrónico el link acceso a la 

encuesta 

REQUI- 16 Serán remitidos cada 15 días calendario por correo electrónico 

REQUI- 17 Remitir a la dirección del programa y decanatura - informes y evidencias 

para la solicitud de certificación de los expositores 

REQUI- 18 La solicitud de certificación se deberá remitir 5 días calendarios posteriores 

a los webinar 

REQUI- 19 se entregará vía mail con el compilado de entregables - una vez finalizadas 

las 7 sesiones 

REQUI- 20 Se deben realizar cada 15 días 
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REQUI- 21 La duración debe ser de 1 hora 

REQUI- 22 Las sesiones deben ser grabadas y reposar en archivo digital de la 

universidad del bosque  

REQUI- 23 se deben realizar 7 sesiones de webinars 

 

Una vez finalizado el proyecto, de los 23 requisitos que se establecieron, 21 de ellos se cumplieron 

al 100% y solo 2 al 86%, estos fueron el REQUI-04, el cual indicaba ñRemitir publicidad a través 

de correo electrónico institucional a toda la comunidad universitaria mínimo (8) ocho días hábiles 

previos a la fecha del webinarò pero este no se cumpli· por el riesgo que se materializo el 14 de 

febrero de 2023 y REQUI-23 ñse deben realizar 7 sesiones de webinarsò como se mencion· 

anteriormente de las 7 sesiones programadas solo se pudieron entregar 6. 

Gráfica 5 Resultado final de requisitos   
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4.2.3. Cronograma 

La fecha de inicio del proyecto fue el 19/10/2023 y finalizó el 30/05/2023, en la siguiente 

imagen se puede observar de manera grafica el comportamiento del cronograma durante la 

ejecución del mismo. Se determinaron 6 fases para el cumplimiento del proyecto que se tenian 

previstas asi: 

Tabla 5 Cronograma de fases   

Fase Fecha de Inicio Fecha de Fin 

Inicio  19/10/2022 25/10/2022 

Planeación 26/10/2022 6/12/2022 

Fase de Diseño 8/12/2022 13/02/2023 

Fase de Desarrollo 14/02/2023 30/05/2023 

Control y Monitoreo 10/01/2023 30/05/2023 

Cierre 31/05/2023 3/06/2023 

 

Gráfica 6 Seguimiento de cronograma  

 

 

 



70 
 

En la imagen anterior se puede evidenciar, que nuestras actividades son de cascada y la 

fase de control y monitoreo es transversal a la fase de diseño y desarrollo, durante el tiempo de 

ejecución se realizaron dos cortes en los cuales se entregaron informes de seguimiento, el 

primero de ellos a fecha 20/03/2023 en la cual el proyecto se encontraba ejecutado al 55% y el 

siguiente corte fue para el 25/04/2023 en el cual se había ejecutado un total del 74% del 

proyecto.  

 

Con respecto al seguimiento del cronograma medido en indicador SPI, 

teniendo en cuenta los cortes mencionados anteriormente se logró un 

SPI final al 30/05/2023 de 0,93, es decir, que se presentaron retrasos en 

las fechas planeadas, esto a raíz de los riesgos materializados.  

 

 

Gráfica 7 Indicador SPI 
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4.2.4. Costos  

Gráfica 8 Curva S final 

 

De acuerdo con la materialización de los riesgos RISK 07- RISK 03- RISK 06, generando la 

cancelación del último webinars impacto un mejor valor en los cotos del proyecto, dando al cierre 

del proyecto $29.717.603 de costo, es decir un 6.4% de menor valor vs VP de $31ô756.143. 
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4.2.4.1. Indicadores 

Gráfica 9 Indicadores Final  

 

Los indicadores de proyección de costos se vieron afectados por la cancelación del ultimo webinar 

el 30/ mayo /2023. Estos indicadores son una proyección para cumplir la línea base, la cual no fue 

modificada, ya que al estar próximo al cierre. A solicitud del Sponsor de deja las líneas base y de 

hace cierre del proyecto eliminando la última sesión de webinars.  

4.2.5. Calidad 

4.2.5.1. Calidad de Producto 

En relación con la calidad del producto, se establecieron los siguienten indicadores: 

Tabla 6 Indicadores de calidad de producto   

 

ID 

Indicador 
Descripción ¿Qué mide? ¿Cómo se mide? 

INCA-14 Garantizar el cumplimiento de 

ejecución entre las sesiones de 

webinars cada 15 días 

Porcentaje de 

cumplimiento de 

tiempo entre cada 

sesión  

Cantidad de días 

entre cada 

webinar 

15 días 
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INCA-15 Garantizar las grabaciones de los 

7 webinars 

Porcentaje de 

cumplimiento de 

grabaciones 

Cantidad 

Grabaciones de 

Webinar 

7 webinar 

INCA-16 Cumplir con la duración de 1 

hora de cada webinar 

Porcentaje de 

cumplimiento de 

tiempo de grabaciones 

Duración de 

webinar 

60 minutos 

INCA-17 Cumplir con las 7 sesiones de 

webinars 

Porcentaje de 

cumplimiento de los 

webinars 

Cantidad 

webinars 

ejecutados  

7 webinar 

INCA-08 Medir el porcentaje de 

satisfacción de los asistentes a los 

webinars 

Porcentaje de 

satisfacción de los 

asistentes 

Puntaje de 

satisfacción  

5 puntos 

INCA-10 Cumplir con 7 informes, uno por 

cada webinar 

Porcentaje de 

cumplimiento de 

informes 

Días de entrega 

informe 

15 días 

INCA-12 Garantizar la entrega de los 

certificados a todos los 

expositores una vez finalizados 

los 7 webinars 

Porcentaje de 

cumplimiento de 

entrega de certificados 

Cantidad de 

certificados 

entregados 

7 certificados 

INCA-13 Garantizar la entrega de los PDU 

una vez finalizados los 7 

webinars 

Porcentaje de 

cumplimiento de 

entrega de PDU 

Cantidad PDU 

entregados 

7 PDU 
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Al realizar la medición de cada uno por cada una de las sesiones de los webinar se presentan los 

siguientes resultados: 

Tabla 7 Resultado final calidad de producto por Webinar  

 

Lo que indica que de los 8 indicadores de calidad 3 de ellos se cumplieron al 100%, 4 

estuvieron dentro del umbral permitido de satisfacción entre el 80% - 100% y solo 1 que es 

específicamente el indicador de entrega de los códigos PDU no se cumplió, dado que este fue del 

43%, es de precisar que la entrega de estos códigos es injerencia del PMI quienes al realizar 

cambio en sus políticas internas decide no dar código PDU a todas las sesiones de webinar, en la 

imagen que encuentra a continuación puede observar el comportamiento de cada indicador frente 

a la meta establecida (100%). 

 

INDICADOR  

WEBINAR 

1 

28/02/2023 

WEBINAR 

2 

14/03/2023 

WEBINAR 

3 

28/03/2023 

WEBINAR 

4 

18/04/2023 

WEBINAR 

5 

02/05/2023 

WEBINAR 

6 

16/05/2023 

CUMPLIMIENTO  

INCA -14 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

INCA -15 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

INCA -16 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

INCA -17 100% 100% 100% 100% 100% 100% 86% 

INCA -08 97% 98% 100% 98% 99% 99% 99% 

INCA -10 53% 100% 100% 100% 100% 100% 92% 

INCA -12 14% 29% 43% 57% 71% 86% 86% 

INCA -13 14% 0% 0% 29% 0% 43% 43% 
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Gráfica 10   Cumplimiento indicadores calidad de producto 

 

Por otra parte, es importante mencionar que la satisfacción de los participantes a las 

sesiones de webinar y quienes respondieron las encuestas de satisfacción da un resultado positivo 

a cada sesión, lo que da por resultado una satisfacción general del 98%, esto midió tema, 

conferencista, medios tecnológicos utilizados y facilidad de conexión. En la imagen a 

continuación encuentra el nivel de satisfacción por cada una de las sesiones realizadas.  
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Gráfica 11 Satisfacción de usuarios por webinar  

 

Finalmente, el resultado de calidad del producto fue del 89%, mejorando 

considerablemente entre el corte I (20/03/2023) y corte II (25/04/2023) en los cuales se obtuvo 

resultados del 83% y 88% respectivamente. 

4.2.5.2. Calidad de Proyecto 

En relación con la calidad del producto, se establecieron los siguienten indicadores: 

Tabla 8 Indicadores calidad de proyecto  

 

ID 

Indicador 
Descripción ¿Qué mide? ¿Cómo se mide? 

INCA-01 Garantizar que la 

publicidad se 

remita por medio  

de correo 

electrónico 

institucional a 

toda la 

comunidad 

universitaria 

mínimo (8) ocho 

días hábiles 

Porcentaje de 

los días previos 

esperados para 

enviar sección 

publicitaria 

Cantidad de días anticipada enviada de 

publicidad 

8 
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previos a la 

fecha del 

webinar. 

INCA-02 Garantizar que  

la plantilla de 

presentación se 

remita por medio  

de correo 

electrónico 

institucional al 

expositor 

mínimo (8) ocho 

días hábiles 

previos a la 

fecha del 

webinar. 

Porcentaje de 

los días previos 

esperados para 

enviar plantilla 

de presentación 

Cantidad de días anticipada enviada de 

Presentación 

8 

INCA-03 Garantizar que el 

formato de 

encuesta de 

satisfacción para 

los webinars 

incluya: 

*segmento de 

encuesta sobre 

tema tratado. 

*segmento de 

encuesta sobre el 

expositor 

invitado. 

*Segmento de 

encuesta sobre 

recomendaciones 

de mejora. 

Porcentaje de 

cumplimiento 

de los tres 

segmentos de 

preguntas en el 

formato de 

encuesta de 

satisfacción de 

los webinars 

Cantidad de segmentos en encuesta 

3 segmentos 

INCA-04 Medir la 

asistencia de los 

webinars 

Porcentaje de la 

asistencia 

esperada de los 

webinar 

Cantidad asistentes a Webinar 

Cantidad esperada 100 

INCA-05 Medir 

porcentualmente 

que tan 

interesados están 

los participantes 

en contestar la 

encuesta en los 

webinars 

Porcentaje de 

diligenciamiento 

de la encuesta 

de satisfacción 

de los webinars 

Cantidad de Encuestas 

Cantidad asistentes a webinar 

INCA-06 Garantizar que el 

link se remita 

por medio de 

correo 

electrónico 

Porcentaje de 

los días previos 

esperados para 

enviar Link para 

Envío de link de registro en días 

5 días 
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institucional a 

toda la 

comunidad 

universitaria 

mínimo (5) cinco 

días hábiles 

previos a la 

fecha del 

webinar. 

registro de los 

webinar 

INCA-07 Garantizar que 

se cuente con 

segmentos para 

la información 

del área de 

formación que 

corresponde el 

PDU y código de 

PDU. 

Porcentaje de 

cumplimiento 

de los dos 

segmentos de 

información del 

formato 

Cantidad de segmentos formato PDU 

3 

 

Al realizar la medición de cada uno por cada una de las sesiones de los webinar se presentan los 

siguientes resultados: 

Tabla 9 Resultados Calidad de proyecto por webinar  

 

Lo que indica que de los 7 indicadores de calidad 5 de ellos se cumplieron al 100 y solo 2 

estuvieron en el umbral del 60% al 80%, que pesar de que se cumplieron no alcanzaron la 

calidad esperada, en la imagen que encuentra a continuación puede observar el comportamiento 

de cada indicador frente a la meta establecida (100%). 
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Gráfica 12 Cumplimiento indicadores calidad de proyecto  

 

Finalmente, el resultado de calidad del producto fue del 92%, desmejorando entre el corte 

I (20/03/2023) y corte II (25/04/2023) en los cuales se obtuvo resultados del 95% y 93% 

respectivamente, esto debido ciertos inconvenientes que se presentaron.  
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4.2.6. Riesgos 

Gráfica 13 Resultado final Riesgos  

 

De acuerdo con la matriz de riesgos al momento del cierre se contemplaban: 

 

 

DESCRIPCION
 RESERVA 

CONTINGENCIA

RESERVA 

TIEMPO

1 19 20 21

1 dia

RISK 04 8 dias

Hacer una fe de 

ratas  de 

correccion de 

correo anterior

14.400,00$                   

RISK 03

Realizar pruebas 

previas a las 

sesiones de los 

webinars

40.000,00$                   

1 dia

RISK 02

Utilizar una 

plataforma 

alterna de mayor 

capacidad

40.000,00$                   

Mayor publicidad 

para la siguiente 

sesion 

20.000,00$                   1 dia

RISK 01

ID RIESGO

RESPUESTA DE CONTINGENCIA
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¶ 10 riegos identificados. 

¶ 1 riegos nuevo ï de acuerdo a la realización de fast- traking. 

De los cuales se materializaron 3 riegos: 

¶ RISK 03 ï CORTE 1 

¶ RISK 07 ï CORTE 1 

336.800,00$                 

68.000,00$                   

40.000,00$                   

Solicitar al PMI 

tiempo adicional 

para cargue de 

PDU

RISK 07

5 dias

Radicar solictud 

formal de firma 

de los 

certificados PQR

RISK 09

Hacer uso del 

personal 

institucional 

docentes

48.000,00$                   1 dia

3 dias

RISK 10

3 dias

RISK 08

Convocatoria por 

medio del aula de 

clases 

presenciales

24.000,00$                   

8 dias

RISK 06

Realizar mejora al 

formato de 

diseño de 

encuenta para la 

sigueinte sesion 

de webinars

28.000,00$                   3 dias

RISK 05

Activar boton de 

confirmacion de 

lectura

14.400,00$                   
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¶ RISK 06 ï CORTE 3 

Generando un impacto a la reserva de contingencia de $112.000 

Cerrando los cotos de la reserva de contingencia en $224.900 

 

4.3. Lecciones Aprendidas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La publicidad para los webinar, principalmente 

para el primero debe ser enviada con mínimo 8 

días de anterioridad, para ello, debe ser definida 

y aprobada por el sponsor.  

Realizar inspecciones previas a los webinars de 

las conexiones de la red de los conferencistas 

para prevenir desconexiones al aire 

Mantener e integrar una comunicación clara, 

efectiva y eficaz entre los conferencistas, el 

personal de audiovisual de UEB genera excelentes 

resultados en la ejecución de las presentaciones 

Generar reuniones periódicas entre el programa en 

gerencia de proyectos y PMI-BRANCH ZONA 

NORTE para lograr identificar posibles re-

estructuraciones en políticas que puedan afectar la 

generación de los Códigos PDU.  
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4.4. Evidencias  

4.4.1. Evidencias de Publicidad. 

A continuación, se presenta las evidencias de la publicad realizada de los webinar desarrollados 

en el proyecto. 

Imagen 11 Publicidad Webinar 28/02/2023 Correo Electronico  
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Imagen 12 Publicidad Webinar 28/02/2023- Redes Sociales  
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Imagen 13 Publicidad Webinar 14/03/2023- Correo Electronico 
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Imagen 14 Publicidad webinar 14/03/2023 - Redes Sociales  
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Imagen 15 Publicidad webinar 28/03/2023 - Correo electrónico  
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Imagen 16 Publicidad webinar 28/03/2023 - Redes Sociales  
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Imagen 17 Publicidad webinar 18/04/2023 - Correo electrónico  
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Imagen 18 Publicidad webinar 18/04/2023 - Redes Sociales  
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Imagen 19 Publicidad Webinar 02/05/2023  
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Imagen 20 Publicidad webinar 02/05/2023 - Redes Sociales  
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Imagen 21 Publicidad webinar 16/05/2023 - Correo electrónico  
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Imagen 22 Publicidad webinar 16/05/2023 - Redes Sociales  

 

4.4.2. Evidencias de las sesiones de webinar 

Cada una de las sesiones de los webinars reposan en el canal de YouTube de la Universidad El 

Bosque. 
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Imagen 23 Webinar 28/02/2023  

 

Nota. Este webinar puede encontrarlo en YouTube https://www.youtube.com/watch?v=Y18zN1YpbmA 

https://www.youtube.com/watch?v=Y18zN1YpbmA
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Imagen 24 Webinar 14/03/2023 

 

Nota. Este webinar puede encontrarlo en YouTube https://www.youtube.com/watch?v=TxayGMHaSgI    

Imagen 25 Webinar 28/03/2023  

 

Nota. Este webinar puede encontrarlo en YouTube https://www.youtube.com/watch?v=BmIZLvatvfg  

 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=TxayGMHaSgI
https://www.youtube.com/watch?v=BmIZLvatvfg
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Imagen 26 Webinar 18/04/2023  

 

Nota. Este webinar puede encontrarlo en YouTube https://www.youtube.com/watch?v=UPIz98YYkM0  

Imagen 27 Webinar 02/05/2023  

 

Nota. Este webinar puede encontrarlo en YouTube https://www.youtube.com/watch?v=U3ArXwklsqU  

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=UPIz98YYkM0
https://www.youtube.com/watch?v=U3ArXwklsqU

























































