
 

 

  

 

 
 
 
 
 
 

Fases de diseño y desarrollo de webinars y conversatorios en 
Gerencia de Proyectos para la Facultad de Ingeniería de la 

Universidad El Bosque segundo semestre 2021 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nancy Rocío Zambrano Sierra 
Juan Carlos Rocha Roa 

Wilson Alejandro Rendón Bernal 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

UNIVERSIDAD EL BOSQUE 
ESPECIALIZACIÓN EN GERENCIA DE PROYECTOS 

Bogotá, enero 2022 



 

 

 

2 
 

 
 

Tabla de contenido 
 
DEDICATORIA ............................................................................................................................................................. 14 

AGRADECIMIENTOS ................................................................................................................................................. 14 

RESUMEN ...................................................................................................................................................................... 17 

ABSTRACT ..................................................................................................................................................................... 18 

CAPÍTULO 1. DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO ................................................................................................. 19 

1.1 Descripción del proyecto ......................................................................................................................... 19 

1.2 Objetivos principales del proyecto (General y específicos) ....................................................... 20 

1.3 Justificación.................................................................................................................................................... 20 

CAPÍTULO 2. PROCESOS DE INICIACIÓN ......................................................................................................... 22 

2.1 Acta de constitución del proyecto ........................................................................................................ 22 

2.2 Identificación de grupos de interesados ............................................................................................ 30 

CAPÍTULO 3. PROCESOS DE PLANEACIÓN ..................................................................................................... 33 

3.1 Plan de Gestión de la Configuración .................................................................................................... 33 

3.1.1 OBJETIVO ................................................................................................................................................... 33 

3.1.2 METODOLOGÍA ........................................................................................................................................ 33 

3.1.2.1 CRITERIOS IMPORTANTES EN LA SOLICITUD DE CONTROL DE CAMBIOS .................. 33 

3.1.2.2 TIPOS DE SOLICITUDES DE CONTROL DE CAMBIOS .............................................................. 33 

3.1.2.3 PASOS PARA GESTIONAR LA SOLICITUD DE CAMBIO ........................................................... 34 

3.1.2.4 ESTADO DE LAS SOLICITUDES DE CAMBIOS ............................................................................. 34 

3.1.2.5 PLAZOS ....................................................................................................................................................... 34 

3.1.2.6 APROBACIÓN DE CONTROLES DE CAMBIO ................................................................................ 35 

3.1.2.7 FORMATO SOLICITUD DE CAMBIOS .............................................................................................. 35 

3.1.2.8 MATRIZ CONTROL DE CAMBIOS ..................................................................................................... 38 

3.1.2.9 MATRIZ DE LA CONFIGURACIÓN .................................................................................................... 38 

3.1.2.10 COMUNICACIÓN ................................................................................................................................. 39 

3.1.2.11 PROCESO DEL CONTROL DE CAMBIOS .................................................................................... 39 

3.2 Procesos de Planeación de la Gestión del Alcance ......................................................................... 40 

PLAN DE GESTIÓN DE ALCANCE DEL PROYECTO ....................................................................................... 40 

3.2.1 OBJETIVO .................................................................................................................................................... 40 

3.2.2 PROCESOS DE LA GESTIÓN DEL ALCANCE .................................................................................. 40 

3.2.2.1 PROCESO PARA RECOPILAR REQUISITOS ............................................................................. 40 



 

 

 

3 
 

 

3.2.2.2 PROCESO PARA DEFINIR EL ALCANCE ................................................................................... 41 

3.2.3 PROCESO PARA CREAR LA ESTRUCTURA DE TRABAJO (EDT/ WBS) ....................... 41 

3.2.4 PROCESO PARA CREAR EL DICCIONARIO DE LA EDT/ WBS: ........................................ 42 

3.2.5 ESTRUCTURA DE LA LÍNEA BASE DEL ALCANCE ............................................................... 43 

3.2.5.1 Enunciado del Alcance .................................................................................................................... 43 

3.2.5.2 EDT/WBS ............................................................................................................................................. 43 

3.2.5.3 Diccionario de la EDT/WBS .......................................................................................................... 43 

3.2.6 PROCESO PARA VALIDAR EL ALCANCE .................................................................................. 43 

3.2.7 PROCESO PARA CONTROLAR EL ALCANCE .......................................................................... 44 

3.2.8 CICLO DE VIDA DEL PROYECTO .................................................................................................... 45 

3.2.9 ROLES Y RESPONSABILIDADES ..................................................................................................... 45 

3.3 Procesos de Planeación de la Gestión de Cronograma ................................................................ 46 

3.3.1 OBJETIVO ................................................................................................................................................. 46 

3.3.2 METODOLOGÍA ..................................................................................................................................... 46 

3.3.2.1 PROCESOS DE LA GESTIÓN DEL CRONOGRAMA.................................................................... 46 

3.3.2.1.1 PROCESO PARA DEFINIR LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO......................................... 46 

3.3.2.1.2 PROCESO PARA SECUENCIAR ACTIVIDADES .......................................................................... 47 

3.3.2.1.3 PROCESO PARA ESTIMAR RECURSOS PARA LAS ACTIVIDADES .................................... 48 

3.3.2.1.4 PROCESO DE ESTIMAR DURACIONES ......................................................................................... 48 

3.3.2.1.5 PROCESO PARA DESARROLLAR EL CRONOGRAMA ............................................................. 49 

3.3.2.1.6 PROCESO PARA CONTROLAR EL CRONOGRAMA .................................................................. 50 

3.3.2.2 ESTRUCTURA DE CRONOGRAMA ................................................................................................. 50 

3.3.3 OTROS ASPECTOS A CONTEMPLAR ............................................................................................. 51 

3.3.4 ROLES Y RESPONSABILIDADES ..................................................................................................... 52 

3.4 Procesos de Planeación de la Gestión de costos ............................................................................. 53 

PLAN DE GESTIÓN DE COSTOS DEL PROYECTO .......................................................................................... 53 

3.4.1 OBJETIVO ................................................................................................................................................... 53 

3.4.2 METODOLOGÍA ........................................................................................................................................ 53 

3.4.2.1 PROCESOS DE LA GESTIÓN DE COSTOS ....................................................................................... 53 

3.4.2.1.1 PROCESO PARA ESTIMAR LOS COSTOS ................................................................................... 53 

3.4.2.1.2 PROCESO PARA DETERMINAR EL PRESUPUESTO ............................................................. 54 

3.4.2.1.3 PROCESO PARA CONTROLAR LOS COSTOS DEL PROYECTO:......................................... 55 

3.4.2.1.4 ESTRUCTURA CONSOLIDADA DEL PRESUPUESTO ............................................................ 56 



 

 

 

4 
 

3.4.3 OTROS ASPECTOS A CONTEMPLAR ............................................................................................... 57 

3.4.4 ROLES Y RESPONSABILIDADES ....................................................................................................... 62 

3.5 Procesos de Planeación de la Gestión de la calidad del proyecto ............................................ 64 

PLAN DE GESTIÓN DE CALIDAD DEL PROYECTO........................................................................................ 64 

3.5.1 OBJETIVO ................................................................................................................................................. 64 

3.5.2 DESCRIPCIÓN GENERAL DE LA GESTIÓN DE LA CALIDAD DEL PROYECTO ............. 64 

3.5.3 GESTIÓN DE LA CALIDAD DEL PROYECTO............................................................................ 66 

3.6 Procesos de Planeación de la Gestión de recursos humanos .................................................... 68 

PLAN DE GESTIÓN RECURSOS DEL PROYECTO ........................................................................................... 68 

3.6.1 OBJETIVO ................................................................................................................................................. 69 

3.6.2 DEFINICIONES ....................................................................................................................................... 69 

3.6.3 METODOLOGÍA ..................................................................................................................................... 69 

3.6.3.1 PROCESO PARA ESTIMAR LOS RECURSOS DEL PROYECTO .......................................... 69 

3.6.3.2 PROCESOS PARA ADQUIRIR LOS RECURSOS DEL PROYECTO ...................................... 70 

3.6.3.3 PROCESO PARA DESARROLLAR EL EQUIPO DEL PROYECTO ....................................... 70 

3.6.3.4 PROCESO PARA DIRIGIR EL EQUIPO DEL PROYECTO ...................................................... 71 

3.6.3.5 PROCESO PARA CONTROLAR LOS RECURSOS DEL PROYECTO ................................... 71 

3.6.4 ORGANIGRAMA DEL PROYECTO ................................................................................................... 72 

3.6.5 ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE RECURSOS ............................................................................ 72 

3.6.6 ROLES Y RESPONSABILIDADES ..................................................................................................... 73 

3.6.7 MÉTODOS PARA EL DESARROLLO DEL EQUIPO .................................................................... 74 

3.6.8 LIBERACIÓN DE LOS RECURSOS ................................................................................................... 75 

3.6.9 MONITOREO Y CONTROL DE RECURSOS .................................................................................. 76 

3.7 Procesos de Planeación de la Gestión de las comunicaciones .................................................. 76 

PLAN DE GESTIÓN DE LAS COMUNICACIONES ............................................................................................ 76 

3.7.1 OBJETIVO ................................................................................................................................................... 76 

3.7.2 PROCESO PARA PLANIFICAR LA GESTIÓN DE LAS COMUNICACIONES:........................ 76 

3.7.3 PROCESO PARA GESTIONAR LAS COMUNICACIONES: .......................................................... 77 

3.7.4 PROCESO PARA MONITOREAR LAS COMUNICACIONES: ...................................................... 78 

3.7.5 OTROS ASPECTOS PARA TENER EN CUENTA: .......................................................................... 79 

3.8 Procesos de Planeación de la Gestión de riesgos ........................................................................... 79 

PLAN DE GESTIÓN RIESGOS DEL PROYECTO ................................................................................................ 79 

3.8.1 OBJETIVO ................................................................................................................................................. 79 

3.8.2 METODOLOGÍA ..................................................................................................................................... 80 



 

 

 

5 
 

3.8.2.1 PROCESOS PARA IDENTIFICAR Y CATEGORIZAR LOS RIESGOS DEL PROYECTO 80 

3.8.2.2 CRITERIOS DE PROBABILIDAD E IMPACTO PARA EL ANÁLISIS CUALITATIVO DE 
LOS RIESGOS ................................................................................................................................................................ 80 

3.8.2.3 PRIORIZAR LOS RIESGOS DEL PROYECTO ............................................................................ 82 

3.8.2.4 RESERVA DE CONTINGENCIA ..................................................................................................... 83 

3.8.2.5 RESERVA DE GESTIÓN ................................................................................................................... 83 

3.8.3 ROLES Y RESPONSABILIDADES ..................................................................................................... 83 

3.8.4 CALENDARIO ......................................................................................................................................... 84 

3.8.5 RESPUESTA A LOS RIESGOS ............................................................................................................ 84 

3.8.6 MONITOREO Y CONTROL DE RIESGOS ....................................................................................... 85 

3.9 Procesos de Planeación de la Gestión de las adquisiciones ....................................................... 86 

PLAN DE GESTIÓN DE ADQUISICIONES DEL PROYECTO ......................................................................... 86 

3.9.1 OBJETIVO ................................................................................................................................................... 86 

3.9.2 METODOLOGÍA ........................................................................................................................................ 86 

3.9.2.1 PROCESOS DE LA GESTIÓN DE ADQUISICIONES: ..................................................................... 86 

3.9.2.1.1 PROCESO PARA PLANIFICAR LA GESTIÓN DE LAS ADQUISICIONES  ........................ 86 

3.9.2.1.2 PROCESO PARA EFECTUAR LAS ADQUISICIONES: ............................................................. 88 

3.9.2.1.3 PROCESO PARA CONTROLAR LAS ADQUISICIONES: ......................................................... 89 

3.9.2.1.4 OTROS ASPECTOS A CONTEMPLAR: ......................................................................................... 90 

3.9.2.2 ROLES Y RESPONSABILIDADES ....................................................................................................... 92 

PLAN DE GESTIÓN DE LOS INTERESADOS ..................................................................................................... 93 

3.10.1 OBJETIVO ................................................................................................................................................... 93 

3.10.1 METODOLOGÍA ..................................................................................................................................... 93 

3.10.1.1 PROCESOS PARA IDENTIFICAR LOS INTERESADOS ............................................................ 93 

3.10.2.2 PROCESO PARA PLANIFICAR EL INVOLUCRAMIENTO DE LOS INTERESADOS ....... 94 

3.10.2.3 PROCESO PARA GESTIONAR EL INVOLUCRAMIENTO DE LOS INTERESADOS......... 94 

3.10.2.4 PROCESO PARA MONITOREAR EL INVOLUCRAMIENTO DE LOS INTERESADOS .... 95 

3.11 Acta de cierre de planeación ................................................................................................................... 96 

F-TDG-008 FORMATO APROBACIÓN Y CIERRE PLANEACIÓN DETALLADA ........................................ 96 

CAPÍTULO 4: PROCESOS DE EJECUCIÓN, SEGUIMIENTO, CONTROL Y CIERRE .............................. 97 

4.1 Informes de gestión de cambios del proyecto ................................................................................. 97 

4.2 Informes de avance del proyecto ........................................................................................................102 

4.2.1 INFORME DE GERENCIA 1 ................................................................................................................102 

4.2.1.1 Objetivo ....................................................................................................................................................102 



 

 

 

6 
 

4.2.1.2 Introducción ...........................................................................................................................................102 

4.2.1.3 Avance del proyecto ............................................................................................................................102 

4.2.1.3.1 Alcance .................................................................................................................................................102 

4.2.1.3.2 Cronograma .......................................................................................................................................107 

4.2.1.3.3 Costos ......................................................................................................................................................108 

4.2.1.3.4 Calidad ....................................................................................................................................................112 

4.2.1.3.5 Riesgos ....................................................................................................................................................113 

4.2.1.3.6 Gestión de interesados y las comunicaciones del proyecto .............................................116 

4.2.1.3.7 Gestión de las comunicaciones .....................................................................................................117 

4.2.1.3.8 Gestión de las Adquisiciones .........................................................................................................118 

4.2.1.3.9 Gestión de los recursos ....................................................................................................................119 

4.2.1.3.10 Gestión del cambio ............................................................................................................................119 

4.2.1.3.11 Conclusiones y lecciones aprendidas ........................................................................................119 

4.2.2 INFORME DE GERENCIA 2 ................................................................................................................121 

4.2.2.1 Objetivo ....................................................................................................................................................121 

4.2.2.2 Introducción ...........................................................................................................................................121 

4.2.2.3 Avance del proyecto ............................................................................................................................121 

4.2.2.3.1 Alcance ...................................................................................................................................................121 

4.2.2.3.2 Cronograma ..........................................................................................................................................125 

4.2.2.3.3 Costos ......................................................................................................................................................125 

4.2.2.3.4 Calidad ....................................................................................................................................................129 

4.2.2.3.5 Riesgos ....................................................................................................................................................131 

4.2.2.3.6 Gestión de interesados y las comunicaciones del proyecto .............................................134 

4.2.2.3.7 Gestión de las comunicaciones .....................................................................................................135 

4.2.2.3.8 Gestión de las Adquisiciones .........................................................................................................136 

4.2.2.3.9 Gestión de los recursos ....................................................................................................................137 

4.2.2.3.10 Gestión del cambio ............................................................................................................................137 

4.2.2.3.11 Conclusiones y lecciones aprendidas ........................................................................................137 

4.2.3 INFORME DE GERENCIA 3 ................................................................................................................138 

4.2.3.1 Objetivo ....................................................................................................................................................138 

4.2.3.2 Introducción ...........................................................................................................................................138 

4.2.3.3 Avance del proyecto ............................................................................................................................138 

4.2.3.3.1 Alcance ................................................................................................................................................139 

4.2.3.3.2 Cronograma .......................................................................................................................................142 



 

 

 

7 
 

4.2.3.3.3 Costos ...................................................................................................................................................143 

4.2.3.3.4 Calidad .................................................................................................................................................147 

4.2.3.3.5 Riesgos .................................................................................................................................................149 

4.2.3.3.6 Gestión de interesados y las comunicaciones del proyecto ..........................................152 

4.2.3.3.7 Gestión de las comunicaciones ..................................................................................................154 

4.2.3.3.8 Gestión de las Adquisiciones ......................................................................................................155 

4.2.3.3.9 Gestión de los recursos .................................................................................................................155 

4.2.3.3.10 Gestión del cambio .........................................................................................................................156 

4.2.3.3.11 Conclusiones y lecciones aprendidas .....................................................................................156 

4.2.4 INFORME DE GERENCIA 4 ................................................................................................................158 

4.2.4.1 Objetivo ..................................................................................................................................................158 

4.2.4.2 Introducción .........................................................................................................................................158 

4.2.4.3 Avance del proyecto ..........................................................................................................................158 

4.2.4.3.1 Alcance ...................................................................................................................................................158 

4.2.4.3.2 Cronograma ..........................................................................................................................................162 

4.2.4.3.3 Costos ......................................................................................................................................................163 

4.2.4.3.4 Calidad ....................................................................................................................................................167 

4.2.4.3.5 Riesgos ....................................................................................................................................................169 

4.2.4.3.6 Gestión de interesados y las comunicaciones del proyecto .............................................172 

4.2.4.3.7 Gestión de las comunicaciones .....................................................................................................173 

4.2.4.3.8 Gestión de las Adquisiciones .........................................................................................................174 

4.2.4.3.9 Gestión de los recursos ....................................................................................................................175 

4.2.4.3.10 Gestión del cambio ............................................................................................................................175 

4.2.4.3.11 Conclusiones y lecciones aprendidas ........................................................................................175 

4.3 DASHBOARD DE INDICADORES DEL PROYECTO ........................................................................177 

4.4 INFORME DE CIERRE/FINAL ...............................................................................................................177 

4.4.1 INFORME DE GERENCIA FINAL .....................................................................................................177 

4.4.1.1 Objetivo ..................................................................................................................................................177 

4.4.1.2 Introducción .........................................................................................................................................177 

4.4.1.3 Avance del proyecto ..........................................................................................................................178 

4.4.1.3.1 Alcance ...................................................................................................................................................178 

4.4.1.3.2 Cronograma ..........................................................................................................................................181 

4.4.1.3.3 Costos ......................................................................................................................................................182 

4.4.1.3.4 Calidad ....................................................................................................................................................185 



 

 

 

8 
 

4.4.1.3.5 Riesgos ....................................................................................................................................................187 

4.4.1.3.6 Gestión de interesados y las comunicaciones del proyecto .............................................190 

4.4.1.3.7 Gestión de las comunicaciones .....................................................................................................191 

4.4.1.3.8 Gestión de las Adquisiciones .........................................................................................................192 

4.4.1.3.9 Gestión de los recursos ....................................................................................................................193 

4.4.1.3.10 Gestión del cambio ............................................................................................................................194 

4.4.1.3.11 Conclusiones y lecciones aprendidas ........................................................................................194 

4.5 ACTA DE CIERRE DEL PROYECTO .....................................................................................................196 

4.5.1 Acta de cierre de Fase de Diseño .................................................................................................196 

4.5.2 Acta de cierre de Fase de Desarrollo ..........................................................................................198 

4.5.3 Acta de cierre de Fase de Proyecto .............................................................................................200 

EVIDENCIAS DEL PRODUCTO .............................................................................................................................202 

ANEXOS ........................................................................................................................................................................203 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

9 
 

Tabla de Gráficos 
 
 
Gráfico 1. Ciclo de vida del proyecto .................................................................................................................. 45 
Gráfico 2. Histograma Acumulado de Costos .................................................................................................. 57 
Gráfico 3. Curva S del Proyecto ............................................................................................................................ 59 
Gráfico 4. Organigrama del proyecto ................................................................................................................. 72 
Gráfico 5. Organizational Breakdown Structure ........................................................................................... 73 
Gráfico 6. Curva S solicitud de cambio 1 ....................................................................................................... 100 
Gráfico 7. Estado de la EDT de acuerdo con el estado de ejecución - Informe de gerencia 1 .. 103 
Gráfico 8. Cumplimiento de requisitos de las sesiones de conversatorios - Informe de gerencia 
1...................................................................................................................................................................................... 105 
Gráfico 9. Cumplimiento de requisitos de los informes y podcast de conversatorios - Informe de 
gerencia 1 ................................................................................................................................................................... 106 
Gráfico 10. Cumplimiento de requisitos de las sesiones de webinars - Informe de gerencia 1
 ........................................................................................................................................................................................ 106 
Gráfico 11. Cumplimiento de requisitos de los informes de webinars - Informe de gerencia 1
 ........................................................................................................................................................................................ 107 
Gráfico 12. Curva S - Comparativo de los indicadores PV, EV y AC - Informe de gerencia 1 ... 108 
Gráfico 13. Indicadores CPI y SPI - Informe de gerencia 1 ..................................................................... 111 
Gráfico 14. Medición de indicadores de calidad para conversatorios - Informe de gerencia 1
 ........................................................................................................................................................................................ 112 
Gráfico 15. Medición de indicadores de calidad para Webinars - Informe de gerencia 1......... 113 
Gráfico 16. Monitoreo de los riesgos del proyecto - Informe de gerencia 1 ................................... 116 
Gráfico 17. Gestión de interesados - Informe de gerencia 1 ................................................................. 117 
Gráfico 18. Gestión de las comunicaciones con interesados - Informe de gerencia 1 ................ 117 
Gráfico 19. Estado de los contratos - Informe de gerencia 1 ................................................................ 118 
Gráfico 20. Estado mensual del trabajo real y trabajo previsto de los recursos Informe de 
gerencia 1 ................................................................................................................................................................... 119 
Gráfico 21. Estado de la EDT de acuerdo con el estado de ejecución - Informe de gerencia 2 122 
Gráfico 22. Cumplimiento de requisitos de las sesiones de conversatorios - Informe de gerencia 
2...................................................................................................................................................................................... 124 
Gráfico 23. Cumplimiento de requisitos de los informes y podcast de conversatorios - Informe 
de gerencia 2 ............................................................................................................................................................. 124 
Gráfico 24. Cumplimiento de requisitos de las sesiones de webinars - Informe de gerencia 2
 ........................................................................................................................................................................................ 125 
Gráfico 25. Curva S - Comparativo de los indicadores PV, EV y AC - Informe de gerencia 2 ... 126 
Gráfico 26. Indicadores CPI y SPI - Informe de gerencia 2 ..................................................................... 128 
Gráfico 27. Medición de indicadores de calidad para conversatorios - Informe de gerencia 2
 ........................................................................................................................................................................................ 130 
Gráfico 28. Medición de indicadores de calidad para Webinars - Informe de gerencia 2......... 130 
Gráfico 29. Monitoreo de los riesgos del proyecto - Informe de gerencia 2 ................................... 134 
Gráfico 30. Gestión de interesados - Informe de gerencia 2 ................................................................. 135 
Gráfico 31. Gestión de las comunicaciones con interesados - Informe de gerencia 2 ................ 136 
Gráfico 32. Estado de los contratos - Informe de gerencia 2 ................................................................ 136 



 

 

 

10 
 

Gráfico 33. Estado mensual del trabajo real y trabajo previsto de los recursos Informe de 
gerencia 2 ................................................................................................................................................................... 137 
Gráfico 34. Estado de la EDT de acuerdo con el estado de ejecución - Informe de gerencia 3 139 
Gráfico 35. Cumplimiento de requisitos de las sesiones de conversatorios - Informe de gerencia 
3...................................................................................................................................................................................... 141 
Gráfico 36. Cumplimiento de requisitos de los informes y podcast de conversatorios - Informe 
de gerencia 3 ............................................................................................................................................................. 142 
Gráfico 37. Cumplimiento de requisitos de las sesiones de webinars - Informe de gerencia 3
 ........................................................................................................................................................................................ 142 
Gráfico 38. Curva S - Comparativo de los indicadores PV, EV y AC - Informe de gerencia 3 ... 143 
Gráfico 39. Indicadores CPI y SPI - Informe de gerencia 3 ..................................................................... 146 
Gráfico 40. Medición de indicadores de calidad para conversatorios - Informe de gerencia 3
 ........................................................................................................................................................................................ 148 
Gráfico 41. Medición de indicadores de calidad para Webinars - Informe de gerencia 3......... 148 
Gráfico 42. Monitoreo de los riesgos del proyecto - Informe de gerencia 3 ................................... 152 
Gráfico 43. Gestión de interesados - Informe de gerencia 3 ................................................................. 153 
Gráfico 44. Gestión de las comunicaciones con interesados - Informe de gerencia 3 ................ 154 
Gráfico 45. Estado de los contratos - Informe de gerencia 3 ................................................................ 155 
Gráfico 46. Estado mensual del trabajo real y trabajo previsto de los recursos Informe de 
gerencia 3 ................................................................................................................................................................... 156 
Gráfico 47. Estado de la EDT de acuerdo con el estado de ejecución - Informe de gerencia 4 159 
Gráfico 48. Cumplimiento de requisitos de las sesiones de conversatorios - Informe de gerencia 
4...................................................................................................................................................................................... 161 
Gráfico 49. Cumplimiento de requisitos de los informes y podcast de conversatorios - Informe 
de gerencia 4 ............................................................................................................................................................. 161 
Gráfico 50. Cumplimiento de requisitos de las sesiones de webinars - Informe de gerencia 4
 ........................................................................................................................................................................................ 162 
Gráfico 51. Curva S - Comparativo de los indicadores PV, EV y AC - Informe de gerencia 4 ... 163 
Gráfico 52. Indicadores CPI y SPI - Informe de gerencia 4 ..................................................................... 166 
Gráfico 53. Medición de indicadores de calidad para conversatorios - Informe de gerencia 4
 ........................................................................................................................................................................................ 167 
Gráfico 54. Medición de indicadores de calidad para Webinars - Informe de gerencia 4......... 168 
Gráfico 55. Monitoreo de los riesgos del proyecto - Informe de gerencia 4 ................................... 172 
Gráfico 56. Gestión de interesados - Informe de gerencia 4 ................................................................. 173 
Gráfico 57. Gestión de las comunicaciones con interesados - Informe de gerencia 4 ................ 173 
Gráfico 58. Estado de los contratos - Informe de gerencia 4 ................................................................ 174 
Gráfico 59. Estado mensual del trabajo real y trabajo previsto de los recursos Informe de 
gerencia 4 ................................................................................................................................................................... 175 
Gráfico 60. Estado de la EDT de acuerdo con el estado de ejecución - Informe de gerencia Final
 ........................................................................................................................................................................................ 178 
Gráfico 61. Cumplimiento de requisitos de las sesiones de conversatorios - Informe de gerencia 
Final .............................................................................................................................................................................. 180 
Gráfico 62. Cumplimiento de requisitos de los informes y podcast de conversatorios - Informe 
de gerencia Final ..................................................................................................................................................... 181 
Gráfico 63. Cumplimiento de requisitos de las sesiones de webinars - Informe de gerencia Final
 ........................................................................................................................................................................................ 181 



 

 

 

11 
 

Gráfico 64. Curva S - Comparativo de los indicadores PV, EV y AC - Informe de gerencia Final
 ........................................................................................................................................................................................ 182 
Gráfico 65. Indicadores CPI y SPI - Informe de gerencia Final ............................................................. 184 
Gráfico 66. Medición de indicadores de calidad para conversatorios - Informe de gerencia Final
 ........................................................................................................................................................................................ 186 
Gráfico 67. Medición de indicadores de calidad para Webinars - Informe de gerencia Final . 186 
Gráfico 68. Monitoreo de los riesgos del proyecto - Informe de gerencia Final ........................... 190 
Gráfico 69. Gestión de interesados - Informe de gerencia Final .......................................................... 191 
Gráfico 70. Gestión de las comunicaciones con interesados - Informe de gerencia Final ........ 192 
Gráfico 71. Estado de los contratos - Informe de gerencia Final ......................................................... 192 
Gráfico 72. Estado mensual del trabajo real y trabajo previsto de los recursos - Informe de 
gerencia Final ........................................................................................................................................................... 193 
Gráfico 73. Estado mensual del trabajo real y trabajo previsto de los recursos por fases del 
proyecto - Informe de gerencia Final ............................................................................................................. 193 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

12 
 

Tabla de Tablas 
 
Tabla 1. Estructura del cronograma ................................................................................................................... 51 
Tabla 2. Costo del proyecto mensual ................................................................................................................. 59 
Tabla 3. Mapa de calor del tablero de control ................................................................................................ 60 
Tabla 4. Matriz probabilidad vs impacto .......................................................................................................... 82 
Tabla 5. Nivel de criticidades ................................................................................................................................ 83 
Tabla 6. Resumen impacto en cronograma solicitud de cambio 1 ........................................................ 99 
Tabla 7. Resumen impacto en costos solicitud de cambio 1 ................................................................. 100 
Tabla 8. Valor Ganado del proyecto al 15 de octubre de 2021 desglosado por fases ................. 109 
Tabla 9. Valor Ganado del proyecto al 15 de octubre de 2021 ............................................................ 109 
Tabla 10.  Indicadores de Cronograma y Costo - Informe de gerencia 1 ......................................... 110 
Tabla 11. Costo Esperado del Proyecto y Costo Total - Informe de gerencia 1 ............................. 110 
Tabla 12. Tablero de control Indicadores CPI y SPI - Informe de gerencia 1 ................................. 112 
Tabla 13. Estado del costo total del proyecto - Informe de gerencia 1 ............................................. 115 
Tabla 14. Clasificación de los interesados - Informe de gerencia 1.................................................... 116 
Tabla 15. Valor Ganado del proyecto al 29 de octubre de 2021 desglosado por fases .............. 127 
Tabla 16. Valor Ganado del proyecto al 29 de octubre de 2021 .......................................................... 127 
Tabla 17.  Indicadores de Cronograma y Costo – Informe de gerencia 2 ........................................ 127 
Tabla 18.  Costo Esperado del Proyecto y Costo Total – Informe de gerencia 2 ........................... 128 
Tabla 19. Tablero de control Indicadores CPI y SPI - Informe de gerencia 2 ................................. 129 
Tabla 20. Estado del costo total del proyecto - Informe de gerencia 2 ............................................. 134 
Tabla 21. Clasificación de los interesados - Informe de gerencia 2.................................................... 135 
Tabla 22. Valor Ganado del proyecto al 12 de noviembre de 2021 desglosado por fases ........ 144 
Tabla 23. Valor Ganado del proyecto al 12 de noviembre de 2021 ................................................... 145 
Tabla 24.  Indicadores de Cronograma y Costo – Informe de gerencia 3 ........................................ 145 
Tabla 25.  Costo Esperado del Proyecto y Costo Total – Informe de gerencia 3 ........................... 146 
Tabla 26. Tablero de control Indicadores CPI y SPI - Informe de gerencia 3 ................................. 147 
Tabla 27. Estado del costo total del proyecto - Informe de gerencia 3 ............................................. 152 
Tabla 28. Clasificación de los interesados - Informe de gerencia 3.................................................... 153 
Tabla 29. Valor Ganado del proyecto al 26 de noviembre de 2021 desglosado por fases ........ 164 
Tabla 30. Valor Ganado del proyecto al 26 de noviembre de 2021 ................................................... 164 
Tabla 31.  Indicadores de Cronograma y Costo – Informe de gerencia 4 ........................................ 165 
Tabla 32.  Costo Esperado del Proyecto y Costo Total – Informe de gerencia 4 ........................... 165 
Tabla 33. Tablero de control Indicadores CPI y SPI - Informe de gerencia 4 ................................. 167 
Tabla 34. Estado del costo total del proyecto - Informe de gerencia 4 ............................................. 171 
Tabla 35. Clasificación de los interesados - Informe de gerencia 4.................................................... 172 
Tabla 36. Valor Ganado del proyecto al 17 de diciembre de 2021 desglosado por fases ......... 183 
Tabla 37. Valor Ganado del proyecto al 17 de diciembre de 2021 ..................................................... 183 
Tabla 38.  Indicadores de Cronograma y Costo – Informe de gerencia Final ................................. 183 
Tabla 39.  Costo Esperado del Proyecto y Costo Total – Informe de gerencia Final ................... 184 
Tabla 40. Tablero de control Indicadores CPI y SPI - Informe de gerencia Final ......................... 185 
Tabla 41. Estado del costo total del proyecto - Informe de gerencia Final ..................................... 190 
Tabla 42.  Clasificación de los interesados - Informe de gerencia Final ........................................... 191 
 
 



 

 

 

13 
 

 
 

Tabla de Formatos 
 
Formato 1. Informe Mensual Presupuesto ...................................................................................................... 61 
Formato 2.  Informe Mensual Earned Value Management ....................................................................... 62 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

14 
 

 
 

DEDICATORIA  
 

Dedico este logro a mi familia, a mi padre, a mi hermana, a mi sobrino, y especialmente 
a mi mamá quien no alcanzó a verme cumplir este sueño, sin embargo, me brindó su 
total apoyo cuando tomé la decisión de estudiar esta especialización.  
 
A mi esposo y compañero de trabajo de grado, Alejandro Rendón, quien, con su 
profesionalismo,  enseñanzas y amistad, me apoyó y me animó para cumplir con éxito 
este sueño.  
 

Nancy Rocio Zambrano Sierra 
 

AGRADECIMIENTOS 
 

Agradezco a mi familia por aceptar mis ausencias, por alentarme a seguir adelante y 
por darme el mejor ejemplo de amor y tenacidad frente los obstáculos. 
 
A la Universidad El Bosque, al cuerpo de docentes y administrativos de la 
especialización, colegas y compañeros del programa, y a los ponentes e invitados de los 
eventos, quienes a través de su experiencia nos brindaron su apoyo incondicional para 
culminar satisfactoriamente nuestro calendario de eventos.  
 
Y un especial agradecimiento a mi equipo de proyecto, quienes con su profesionalismo 
me acompañaron en este camino de aprendizaje. Gracias por todas las experiencias 
compartidas tanto profesionales como personales, las cuales llevaré en mi corazón. 
 

Nancy Rocio Zambrano Sierra 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

15 
 

 
DEDICATORIA  

 
Este logro se lo dedico a mis padres y mis hermanas quiénes siempre me expresaron 
todo su cariño y apoyo y a su vez fueron los pilares para la consecución de este logro.  
 
Sin embargo, hago una especial mención a mi esposa y compañera de trabajo de grado 
Nancy Zambrano, quien, con su amor y entrega, sacrificó parte de su tiempo en 
acompañarme tanto física como emocionalmente en el desarrollo de esta 
especialización.  
A mis amigos y compañeros quienes me animaron a continuar y seguir adelante en la 
búsqueda de este objetivo. 
 

Wilson Alejandro Rendón Bernal 
 

AGRADECIMIENTOS 
 
En primer lugar, agradezco a toda mi familia por apoyarme y darme su amor y entrega 
incondicional.  
 
Agradezco a mis compañeros de trabajo por todo el esfuerzo y colaboración que 
entregaron a lo largo de este proyecto y más aún por ese ánimo que me brindaron en 
los momentos más difíciles de este camino, gracias a ellos por las luchas del día a día 
que supimos afrontar y que hoy nos permiten disfrutar de este triunfo como un gran 
equipo.  
 
Por último, agradezco a los profesores y a la Facultad de Ingeniería de la Universidad el 
Bosque por ser parte de mi crecimiento tanto a nivel profesional como a nivel personal.  
 

Wilson Alejandro Rendón Bernal 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

16 
 

 
DEDICATORIA  

 
¡Dedico este logro a mi padre que desde el cielo se siente orgulloso de mí, él fue quién 
me forjó como un hombre de éxitos! ¡Un paso más papito! A mi madre hermosa, que 
siempre cuida de mí y a la cual he sabido cumplir la promesa que le hice un día con esta 
especialización. 
 
A mis hijos, que son mi mayor motivación y que vieron como con el esfuerzo y la 
dedicación del día a día, se pueden lograr los objetivos en la vida. A su vez es lo que más 
busco para ellos, poderles dejar un buen legado. 
 

Juan Carlos Rocha Roa 
 

AGRADECIMIENTOS 
 
Un especial agradecimiento a la Universidad el Bosque, a su cuerpo docente y a todos 
los interesados que realizaron su valioso aporte en el proyecto. 
 
Así mismo, no puedo dejar de lado a mi equipo de trabajo, quienes fueron el pilar para 
llegar a la meta. A cada uno de ellos, mi eterno agradecimiento. 
 

Juan Carlos Rocha Roa 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

17 
 

 
RESUMEN 

 
 
La Universidad El Bosque con más de 40 años de trayectoria en sus programas 
académicos y en compañía de la facultad de ingeniería, mediante su programa Gerencia 
de Proyectos, ha dado continuidad al proyecto de webinars y cafés tutoriales que se 
venía ejecutando desde años atrás con los estudiantes que hacían parte de la 
especialización. Para los próximos tres años, el programa tiene grandes desafíos como 
lo son el lanzamiento de la Maestría en Gerencia Organizacional de proyectos (2022), 
generar actividades que faciliten al programa la reacreditación por parte del GAC 
(2024) y el fortalecimiento de las relaciones con el PMI. 
 
 
Frente a los desafíos mencionados anteriormente, se hizo necesario por parte del 
director generar una estrategia que permitiera dar mayor visibilidad tanto al programa 
como al cuerpo docente que hará parte de la Maestría, sin dejar de lado el objetivo de 
generar un espacio académico que contribuya a la responsabilidad social de la 
Universidad El Bosque. Dicha estrategia se llevó a cabo mediante un proyecto con los 
estudiantes de la especialización que permitió a todos los interesados en temas de 
Gerencia de Proyectos contar con espacios donde expertos y docentes pudieron 
compartir a partir de sus experiencias, temas de actualidad que son relevantes y de 
interés general dentro del mundo de los proyectos.  
 
 
El proyecto que se desarrollaba desde años atrás se replanteó con el fin de contribuir a 
los objetivos mencionados, dando paso al proyecto que se denominó “Fases de diseño y 
desarrollo de webinars y conversatorios en Gerencia de Proyectos para la facultad de 
ingeniería de la Universidad El Bosque segundo semestre 2021”. Este proyecto tuvo como 
fin, dar a conocer en detalle los principios establecidos por el PMBOK en su séptima 
edición a través de sesiones virtuales, mediante el producto “webinars”. Así mismo, con 
el fin de dar mayor visibilidad a la maestría, se estableció el producto conversatorios, el 
cual tiene como objetivo compartir con los interesados en la Gerencia de Proyectos 
algunos temas importantes de la actualidad. Estos temas fueron desarrollados según el 
contenido temático de la maestría y de la especialización, dando a conocer la 
importancia del programa y parte del cuerpo docente que participará en la maestría, 
generando así un mayor valor para la Universidad El Bosque. 
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ABSTRACT 
 
 
The University El Bosque with more than 40 years of experience in its academic 
programs, and together with the faculty of engineering through its Project Management 
program has given continuity to the webinars and tutorial coffees project that has been 
running for years with the students who were part of the specialization. For the next 
three years, the program has great challenges such as the launching of the Master in 
Organizational Project Management (2022), generating activities that facilitate the 
program's reaccreditation by the GAC (2024), and strengthening relations with the PMI. 
 
 
Given the challenges mentioned above, it became necessary for the director to generate 
a strategy that would give greater visibility to both the program and the faculty that will 
be part of the Master's program without neglecting the objective of generating an 
academic space that contributes to the social responsibility of Universidad El Bosque. 
This strategy was carried out through a project with the students of the specialization 
that allowed all those interested in Project Management issues to have spaces where 
experts and teachers could share their experiences, relevant current issues and of 
general interest in the world of projects.  
 
 
The project that was being developed years ago was rethought to contribute to the 
mentioned objectives, giving way to the project called “Phases of design and 
development of webinars and conservatories in Project Management for the Faculty of 
Engineering of The University El Bosque second semester 2021”. The purpose of this 
project was to present in detail the principles established by the PMBOK in its seventh 
edition through virtual sessions, using “webinars”. Likewise, to give greater visibility to 
the master's degree the product "conversatorios" was established, which aims to share 
with those interested in Project Management some important current topics. These 
topics were developed according to the thematic content of the master's degree and the 
specialization making known the importance of the program and part of the faculty that 
will participate in the master's degree thus generating greater value for Universidad El 
Bosque. 
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CAPÍTULO 1. DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

 
1.1 Descripción del proyecto 
 
Diseñar y desarrollar ocho (8) webinars con duración de una hora, definidos como 
espacios de interacción entre ponentes, estudiantes e interesados, sobre temas de 
actualidad y relevancia para la gerencia de proyectos generando conocimiento debate 
y análisis, estos espacios deberán ser grabados y publicados en el aula virtual de la 
especialización en Gerencia de Proyectos para la consulta de los estudiantes. 
 
Diseñar y desarrollar siete (7) conversatorios con duración de una hora, definidos 
como una charla o interacción organizada entre varios expertos que cuenta con un 
moderador que busca construir o sentar una reflexión acerca de un tema determinado 
con el fin de evidenciar la situación actual o futura del tema tratado. 
 
El moderador del conversatorio será el Director de la Maestría y Especialización quien 
tendrá como invitados a los docentes que harán parte de la maestría en Gerencia 
Organizacional de Proyectos, donde se tratarán temas específicos sobre la Gerencia de 
proyectos haciendo énfasis en el presente y futuro de la disciplina. 
 
Los conversatorios deberán ser llevados a cabo en la plataforma Webex donde la 
comunidad educativa de la Universidad El Bosque podrá tener acceso, y serán 
transmitidos en vivo por YouTube para los interesados externos que deseen conocer 
acerca de la Gerencia de Proyectos. Adicionalmente, el audio del conversatorio será 
convertido a un archivo podcast, definido como una grabación en múltiples formatos 
de audio en una serie de episodios con una imagen distintiva, para consulta de los 
estudiantes en el repositorio institucional y para la consulta de los interesados 
externos estará disponible en las plataformas de streaming para su consumo on 
demand.  
 
Entregables: 

• (8) sesiones webinars publicadas en el aula virtual  

• (7) conversatorios publicados en el aula virtual y en el canal de la Maestría de 

YouTube  

• (7) archivos en formato Podcast correspondientes a los conversatorios, 

disponibles para iOS y Android para consumo On Demand 

• (15) informes de las sesiones realizadas 

• (1) plan de promoción del conversatorio 

• (1) formato de la pieza publicitaria para el webinar 

• (1) formato de la pieza publicitaria para el conversatorio 

• (1) formato de encuesta de satisfacción para los webinars  
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• (1) formato de encuesta de satisfacción para los conversatorios 

• (1) formato de cortinilla para el inicio y el fin de las presentaciones de los 

webinars 

• (1) formato de cortinilla para el inicio y el fin de las presentaciones de los 

conversatorios 

 

1.2 Objetivos principales del proyecto (General y específicos) 
 

1.2.1 Objetivo principal  
 

Desarrollar una estrategia extracurricular para el segundo semestre del 2021 con el 
fin de promocionar tanto la Especialización en Gerencia de Proyectos como la Maestría 
Organizacional en Gerencia de Proyectos. 
 
1.2.2 Objetivos específicos  
 
Contribuir al aseguramiento del éxito estudiantil durante el segundo semestre del 
2021, reflejado en un aumento del 0.3 puntos en el promedio final de las calificaciones 
de los estudiantes de la especialización en Gerencia de Proyectos de la Universidad el 
Bosque a finales del segundo semestre del 2021. 
 
Aportar al cumplimiento de la meta proyectada de la especialización en Gerencia de 
Proyectos de la Universidad El Bosque en un aumento del 5% de inscripciones de 
nuevos estudiantes de para el año 2022. 
 
 
1.3 Justificación 
 

La Universidad El Bosque es una institución académica que ha promovido la formación 
personal y profesional de la población en general para que asuman el compromiso de 
la construcción del conocimiento a nivel multidimensional, con el fin de realizar aportes 
que contribuyan al desarrollo un mejor país. 
 
Teniendo en cuenta el Plan de Desarrollo Institucional y como parte de la 
responsabilidad social que promueve la Universidad el Bosque, la Facultad de 
Ingeniería a través del programa en Gerencia de Proyectos han aprovechado los 
recursos tecnológicos como medio de comunicación y como instrumento de 
divulgación de conocimiento con el fin de brindarle información específica a la 
comunidad interesada en gerencia de proyectos.  
 
Dicha información ha sido compartida mediante diferentes estrategias por la 
Especialización en Gerencia de Proyectos, que han tenido gran acogida tanto de los 
estudiantes e interesados en el mundo de la Gerencia de Proyectos como por el Project 
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Management Institute - PMI, aumentando de esta manera la visibilidad del programa y 
el fortalecimiento de las relaciones interinstitucionales. 
 
Actualmente, la especialización en Gerencia de Proyectos de la Universidad El Bosque 
cuenta con una acreditación de alta calidad otorgada por el Global Accreditation Center 
(GAC) del Project Management Institute, esta distinción fue otorgada con base en los 
resultados satisfactorios obtenidos por el programa mediante la evaluación de su 
contenido académico y cumplimiento de logros de aprendizaje. Adicionalmente, el 30 
de marzo de 2021 el Ministerio de Educación Nacional autorizó el registro calificado de 
la Maestría en Gerencia Organizacional de Proyectos en las modalidades virtual y 
presencial.  
 
Por lo tanto, dando continuidad a las buenas prácticas y con el fin de promocionar a 
nivel local e internacional tanto la Especialización en Gerencia de Proyectos como la 
Maestría Organizacional en Gerencia de Proyectos, el programa continuará con los 
webinars y desarrollará conversatorios que permitan la promoción de los programas 
mencionados, la visibilidad de los mismos y el establecimiento de relaciones de 
cercanía con personas, instituciones, gremios y empresas bajo el concepto de 
responsabilidad social, alineados a la misión y visión de la Universidad El Bosque. 
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CAPÍTULO 2. PROCESOS DE INICIACIÓN 

 
 
2.1 Acta de constitución del proyecto 

 
 

Acta de constitución 
del proyecto 

 
Fases de diseño y desarrollo de webinars y conversatorios en Gerencia de Proyectos para 

la Facultad de Ingeniería de la Universidad El Bosque segundo semestre 2021 
Fecha: 19 de mayo de 2021 

 
Información del proyecto 
 
Datos 
 

Empresa / Organización Grupo 9 - 1D 
Proyecto Fases de diseño y desarrollo de webinars y conversatorios 

en Gerencia de Proyectos para la Facultad de Ingeniería de 
la Universidad El Bosque segundo semestre 2021 

Fecha de preparación 19-05-2021 

Cliente Universidad El Bosque/ Maestría en Gerencia 
organizacional de proyectos y Especialización en 
Gerencia de Proyectos 

Patrocinador principal Jorge Alberto Osorio - director de la Maestría en Gerencia 
Organizacional de Proyectos y Especialización en 
Gerencia de Proyectos - Universidad El Bosque 

Gerente de proyecto Nancy Rocío Zambrano Sierra 
 
Patrocinador / Patrocinadores 
 

Nombre Cargo Departamento / 
División 

Rama ejecutiva 
(Vicepresidencia) 

Jorge Alberto 
Osorio 

Director  Maestría en 
Gerencia 

organizacional  
 

Especialización 
de Gerencia en 

Proyectos 

Facultad de 
Ingeniería 
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Propósito y justificación del proyecto 
 

Propósito 
Diseñar y desarrollar 8 Webinars y 7 conversatorios para la Maestría en Gerencia 
Organizacional de proyectos y para la Especialización en Gerencia de Proyectos de 
la Universidad El Bosque segundo semestre 2021. 
 
Justificación del Proyecto 
La Universidad El Bosque es una institución académica que ha promovido la 
formación personal y profesional de la población en general para que asuman el 
compromiso de la construcción del conocimiento a nivel multidimensional, con el 
fin de realizar aportes que contribuyan al desarrollo un mejor país. 
 
Teniendo en cuenta el Plan de Desarrollo Institucional y como parte de la 
responsabilidad social que promueve la Universidad el Bosque, la Facultad de 
Ingeniería a través del programa en Gerencia de Proyectos han aprovechado los 
recursos tecnológicos como medio de comunicación y como instrumento de 
divulgación de conocimiento con el fin de brindarle información específica a la 
comunidad interesada en gerencia de proyectos.  
 
Dicha información ha sido compartida mediante diferentes estrategias por la 
Especialización en Gerencia de Proyectos, que han tenido gran acogida tanto de los 
estudiantes e interesados en el mundo de la Gerencia de Proyectos como por el 
Project Management Institute - PMI, aumentando de esta manera la visibilidad del 
programa y el fortalecimiento de las relaciones interinstitucionales. 
 
Actualmente, la especialización en Gerencia de Proyectos de la Universidad El 
Bosque cuenta con una acreditación de alta calidad otorgada por el Global 
Accreditation Center (GAC) del Project Management Institute, esta distinción fue 
otorgada con base en los resultados satisfactorios obtenidos por el programa 
mediante la evaluación de su contenido académico y cumplimiento de logros de 
aprendizaje. Adicionalmente, el 30 de marzo de 2021 el Ministerio de Educación 
Nacional autorizó el registro calificado de la Maestría en Gerencia Organizacional de 
Proyectos en las modalidades virtual y presencial.  
 
Por lo tanto, dando continuidad a las buenas prácticas y con el fin de promocionar a 
nivel local e internacional tanto la Especialización en Gerencia de Proyectos como la 
Maestría Organizacional en Gerencia de Proyectos, el programa continuará con los 
webinars y desarrollará conversatorios que permitan la promoción de los 
programas mencionados, la visibilidad de los mismos y el establecimiento de 
relaciones de cercanía con personas, instituciones, gremios y empresas bajo el 
concepto de responsabilidad social, alineados a la misión y visión de la Universidad 
El Bosque. 
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Descripción del proyecto y entregables 
 

Diseñar y desarrollar ocho (8) webinars con duración de una hora, definidos como 
espacios de interacción entre ponentes, estudiantes e interesados, sobre temas de 
actualidad y relevancia para la gerencia de proyectos generando conocimiento 
debate y análisis, estos espacios deberán ser grabados y publicados en el aula virtual 
de la especialización en Gerencia de Proyectos para la consulta de los estudiantes. 
 
Diseñar y desarrollar siete (7) conversatorios con duración de una hora, definidos 
como una charla o interacción organizada entre varios expertos que cuenta con un 
moderador que busca construir o sentar una reflexión acerca de un tema 
determinado con el fin de evidenciar la situación actual o futura del tema tratado. 
 
El moderador del conversatorio será el Director de la Maestría y Especialización 
quien tendrá como invitados a los docentes que harán parte de la maestría en 
Gerencia Organizacional de Proyectos, donde se tratarán temas específicos sobre la 
Gerencia de proyectos haciendo énfasis en el presente y futuro de la disciplina. 
 
Los conversatorios deberán ser llevados a cabo en la plataforma Webex donde la 
comunidad educativa de la Universidad El Bosque podrá tener acceso, y serán 
transmitidos en vivo por YouTube para los interesados externos que deseen 
conocer acerca de la Gerencia de Proyectos. Adicionalmente, el audio del 
conversatorio será convertido a un archivo podcast, definido como una grabación 
en múltiples formatos de audio en una serie de episodios con una imagen distintiva, 
para consulta de los estudiantes en el repositorio institucional y para la consulta de 
los interesados externos estará disponible en las plataformas de streaming para su 
consumo on demand.  
 
Entregables: 

• (8) sesiones webinars publicadas en el aula virtual  
• (7) conversatorios publicados en el aula virtual y en el canal de la Maestría 

de YouTube  
• (7) archivos en formato Podcast correspondientes a los conversatorios, 

disponibles para iOS y Android para consumo On Demand 
• (15) informes de las sesiones realizadas 
• (1) plan de promoción del conversatorio 
• (1) formato de la pieza publicitaria para el webinar 
• (1) formato de la pieza publicitaria para el conversatorio 
• (1) formato de encuesta de satisfacción para los webinars  
• (1) formato de encuesta de satisfacción para los conversatorios 
• (1) formato de cortinilla para el inicio y el fin de las presentaciones de los 

webinars 
• (1) formato de cortinilla para el inicio y el fin de las presentaciones de los 

conversatorios 

https://definicion.de/charla/
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Requerimientos de alto nivel 
 
Requerimientos del producto 
 

• Los webinars y los conversatorios tendrán una duración de una (1) hora. 
• Los webinars serán programados durante el segundo semestre según las 

instrucciones impartidas por la dirección de la maestría y especialización en 
Gerencia de Proyectos.  

• Los conversatorios serán programados durante el segundo semestre del año 
2021, teniendo en cuenta la planeación de la dirección de la maestría y 
especialización en Gerencia de Proyectos.  

• Cada sesión de webinar deberá ser grabada y publicada en el aula virtual para la 
consulta de los estudiantes y de la comunidad académica de la Universidad El 
Bosque.  

• Cada sesión de conversatorio se transmitirá en vivo a través de la Plataforma 
Webex para la comunidad estudiantil de la Universidad El Bosque y en YouTube 
para la comunidad en general.  

• El audio del conversatorio será descargado en formato podcast para que se 
encuentre en el repositorio institucional y en las plataformas de streaming para la 
comunidad en general.  

• Generar un informe de cada una de las sesiones desarrolladas en el proyecto con 
los resultados obtenidos sobre la asistencia de interesados, nivel de satisfacción 
sobre el tema tratado y las estadísticas de seguimiento. 
 

 
Requerimientos del proyecto 
 

• Los ponentes de los webinars serán profesionales ajenos al programa en Gerencia 
de Proyectos de la Universidad El Bosque.  

• Los invitados al conversatorio serán los docentes que dictarán la Maestría en 
Gerencia Organizacional de Proyectos.  

• No se admitirán más de cuatro (4) cambios durante el transcurso del proyecto. 
• Los informes de los webinars deberán contener información estadística relevante 

sobre participación y satisfacción, con el fin de realizar el seguimiento a cada 
sesión.  

• Los informes de los conversatorios deberán contener información estadística 
relevante sobre la participación de los asistentes en vivo, el número de 
reproducciones en las diferentes plataformas multimedia, el nivel de satisfacción 
y reporte de fallas técnicas, con el fin de realizar el seguimiento a cada sesión. 
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Objetivos 
 

Objetivo Indicador de éxito 
Alcance 

Diseñar y desarrollar 8 webinars y 7 
conversatorios para la Facultad de Ingeniería de 
la Universidad El Bosque durante el segundo 
semestre del 2021. 

Cumplir con el 100% de los 
entregables. 

Tiempo 

Ejecutar a más tardar el 10 de diciembre de 2021 
el cronograma de actividades planeadas durante 
segundo semestre del 2021, sin posibilidad de 
desviarse. 
 

Cumplir con las fechas 
establecidas en el 
cronograma. 

Costo 
Cumplir con el presupuesto del proyecto, el cual 
tiene una asignación máxima de $35.000.000, con 
una variación máxima tolerada del 5%. 
 

No se presentarán 
desviaciones superiores al 
5% del presupuesto asignado. 

 
Premisas y restricciones 
 

Premisas 
● Los profesionales invitados a desarrollar las temáticas de los webinars y los 

conversatorios serán designados por la dirección del programa. 
● Los profesionales invitados en los webinars cumplirán con la agenda y contenido 

acordado con la dirección de la especialización y la gerencia del proyecto. 
● Los profesionales invitados en los conversatorios serán los docentes de la 

maestría quienes cumplirán con la agenda y contenido acordado con la dirección 
del programa y la gerencia del proyecto. 

● El programa en gerencia de proyectos de la Universidad El Bosque tendrá 
disponible los recursos financieros para el desarrollo del proyecto. 

● La plataforma que maneja la Universidad El Bosque para actividades virtuales 
estará disponible para el desarrollo del proyecto. 

● Se contará con la disponibilidad tecnológica suficiente por parte de los 
interesados en cada actividad. 

● El moderador del conversatorio será Jorge Alberto Osorio, director de los 
programas.  
 

Restricciones 
● Las actividades programadas tratarán únicamente temas concernientes a la 

Gerencia de Proyectos. 
● No se contratarán plataformas adicionales de videoconferencia. 
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● Los entregables no serán impresos. 
● Los entregables no serán traducidos a otro idioma. 
● Las actividades correspondientes a los webinars y conversatorios no se llevarán a 

cabo los días viernes, sábado y domingo. 
● Las actividades correspondientes a los webinars y los conversatorios no se 

realizarán en un horario diferente al de 6 pm a 8 pm. 
● Las actividades contempladas en el proyecto deberán realizarse en el segundo 

semestre del 2021.  
 
Riesgos iniciales de alto nivel 
 

• Incumplimiento o ausentismo por parte de los expositores a los webinars o de los 
docentes a los conversatorios. 

• Incumplimiento o ausentismo por parte del moderador al conversatorio. 
• Ausentismo de la comunidad convocada a los conversatorios. 
• Fallos de comunicación o conexión de la plataforma que posee la Universidad El 

Bosque para actividades virtuales. 
• Bajo porcentaje de reproducción de los videos y podcast de los conversatorios. 

 
Cronograma de hitos principales 
 

Hito Fecha Inicio Fecha Fin 
Fase de diseño  02-08-2021 20-08-2021 
Fase de desarrollo 23-08-2021 10-12-2021 

 
Presupuesto estimado 
 

El presupuesto asignado por el sponsor es de ($35.000.000). 
 
Lista de Interesados (stakeholders) 
 

Nombre Cargo Departamento 
/ División 

Rama ejecutiva 
(Vicepresidencia) 

Aníbal Maury  
 

Decano  Facultad de 
Ingeniería 
Universidad El 
Bosque 

Facultad de Ingeniería 
Universidad El Bosque 

Luis Fernando 
Gutiérrez 

Director de 
posgrados de la 
Facultad de 
Ingeniería 

Facultad de 
Ingeniería 
Universidad El 
Bosque 

Facultad de Ingeniería 
Universidad El Bosque 
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Jorge Alberto 
Osorio 
 

Sponsor del Proyecto Especialización 
en Gerencia de 
proyecto/Maes
tría en Gerencia 
organizacional 
de proyectos 

Facultad de Ingeniería 
Universidad El Bosque 

Luisa Fernanda 
Patiño  

Asistente  Postgrados 
Facultad de 
Ingeniería 

Facultad de Ingeniería 
Universidad El Bosque 

Juan Carlos Caro Coordinador TIC y de 
Espacios Físicos 
 

 Vicerrectoría 
Académica 

Laura Barón Ejecutiva de 
Comunicaciones  

Facultad de 
Ingeniería 
Universidad El 
Bosque 

 

Luisa Vargas  Directora de 
Comunicaciones 

 Vicerrectoría 
Académica 

Julio Cesar 
Sandoval  
Orlando Tarazona  
Rodrigo Misle 
Rodríguez 
Santiago Alzate 
Martha Urquijo 
Andres Souza 
Jair Castro 
Alexandra Peña 

Docentes Maestría en 
Gerencia 
Organizacional de 
Proyecto 

Maestría en 
Gerencia 
organizacional 
de proyectos 

Facultad de Ingeniería 
Universidad El Bosque 

Nancy Rocio 
Zambrano Sierra 

Gerente de Proyecto Especialización 
en Gerencia de 
proyecto 

Facultad de Ingeniería 
Universidad El Bosque 

Wilson Alejandro 
Rendon Bernal 

Gerente de Mercadeo Especialización 
en Gerencia de 
proyecto 

Facultad de Ingeniería 
Universidad El Bosque 

Juan Carlos Rocha 
Roa 

Gerente de 
Comunicaciones 

Especialización 
en Gerencia de 
proyecto 

Facultad de Ingeniería 
Universidad El Bosque 

Estudiantes 
Especialización en 

 Especialización 
en Gerencia de 
proyecto 

Facultad de Ingeniería 
Universidad El Bosque 
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Gerencia de 
Proyectos 
Ponentes de los 
Webinars 

   

Ingrid Cardozo 
Directora 
Administrativa y 
Financiera del PMI 
(Project 
Management 
Institute) - Bogotá 

   

 
Requisitos de aprobación del proyecto 
 

1. Participación en los webinars con un promedio de 150 asistentes por cada sesión. 
2. Participación en los conversatorios en vivo con un promedio de 30 asistentes por 

cada sesión. 
3. 150 reproducciones del conversatorio en diferido por un mes en las plataformas 

de streaming. 
  
Asignación del gerente de proyecto y nivel de autoridad 
 
Gerente de proyecto 
 

Nombre Cargo Departamento / 
División 

Rama ejecutiva 
(Vicepresidencia) 

Nancy Rocio 
Zambrano Sierra 

Gerente de 
Proyecto 

Especialización en 
Gerencia de 
proyecto 

Facultad de Ingeniería 
Universidad El Bosque 

 
Niveles de autoridad 
 

Área de autoridad Descripción del nivel de 
autoridad 

Decisiones de personal (Staffing) Gerente de Proyecto 

Gestión de presupuesto y de sus variaciones Gerente de Proyecto 

Decisiones técnicas Gerente de Proyecto 

Resolución de conflictos Gerente de Proyecto 
Recursos físicos Gerente de Proyecto 

Ruta de escalamiento y limitaciones de autoridad Gerente de Proyecto 

 
 

https://www.pmi.org/
https://www.pmi.org/
https://www.pmi.org/
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Personal y recursos preasignados 
 

Recurso Departamento / 
División 

Rama ejecutiva 
(Vicepresidencia) 

Nancy Rocio Zambrano Especialización en 
Gerencia de proyecto 

Facultad de Ingeniería 
Universidad El Bosque 

Alejandro Rendon Bernal Especialización en 
Gerencia de proyecto 

Facultad de Ingeniería 
Universidad El Bosque 

Juan Carlos Rocha Especialización en 
Gerencia de proyecto 

Facultad de Ingeniería 
Universidad El Bosque 

Cisco - Webex Universidad El Bosque  
Zoom Universidad El Bosque  
Google Drive Universidad El Bosque  
YouTube   
Anchor   

Ivoox   

Adobe Premiere Pro   

Microsoft Project   

Correo institucional Universidad El Bosque  
 

Aprobaciones 

Patrocinador Fecha Firma 

Jorge Alberto Osorio Villa 24/06/2021 

 

 
2.2 Identificación de grupos de interesados 
 
A continuación, se presenta la lista de los interesados identificados al inicio del 
proyecto: 
 

NOMBRE DEL 
INTERESADO 

ORGANIZACIÓN 
ROL - 

PROYECTO 
CARGO EN LA 

ORGANIZACIÓN 

Aníbal Maury 
Universidad El 

Bosque 
Cliente 

Decano Facultad de 
Ingeniería 

Luis Fernando 
Gutiérrez 

Universidad El 
Bosque 

Cliente 
Director de postgrados 
Facultad de Ingeniería 

Jorge Alberto Osorio 
Universidad El 

Bosque 
Patrocinador 

Director de la maestría 
en gerencia 

organizacional de 
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proyectos y de la 
especialización en 

gerencia de proyectos 

Paola Jiménez Uribe 
Universidad El 

Bosque 
Moderador 

Suplente 

Coordinadora académica 
de la especialización en 
gerencia de proyectos 

Luisa Fernanda 
Patiño 

Universidad El 
Bosque 

Soporte de 
mercadeo 

Asistente de posgrados 
de la facultad de 

ingeniería 

Juan Carlos Caro 
Universidad El 

Bosque 
Soporte de 

plataformas 
Coordinador TIC 

Expositores invitados 
a los Webinars PMI 

Externos a la 
Universidad 

Ponentes de 
webinars 

Externos 

Tatiana Prieto 
Medina 

Universidad El 
Bosque 

Soporte de 
mercadeo 

Asistente decanatura 
Facultad de Ingeniería 

Nancy Rocio 
Zambrano 

Universidad El 
Bosque 

Gerente del 
Proyecto 

Estudiante 

Wilson Alejandro 
Rendon Bernal 

Universidad El 
Bosque 

Equipo de 
gerencia del 

proyecto 
Estudiante 

Juan Carlos Rocha 
Universidad El 

Bosque 

Equipo de 
gerencia del 

proyecto 
Estudiante 

Equipo de monitores 
primer y segundo 
semestre 

Universidad El 
Bosque 

Gestores 
soporte al 
proyecto 

Estudiantes de la 
especialización en 

gerencia de proyectos 

Invitados y público en 
general 

Externos a la 
Universidad 

Beneficiarios 
webinars y 

conversatorios 
Externos 

Julio Cesar Sandoval 
Universidad El 

Bosque 

Participan 
como invitados 

en los 
conversatorios 

Docente maestría 

Orlando Tarazona 
Morales 

Universidad El 
Bosque 

Participan 
como invitados 

en los 
conversatorios 

Docente maestría 

Rodrigo Misle 
Rodriguez 

Universidad El 
Bosque 

Participan 
como invitados 

en los 
conversatorios 

Docente maestría 

Santiago Alzate 
Universidad El 

Bosque 
Participan 

como invitados 
Docente maestría 
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en los 
conversatorios 

Martha Urquijo 
Puerto 

Universidad El 
Bosque 

Participan 
como invitados 

en los 
conversatorios 

Docente maestría 

Andrés Souza Moreno 
Universidad El 

Bosque 

Participan 
como invitados 

en los 
conversatorios 

Docente maestría 

Jair Castro 
Universidad El 

Bosque 

Participan 
como invitados 

en los 
conversatorios 

Docente maestría 

Alexandra Peña 
Universidad El 

Bosque 

Participan 
como invitados 

en los 
conversatorios 

Docente maestría 

Ingrid Paola Cardozo 
Branch PMI 
Bogotá Zona 
Norte D.C., 

Otorga códigos 
para los PDU´S 

Directora administrativa 
Branch PMI Bogotá 

 
La matriz de interesados puede encontrarse en el Anexo 1. Matriz de interesados. 
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CAPÍTULO 3. PROCESOS DE PLANEACIÓN 
 
 
3.1 Plan de Gestión de la Configuración 
 
PLAN DE GESTIÓN DE CAMBIOS 
 
3.1.1 OBJETIVO 
 
Establecer una guía detallada de los procesos a realizar durante la solicitud de cambios 
en el desarrollo del proyecto. Esto con el fin de generar un proceso más eficiente para 
la aceptación o negación de las solicitudes de cambio que se puedan presentar. 
 
3.1.2 METODOLOGÍA 
 

3.1.2.1 CRITERIOS IMPORTANTES EN LA SOLICITUD DE CONTROL DE CAMBIOS  
3.1.2.1.1 Escenario 1: Si la solicitud de cambio no altera las líneas base del proyecto, se 

podrá realizar un cambio correctivo, preventivo o de reparación. Con estos criterios 
entonces:  

 
• No se lleva a comité de cambios 
• No se registra en la matriz de cambios y de configuración 
• No se registra en la tabla de controles de cambios  
• No modifica documentos del proyecto.  
• Si son cambios correctivos pueden actualizarse los documentos del 

proyecto cambiando la versión de los documentos. 
 

3.1.2.1.2 Escenario 2: Si la solicitud de cambio altera cualquiera de las líneas base del 
proyecto, entonces:  

 

• Las SCC deberán pasar por la aprobación del sponsor   
• De ser necesario, solicitar el presupuesto para ejecutar el cambio  
• Se deben modificar los documentos 
• Se debe cambiar la versión de los planes de gestión afectados 
• Se deben diligenciar los formatos establecidos en el plan de gestión de 

cambios  
• Se deben registrar los cambios en la tabla de controles de cambio  
• Se debe realizar el registro en la tabla de configuración de cambios 

dejando el registro de las versiones de la línea base y los documentos del 
proyecto. 

 
3.1.2.2 TIPOS DE SOLICITUDES DE CONTROL DE CAMBIOS  
 
Para el proyecto se manejarán los siguientes tipos de solicitudes de control de cambio:  
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3.1.2.2.1 SCC Correctivo: acción tomada para eliminar las causas de una situación 
indeseable que impacte el normal desarrollo del proyecto. 

3.1.2.2.2 SCC Preventivo: Acción tomada para eliminar las causas de una potencial 
situación indeseable que pueda impactar el normal desarrollo del proyecto 
y prevenir situaciones de mal desempeño y alinear en el futuro el proyecto 
al plan para la dirección del proyecto.  

3.1.2.2.3 SCC de Reparación: Acción tomada sobre la desviación de actividades, 
productos, o procesos que permitan o revertir algún daño causado. 

3.1.2.2.4 SCC de Adición del alcance: Acción tomada para hacer adiciones al alcance 
inicial aprobado del proyecto.  

3.1.2.2.5 SCC de Reducción del alcance: Acción tomada para modificar y disminuir el 
alcance inicial aprobado del proyecto.  

 
3.1.2.3 PASOS PARA GESTIONAR LA SOLICITUD DE CAMBIO  
 
A continuación, se describen los pasos para gestionar la solicitud de cambio. 
 
3.1.2.3.1 Paso 1. Identificar a qué tipo de cambio se refiere, si es de proyecto o de 

producto. 
3.1.2.3.2 Paso 2. Especificar el tipo de cambio para adición o eliminación de alcance. 
3.1.2.3.3 Paso 3. Evaluar el impacto de este cambio sobre la triple restricción. 
3.1.2.3.4 Paso 4. Presentación al Sponsor o interesado la solicitud de cambio con el 

análisis respectivo. 
3.1.2.3.5 Paso 5. Aceptación o negación de la solicitud de cambio. 
3.1.2.3.6 Paso 6. Ajuste al Plan para la Dirección del Proyecto y líneas base. 
3.1.2.3.7 Paso 7. Notificación a los interesados del cambio y el impacto 
3.1.2.3.8 Paso 8. Gestionar el proyecto de acuerdo al nuevo plan.  

 
3.1.2.4 ESTADO DE LAS SOLICITUDES DE CAMBIOS 
 
Para este proyecto se definen 3 tipos de estado para la solicitud de cambio: ACEPTADO, 
NEGADO o EN ESPERA. Los cuales se definen a continuación: 
 
3.1.2.4.1 ACEPTADO: Es el estado en el cual se aprobaron los cambios planteados 

en la solicitud. 
3.1.2.4.2 NEGADO: Es el estado en el cual NO se aprobaron los cambios 

planteados en la solicitud. 
3.1.2.4.3 EN ESPERA: Son las solicitudes de cambio que están en proceso de 

validación y que requieren el análisis para determinar si son 
ACEPTADAS o NEGADAS. 

 

3.1.2.5 PLAZOS  
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3.1.2.5.1 Solicitudes de cambio que impactan las líneas base del proyecto: Las 
solicitudes de cambio que impacten las líneas base del proyecto de alcance, 
tiempo, costo y calidad, se estudiarán si no han superado el 90% de ejecución 
general del proyecto.  

3.1.2.5.2 Otras Solicitudes de cambio: Estas solicitudes serán recibidas, hasta una 
semana anterior a la finalización de la fase de ejecución del proyecto. 

 

3.1.2.6 APROBACIÓN DE CONTROLES DE CAMBIO  
 

3.1.2.6.1 Escenario 1: La solicitud de control de cambios es realizada por un 
integrante del proyecto que no es ni el gerente del proyecto ni el sponsor, en 
este caso el gerente del proyecto y el sponsor analizarán los impactos y todas 
sus implicaciones para finalmente tomar una decisión. La solicitud de 
cambios será aprobada oficialmente por el sponsor y será comunicado por 
el gerente de proyecto. 

 

3.1.2.6.2 Escenario 2: La solicitud de control de cambios es presentada por el gerente 
de proyecto, en este caso deberá presentar un análisis de impacto al sponsor 
y será el encargado de tomar una decisión, aprobar y comunicar.  

 

3.1.2.6.3 Escenario 3: La solicitud de control de cambios es presentada por el sponsor 
o cliente, en este caso el equipo de proyecto analizará la propuesta y 
definirán si aceptan o no.  

 

3.1.2.7 FORMATO SOLICITUD DE CAMBIOS 
 
El formato propuesto para presentar las solicitudes de cambio se presenta a 
continuación: 
 

   

 
SOLICITUD DE 
 CAMBIO N° ** 

 
Nombre del Proyecto: Fases de diseño y desarrollo de webinars y conversatorios en 

Gerencia de Proyectos para la Facultad de Ingeniería de la 
Universidad El Bosque segundo semestre 2021 

Fase en la cual se encuentra el 
Proyecto: 

 

Fecha solicitud: 
 

Equipo de proyecto Nancy Rocío Zambrano Sierra 
Wilson Alejandro Rendón Bernal 
Juan Carlos Rocha Roa 
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Descripción del cambio:  
(Párrafo) 
 
Razón del cambio ¿Cuál es la razón por la cual se solicita el cambio? 
(Párrafo) 
 
Impacto en alcance:  
(Párrafo) 
 
Entregables: 

Lista de Entregables  Entra Sale Modificar     

 
Requisitos:  

Lista de Requisitos   Entra Sale Modificar     

 
Impacto en EDT (WBS):  
(Párrafo) 
 
Impacto en Supuestos: 
(Párrafo) 
 
Impacto en Restricciones: 
(Párrafo) 
 
Impacto en Exclusiones: 
(Párrafo) 
 
Impacto en el cronograma (cuentas de control y paquetes)  

    Versión 1  Versión 2 

EDT 
Nombre del 

paquete 
Duración Comienzo Fin 

 
Duración 

Comienzo Fin 
        

 
Conclusión:  
(Párrafo) 
 
Impacto en Costo:    

Versión 1 Versión 2 
ID Nombre Paquete/Cuenta Costo Costo 

    

TOTAL 
   

Tabla Resumen – impacto en costos 
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Conclusión:  
(Párrafo) 
 
Impacto en Interesados:  

Lista de Interesados Entra Sale Modificar     
    

 
Estrategias de gestión de interesados 

Lista de Estrategias Interesados Entra Sale Modificar     

 
Curva S:  
(Gráfico de Curva S) 
 
Impacto en Calidad:  

Lista de Métricas Entregable Entra Sale Modificar      

 
Impacto en Riesgos:  

Descripción de 
Riesgos 

Severidad 
(color) 

Valor 
Reserva  

Entra  Sale Modificado 

      

Impacto en Recursos humanos:    
Versión 1.0 Versión 1.1 

Nombre  Rol Horas Horas     

    

 
Impacto en Comunicaciones:  

Lista de Comunicaciones Entra Sale Modificar     
    

Impacto en adquisiciones: 
Lista de Adquisiciones Entra Sale Modificar     
    

Aprobación  
 

Nombre: Jorge Osorio 
Cargo: Sponsor 
Fecha: 

 

Firma: 
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3.1.2.8 MATRIZ CONTROL DE CAMBIOS 
 
A continuación, se anexa la matriz de control de cambios, la cual servirá de guía para el 
debido control a los cambios que se realicen. En ella se tendrán en cuenta: 
3.1.2.8.1 El estado del control: Primero, este debe ser ejecutado, luego revisado y 

aprobado en caso de aplicar.  
3.1.2.8.2 Porcentaje de ejecución: En él se define el porcentaje de ejecución del 

control. 
3.1.2.8.3 Descripción de control realizado: Donde se describe de manera general el 

control realizado.  
3.1.2.8.4 Responsable: Se define el encargado de llevar a cabo este control. 
3.1.2.8.5 Documento: En él se deja constancia se deja la constancia del control 

realizado. 
 

MATRIZ DE CONTROL DE CAMBIOS 

NO. 
SOLICITUD 

EJECUTADO REVISADO APROBADO 
PORCENTAJE 

DE 
EJECUCIÓN 

DESCRIPCIÓN 
DEL 

CONTROL 

RESPONSABLE 
DEL CONTROL 

DOCUMENTO, 
GUÍA O 

DIRECCIÓN 
WEB DEL 

DOCUMENTO 
DE CONTROL 

        

 
3.1.2.9 MATRIZ DE LA CONFIGURACIÓN 
 
En esta matriz se vinculan los documentos relacionados a la última versión aprobada 
de cada entregable. En esta matriz se incluye: 
3.1.2.9.1 Descripción del impacto: Se define cual es el impacto sobre el alcance, costo 

y tiempo. 
3.1.2.9.2 Documentos: En este se relacionan los documentos que se desarrollan respecto a 

cada entregable. 
3.1.2.9.3 Actualización de la versión del PDP: Se relaciona con la última versión del plan 

para la dirección del proyecto. 
3.1.2.9.4 Entregable: Se relaciona el entregable o entregables que se realizaron según 

la solicitud de cambios. 
3.1.2.9.5 Encargado: Se define quién será el encargado de realizar la configuración de 

la solicitud. 
3.1.2.9.6 Estado: Se define si la configuración de esta solicitud se encuentra en PROCESO o 

FINALIZADA. 
 

MATRIZ DE CONFIGURACIÓN 

NO. 
SOLICITUD 

DESCRIPCIÓN 
DEL IMPACTO 

DOCUMENTOS 
ACTUALIZACIÓN 

VERSIÓN PDP 
ENTREGABLE ENCARGADO ESTADO 

       

 

Las matrices se encuentran disponibles en el Anexo 2.  Matriz control de cambios y 
configuración.    
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3.1.2.10 COMUNICACIÓN 
 
En esta parte, se definen los pasos para realizar la comunicación una vez se ha finalizado 
el trámite de aprobación de la solicitud de cambio. 
 
3.1.2.10.1 Paso 1. Realizar reunión por parte del equipo de proyecto para socializar el 

resultado de la solicitud de cambio. 
 

3.1.2.10.2 Paso 2. Realizar reunión con el Sponsor o con el interesado involucrado en 
la solicitud de cambio para socializar el resultado del mismo. 

 

3.1.2.10.3 Paso 3. Realizar la publicación mediante correo electrónico y enviarlo a 
aquellos interesados que tengan relación directa con el contenido de la 
solicitud de cambio y su impacto sobre el proyecto. 

 
3.1.2.11 PROCESO DEL CONTROL DE CAMBIOS  
 

PROCESO RESPONSABLE 

Recibir la solicitud de control de cambios mediante el 
formato definido.  

SOLICITANTE 

Diligenciar la información de la solicitud en la MATRIZ 
DE REGISTRO DE CONTROL DE CAMBIOS  

GERENTE DE PROYECTO 

Evaluar el cambio solicitado, analizando si afecta 
documentos del proyecto o entregable. 

EQUIPO DE PROYECTO 

Revisar estado del proyecto: CPI y SPI - Reserva de 
gestión.    

EQUIPO DE PROYECTO 

Convocar reunión de control de cambios  GERENTE DE PROYECTO 

Evaluar la solicitud, aprobar, condicionar y/o rechazar.  SPONSOR/EQUIPO DE 
PROYECTO 

Informar a todos los interesados el cambio.  EQUIPO DE PROYECTO 

Modificar documentos (PGP, LÍNEA BASE Y/O 
ENTREGABLES)  

GERENTE DE PROYECTO 

Difundir los nuevos documentos a los interesados.  EQUIPO DE PROYECTO 

Ejecución del cambio EQUIPO DE PROYECTO 
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3.2 Procesos de Planeación de la Gestión del Alcance 
 

PLAN DE GESTIÓN DE ALCANCE DEL PROYECTO 
  

3.2.1 OBJETIVO 
 
Describir de manera detallada cómo se desarrollará y se controlará el alcance del 
proyecto, estableciendo la línea base de alcance, el enunciado del alcance, la estructura 
desagregada de trabajo y el diccionario de la EDT. 
 
3.2.2 PROCESOS DE LA GESTIÓN DEL ALCANCE 
 
3.2.2.1 PROCESO PARA RECOPILAR REQUISITOS 
 

A continuación, se definen los siguientes pasos y herramientas para gestionar el 
proceso de recopilar requisitos de manera que se puedan obtener las salidas del 
proceso:  
 
3.2.2.1.1 Pasos o instrucciones a seguir para la gestión del proceso 

  
3.2.2.1.1.1 Paso 1: realización de entrevistas con los interesados para la identificación 

de sus requisitos de acuerdo con sus necesidades y expectativas 
3.2.2.1.1.2 Paso 2: reunión con estudiantes de segundo semestre de la Universidad El 

Bosque para retroalimentación sobre lecciones aprendidas de requisitos no 
contemplados anteriormente. 

3.2.2.1.1.3 Paso 3: revisión de los activos de la organización 
3.2.2.1.1.4 Paso 4: elaboración de la lista de requisitos incluyendo aspectos técnicos y 

tecnológicos de los entregables para la aprobación por parte del sponsor  
3.2.2.1.1.5 Paso 5: revisión final de la lista de requisitos con el fin de que sean 

priorizados para su posterior registro en la matriz de trazabilidad 
 

3.2.2.1.2 Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este 
proyecto son:  
 

3.2.2.1.2.1 Herramienta 1: entrevistas 
3.2.2.1.2.2 Herramienta 2: sesión de trabajo con lluvia de ideas 
3.2.2.1.2.3 Herramienta 3: análisis y revisión comparativa de documentos previos 
3.2.2.1.2.4 Herramienta 4: juicio de expertos 
3.2.2.1.2.5 Herramienta 5: cuestionarios y encuestas 

 
3.2.2.1.3 Las salidas de este proceso son: 

 
3.2.2.1.3.1 Salida 1: listado de requisitos  
3.2.2.1.3.2 Salida 2: matriz de trazabilidad de requisitos 
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3.2.2.2 PROCESO PARA DEFINIR EL ALCANCE 
 

La definición del alcance de este proyecto se llevará a cabo a través de los siguientes 
pasos, herramientas y salidas que se describen a continuación: 

 
3.2.2.2.1 Pasos a seguir para la gestión del proceso:  

 
3.2.2.2.1.1 Paso 1: reunión con el sponsor para definir el alcance del proyecto 
3.2.2.2.1.2 Paso 2: definir los requisitos de cada uno de los entregables 
3.2.2.2.1.3 Paso 3: definir con el sponsor los criterios de aceptación para cada 

entregable 
3.2.2.2.1.4 Paso 4: definir la lista de supuestos y restricciones que tendrá el proyecto  
3.2.2.2.1.5 Paso 5: definir las exclusiones y límites para los entregables 
3.2.2.2.1.6 Paso 6: identificar características funcionales, técnicas u operativas 
3.2.2.2.1.7 Paso 7: documentar tanto el enunciado del alcance como su aceptación por 

parte del sponsor 
 
3.2.2.2.2 Las herramientas que se recomiendan en este proceso son: 

 
3.2.2.2.2.1 Herramienta 1: juicio de expertos 
3.2.2.2.2.2 Herramienta 2: análisis de datos históricos 
3.2.2.2.2.3 Herramienta 3: análisis de producto 
3.2.2.2.2.4 Herramienta 4: análisis de alternativas para evaluar las formas de cumplir 

el producto 
3.2.2.2.2.5 Herramienta 5: uso de habilidades interpersonales del equipo para un mejor 

entendimiento del producto 
 

3.2.2.2.3 Las salidas de este proceso son:  
 

3.2.2.2.3.1 Salida 1: enunciado del alcance del proyecto. 
3.2.2.2.3.2 Salida 2: actualización de los documentos del proyecto. 
 
La matriz de requisitos y enunciado del alcance se encuentra en el Anexo 3. Requisitos y 
enunciado del alcance 
 
3.2.3 PROCESO PARA CREAR LA ESTRUCTURA DE TRABAJO (EDT/ WBS) 
 

La creación de la EDT/WBS para este proyecto se llevará a cabo a través de los 
siguientes pasos, herramientas y salidas que se describen a continuación: 

 
3.2.3.1 Pasos a seguir para la gestión del proceso:  

 
3.2.3.1.1 Paso 1: recopilación y revisión de información histórica 
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3.2.3.1.2 Paso 2: identificar en cada fase los entregables del proyecto partir del ciclo de 
vida 

3.2.3.1.3 Paso 3: desglosar los entregables en paquetes de trabajo que permitan 
gestionar de manera eficiente los costos, riesgos y tiempo 

3.2.3.1.4 Paso 4: diseñar la estructura de la EDT/WBS mediante WBS Schedule Pro 
para su posterior codificación. 

3.2.3.1.5 Paso 5: asignar las respectivas cuentas de control a cada una de las fases del 
ciclo de vida del proyecto que estén compuestas por más de un paquete de 
trabajo 

3.2.3.1.6 Paso 6: verificar el grado de descomposición del trabajo en la EDT/WBS 
revisando cada paquete de trabajo 

3.2.3.1.7 Paso 7: presentación preliminar de la EDT/WBS al sponsor 
3.2.3.1.8 Paso 8: correcciones y ajustes de la EDT/WBS previa validación del sponsor 
3.2.3.1.9 paso 9: presentación final de la EDT/WBS 

 
3.2.3.2 Las herramientas que se recomiendan en este proceso son: 

 
3.2.3.2.1 Herramienta 1: reuniones para la recopilación de información del sponsor e 

interesados (juicio de expertos) 
3.2.3.2.2 Herramienta 2: descomponer el trabajo por orden jerárquico y por paquetes, 

para la creación de la EDT/WBS (diagrama de proceso) 
 
3.2.3.3 Las salidas de este proceso son: 

 
3.2.3.3.1 Salida:  Definir la EDT/WBS 
 
La EDT Se encuentra disponible en el Anexo 4. EDT  
 
3.2.4 PROCESO PARA CREAR EL DICCIONARIO DE LA EDT/ WBS:  
 

La elaboración del diccionario de la EDT/WBS para este proyecto se llevará a cabo a 
través de los siguientes pasos, herramientas y salidas que se describen a continuación: 
 
3.2.4.1 Pasos a seguir para la gestión del proceso:  

 
3.2.4.1.1 Paso 1: recopilación de información histórica relacionada con proyectos 

sobre webinars y otros eventos desarrollados por la facultad de ingeniería 
3.2.4.1.2 Paso 2: reunión con el sponsor para determinar los paquetes de trabajo, 

criterios de aceptación y objetivos  
3.2.4.1.3 Paso 3: documentar la información detallada del paquete de trabajo y de las 

actividades asociadas  
3.2.4.1.4 Paso 4: determinar los principales hitos y las fechas importantes en cada 

paquete de trabajo 
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3.2.4.1.5 Paso 5: establecer el tipo de recurso, cantidad, tiempo o esfuerzo requerido, 
así como su costo 

3.2.4.1.6 Paso 6: establecer los criterios de aceptación 
3.2.4.1.7 Paso 7: establecer los supuestos y restricciones de los paquetes de trabajo 
3.2.4.1.8 Paso 8: establecer el responsable de cada paquete de trabajo 

 
3.2.4.2 Las herramientas que se recomiendan en este proceso son: 

 
3.2.4.2.1 Herramienta 1: juicio de expertos 
3.2.4.2.2 Herramienta 2: plantilla del diccionario de la EDT 

 
3.2.4.3 Las salidas de este proceso son:  

 
3.2.4.3.1 Salida: diccionario de la EDT/WBS 
 
El diccionario se encuentra disponible en el Anexo 5. Diccionario EDT 
 
3.2.5 ESTRUCTURA DE LA LÍNEA BASE DEL ALCANCE 
 
Los componentes de la línea base del alcance son: 
 
3.2.5.1 Enunciado del Alcance 
3.2.5.2 EDT/WBS 
3.2.5.3 Diccionario de la EDT/WBS 
 
3.2.6 PROCESO PARA VALIDAR EL ALCANCE 
 
La validación del alcance de este proyecto se llevará a cabo a través de los siguientes 
pasos, herramientas y salidas que se describen a continuación: 
 
3.2.6.1 Pasos a seguir para la gestión del proceso 
 

3.2.6.1.1 Paso 1: presentar y evaluar los entregables definitivos con el sponsor 

3.2.6.1.2 Paso 2: validar que los criterios de aceptación de los entregables se estén 
cumpliendo de acuerdo al enunciado del alcance 

3.2.6.1.3 Paso 3: documentar la finalización de los entregables 

3.2.6.1.4 Paso 4: tramitar la aceptación formal del sponsor mediante su firma 

3.2.6.1.5 Paso 5: recopilación de lecciones aprendidas  
 
3.2.6.2 Las herramientas que se recomiendan en este proceso son: 
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3.2.6.2.1 Herramienta 1: inspecciones a cada uno de los entregables con el fin de que 
se cumplan acorde a los requerimientos y criterios de aceptación   

3.2.6.2.2 Herramienta 2: check list de requerimientos por entregable 
 

3.2.6.3 Las salidas de este proceso son: 
 
3.2.6.3.1 Salida 1: entregables aceptados. 
3.2.6.3.2 Salida 2: información de desempeño del trabajo 
3.2.6.3.3 Salida 3: solicitudes de cambios 
3.2.6.3.4 Salida 4: actualización a los documentos del producto 

 
3.2.7 PROCESO PARA CONTROLAR EL ALCANCE 
 
El control del alcance de este proyecto se llevará a cabo a través de los siguientes pasos, 
herramientas y salidas que se describen a continuación: 

 
3.2.7.1 Pasos a seguir para la gestión del proceso:  

 
3.2.7.1.1 Paso 1: verificar que cada entregable esté cumpliendo con lo acordado en la 

línea base del alcance 
3.2.7.1.2 Paso 2: Elaborar informe detallando el desempeño del trabajo 
3.2.7.1.3 Paso 3: supervisar solicitudes de cambio  
3.2.7.1.4 Paso 4: realizar las acciones correctivas o preventivas para controlar el 

alcance  
3.2.7.1.5 Paso 5: enviar al sponsor el entregable para su aprobación 
3.2.7.1.6 Paso 6: realizar los ajustes recomendados por el sponsor en caso de ser 

necesario para su aprobación  
3.2.7.1.7 Paso 7: documentar la aceptación del entregable mediante la firma del 

sponsor 
 

3.2.7.2 Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:  
 

3.2.7.2.1 Herramienta 1: reuniones con el sponsor 
3.2.7.2.2 Herramienta 2: elaborar un informe de análisis de datos respecto a las 

variaciones en la línea base del alcance, teniendo en cuenta el desempeño del 
trabajo con el fin de estimar acciones correctivas y preventivas. 

 
3.2.7.3 Las salidas de este proceso son: 

 
3.2.7.3.1 Salida 1: informes sobre el desempeño del trabajo realizado 
3.2.7.3.2 Salida 2: revisión de la documentación referente a un posible control de 

cambios. 
3.2.7.3.3 Salida 3: actualización del plan para la dirección del proyecto   
3.2.7.3.4 Salida 4: actualización a los documentos del proyecto 
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3.2.8 CICLO DE VIDA DEL PROYECTO 
 
En esta parte se muestra el ciclo de vida del Proyecto, comprendido como la secuencia 
de fases por las que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su conclusión 

 

 
Gráfico 1. Ciclo de vida del proyecto 

 
3.2.9 ROLES Y RESPONSABILIDADES 

 
Se describe quiénes (roles) serán los encargados de participar en la Planeación, 
Seguimiento y control del Alcance de este proyecto (Fases de diseño y desarrollo de 
webinars y conversatorios en Gerencia de Proyectos para la Facultad de Ingeniería de 
la Universidad El Bosque segundo semestre 2021) 

 
3.2.9.1 Rol 1 (Sponsor - Jorge Osorio) 
Responsabilidades: 
a. Definir criterios de aceptación de los entregables a partir de sus requerimientos 
b. Aprobar los entregables 
c. Solicitar y aprobar los controles de cambio para el proyecto 
d. Participar en las principales reuniones de control 
e. Precisar y definir los límites y exclusiones del alcance 
f. Facilitar la comunicación con los interesados 
g. Garantizar los recursos necesarios para el proyecto 

 
3.2.9.2 Rol 2 (Gerente del Proyecto - Nancy Zambrano) 
Responsabilidades: 
a. Rendición de cuentas al sponsor 
b. Alineación del proyecto con los objetivos y metas de la Facultad 



 

 

 

46 
 

c. Presentar el informe de rendimiento del proyecto 
d. Ejercer liderazgo sobre el equipo de trabajo y los interesados con el fin de recopilar 

los requisitos del proyecto 
e. Solicitar y estructurar los controles de cambio 
f. Organizar y encabezar las reuniones de control 
g. Asignar responsabilidades del equipo del proyecto para el cumplimiento del 

alcance 
h. Aprobar las actividades del grupo de proyecto 
i. Formalizar la aceptación de los entregables 
j. Realizar la planeación, ejecución y supervisión del proyecto 
k. Gestionar todos los recursos disponibles para el proyecto 

 
3.2.9.3 Rol 3 (Equipo del Proyecto - Wilson Rendón - Juan Rocha) 
Responsabilidades: 
a. Llevar a cabo las tareas asignadas por el director del proyecto. 
b. Acompañar y asesorar la planeación, seguimiento y control del alcance 
c. Validar que los criterios de aceptación de los entregables se estén aplicando 
d. Participar activamente en las reuniones de control 
e. Hacer seguimiento al trabajo ejecutado y no ejecutado en un periodo de control 
f. Actualizar los documentos del proyecto  

 
3.3 Procesos de Planeación de la Gestión de Cronograma 
 
PLAN DE GESTIÓN DE CRONOGRAMA DEL PROYECTO 
 
3.3.1 OBJETIVO 
  

El siguiente Plan de Cronograma tiene como propósito definir, secuenciar y estimar 
cuáles serán las actividades que componen las actividades del proyecto.  

 

3.3.2 METODOLOGÍA 
 

3.3.2.1 PROCESOS DE LA GESTIÓN DEL CRONOGRAMA 
 
En esta sección se describirán los pasos, herramientas y salidas que deben ser 
contempladas para una buena Gestión de Cronograma: 
 
3.3.2.1.1 PROCESO PARA DEFINIR LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO 
 
El proceso y los criterios que aplicarán para definir las actividades del proyecto, son: 
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3.3.2.1.1.1 Paso 1: Evaluar los activos de la organización 
3.3.2.1.1.2 Paso 2: Lluvia de ideas para identificar las actividades por entregable 
3.3.2.1.1.3 Paso 3: Verificar atributos de tiempo de cada actividad 
3.3.2.1.1.4 Paso 4: Estimar fechas de realización de las actividades de cada entregable 
3.3.2.1.1.5 Paso 5: Identificar los hitos del proyecto  

 
3.3.2.1.2 PROCESO PARA SECUENCIAR ACTIVIDADES 
 
3.3.2.1.2.1 Pasos a seguir para la gestión del proceso: 

 
3.3.2.1.2.1.1 Paso 1: Para la secuencia de actividades de este proyecto que nacen de la 

WBS/EDT se listan las actividades de cada fase del proyecto y se 
estructuran el orden y dependencia entre cada una, teniendo como 
objetivo dar un panorama general de las actividades que fueron definidas 
en el alcance.  

3.3.2.1.2.1.2 Paso 2: Las relaciones que se establecieron para las actividades de este 
proyecto corresponden a una relación blanda o discrecional ya que se 
puede establecer una secuencia específica sin factores de dependencia 
interna o externa.  

3.3.2.1.2.1.3 Paso 3: Se establecen las predecesoras a cada una de las actividades e 
hitos del proyecto  

3.3.2.1.2.1.4 Paso 5: Todas las actividades del proyecto tienen por lo menos una 
actividad predecesora y al menos una sucesora (exceptuando la primera 
y la última actividad) con estas relaciones lógicas: 

● Final - Inicio (FS) 
● Inicio - Inicio (SS) 
● Inicio - Final (SF) 

 
3.3.2.1.2.2 Las herramientas que se recomiendan en este proceso son: 
 
La herramienta o técnica para estimar la duración de las actividades se realizará 
mediante el software MS Project que permitirá elaborar el diagrama de Gantt con sus 
respectivas dependencias, de esta manera podemos presentar el tiempo de cada 
actividad a lo largo del proyecto.  
 
3.3.2.1.2.3 Las salidas de este proceso son: 
 
Como resultado de este proceso se obtendrá el diagrama de red del cronograma del 
proyecto, que representa las relaciones y la secuencia lógica existente entre las 
actividades y los hitos dentro del proyecto. 
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3.3.2.1.3 PROCESO PARA ESTIMAR RECURSOS PARA LAS ACTIVIDADES 

 
3.3.2.1.3.1 Pasos a seguir para la Gestión del proceso: 

 
3.3.2.1.3.1.1 Paso 1: Identificar las actividades con sus respectivos entregables, 

estimando los recursos por actividad 
3.3.2.1.3.1.2 Paso 2: Asignar los recursos de acuerdo a cada actividad en el 

cronograma de manera que permitan definir responsabilidades. 
3.3.2.1.3.1.3 Paso 3: Para los recursos se definen la duración y la disponibilidad 

teniendo en cuenta el tipo de recurso, cantidad del recurso, esfuerzo, 
capacidad, calendario y costo de la unidad. 

 
3.3.2.1.3.2 Las herramientas que se recomiendan en este proceso son: 

 
3.3.2.1.3.2.1 Herramienta 1: Juicio de expertos 
3.3.2.1.3.2.2 Herramienta 2: Reuniones del equipo de gerencia  
3.3.2.1.3.2.3 Herramienta 3: Análisis de activos de la organización para determinar los 

recursos disponibles y sus atributos para cada actividad. 
3.3.2.1.3.2.4 Herramienta 4: Software MS Project para la gestión de recursos 

identificando la distribución y organización de los recursos. 
 
3.3.2.1.3.3 Las salidas de este proceso son: 
 
La salida que se obtendrá es la lista de los recursos del proyecto y sus atributos. Esta 
lista se puede visualizar en el cronograma del proyecto en la hoja de recursos. 
 
3.3.2.1.4 PROCESO DE ESTIMAR DURACIONES 
 
A continuación, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para Gestionar el 
proceso de estimar duraciones del proyecto: 
 
3.3.2.1.4.1 Pasos a seguir para la Gestión del proceso: 
 
Este proceso establece el tiempo de trabajo necesario para desarrollar cada actividad 
de acuerdo a los recursos definidos.  
 
3.3.2.1.4.1.1 Paso 1: Recopilar información en los activos de la organización como 

información histórica de duración de las actividades en proyectos 
anteriores 

3.3.2.1.4.1.2 Paso 2: Estimar la duración de cada una de las actividades que se llevarán 
a cabo 
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3.3.2.1.4.1.3 Paso 3: Sumar las duraciones de cada actividad para establecer la 
duración total de los niveles y paquetes de trabajo que conforman la EDT  

 
3.3.2.1.4.2 Las herramientas que se recomiendan en este proceso son: 
 
3.3.2.1.4.2.1 Herramienta 1: Juicio de expertos 
3.3.2.1.4.2.2 Herramienta 2: Estimación análoga 
3.3.2.1.4.2.3 Herramienta 3: Reuniones de planificación e iteración 
 
3.3.2.1.4.3 La salida que se recomienda en este proceso es: 
 
La salida de este proceso será el listado de actividades del proyecto con su duración 
asignada. 
 
3.3.2.1.5 PROCESO PARA DESARROLLAR EL CRONOGRAMA 

 
A continuación, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para gestionar el 
proceso para desarrollar el cronograma del proyecto: 
 
3.3.2.1.5.1 Pasos a seguir para la Gestión del proceso: 
 
Los pasos que se exponen a continuación deberán ser realizados en la herramienta MS 
Project: 
 
3.3.2.1.5.1.1 Paso 1: Establecer un calendario con su respectivo horario y restricciones 

de fecha para el proyecto. 
3.3.2.1.5.1.2 Paso 2: Relacionar las actividades y el resumen de las mismas 
3.3.2.1.5.1.3 Paso 3: Programar las duraciones y dependencias de las actividades. 
3.3.2.1.5.1.4 Paso 4: Programar los recursos del proyecto y el tipo de recurso 

(material, trabajo, costo) 
3.3.2.1.5.1.5 Paso 5: Asignar los recursos a cada una de las actividades. 
3.3.2.1.5.1.6 Paso 6: Programar fechas de inicio y fin de las actividades en la 

herramienta MS Project 
3.3.2.1.5.1.7 Paso 7: Realizar una optimización de recursos y tareas en caso de ser 

requerido. 
3.3.2.1.5.1.8 Paso 8: Realizar revisión detallada del cronograma y actividades del 

proyecto 
3.3.2.1.5.1.9 Paso 9: Establecer la ruta crítica y la línea base del proyecto. 
 
3.3.2.1.5.2 Las herramientas que se recomiendan en este proceso son: 
 

3.3.2.1.5.2.1 Herramienta 1: Ruta crítica, estima la mínima duración del proyecto y 
determinar el nivel de flexibilidad en la programación de actividades 
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3.3.2.1.5.2.2 Herramienta 2: Estabilización de recursos, permite optimizar la carga de 
trabajo teniendo en cuenta la disponibilidad de los recursos  

 
3.3.2.1.5.3 Las salidas de este proceso son: 
 
3.3.2.1.5.3.1 Línea base del cronograma  
3.3.2.1.5.3.2 Cronograma del proyecto. 

 
3.3.2.1.6 PROCESO PARA CONTROLAR EL CRONOGRAMA 

 
A continuación, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para controlar el 
cronograma del proyecto: 
 
3.3.2.1.6.1 Pasos a seguir para la Gestión del proceso: 
 
3.3.2.1.6.1.1 Paso 1: Evaluar los activos de los procesos de la organización, con el fin 

de establecer las mejores prácticas para controlar el cronograma  
3.3.2.1.6.1.2 Paso 2: Comparar el desempeño del proyecto con la línea base del 

cronograma. 
3.3.2.1.6.1.3 Paso 3: Elaborar informes sobre el desempeño del trabajo. 
3.3.2.1.6.1.4 Paso 4: Gestionar cambios en el plan para la dirección del proyecto u 

otros documentos si se llegase a requerir. 
 
3.3.2.1.6.2 Las herramientas que se recomiendan en este proceso son: 
 
Se emplearán informes que midan el desempeño del trabajo comparado con la línea 
base del cronograma para determinar acciones correctivas y preventivas. 
 
3.3.2.1.6.3 Las salidas de este proceso son: 
 
3.3.2.1.6.3.1 Salida 1: Información del desempeño del trabajo de forma quincenal 

mediante el indicador SPI el cual deberá mantenerse en el rango de 
0,8<SPI<1,1 

3.3.2.1.6.3.2 Salida 2: Pronósticos del cronograma. 
3.3.2.1.6.3.3 Salida 3: Actualizaciones al plan de la dirección del proyecto. 
3.3.2.1.6.3.4 Salida 4: Actualizaciones a los documentos del proyecto. 

 
3.3.2.2 ESTRUCTURA DE CRONOGRAMA 
 
La estructura columnar definida que tiene el cronograma del proyecto es el siguiente: 
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Id Lista de 
Actividades 

Predeces
oras 

Recursos  Duraciones Fecha 
de 

Inicio  

Fecha de 
Finalización 

Esfuerzo Capacidad Calendario   
Tabla 1. Estructura del cronograma 

 
3.3.3 OTROS ASPECTOS A CONTEMPLAR 

 
3.3.3.1 Calendario del Proyecto 
 
El proyecto iniciará actividades desde el 01-06-2021 y tiene como fecha de cierre el 15-
12-2021.  Así mismo, el proyecto definió que el horario de trabajo será de lunes a 
viernes de 2:00pm a 10:00pm, de igual manera se marcaron como no laborables 12 días 
festivos. 
 
3.3.3.2 Calendario de los Recursos 
 
3.3.3.2.1 Tendrán un espacio de 2 horas a la semana 
3.3.3.2.2 Equipo de proyecto:  lunes a viernes de 2:00 pm a 10:00 pm. 
3.3.3.2.3 Docentes de la maestría: Tendrán un espacio de 1 hora a la semana   
3.3.3.2.4 Ponentes de las sesiones: Tendrán un espacio de 1 hora a la semana  
3.3.3.2.5 Asistente del programa: Dedicará 96 horas aproximadamente 
 
3.3.3.3 Unidades de medida: 
 
El proyecto definió que las unidades de medida corresponden a días y minutos de 
acuerdo a las estimaciones de duración de cada actividad. 
 
3.3.3.4 Tipo de recursos: 

 
El proyecto definió que los recursos a manejar dentro de las actividades serán: 

● Humano 
● Equipo  
● Licencias 
● Servicios 

 
3.3.3.5 Herramienta de software para el desarrollo del cronograma 
 
El proyecto definió que la herramienta a utilizar es el MS Project para definir y gestionar 
el cronograma. 
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3.3.3.6 Holgura para las rutas cuasi críticas 
 
Dentro del proyecto se estima que serán rutas cuasi críticas todas aquellas rutas cuya 
duración respecto a la ruta crítica que tengan 4 días de holgura como máximo.  

 
3.3.3.7 Acuerdos de respuesta 
 
El proyecto estimó que el principal acuerdo de respuesta para el manejo e 
implementación de las actividades para los interesados se lleve a cabo por medio de 
correo electrónico institucional.  
 
3.3.3.8 Restricciones de tiempo 
 
El proyecto estimó mediante la herramienta MS Project las restricciones de tiempo para 
el ciclo de vida del proyecto, dando una óptima distribución de los recursos a emplear, 
con el fin de no afectar el buen desempeño del cronograma, para esto se plantearon 
rangos en horas, minutos y días específicos de trabajo, evaluando el tiempo necesario 
para la asignación diaria de los recursos como periodos cesantes. 
 
3.3.3.9 Periodicidad de Control del Cronograma 
 
El proyecto estimó que el control al cronograma se realizará con periodicidad quincenal 
evaluando los principales indicadores. 

 
3.3.3.10 Indicadores de Gestión para medir el cronograma: 
 
El proyecto definió como principales indicadores de estado y gestión del cronograma:    

● Variación en Cronograma (SV) = EV – PV 
● Indicador de rendimiento en cronograma (SPI) = EV/PV 
● Proyección de la duración del cronograma (EACt)  = SAC/SPI  
● Variación proyectada de duración al concluir el proyecto (VACt) = SAC - EACt 

 
3.3.4 ROLES Y RESPONSABILIDADES 

3.3.4.1 Rol 1 (Sponsor): Jorge Alberto Osorio 
Responsabilidades: 
• Hacer seguimiento y recomendaciones al cronograma del proyecto  
• Asistir en la planeación determinando fechas e hitos importantes para las 

actividades. 
• Precisar la disponibilidad de los recursos del proyecto. 
• Solicitar y aprobar los cambios. 
• Aprobar la línea base del proyecto. 
 



 

 

 

53 
 

3.3.4.2 Rol 1 Gerente del proyecto (Nancy Zambrano) 
Responsabilidades: 
• Revisión de entregables, estándares, aceptación o rechazo de entregables, 

gestionar las ideas y planes de para acciones correctivas.   
• Definir el cronograma. 
• Publicar e informar el cronograma. 
• Asegurar que el proyecto se planifique, ejecute y se controle de acuerdo con 

la restricción de tiempo. 
• Evaluar los indicadores de control y gestión del cronograma. 

 
3.3.4.3 Rol 2 Analista de Cronograma (Juan Rocha, Wilson Rendón) 

Responsabilidades: 
• Ejecutar cambios en el cronograma  
• Actualizar el cronograma (Control de cambios) 
• Actualizar bases de datos en la herramienta MS Project  
• Monitorear el grado de avance del cronograma 
• Generar el informe de seguimiento al cronograma con los indicadores 

establecidos 
 
El cronograma se encuentra disponible en el Anexo 6. Cronograma  
 
3.4 Procesos de Planeación de la Gestión de costos 

 
PLAN DE GESTIÓN DE COSTOS DEL PROYECTO  
 
3.4.1 OBJETIVO 
  
El objetivo del plan de costos de nuestro proyecto es planificar, estimar, presupuestar, 
financiar, controlar y verificar la óptima asignación, evolución y seguimiento del 
presupuesto aprobado. 
  
3.4.2 METODOLOGÍA 
  
3.4.2.1 PROCESOS DE LA GESTIÓN DE COSTOS  
 
Se establecerán las políticas, procedimientos y documentación necesaria para 
planificar. A continuación, se describirán los pasos, herramientas y salidas que deben 
ser contempladas para una buena gestión de los costos del proyecto: 
 
3.4.2.1.1 PROCESO PARA ESTIMAR LOS COSTOS 
 
A continuación, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para gestionar el 
proceso para estimar los costos del proyecto:  

 



 

 

 

54 
 

3.4.2.1.1.1 Pasos a seguir para la Gestión del proceso 
 

3.4.2.1.1.1.1 Paso 1: Aproximar los recursos financieros necesarios con el fin de poder 
desarrollar el proyecto.  

3.4.2.1.1.1.2 Paso 2: Validar las actividades requeridas para realizar y ejecutar los 
conversatorios 

3.4.2.1.1.1.3 Paso 3: Validar las actividades requeridas para realizar y ejecutar los 
Webinars 

3.4.2.1.1.1.4 Paso 4: Estimar los recursos que se emplearán en cada una de las   
actividades  

3.4.2.1.1.1.5 Paso 5: Definir la unidad de medida para el costeo de cada recurso a 
emplear 

3.4.2.1.1.1.6 Paso 6: Estimar qué tipo de costos son: fijos, variables, cuales son directos 
y/o indirectos. 

3.4.2.1.1.1.7 Paso 7: Estimar los costos que se generan por la reserva de contingencia. 
 

3.4.2.1.1.2 Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este 
proyecto son: 
 

3.4.2.1.1.2.1 Herramienta 1: Estimación análoga (tesis 2017-2020) 
3.4.2.1.1.2.2 Herramienta 2: Juicio de expertos  
3.4.2.1.1.2.3 Herramienta 3: Estimación ascendente  
3.4.2.1.1.2.4 Herramienta 4: Reuniones e iteraciones 
3.4.2.1.1.2.5 Herramienta 5: Análisis de alternativas 

 
3.4.2.1.1.3 Las salidas de este proceso son:  
3.4.2.1.1.3.1 Salida 1: Matriz de recursos (humanos - físicos - logísticos) 
3.4.2.1.1.3.2 Salida 2: Plan de Gestión de costos 

 
3.4.2.1.2 PROCESO PARA DETERMINAR EL PRESUPUESTO 
 
A continuación, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para gestionar el 
proceso para determinar el presupuesto del proyecto:  

 
3.4.2.1.2.1 Pasos a seguir para la Gestión del proceso: 
3.4.2.1.2.1.1 Paso 1: Identificar aspectos importantes del financiamiento del proyecto:  

tipo de financiamiento, condiciones de pago, facturación, egresos y 
restricciones   del costo.  

3.4.2.1.2.1.2 Paso 2: Estimar los costos de las actividades  
3.4.2.1.2.1.3 Paso 3: Estimar los costos de los work packages  
3.4.2.1.2.1.4 Paso 4: Estimar los costos de cada fase del proyecto  
3.4.2.1.2.1.5 Paso 5: Estimar los costos totales del proyecto   
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3.4.2.1.2.2 Las herramientas que se recomiendan en este proceso son: 
3.4.2.1.2.2.1 Herramienta 1: Estimación ascendente de los costos  
3.4.2.1.2.2.2 Herramienta 2: Estimación de la reserva de contingencia 
3.4.2.1.2.2.3 Herramienta 3: Juicio de expertos 
3.4.2.1.2.2.4 Herramienta 4: Análisis de la información histórica 
3.4.2.1.2.2.5 Herramienta 5: Modelado de datos en la herramienta Ms Project y WBS 

Schedule Pro 
 
3.4.2.1.2.3 Las salidas de este proceso son: 
3.4.2.1.2.3.1 Salida 1: La línea base de costos 
3.4.2.1.2.3.2 Salida 2: Reserva de gestión 
3.4.2.1.2.3.3 Salida 3: Curva S del proyecto 
 
El presupuesto del proyecto se encuentra disponible en el Anexo 7. Costos. 
 
3.4.2.1.3 PROCESO PARA CONTROLAR LOS COSTOS DEL PROYECTO: 
 
A continuación, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para gestionar el 
proceso para Controlar los Costos del proyecto:  
 
3.4.2.1.3.1 Pasos a seguir para la Gestión del proceso: 

 
3.4.2.1.3.1.1 Paso 1: Calcular indicadores de gestión, varianza y proyección del 

proyecto de acuerdo a las fórmulas que se relacionan en el numeral 1.3.11 
3.4.2.1.3.1.2 Paso 2: Ubicar los resultados de los indicadores en un tablero de control 

que sirva como alerta para la toma de decisiones del equipo de proyecto  
3.4.2.1.3.1.3 Paso 3: Definir fechas de corte para revisar el presupuesto ejecutado vs el 

estimado. 
3.4.2.1.3.1.4 Paso 4: Definir fechas de corte para revisar el presupuesto ejecutado vs el 

trabajo realizado. 
3.4.2.1.3.1.5 Paso 5: Comparar el desempeño del proyecto con la línea base del 

cronograma, a partir de la curva S. 
3.4.2.1.3.1.6 Paso 6: Identificar desviaciones y causas en el comportamiento de los 

costos 
3.4.2.1.3.1.7 Paso 7: Proponer acciones correctivas en caso de ser necesario 
3.4.2.1.3.1.8 Paso 8: Realizar el control integrado de cambios   
3.4.2.1.3.1.9 Paso 9: Gestionar cambios en el plan para la dirección del proyecto u otros 

documentos de ser necesario 
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Costos directos + 
respuesta a riesgos 

Línea Base de los costos 

Presupuesto total 

3.4.2.1.3.2 Las herramientas que se recomiendan en este proceso son: 
 
3.4.2.1.3.2.1 Herramienta 1: Reuniones e iteraciones 
3.4.2.1.3.2.2 Herramienta 2: Juicio de expertos 
3.4.2.1.3.2.3 Herramienta 3: Análisis de valor ganado 
3.4.2.1.3.2.4 Herramienta 4: Análisis de indicadores SV, CV, CPI y SPI 
3.4.2.1.3.2.5 Herramienta 5: Inspecciones a la ejecución presupuestal 
3.4.2.1.3.2.6 Herramienta 6: Análisis de tendencias 
3.4.2.1.3.2.7 Herramienta 7: Análisis de reservas 
 
3.4.2.1.3.3 Las salidas de este proceso son:   
 
3.4.2.1.3.3.1 Salida 1: Informe desempeño del trabajo 
3.4.2.1.3.3.2 Salida 2: Solicitudes de cambio 
3.4.2.1.3.3.3 Salida 3: Actualización línea base del desempeño de los costos 

 
3.4.2.1.4 ESTRUCTURA CONSOLIDADA DEL PRESUPUESTO 
 
Se deben estructurar los componentes consolidados del presupuesto, ya que el 
presupuesto está conformado por los costos del proyecto, los costos de las reservas de 
contingencia y los costos de reserva de gestión.   

 
A continuación, se muestran los tres (3) componentes que conforman el presupuesto 
del proyecto: 
 
 

         BAC          COSTO DE RESERVA       COSTO DE RESERVA 
  DE CONTINGENCIA  DE GESTIÓN  
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
A continuación, se muestra la descomposición del Costo del proyecto (BAC) en forma 
de Histograma de acuerdo a los meses de gasto del proyecto:  
 
 

 

$20.953.488  $863.050  $2.095.349 
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Gráfico 2. Histograma Acumulado de Costos 

 
3.4.3 OTROS ASPECTOS A CONTEMPLAR 

 
3.4.3.1 Nivel de precisión o exactitud de los estimados 
 
De acuerdo a las experiencias y lecciones aprendidas se estimó el nivel de precisión:  

a. Estimado Orden de Magnitud (- 20 %, + 50 %)  
b. Estimado Budget (- 10 %, + 20 %)  
c. Estimado Definitive (- 5 %, + 10 %)  

 
3.4.3.2 Rubros de Costos 
 
Para el proyecto se estimaron 8 rubros de costos de los cuales 6 son directos y 2 
indirectos que podrán ser consultados en el Anexo 8. Rubros o conceptos de costo del 
proyecto. 
 
3.4.3.3 Unidades monetarias y conversiones 
 
Para el proyecto no se realizan conversiones monetarias ya que la moneda para la 
ejecución del plan de costos es COP. 
 
3.4.3.4 Tipo de recursos 
 
Para el proyecto se estimaron 5 recursos de tipo trabajo y 4 recursos (físicos y 
logísticos) que podrán ser consultados en el Anexo 8. Rubros o conceptos de costo del 
proyecto. 
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3.4.3.5 Condiciones de pago y facturación 
 
Para el proyecto se costeó la tarifa para los ponentes de los webinars, como los invitados 
a los conversatorios, alquiler de los equipos de cómputo, internet, zoom que podrán ser 
consultados en el Anexo 8. Rubros o conceptos de costo del proyecto. 

 
3.4.3.6 Programación de Egresos o conciliación 
 
Para el Proyecto se estimó que la programación de egresos sólo se realizará sobre 
proveedores que podrán ser consultados en el Anexo 8. Rubros o conceptos de costo 
del proyecto. 

 
3.4.3.7 Porcentaje de Reserva de Gestión 

 
De acuerdo a los lineamientos del PMBOK y lo solicitado por el sponsor se tomará una 
reserva de gestión del 10%, la cual se aplicará a los costos directos e indirectos. 
  
3.4.3.8 Restricciones de Costo 
 
Las restricciones en costo del proyecto son:  
 
3.4.3.8.1 El presupuesto del proyecto está sujeto al apoyo financiero que designe la 

Universidad El Bosque para la ejecución y no se podrá exceder.  
3.4.3.8.2 La cuenta de cobro o la factura debe cumplir con los requisitos establecidos 

en el Código del Comercio. 
3.4.3.8.3 La cuenta de cobro o la factura debe incluir el número de la orden de pedido 

y debe tener el visto bueno del sponsor.  
3.4.3.8.4 Los pagos se realizan únicamente en moneda local (COP) 
3.4.3.8.5 Los pagos a los proveedores se realizarán siempre y cuando radiquen la 

cuenta de cobro antes del día 20 de cada mes, en caso de exceder este plazo, 
el pago quedará programado para el día 15 del siguiente mes.  

 
3.4.3.9 Periodicidad de Control del Costo 
 
Los controles de seguimiento y monitoreo del proyecto se harán cada 30 días.   
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3.4.3.10  Graficar la Curva S del Proyecto 
 

 
Gráfico 3. Curva S del Proyecto 

 
 JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

COSTO $ 1.652.400 $ 3.794.400 $ 8.009.396 $ 2.467.829 $ 2.185.208 $ 2.142.117 $ 702.138 

BAC $ 1.652.400 $ 5.446.800 $ 13.456.196 $ 15.924.025 $ 18.109.233 $ 20.251.350 $ 20.953.488 

Tabla 2. Costo del proyecto mensual 

3.4.3.11 Lineamientos para la Gestión de Controles de Cambio 

 

La gestión de controles de cambio se realizará en cualquier momento de la ejecución 
del proyecto, para ello se debe programar una reunión entre el sponsor y el equipo de 
gerencia para hacer el respectivo análisis de impacto en los componentes de la triple 
restricción. De acuerdo con el resultado de la reunión se actualizarán los documentos 
que sean necesarios y se utilizará el documento de gestión de control cambios si se 
llegase a impactar alguna línea base.   

 

3.4.3.12  Indicadores de Gestión para medir el Costo del proyecto: 
 
Se definen los indicadores que se usarán para medir el estado de los costos del proyecto 
con la técnica de la Gerencia del Valor Ganado (EVM), los indicadores son:  

 
3.4.3.12.1 Variación en Costos (CV) = EV – AC: representa la diferencia entre el Valor 

Ganado y el Costo Real si el indicador es positivo si el proyecto está dentro 
del presupuesto de lo contrario se debe revisar. 

 
3.4.3.12.2 Variación de Schedule (SV) = EV – PV: Es la diferencia entre el costo que se 

debió haber incurrido a la fecha de corte en relación con el costo 
presupuestado de las actividades ya ejecutadas. 
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3.4.3.12.3 Indicador de rendimiento de Costos (CPI) = EV/AC:  Es la medida para 
comparar el costo ejecutado con el avance real del proyecto. 

 
3.4.3.12.4 Indicador de rendimiento de Schedule (SPI) = EV/PV: Es un indicador al 

que se le atribuye una medida de la eficiencia de la planificación de un 
proyecto. se caracteriza por ser favorable cuando es mayor que uno. 

 
3.4.3.12.5 Proyección de duración al final del proyecto (EACt) = BAC/SPI: Muestra el 

valor de estimación a la conclusión del proyecto calculado mediante los 
datos de valor ganado. Este cálculo se utiliza la mayoría de las veces cuando 
las variaciones actuales del costo acumulado se consideran variaciones 
futuras.  

 
3.4.3.12.6 Variación proyectada de duración al concluir el proyecto (VACt) = BAC– 

EACt: El indicador de la variación (VACt) refleja proyecciones basadas en el 
tiempo al concluir el proyecto, contrastado al índice de rendimiento del 
cronograma. 

 
3.4.3.13 Tablero de Control 
 
El proyecto definió el tablero de control que usará para medir los indicadores de costos 
del proyecto, en el siguiente tablero de control:  

 

 
Tabla 3. Mapa de calor del tablero de control 

El tablero de control consiste en establecer un rango determinado por colores en base 
a los indicadores CPI y SPI y tendrá como fin alertar al equipo de proyecto novedades 
para tomar acciones correctivas. El verde significa que proyecto sigue el programa 
establecido, el amarillo que el proyecto requiere atención y rojo que requiere acciones 
urgentes y se debe buscar soluciones junto con los interesados del proyecto.  

Los indicadores del proyecto se definen de la siguiente manera:   
●  0,80 <= CPI <= 1,1  

●  0,80 <= SPI <= 1,1 
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3.4.3.14 Financiadores del proyecto 
 
El proyecto será financiado por la Universidad El Bosque, con aprobación de la Facultad 
de Ingeniería.  

 
3.4.3.15 Retorno de la Inversión 

 
No aplica la definición estricta de retorno de inversión en un sentido monetario, toda 
vez que el proyecto se enfoca en la consolidación de la buena práctica educativa. Ahora 
bien, es de aclarar que el retorno de la inversión se espera, en la contribución en el alza 
de matriculados, visibilidad de los programas académicos, y en el compromiso de 
responsabilidad social adquirido por la Universidad 
 
3.4.3.16  Reportes de Costo y/o Presupuesto: 
 
Nombre del reporte: Informe mensual Gastos / Costos / Presupuesto 
Responsable: Equipo de Proyecto 
Temporalidad de entrega: Mensual 
Propósito: Dar una visión global de las partidas causadas durante los 30 días de 
avance del proyecto para las actividades de costos generadas como la ejecución de 
gastos evaluados frente al presupuesto del proyecto. 
 
 

 
Formato 1. Informe Mensual Presupuesto 
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Nombre del reporte: Informe mensual Earned Value Management (EVM) 
Responsable: Equipo de Proyecto 
Temporalidad de entrega: Mensual 
Propósito: Dar una visión global que informará al sponsor las desviaciones o cambios 
en factores de costo y tiempo con el fin de evaluar posibles decisiones que permitan un 
efecto más rápido y eficaz, basados en los índices del trabajo ejecutado. 
 

 
Formato 2.  Informe Mensual Earned Value Management 

  
3.4.4 ROLES Y RESPONSABILIDADES 
 
Se describe quiénes (roles) serán los encargados de participar en la Planeación, 
Seguimiento y control de los costos del proyecto: 

3.4.4.1 Rol 1 (Sponsor): Jorge Osorio   
Responsabilidades:  
• Apoyar en la planeación de costos teniendo en cuenta su experiencia en proyectos 

similares 
• Supervisar el presupuesto por medio de los informes presentados.  
• Solicitar y aprobar los cambios.  
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3.4.4.2 Rol 2 (Gerente del proyecto-Nancy Zambrano) 
Responsabilidades: 
• Contribuir al cumplimiento de los entregables del proyecto 
• Solicitar y estructurar los controles de cambios 
• Organizar y encabezar las reuniones de control 
• Asignar responsabilidades del equipo del proyecto para el cumplimiento del 

presupuesto 
• Formalizar la aceptación de los entregables 
• Presentar el informe mensual Gastos/Costos/Presupuesto 
• Presentar informes con indicadores  
 

 
3.4.4.3 Rol 3 Analista Funcional (Equipo del Proyecto - Wilson Rendon) 
Responsabilidades: 
• Participar activamente en las reuniones de control 
• Presentar el informe mensual Earned Value Management (EVM) 
• Formular acciones correctivas para continuar con el curso normal del proyecto 
• Realizar informe de indicadores financiero 
• Realizar seguimiento del informe Cash Flow 
• Actualizar los documentos del proyecto  
• Supervisar el cumplimiento de los contratos por parte de los proveedores 
 
3.4.4.4 Rol 4 Analista Funcional (Equipo del Proyecto - Juan Rocha) 
Responsabilidades: 
• Participar activamente en las reuniones de control 
• Presentar el informe mensual Gastos/Costos/Presupuesto 
• Formular acciones correctivas para continuar con el curso normal del proyecto 
• Hacer seguimiento al trabajo ejecutado y no ejecutado 
• Actualizar los documentos del proyecto 
• Informar al gerente el estado de las compras 
• Negociar y verificar los pedidos realizados a los proveedores 
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3.5 Procesos de Planeación de la Gestión de la calidad del proyecto 
 
 

PLAN DE GESTIÓN DE CALIDAD DEL PROYECTO  
 

3.5.1 OBJETIVO 
  
El principal objetivo de la gestión de la calidad es el de proporcionar una guía detallada 
para plantificar, gestionar y controlar la calidad, que permitan la aceptación de los 
entregables.  
 
Los objetivos de calidad que se pretenden alcanzar son:   
 

 Cumplir con las especificaciones de calidad del proyecto y los entregables 
pactados con el sponsor. 

 Una mejora continua en los procesos y actividades para lograr la aceptación de 
los paquetes de trabajo. 

 Detectar las falencias en la calidad y las mejores prácticas para la realización de 
los entregables. 

 
3.5.2 DESCRIPCIÓN GENERAL DE LA GESTIÓN DE LA CALIDAD DEL PROYECTO 
  
La gestión de la calidad del proyecto aborda desde la gestión del proyecto en cada una 
de sus fases hasta la gestión de los entregables. Así mismo, permitirá el proceso de 
mejora continua para realizar un seguimiento y retroalimentación de las tareas a 
ejecutar para cumplir con el nivel de aceptación dado por el sponsor. Se identificarán 
las actividades que requieren mayor atención en donde se llevará el control y se 
emplearán herramientas de valoración cualitativa y cuantitativa, atributos, métricas e 
indicadores de calidad en el proyecto. 
 
Dentro de la gestión de la calidad se tendrá en cuenta el cumplimiento de las 
actividades, tiempo de entrega según el cronograma y responsables de las actividades 
con el fin de identificar si es pertinente o no realizar un control de cambios que se ajuste 
al cumplimiento óptimo de los objetivos del proyecto.  
 
3.5.2.1 Organización, responsabilidades e interfaces. 

 
En esta sección se describen las funciones y responsabilidades principales del personal 
del proyecto en relación con la práctica de la gestión de la calidad del proyecto. 
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Nombre Rol Responsabilidad de Calidad 
Jorge Osorio Sponsor  Inspeccionar los entregables para aprobarlos o rechazarlos 

de acuerdo a los criterios de aceptación acordados en la 
gestión del alcance y con las métricas de calidad definidas.  

 Proporcionar los recursos necesarios para asegurar la 
calidad.  

 Solicitar y aprobar los controles de cambio al proyecto.  

 Precisar requerimientos de calidad y tolerancias del 
proyecto.  

 Apoyar la resolución de conflictos de calidad  

 Orientar en los procesos de mejora continua 
Nancy Rocío 

Zambrano 
Project 

Manager 
 Rendir cuentas al Sponsor  

 Gestionar los requisitos de calidad  

 Solicitar y realizar control de cambios al proyecto 

 Asignar tareas al equipo de trabajo relacionadas con la 
calidad 

 Actualizar los documentos y activos de la organización  

 Encontrar la causa raíz y la solución a los problemas de 
calidad que se presenten 

 Realizar la planeación, aseguramiento y control a la calidad 
del proyecto y a los entregables 

 Supervisar el costo de la calidad 

 Orientar en los procesos de mejora continua 
Juan Carlos 

Rocha, 
Wilson 

Alejandro 
Rendón 

Equipo 
de 

Gerencia 
del 

proyecto 

 Acompañar y asesorar en la planeación, aseguramiento y 
control de la calidad 

 Escuchar activamente y llevar a cabo las tareas asignadas por 
el director del proyecto  

 Velar por el cumplimiento de la calidad del proyecto a través 
de las revisiones 

 Solicitar y realizar control de cambios al proyecto 

 Realizar las inspecciones para encontrar la causa raíz y la 
solución a los problemas de calidad que se puedan presentar 

 Realizar las investigaciones de situaciones de calidad 

 
3.5.2.2 Herramientas, entorno e interfases. 
 
En esta sección se describen las herramientas de calidad que se utilizarán para medir 
la calidad del proyecto y el nivel de conformidad bajo las métricas definidas. 

 
Herramienta Descripción 

Reuniones Sesiones de trabajo entre el Sponsor y el equipo de proyecto para evaluar 
y aprobar los resultados de cada uno de los webinars y conversatorios 
desarrollados 

Check List Se utilizará para hacerle seguimiento a las actividades que dependen de 
los entregables  
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Matriz de control Permitirá identificar las tareas, paquetes de trabajo y fases del proyecto 
Matriz de riesgo Permitirá identificar los riesgos de las actividades establecidas en el 

desarrollo del proyecto 
Control de cambios Retroalimentación y ajustes para la mejora de las actividades según las 

lecciones aprendidas y recomendaciones formuladas por los interesados 
Activos de la 
organización 

Se tomarán en cuenta proyectos realizados anteriormente como 
referencia para medir el cumplimiento de la calidad  

Histograma Permitirá comunicar información sobre las variaciones en el proceso de 
emisión de los entregables y nivel de satisfacción 

Juicio de expertos Se considerará la experiencia de quienes tengan conocimiento 
especializado en el aseguramiento, control y sistemas de calidad. 

 
3.5.3 GESTIÓN DE LA CALIDAD DEL PROYECTO 
 
3.5.3.1 Planeación de la Calidad 
 
Para establecer la planeación de la calidad, se tendrán en cuenta las normas y 
requerimientos solicitados por el sponsor, teniendo en cuenta las fechas de ejecución 
de las actividades que serán previamente definidas en el cronograma del proyecto. 

 
La planeación de la calidad servirá para evaluar las condiciones óptimas de los 
resultados o fases del proyecto, así como el nivel de satisfacción de los interesados. 

 
3.5.3.1.1 Definir la calidad del proyecto 
 
La calidad estará definida por los temas a desarrollar, los cuales deben estar enfocados 
en las necesidades educativas y formativas exigidas por la especialización en Gerencia 
de proyectos y la Maestría en Gerencia Organizacional de proyectos de la Universidad 
El Bosque. También estará definida por la matriz de requerimientos, la línea base del 
alcance y el Project Charter. 

 
1. Cumplir con la totalidad de los conversatorios y webinars que se van a presentar, 

los cuales estarán definidos en los paquetes de trabajo de la WBS/EDT.  
2. Gestionar la calidad de los conversatorios y webinars y la pertinencia de los temas 

respecto de las sesiones realizadas.  
3. Aumentar la participación de los estudiantes en el desarrollo de los 

conversatorios y webinars. 
4. Cumplir con las especificaciones del sponsor para la ejecución del proyecto en 

cada una de sus fases. 
5. Documentar todos los conversatorios y webinars a fin de que cumplan con lo 

establecido por el sponsor y pueda ser utilizado para futuras consultas en la 
plataforma de la universidad. 

6. Gestionar la mejora continua de las actividades a realizar dentro de los paquetes 
de trabajo definidos en la WBS/EDT. 
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7. Retroalimentar al equipo de proyecto en los procesos de mejora de las actividades 
a realizar dentro de los paquetes de trabajo definidos en la WBS/EDT. 

 
3.5.3.1.2 Medición de la calidad del proyecto 
 
Para medir la calidad se definirán diversas métricas e indicadores para el proyecto y 
para cada entregable de la WBS/EDT, por tal motivo se construirá una Matriz de 
Indicadores de Calidad que brindará la información sobre el indicador, el valor objetivo, 
las tolerancias, la periodicidad de la medición y el estado del indicador, dicha matriz se 
construirá por medio de estudios comparativos y mediante reuniones con el equipo de 
proyecto y sponsor.  
 
Por otro lado, también se planificarán una serie de actividades que se incluirán en el 
cronograma del proyecto para prevenir defectos y evaluar la calidad de los entregables. 
Se considerarán posibles alternativas para solucionar problemas de calidad que se 
pueden presentar. 
 
3.5.3.2 Aseguramiento de Calidad 
 
El aseguramiento permitirá garantizar que el equipo de proyecto emplea los procesos 
establecidos para satisfacer los requisitos de calidad, posibilitando su auditoría y 
análisis frente las mediciones del control de calidad, por lo tanto, se propone:  
 

Medida de 
Aseguramiento 

Método Beneficios 

Listas de 
verificación de 
criterios de calidad. 

Por cada entregable del proyecto se 
manejará una lista de verificación para 
monitorear el cumplimiento de los 
criterios de aceptación (definidos para 
cada entregable en la línea base del 
alcance) antes de hacer la entrega 
formal al sponsor. 

Por medio de este chequeo 
se podrá disminuir la 
probabilidad de rechazo del 
entregable, pérdida de 
reputación y costos de 
retrabajo. 

Auditorías El Gerente del proyecto realizará 
auditorias aleatorias a los entregables 
del proyecto para corregir defectos e 
identificar buenas prácticas de manera 
proactiva. 

Para poder brindar 
retroalimentación al equipo 
de proyecto, hallar falencias 
en la calidad y generar 
acciones preventivas y/o 
correctivas. 

Análisis de causa 
raíz 

Si se llegase a materializar algún 
problema de calidad, inmediatamente 
se aplicará un análisis de causa raíz con 
herramientas como los 5 por qué o 
técnicas de representación de datos. 

Dar solución al problema de 
calidad detectado y evitar su 
repetición. 
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3.5.3.3 Control de calidad 
 
El control permitirá supervisar los objetivos del proyecto con el fin de determinar si se 
cumplen las normas de calidad para corregir las falencias detectadas. Las acciones de 
monitoreo y control que se llevarán a cabo para controlar la calidad a lo largo del ciclo 
de vida del proyecto, son:  
 

Medida de 
Control  

Selección de 
los entregables 

Metodología 

Informes de 
gerencia 

Entregables 
realizados a la 

fecha del 
informe 

Dentro los informes de gerencia que se entregarán 
quincenalmente al sponsor se contemplará una sección 
donde se le informará al sponsor de manera resumida los 
estándares de calidad cumplidos a la fecha 
(acumulativamente) y le brindarán al sponsor un método 
de inspección para verificar que las solicitudes de 
cambios se implementaron según lo aprobado. En estos 
informes se plantearán acciones preventivas y/o 
correctivas y se gestionarán nuevos cambios al proyecto. 

Encuestas de 
satisfacción 

Sesión de 
conversatorio 

o webinar 
ejecutados 

Después de ejecutar cada sesión de conversatorio o 
webinar se realizará un formulario de encuesta a los 
invitados o público en general para obtener datos sobre 
el nivel de satisfacción, para poder generar lecciones 
aprendidas y acciones correctivas para las siguientes 
sesiones. Estas encuestas serán analizadas en los 
informes que se le entregarán al sponsor de cada sesión. 

Revisiones 
del 

desempeño 

Todos los 
entregables 

La matriz de indicadores de calidad se utilizará como 
herramienta de control de la calidad durante toda la 
ejecución del proyecto y servirá para comparar las 
métricas de calidad definidas en el proceso Planificar la 
Gestión de la Calidad contra los resultados reales. 

Inspecciones Todos los 
entregables 

Se realizarán inspecciones a los entregables para 
verificar que cumplen con los estándares documentados 
al momento de su culminación. 

 
 
La matriz de indicadores de calidad se encuentra disponible el Anexo 9. Matriz de calidad.  
 
 
3.6 Procesos de Planeación de la Gestión de recursos humanos 
 
 
PLAN DE GESTIÓN RECURSOS DEL PROYECTO  
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3.6.1 OBJETIVO 
  
Este plan tiene como objetivo describir la metodología para los siguientes procesos:  
 

1. Estimar los recursos que serán empleados para cada actividad  
2. Adquirir cada uno de los recursos para el proyecto 
3. Desarrollar el equipo, sus habilidades y competencias 
4. Dirigir al equipo  
5. Controlar los recursos   

 
3.6.2 DEFINICIONES 
 
En esta sección se definen los conceptos sobre recursos empleados dentro del proyecto. 
 
3.6.2.1 Recursos personas: Son quienes intervendrán de manera directa en el diseño 

y desarrollo del proyecto. 
 

3.6.2.2 Recursos máquinas o herramientas: Son los instrumentos tecnológicos que 
se emplearán dentro del proyecto como equipos de cómputo, muebles y 
enseres, internet y software (Zoom, Webex, YouTube, Anchor, Film Mora). 

 
3.6.2.3 Contratación: Es el modo en el que se reconoce la relación por la prestación 

de servicio entre el proyecto y quienes intervienen en su desarrollo. 
 

3.6.2.4 Asignación: Es la utilización de cada recurso dentro de las actividades 
realizadas en el proyecto. 

 
3.6.3 METODOLOGÍA 
 
3.6.3.1 PROCESO PARA ESTIMAR LOS RECURSOS DEL PROYECTO 
 
Para la estimación de recursos del proyecto se usarán distintas herramientas 
contenidas en los siguientes pasos: 
 
3.6.3.1.1 Paso 1. Se realizará una reunión con el Sponsor, en la cual se determinarán y 

se estimarán los recursos necesarios.  
 

3.6.3.1.2 Paso 2. Se utilizarán los activos de la organización para estimar con mayor 
precisión los recursos que se emplearán en el proyecto. 

 
3.6.3.1.3 Paso 3. Se realizará una estimación ascendente, teniendo como punto de 

partida las actividades identificadas en el cronograma, asignando a cada una, 
los recursos necesarios para su desarrollo.  
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3.6.3.1.4 Paso 4. Se realizarán reuniones entre el equipo de proyecto para evaluar los 
pasos anteriores y verificar los recursos estimados. Además, identificar 
recursos adicionales en caso de necesitarlos, teniendo en cuenta los 
requerimientos y la lista de interesados.  

 
3.6.3.2 PROCESOS PARA ADQUIRIR LOS RECURSOS DEL PROYECTO 
 
El proceso para la adquisición de los recursos necesarios para el proyecto se realizará 
de la siguiente manera:  
 
3.6.3.2.1 Paso 1. Se realizará una reunión con el Sponsor para revisar y aprobar los 

recursos de tipo humano, materiales y tecnológicos, que han sido analizados 
y discutidos desde el inicio en la realización del Project Charter. 

 

3.6.3.2.2 Paso 2. Se definirán cuales son los recursos requeridos de acuerdo a las 
necesidades del Sponsor para desarrollar los webinars y los conversatorios, 
teniendo en cuenta el costo y la disponibilidad.  

 

3.6.3.2.3 Paso 3. Una vez estén definidos los ponentes e invitados tanto a los webinars 
como a los conversatorios, el equipo de proyecto se encargará de asegurar las 
sesiones, confirmando la disponibilidad y la contratación de sus servicios.  

 
3.6.3.3 PROCESO PARA DESARROLLAR EL EQUIPO DEL PROYECTO 
 

El proceso para desarrollar el equipo del proyecto se realizará mediante los siguientes 
pasos: 
 
3.6.3.3.1 Paso 1. Se desarrollará el equipo de manera virtual teniendo en cuenta la 

actual situación global, que limita las reuniones presenciales.  
 

3.6.3.3.2 Paso 2. Para el desarrollo del equipo, se emplearán herramientas 
comunicativas y de trabajo colaborativo, tales como Google Meet, correo 
electrónico, WhatsApp, Google Drive, Microsoft Teams y Office 365. 

 

3.6.3.3.3 Paso 3. Se utilizarán las diferentes habilidades y experiencia de cada uno de 
los integrantes del equipo del proyecto. Así mismo, se dejarán las reglas claras 
desde el inicio del proyecto, para motivar el buen comportamiento de los 
integrantes, el buen ambiente laboral y el compromiso tanto con el proyecto 
como con los integrantes del equipo.  Además, se mantendrá una constante 
retroalimentación y dialogo entre el equipo de proyecto.  
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3.6.3.3.4 Paso 4. Se realizarán al menos una o dos reuniones semanales para socializar 
y discutir el avance del proyecto, las responsabilidades y los objetivos 
planteados para cada recurso.  

 
3.6.3.4 PROCESO PARA DIRIGIR EL EQUIPO DEL PROYECTO 
 
El proceso para dirigir el equipo del proyecto (monitorear el desempeño individual y 
grupal del equipo, brindar retroalimentación y resolver conflictos), se define a 
continuación: 

 
3.6.3.4.1 Paso 1. Para dirigir el equipo del proyecto se utilizarán las habilidades 

interpersonales. Así mismo, para llegar a acuerdos que generen situaciones 
de ganar-ganar para todos y un ambiente colaborativo, es necesario 
coordinar reuniones y generar espacios de diálogo. 

 
3.6.3.4.2 Paso 2. Se monitoreará el desempeño individual y grupal sobre los objetivos 

previamente establecidos y se evaluará el éxito en su cumplimiento.  
 

3.6.3.4.3 Paso 3. Se utilizará la herramienta MS Project para gestionar y coordinar los 
recursos en las actividades del proyecto, asignando a cada actividad los 
recursos necesarios como los responsables de desarrollarla.  

 
3.6.3.5 PROCESO PARA CONTROLAR LOS RECURSOS DEL PROYECTO 
 
El proceso para monitorear los recursos del proyecto (asegurar que los diferentes tipos 
de recursos asignados al proyecto estén disponibles y a tiempo para el desarrollo de las 
actividades) se llevará a cabo como se define a continuación: 
 
3.6.3.5.1 Paso 1. Se analizarán los datos por medio de informes de control, revisando 

el desempeño del proyecto con el fin de analizar diferentes alternativas para 
la utilización de recursos adicionales en el proyecto (recursos o tiempo 
adicional) en caso de ser necesario. 

 
3.6.3.5.2 Paso 2. En el momento en que surjan problemas o inconvenientes con los 

recursos, se identifica, define e investiga el problema, para luego generar la 
solución más eficiente, asegurando de esta manera una correcta detección y 
resolución de problemas.  

 
3.6.3.5.3 Paso 3. Se emplearán informes con el fin de mantener el monitoreo de la 

variación de los recursos planificados, es decir, se controlarán los recursos 
del proyecto mediante una constante revisión del estado del proyecto, 
analizando los recursos liberados y los recursos necesarios para continuar 
con el ciclo de vida del proyecto.  
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3.6.4 ORGANIGRAMA DEL PROYECTO 
 
A continuación, se muestra la estructura jerárquica de los roles del proyecto: 

 
Gráfico 4. Organigrama del proyecto 

Elaboración propia 

 
 
 

3.6.5 ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE RECURSOS 
 
En esta sección se presenta un diagrama jerárquico llamado OBS (Organizational 
Breakdown Structure) con los distintos tipos de recursos.  
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Gráfico 5. Organizational Breakdown Structure 

Elaboración propia 

 
3.6.6 ROLES Y RESPONSABILIDADES 
 
A continuación, se describen los roles asociados al proyecto, así como la 
responsabilidad respecto al desarrollo del mismo.  Para cada rol del proyecto se precisa 
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en detalle las responsabilidades que asumirá en el proyecto, para ello se utiliza una 
matriz RACI en donde se les asigna a las actividades del proyecto lo siguiente: R: 
Responsable; A: Aprobador; C: Consultado; I: Informado.  
 
La matriz RACI se encuentra disponible en el Anexo 10. Matriz RACI recursos. 
 

Nombre Rol Responsabilidad 

Jorge Alberto Osorio ● Sponsor 
● Moderador de los webinars  
● Desarrollador de los conversatorios 

RA 

Luisa Fernanda Patiño ● Soporte de mercadeo 
● Soporte y canal de comunicación con el Sponsor 

y la universidad 
● Encargada del material promocional de los 

webinars y conversatorios. 

RCI 

Juan Carlos Caro ● Soporte de plataformas. C 

Nancy Rocío Zambrano ● Facilitador para la gestión de los recursos y el 
presupuesto 

● Líder para la toma de decisiones técnicas y 
resolución de conflictos (bajo supervisión del 
sponsor). 

R 

Wilson Alejandro 
Rendon Bernal 

● Facilitador de los recursos y el presupuesto 
● Líder para la toma de decisiones técnicas y 

resolución de conflictos (bajo supervisión del 
sponsor). 

R 
 

Juan Carlos Rocha ● Facilitador de los recursos y el presupuesto 
● Líder para la toma de decisiones técnicas y 

resolución de conflictos (bajo supervisión del 
sponsor). 

R 

Invitados a los 
conversatorios 

● Proveedores de contenido para el desarrollo de 
la sesión de los conversatorios. 

I 

Ponentes webinars ● Proveedores de contenido para el desarrollo de 
la sesión de los conversatorios. 

I 

Ingrid Paola Cardozo ● Soporte para la coordinación y ejecución de los 
webinars desde el Branch PMI Bogotá 

CI 

 
 
3.6.7 MÉTODOS PARA EL DESARROLLO DEL EQUIPO  
 
En esta sección se identifican los métodos que se establecerán para desarrollar el 
equipo de trabajo del proyecto. 
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Método Descripción 
Mantener alto nivel de motivación  Aprovechar la experiencia de cada integrante 

del equipo de proyecto, reconociendo el éxito 
de las tareas cumplidas y su participación en 
la toma de decisiones  

Feedback oportuno El equipo de proyecto participará de 
reuniones semanales donde compartirá los 
avances y retos de sus actividades para 
recibir feedback de los demás miembros del 
equipo.  

Desarrollo del trabajo en equipo El equipo de proyecto participará de 
reuniones semanales para socializar y tomar 
decisiones que contribuyan a mejorar la 
comunicación y el trabajo en equipo. 

Asignación de tareas según habilidades  El gerente del proyecto conoce a su equipo y 
asignará tareas basadas en sus habilidades 
blandas y duras.  

Establecer prioridades de las tareas El encargado de monitorear el cronograma 
generará alertas tempranas para priorizar las 
tareas críticas o urgentes que debe 
desarrollar cada recurso.  

Uso de herramientas tecnológicas y/o  
colaborativas  

Se establecerá Microsoft Teams como 
plataforma para llevar trazabilidad de los 
avances del proyecto  

 

3.6.8 LIBERACIÓN DE LOS RECURSOS  
En esta sección se explican las condiciones que se deberán cumplir para la liberación 
de los recursos:  
 
Ponentes de los webinars:  
 

1. Se cumpla el objeto del contrato establecido   
2. Se entregue el certificado de ponencia emitido por la facultad 
3. Confirmación de paz y salvo mediante correo electrónico  

 
Invitados a los conversatorios:  
 

1. Se cumpla el objeto del contrato establecido   
2. Confirmación de paz y salvo mediante correo electrónico  

 
Otros recursos: 
 
El Sponsor, Luisa Patiño, Juan Carlos Caro, el equipo de proyecto e Ingrid Cardozo 
(Branch PMI) se liberarán del proyecto una vez se firme el acta de cierre.  
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3.6.9 MONITOREO Y CONTROL DE RECURSOS  
 
El control de los recursos se hará por medio de los informes a través del software MS 
Project (resumen de trabajo de los recursos y trabajo restante). Por medio de estos 
informes se monitoreará la disponibilidad y el trabajo real de todos los recursos vs el 
trabajo planeado.  
 
Estos informes se analizarán en las reuniones semanales del equipo de proyecto donde 
se planteará la posibilidad de solicitar al sponsor la adquisición de nuevos recursos, 
horas extras o liberar recursos que no se necesiten.  
 
 
3.7 Procesos de Planeación de la Gestión de las comunicaciones 
 
 
PLAN DE GESTIÓN DE LAS COMUNICACIONES 
 
3.7.1 OBJETIVO 
 
El objetivo del plan de gestión de las comunicaciones es establecer una guía detallada 
en la que se identifique el paso a paso para: 
 

1. Planificar la gestión de las comunicaciones. 
2. Gestionar las comunicaciones. 
3. Monitorear las comunicaciones. 

 
3.7.2 PROCESO PARA PLANIFICAR LA GESTIÓN DE LAS COMUNICACIONES: 
 
El proceso para planificar las comunicaciones del proyecto se llevará a cabo en los 
siguientes pasos a pasos definidos a continuación: 
 
3.7.2.1 Paso 1: Se diseñará en Excel la matriz de comunicaciones (matconvweb) 

donde se relacionan todos los interesados del proyecto, con el fin de 
establecer mediante un vector horizontal y otro vertical la relación de un 
origen a fin o viceversa de las comunicaciones, permitiendo identificar de 
forma sencilla que comunicaciones se ejecutarán en el proyecto. El modelo de 
la matriz que corresponde a un activo de la organización permite mediante 
las palabras (SI) (NO) dar un vector de relación, estableciendo un (SI) cuando 
se lleven a cabo comunicaciones entre los interesados y (NO) cuando no 
aplique, este modelo permite establecer todas las posibles relaciones entre 
los interesados, detallando cada relación. 
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3.7.2.2 Paso 2: A partir de la matriz (matconvweb), se diseñará una segunda matriz 
en Excel que llevará por nombre (matcomunicacw) donde se relacionará el 
detalle de las comunicaciones de todos los interesados, a partir de la relación 
(SI) solo para los más relevantes.  El detalle de la información será: emisor, 
receptor, motivo, canales, código, periodicidad y almacenamiento de la 
información. 

 

Las matrices señaladas en los pasos anteriores se diseñarán por medio de 
una sesión de trabajo por parte del equipo de proyecto donde se tendrán en 
cuenta los documentos establecidos en el   plan de involucramiento de los 
interesados, mediante lluvia de ideas y acudiendo a los activos de la 
organización se buscará la relación óptima para satisfacer las necesidades de 
información de cada interesado evaluando las herramientas y técnicas que 
faciliten el proceso. Las matrices se encuentran disponible en Anexo 11. 
Matriz de comunicaciones. 

 
3.7.2.3 Paso 3: Se verificará e incluirá en el plan de cronograma las acciones 

planeadas para llevar a cabo el plan de comunicaciones del proyecto. 
 
3.7.2.4 Las salidas de este proceso son: el plan de gestión de las comunicaciones, 

las matrices de comunicaciones del proyecto (matconvweb) y 
(matcomunicacw) como las actualizaciones al plan de cronograma. 

 
3.7.3 PROCESO PARA GESTIONAR LAS COMUNICACIONES: 
 
El proceso para gestionar las comunicaciones del proyecto se llevará a cabo en los 
siguientes paso a paso. 
 
3.7.3.1 Paso 1: En este paso se busca designar dentro del equipo de proyecto un 

encargado que ejecutarán las comunicaciones según lo planeado en el 
proceso anterior. Las comunicaciones se realizarán haciendo uso de las 
habilidades interpersonales del equipo. 

 

3.7.3.2 Paso 2:  Según el porcentaje de avance del proyecto se propone organizar una 
reunión  de forma quincenal donde el encargado del plan de comunicaciones 
exponga al equipo de proyecto cuáles son las mejores estrategias o ajustes 
para poder satisfacer las necesidades de los interesados del proyecto, lo 
anterior para que las comunicaciones fluyan de forma precisa y clara para los 
interesados, los resultados de estas reuniones se compartirán mediante la 
herramienta colaborativa Teams al sponsor teniendo en cuenta que en el caso 
de que estos resultados observados trasciendan de lo informativo a cambios 
dentro del proyecto, estos deberán ser autorizados por el sponsor. 
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3.7.3.3 Salidas del proceso: las salidas de este proceso son las expuestas en el 
PMBOK en su 6ta edición las cuales se detallan a continuación: 

 
- Comunicaciones del proyecto. 
- Actualizaciones al plan de dirección del proyecto: plan de gestión          de 

comunicaciones y plan de involucramiento de los interesados. 
- Actualizaciones a los documentos del proyecto. 
- Actualizaciones a los activos de la organización. 
 

3.7.4 PROCESO PARA MONITOREAR LAS COMUNICACIONES: 
 
El proceso para monitorear las comunicaciones del proyecto se llevará a cabo mediante 
los siguientes pasos: 
 
3.7.4.1 Paso 1: Se acudirá al juicio de expertos, en este caso directamente el sponsor, 

con el fin de obtener lineamientos y recomendaciones para dar un óptimo 
control al monitoreo de las comunicaciones. 
 

3.7.4.2 Paso 2: Se empleará la representación de datos que permite a través de las 
matrices propuestas (matconvweb) y (matcomunicacw) que hacen referencia 
al involucramiento de los interesados validando la eficacia de las actividades 
que involucren la comunicación, evaluando la participación e interacción 
según cada caso. 

 
3.7.4.3 Paso 3: Se evaluarán las habilidades interpersonales dentro del equipo, el 

resultado de este proceso definirá un coordinador del plan de 
comunicaciones quien hará seguimiento y control al plan de comunicaciones 
propuesto. Su función principal será hacer control y monitoreo de forma más 
detallada al plan de comunicaciones, también sugerirá al equipo de proyecto 
cambios o ajustes a partir del seguimiento en las matrices. 

 
3.7.4.4 Paso 4: Se realizarán reuniones virtuales del equipo de proyecto en donde se 

monitorearán las actividades de los pasos 1,2,3 evaluando en cada caso el 
nivel de colaboración y disposición por parte de los interesados para prevenir 
el envío de información no consistente o errada. Los incidentes o 
malentendidos que puedan llegar a generar las interacciones por 
comunicación entre diferentes interesados deberán ser abordados de forma 
directa por el coordinador del plan de comunicaciones quien establecerá 
acciones correctivas para resolver dichos incidentes de la mejor manera.  

 
3.7.4.5 Salidas del proceso:  las salidas de este proceso son las expuestas en el PMBOK 

en su 6ta edición las cuales se detallan a continuación: 
 

o Información del desempeño del trabajo 
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o Solicitudes de cambios. 
o Actualizaciones del Plan para la Dirección del Proyecto 
o Actualizaciones a los Documentos del Proyecto 

 
3.7.5 OTROS ASPECTOS PARA TENER EN CUENTA: 
 

3.7.5.1 Aprobadores del proyecto: 
 
El único aprobador del proyecto será el sponsor, el cual validará el presente plan de 
comunicaciones avalando los métodos de comunicación incluyendo: 
 
- Informes de avance 
- Documentación de la gerencia 
- Solicitudes de cambios 
- Activos generados durante el ciclo de vida  
 
Todo lo relacionado con material publicitario, formatos e información producida por el 
proyecto que vincule los productos del proyecto deberá ser avalados y aprobados por 
el sponsor. 
 
3.7.5.2 Tipos de canales de comunicación: 
 
3.7.5.2.1 Canales de comunicación formales. El proyecto considerará como canales 

de comunicación formal las siguientes aplicaciones: 
 

- Microsoft Teams (Equipo de Proyecto - Sponsor) 
- Correos electrónicos (Equipo de proyecto – interesados en general) 
- Reuniones plataformas Webex, Google Meet    

 
3.7.5.2.2 Canales de comunicación informales: Se utilizarán para comunicaciones 

más directas y rápidas los siguientes canales: 
 

- Grupos de mensajería instantánea: WhatsApp 
- Llamadas telefónicas: celulares o teléfonos fijos. 

 
3.8 Procesos de Planeación de la Gestión de riesgos 
 

PLAN DE GESTIÓN RIESGOS DEL PROYECTO 
  

3.8.1 OBJETIVO 
  
Establecer una guía detallada para definir como se planificará la gestión, identificación 
y análisis de los riesgos. Así mismo, tanto la planificación e implementación de la 
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respuesta como el monitoreo de los riesgos, con el fin de minimizar los efectos no 
deseados dentro del proyecto. 
  
3.8.2 METODOLOGÍA 
  
3.8.2.1 PROCESOS PARA IDENTIFICAR Y CATEGORIZAR LOS RIESGOS DEL 

PROYECTO 
 
La identificación y categorización de los riesgos de este proyecto se llevará a cabo como 
se define a continuación: 
 
3.8.2.1.1 Paso 1. Evaluar los activos de la organización 
 

3.8.2.1.2 Paso 2. Lluvia de ideas para identificar los posibles eventos que generen 
riesgo dentro de cada uno de los paquetes de trabajo de la EDT/WBS. 
 

3.8.2.1.3 Paso 3. Reunión de trabajo con el equipo de proyecto para realizar un análisis 
preliminar de riesgos, identificando las causas y consecuencias asociadas a 
los eventos identificados en el paso anterior. 
 

3.8.2.1.4 Paso 4.  Categorización de los riesgos a partir de las causas, identificando las 
fuentes de riesgos (tecnológicos, gestión, recurso humano, sistema) 
mediante las herramientas análisis de datos y la lluvia de ideas. 
 

3.8.2.1.5 Paso 5. Representar gráficamente los riesgos de acuerdo con las categorías 
asignadas. 

 
3.8.2.2 CRITERIOS DE PROBABILIDAD E IMPACTO PARA EL ANÁLISIS 

CUALITATIVO DE LOS RIESGOS 
 
Los criterios establecidos para realizar el análisis cualitativo de los riesgos de este 
proyecto se definen a continuación: 
 
3.8.2.2.1 Probabilidad: Para establecer la probabilidad de los riesgos de este 

proyecto, se formula la siguiente pregunta: ¿Cuántas veces se ha presentado 
este riesgo en los últimos dos años en proyectos similares de la Universidad 
El Bosque? Y se definen los criterios de probabilidad con base en la siguiente 
ponderación:  
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3.8.2.2.1.1 MUY BAJA: Corresponde a un valor menor a 2 veces (X <2) y tendrá como 
valor porcentual 0.05  

3.8.2.2.1.2 BAJA: Corresponde a un valor mayor o igual a 2 veces y menor o igual a 
3 veces (2 ≤ X ≤ 3) y tendrá como valor porcentual 0.1  

3.8.2.2.1.3 MEDIA: Corresponde a un valor mayor o igual a 4 veces y menor o igual 
a 5 veces (4 ≤ X ≤ 5) y tendrá como valor porcentual 0.2  

3.8.2.2.1.4 ALTA: Corresponde a un valor mayor o igual a de 6 veces y menor o igual 
a 7 veces (6 ≤ X ≤ 7) y tendrá como valor porcentual 0.4  

3.8.2.2.1.5 MUY ALTA: Corresponde a más de 7 veces (X > 7) y tendrá como valor 
porcentual 0.8.  

 
3.8.2.2.2 Impacto: Se reconoce en este proyecto como la calificación de las 

consecuencias producidas en alguno de los objetivos del proyecto y/o 
afectaciones en criterios importantes para la organización y se relacionan a 
Continuación. 

 
3.8.2.2.2.1  IMPACTO EN COSTOS. Hace relación al impacto de la materialización de 

riesgos en los costos planeados, ponderados de la siguiente manera: 
 
3.8.2.2.2.1.1 MUY BAJO: Corresponde a un impacto menor o igual de 150.000 (X ≤ 

150.000) y su valoración será 0.05.  
3.8.2.2.2.1.2 BAJO: Corresponde a un impacto mayor de 150.000 y menor o igual de 

325.000 (150.000<X ≤ 325.000) y su valoración será 0.1.  
3.8.2.2.2.1.3 MEDIO: Corresponde a un impacto mayor de 325.000 y menor o igual de 

525.000 (325.000<X ≤525.000) y su valoración será 0.2.  
3.8.2.2.2.1.4 ALTO: Corresponde a un impacto mayor de 525.000 y menor igual de 

800.000 (5250.000<X ≤ 800.000) y su valoración será 0.4.  
3.8.2.2.2.1.5 MUY ALTO: Corresponde a un impacto mayor de 800.000 (X>800.000) y 

su valoración será 0.8.  
 

3.8.2.2.2.2 IMPACTO EN TIEMPO. Hace relación al impacto de la materialización de 
riesgos en el cronograma planeado, ponderados de la siguiente manera: 
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3.8.2.2.2.2.1 MUY BAJO: Corresponde a un impacto menor de 1 días (X < 1) y su 
valoración será 0.05.  

3.8.2.2.2.2.2 BAJO: Corresponde a un impacto mayor o igual de 1 días y menor o igual 
de 2 días (1 ≤ X ≤ 2) y su valoración será 0.1.  

3.8.2.2.2.2.3 MEDIO: Corresponde a un impacto mayor o igual de 3 días y menor o 
igual de 4 días (3 ≤ X ≤4) y su valoración será 0.2.  

3.8.2.2.2.2.4 ALTO: Corresponde a un impacto mayor o igual de 5 días y menor o igual 
de 7 días (5 ≤ X ≤ 7) y su valoración será 0.4.  

3.8.2.2.2.2.5 MUY ALTO: Corresponde a un impacto mayor de 7 días (X>7) y su 
valoración será 0.8.  

 
La determinación de la probabilidad y el impacto de los riesgos identificados no se 
limitará sólo al análisis de los activos de la organización, también se empleará el juicio 
de expertos. Así mismo, se empleará las habilidades interpersonales del equipo para 
llegar a un consenso sobre evaluaciones de probabilidades e impactos. 
 
3.8.2.3 PRIORIZAR LOS RIESGOS DEL PROYECTO 
 
Para determinar los riesgos prioritarios del proyecto se empleará una matriz de 
probabilidad vs impacto con los niveles establecidos en los puntos anteriores.  
 

PR
OB
AB
ILI
DA
D 

0,8 0,04 0,08 0,16 0,32 0,64 

0,4 0,02 0,04 0,08 0,16 0,32 

0,2 0,01 0,02 0,04 0,08 0,16 

0,1 0,005 0,01 0,02 0,04 0,08 

0,05 0,0025 0,005 0,01 0,02 0,04 

 
 0,05 0,1 0,2 0,4 0,8 

  IMPACTO 
Tabla 4. Matriz probabilidad vs impacto 

Con base en la relación entre impacto y probabilidad se establecen las siguientes 
criticidades y se establecerán planes de respuesta. 
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CRITICIDADES 

MUY ALTA ≥0,16 

ALTA ≥0,04%<0,16% 

MEDIA ≥0,02%<0,04% 

BAJA ≥0,005%<0,02% 

MUY BAJA  <0,005% 
Tabla 5. Nivel de criticidades 

 
En este proyecto se definirán planes de respuesta para los riesgos con una CRITICIDAD: 
MUY ALTA Y ALTA. Cabe resaltar que, si algún riesgo de criticidad MEDIA, BAJA o MUY 
BAJA afecta de alguna manera el alcance solicitado por el sponsor o la calidad de un 
entregable, se gestionará así no tenga alto impacto en los tiempos o en los costos del 
proyecto, esto con el fin de asegurar el éxito del mismo. 
 
La matriz de riesgos del proyecto se encuentra disponible en el Anexo 12. Matriz de 
riesgos. 
 
3.8.2.4 RESERVA DE CONTINGENCIA 

 
Será determinada por la sumatoria de los riesgos residuales y los riesgos aceptados, en 
términos de tiempo y en términos de costo. 

 
3.8.2.5 RESERVA DE GESTIÓN 
 
La reserva de gestión será utilizada para los imprevistos del proyecto, las 
inconsistencias e inconvenientes. Para este proyecto se utilizará el 10% que 
corresponde al porcentaje asignado por el Sponsor.   
 
3.8.3 ROLES Y RESPONSABILIDADES 
 
Describa en esta sección quiénes (roles) serán los encargados de participar en la 
Planeación, Seguimiento y control de los Riesgos del proyecto: 
 
3.8.3.1 Rol 1 (Sponsor: Jorge Alberto Osorio Villa) 
Responsabilidades: 
● Manifestar riesgos comunes del proyecto.  
● Apoyo y asesoramiento en la identificación y análisis de los riesgos.  
● Aprobar plan de gestión de riesgos.  
● Aprobar reservas de contingencia y de gestión.  
● Seguimiento a los riesgos.  
● Solicitud y aprobación de cambios.  
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3.8.3.2 Rol 2 (Gerente del proyecto: Nancy Zambrano) 
Responsabilidades: 
● Seguimiento y control a los riesgos.  
● Solicitud y realización de cambios.  
● Planear, identificar y analizar los riesgos.  
● Implementar planes de respuesta.  
● Aprobar la actualización de los documentos del proyecto y los activos de la 

organización.  
 
3.8.3.3 Rol 3 (Equipo del proyecto: Juan Carlos Rocha, Wilson Alejandro 

Rendón) 
Responsabilidades: 
● Seguimiento y control a los riesgos.  
● Solicitud y realización de cambios.  
● Planear, identificar y analizar los riesgos.  
● Implementar planes de respuesta.  
● Actualizar los documentos del proyecto y los activos de la organización.  

 
3.8.4 CALENDARIO 
  
En las reuniones quincenales establecidas con el equipo de proyecto se analizarán los riesgos 
identificados en la matriz y en caso de materializarse alguno, se convocará una reunión 
extraordinaria para evaluar su impacto. 

  
3.8.5 RESPUESTA A LOS RIESGOS  
 
En esta sección se describen las acciones a realizar para lograr posibles respuestas a los 
riesgos: 
3.8.5.1.1 Juicio de expertos. Se tendrá en cuenta el juicio y conocimiento técnico 

para la formulación de estrategias de respuesta a las amenazas, 
oportunidades y contingencias que se puedan evidenciar durante el 
proyecto.   

 

3.8.5.1.2 Habilidades interpersonales y de equipo. Se emplearán las habilidades 
interpersonales del equipo para llegar a un consenso sobre cuáles acciones 
de los planes de respuesta pueden conllevar a la disminución de la 
probabilidad de los riesgos. 

 

3.8.5.1.3 Estrategias para amenazas. Las estrategias alternativas para hacer frente 
a las amenazas se harán con: 

 

3.8.5.1.3.1 Mitigación. Se tomarán medidas para reducir la probabilidad de ocurrencia 
y/o el impacto de una amenaza. Lo anterior con el fin de tratar el riesgo.  
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3.8.5.1.3.1.1 Check list 
3.8.5.1.3.1.2 Pruebas previas a la presentación de las sesiones 
3.8.5.1.3.1.3 Envío de recordatorios 
3.8.5.1.3.1.4 Seguimiento diario a las tareas de los entregables 
3.8.5.1.3.1.5 Evaluar una segunda fecha posible de programación para las sesiones. 
 
3.8.5.1.3.2 Aceptación. Se tomará esta medida en caso de amenazas de baja 

prioridad o cuando no está dentro del control del equipo de proyecto. El 
tratamiento de la amenaza será pasiva, la cual tendrá una revisión 
periódica para asegurar que su estado no sufra cambios significativos y 
no se tomarán medidas de contingencia adicionales. 

 
3.8.5.1.4 Análisis de datos (alternativas).  El equipo de proyecto seleccionará una 

estrategia de respuesta apropiada a los riesgos, comparando las 
características y requerimientos de las opciones alternas de respuesta.  

 

3.8.5.1.5 Salidas: Los pasos descritos permitirán documentar solicitudes de cambio, 
actualizaciones a documentos del proyecto y ajustes al plan de dirección del 
proyecto. Las solicitudes de cambio se procesarán para su revisión y 
tratamiento por medio del proceso Realizar el Control Integrado de Cambios. 

 
3.8.6 MONITOREO Y CONTROL DE RIESGOS  
 
En esta sección se describe el proceso para monitorear y controlar los planes de 
respuesta, haciendo seguimiento a los riesgos identificados. Se identificarán y 
analizarán nuevos riesgos y se evaluará la efectividad del proceso de gestión de los 
riesgos a lo largo del proyecto, permitiendo que las decisiones se basen en la 
información actual sobre la exposición de los mismos. 
 
3.8.6.1 Auditorías.  Durante el desarrollo del proyecto se realizarán auditorías con 

el fin de determinar si la gestión de los riesgos es la más acertada, éstas 
podrán realizarse durante la reunión quincenal o se programará una reunión 
específica de revisión de riesgos.  

 
3.8.6.2 Reuniones y análisis de reserva.  Durante el desarrollo del proyecto es 

posible que se materialicen algunos riesgos que probablemente tendrán un 
impacto en las reservas de contingencia o de gestión del proyecto.  
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En las reuniones periódicas con el equipo de proyecto se utilizará la 
información de desempeño generada durante la ejecución del proyecto para 
determinar si las respuestas a los riesgos implementadas son efectivas, si los 
riesgos han cambiado, si aparecen nuevos riesgos, si el enfoque de gestión del 
riesgo sigue siendo el adecuado y si los supuestos del proyecto siguen siendo 
válidos. 

 
Se comparará a través de gráficas o diagramas, la cantidad de reserva para 
contingencias restantes vs la cantidad de riesgo remanente para determinar 
si la reserva restante es suficiente o requiere modificación. 

 
3.8.6.3 Salidas: Los procesos descritos permitirán documentar información del 

desempeño del trabajo, solicitudes de cambio, actualizaciones a documentos 
del proyecto y ajustes al plan de dirección del proyecto. Las solicitudes de 
cambio se procesarán para su revisión y tratamiento por medio del proceso 
Realizar el Control Integrado de Cambios. 

 
 
3.9 Procesos de Planeación de la Gestión de las adquisiciones 
 
 
PLAN DE GESTIÓN DE ADQUISICIONES DEL PROYECTO 
 

3.9.1 OBJETIVO 
 
El objetivo de este plan es establecer una guía detallada en la que se identifique como 
se planificará, se efectuara y se controlará la gestión de las adquisiciones del proyecto. 
 
3.9.2 METODOLOGÍA 
 

3.9.2.1 PROCESOS DE LA GESTIÓN DE ADQUISICIONES: 
 
A continuación, se describen los pasos, herramientas y salidas que son necesarios para 
una eficiente gestión de las adquisiciones: 
 
3.9.2.1.1 PROCESO PARA PLANIFICAR LA GESTIÓN DE LAS ADQUISICIONES DEL 

PROYECTO 
 
A continuación, se describen los pasos y herramientas necesarios para gestionar el 
proceso de planificar las adquisiciones del proyecto: 
 
3.9.2.1.1.1 Pasos a seguir para la gestión del proceso: 
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3.9.2.1.1.1.1 Paso 1: Se realizará la planeación de las adquisiciones del proyecto, de 
manera conjunta con el sponsor, que sean requeridas de acuerdo a las 
necesidades identificadas y a los recursos preasignados en el Project 
Charter. Teniendo en cuenta cada una de las actividades presentes en el 
Project y en el cronograma, se determinarán cuales pueden serán 
ejecutadas por el equipo de proyecto y por terceros. 

 

3.9.2.1.1.1.2 Paso 2: Por medio de reuniones y comunicación directa con el Sponsor 
se coordinará cada una de las adquisiciones, dando claridad sobre las 
condiciones de pago, responsabilidades de las partes, restricciones, tipos 
de contratos, garantías que se le exigirán a los proveedores y demás 
temas concernientes a las adquisiciones del proyecto. 

 

3.9.2.1.1.1.3 Paso 3: Se planea un cronograma para las adquisiciones del proyecto. 
 

3.9.2.1.1.2 Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este 
proyecto son: 

 

3.9.2.1.1.2.1 Juicio de expertos: Se coordinarán las adquisiciones, costo por hora de 
los invitados y ponentes de las sesiones con el acompañamiento del 
sponsor. 

 

3.9.2.1.1.2.2 Reuniones: Se efectuarán reuniones con el Sponsor con el fin de 
desarrollar la planificación de las adquisiciones del proyecto.  

 

3.9.2.1.1.3 Las salidas de este proceso son:  
 

3.9.2.1.1.3.1 Plan de Gestión de las Adquisiciones. 
 

3.9.2.1.1.3.2 Documentos de las Adquisiciones: Para este proceso se requiere que 
los invitados a los conversatorios y los ponentes de los webinars 
suministren la información relacionada con el perfil profesional, el 
contenido temático, el objetivo de la sesión, datos de contacto y foto. 
 

3.9.2.1.1.3.3 Enunciado del trabajo relativo a las adquisiciones: A cada uno de los 
proveedores se les entregará un documento SOW (Statement of Work) de 
tipo funcional, para detallar los objetivos, requerimientos y expectativas 
del producto. Con este documento, se da un margen para que los 
invitados y ponentes brinden información que a su juicio enriquezca las 
sesiones. Por lo tanto, la completitud puede ser un poco flexible en la 
medida que los expositores pueden expresar sus ideas y experiencias. 
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3.9.2.1.1.3.4 Criterios de Selección: Los criterios de selección de los proveedores 
para este proyecto se determinarán con base en las necesidades del 
Sponsor y será él quien realice la elección de cada uno de los mismos. 
Adicionalmente, se tendrán en cuenta la experiencia y los conocimientos 
de los ponentes e invitados frente a los temas que se desarrollarán en 
cada una de las sesiones.  
 

3.9.2.1.1.3.5 Decisiones de hacer y/o comprar: Las restricciones definidas en el 
Project Charter indican que los conversatorios deben ser desarrollados 
por los profesores que dictarán la maestría en Gerencia Organizacional 
de Proyectos de la Universidad El Bosque y los ponentes de los webinars 
serán externos a la universidad. Es de aclarar que la razón de estas 
decisiones radica en que dichos proveedores cuentan con el perfil 
profesional y académico en relación con los temas que se imparten en la 
Gerencia de Proyectos. 
 

3.9.2.1.1.3.6 Solicitudes de cambio: En caso de requerir otro proveedor que no esté 
contemplado dentro del plan y sea necesario durante la ejecución del 
proyecto, se gestionará mediante el proceso de control integrado de 
cambios debidamente justificado y aprobado por el sponsor. 
 

3.9.2.1.1.3.7 Actualizaciones a los documentos del proyecto y los activos de la 
organización: Las actualizaciones a los documentos del proyecto se 
realizarán luego de generar los respectivos análisis de impacto de la triple 
restricción por parte del equipo de proyecto y del Sponsor sobre los 
controles de cambio solicitados. Dicha gestión se realizará mediante 
reuniones programadas dentro de la ejecución del proyecto, 
dependiendo de la necesidad y urgencia de estos. 
 

3.9.2.1.2 PROCESO PARA EFECTUAR LAS ADQUISICIONES: 
 

A continuación, se describen los pasos y las herramientas necesarios para gestionar el 
proceso de efectuar las adquisiciones del proyecto: 
 
3.9.2.1.2.1 Pasos a seguir para la gestión del proceso: 

 
3.9.2.1.2.1.1 Paso 1: Se procederá a contactar a los proveedores de la lista evaluada 

por el Sponsor, con el fin de realizar una breve introducción al proyecto 
y una retroalimentación de lo informado por el sponsor previamente, 
informándoles las condiciones del mismo, su compromiso para la 
ejecución del proyecto y su disponibilidad para la realización de las 
sesiones. 

3.9.2.1.2.1.2 Paso 2: Se realizará una lista consolidada de proveedores a partir de la 
confirmación de asistencia por parte de los invitados y ponentes. 
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3.9.2.1.2.1.3 Paso 3: Se informará al área del talento humano de la Universidad El 
Bosque la lista de proveedores definidos, para que se redacte un modelo 
estandarizado de los contratos de los invitados y ponentes. 

3.9.2.1.2.1.4 Paso 4: Revisión por parte del sponsor de los modelos de contratos 
(Contrato de prestación de servicios y Contrato de precio fijo cerrado 
FFP) para su aprobación. 

3.9.2.1.2.1.5 Paso 5: Posteriormente, con el fin de oficializar el vínculo por la 
prestación del servicio, se enviarán los contratos a los proveedores para 
la firma de las partes. 

 

3.9.2.1.2.2 Las herramientas que se recomiendan en este proceso son: 
 

3.9.2.1.2.2.1 Juicio de expertos: Para este proceso, es indispensable acudir a esta 
herramienta toda vez que la experticia del sponsor servirá de guía para 
evaluar y escoger a los invitados y ponentes que participarán en el 
proyecto. Además, el sponsor cuenta con un amplio conocimiento y 
experiencia en la utilización de modelos de contratación, lo que facilita el 
proceso de adquisición. 

 
3.9.2.1.2.3 Las salidas de este proceso son: 
 

3.9.2.1.2.3.1 Lista definitiva de los invitados a los conversatorios y ponentes de los 
webinars. 

 

3.9.2.1.2.3.2 Contratos con los invitados y ponentes. 
 

3.9.2.1.3 PROCESO PARA CONTROLAR LAS ADQUISICIONES: 
 
El control de las adquisiciones del proyecto se llevará a cabo mediante una matriz que 
será utilizada internamente por el equipo de proyecto. A continuación, se define la 
estructura de la matriz: 
 
 
 

Nomb
re del 
recur

so 

Estado 
redacción del 

contrato 
(R.R.H.H) 

Fecha 
de 

inicio 
del 

contra
to 

Fecha de 
la 

prestaci
ón del 

servicio 

Fecha 
de fin 

del 
contrat

o 

Firma de 
paz y 
salvo 

Estado envío 
certificado 

ponente 

Motivo de la 
terminación del 

contrato 

 
Observacio

nes 

 Puede tomar 
valores de: No 
iniciado, en 
proceso, 
finalizado 

   Puede o no 
ser firmada, 
dependiend
o el caso 

Puede tomar 
los siguientes 
valores: No 
iniciado, en 
proceso, 
enviado, N/A 

Puede tener valores 
como: fin de    la labor 
contratada, 
incumplimiento de una 
de las partes, Mutuo 
acuerdo 
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La matriz será diligenciada a medida que se obtenga nueva información, es decir, cada 
vez que se inicie o que se finalice un contrato, cuando se haga la prestación de algún 
servicio o cuando se libere formalmente al recurso según lo establecido en el plan de 
recursos del proyecto. Esta matriz podrá ser consultada en el Anexo 13. Matriz de 
adquisiciones. 
 
3.9.2.1.4 OTROS ASPECTOS A CONTEMPLAR: 
Describa en esta sección los siguientes aspectos que se solicitan: 
 
3.9.2.1.4.1 Tipos de Contrato que van hacer usados: 
En esta parte se definen por cada uno de los proveedores la siguiente información: 
 

Ítem Proveedor 1: Invitados 
Tipo de Contrato Contrato de prestación de servicios 
Objeto del contrato Participar en un conversatorio 
Fecha de inicio de la labor contratada Fecha programada del conversatorio según 

cronograma – Acordada previamente con el docente 
Justificación del tipo de contrato Este tipo de contrato permite el pago del servicio 

prestado sin necesidad de pagar prestaciones sociales. 
Además, 

permite la empleabilidad rápida y a corto plazo. 
Costo del Contrato $200.000/hora 
Fecha de finalización de la labor 
contratada 

Fecha programada del conversatorio según 
cronograma – Acordada previamente con el docente 

Componentes o Servicio 
contratado/comprado 

Sesión de conversatorio 

Observaciones adicionales N/A 
Área que controla el contrato Equipo de gerencia del proyecto 
Responsable del contrato Nancy Rocío Zambrano  

 
Ítem Proveedor 2: Ponentes 
Tipo de Contrato Contrato de precio fijo cerrado 
Objeto del contrato Dictar webinar 
Fecha de inicio de la labor contratada Fecha programada del webinar según cronograma –  

Acordada previamente con el ponente 
Justificación del tipo de contrato Se establece el contrato de precio fijo, ya que se tiene 

definido el alcance, una charla virtual de una hora. 
Costo del Contrato $150.000/hora 
Fecha de finalización de la labor 
contratada 

Fecha programada del webinar según cronograma –  
Acordada previamente con el ponente 

Componentes o Servicio 
contratado/comprado 

Charla virtual de una hora 

Observaciones adicionales N/A 
Área que controla el contrato Equipo de gerencia del proyecto 
Responsable del contrato Nancy Rocío Zambrano 
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3.9.2.1.4.2 Acuerdos y condiciones de pago y/o desembolsos: 
 

Ítem Proveedor 1: Invitados 
Tipo de Contrato Contrato de prestación de servicios 
Tipo de Pago Pagos contra cuenta de cobro 
Moneda Peso (COP) 
Fecha del pago Se les pagará después de la sesión 
Monto del Pago $200.000/hora 
Acumulado de Anticipos N/A 
Numero de Factura radicada 2021-9-001-1 
Responsable por parte del 
proveedor 

Jorge Osorio 

Días a los que se paga/gira Se debe radicar cuenta de cobro antes del día 20 
del mes y se cancelará máximo al día 15 del mes 

siguiente 
 

Ítem Proveedor 2: Ponentes 
Tipo de Contrato Contrato de precio fijo cerrado 
Tipo de Pago Pagos contra cuenta de cobro 
Moneda Peso (COP) 
Fecha del pago Se les pagará después de la sesión 
Monto del Pago $150.000/hora 
Acumulado de Anticipos N/A 
Numero de Factura radicada 2021-9-002-2 
Responsable por parte del 
proveedor 

Jorge Osorio 

Días a los que se paga/gira Se debe radicar cuenta de cobro antes del día 20 
del mes y se cancelará máximo al día 15 del mes 

siguiente 

 
3.9.2.1.4.3 Auditorias/Inspecciones: 
 
No se realizará la contratación de auditores externos al proyecto. 
 
3.9.2.1.4.4 Garantías 
 
Tanto a los invitados de los conversatorios como a los ponentes de los webinars, se les 
exigirá una garantía de cumplimiento. Esto significa que, en caso de alguna 
eventualidad, deben informar con anterioridad mínima de 4 días hábiles la no ejecución 
de la sesión. El incumplimiento generará la terminación unilateral del contrato. 
 
3.9.2.1.4.5 Administración del Contrato 
 
La administración de los contratos va a estar a cargo del equipo de proyecto, acordado 
previamente con el sponsor.  
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3.9.2.1.4.6 Restricciones en el proceso de contratación de proveedores: 
 
A continuación, se define la lista de restricciones identificadas que pueden afectar la 
Gestión de las Adquisiciones: 
 
1. Los invitados y ponentes son elegidos por el sponsor. 
2. El equipo de proyecto se encargará del aseguramiento de las sesiones, es decir, de 

confirmar a los proveedores y administrar los contratos. 
3. El sponsor debe autorizar los desembolsos del proyecto. 
4. El sponsor define cual será el manejo de las adquisiciones y es el encargado de 

autorizar cualquier cambio. 
5. El valor de los contratos no podrá exceder lo presupuestado. 
 
3.9.2.2 ROLES Y RESPONSABILIDADES 
 
En esta sección se definen los roles y responsabilidades de quienes estarán encargados 
de participar en la planeación, ejecución y seguimiento y control de las adquisiciones 
del proyecto: 

 
3.9.2.2.1 Rol 1: Sponsor (Jorge Osorio) 
Responsabilidades: 
• Definir cuál será el manejo de las adquisiciones del proyecto. 
• Manifestar sus necesidades frente a las adquisiciones. 
• Realizar la selección de los ponentes e invitados de las sesiones. 
• Realizar el asesoramiento en los procesos de contratación. 
• Solicitar y aprobar cambios. 
• Aprobar los desembolsos. 

 
3.9.2.2.2 Rol 2: Gerente del proyecto (Nancy Rocío Zambrano) 
Responsabilidades: 
• Planear junto con el sponsor cuáles serán las adquisiciones del proyecto. 
• Se encargará de la rendición de cuentas al Sponsor (rol de comunicación). 
• Confirmará la disponibilidad de los invitados y ponentes. 
• Recomendará posibles proveedores o suplentes. 
• Asegurar la correcta ejecución de los contratos, conforme a las condiciones y 

acuerdos contraídos. 
• Solicitar y realizar cambios. 

 
3.9.2.2.2.1 Rol 3: Equipo de proyecto (Juan Carlos Rocha, Wilson Alejandro 

Rendón) 
Responsabilidades: 
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• Participar activamente en el proceso de planeación, ejecución y control de las 
adquisiciones. 

• Confirmar la disponibilidad de los invitados y ponentes. 
• Recomendar posibles proveedores o suplentes. 
• Asegurar la correcta ejecución de los contratos, conforme a las condiciones y 

acuerdos contraídos. 
• Solicitar y realizar cambios. 
 
 
3.10 Procesos de Planeación de la Gestión de interesados 

 
 

PLAN DE GESTIÓN DE LOS INTERESADOS 
 
3.10.1 OBJETIVO 
 
El objetivo del plan de gestión de los interesados es establecer una guía detallada en la 
que se identifique el paso a paso para: 
 
1.   Identificar los interesados. 
2.   Planificar el involucramiento de los interesados 
3.   Gestionar involucramiento de los interesados 
4.   Monitorear el involucramiento de los interesados 
 
3.10.1 METODOLOGÍA 
 

3.10.1.1 Procesos para identificar los interesados 
 

Para la identificación de los interesados del proyecto se usarán distintas herramientas 
contenidas en los siguientes pasos: 
 
3.10.2.1.1 Paso 1: El equipo de proyecto realizará una reunión con el fin evaluar en los 

activos de la organización los posibles interesados que se gestionaron en 
proyectos anteriores, el listado generado se contrastara con el Project 
chárter para evaluar posibles ajustes o cambios. 

3.10.2.1.2 Paso 2: El equipo de proyecto organizara una reunión con el sponsor con el 
fin de evaluar al detalle cada uno de los interesados que se registraron en el 
Project chárter, teniendo en cuenta el proceso del paso 1, con el fin de 
evaluar si se deben registrar interesados adicionales o modificar los 
existentes.  

3.10.2.1.3 Paso 3: Una vez definido y revisado por parte del sponsor y el equipo de 
proyecto, los interesados se evaluarán en la matriz que permitirá a través 
del método de prominencia clasificarlos según el poder, la legitimidad y la 
urgencia con el fin de generar el plan de involucramiento. 
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3.10.2.1.4 La salida de este proceso es: La matriz de interesados que podrá ser 

consultada en el  Anexo 1. Matriz de interesados. 
 
3.10.2.2 PROCESO PARA PLANIFICAR EL INVOLUCRAMIENTO DE LOS 

INTERESADOS 
 
La planificación del involucramiento de los interesados del proyecto se llevará a cabo 
como se define a continuación: 

 
3.10.2.2.1 Paso 1: Se realizará una reunión con el equipo de proyecto con el fin de 

evaluar las necesidades y expectativas de cada uno de los interesados frente 
al proyecto, esta información hará parte de la matriz de interesados. 

3.10.2.2.2 Paso 2:  Se realizará una reunión con el equipo de proyecto con el fin de 
estimar a partir de la matriz de interesados cual será la mejor practica para 
el involucramiento de cada interesado, la clasificación que brinda la matriz 
a partir del índice de prioridad (ALTA, MEDIA, BAJA) permitirá identificar el 
orden para realizar un involucramiento más detallado. 

3.10.2.2.3 Paso 3:  Posterior a determinar el orden de prioridad de los interesados se 
evaluará por parte del equipo mediante una lluvia de ideas el plan de 
seguimiento que se deberá aplicar a cada interesado. 

 

3.10.2.2.4 Salidas del proceso: El plan de involucramiento de los interesados con base 
en la información registrada en la matriz de interesados. 

 
3.10.2.3 PROCESO PARA GESTIONAR EL INVOLUCRAMIENTO DE LOS 

INTERESADOS 
 
El proceso para gestionar el involucramiento de los interesados se llevará a cabo como 
se define a continuación: 
 
3.10.2.3.1 Paso 1: Se acudirá al juicio de expertos y activos de la organización 

evaluando por separado cada interesado dentro de la matriz, de modo que 
la gestión de involucramiento al proyecto sea la más acertada, teniendo en 
cuenta que las características de cada interesado varían según el rol y cargo. 

3.10.2.3.2 Paso 2: Las habilidades interpersonales del equipo de proyecto serán un 
factor fundamental para gestionar el involucramiento a los interesados, 
resolviendo posibles dudas, controversias o conflictos que se puedan 
presentar a lo largo del desarrollo de las actividades, este proceso se 
evaluara por parte del equipo de proyecto mediante reuniones aleatorias 
buscando fortalecer el compromiso y seguimiento a los interesados. 

 
3.10.2.3.3 Salidas del proceso:  las salidas de este proceso se podrán reflejar en 

posibles cambios a la matriz de interesados, riesgos, documentos del 
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proyecto y plan de comunicaciones, estos ajustes deberán ser aprobados por 
el equipo y el sponsor. 

 
3.10.2.4 PROCESO PARA MONITOREAR EL INVOLUCRAMIENTO DE LOS 

INTERESADOS 
 
El proceso para monitorear el involucramiento de los interesados se define en los 
siguientes pasos: 
 
3.10.2.4.1 Paso 1: El monitoreo de los interesados para el involucramiento al proyecto 

se evaluará mediante una reunión semanal con el equipo de proyecto, para 
este proceso cada integrante del equipo de proyecto expondrá cual fue la 
interacción que se siguieron durante la semana en el desarrollo de las 
sesiones para cada interesado, con el fin de proponer planes de acción si así 
se ameritan. 

3.10.2.4.2 Paso 2: Si el resultado generado por el monitoreo al involucramiento de un 
interesado por parte del proyecto evidencia que se ha perdido interés en su 
rol o actividades desarrolladas dentro del proyecto, será tarea prioritaria 
para el equipo formular alternativas o estrategias para corregir la posible 
falta de interés o compromiso del interesado, para este caso se aplica una 
escucha activa y la resolución de conflictos teniendo en cuenta las 
habilidades interpersonales del equipo de proyecto. 

3.10.2.4.3 Paso 3: Si el resultado generado por el monitoreo al involucramiento de un 
interesado por parte del proyecto evidencia que se ha perdido interés por 
parte de uno de los integrantes del equipo será el Gerente de proyecto quien 
deberá acudir en primera instancia a su liderazgo, con el fin de corregir y 
estimular el interés del integrante y obtener el apoyo deseado, en caso de 
que esta situación se origine en la gerencia del equipo se podrá formular un 
plan de acción para retroalimentar y motivar al gerente a partir de los demás 
integrantes. 

 
3.10.2.4.4 Salidas del proceso:  Los pasos descritos a continuación permitirán 

información puntual para documentar el desempeño del trabajo, 
actualizaciones a documentos del proyecto y ajustes al plan de dirección del 
proyecto, estos ajustes pueden presentarse mediante solicitudes de cambio 
que tendrán como objetivo acciones correctivas o preventivas que aporten 
al desarrollo del plan de interesados. 
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3.11 Acta de cierre de planeación 
 

F-TDG-008 
FORMATO APROBACIÓN Y CIERRE PLANEACIÓN DETALLADA 

UNIVERSIDAD EL BOSQUE - FACULTAD DE INGENIERÍA 
ESPECIALIZACIÓN EN GERENCIA DE PROYECTOS 

 
Señores: 
FACULTAD DE INGENIERÍA 
 
COORDINACIÓN ESPECIALIZACIÓN EN GERENCIA DE PROYECTOS 
 
ATN: JURADO CALIFICADOR 
UNIVERSIDAD EL BOSQUE 
 
Ciudad 
 

Apreciados Señores: 
 
Por medio de la presente me permito informarles que he revisado la planeación detallada del 
proyecto “FASES DE DISEÑO Y DESARROLLO DE WEBINARS Y CONVERSATORIOS EN 
GERENCIA DE PROYECTOS PARA LA FACULTAD DE INGENIERÍA DE LA UNIVERSIDAD EL 
BOSQUE SEGUNDO SEMESTRE 2021”, elaborado por los estudiantes Nancy Rocio Zambrano 
Sierra, Juan Carlos Rocha Roa y Wilson Alejandro Rendón Bernal, identificados con 
números de cédula No. 52.910.991, 1.019.002.526, 1.015.425.323, en sus aspectos de 
aplicación de las prácticas de la Gerencia de Proyectos, de la aplicación de las normas 
metodológicas exigidas, y de cumplimiento con la realización de los entregables 
comprometidos para la finalización de la planificación detallada del proyecto, y confirmo que 
cumple con la totalidad de lo requerido para su aprobación. 
 
De acuerdo con lo anterior, se aprueba y se procede al cierre formal de la planeación y la 
liberación de las líneas bases y planes de gestión en sus versiones iniciales. Cualquier 
modificación deberá gestionarse a través del proceso de gestión de cambios. 
 
Agradeciendo su amable atención, 
 
Cordialmente, 
 

 
SOPHIA PACHECO JARAMILLO  
FIRMA 
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CAPÍTULO 4: PROCESOS DE EJECUCIÓN, SEGUIMIENTO, CONTROL Y CIERRE 
 
4.1 Informes de gestión de cambios del proyecto 
 
4.1.1 Durante el proceso de ejecución se presentó una única solicitud de cambio para 

adicionar un entregable. 
 

Nombre del Proyecto: Fases de diseño y desarrollo de webinars y conversatorios en 
Gerencia de Proyectos para la Facultad de Ingeniería de la 
Universidad El Bosque segundo semestre 2021 

Fase/Etapa en la cual 
se encuentra el 
Proyecto: 

Desarrollo 

Fecha solicitud: 10/08/2021 

Tipo de solicitud: Adición de alcance 

Equipo de proyecto Nancy Rocío Zambrano Sierra 

Wilson Alejandro Rendón Bernal 

Juan Carlos Rocha Roa 

Descripción del cambio: Se requiere adicionar una sesión de webinar, pasando de 8 a 
9 eventos. 

Razón del cambio ¿Cuál es la razón por la cual se solicita el cambio? 

El Sponsor necesita realizar un nuevo evento webinar con el fin de desarrollar los 
Principios de la gerencia de proyectos que presenta el PMBOK en su séptima versión. 
 
Impacto en alcance: Debido a que aumenta el número de webinars, se modifica el 
número de entregables en los webinars: pasando de 8 a 9 sesiones publicadas e 
informes de las sesiones de los webinars.  
 
Entregables: 

Lista de Entregables  Entra Sale Modificar 

8 sesiones webinars publicadas 
  

X 

8 informes de las sesiones de los webinars 
  

X 
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Requisitos:  

Lista de Requisitos   Entra Sale Modificar 

Se deben entregar 8 informes de las sesiones de los webinars 
con los resultados obtenidos sobre la asistencia de 
interesados, nivel de satisfacción sobre el tema tratado y las 
estadísticas de seguimiento. 

  
X 

 
Impacto en EDT (WBS): No existen impactos detectados dentro de la EDT a nivel de 
paquetes de trabajo. Aclarando que la modificación solamente afecta la cantidad de 
actividades a realizar. 
 
Impacto en Supuestos: No se evidencian impactos dentro de los supuestos del 
proyecto. 
 
Impacto en Restricciones: No se evidencian impactos dentro de las restricciones del 
proyecto. 
 
Impacto en Exclusiones: No se evidencian impactos dentro de las exclusiones del 
proyecto. 
 
Impacto en el cronograma: Con la solicitud se deberá prolongar la fecha de 
finalización del proyecto, así:   
 

  
VERSIÓN 1 VERSIÓN 2 

EDT Nombre de tarea Duración Comienzo Fin Duración Comienzo Fin 

1 GERENCIA DEL 
PROYECTO 

129 días mié 
02/06/21 

mar 
07/12/21 

133 días mié 
02/06/21 

mar 
14/12/21 

2 FASE DE DISEÑO 13 días lun 
02/08/21 

mié 
18/08/21 

13 días lun 
02/08/21 

mié 
18/08/21 

3 FASE DE 
DESARROLLO 

74 días lun 
23/08/21 

mar 
07/12/21 

77 días lun 
23/08/21 

vie 
10/12/21 

3.1 CONVERSATORIOS 68 días mar 
31/08/21 

mar 
07/12/21 

69 días lun 
30/08/21 

mar 
07/12/21 

3.1.1 (7) Videos 
Publicados 

65,5 días mar 
31/08/21 

jue 
02/12/21 

66,5 días lun 
30/08/21 

jue 
02/12/21 

3.1.2 (7) Podcast 
publicados de los 
conversatorios 

62,81 
días 

vie 
03/09/21 

vie 
03/12/21 

63,81 
días 

jue 
02/09/21 

vie 
03/12/21 
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3.1.3 (7) Informes de la 
sesión de los 
conversatorios 

62,5 días lun 
06/09/21 

vie 
03/12/21 

63,5 días vie 
03/09/21 

vie 
03/12/21 

3.1.4 CIERRE 
CONVERSATORIOS 

0 días mar 
07/12/21 

mar 
07/12/21 

0 días mar 
07/12/21 

mar 
07/12/21 

3.2 WEBINARS 73 días lun 
23/08/21 

lun 
06/12/21 

77 días lun 
23/08/21 

vie 
10/12/21 

3.2.1 (8) Videos 
Publicados 
 (9) Videos 
Publicados 

66,5 días lun 
23/08/21 

jue 
25/11/21 

76,5 días lun 
23/08/21 

vie 
10/12/21 

3.2.2 (8) Informes de la 
sesión de los 
Webinars 
(9) Informes de la 
sesión de los 
Webinars 

64,63 
días 

jue 
26/08/21 

lun 
29/11/21 

74 días jue 
26/08/21 

vie 
10/12/21 

3.2.3 CIERRE 
WEBINARS 

0 días lun 
06/12/21 

lun 
06/12/21 

0 días vie 
10/12/21 

vie 
10/12/21 

3.2.3 Cierre desarrollo 0 días lun 
06/12/21 

lun 
06/12/21 

0 días vie 
10/12/21 

vie 
10/12/21 

3.4 Fin Proyecto 0 días mar 
07/12/21 

mar 
07/12/21 

0 días mar 
14/12/21 

mar 
14/12/21 

Tabla 6. Resumen impacto en cronograma solicitud de cambio 1 

 
Conclusión: Al realizar los ajustes de la inclusión del webinar 9 y luego de acordar con 
el sponsor la fecha de las actividades que forman parte de la ruta crítica, se prolongó el 
proyecto una semana más. La nueva fecha de finalización de las actividades es el 10 de 
diciembre y la del proyecto será el 14 de diciembre. 
 
Impacto en Costo:  
 

  
Versión 1 Versión 2 

EDT Nombre de paquete/cuenta Costo Costo 

1 GERENCIA DEL PROYECTO $ 6.793.200 $ 6.793.200 

2 FASE DE DISEÑO $ 6.612.650 $ 6.612.650 

3 FASE DE DESARROLLO $ 7.547.638 $ 7.969.392 
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3.1 CONVERSATORIOS $ 4.054.954 $ 4.054.954 

3.2 WEBINARS $ 3.374.033 $ 3.795.788 

3.2.1 (8) Videos Publicados 
 (9) Videos Publicados 

$ 2.950.433 $ 3.319.238 

3.2.2 (8) Informes de la sesión de los Webinars 
 (9) Informes de la sesión de los Webinars 

$ 423.600 $ 476.550 

Tabla 7. Resumen impacto en costos solicitud de cambio 1 

Conclusión: El ajuste vincula nuevas actividades para el desarrollo del webinar 9, el 
impacto se da en el paquete de webinar en la fase de desarrollo. El cambio tiene un costo 
adicional de $421.755. Elevando el costo total del proyecto pasando de $20.953.488 a 
$21.375.242. 
 
Impacto en Interesados y adquisiciones:  
 

Lista de Interesados Entra Sale Modificar 

Nuevo ponente de webinar 9 X 
  

 
Estrategias de gestión de interesados: No se evidencian impactos dentro de las 
estrategias de gestión de interesados, se mantiene el modelo utilizado para los demás 
ponentes. 
 
Curva S:  
 

 
Gráfico 6. Curva S solicitud de cambio 1 

Los cambios se ven reflejados en el mes de diciembre, mes en el cual fue programado el 
nuevo webinar.  
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Impacto en Calidad: Se modifica la métrica de calidad asociada al cambio en el número 
de sesiones webinar. 
 

Lista de Métricas Entregable Entra Sale Modificar 

Cumplir con 8 webinars en el segundo 
semestre del 2021 

   
X 

 
Impacto en Riesgos: No se realizan cambios en la matriz de riesgos, se mantiene el 
modelo utilizado para los entregables. 
 
Impacto en Recursos humanos:  

  
Versión 1 Versión 2 

Nombre Rol Horas Horas 

Wilson Rendon Equipo de proyecto 167.5 176.92 

Juan Rocha Equipo de proyecto 158.8 161.58 

Ponente Webinar 9/12/21 Ponente 0 1 

Luisa Patiño Soporte Equipo de proyecto 97 100.5 

Jorge Osorio Sponsor 19 20.5 

 
Impacto en recursos físicos: 

Lista de Adquisiciones Entra Sale Modificar 

Portátil 
  

x 

Internet 
  

x 

Zoom 
  

x 

Muebles y enseres 
  

x 
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Impacto en Comunicaciones: Se adopta la misma estrategia de comunicación utilizada 
para los 8 ponentes inicialmente contratados. 
 
4.2 Informes de avance del proyecto 
 

4.2.1 INFORME DE GERENCIA 1 
 

4.2.1.1 Objetivo 
 

Presentar el grado de avance en la ejecución del proyecto y el nivel cumplimiento de los 
entregables que se han desarrollado con fecha de corte al 15 de octubre de 2021.  
 

4.2.1.2 Introducción 
 
En este informe se documenta la información al corte realizado al 15 de octubre de 2021 del 
proyecto “Fases de diseño y desarrollo de webinars y conversatorios en Gerencia de Proyectos 
para la Facultad de Ingeniería de la Universidad El Bosque segundo semestre 2021” donde se 
visualizarán los aspectos más relevantes del proyecto. 
 
Es de aclarar que en la planeación fueron programados los informes de gerencia N. 1, 2 y 3 con 
fecha anterior a este corte. Sin embargo, no fueron presentados según lo previsto en la 
planeación. Ante tal inconveniente, la gerencia presentará el estado de avance actual del 
proyecto teniendo en cuenta todas las áreas del conocimiento y todo lo que ha sucedido durante 
la ejecución del proyecto. Así mismo, se presentará información sobre lecciones aprendidas. 
 
Resaltamos nuestro compromiso con el proyecto, con la Universidad El Bosque y con el Branch 
PMI Zona Norte de Bogotá como aliado estratégico, informando que actualmente se está 
trabajando para que los retrasos presentados no vuelvan a suceder.   
 

4.2.1.3 Avance del proyecto 
 

4.2.1.3.1 Alcance  
 
Con el fin de mostrar gráficamente el progreso en cuanto al alcance, se usarán recuadros de 
colores sobre la EDT del proyecto para indicar el estado del avance de cada paquete de trabajo. 
 

● Verde: Terminado  
● Amarillo: En ejecución  
● Rojo: En ejecución con retraso 
● Gris: Por ejecutar   
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Gráfico 7. Estado de la EDT de acuerdo con el estado de ejecución - Informe de gerencia 1 

  
o Los paquetes de la gerencia de Inicio y Planeación fueron finalizados y aprobados por 

el sponsor.  
o La fase de diseño registró un avance del 96%. El paquete de trabajo “Plan de promoción 

de los conversatorios diseñado” tiene un avance del 60%. Por tal motivo, no se ha dado 
cierre a la fase de diseño hasta tanto no se termine de completar el trabajo.  

o La fase de desarrollo registra un avance del 37%. A la fecha se han realizado 7 eventos 
de 8 programados, lo anterior como resultado de la cancelación del webinar del 13 de 
octubre de 2021 por incapacidad médica del ponente. 

 
Calendario ejecutado de eventos:  
 

●  3 conversatorios:  

○ 1/9/2021: El liderazgo extraordinario - Julio Cesar Sandoval 
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○ 15/9/2021: Proyectos de innovación - Rodrigo Misle 

○ 6/10/2021: Análisis de datos para toma decisiones - Santiago Alzate 

●  4 Webinars:  

○ 24/8/2021: Involucrar a los interesados para comprender sus intereses y 
necesidades - Sofia Ruiz Bravo 

○ 8/9/2021: Ser un diligente, respetuoso y afectuoso encargado / Construir 
una cultura de responsabilidad y respeto - Iván Bautista Fuentes 

○ 22/9/2021: Reconocer y responder a las interacciones de los sistemas / 
Motivar, influir, entrenar y aprender - Andrea Isabel Reyes 

○ 29/9/2021: Adaptar el enfoque de la entrega al contexto - Juan Pablo Llinás 

 
o Los paquetes de trabajo de la fase desarrollo tienen el siguiente avance:  

● Conversatorios:  

o El paquete de trabajo “Videos publicados” registra un avance del 28%.  

o El paquete de trabajo relacionado con “Podcast publicados de los 

conversatorios” registra un avance del 27%. 

o El paquete de trabajo relacionado con “Informes de la sesión de los 

conversatorios” registra un avance del 38%  

● Webinars:  

o El paquete de trabajo “Videos publicados” registra un avance del 44%. 

o El paquete de trabajo relacionado con “Informes de la sesión de los 

Webinars” registra un avance del 44%. 

 
Trazabilidad de los requerimientos de los entregables más relevantes para el 

proyecto 
 
Los entregables relacionados con los formatos de los conversatorios y de los webinars que 
hacen parte de la fase de diseño, cumplieron con los requisitos y fueron aprobados en su 
totalidad por el sponsor. 
 
● Formato cortinilla para el inicio y fin de las presentaciones de los conversatorios: 

Elementos con movimiento, incluir información sobre tema y ponente, y usar logotipos 
institucionales.  

● Formato de encuesta de satisfacción diseñado para los conversatorios: Incluir 
preguntas de orden tecnológico, académico, de tiempo y de orden logístico. 

● Formato de podcast diseñado: Cortinilla con música de entrada, introducción con nombre 
del podcast y del moderador,  y uso de logotipos institucionales 
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● Formato del informe del conversatorio diseñado: Disponibilidad en un formato de fácil 
uso, deberá contener gráficas, sección de análisis y uso de logotipos institucionales. 

● Formato de cortinilla para el inicio y fin de las presentaciones de los webinars: 
Elementos con movimiento, incluir información sobre tema, invitado y moderador, y uso 
de logotipos institucionales.  

● Formato de encuesta de satisfacción diseñado para los Webinars: Incluir preguntas de 
orden tecnológico, académico, de tiempo, de orden logístico y relacionamiento 
institucional con el PMI.  

● Formato del informe del webinar diseñado: Disponibilidad en un formato de fácil uso, 
deberá contener gráficas, sección de análisis y uso de logotipos institucionales. 

● Formato pieza publicitaria diseñado para los conversatorios: Contenido de la pieza 
publicitaria (fecha y hora, temática, invitado, enlace, gratuidad), publicación en canales 
designados por la facultad y uso de logotipos institucionales. 

● Formato pieza publicitaria diseñado para los webinars: Contenido de la pieza 
publicitaria (fecha y hora, temática, invitado, enlace, gratuidad), publicación en canales 
designados por la facultad y uso de logotipos institucionales. 

 
Para las sesiones de los conversatorios ejecutados se han cumplido los requisitos en un 100%.  

 
 

Gráfico 8. Cumplimiento de requisitos de las sesiones de conversatorios - Informe de gerencia 1 
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Gráfico 9. Cumplimiento de requisitos de los informes y podcast de conversatorios - Informe de gerencia 1 

Para las sesiones de los webinars ejecutados se han cumplido los requisitos en un 100%.  
 

 
Gráfico 10. Cumplimiento de requisitos de las sesiones de webinars - Informe de gerencia 1 
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Gráfico 11. Cumplimiento de requisitos de los informes de webinars - Informe de gerencia 1 

4.2.1.3.2 Cronograma   
 
A la fecha de corte (15 de octubre de 2021), el proyecto registra un avance del 84%. Para 
realizar el seguimiento a las actividades, el equipo de proyecto tomó la decisión de usar la 
técnica 50%-100%. Es decir, si se han iniciado las actividades del paquete de trabajo se 
indicará un progreso del 50% y en el momento en que finalice será del 100%. 
  
4.2.1.3.2.1 Retrasos 
 
Se han realizado 7 de 8 eventos programados. A continuación, se presentan retrasos en: 
 

ỏ El plan de divulgación de los conversatorios tiene actividades pendientes (revisión, 
corrección y aprobación) 

ỏ El informe de conversatorio #3 no ha sido autorizado por el sponsor. 

ỏ El podcast #2 no se ha cargado en Spotify. 

ỏ El podcast #3 no se ha iniciado, faltan los audios del moderador para editar el audio del 
evento y subirlo a Spotify. 

ỏ El webinar #5 se encuentra aplazado debido a incapacidad de la ponente y no se ha 
fijado una nueva fecha.   

 
4.2.1.3.2.2 Novedades 
 
4.2.1.3.2.2.1 En cuanto al cronograma de los conversatorios, la gerencia tomó la 

determinación de no realizar 3 actividades inicialmente planeadas en el 
cronograma para las sesiones ejecutadas: 1) Grabar sesión; 2) Descargar video 
sesión; y 3) Editar video.  

 
Esta decisión se tomó con base al cambio de plataforma para presentar en vivo 
la sesión. Inicialmente se planteó el uso de Webex, pero por sugerencia de Luisa 
Patiño y del departamento de Tecnología se tomó la determinación de usar 
Stream Yard. Al realizarse la sesión en vivo en YouTube, éste queda 
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automáticamente alojado en el Canal de la Especialización acortando el tiempo 
de presentación de estos entregables al evitar reprocesos de grabación, 
descarga y edición del video.   

 
4.2.1.3.2.2.2 Sobre la gerencia, se presentaron retrasos con los informes #1, #2 y #3, ya que, 

por falta de tiempo del equipo de proyecto, no se lograron elaborar. Sin 
embargo, luego de reunión sostenida con la directora de trabajo de grado, se 
aclararon ciertos aspectos para presentar un informe unificado a la fecha de 
corte. 

 

4.2.1.3.3 Costos  
 

4.2.1.3.3.1 Curva S de costos y Valor Ganado 
 

 
Gráfico 12. Curva S - Comparativo de los indicadores PV, EV y AC - Informe de gerencia 1 

Dentro del análisis de la Curva S, se identifica que el proyecto presentó diferencias significativas 
entre los indicadores EV, PV, AC. Es importante mencionar que a partir de la semana 7, la tarea 
estipulada en Fase de diseño/ conversatorios / plan de promoción de los conversatorios 
diseñados presentó retrasos por falta de entrega al sponsor dentro del cronograma establecido, 
por lo cual se entregará para aprobación por parte del sponsor durante la fase de ejecución. 
 
A partir de la semana 12 se evidencia una tendencia de retraso en las actividades planeadas en 
costo vs. el valor ejecutado. Esta diferencia corresponde a actividades de la gerencia donde se 
planeó generar un informe de seguimiento del proyecto al sponsor con una periodicidad 
quincenal que no se cumplió. 
 
Al corte del presente informe no se evidencian sobrecostos en el proyecto AC > PV. Sin 
embargo, es importante mencionar que el producto Webinar 5 que se debía llevar a cabo el día 
13 de octubre de 2021 fue aplazado, el costo de este evento asciende a la suma de $404.104.  
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A la fecha de corte se tienen algunas actividades que se encuentran retrasadas y se proyectan 
regularizar en la semana 19, evitando una desviación mayor a los indicadores del proyecto. 
 
Comparando las curvas de EV vs AC se evidencia que actualmente el proyecto no ha generado 
un ahorro significativo para la organización. No se han aplicado técnicas como fast tracking o 
crashing. 
 

 
Tabla 8. Valor Ganado del proyecto al 15 de octubre de 2021 desglosado por fases 

A partir de la línea base de costos v2, con la técnica de valor ganado se estimó que: 
 
● El proyecto al corte (15 de octubre de 2021) tiene un trabajo ejecutado y aceptado por 

el sponsor de $15.277.517 reflejado por el indicador EV frente a un valor planeado de 
$17.024.050 

● Se evidencia una diferencia de $-1.746.533 que corresponde a actividades que no se han 
ejecutado y que se fueron explicadas anteriormente.  

Paquetes de trabajo: 

1. GERENCIA DEL PROYECTO / CONTROL Y MONITOREO / INFORMES DE GERENCIA (3) 
(-$221.850) 

2. FASE DE DISEÑO/ CONVERSATORIOS / PLAN DE PROMOCIÓN DE LOS 
CONVERSATORIOS DISEÑADOS + PLANES DE RESPUESTA A RIESGOS 50%   (-
$616.525)  

3. FASE DESARROLLO / CONVERSATORIOS ($444.729) - WEBINARS ($404.104) - 
PLANES DE RESPUESTA ($59.325) 

 

 
Tabla 9. Valor Ganado del proyecto al 15 de octubre de 2021 

4.2.1.3.3.2 Principales indicadores de cronograma y costo 
 
El proyecto presenta una diferencia de ejecución vs. el valor planeado, con un factor monetario 
de $1.746.533 explicado en la curva S. De acuerdo con el desempeño de la ejecución se han 
determinado los siguientes indicadores:  
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Tabla 10.  Indicadores de Cronograma y Costo - Informe de gerencia 1 

Desempeño CPI: Se evidencia un CPI del 0,97. Por cada peso que invierte nuestro sponsor se 
pierde $0,03, valor que se ubica dentro del rango de tolerancia. 
 
Desempeño Avance SPI: Se evidencia un SPI del 0,92, indicando un retraso del 0,08 en las 
actividades no realizadas y que fueron planeadas a fecha de corte. 
 
Costo % VC: El costo tiene una variación de -3%. Lo que significa que el proyecto está por 
encima del presupuesto a fecha corte. 
 
Cronograma % VP: El proyecto en cuanto a las tareas planeadas está ubicado en una variación 
del -10% frente la programación vigente, frente a los retrasos expuestos anteriormente. 
 
Predictivo CEF: Si el proyecto mantiene el comportamiento actual y no presenta acciones 
correctivas se espera que al finalizar lo planeado tenga un costo de $21.686.773. 
 
Predictivo VAF: Si el proyecto mantiene el comportamiento actual y no se presentan acciones 
correctivas se espera que al finalizar lo planeado el costo de las actividades aumente en 
$733.286. 
 
Costo restante: El costo restante del proyecto pendiente por ejecutar es de $5.859.450. 
 
Si seguimos con la programación actual, el proyecto tendría un costo estimado de $21.686.773 
con un sobrecosto de $733.286 en el caso de NO tomar ninguna acción correctiva. 
 

 
Tabla 11. Costo Esperado del Proyecto y Costo Total - Informe de gerencia 1 

4.2.1.3.3.3 Comportamiento CPI y SPI 
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Gráfico 13. Indicadores CPI y SPI - Informe de gerencia 1 

Los indicadores del proyecto definidos en el Plan de Gestión de costos, fueron los 

siguientes:  

●  0,80 <= CPI <= 1,1 

●  0,80 <= SPI <= 1,1 

 
El SPI a la fecha de corte es del 0,93 evidenciando un retraso originado por las actividades 
pendientes y que fueron detalladas en la sección del valor ganado. Es importante mencionar 
que el atraso equivale al 0,07 y corresponde a actividades que no se ejecutaron y que se 
encontraban planeadas a la fecha de corte.   
 
De acuerdo a la gráfica los índices CPI y SPI se han mantenido dentro del rango de tolerancia 
explicado en el siguiente tablero de control. Los indicadores muestran los retrasos y el aumento 
en el costo de acuerdo al cronograma.  
 
4.2.1.3.3.4 Tablero de control 
 
De acuerdo al tablero de control propuesto en la planeación, los indicadores del proyecto se 
ubican dentro de la franja de color amarillo. El CPI se ubica en 0.97, expresado como un 
sobrecosto. Así mismo, el SPI se ubicó en 0,93 evidenciando un retraso debido a las actividades 
planeadas que se dejaron de realizar. 
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Tabla 12. Tablero de control Indicadores CPI y SPI - Informe de gerencia 1 

4.2.1.3.4 Calidad      
 
Para controlar la calidad de las sesiones, cada vez que se desarrolla un conversatorio se utilizan 
7 indicadores y para cada webinar se utilizan 5 indicadores. A fecha de hoy, los indicadores se 
distribuyen y comportan de la siguiente manera:  
 

 
Gráfico 14. Medición de indicadores de calidad para conversatorios - Informe de gerencia 1 
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Gráfico 15. Medición de indicadores de calidad para Webinars - Informe de gerencia 1 

En los conversatorios realizados entre el 2 de septiembre y el 6 de octubre todos los indicadores 
se encuentran aprobados, ya que el equipo ha cumplido satisfactoriamente con cada evento 
desarrollado hasta el momento.  
 
Por otra parte, aunque la mayoría de métricas de los webinars están aprobadas para los eventos 
realizados, existen métricas con una evaluación aceptable y deficiente. El resultado de estas 
métricas se debe al impacto generado por el Congreso Colombiano de Dirección de Proyectos 
organizado por el PMI, el cual tuvo incidencia en el desarrollo de este proyecto durante todo el 
mes de septiembre.  
 
A pesar de dichos impactos, tanto el equipo de proyecto como el Sponsor se han mostrado 
satisfechos con los resultados obtenidos. No obstante, se espera que para los próximos eventos 
se evidencien mejoras en las métricas para los Webinars. 
 
Así mismo, aclaramos que las métricas de calidad del webinar programado para el 13 de 
octubre no se tomaron en cuenta hasta tanto se tenga una nueva fecha de programación. 
 

4.2.1.3.5 Riesgos   
 
Para controlar los riesgos del proyecto se establece que los riesgos pueden ser clasificados en 
las siguientes categorías:  
 

● Cerrado: Un riesgo que no se materializó y ya no tiene probabilidad de materializarse, 

por ende, se cierra. 

● Cerrado/materializado: Un riesgo que se materializó, pero ya no se puede volver a 

materializar.  

● Nuevo: Un riesgo que se identificó, pero no se materializó.  

● Nuevo/materializado: Se identifica un nuevo riesgo porque se materializó. 

● Latente: Un riesgo que se puede materializar, pero aún no lo ha hecho.   

● Latente/materializado: Un riesgo que impactó y puede seguir impactando el 

proyecto. 
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4.2.1.3.5.1 Riesgos materializados 

 
Desde el inicio del proyecto se han materializado los siguientes 5 riesgos: R16, R60, R61, R62 
y R63. 
 
4.2.1.3.5.1.1 Es probable que, debido al ausentismo o incapacidad médica, el ponente no se 

presente al Webinar teniendo como consecuencia que no se lleve a cabo la sesión 
del conversatorio y no se cumpla con un entregable del proyecto, lo que puede 
ocasionar un reproceso de la actividad completa (R16). Pese al completo 
seguimiento, plan de respuesta y plan de contingencia, fue imposible realizar el 
evento webinar del 13 de octubre. La ponente tuvo un quebranto de salud y el 
suplente establecido con anterioridad no tuvo la posibilidad de realizar el 
evento para este día. Se informó al Sponsor, quien autorizó la cancelación del 
evento. Así mismo, se está a la espera de confirmar una nueva fecha posible.  

 
Los riesgos R60 a R63, se materializaron y no habían sido identificados por parte del equipo de 
proyecto con anterioridad. Los cuales se describen a continuación: 

 
4.2.1.3.5.1.2 Es probable que ante la ausencia de Luisa Patiño se presenten retrasos en la 

publicación y promoción del evento (R60). Para este caso se generó un costo de 
$68.000, para poder adelantar las actividades con Luisa Patiño y no perjudicar 
el desarrollo de los eventos. 

 
4.2.1.3.5.1.3 Ante la realización de un congreso nacional del PMI, la dirección del PMI BRANCH 

Bogotá decide no brindar los PDU´s para los Webinars, afectando el nivel de 
asistencia en el desarrollo de dichos eventos (R61). En este caso, se generó un 
costo de $136.000.  
 
La realización de los eventos webinar tiene como objetivo fortalecer la relación 
que tiene el PMI con el programa, este riesgo no fue contemplado ya que no 
había sucedido anteriormente. Sin embargo, aunque el Sponsor adelantó 
gestiones con el PMI para este trámite, pero no fue posible obtenerlos durante 
el mes de septiembre afectando el nivel de asistencia de las sesiones.. 
 
El gerente del proyecto fortaleció la comunicación con los interesados del PMI 
para poder mitigar el impacto de la falta de entrega de los PDU´s durante el mes 
de septiembre y obtener para los meses siguientes los respectivos PDU´s, con el 
fin de que este riesgo no se vuelva a materializar. 

 
4.2.1.3.5.1.4 Es probable que ante la falta de tiempo del equipo de proyecto no se realice el 

informe de seguimiento, afectando las actividades previamente establecidas en el 
cronograma (R62). Este riesgo no fue identificado con anterioridad y se 
materializó. A pesar de no generar costos, es una señal de alarma para que el 
equipo procese la documentación a tiempo sobre el seguimiento del proyecto y 
mantenga un control exhaustivo para tomar decisiones preventivas o 
correctivas. 
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4.2.1.3.5.1.5 Es probable que el Sponsor no cuente con el tiempo suficiente para realizar las 
aprobaciones y retroalimentaciones con el equipo de proyecto, provocando 
retrasos en el desarrollo normal del proyecto (R63). Este riesgo no fue 
contemplado al inicio del proyecto y se materializó, generando un costo de 
$136.000. Con este nuevo riesgo se aumentó la rigurosidad en el diálogo con el 
Sponsor, mediante mensajes a través de las herramientas Teams y WhatsApp. 

 
 
4.2.1.3.5.2 Uso de reservas 
 
Fue necesario utilizar $68.000 de la reserva de contingencia, destinados a la comunicación 
con los ponentes restantes de los webinar, con el fin de adelantar alguna de las sesiones 
faltantes.  Por otra parte, se acude a la reserva de gestión por un valor de $340.000, para 
poder atender a los riesgos que surgieron durante el transcurso de la ejecución que no se 
habían contemplado. 

 
Tabla 13. Estado del costo total del proyecto - Informe de gerencia 1 

Queda disponible $1.333.594 de la reserva de gestión y $795.050 de la reserva de 
contingencia. 
 
La siguiente gráfica muestra el estado actual de los riesgos. Es de aclarar que se pasaron de 59 
riesgos a 63 riesgos. Los riesgos latentes del proyecto, tienen que ver con los entregables 
pendientes por entregar, tales como: inasistencia del moderador, inasistencia del ponente, poca 
asistencia de los invitados, falta de diligenciamiento de las encuestas de satisfacción, fallas de 
ingreso a la sesión, inconvenientes de comunicaciones, retrasos en la transmisión, 
incumplimiento del informe de sesión, errores en el archivo de audio del podcast, entre otros.  
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Gráfico 16. Monitoreo de los riesgos del proyecto - Informe de gerencia 1 

4.2.1.3.6 Gestión de interesados y las comunicaciones del proyecto  
 

4.2.1.3.6.1 Actualización matriz de interesados y plan de involucramiento 
 

A fecha de corte se ha modificado la matriz de interesados con los siguientes cambios: 

 

●  Se eliminó de la matriz de interesados uno catalogado con dependencia media (bajo el 
modelo de prominencia). El cambio obedece a que a la fecha de corte se determinó que no 
tenía una participación en el desarrollo del proyecto y no se adelantó gestión alguna con el 
interesado. 

●  Se incluyeron 9 nuevos interesados que corresponden a los ponentes de los webinars, los 
cuales fueron notificados por parte del sponsor. 

●  El número de interesados en la fase de planeación era de 22, a fecha de corte del proyecto 
se cuenta con 30 interesados. 

●  Respecto a la prioridad en la matriz de prominencia no se realizaron cambios a los mismos, 
se mantiene la clasificación de los interesados que se evaluó al inicio del proyecto. 

 
Tabla 14. Clasificación de los interesados - Informe de gerencia 1 

Es importante mencionar que, aunque no se modificó la prioridad de los interesados, si fue 

necesario ajustar la matriz, respecto al plan de involucramiento de cada interesado.  
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El 53% de los interesados tuvo modificaciones, el 30% corresponde a los ponentes de los 

webinars y el 17% restante permaneció igual.  

 

  
Gráfico 17. Gestión de interesados - Informe de gerencia 1 

4.2.1.3.7 Gestión de las comunicaciones 
 

La estrategia de comunicación con los interesados se centra en el uso de las herramientas 

colaborativas como Teams, Google Meet, correo institucional y mensajería instantánea. La 

matriz del plan de gestión de las comunicaciones cuenta actualmente con 30 interesados. 

  

 
Gráfico 18. Gestión de las comunicaciones con interesados - Informe de gerencia 1 

 
●  Se adelantaron gestiones con Ingrid Cardozo, miembro del PMI, para conceder los PDU’s 

de los dos webinars de septiembre, pero no fue posible la obtención de los mismos, se 

tramitó la divulgación de los eventos con una base de datos alterna suministrada por el 

PMI.  
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●  Para la agenda de webinars de los meses de octubre, noviembre y diciembre, se encuentra 

pendiente respuesta por parte del PMI para la asignación de los códigos PDU. 

 

●  La ponente del webinar 5 (Edmé Alejandra López) aún no confirma su disponibilidad para 

la reprogramación del evento ante su incapacidad médica.  

 
 

4.2.1.3.8 Gestión de las Adquisiciones 
 
A la fecha de corte se aumentó una adquisición del proyecto, la misma corresponde a un 
ponente nuevo de webinar.  
 
De las 17 adquisiciones proyectadas para dar cumplimiento al proyecto, se han finalizado 7 
contratos, correspondientes al 41% de las adquisiciones.  
 

 
Gráfico 19. Estado de los contratos - Informe de gerencia 1 

A la fecha se encuentran pendientes los siguientes contratos:  
 

• Webinar:  
o Edme Alejandra López – Evento Aplazado 
o Fabian Alberto Dulcé - 27/10/2021 
o Wilson Rincón Martínez - 10/11/2021 
o Iovanna Santana - 24/11/2021 
o Yanileth García Vásquez - 09/12/2021  

 
• Conversatorio:  

o Orlando Tarazona - 20/10/2021  
o Martha Urquijo - 03/11/2021   
o Jair Castro – 03/11/2021  
o Andrés Souza - 17/11/2021  
o Alexandra Peña - 01/12/2021 
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4.2.1.3.9 Gestión de los recursos 
 
 

 
Gráfico 20. Estado mensual del trabajo real y trabajo previsto de los recursos Informe de gerencia 1 

La razón por la cual algunos de los meses que han presentado un trabajo real inferior al 
previsto, corresponde a las actividades no efectuadas en el cronograma, tales como:  
 

- Actividades en la planeación de junio que fueron terminadas en julio. 
- Informes que la gerencia no presentó en agosto y septiembre (Gerencia). 
- Actividades pendientes con el plan de promoción (Fase diseño). 
- Tareas desactivadas en los conversatorios de septiembre y octubre (Fase Ejecución). 
- Actividades relacionadas con el Webinar 5 (octubre). 

 

4.2.1.3.10 Gestión del cambio  
 
Finalizada la planeación y durante la fase de diseño el equipo de proyecto fue contactado el 10 
de agosto por el Sponsor, quien solicitó adicionar un webinar con el fin de desarrollar los 
principios de la gerencia de proyectos que presenta el PMBOK en su séptima versión. 
Presentamos la solicitud de cambio No. 1 tipo adición.  
 
El cambio generó una variación en la curva S, en el presupuesto del proyecto y en el 
cronograma: El total del proyecto pasó de $20.953.488 a $21.375.242, la diferencia se 
encuentra en los costos asociados por las actividades de un webinar adicional equivalente a 
$421.755; y la fecha de finalización pasó del día 7 de diciembre al 14 de diciembre. La solicitud 
fue aprobada y se modificaron las líneas base del proyecto con fecha 23 de agosto de 2021.  
 

4.2.1.3.11 Conclusiones y lecciones aprendidas 
 

4.2.1.3.11.1 Conclusiones  
 

4.2.1.3.11.1.1 A pesar de que el equipo de gerencia adelantó todas las estrategias previstas en 
los planes de comunicaciones, se han presentado dificultades para el 
levantamiento de información respecto a los resúmenes, preguntas de los temas 
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y fotografías tanto de los invitados como de los ponentes. Sin embargo, el equipo 
continúa realizando un seguimiento exhaustivo para cada uno de estos 
interesados. 
 

4.2.1.3.11.1.2 Para el indicador SPI, se evidencia retraso en proyecto debido a la 
reprogramación de un webinar, la aprobación del informe de seguimiento y la 
edición del podcast del conversatorio #3, así como la aprobación del plan de 
divulgación establecido para estos eventos.   
 
El indicador CPI es inferior a 1, por lo cual el proyecto presenta un déficit en 
variación de costos del 3%.  
 
Estos indicadores nos permitirán tomar decisiones para corregir las 
desviaciones tanto en cronograma como en costos. 
 

4.2.1.3.11.1.3 A pesar de las novedades presentadas para los eventos webinar efectuados en 
el mes de septiembre, el Sponsor se mostró satisfecho con los resultados 
obtenidos de los webinars. 
 

4.2.1.3.11.1.4 Los conversatorios se han desarrollado sin novedades y han cumplido con éxito 
cada una de las métricas de calidad solicitadas por el Sponsor. 
 

4.2.1.3.11.1.5 Tras la ejecución que se ha llevado a la fecha, el Sponsor se ha manifestado muy 
satisfecho con el trabajo y nos ha mostrado su apoyo para tomar las decisiones 
que mejor le convienen al proyecto, sin dejar de lado su supervisión. 

 
4.2.1.3.11.2 Lecciones aprendidas 

 
4.2.1.3.11.2.1 Se materializaron riesgos que no habían sido identificados desde el inicio del 

proyecto, sin embargo, el equipo de proyecto utilizó todas las herramientas y 
conocimientos a disposición para mitigar el impacto de dichos riesgos. El equipo 
continúa en alerta tanto para el monitoreo de los riesgos ya identificados como 
para la prevención de nuevos riesgos que puedan aparecer. 
 

4.2.1.3.11.2.2 La gestión de interesados y matriz de comunicaciones se ha actualizado de 
acuerdo a lo establecido en los planes, a su vez se ha actualizado algunos ítems 
con el fin de mejorar la gestión y comunicación con los interesados, 
especialmente con los miembros del PMI. 
 

4.2.1.3.11.2.3 Se han reforzado las comunicaciones con Luisa Fernanda Patiño y Jorge Alberto 
Osorio a través de WhatsApp, Teams y Google Drive para lograr el cumplimiento 
de las actividades en cada evento semanal programado.  
 

4.2.1.3.11.2.4 El conocimiento brindado en la sesión de ejecución, control y cierre permitió 
aclarar dudas y utilizar nuevas herramientas para desarrollar la actividad 
“informe de Gerencia” que se encontraba retrasada donde no se cumplió con las 
entregas previstas al sponsor. 
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4.2.1.3.11.2.5 El congreso de Gerencia de Proyectos realizado por parte del PMI y que 
imposibilitó la entrega de los PDU´s para los Webinars, le permitió al equipo 
fortalecer la comunicación con el PMI,  con el fin de que dichas novedades no 
vuelvan a suceder. 

 

4.2.2 INFORME DE GERENCIA 2 
 

4.2.2.1 Objetivo 
 

Presentar el grado de avance en la ejecución del proyecto y el nivel cumplimiento de los 
entregables que se han desarrollado con fecha de corte al 29 de octubre de 2021.  
 

4.2.2.2 Introducción 
 
En este informe se documenta la información al corte realizado al 29 de octubre de 2021 del 
proyecto “Fases de diseño y desarrollo de webinars y conversatorios en Gerencia de Proyectos 
para la Facultad de Ingeniería de la Universidad El Bosque segundo semestre 2021” donde se 
visualizarán los aspectos más relevantes del proyecto. 
 
En este documento la gerencia presentará el estado de avance actual del proyecto teniendo en 
cuenta todas las áreas del conocimiento y todo lo que ha sucedido durante la ejecución del 
proyecto. Así mismo, se presentará información sobre lecciones aprendidas. 
 

4.2.2.3 Avance del proyecto 
 

4.2.2.3.1 Alcance  
 
Con el fin de mostrar gráficamente el progreso en cuanto al alcance, se usarán recuadros de 
colores sobre la EDT del proyecto para indicar el estado del avance de cada paquete de trabajo. 
 

● Verde: Terminado  
● Amarillo: En ejecución  
● Rojo: En ejecución con retraso 
● Gris: Por ejecutar   
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Gráfico 21. Estado de la EDT de acuerdo con el estado de ejecución - Informe de gerencia 2 

  

 La fase de diseño fue finalizada luego de entregar y ser aprobado el “Plan de promoción 
de los conversatorios diseñado”. 

 La fase de desarrollo registra un avance del 47%. A la fecha se han realizado 8 eventos 
de 10 programados, lo anterior como resultado de la cancelación del webinar del 13 de 
octubre de 2021 por incapacidad médica del ponente y el conversatorio del 20 de octubre 
por agenda del moderador y el equipo de proyecto (sustentaciones del programa). 
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Calendario ejecutado de eventos:  
 

●  3 conversatorios:  

○ 1/9/2021: El liderazgo extraordinario - Julio Cesar Sandoval 

○ 15/9/2021: Proyectos de innovación - Rodrigo Misle 

○ 6/10/2021: Análisis de datos para toma decisiones - Santiago Alzate 

●  5 Webinars:  

○ 24/8/2021: Involucrar a los interesados para comprender sus intereses y 
necesidades - Sofia Ruiz Bravo 

○ 8/9/2021: Ser un diligente, respetuoso y afectuoso encargado / Construir 
una cultura de responsabilidad y respeto - Iván Bautista Fuentes 

○ 22/9/2021: Reconocer y responder a las interacciones de los sistemas / 
Motivar, influir, entrenar y aprender - Andrea Isabel Reyes 

○ 29/9/2021: Adaptar el enfoque de la entrega al contexto - Juan Pablo Llinás 

○ 27/10/2021: Abordar la complejidad utilizando conocimiento, 
experiencia y aprendizaje - Fabián Alberto Dulcé  

 

Eventos no realizados: 

○ Webinar 5: Incorporar la calidad a procesos y resultados - Edmé Alejandra 
López  

○ Conversatorio 4:  La gestión estratégica en las organizaciones - Orlando 
Tarazona - reprogramado para el 25 de noviembre de 2021 

 
 

 Los paquetes de trabajo de la fase desarrollo tienen el siguiente avance:  
 

● Conversatorios:  

o El paquete de trabajo “Videos publicados” registra un avance del 43%.  

o El paquete de trabajo relacionado con “Podcast publicados de los 

conversatorios” registra un avance del 35%. 

o El paquete de trabajo relacionado con “Informes de la sesión de los 

conversatorios” registra un avance del 43%  

● Webinars:  

o El paquete de trabajo “Videos publicados” registra un avance del 56%. 

o El paquete de trabajo relacionado con “Informes de la sesión de los 

Webinars” registra un avance del 47%. 
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Trazabilidad de los requerimientos de los entregables más relevantes para el 
proyecto 

 
Los entregables relacionados con la fase de desarrollo, han cumplido con los requisitos así:  

 
Gráfico 22. Cumplimiento de requisitos de las sesiones de conversatorios - Informe de gerencia 2 

 

 
Gráfico 23. Cumplimiento de requisitos de los informes y podcast de conversatorios - Informe de gerencia 2 

 
Para las sesiones de los webinars ejecutados se han cumplido los requisitos en un 100%.  
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Gráfico 24. Cumplimiento de requisitos de las sesiones de webinars - Informe de gerencia 2 

4.2.2.3.2 Cronograma   
 
A la fecha de corte (29 de octubre de 2021), el proyecto registra un avance del 87%. Para 
realizar el seguimiento a las actividades, el equipo usa la técnica 50%-100%. Es decir, si se 
han iniciado las actividades del paquete de trabajo se indicará un progreso del 50% y en el 
momento en que finalice será del 100%. 
 
4.2.2.3.2.1 Retrasos 
 
Se han realizado 8 de 10 eventos programados. A continuación, se presentan retrasos en: 
 

ỏ El podcast #3 no se ha iniciado. 

ỏ El webinar #5 se encuentra aplazado debido a incapacidad de la ponente..   

ỏ El conversatorio #4 se aplazó para el día 25 de noviembre de 2021.   

4.2.2.3.3 Costos  
 

4.2.2.3.3.1 Curva S de costos y Valor Ganado 
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Gráfico 25. Curva S - Comparativo de los indicadores PV, EV y AC - Informe de gerencia 2 

Dentro del análisis de la Curva S, se identifica que el proyecto ha mejorado los indicadores EV, 
PV, AC respecto al corte anterior. La atención a las tareas atrasadas que se presentaron desde 
la semana 9 fueron finalizadas luego de la aprobación por parte del Sponsor. Estas actividades 
incluían completar el paquete de trabajo “plan de promoción de los conversatorios diseñado”, 
el cual no generó costos adicionales.  
 
A partir de la semana 14 se evidencia una tendencia de ahorro, ya que algunas de las 
actividades de los conversatorios que fueron contempladas en la línea base del cronograma y 
del costo no se están realizando. Lo anterior se debe a una mejora en el uso de la plataforma 
(uso de Webex a Stream Yard) para presentar los eventos en vivo por YouTube. A cada 
conversatorio se le reducen (3) tareas (grabar sesión, descargar video sesión, editar vídeo)  los 
$79.425 por cada evento. 
 
De igual forma, como compromiso del equipo de proyecto, se están realizando las gestiones 
para que la gerencia presente el informe de avance del proyecto y cumpla con la periodicidad 
quincenal establecida al inicio del proyecto y el sponsor pueda hacer el debido seguimiento al 
proyecto. 
 
Al corte del presente informe no se evidencian sobrecostos en el proyecto AC > PV. Sin 
embargo, es importante mencionar que el producto Webinar 5 que se debía llevar a cabo el día 
13 de octubre de 2021 fue aplazado y está pendiente de ser reprogramado o retirado de los 
entregables del proyecto. El costo de este evento asciende a la suma de $404.104. 
 
Los indicadores de cumplimiento y costo presentan un mejor rendimiento ante la finalización 
de actividades que estaban retrasadas y que contaban con el 50% de ejecución durante las 
semanas 18 y 19.  
 
A la fecha no se han aplicado técnicas como fast tracking o crashing. Aunque es necesario aclarar 
que los adelantos que se generaron en este último tramo del proyecto son debidos a tareas que 
pertenecían al Sponsor y a las cuales se les estaban realizando seguimiento. 
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Tabla 15. Valor Ganado del proyecto al 29 de octubre de 2021 desglosado por fases 

A partir de la línea base de costos v2, con la técnica de valor ganado se estimó que: 
 
● El proyecto al corte (29 de octubre de 2021) tiene un trabajo ejecutado y aceptado por 

el sponsor de $16.425.633 reflejado por el indicador EV frente a un valor planeado de 
$18.086.283 

● Se evidencia una diferencia de $-1.660.650 que corresponde a actividades que no se han 
ejecutado y que se resumen en los siguientes paquetes de trabajo 

Paquetes de trabajo: 

1. GERENCIA DEL PROYECTO / CONTROL Y MONITOREO / INFORMES DE GERENCIA  (-
$221.850) 

 

2. FASE DESARROLLO / CONVERSATORIOS ($940.071) - WEBINARS ($439.404) - 
PLANES DE RESPUESTA ($59.325) 

 
Tabla 16. Valor Ganado del proyecto al 29 de octubre de 2021 

 
4.2.2.3.3.2 Principales indicadores de cronograma y costo 
 
El proyecto presenta una diferencia de ejecución vs. el valor planeado, con un factor monetario 
de $1.746.533 explicado en la curva S. De acuerdo con el desempeño de la ejecución se han 
determinado los siguientes indicadores:  
 

 
Tabla 17.  Indicadores de Cronograma y Costo – Informe de gerencia 2 

Desempeño CPI: Se evidencia un CPI del 1. Por cada peso que invierte nuestro sponsor se no 
se generan pérdidas, el valor que se ubica dentro del rango de tolerancia como óptimo. 
 
Desempeño Avance SPI: Se evidencia un SPI del 0,91, indicando un retraso del 0,09 en las 
actividades no realizadas y que fueron planeadas a fecha de corte. 
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Costo % VC: El costo tiene una variación de 0%. Lo que significa que el proyecto está 
estandarizado con el presupuesto a fecha corte. 
 
Cronograma % VP: El proyecto en cuanto a las tareas planeadas está ubicado en una variación 
del -9% frente la programación vigente, frente a los retrasos expuestos anteriormente. 
 
Predictivo CEF: Si el proyecto mantiene el comportamiento actual y no presenta acciones 
correctivas se espera que al finalizar lo planeado tenga un costo de $21.029.166. 
 
Predictivo VAF: Si el proyecto mantiene el comportamiento actual y no se presentan acciones 
correctivas se espera que al finalizar lo planeado el costo de las actividades aumente en 
$76.678. 
 
Costo restante: El costo restante del proyecto pendiente por ejecutar es de $4.393.633 
 
Si seguimos con la programación actual, el proyecto tendría un costo estimado de $21.029.166 
con un sobrecosto de $76.678 en el caso de NO tomar ninguna acción correctiva. 
 
 

 
Tabla 18.  Costo Esperado del Proyecto y Costo Total – Informe de gerencia 2 

4.2.2.3.3.3 Comportamiento CPI y SPI 
 

 
Gráfico 26. Indicadores CPI y SPI - Informe de gerencia 2 
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Los indicadores del proyecto definidos en el Plan de Gestión de costos, fueron los 

siguientes:  

●  0,80 <= CPI <= 1,1 

●  0,80 <= SPI <= 1,1 

 
El SPI a la fecha de corte es del 0,91 evidenciando un retraso originado por las actividades 
pendientes y que fueron detalladas en la sección del valor ganado. Es importante mencionar 
que el atraso equivale al 0,09 y corresponde a actividades que no se ejecutaron y que se 
encontraban planeadas a la fecha de corte (Webinar No 5) 
 
De acuerdo a la gráfica los índices CPI y SPI se han mantenido dentro del rango de tolerancia 
explicado en el siguiente tablero de control. Los indicadores muestran los retrasos y el ajuste 
en el costo de acuerdo al cronograma.  
 
4.2.2.3.3.4 Tablero de control 
 
De acuerdo al tablero de control propuesto en la planeación, los indicadores del proyecto se 
ubican dentro de las franjas de color amarillo y verde. El CPI se ubica en 1 expresado como un 
óptimo índice del desempeño del costo. Así mismo, el SPI se ubicó en 0,91 evidenciando un 
retraso debido a las actividades planeadas que no se han realizado (Webinar No 5). 
 

 
Tabla 19. Tablero de control Indicadores CPI y SPI - Informe de gerencia 2 

4.2.2.3.4 Calidad      
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Para controlar la calidad de las sesiones, cada vez que se desarrolla un conversatorio se utilizan 
7 indicadores y para cada webinar se utilizan 5 indicadores. A fecha de hoy, los indicadores se 
distribuyen y comportan de la siguiente manera:  
 

 
Gráfico 27. Medición de indicadores de calidad para conversatorios - Informe de gerencia 2 

 
Gráfico 28. Medición de indicadores de calidad para Webinars - Informe de gerencia 2 

En los conversatorios realizados entre el 2 de septiembre y el 6 de octubre todos los indicadores 
se encuentran aprobados, ya que el equipo ha cumplido satisfactoriamente con las métricas de 
cada evento desarrollado.  Sin embargo, el evento con fecha de 20 de octubre fue reprogramado, 
por lo que las métricas para este evento quedan pendientes de realizarse hasta que dicho 
evento se desarrolle, es decir, el 25 de noviembre.  
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Luego del impacto del mes de septiembre, el equipo de proyecto ha venido trabajando de gran 
manera en la promoción de los webinars y ha mejorado la comunicación con el PMI.  Es por ello, 
que para el webinar 6 “Abordar la complejidad utilizando conocimiento, experiencia y 
aprendizaje”, se logró la obtención del PDU de liderazgo para incentivar la asistencia a este 
evento. Sin embargo, no se alcanzó el objetivo de asistencia que se esperaba y por lo tanto las 
métricas de calidad fueron afectadas en lo concerniente a la asistencia. 
 
Adicionalmente, el webinar 5 con el tema de “Incorporar la calidad a procesos y resultados” no 
fue realizado debido a la incapacidad médica presentada por la ponente. Ante este evento, se 
está a la espera de definir con el Sponsor y ponente, si se reprograma o se cancela, dependiendo 
de la disponibilidad del calendario de los interesados. 
 

4.2.2.3.5 Riesgos   
 
Para controlar los riesgos del proyecto se establece que éstos pueden ser clasificados en las 
siguientes categorías:  
 

● Cerrado: Un riesgo que no se materializó y ya no tiene probabilidad de materializarse, 

por ende, se cierra. 

● Cerrado/materializado: Un riesgo que se materializó, pero ya no se puede volver a 

materializar.  

● Nuevo: Un riesgo que se identificó, pero no se materializó.  

● Nuevo/materializado: Se identifica un nuevo riesgo porque se materializó. 

● Latente: Un riesgo que se puede materializar, pero aún no lo ha hecho.   

● Latente/materializado: Un riesgo que impactó y puede seguir impactando el 

proyecto. 

 
4.2.2.3.5.1 Riesgos Cerrados 
 
Desde el inicio del proyecto, se han cerrado 19 riesgos concernientes a la Fase de Diseño (R37 
a R55). 

 
4.2.2.3.5.2 Riesgos cerrados/materializados 
  
4.2.2.3.5.2.1 Ante la realización de un congreso nacional del PMI, la dirección del PMI BRANCH 

Bogotá decide no brindar los PDU´s para los Webinars, afectando el nivel de 
asistencia en el desarrollo de dichos eventos (R61). En este caso, se generó un 
costo de $68.000.  

 
La realización de los eventos webinar tiene como objetivo fortalecer la relación 
que tiene el PMI con el programa, este riesgo no fue contemplado ya que no 
había sucedido anteriormente. Sin embargo, aunque el Sponsor adelantó 
gestiones con el PMI para este trámite, pero no fue posible obtenerlos durante 
el mes de septiembre afectando el nivel de asistencia de las sesiones.. 
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El gerente del proyecto fortaleció la comunicación con los interesados del PMI 
para poder mitigar el impacto de la falta de entrega de los PDU´s durante el mes 
de septiembre y obtener para los meses siguientes los respectivos PDU´s, con el 
fin de que este riesgo no se vuelva a materializar. 

 
4.2.2.3.5.3 Riesgos nuevos o riesgos nuevos/materializados 
 
A la fecha corte no se presentaron riesgos nuevos.  
 
4.2.2.3.5.4 Riesgos latentes 
 
A la fecha se evidencian 35 riesgos latentes debido a que la fase de desarrollo aún no se ha 
cerrado. (R1 a R9, R11 a R13, R15, R17 a R20, R22 a R36 y R57 a R59). 
 
4.2.2.3.5.5 Riesgos latentes/materializados 
 
A la fecha de corte se evidencian los siguientes riesgos materializados que permanecen latentes:  
 
4.2.2.3.5.5.1 Es probable que, por incapacidad médica o ausentismo, no se presente el 

moderador al conversatorio teniendo como consecuencia que no se lleve a cabo la 
sesión y no se cumpla con un entregable del proyecto, lo que puede ocasionar un 
reproceso de la actividad completa (R10) $72.000. Para este caso, nuestro 
moderador tuvo eventos académicos en la universidad y por ello le fue 
imposible asistir al evento. Razón por la cual no se desarrolló el evento. El 
equipo de proyecto llevó a cabo el plan de contingencia y se realizó la 
reprogramación del evento para el día 25 de noviembre. 

 
4.2.2.3.5.5.2 Es probable que los estudiantes o público en general no tengan interés en el tema 

expuesto, por lo que habría poca asistencia al Webinar lo que puede ocasionar un 
incumplimiento del número de participantes exigido por el sponsor (R14). A pesar 
de adelantar las medidas correspondientes en el plan de respuesta con la 
información referente a webinar y al PDU que se otorgó, no fue posible 
incentivar un mayor volumen de participación. De esta manera, al 
materializarse, se generó un costo de $8.825. 

 
4.2.2.3.5.5.3 Es probable que, debido al ausentismo o incapacidad médica, el ponente no se 

presente al Webinar teniendo como consecuencia que no se lleve a cabo la sesión 
del conversatorio y no se cumpla con un entregable del proyecto, lo que puede 
ocasionar un reproceso de la actividad completa (R16). Pese al completo 
seguimiento, plan de respuesta y plan de contingencia, fue imposible realizar el 
evento webinar del 13 de octubre. La ponente tuvo un quebranto de salud y el 
suplente establecido con anterioridad no tuvo la posibilidad de realizar el 
evento para este día. Se informó al Sponsor, quien autorizó el aplazamiento del 
evento. Así mismo, se está a la espera de confirmar una nueva fecha posible.  

 
4.2.2.3.5.5.4 Es probable que, por incapacidad médica o ausentismo, no se presente el 

moderador al Webinar teniendo como consecuencia la insatisfacción de los 
asistentes por los retrasos generados en la transmisión (R21) $68.000. Debido al 
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alto nivel de ocupación de Jorge Osorio no fue posible que participara en el 
desarrollo del Webinar, por lo que el equipo de proyecto puso en marcha el plan 
de contingencia y se determinó para este caso, que su reemplazo sería Juan 
Carlos Rocha (Integrante del equipo de Proyecto) 

 
4.2.2.3.5.5.5 Es probable que el sponsor tenga poca disponibilidad y no pueda aprobar 

oportunamente los documentos y entregables del proyecto, lo que puede ocasionar 
retrasos en el cronograma  (R56) $0. A pesar de los continuos esfuerzos que 
había realizado el equipo para mantener al Sponsor activo dentro de sus tareas, 
no ha sido posible que él cumpla con los plazos establecidos. Sin embargo, el 
equipo de proyecto continúa con la comunicación constante con Jorge Osorio 
con el fin de mitigar el impacto de las actividades retrasadas en el proyecto. 

 
4.2.2.3.5.5.6 Es probable que ante la ausencia de Luisa Patiño se presenten retrasos en la 

publicación y promoción del evento (R60). Para este caso se generó un costo de 
$68.000, para poder adelantar las actividades con Luisa Patiño y no perjudicar 
el desarrollo de los eventos (Riesgo identificado como nuevo en el anterior 
corte). 

 
4.2.2.3.5.5.7 Es probable que ante la falta de tiempo del equipo de proyecto no se realice el 

informe de seguimiento, afectando las actividades previamente establecidas en el 
cronograma (R62). Este riesgo no fue identificado con anterioridad y se 
materializó. A pesar de no generar costos, es una señal de alarma para que el 
equipo procese la documentación a tiempo sobre el seguimiento del proyecto y 
mantenga un control exhaustivo para tomar decisiones preventivas o 
correctivas (Riesgo identificado como nuevo en el anterior corte). 

 
4.2.2.3.5.5.8 Es probable que el Sponsor no cuente con el tiempo suficiente para realizar las 

aprobaciones y retroalimentaciones con el equipo de proyecto, provocando 
retrasos en el desarrollo normal del proyecto (R63). Este riesgo no fue 
contemplado al inicio del proyecto y se materializó, generando un costo de 
$136.000. Con este nuevo riesgo se aumentó la rigurosidad en el diálogo con el 
Sponsor, mediante mensajes a través de las herramientas Teams y WhatsApp 
(Riesgo identificado como nuevo en el anterior corte). 

 
4.2.2.3.5.6 Uso de reservas 
 
A la fecha de corte, de acuerdo con el análisis de riesgos ha sido necesario utilizar las reservas 
de contingencia y de gestión. El costo del proyecto se detalla a continuación:  
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Tabla 20. Estado del costo total del proyecto - Informe de gerencia 2 

 
La siguiente gráfica muestra el estado actual de los riesgos. Actualmente se han identificado 63 
riesgos. Los riesgos latentes del proyecto, tienen que ver con los entregables pendientes por 
entregar, tales como: inasistencia del moderador, inasistencia del ponente, poca asistencia de 
los invitados, falta de diligenciamiento de las encuestas de satisfacción, fallas de ingreso a la 
sesión, inconvenientes de comunicaciones, retrasos en la transmisión, incumplimiento del 
informe de sesión, errores en el archivo de audio del podcast, entre otros.  
 

 
Gráfico 29. Monitoreo de los riesgos del proyecto - Informe de gerencia 2 

4.2.2.3.6 Gestión de interesados y las comunicaciones del proyecto  
 

4.2.2.3.6.1 Actualización matriz de interesados y plan de involucramiento 
 

A fecha de corte del informe no se ha modificado la matriz de interesados. 

 

Se mantiene el comportamiento de los interesados a corte del 29-10-2021 ya que no se 
modificaron los ponentes para los Webinars ni para los Conversatorios, de igual forma no se 
han presentado vínculos o inclusiones nuevas de interesados al proyecto. 
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Tabla 21. Clasificación de los interesados - Informe de gerencia 2 

De acuerdo al gráfico generado a corte del informe el 65% de los interesados permanece en un 

dominante media para la matriz de prominencia seguido del grupo de más sensible como lo es 

el crítico alto con un 19%. 

 

 
Gráfico 30. Gestión de interesados - Informe de gerencia 2 

4.2.2.3.7 Gestión de las comunicaciones 
 

La estrategia de comunicación con los interesados se centra en el uso de las herramientas 

colaborativas como Teams, Google Meet, correo institucional y mensajería instantánea. La 

matriz del plan de gestión de las comunicaciones cuenta actualmente con 30 interesados. 
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Gráfico 31. Gestión de las comunicaciones con interesados - Informe de gerencia 2 

●  Para la agenda de webinars de los meses de noviembre y diciembre, se encuentra 

pendiente respuesta por parte del PMI para la asignación de los códigos PDU. 

 

●  La ponente del webinar 5 (Edmé Alejandra López) informa que debido a temas médicos y 

laborales no ha podido ser parte de los eventos, información que se escalará al sponsor del 

proyecto.  

 

4.2.2.3.8 Gestión de las Adquisiciones 
 
De las 17 adquisiciones proyectadas para dar cumplimiento al proyecto, se han finalizado 7 
contratos, correspondientes al 41% de las adquisiciones.  
 

 
Gráfico 32. Estado de los contratos - Informe de gerencia 2 

A la fecha se encuentran pendientes los siguientes contratos:  
 
● Webinar:  

o Edme Alejandra López – Evento Aplazado 
o Wilson Rincón Martínez - 10/11/2021 
o Iovanna Santana - 24/11/2021 
o Yanileth García Vásquez - 09/12/2021  
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● Conversatorio:  

o Martha Urquijo y Jair Castro - 03/11/2021   
o Andrés Souza - 17/11/2021  
o Orlando Tarazona - 25/11/2021  
o Alexandra Peña - 01/12/2021 

 
 

4.2.2.3.9 Gestión de los recursos 
 
 

 

 

Gráfico 33. Estado mensual del trabajo real y trabajo previsto de los recursos Informe de gerencia 2 

La razón por la cual algunos de los meses que han presentado un trabajo real inferior al 
previsto, corresponde a las actividades no efectuadas en el cronograma, tales como:  
 

●  Tareas desactivadas en los conversatorios (Fase Ejecución). 
●  Actividades relacionadas con el Webinar 5 (octubre) 

 

4.2.2.3.10 Gestión del cambio  
 
A la fecha no se han tramitado solicitudes de cambio adicionales. 
 

4.2.2.3.11 Conclusiones y lecciones aprendidas 
 

4.2.2.3.11.1 Conclusiones  
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4.2.2.3.11.1.1 Para el indicador SPI, se evidencia retraso en proyecto debido a la 
reprogramación de un webinar y de un conversatorio, la aprobación del informe 
de seguimiento y la edición del podcast del conversatorio #3. 

 
4.2.2.3.11.1.2 Tras la ejecución que se ha llevado a la fecha, el Sponsor se ha manifestado muy 

satisfecho con el trabajo y nos ha mostrado su apoyo para tomar las decisiones 
que mejor le convienen al proyecto, sin dejar de lado su supervisión. 

 
4.2.2.3.11.1.3 Se debe continuar con el monitoreo a los riesgos, debido a que el porcentaje de 

avance para completar los entregables se está acercando al 100%.  
 

4.2.2.3.11.2 Lecciones aprendidas 
 

4.2.2.3.11.2.1 Se materializaron riesgos que no habían sido identificados desde el inicio del 
proyecto, sin embargo, el equipo de proyecto utilizó todas las herramientas y 
conocimientos a disposición para mitigar el impacto de dichos riesgos. El equipo 
continúa en alerta tanto para el monitoreo de los riesgos ya identificados y que 
se encuentran latentes como para la prevención de nuevos riesgos nuevos que 
puedan materializarse. 

 
4.2.2.3.11.2.2 Se continúa en constante comunicación con Luisa Fernanda Patiño y Jorge 

Alberto Osorio a través de WhatsApp, Teams y Google Drive para lograr el 
cumplimiento de las actividades en cada evento semanal programado.  

 
4.2.2.3.11.2.3 Se reforzaron las comunicaciones con el PMI para contar con los PDU que se 

otorgarán en las sesiones webinar restantes del calendario de eventos.  
 

4.2.3 INFORME DE GERENCIA 3 
 

4.2.3.1 Objetivo 
 

Presentar el grado de avance en la ejecución del proyecto y el nivel cumplimiento de los 
entregables que se han desarrollado con fecha de corte al 12 de noviembre de 2021.  
 

4.2.3.2 Introducción 
 
En este informe se documenta la información al corte realizado al 12 de noviembre de 2021 del 
proyecto “Fases de diseño y desarrollo de webinars y conversatorios en Gerencia de Proyectos 
para la Facultad de Ingeniería de la Universidad El Bosque segundo semestre 2021” donde se 
visualizarán los aspectos más relevantes del proyecto. 
 
En este documento la gerencia presentará el estado de avance actual del proyecto teniendo en 
cuenta todas las áreas del conocimiento y todo lo que ha sucedido durante la ejecución del 
proyecto. Así mismo, se presentará información sobre lecciones aprendidas. 
 

4.2.3.3 Avance del proyecto 
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4.2.3.3.1 Alcance  
 
Con el fin de mostrar gráficamente el progreso en cuanto al alcance, se usarán recuadros de 
colores sobre la EDT del proyecto para indicar el estado del avance de cada paquete de trabajo. 
 

● Verde: Terminado  
● Amarillo: En ejecución  
● Rojo: En ejecución con retraso 
● Gris: Por ejecutar   

 
Gráfico 34. Estado de la EDT de acuerdo con el estado de ejecución - Informe de gerencia 3 
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 La fase de diseño fue finalizada luego de entregar y ser aprobado el “Plan de promoción 
de los conversatorios diseñado”. 

 La fase de desarrollo registra un avance del 59%. A la fecha se han realizado 6 webinars 
y 3 conversatorios. Es decir, se han realizado 9 eventos de 11 programados, lo anterior 
como resultado de la cancelación definitiva del webinar del 13 de octubre por parte del 
ponente y el conversatorio del 3 de noviembre por incapacidad médica por parte del 
moderador, el profesor Jorge Osorio.  

 
Calendario ejecutado de eventos:  
 

●  3 conversatorios:  

○ 1/9/2021: El liderazgo extraordinario - Julio Cesar Sandoval 

○ 15/9/2021: Proyectos de innovación - Rodrigo Misle 

○ 6/10/2021: Análisis de datos para toma decisiones - Santiago Alzate 

●  6 Webinars:  

○ 24/8/2021: Involucrar a los interesados para comprender sus intereses y 
necesidades - Sofia Ruiz Bravo 

○ 8/9/2021: Ser un diligente, respetuoso y afectuoso encargado / Construir 
una cultura de responsabilidad y respeto - Iván Bautista Fuentes 

○ 22/9/2021: Reconocer y responder a las interacciones de los sistemas / 
Motivar, influir, entrenar y aprender - Andrea Isabel Reyes 

○ 29/9/2021: Adaptar el enfoque de la entrega al contexto - Juan Pablo Llinás 

○ 27/10/2021: Abordar la complejidad utilizando conocimiento, 
experiencia y aprendizaje - Fabián Alberto Dulcé  

○ 10/11/2021: Responder ante oportunidades y amenazas - Wilson Rincón 
Martínez 

Eventos no realizados: 

○ Webinar 5: Incorporar la calidad a procesos y resultados - Edmé Alejandra 
López (13/10/2021) 

○ Conversatorio 5:  El liderazgo transformacional - Martha Urquijo y Jair 
Castro (3/11/2021) 

 
 

 Los paquetes de trabajo de la fase desarrollo tienen el siguiente avance:  
 

● Conversatorios:  

o El paquete de trabajo “Videos publicados” registra un avance del 50%.  

o El paquete de trabajo relacionado con “Podcast publicados de los 

conversatorios” registra un avance del 41%. 
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o El paquete de trabajo relacionado con “Informes de la sesión de los 

conversatorios” registra un avance del 50%  

● Webinars:  

o El paquete de trabajo “Videos publicados” registra un avance del 75%. 

o El paquete de trabajo relacionado con “Informes de la sesión de los 

Webinars” registra un avance del 58%. 

 

Trazabilidad de los requerimientos de los entregables más relevantes para el 
proyecto 

 
Los entregables relacionados con la fase de desarrollo, han cumplido con los requisitos así:  

 
Gráfico 35. Cumplimiento de requisitos de las sesiones de conversatorios - Informe de gerencia 3 
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Gráfico 36. Cumplimiento de requisitos de los informes y podcast de conversatorios - Informe de gerencia 3 

Para las sesiones de los webinars ejecutados se han cumplido los requisitos en un 100%.  

 
Gráfico 37. Cumplimiento de requisitos de las sesiones de webinars - Informe de gerencia 3 

4.2.3.3.2 Cronograma   
 
A la fecha de corte (12 de noviembre de 2021), el proyecto registra un avance del 89%. Para 
realizar el seguimiento a las actividades, el equipo usa la técnica 50%-100%. Es decir, si se 
han iniciado las actividades del paquete de trabajo se indicará un progreso del 50% y en el 
momento en que finalice será del 100%. 
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Las actividades del cronograma relacionadas con el webinar 5 y el conversatorio 5 fueron 
desactivadas ante la cancelación definitiva de los mismos.  
 
El evento webinar #5 fue aplazado hasta coordinar nuevamente con la ponente la fecha de 
realización. Sin embargo, la ponente canceló definitivamente su participación por temas 
académicos y de salud; ante esta situación, el equipo de proyecto con el sponsor decidió 
cancelar el evento por falta de espacio en la agenda de los eventos faltantes.  
 
De otro lado, el conversatorio #5 fue cancelado por incapacidad médica de nuestro único 
moderador del evento y no se reprogramó por falta de espacio en la agenda de nuestro 
calendario de eventos.  
 
 

4.2.3.3.1.1 Retrasos 
 
Se han realizado 9 de 11 eventos programados. A continuación, se presentan retrasos en: 
 

ỏ El podcast #3 no ha terminado su edición ante la falta de los audios suministrados por el 
sponsor. Se encuentra en un 50% de avance.  

ỏ Las actividades del conversatorio #4 están pendientes por aplazamiento. 

ỏ Las actividades webinar #7 - el video e informe se encuentran pendientes de publicación.  

4.2.3.3.3 Costos  
 
4.2.3.3.1.2 Curva S de costos y Valor Ganado 

 
Gráfico 38. Curva S - Comparativo de los indicadores PV, EV y AC - Informe de gerencia 3 
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Dentro del análisis de la Curva S, se identifica que el proyecto mantiene la tendencia de 
separación entre el PV y los indicadores EV y AC como se evidenció en el informe pasado; lo 
anterior debido a las actividades que no se desarrollaron dentro del cronograma establecido y 
que fueron desactivadas dentro de la herramienta MS Project, las cuales se detallan a 
continuación: 
 

- Conversatorio No 5 video publicado 
- Podcast conversatorio No 5 
- Webinar No 5 

 
Sin embargo, es importante mencionar que, aunque se cancelaron algunas actividades, el 
comportamiento del EV y del AC es similar; según lo anterior, no se han presentado sobrecostos 
al corte de la semana 21 del proyecto. El equipo de proyecto continúa con el compromiso para 
presentar los informes de gerencia y el avance del proyecto de forma quincenal. 
 
Al corte del presente informe no se evidencian sobrecostos en el proyecto AC > PV. Sin 
embargo, es importante mencionar que el producto Conversatorio 5 que se debía llevar a cabo 
el 3-11-2011 fue cancelado ante la ausencia del moderador por incapacidad médica.  
 
El evento no pudo programarse de nuevo por la restricción de tiempo con la agenda. Esta 
actividad generó una NO ejecución del costo de $411.304, valor que permite soportar la brecha 
de la figura No 4. 
 
A fecha de corte no se han aplicado técnicas como fast tracking o crashing para el informe No 3. 
 
Se evidencia que se ha generado una diferencia de $2.026.242 en la fase de desarrollo que 
corresponde a los siguientes ítems: 
 

●  Conversatorio $1.519.350. 
○ Actividades desactivadas en los conversatorios por plataforma o no publicados 

por cancelación de evento $1.121.625 
○ Podcasts no publicados $291.225 
○ Informe por publicación $106.500 

 
●  Webinar $506.892 

○ Videos no publicados $376.967 
○ Informe por publicación $129.925 

 

 
Tabla 22. Valor Ganado del proyecto al 12 de noviembre de 2021 desglosado por fases 

A partir de la línea base de costos v2, con la técnica de valor ganado se estimó que: 
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● El proyecto al corte (12 de noviembre de 2021) tiene un trabajo ejecutado y aceptado 
por el sponsor de $16.839.225 reflejado por el indicador EV frente a un valor planeado 
de $19.148.517 

● Se evidencia una diferencia de $-2.309.292 que corresponde a actividades que no se han 
ejecutado y que se resumen en los siguientes paquetes de trabajo 

 

Paquetes de trabajo: 

1. GERENCIA DEL PROYECTO / CONTROL Y MONITOREO / INFORMES DE GERENCIA  (-
$283.850) 

2. FASE DESARROLLO / CONVERSATORIOS ($1.519.350) - WEBINARS ($447.567) - 
PLANES DE RESPUESTA ($59.325) 

 
Tabla 23. Valor Ganado del proyecto al 12 de noviembre de 2021 

 
4.2.3.3.1.3 Principales indicadores de cronograma y costo 
 
El proyecto presenta una diferencia de ejecución vs. el valor planeado, con un factor monetario 
de $2.309.292 explicado en la curva S. De acuerdo con el desempeño de la ejecución se han 
determinado los siguientes indicadores:  
 

 
Tabla 24.  Indicadores de Cronograma y Costo – Informe de gerencia 3 

Desempeño CPI: Se evidencia un CPI del 1. Por cada peso que invierte nuestro sponsor se no 
se generan pérdidas, el valor que se ubica dentro del rango de tolerancia como óptimo. 
 
Desempeño Avance SPI: Se evidencia un SPI del 0,88, indicando un retraso del 0,12 en las 
actividades no realizadas y que fueron planeadas a fecha de corte. 
 
Costo % VC: El costo tiene una variación de 0%. Lo que significa que el proyecto está 
estandarizado con el presupuesto a fecha corte. 
 
Cronograma % VP: El proyecto en cuanto a las tareas planeadas está ubicado en una variación 
del -12% frente la programación vigente, frente a los retrasos expuestos anteriormente. 
 
Predictivo CEF: Si el proyecto mantiene el comportamiento actual y no presenta acciones 
correctivas se espera que al finalizar lo planeado tenga un costo de $21.027.307. 
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Predictivo VAF: Si el proyecto mantiene el comportamiento actual y no se presentan acciones 
correctivas se espera que al finalizar lo planeado el costo de las actividades aumente en 
$73.820. 
 
Costo restante: El costo restante del proyecto pendiente por ejecutar es de $3.111.383 
 
Si seguimos con la programación actual, el proyecto tendría un costo estimado de $21.027.307 
con un sobrecosto de $73.819 en el caso de NO tomar ninguna acción correctiva. 
 

 
Tabla 25.  Costo Esperado del Proyecto y Costo Total – Informe de gerencia 3 

 
4.2.3.3.1.4 Comportamento CPI y SPI 
 

 
Gráfico 39. Indicadores CPI y SPI - Informe de gerencia 3 

Los indicadores del proyecto definidos en el Plan de Gestión de costos, fueron los 

siguientes:  

●  0,80 <= CPI <= 1,1 

●  0,80 <= SPI <= 1,1 
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El SPI a la fecha de corte es del 0,88 como resultado del retraso originado por las actividades 
pendientes y que fueron detalladas en la sección del valor ganado. Es importante mencionar 
que el atraso equivale al 0,12 y corresponde a actividades que no se ejecutaron. 
 
El CPI a la fecha de corte es 1 evidenciando que la gestión de costos es óptima, las actividades 
que se desarrollaron no presentaron sobrecostos.   
 
4.2.3.3.1.5 Tablero de control 
 
De acuerdo al tablero de control propuesto en la planeación, los indicadores del proyecto se 
ubican dentro de las franjas de color amarillo y verde. El CPI se ubica en 1 expresado como un 
óptimo índice del desempeño del costo. Así mismo, el SPI se ubicó en 0,88 debido al retraso de 
actividades del cronograma que han impactado de forma sensible el indicador. 
 

 
Tabla 26. Tablero de control Indicadores CPI y SPI - Informe de gerencia 3 

4.2.3.3.4 Calidad 
 
Para controlar la calidad de las sesiones, cada vez que se desarrolla un conversatorio se utilizan 
7 indicadores y para cada webinar se utilizan 5 indicadores. A fecha de hoy, los indicadores se 
distribuyen y comportan de la siguiente manera:  
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Gráfico 40. Medición de indicadores de calidad para conversatorios - Informe de gerencia 3 

 
Gráfico 41. Medición de indicadores de calidad para Webinars - Informe de gerencia 3 

En los conversatorios realizados entre el 2 de septiembre y el 12 de octubre todos los indicadores 
se encuentran aprobados, ya que el equipo ha cumplido satisfactoriamente con las métricas de 
cada evento desarrollado.  Sin embargo, el evento con fecha de 20 de octubre fue reprogramado, 
por lo que las métricas para este evento quedan pendientes de realizarse hasta que dicho 
evento se desarrolle, es decir, el 25 de noviembre.  
 
Por otra parte, los eventos programados para el 13 de octubre y para el 3 de noviembre fueron 
cancelados por ausentismo del moderador y por ausencia de la ponente y por tal motivo no fue 
posible realizar modificaciones al cronograma para dichos eventos. Es necesario mencionar 
que la cancelación de este evento fue discutida y aprobada directamente por el Sponsor. 
 
Luego del impacto del mes de septiembre, el equipo de proyecto ha venido trabajando de gran 
manera en la promoción de los webinars y ha mejorado la comunicación con el PMI.  Es por ello, 
que para el webinar 7 “Responder ante oportunidades y amenazas”, se logró la obtención del 
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PDU Técnico para incentivar la asistencia a este evento.  En parte, gracias a dicho PDU, se logró 
cumplir con el requisito de calidad de asistencia. 
 

4.2.3.3.5 Riesgos   
 
Para controlar los riesgos del proyecto se establece que éstos pueden ser clasificados en las 
siguientes categorías:  
 

● Cerrado: Un riesgo que no se materializó y ya no tiene probabilidad de materializarse, 

por ende, se cierra. 

● Cerrado/materializado: Un riesgo que se materializó, pero ya no se puede volver a 

materializar.  

● Nuevo: Un riesgo que se identificó, pero no se materializó.  

● Nuevo/materializado: Se identifica un nuevo riesgo porque se materializó. 

● Latente: Un riesgo que se puede materializar, pero aún no lo ha hecho.   

● Latente/materializado: Un riesgo que impactó y puede seguir impactando el 

proyecto. 

 

4.2.3.3.5.1 Riesgos Cerrados 
 
Desde el inicio del proyecto, se han cerrado 19 riesgos concernientes a la Fase de Diseño (R37 
a R55). 

 

4.2.3.3.5.2 Riesgos cerrados/materializados 
 

4.2.3.3.5.2.1 Ante la realización de un congreso nacional del PMI, la dirección del PMI 
BRANCH Bogotá decide no brindar los PDU´s para los Webinars, afectando 
el nivel de asistencia en el desarrollo de dichos eventos (R61). En este caso, 
se generó un costo de $68.000.  

 
La realización de los eventos webinar tiene como objetivo fortalecer la 
relación que tiene el PMI con el programa, este riesgo no fue contemplado 
ya que no había sucedido anteriormente. Sin embargo, aunque el Sponsor 
adelantó gestiones con el PMI para este trámite, pero no fue posible 
obtenerlos durante el mes de septiembre afectando el nivel de asistencia de 
las sesiones.. 
 
El gerente del proyecto fortaleció la comunicación con los interesados del 
PMI para poder mitigar el impacto de la falta de entrega de los PDU´s 
durante el mes de septiembre y obtener para los meses siguientes los 
respectivos PDU´s, con el fin de que este riesgo no se vuelva a materializar. 

 

4.2.3.3.5.3 Riesgos nuevos o riesgos nuevos/materializados 
 
A la fecha corte no se presentaron riesgos nuevos.  
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4.2.3.3.5.4 Riesgos latentes 
 
A la fecha se evidencian 35 riesgos latentes debido a que la fase de desarrollo aún no se ha 
cerrado. (R1 a R9, R11 a R13, R15, R17 a R20, R22 a R36 y R57 a R59). 
 

4.2.3.3.5.5 Riesgos latentes/materializados 
 
A la fecha de corte se evidencian los siguientes riesgos materializados que permanecen latentes:  
 

4.2.3.3.5.5.1 Es probable que, por incapacidad médica o ausentismo, no se presente el 
moderador al conversatorio teniendo como consecuencia que no se lleve a 
cabo la sesión y no se cumpla con un entregable del proyecto, lo que puede 
ocasionar un reproceso de la actividad completa (R10) $144.000 ($72.000 x 
2). Para este caso, nuestro moderador tuvo eventos académicos en la 
universidad y por ello le fue imposible asistir al evento programado para el 
20 de octubre. Así mismo, por incapacidad médica el moderador no pudo 
asistir al evento programado para el 3 de noviembre, razón por la cual no se 
desarrollaron dichos eventos. El equipo de proyecto llevó a cabo el plan de 
contingencia y se realizó la reprogramación del evento con Orlando 
Tarazona para el día 25 de noviembre. Sin embargo, a pesar del plan de 
respuesta implementado y de la contingencia, no fue posible reprogramar 
el evento del día 3 de noviembre, por lo que junto al Sponsor se toma la 
decisión de cancelar dicho conversatorio. 
 

4.2.3.3.5.5.2 Es probable que los estudiantes o público en general no tengan interés en el 
tema expuesto, por lo que habría poca asistencia al Webinar lo que puede 
ocasionar un incumplimiento del número de participantes exigido por el 
sponsor (R14). A pesar de adelantar las medidas correspondientes en el plan 
de respuesta con la información referente a webinar y al PDU que se otorgó, 
no fue posible incentivar un mayor volumen de participación.  

 

4.2.3.3.5.5.3 Es probable que, debido al ausentismo o incapacidad médica, el ponente no se 
presente al Webinar teniendo como consecuencia que no se lleve a cabo la 
sesión del conversatorio y no se cumpla con un entregable del proyecto, lo que 
puede ocasionar un reproceso de la actividad completa (R16). Pese al 
completo seguimiento, plan de respuesta y plan de contingencia, fue 
imposible realizar el evento webinar del 13 de octubre. La ponente tuvo un 
quebranto de salud y el suplente establecido con anterioridad no tuvo la 
posibilidad de realizar el evento para este día. Se informó al Sponsor, de la 
situación y ante la imposibilidad de la ponente para reprogramar, se canceló 
el evento. 

 

4.2.3.3.5.5.4 Es probable que, por incapacidad médica o ausentismo, no se presente el 
moderador al Webinar teniendo como consecuencia la insatisfacción de los 
asistentes por los retrasos generados en la transmisión (R21) $136.000 
($68.000 x2). Debido al alto nivel de ocupación de Jorge Osorio no fue 
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posible que participara en el desarrollo de los Webinar 6 y 7, por lo que el 
equipo de proyecto puso en marcha el plan de contingencia y se determinó 
que para el evento 6 con Fabián Dulcé, su reemplazo sería Juan Carlos Rocha 
(Integrante del equipo de Proyecto). Por otra parte, para el evento 7 con 
Wilson Rincón, se optó por la presencia de John Douglas Cabrera. 

 

4.2.3.3.5.5.5 Es probable que el sponsor tenga poca disponibilidad y no pueda aprobar 
oportunamente los documentos y entregables del proyecto, lo que puede 
ocasionar retrasos en el cronograma  (R56) $0. A pesar de los continuos 
esfuerzos que había realizado el equipo para mantener al Sponsor activo 
dentro de sus tareas, no ha sido posible que él cumpla con los plazos 
establecidos. Sin embargo, el equipo de proyecto continúa con la 
comunicación constante con Jorge Osorio con el fin de mitigar el impacto de 
las actividades retrasadas en el proyecto. 

 

4.2.3.3.5.5.6 Es probable que ante la ausencia de Luisa Patiño se presenten retrasos en la 
publicación y promoción del evento (R60).  

 

4.2.3.3.5.5.7 Es probable que ante la falta de tiempo del equipo de proyecto no se realice el 
informe de seguimiento, afectando las actividades previamente establecidas 
en el cronograma (R62). Este riesgo no fue identificado con anterioridad y 
se materializó. A pesar de no generar costos, es una señal de alarma para 
que el equipo procese la documentación a tiempo sobre el seguimiento del 
proyecto y mantenga un control exhaustivo para tomar decisiones 
preventivas o correctivas (Riesgo identificado como nuevo en el anterior 
corte). 

 

4.2.3.3.5.5.8 Es probable que el Sponsor no cuente con el tiempo suficiente para realizar 
las aprobaciones y retroalimentaciones con el equipo de proyecto, provocando 
retrasos en el desarrollo normal del proyecto (R63). Este riesgo no fue 
contemplado al inicio del proyecto y se materializó, generando un costo de 
$272.000 ($136.000 x2). Con este nuevo riesgo se aumentó la rigurosidad en 
el diálogo con el Sponsor, mediante mensajes a través de las herramientas 
Teams y WhatsApp (Riesgo identificado como nuevo en el anterior corte). 

 

4.2.3.3.5.6 Uso de reservas 
 
A la fecha de corte, de acuerdo con el análisis de riesgos ha sido necesario utilizar las reservas 
de contingencia y de gestión. El costo del proyecto se detalla a continuación:  
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Tabla 27. Estado del costo total del proyecto - Informe de gerencia 3 

La siguiente gráfica muestra el estado actual de los riesgos. Actualmente se han identificado 63 
riesgos. Los riesgos latentes del proyecto, tienen que ver con los entregables pendientes por 
entregar, tales como: inasistencia del moderador, inasistencia del ponente, poca asistencia de 
los invitados, falta de diligenciamiento de las encuestas de satisfacción, fallas de ingreso a la 
sesión, inconvenientes de comunicaciones, retrasos en la transmisión, incumplimiento del 
informe de sesión, errores en el archivo de audio del podcast, entre otros.  
 

 
Gráfico 42. Monitoreo de los riesgos del proyecto - Informe de gerencia 3 

 

4.2.3.3.6 Gestión de interesados y las comunicaciones del proyecto  
 

4.2.3.3.6.1 Actualización matriz de interesados y plan de involucramiento 
 

A fecha de corte del informe la matriz de interesados presenta las siguientes modificaciones: 

 

●  Se incluye un moderador suplente dentro de la matriz  
●  Se genera la versión No. 3 de la Matriz de interesados ante el dicho cambio 
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●  El interesado hace parte del cuerpo docente de la Universidad el Bosque profesor John 
Cabrera quien es sugerido por el moderador principal 

●  Se asigna la valoración DOMINANTE - MEDIA dentro de la matriz de prominencia al 
interesado que ingresa. 

Tabla 28. Clasificación de los interesados - Informe de gerencia 3 

 

 

De acuerdo al gráfico generado a la fecha de corte del informe y según la matriz de prominencia, 

el 65% de los interesados permanece en como dominante (media), el 19% crítico (alto), el 13% 

discrecional y sólo el 3% como dependiente (media). 

 

 
Gráfico 43. Gestión de interesados - Informe de gerencia 3 
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4.2.3.3.7 Gestión de las comunicaciones 
 

La estrategia de comunicación con los interesados se centra en el uso de las herramientas 

colaborativas como Teams, Google Meet, correo institucional y mensajería instantánea. La 

matriz que relaciona el plan de gestión de las comunicaciones cuenta actualmente con 31 

interesados, teniendo en cuenta el ingreso del docente John Cabrera quien hizo parte del 

proyecto como moderador suplente para el Webinar No 7 (Responder ante oportunidades y 

amenazas que se llevó a cabo el 10-11-2021 

 

  
Gráfico 44. Gestión de las comunicaciones con interesados - Informe de gerencia 3 

●  Para la agenda de webinars de los meses de noviembre y diciembre, se encuentra 

pendiente respuesta por parte del PMI para la asignación de los códigos PDU. 

 

●  La ponente del webinar 5 (Edmé Alejandra López) informó a la Gerencia del Proyecto que 

por razones médicas y de tipo laboral no puede llevar a cabo el evento información que es 

transmitida al sponsor tomando de la decisión de cancelar el evento. 

 

●  Durante los eventos webinar 6 y 7 ha sido necesario contar con un moderador suplente:  

en el primer evento uno de los integrantes del equipo, Juan Carlos Rocha, moderó el 

webinar; y para el día 10 de noviembre se coordinó el evento con el profesor John Douglas 

Cabrera, quien fue contactado por correo electrónico, WhatsApp y Google Meet. 

 

●  Se establece un parámetro de seguimiento al sponsor mediante WhatsApp de forma diaria 

antes de las 12.00 m de lunes a viernes, con el fin de recordar las tareas que son publicadas 

en la herramienta colaborativa Teams. 
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4.2.3.3.8 Gestión de las Adquisiciones 
 
De las 18 adquisiciones proyectadas para dar cumplimiento al proyecto, se han finalizado 10 
contratos, correspondientes al 56% de las adquisiciones; 3 contratos fueron cancelados por 
una de las partes; 1 contrato fue aplazado; y quedan 4 contratos por iniciar.  
 

 
Gráfico 45. Estado de los contratos - Informe de gerencia 3 

A la fecha se encuentran pendientes los siguientes contratos:  
 
● Webinar:  

o Iovanna Santana - 24/11/2021 
o Yanileth García Vásquez - 09/12/2021  

 
 

● Conversatorio:  
 

o Andrés Souza - 17/11/2021  
o Orlando Tarazona - 25/11/2021  
o Alexandra Peña - 01/12/2021 

 
 

4.2.3.3.9 Gestión de los recursos 
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Gráfico 46. Estado mensual del trabajo real y trabajo previsto de los recursos Informe de gerencia 3 

La razón por la cual algunos de los meses que han presentado un trabajo real inferior al 
previsto, corresponde a las actividades no efectuadas en el cronograma, tales como:  
 

●  Tareas desactivadas en los conversatorios (Fase Ejecución). 
●  Actividades relacionadas con el Webinar 5 (octubre) 
●  Actividades relacionadas con el Conversatorio 5 (noviembre) 

 

4.2.3.3.10 Gestión del cambio  

 
A la fecha de corte no se han tramitado solicitudes de cambio adicionales. 

4.2.3.3.11 Conclusiones y lecciones aprendidas 
 

4.2.3.3.11.1 Conclusiones  
 

4.2.3.3.11.1.1 Para el indicador SPI, se evidencia retraso en el proyecto debido a la 
cancelación de dos eventos (1 webinar y 1 conversatorio), la aprobación de 
los informes de seguimiento 1 y 2, y la publicación del podcast del 
conversatorio #3. 

 

4.2.3.3.11.1.2 Tras la ejecución que se ha llevado a la fecha, el Sponsor se ha manifestado 
muy satisfecho con el trabajo y nos ha mostrado su apoyo para tomar las 
decisiones que mejor le convienen al proyecto, sin dejar de lado su 
supervisión. Sin embargo, hemos incrementado la comunicación con él a 
través de herramientas como Teams y WhatsApp para hacerle un 
seguimiento exhaustivo a las tareas que se le han asignado, dentro de las 
cuales se encuentran la elaboración de publicaciones de los eventos y de los 
podcasts, así como las respectivas aprobaciones de los informes de los 
entregables y de la gerencia.  
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4.2.3.3.11.1.3 Con la materialización de los riesgos que causaron la cancelación de dos de 

los eventos, el equipo continúa monitoreando las actividades de los eventos 
faltantes, debido a que el porcentaje de avance se está acercando al 100%.  

 
4.2.3.3.11.1.4 Ante la imposibilidad de contar con la participación del moderador titular y 

para evitar la materialización del riesgo de cancelación de los eventos, 
hemos activado nuestro plan de respuesta de este riesgo disponiendo de un 
moderador suplente. 

 
4.2.3.3.11.2 Lecciones aprendidas 

 

4.2.3.3.11.2.1 Se materializaron riesgos que no habían sido identificados desde el inicio 
del proyecto, sin embargo, el equipo de proyecto utilizó todas las 
herramientas y conocimientos a disposición para mitigar el impacto de 
dichos riesgos. El equipo continúa en alerta tanto para el monitoreo de los 
riesgos ya identificados y que se encuentran latentes como para la 
prevención de nuevos riesgos nuevos que puedan materializarse. 

 
4.2.3.3.11.2.2 Se continúa en constante comunicación con Luisa Fernanda Patiño y Jorge 

Alberto Osorio a través de WhatsApp, Teams y Google Drive para lograr el 
cumplimiento de las actividades en cada evento semanal programado.  

 
4.2.3.3.11.2.3 Se reforzaron las comunicaciones con el PMI para contar con los PDU que se 

otorgarán en las sesiones webinar restantes del calendario de eventos.  
 

4.2.3.3.11.2.4 En la realización de los webinars se ha identificado con las estadísticas de 
participación, que a los asistentes les gusta más el tipo de webinars 
referentes al uso de herramientas prácticas para la Gerencia de proyectos y 
que a su vez otorgan PDU técnico. 
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4.2.4 INFORME DE GERENCIA 4 
 

4.2.4.1 Objetivo 
 

Presentar el grado de avance en la ejecución del proyecto y el nivel cumplimiento de los 
entregables que se han desarrollado con fecha de corte al 26 de noviembre de 2021.  
 

4.2.4.2 Introducción 
 
En este informe se documenta la información al corte realizado al 26 de noviembre de 2021 del 
proyecto “Fases de diseño y desarrollo de webinars y conversatorios en Gerencia de Proyectos 
para la Facultad de Ingeniería de la Universidad El Bosque segundo semestre 2021” donde se 
visualizarán los aspectos más relevantes del proyecto. 
 
En este documento la gerencia presentará el estado de avance actual del proyecto teniendo en 
cuenta todas las áreas del conocimiento y todo lo que ha sucedido durante la ejecución del 
proyecto. Así mismo, se presentará información sobre lecciones aprendidas. 
 

4.2.4.3 Avance del proyecto 
 

4.2.4.3.1 Alcance  
 
Con el fin de mostrar gráficamente el progreso en cuanto al alcance, se usarán recuadros de 
colores sobre la EDT del proyecto para indicar el estado del avance de cada paquete de trabajo. 
 

● Verde: Terminado  
● Amarillo: En ejecución  
● Rojo: En ejecución con retraso 
● Gris: Por ejecutar   



   

 

 

159 
 

 
Gráfico 47. Estado de la EDT de acuerdo con el estado de ejecución - Informe de gerencia 4 

  

 La fase de diseño fue terminada. 

 La fase de desarrollo registra un avance del 68%. A la fecha se han realizado 7 webinars 
y 4 conversatorios. Es decir, se han realizado 11 eventos de 14 programados, lo anterior 
como resultado de la cancelación definitiva del webinar del 13 de octubre por parte del 
ponente y de los conversatorios del 3 de noviembre por incapacidad médica por parte del 
moderador y del 25 de noviembre por ausentismo del moderador. 
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Calendario ejecutado de eventos:  
 

●  4 conversatorios:  

○ 1/9/2021: El liderazgo extraordinario - Julio Cesar Sandoval 

○ 15/9/2021: Proyectos de innovación - Rodrigo Misle 

○ 6/10/2021: Análisis de datos para toma decisiones - Santiago Alzate 

○ 17/11/2021: La gestión organizacional de proyectos - Andrés Souza 

●  7 Webinars:  

○ 24/8/2021: Involucrar a los interesados para comprender sus intereses y 
necesidades - Sofia Ruiz Bravo 

○ 8/9/2021: Ser un diligente, respetuoso y afectuoso encargado / Construir 
una cultura de responsabilidad y respeto - Iván Bautista Fuentes 

○ 22/9/2021: Reconocer y responder a las interacciones de los sistemas / 
Motivar, influir, entrenar y aprender - Andrea Isabel Reyes 

○ 29/9/2021: Adaptar el enfoque de la entrega al contexto - Juan Pablo Llinás 

○ 27/10/2021: Abordar la complejidad utilizando conocimiento, 
experiencia y aprendizaje - Fabián Alberto Dulcé  

○ 10/11/2021: Responder ante oportunidades y amenazas - Wilson Rincón 
Martínez 

○ 24/11/2021: Ser adaptable y resiliente / Habilitar el cambio para lograr 
el estado futuro previsto - Iovanna Santana   

Eventos no realizados: 

○ Webinar 5: Incorporar la calidad a procesos y resultados - Edmé Alejandra 
López (13/10/2021) 

○ Conversatorio 5:  El liderazgo transformacional - Martha Urquijo y Jair 
Castro (3/11/2021) 

○ Conversatorio 4:  La gestión estratégica en las organizaciones - Orlando 
Tarazona (25/11/2021) 

 

 Los paquetes de trabajo de la fase desarrollo tienen el siguiente avance:  
● Conversatorios (55%):  

o El paquete de trabajo “Videos publicados” registra un avance del 60%.  

o El paquete de trabajo relacionado con “Podcast publicados de los 
conversatorios” registra un avance del 49%. 

o El paquete de trabajo relacionado con “Informes de la sesión de los 
conversatorios” registra un avance del 60%  

● Webinars (78%):  
o El paquete de trabajo “Videos publicados” registra un avance del 83%. 
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o El paquete de trabajo relacionado con “Informes de la sesión de los 
Webinars” registra un avance del 67%. 

 

Trazabilidad de los requerimientos de los entregables más relevantes para el 
proyecto 

Los entregables relacionados con la fase de desarrollo, han cumplido con los requisitos así:  

 
Gráfico 48. Cumplimiento de requisitos de las sesiones de conversatorios - Informe de gerencia 4 

 
Gráfico 49. Cumplimiento de requisitos de los informes y podcast de conversatorios - Informe de gerencia 4 

 
Para las sesiones de los webinars ejecutados se han cumplido los requisitos en un 100%.  
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Gráfico 50. Cumplimiento de requisitos de las sesiones de webinars - Informe de gerencia 4 

4.2.4.3.2 Cronograma   
 
A la fecha de corte (26 de noviembre de 2021), el proyecto registra un avance del 91%. Para 
realizar el seguimiento a las actividades, el equipo usa la técnica 50%-100%. Es decir, si se 
han iniciado las actividades del paquete de trabajo se indicará un progreso del 50% y en el 
momento en que finalice será del 100%. 
 
Las actividades del cronograma relacionadas con el webinar 5 y de los conversatorios el 4 y 5 
fueron desactivadas ante la cancelación definitiva de los mismos por parte del sponsor. 
 
4.2.4.3.2.1 Retrasos 
 
Se han realizado 11 de 14 eventos programados. A continuación, se presentan retrasos en: 
 

ỏ El conversatorio #3 tiene actividades pendientes de publicación (podcast con 50% de 
avance) 

ỏ El conversatorio #6 tiene actividades pendientes de publicación (sesión, podcast e 
informe) 

ỏ El informe del webinar #7 se encuentra pendiente de aprobación por parte del sponsor. 

ỏ El video del webinar #8 no está publicado en el canal de YouTube  
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4.2.4.3.3 Costos  
 

4.2.4.3.3.1 Curva S de costos y Valor Ganado 

 
Gráfico 51. Curva S - Comparativo de los indicadores PV, EV y AC - Informe de gerencia 4 

El comportamiento de la Curva S, mantiene la tendencia de separación entre el PV y los 
indicadores EV y AC como se evidenció en el informe pasado; lo anterior debido a las 
actividades que no se desarrollaron dentro del cronograma establecido y que fueron 
desactivadas dentro de la herramienta MS Project, las cuales se detallan a continuación: 
 

- Conversatorio No 5 video publicado 
- Podcast conversatorio No 5 
- Webinar No 5 

 
Sin embargo, es importante mencionar que, aunque se cancelaron algunas actividades, el 
comportamiento del EV y del AC es similar; según lo anterior, no se han presentado sobrecostos 
al corte de la semana 23 del proyecto. El equipo de proyecto continúa con el compromiso para 
presentar los informes de gerencia y el avance del proyecto de forma quincenal. 
 
Al corte del presente informe no se evidencian sobrecostos en el proyecto AC > PV.  A fecha de 
corte no se han aplicado técnicas como fast tracking o crashing para el informe No 4, se 
evidencia que se ha generado una diferencia de $2.623.542 en la fase de desarrollo que 
corresponde a los siguientes ítems: 
 
CONVERSATORIOS  

●  Actividades canceladas conversatorios $1.472.188 
●  Podcasts no publicados    $405.950 
●  Informes no publicados   $159.750  
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WEBINARS 

●  Videos no publicados   $438.079 
●  Informes no publicados  $88.250 
●  Plan de respuesta a riesgos  $59.325 

TOTAL                  $2.623.542 
 
Es importante mencionar que el valor desglosado en la parte superior incluye las actividades 
que fueron canceladas por parte del sponsor como de algunas actividades pendientes de 
aprobación en Teams por parte del sponsor.   

    

 
Tabla 29. Valor Ganado del proyecto al 26 de noviembre de 2021 desglosado por fases 

A partir de la línea base de costos v2, con la técnica de valor ganado se estimó que: 
 
● El proyecto al corte (26 de noviembre de 2021) tiene un trabajo ejecutado y aceptado 

por el sponsor de $17.182.217 reflejado por el indicador EV frente a un valor planeado 
de $ 20.150.008 

 

● Se evidencia una diferencia de $-2.967.792 que corresponde a actividades que no se 
ejecutaron y que se resumen en los siguientes paquetes de trabajo 

Paquetes de trabajo: 

1. GERENCIA DEL PROYECTO / CONTROL Y MONITOREO / INFORMES DE GERENCIA  (-
$344.250) 

 

2. FASE DESARROLLO / CONVERSATORIOS ($2.037.888) - WEBINARS ($526.329) - 
PLANES DE RESPUESTA ($59.325) 

 

 
Tabla 30. Valor Ganado del proyecto al 26 de noviembre de 2021 
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4.2.4.3.3.2 Principales indicadores de cronograma y costo 
 
El proyecto presenta una diferencia de ejecución vs. el valor planeado, con un factor monetario 
de $2.967.792 explicado en la curva S. De acuerdo con el desempeño de la ejecución se han 
determinado los siguientes indicadores:  
 

 
Tabla 31.  Indicadores de Cronograma y Costo – Informe de gerencia 4 

Desempeño CPI: Se evidencia un CPI del 1. Por cada peso que invierte nuestro sponsor se no 
se generan pérdidas, el valor que se ubica dentro del rango de tolerancia como óptimo. 
 
Desempeño Avance SPI: Se evidencia un SPI del 0,85, indicando un retraso del 0,15 en las 
actividades no realizadas y que fueron planeadas a fecha de corte. 
 
Costo % VC: El costo tiene una variación de 0%. Lo que significa que el proyecto está 
estandarizado con el presupuesto a fecha corte. 
 
Cronograma % VP: El proyecto en cuanto a las tareas planeadas está ubicado en una variación 
del -15% frente la programación vigente, frente a los retrasos expuestos anteriormente. 
 
Predictivo CEF: Si el proyecto mantiene el comportamiento actual y no presenta acciones 
correctivas se espera que al finalizar lo planeado tenga un costo de $21.025.834. 
 
Predictivo VAF: Si el proyecto mantiene el comportamiento actual y no se presentan acciones 
correctivas se espera que al finalizar lo planeado el costo de las actividades aumente en 
$72.346. 
 
Costo restante: El costo restante del proyecto pendiente por ejecutar es de $1.768.683 
 
Si seguimos con la programación actual, el proyecto tendría un costo estimado de $21.025.834 
con un sobrecosto de $72.346 en el caso de NO tomar ninguna acción correctiva. 
 

 
Tabla 32.  Costo Esperado del Proyecto y Costo Total – Informe de gerencia 4 

 
4.2.4.3.3.3 Comportamiento CPI y SPI 
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Gráfico 52. Indicadores CPI y SPI - Informe de gerencia 4 

Los indicadores del proyecto definidos en el Plan de Gestión de costos, fueron los 

siguientes:  

●  0,80 <= CPI <= 1,1 

●  0,80 <= SPI <= 1,1 

 
El SPI a la fecha de corte es del 0,85 como resultado del retraso originado por las actividades 
pendientes y que fueron detalladas en la sección del valor ganado. Es importante mencionar 
que el atraso equivale al 0,15 y corresponde a actividades que se cancelaron o que a fecha de 
corte no han cumplido el 100% de avance. 
 
El CPI a la fecha de corte es 1 evidenciando que la gestión de costos es óptima, las actividades 
que se desarrollaron no presentaron sobrecostos.   
 
4.2.4.3.3.4 Tablero de control 

 
De acuerdo al tablero de control propuesto en la planeación, los indicadores del proyecto se 
ubican dentro de las franjas de color amarillo y verde. El CPI se ubica en 1 expresado como un 
óptimo índice del desempeño del costo. Así mismo, el SPI se ubicó en 0,85 debido a la 
cancelación de algunas actividades del cronograma que han impactado de forma sensible el 
indicador. 
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Tabla 33. Tablero de control Indicadores CPI y SPI - Informe de gerencia 4 

4.2.4.3.4 Calidad      
 
Para controlar la calidad de las sesiones, cada vez que se desarrolla un conversatorio se utilizan 
7 indicadores y para cada webinar se utilizan 5 indicadores. A fecha de hoy, los indicadores se 
distribuyen y comportan de la siguiente manera:  

 
Gráfico 53. Medición de indicadores de calidad para conversatorios - Informe de gerencia 4 
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Gráfico 54. Medición de indicadores de calidad para Webinars - Informe de gerencia 4 

 
En los conversatorios realizados entre el 2 de septiembre y el 12 de octubre todos los indicadores 
se encuentran aprobados, ya que el equipo ha cumplido satisfactoriamente con las métricas de 
cada evento desarrollado.   
 
Por otra parte, los eventos programados para el 13 de octubre y para el 3 de noviembre fueron 
cancelados por ausentismo del moderador y por ausencia de la ponente, por tal motivo no fue 
posible realizar modificaciones al cronograma para dichos eventos. Es necesario mencionar 
que la cancelación de este evento fue discutida y aprobada directamente por el Sponsor.  
Adicionalmente, el evento con fecha de 20 de octubre que fue reprogramado para el 25 de 
noviembre, debió cancelarse definitivamente por parte del sponsor ante su imposibilidad de 
asistir.  
 
Es de aclarar que se realizó todo el esfuerzo necesario por parte del equipo de proyecto y se 
implementaron todas las acciones correspondientes y que estaban contempladas en los planes 
para que los eventos se pudieran realizar, sin embargo, la falta de tiempo tanto por parte del 
Sponsor, como de los invitados y ponentes, fueron impedimentos para realizarlos 
satisfactoriamente.  
 
Luego del impacto del mes de septiembre, el equipo de proyecto ha venido trabajando de gran 
manera en la promoción de los webinars y ha mejorado la comunicación con el PMI.  Es por ello, 
que para el webinar 8 “Ser adaptable y resiliente / Habilitar el cambio para lograr el estado 
futuro previsto” realizado el 24 de noviembre, se logró la obtención del PDU liderazgo para 
incentivar la asistencia a este evento.  En parte, gracias a dicho PDU, se logró cumplir con el 
requisito de calidad de asistencia. 
 
Sobre el conversatorio programado para el 17 de noviembre, se realizó con total normalidad y 
se cumplieron con todas las métricas de calidad.  
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4.2.4.3.5 Riesgos   
 
Para controlar los riesgos del proyecto se establece que éstos pueden ser clasificados en las 
siguientes categorías:  
 

● Cerrado: Un riesgo que no se materializó y ya no tiene probabilidad de materializarse, 

por ende, se cierra. 

● Cerrado/materializado: Un riesgo que se materializó, pero ya no se puede volver a 

materializar.  

● Nuevo: Un riesgo que se identificó, pero no se materializó.  

● Nuevo/materializado: Se identifica un nuevo riesgo porque se materializó. 

● Latente: Un riesgo que se puede materializar, pero aún no lo ha hecho.   

● Latente/materializado: Un riesgo que impactó y puede seguir impactando el 

proyecto. 

 
4.2.4.3.5.1 Riesgos Cerrados 
 
Desde el inicio del proyecto, se han cerrado 19 riesgos concernientes a la Fase de Diseño (R37 
a R55). 

 
4.2.4.3.5.2 Riesgos cerrados/materializados 
  
4.2.4.3.5.2.1 Ante la realización de un congreso nacional del PMI, la dirección del PMI BRANCH 

Bogotá decide no brindar los PDU´s para los Webinars, afectando el nivel de 
asistencia en el desarrollo de dichos eventos (R61). En este caso, se generó un 
costo de $68.000.  

 
La realización de los eventos webinar tiene como objetivo fortalecer la relación 
que tiene el PMI con el programa, este riesgo no fue contemplado ya que no 
había sucedido anteriormente. Sin embargo, aunque el Sponsor adelantó 
gestiones con el PMI para este trámite, pero no fue posible obtenerlos durante 
el mes de septiembre afectando el nivel de asistencia de las sesiones.. 
 
El gerente del proyecto fortaleció la comunicación con los interesados del PMI 
para poder mitigar el impacto de la falta de entrega de los PDU´s durante el mes 
de septiembre y obtener para los meses siguientes los respectivos PDU´s, con el 
fin de que este riesgo no se vuelva a materializar. 

 
4.2.4.3.5.3 Riesgos nuevos o riesgos nuevos/materializados 
 
A la fecha corte no se presentaron riesgos nuevos.  
 
4.2.4.3.5.4 Riesgos latentes 
 
A la fecha se evidencian 35 riesgos latentes debido a que la fase de desarrollo aún no se ha 
cerrado. (R1 a R9, R11 a R13, R15, R17 a R20, R22 a R36 y R57 a R59). 
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4.2.4.3.5.5 Riesgos latentes/materializados 
 
A la fecha de corte se evidencian los siguientes riesgos materializados que permanecen latentes:  
 
4.2.4.3.5.5.1 Es probable que, por incapacidad médica o ausentismo, no se presente el 

moderador al conversatorio teniendo como consecuencia que no se lleve a cabo la 
sesión y no se cumpla con un entregable del proyecto, lo que puede ocasionar un 
reproceso de la actividad completa (R10) $144.000 ($72.000 x 2). Para este caso 
(conversatorio 4), nuestro moderador tuvo eventos académicos en la 
universidad y por ello le fue imposible asistir. El equipo de proyecto llevó a cabo 
el plan de contingencia y se realizó la reprogramación del evento para el día 25 
de noviembre. Sin embargo, ante la apretada agenda del moderador, se decide 
por parte del equipo y del Sponsor no realizar el evento. Esta cancelación no 
genera costo adicional, debido a que ya se había realizado el plan de 
contingencia. En cuanto al evento que estaba programado para el 3 de 
noviembre y que estaba pospuesto por incapacidad del moderador, fue 
cancelado por el mismo motivo. 

 
4.2.4.3.5.5.2 Es probable que los estudiantes o público en general no tengan interés en el tema 

expuesto, por lo que habría poca asistencia al Webinar lo que puede ocasionar un 
incumplimiento del número de participantes exigido por el sponsor (R14). A pesar 
de adelantar las medidas correspondientes en el plan de respuesta con la 
información referente a webinar y al PDU que se otorgó, no fue posible 
incentivar un mayor volumen de participación.  

 
4.2.4.3.5.5.3 Es probable que, debido al ausentismo o incapacidad médica, el ponente no se 

presente al Webinar teniendo como consecuencia que no se lleve a cabo la sesión 
del conversatorio y no se cumpla con un entregable del proyecto, lo que puede 
ocasionar un reproceso de la actividad completa (R16). Pese al completo 
seguimiento, plan de respuesta y plan de contingencia, fue imposible realizar el 
evento webinar del 13 de octubre. La ponente tuvo un quebranto de salud y el 
suplente establecido con anterioridad no tuvo la posibilidad de realizar el 
evento para este día. Se informó al Sponsor, de la situación y ante la 
imposibilidad de la ponente para reprogramar, se canceló el evento. 

 
4.2.4.3.5.5.4 Es probable que, por incapacidad médica o ausentismo, no se presente el 

moderador al Webinar teniendo como consecuencia la insatisfacción de los 
asistentes por los retrasos generados en la transmisión (R21) $204.000 ($68.000 
x 3). Debido al alto nivel de ocupación de Jorge Osorio no fue posible que 
participara en el desarrollo del Webinar, por lo que el equipo de proyecto puso 
en marcha el plan de contingencia y se determinó para este caso: para el evento 
6 con Fabián Dulcé, su reemplazo fue Juan Carlos Rocha (Integrante del equipo 
de Proyecto). Por otra parte, para el evento 7 con Wilson Rincón, contamos con 
la presencia de John Douglas Cabrera. Adicionalmente, para el evento 8 con 
Iovanna Santana, nuevamente el equipo de proyecto en cabeza de Juan Carlos 
Rocha tomó el mando de la moderación del evento. 



   

 

 

171 
 

 
4.2.4.3.5.5.5 Es probable que el sponsor tenga poca disponibilidad y no pueda aprobar 

oportunamente los documentos y entregables del proyecto, lo que puede ocasionar 
retrasos en el cronograma  (R56) $0. A pesar de los continuos esfuerzos que 
había realizado el equipo para mantener al Sponsor activo dentro de sus tareas, 
no ha sido posible que él cumpla con los plazos establecidos. Sin embargo, el 
equipo de proyecto continúa con la comunicación constante con Jorge Osorio 
con el fin de mitigar el impacto de las actividades retrasadas en el proyecto. 

 
4.2.4.3.5.5.6 Es probable que ante la ausencia de Luisa Patiño se presenten retrasos en la 

publicación y promoción del evento (R60).  
 

4.2.4.3.5.5.7 Es probable que ante la falta de tiempo del equipo de proyecto no se realice el 
informe de seguimiento, afectando las actividades previamente establecidas en el 
cronograma (R62). Este riesgo no fue identificado con anterioridad y se 
materializó. A pesar de no generar costos, es una señal de alarma para que el 
equipo procese la documentación a tiempo sobre el seguimiento del proyecto y 
mantenga un control exhaustivo para tomar decisiones preventivas o 
correctivas. 

 
4.2.4.3.5.5.8 Es probable que el Sponsor no cuente con el tiempo suficiente para realizar las 

aprobaciones y retroalimentaciones con el equipo de proyecto, provocando 
retrasos en el desarrollo normal del proyecto (R63). Este riesgo no fue 
contemplado al inicio del proyecto y se materializó, generando un costo de 
$408.000 (equivalente a $136.000 x 3). Con este riesgo se aumentó la rigurosidad 
en el diálogo con el Sponsor, mediante mensajes a través de las herramientas 
Teams y WhatsApp  

 
4.2.4.3.5.6 Uso de reservas 
 
A la fecha de corte, de acuerdo con el análisis de riesgos ha sido necesario utilizar las reservas 
de contingencia y de gestión. El costo del proyecto se detalla a continuación:  
 
  

 
Tabla 34. Estado del costo total del proyecto - Informe de gerencia 4 
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La siguiente gráfica muestra el estado actual de los riesgos. Actualmente se han identificado 63 
riesgos. Los riesgos latentes del proyecto, tienen que ver con los entregables pendientes por 
entregar, tales como: inasistencia del moderador, inasistencia del ponente, poca asistencia de 
los invitados, falta de diligenciamiento de las encuestas de satisfacción, fallas de ingreso a la 
sesión, inconvenientes de comunicaciones, retrasos en la transmisión, incumplimiento del 
informe de sesión, errores en el archivo de audio del podcast, entre otros.  
 

 
Gráfico 55. Monitoreo de los riesgos del proyecto - Informe de gerencia 4 

4.2.4.3.6 Gestión de interesados y las comunicaciones del proyecto  
 

4.2.4.3.6.1 Actualización matriz de interesados y plan de involucramiento 
 

A fecha de corte del informe 26-11-2021 la matriz de interesados se mantiene con la 

actualización presentada en el informe 3. 

 

Tabla 35. Clasificación de los interesados - Informe de gerencia 4 

De acuerdo al gráfico generado a la fecha de corte del informe y según la matriz de prominencia, 

el 65% de los interesados permanece en como dominante (media), el 19% crítico (alto), el 13% 

discrecional y sólo el 3% como dependiente (media). 
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Gráfico 56. Gestión de interesados - Informe de gerencia 4 

4.2.4.3.7 Gestión de las comunicaciones 
 

La estrategia de comunicación con los interesados se centra en el uso de las herramientas 

colaborativas como Teams, Google Meet, correo institucional y mensajería instantánea. La 

matriz que relaciona el plan de gestión de las comunicaciones cuenta actualmente con 31 

interesados.  

 

  
Gráfico 57. Gestión de las comunicaciones con interesados - Informe de gerencia 4 

 

●  Para el último evento en diciembre, se encuentra pendiente respuesta por parte del PMI 

para la asignación del código PDU. 

 

●  Se continúa con el parámetro de seguimiento establecido con el equipo de proyecto al 

sponsor mediante WhatsApp de forma diaria antes de las 12.00 m de lunes a viernes, con 

el fin de recordar las tareas que son publicadas en la herramienta colaborativa Teams. 
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4.2.4.3.8 Gestión de las Adquisiciones 
 
De las 18 adquisiciones proyectadas para dar cumplimiento al proyecto, se han finalizado 12 
contratos, correspondientes al 67% de las adquisiciones; 4 contratos fueron cancelados por 
una de las partes y quedan 2 contratos por iniciar.  
 

 
Gráfico 58. Estado de los contratos - Informe de gerencia 4 

A la fecha se encuentran pendientes los siguientes contratos:  
 
● Webinar:  

o Yanileth García Vásquez - 09/12/2021  
 

● Conversatorio:  
o Alexandra Peña - 01/12/2021 
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4.2.4.3.9 Gestión de los recursos 

 
Gráfico 59. Estado mensual del trabajo real y trabajo previsto de los recursos Informe de gerencia 4 

La razón por la cual algunos de los meses que han presentado un trabajo real inferior al 
previsto, corresponde al tipo de técnica utilizada para la estimación (50/50) y a las actividades 
no efectuadas en el cronograma, tales como:  
 
CONVERSATORIOS  

●  Actividades canceladas conversatorios   
●  Podcasts no publicados       
●  Informes no publicados    

 
WEBINARS 

●  Videos no publicados     
●  Informes no publicados    

 
 

4.2.4.3.10 Gestión del cambio  
 
A la fecha de corte no se han tramitado solicitudes de cambio adicionales. 
 

4.2.4.3.11 Conclusiones y lecciones aprendidas 
 

4.2.4.3.11.1 Conclusiones  
 

4.2.4.3.11.1.1 Para el indicador SPI, se evidencia retraso en el proyecto debido a la cancelación 
de tres eventos (1 webinar y 2 conversatorio), a la aprobación de los informes 
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de seguimiento 1, 2 y 3 y a la publicación de los podcasts de los conversatorios 
#3 y #6. 

 
4.2.4.3.11.1.2 Tras la ejecución que se ha llevado a la fecha, el Sponsor se ha manifestado muy 

satisfecho con el trabajo y nos ha mostrado su apoyo para tomar las decisiones 
que mejor le convienen al proyecto, sin dejar de lado su supervisión. Sin 
embargo, continuamos con la comunicación diaria con él a través de 
herramientas como Teams y WhatsApp para hacerle un seguimiento exhaustivo 
a las tareas que se le han asignado, dentro de las cuales se encuentran la 
elaboración de publicaciones de los eventos y de los podcasts, así como las 
respectivas aprobaciones de los informes de los entregables y de la gerencia.  

 
4.2.4.3.11.1.3 Con la materialización de los riesgos que causaron la cancelación de tres de los 

eventos, el equipo continúa monitoreando las actividades de los eventos 
faltantes, debido a que el porcentaje de avance se está acercando al 100%.  

 
4.2.4.3.11.1.4 Ante la imposibilidad de contar con la participación del moderador titular y para 

evitar la materialización del riesgo de cancelación de los eventos, hemos 
activado nuestro plan de respuesta de este riesgo disponiendo de un moderador 
suplente en el caso de los webinars. En el caso de los conversatorios, la agenda 
no permitió reprogramar los eventos en los cuales el único moderador no pudo 
asistir. El plan de contingencia contempla, en última medida, la aceptación de 
dicho riesgo. 

 
4.2.4.3.11.1.5 A pesar del continuo seguimiento por parte del equipo y de las acciones 

encaminadas al desarrollo de los conversatorios, el hecho de que Jorge Osorio 
sea el único que desarrolle este producto, limita el campo de acción del equipo 
de proyecto. De cara al futuro, es necesario evaluar si la cantidad de eventos 
puede ser disminuida para que no exista una recarga para el moderador y para 
que tampoco se afecte el nivel de cumplimiento y calidad del proyecto. 

 

4.2.4.3.11.2 Lecciones aprendidas 
 

4.2.4.3.11.2.1 Se materializaron riesgos que no habían sido identificados desde el inicio del 
proyecto, sin embargo, el equipo de proyecto utilizó todas las herramientas y 
conocimientos a disposición para mitigar el impacto de dichos riesgos. El equipo 
continúa en alerta tanto para el monitoreo de los riesgos ya identificados y que 
se encuentran latentes como para la prevención de nuevos riesgos nuevos que 
puedan materializarse. 

 
4.2.4.3.11.2.2 Se continúa en constante comunicación con Luisa Fernanda Patiño y Jorge 

Alberto Osorio a través de WhatsApp, Teams y Google Drive para lograr el 
cumplimiento de las actividades en cada evento semanal programado.  

 
4.2.4.3.11.2.3 Se reforzaron las comunicaciones con el PMI y se fortaleció la información 

entregada de las sesiones para contar con los PDU que se otorgarán en los 
eventos restantes del calendario.  
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4.2.4.3.11.2.4 En la realización de los webinars se ha identificado con las estadísticas de 
participación, que a los asistentes les gusta más el tipo de webinars referentes 
al uso de herramientas prácticas para la Gerencia de proyectos y que a su vez 
otorgan PDU técnico. 

 
4.2.4.3.11.2.5 Para evitar inconvenientes con el PMI, es necesario que la pieza publicitaria esté 

mínimo con 2 días de anticipación de cara a los eventos. Se ha detectado un poco 
de inconformidad de parte de Ingrid Cardozo (Interesada por parte del PMI), 
quién indica, que por su nivel de compromisos le es complicado dar publicidad 
a los eventos que se están realizando sino cuenta con un mínimo de tiempo para 
poder revisar la pieza y hacer el mailing. A pesar de este inconveniente, la 
fluidez en las comunicaciones con el PMI, ha permitido que independientemente 
de la fecha en la que se entregan las piezas, nos han apoyado con esta actividad 
y de cara a los próximos eventos se continúa trabajando para que las piezas 
salgan con antelación. 

 
4.2.4.3.11.2.6 De cara al futuro, es necesario que se hagan títulos llamativos, un resumen más 

detallado de las actividades que se desarrollarán en los eventos y que se 
incluyan al menos 3 objetivos claves de las charlas a dictar. Es de aclarar que 
estas modificaciones han sido sugeridas por Jaime Enrique Molina 
(vicepresidente de educación del PMI Branch Zona Norte). 

 

4.3 Dashboard de indicadores del proyecto 
 

Los indicadores finales del proyecto se encuentran adjuntos en el Anexo 14. Dashboard. 
 

4.4 Informe de cierre/final 
 

4.4.1 INFORME DE GERENCIA FINAL  
 

4.4.1.1 Objetivo 
 

Presentar el grado de avance en la ejecución del proyecto y el nivel cumplimiento de los 
entregables que se han desarrollado con fecha de corte al 17 de diciembre de 2021.  
 
4.4.1.2 Introducción 
 
En este informe se documenta la información al corte realizado al 17 de diciembre de 2021 del 
proyecto “Fases de diseño y desarrollo de webinars y conversatorios en Gerencia de Proyectos 
para la Facultad de Ingeniería de la Universidad El Bosque segundo semestre 2021” donde se 
visualizarán los aspectos más relevantes del proyecto. 
 
En este documento la gerencia presentará el estado final del proyecto, teniendo en cuenta todas 
las áreas del conocimiento y todo lo que ha sucedido durante la ejecución del proyecto. Así 
mismo, se presentará información sobre lecciones aprendidas. 
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4.4.1.3 Avance del proyecto 
 

4.4.1.3.1 Alcance  
 
Con el fin de mostrar gráficamente la entrega en cuanto al alcance, se usarán líneas sobre la 
EDT del proyecto para indicar el estado final de cada paquete de trabajo. 
 

● Verde: Terminado con todos los entregables  
● Rosado: Terminado parcialmente 

 
 

 
 

Gráfico 60. Estado de la EDT de acuerdo con el estado de ejecución - Informe de gerencia Final 



   

 

 

179 
 

  
 
 

 La fase de diseño fue terminada. 
 

 La fase de desarrollo fue terminada el 16 de diciembre. Se realizaron 8 webinars y 5 
conversatorios. Es decir, que de los 16 eventos programados se realizaron 13, lo anterior 
como resultado de la cancelación definitiva del webinar del 13 de octubre por parte del 
ponente y de los conversatorios del 3 de noviembre por incapacidad médica por parte del 
moderador y del 25 de noviembre por ausentismo del moderador. 

 
Calendario ejecutado de eventos:  
 

●  5 conversatorios:  

○ 1/9/2021: El liderazgo extraordinario - Julio Cesar Sandoval 

○ 15/9/2021: Proyectos de innovación - Rodrigo Misle 

○ 6/10/2021: Análisis de datos para toma decisiones - Santiago Alzate 

○ 17/11/2021: La gestión organizacional de proyectos - Andrés Souza 

○ 01/12/2021: Proyectos de tecnologías de la información - Alexandra Peña 

●  8 Webinars:  

○ 24/8/2021: Involucrar a los interesados para comprender sus intereses y 
necesidades - Sofia Ruiz Bravo 

○ 8/9/2021: Ser un diligente, respetuoso y afectuoso encargado / Construir 
una cultura de responsabilidad y respeto - Iván Bautista Fuentes 

○ 22/9/2021: Reconocer y responder a las interacciones de los sistemas / 
Motivar, influir, entrenar y aprender - Andrea Isabel Reyes 

○ 29/9/2021: Adaptar el enfoque de la entrega al contexto - Juan Pablo Llinás 

○ 27/10/2021: Abordar la complejidad utilizando conocimiento, 
experiencia y aprendizaje - Fabián Alberto Dulcé  

○ 10/11/2021: Responder ante oportunidades y amenazas - Wilson Rincón 
Martínez 

○ 24/11/2021: Ser adaptable y resiliente / Habilitar el cambio para lograr 
el estado futuro previsto - Iovanna Santana   

○ 09/12/2021: Centrarse en el valor - Yanileth García  

 

Eventos no realizados: 

○ Webinar 5: Incorporar la calidad a procesos y resultados - Edmé Alejandra 
López (13/10/2021) 

○ Conversatorio 5:  El liderazgo transformacional - Martha Urquijo y Jair 
Castro (3/11/2021) 
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○ Conversatorio 4:  La gestión estratégica en las organizaciones - Orlando 
Tarazona (25/11/2021) 

 

 Los paquetes de trabajo de la fase desarrollo a entregar completan el 100% de los eventos 
realizados.  

● Conversatorios:  
o Videos publicados 
o Podcasts publicados de los conversatorios 
o Informes de la sesión de los conversatorios 

 
● Webinars:  

o Videos publicados  
o Informes de la sesión de los Webinars 

 

Trazabilidad de los requerimientos de los entregables más relevantes para el 
proyecto 

Los entregables relacionados con la fase de desarrollo, han cumplido con los requisitos así:  

 
Gráfico 61. Cumplimiento de requisitos de las sesiones de conversatorios - Informe de gerencia Final 
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Gráfico 62. Cumplimiento de requisitos de los informes y podcast de conversatorios - Informe de gerencia Final 

 
Para las sesiones de los webinars ejecutados se han cumplido los requisitos en un 100%.  

 
Gráfico 63. Cumplimiento de requisitos de las sesiones de webinars - Informe de gerencia Final 

4.4.1.3.2 Cronograma   
 
A la fecha de corte (17 de diciembre de 2021), el proyecto registra una completitud del 100%. 
A la fecha de cierre del proyecto no fueron aplicadas técnicas como fast tracking o crashing en 
las actividades de los entregables. Las actividades del cronograma relacionadas con el webinar 
5 y de los conversatorios el 4 y 5 fueron desactivadas ante la cancelación definitiva de los 
mismos por parte del sponsor, es decir, en total se realizaron 13 eventos programados.   
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4.4.1.3.3 Costos  
 

4.4.1.3.3.1 Curva S de costos y Valor Ganado 

 
Gráfico 64. Curva S - Comparativo de los indicadores PV, EV y AC - Informe de gerencia Final 

El gráfico 4 muestra el comportamiento de la curva S al cierre del proyecto para los indicadores 
PV, EV y AC.  A partir del mes de septiembre las curvas mantuvieron una tendencia igual hasta 
el cierre del proyecto, con una brecha en la separación de los indicados EV y AC del PV, debido 
a actividades que no se desarrollaron, que se debieron reprogramar y modificar dentro del 
proyecto. 
 
Es importante mencionar que, aunque se cancelaron algunas actividades que generaban 
entregables, el comportamiento del EV y del AC fue constante y con tendencia a una misma 
senda durante todo el proyecto.  
No se presentaron sobrecostos durante el ciclo de vida del proyecto, el AC < PV. Así mismo, se 
evidencia que se ha generado una diferencia de $1.739.283 en la fase de desarrollo que 
corresponde a los siguientes ítems: 
 
CONTROL MONITOREO 

●  Informe de Gerencia   $183.600 
 
CONVERSATORIOS  

●  Actividades canceladas conversatorios $1.219.733 
●  Podcasts no publicados    $229.450 
●  Informes no publicados   $106.500  

 
TOTAL                  $1.739.283 
 
Es importante mencionar que el valor desglosado en la parte superior incluye las actividades 
que fueron canceladas previo VB por parte del sponsor   
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Tabla 36. Valor Ganado del proyecto al 17 de diciembre de 2021 desglosado por fases 

A partir de la línea base de costos v2, con la técnica de valor ganado se estimó que: 
 
● El proyecto al corte (17 de diciembre de 2021) tuvo un trabajo ejecutado y aceptado por 

el sponsor de $19.214.204 reflejado por el indicador EV frente a un valor planeado de 
$20.953.488 

 

● Se evidencia una diferencia de $-1.739.284 que corresponde a actividades que no se 
ejecutaron y que se resumen en los siguientes paquetes de trabajo 

 

Paquetes de trabajo: 

1. GERENCIA DEL PROYECTO / CONTROL Y MONITOREO / INFORMES DE GERENCIA  (-
$183.600) 

 

2. FASE DESARROLLO / CONVERSATORIOS-WEBINARS ($1.555.683) 

 
Tabla 37. Valor Ganado del proyecto al 17 de diciembre de 2021 

 
4.3.1. Principales indicadores de cronograma y costo 
 
El proyecto a su cierre presentó una diferencia en el valor de ejecución vs. el valor planeado, de 
$1.739.284 detallado en el comportamiento de la curva S de acuerdo con el desempeño de la 
ejecución se han evidenciado los siguientes indicadores:  
 

 
Tabla 38.  Indicadores de Cronograma y Costo – Informe de gerencia Final 

Desempeño CPI: Se evidencia un CPI del 1 al cierre del proyecto, por cada peso que invirtió 
nuestro sponsor no se generaron pérdidas, dicho valor alcanzado, corresponde al valor que fue 
trazado como objetivo. 
 
Desempeño Avance SPI: Se evidencia un SPI del 0,92 al cierre del proyecto este indicador nos 
permite afirmar que el proyecto cierra con un retraso del 0,08 en las actividades no realizadas 
durante el ciclo de vida del proyecto. 
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Costo % VC: El costo al cierre del proyecto tuvo una variación del 0%, lo que se expresa como 
un óptimo manejo de los costos durante el ciclo de vida. 
 
Cronograma % VP: Al cierre del proyecto la variación en el % del cronograma fue del -8% 
frente la programación planeada indicador afectado sensiblemente por las actividades que no 
se ejecutaron. 
 
Predictivo CEF: Al cierre del proyecto el indicador predictivo CEF se ajustó al costo del 
proyecto ubicándose en costo neto de $20.953.488. 
 
Predictivo VAF: El proyecto a su fecha de cierre no presentó costos adicionales que impactaran 
el BAC estimado. 
 
Costo restante: A fecha de cierre el proyecto no tiene costo pendiente por ejecutar en 
actividades cumpliendo con el plan de costos gestionado durante la planificación. 
 
 
 

 
Tabla 39.  Costo Esperado del Proyecto y Costo Total – Informe de gerencia Final 

 
4.3.2. Comportamiento CPI y SPI 

 
Gráfico 65. Indicadores CPI y SPI - Informe de gerencia Final 
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Los indicadores del proyecto definidos en el Plan de Gestión de costos, fueron los 

siguientes:  

●  0,80 <= CPI <= 1,1 

●  0,80 <= SPI <= 1,1 

 
El SPI al cierre del proyecto fue de 0,92 la regularización de algunas actividades permitieron 
encaminar el indicador a 1, óptimo para cualquier proyecto. Sin embargo, las actividades que 
no se ejecutaron afectaron la dinámica de este indicador.  
 
El CPI al cierre del proyecto fue de 1 evidenciando que la gestión de costos fue óptima, las 
actividades que se desarrollaron no presentaron sobrecostos.   
 
4.4.1.3.3.2 Tablero de control 

 
De acuerdo al tablero de control propuesto en la planeación, al cierre del proyecto los 
indicadores CPI y SPI se ubicaron dentro de las franjas de color amarillo y verde que son los 
campos de tolerancia aceptados por el sponsor respecto al CPI se ubicó en 1 expresado como 
un óptimo índice del desempeño del costo. Así mismo, el SPI se ubicó en 0,92 debido a la 
cancelación de algunas actividades del cronograma que impactaron el óptimo que se esperaba 
para el indicador. 

 
Tabla 40. Tablero de control Indicadores CPI y SPI - Informe de gerencia Final 

4.4.1.3.4 Calidad      
 
Para controlar la calidad de las sesiones, cada vez que se desarrolló un conversatorio se 
utilizaron 7 indicadores y para cada Webinar se utilizaron 5 indicadores. A la fecha de cierre, 
los indicadores se comportaron de la siguiente manera:  
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Gráfico 66. Medición de indicadores de calidad para conversatorios - Informe de gerencia Final 

 
Gráfico 67. Medición de indicadores de calidad para Webinars - Informe de gerencia Final 

 
Para todos los conversatorios realizados, los indicadores se encuentran aprobados, ya que el 
equipo cumplió satisfactoriamente con cada una de las métricas que se derivaron del desarrollo 
de cada evento.   
 
Por otra parte, los eventos programados para el 13 de octubre y para el 3 de noviembre fueron 
cancelados por ausentismo del moderador y por ausencia de la ponente, por tal motivo no fue 
posible realizar modificaciones al cronograma para dichos eventos a pesar de aplicar los planes 
de contingencia. Es necesario mencionar que, la cancelación de los eventos fue discutida y 
aprobada directamente por el Sponsor.  Adicionalmente, el evento con fecha de 20 de octubre 
que fue reprogramado para el 25 de noviembre, debió cancelarse definitivamente por parte del 
sponsor ante su imposibilidad de asistir y la falta de fechas disponibles dentro del calendario.  
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Es de aclarar que se realizó todo el esfuerzo necesario por parte del equipo de proyecto y se 
implementaron todas las acciones correspondientes y que estaban contempladas en los planes 
para que los eventos se pudieran realizar, sin embargo, la falta de tiempo tanto por parte del 
Sponsor, como de los invitados y ponentes, fueron impedimentos para realizarlos 
satisfactoriamente.  
 
A pesar del impacto por el congreso realizado por el PMI en el mes de septiembre, el equipo de 
proyecto trabajó de manera incesante para que la calidad en las métricas de los webinars 
mejorará. De allí que se mejoró la comunicación con el PMI.  De esta manera, se logró el apoyo 
del PMI y la obtención de los diferentes PDU´S que fueron entregados como parte del objetivo 
de incentivar la asistencia de todos los interesados en la gerencia de proyectos a cada uno de 
estos eventos. 
 

4.4.1.3.5 Riesgos   
 
Para controlar los riesgos del proyecto se estableció una clasificación para categorizar el estado 
de los mismos así:  
 

● Cerrado: Un riesgo que no se materializó y ya no tiene probabilidad de materializarse, 

por ende, se cierra. 

● Cerrado/materializado: Un riesgo que se materializó, pero ya no se puede volver a 

materializar.  

● Nuevo: Un riesgo que se identificó, pero no se materializó.  

● Nuevo/materializado: Se identifica un nuevo riesgo porque se materializó. 

● Latente: Un riesgo que se puede materializar, pero aún no lo ha hecho.   

● Latente/materializado: Un riesgo que impactó y puede seguir impactando el 

proyecto. 

 
 

4.4.1.3.5.1 Riesgos Cerrados 
 
Para este último informe no se materializaron riesgos, desde el anterior informe, además, para 
finalizar el proyecto, se realizó el cierre de 54 riesgos concernientes tanto a la Fase de Diseño 
como a la Fase de Desarrollo (R1 a R9, R11 a R13, R15, R17 a R20, R22 a R55, R57 a R59). 

 
4.4.1.3.5.2 Riesgos nuevos o riesgos nuevos/materializados 
 
Al cierre del proyecto no se presentaron riesgos nuevos.  
 
4.4.1.3.5.3 Riesgos latentes 
 
Se logró realizar el cierre de todos los riesgos que estaban latentes. 
 
4.4.1.3.5.4 Riesgos materializados cerrados 
 
Al cierre del proyecto se evidenciaron los siguientes riesgos materializados.  
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4.3.1.3.5.4.1. Ante la realización de un congreso nacional del PMI, la dirección del PMI BRANCH 

Bogotá decide no brindar los PDU´s para los Webinars, afectando el nivel de 
asistencia en el desarrollo de dichos eventos (R61). En este caso, se generó un costo 
de $68.000.  

 
4.3.1.3.5.4.2. La realización de los eventos webinar tiene como objetivo fortalecer la relación 

que tiene el PMI con el programa, este riesgo no fue contemplado ya que no había 
sucedido anteriormente. Sin embargo, aunque el Sponsor adelantó gestiones con 
el PMI para este trámite, pero no fue posible obtenerlos durante el mes de 
septiembre afectando el nivel de asistencia de las sesiones.. 

 
4.3.1.3.5.4.3. El gerente del proyecto fortaleció la comunicación con los interesados del PMI 

para poder mitigar el impacto de la falta de entrega de los PDU´s durante el mes 
de septiembre y obtener para los meses siguientes los respectivos PDU´s, con el 
fin de que este riesgo no se vuelva a materializar. 

 
4.3.1.3.5.4.4. Es probable que, por incapacidad médica o ausentismo, no se presente el moderador 

al conversatorio teniendo como consecuencia que no se lleve a cabo la sesión y no se 
cumpla con un entregable del proyecto, lo que puede ocasionar un reproceso de la 
actividad completa (R10). Para este caso (conversatorio 4), nuestro moderador 
tuvo eventos académicos en la universidad y por ello le fue imposible asistir. El 
equipo de proyecto llevó a cabo el plan de contingencia y se realizó la 
reprogramación del evento para el día 25 de noviembre. Sin embargo, ante la 
apretada agenda del moderador, se decide por parte del equipo y del Sponsor no 
realizar el evento. Esta cancelación no genera costo adicional, debido a que ya se 
había realizado el plan de contingencia. En cuanto al evento que estaba 
programado para el 3 de noviembre y que estaba pospuesto por incapacidad del 
moderador, fue cancelado por el mismo motivo. 

 
4.3.1.3.5.4.5. Es probable que los estudiantes o público en general no tengan interés en el tema 

expuesto, por lo que habría poca asistencia al Webinar lo que puede ocasionar un 
incumplimiento del número de participantes exigido por el sponsor (R14). A pesar 
de adelantar las medidas correspondientes en el plan de respuesta con la 
información referente a Webinar y al PDU que se otorgó, no fue posible incentivar 
un mayor volumen de participación.  

 
4.3.1.3.5.4.6. Es probable que, debido al ausentismo o incapacidad médica, el ponente no se 

presente al Webinar teniendo como consecuencia que no se lleve a cabo la sesión del 
conversatorio y no se cumpla con un entregable del proyecto, lo que puede ocasionar 
un reproceso de la actividad completa (R16). Pese al completo seguimiento, plan 
de respuesta y plan de contingencia, fue imposible realizar el evento Webinar del 
13 de octubre. La ponente tuvo un quebranto de salud y el suplente establecido 
con anterioridad no tuvo la posibilidad de realizar el evento para este día. Se 
informó al Sponsor, de la situación y ante la imposibilidad de la ponente para 
reprogramar, se canceló el evento. 
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4.3.1.3.5.4.7. Es probable que, por incapacidad médica o ausentismo, no se presente el moderador 
al Webinar teniendo como consecuencia la insatisfacción de los asistentes por los 
retrasos generados en la transmisión (R21). Debido al alto nivel de ocupación de 
Jorge Osorio no fue posible que participara en el desarrollo del Webinar, por lo 
que el equipo de proyecto puso en marcha el plan de contingencia y se determinó 
para este caso: para el evento 6 con Fabián Dulcé, su reemplazo fue Juan Carlos 
Rocha (Integrante del equipo de Proyecto). Por otra parte, para el evento 7 con 
Wilson Rincón, contamos con la presencia de John Douglas Cabrera. 
Adicionalmente, para el evento 8 con Iovanna Santana, nuevamente el equipo de 
proyecto en cabeza de Juan Carlos Rocha tomó el mando de la moderación del 
evento. 

 
4.3.1.3.5.4.8. Es probable que el sponsor tenga poca disponibilidad y no pueda aprobar 

oportunamente los documentos y entregables del proyecto, lo que puede ocasionar 
retrasos en el cronograma  (R56). A pesar de los continuos esfuerzos que había 
realizado el equipo para mantener al Sponsor activo dentro de sus tareas, no ha 
sido posible que él cumpla con los plazos establecidos. Sin embargo, el equipo de 
proyecto continúa con la comunicación constante con Jorge Osorio con el fin de 
mitigar el impacto de las actividades retrasadas en el proyecto. 

 
4.3.1.3.5.4.9. Es probable que ante la ausencia de Luisa Patiño se presenten retrasos en la 

publicación y promoción del evento (R60).  
 
4.3.1.3.5.4.10. Es probable que ante la falta de tiempo del equipo de proyecto no se realice el 

informe de seguimiento, afectando las actividades previamente establecidas en el 
cronograma (R62). Este riesgo no fue identificado con anterioridad y se 
materializó. A pesar de no generar costos, es una señal de alarma para que el 
equipo procese la documentación a tiempo sobre el seguimiento del proyecto y 
mantenga un control exhaustivo para tomar decisiones preventivas o correctivas. 

 
4.3.1.3.5.4.11. Es probable que el Sponsor no cuente con el tiempo suficiente para realizar las 

aprobaciones y retroalimentaciones con el equipo de proyecto, provocando retrasos 
en el desarrollo normal del proyecto (R63).  

 
4.4.1.3.5.5 Uso de reservas 
 
Para la finalización del proyecto y de acuerdo con el análisis de riesgos, fue necesario utilizar 
las reservas de contingencia y de gestión. Por lo tanto, el costo del proyecto se detalla a 
continuación:  
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Tabla 41. Estado del costo total del proyecto - Informe de gerencia Final 

La siguiente gráfica muestra el estado de los riesgos al cierre del proyecto. Se identificaron 63 
riesgos, de los cuales 54 fueron cerrados y 9 de ellos se encuentran como 
Cerrado/Materializado. 
 

 
Gráfico 68. Monitoreo de los riesgos del proyecto - Informe de gerencia Final 

4.4.1.3.6 Gestión de interesados y las comunicaciones del proyecto  
 

4.3.3. Actualización matriz de interesados y plan de involucramiento 
 

A cierre del proyecto la matriz de interesados presenta la siguiente información: 
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Tabla 42.  Clasificación de los interesados - Informe de gerencia Final 

EL proyecto a fecha cierre presentó la siguiente distribución para los interesados, atributos que 

fueron designados por el equipo de proyecto mediante la matriz de prominencia y que a lo largo 

del ciclo de vida tuvieron modificaciones, el 65% de los interesados se clasificó al cierre en 

como dominante (media), el 19% crítico (alto), el 13% discrecional y sólo el 3% como 

dependiente (media). 

 
Gráfico 69. Gestión de interesados - Informe de gerencia Final 

4.4.1.3.7 Gestión de las comunicaciones 
 

La estrategia de comunicación del proyecto se centró en el uso de las herramientas 

colaborativas como Teams, Google Meet, correo institucional y mensajería instantánea. La 

matriz que relaciona el plan de gestión de las comunicaciones del proyecto permitió identificar 

cuál fue el comportamiento de los interesados respecto a requerimientos y expectativas desde 

el inicio al cierre del proyecto. 
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Gráfico 70. Gestión de las comunicaciones con interesados - Informe de gerencia Final 

 

●  El proyecto cierra con 31 interesados. Mes a mes se documentaron las modificaciones 

sobre la matriz con el fin de poder llevar una correcta trazabilidad de los requerimientos, 

expectativas e interesados. 

 

●  Siendo el Sponsor el interesado al que se debió dar mayor atención, el equipo gestionó las 

comunicaciones de forma efectiva y constante, con el fin de recibir las retroalimentaciones, 

aprobaciones y VB para dar continuidad a las actividades del proyecto. 

 

4.4.1.3.8 Gestión de las Adquisiciones 
 
De las 18 adquisiciones proyectadas para dar cumplimiento al proyecto, se finalizaron 14 
contratos, correspondientes al 78% de las adquisiciones; los 4 contratos restantes, fueron 
cancelados por una de las partes. 
 

 
Gráfico 71. Estado de los contratos - Informe de gerencia Final 
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4.4.1.3.9 Gestión de los recursos 

 
Gráfico 72. Estado mensual del trabajo real y trabajo previsto de los recursos - Informe de gerencia Final 

El estado mensual del trabajo real vs trabajo previsto evidenció el impacto de las actividades 
no ejecutadas o suspendidas dentro de los entregables. Así mismo, el efecto de las actividades 
que fueron posteriormente ejecutadas a la fecha de vencimiento.  
 

 
Gráfico 73. Estado mensual del trabajo real y trabajo previsto de los recursos por fases del proyecto - Informe de 

gerencia Final 

En cuanto al comparativo de las horas de trabajo real en cada fase del proyecto, el trabajo 
restante se ubicó en 0 horas. Sólo en la fase de desarrollo se muestra una diferencia que es el 
resultado de las cancelaciones de 3 eventos y por lo tanto la liberación de esas horas de trabajo 
de los recursos. 
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4.4.1.3.10 Gestión del cambio  
 
Durante el desarrollo del proyecto sólo fue presentado un control de cambio por parte del 
Sponsor. 
 

4.4.1.3.11 Conclusiones y lecciones aprendidas 
4.4.1.3.11.1 Conclusiones  
4.4.1.3.11.1.1 El avance del SPI evidenció el impacto del retraso de algunas actividades en el 

mes de noviembre (Ver gráfico 5). Sin embargo, a la fecha final de cierre del 
proyecto se lograron gestionar con los interesados, la finalización de las tareas 
que presentaban atrasado y así cumplir con los compromisos de los entregables.  
Esta recuperación permitió que, a la fecha de cierre del proyecto, el SPI se 
ubicará en 0.93. 
 

4.4.1.3.11.1.2 En cuanto al indicador del costo, el CPI se mantuvo por encima del 0.95 
reflejando la gestión de los costos de las actividades y en los últimos tres cortes 
éste se ubicó en 1,  logrando que el proyecto se mantuviera dentro del costo 
presupuestado en la fase de planeación.  

 
4.4.1.3.11.1.3 Durante la fase de desarrollo el equipo de proyecto mantuvo una constante 

comunicación con los interesados más importantes del proyecto para lograr el 
cumplimiento del cronograma y del presupuesto. 

 
4.4.1.3.11.1.4 Ante la materialización de los riesgos que causaron la cancelación de tres de los 

eventos programados, es necesario que se documente y se realice un control de 
cambios para modificar el Alcance, esto con el fin de llevar un control mucho 
más efectivo y dar un ajuste mayor al nivel de cumplimiento del proyecto en 
general. Si bien, la cancelación se acordó con el Sponsor, es necesario tener un 
soporte de porqué se toma dicha decisión y cuál es su impacto. 

 
4.4.1.3.11.2 Lecciones aprendidas 
4.4.1.3.11.2.1 Construir una matriz con la información detallada de los eventos a presentar, 

esto permitirá un mayor conocimiento por parte de los interesados del 
producto y evitar reprocesos en la solicitud de los certificados PDU. 

 
4.4.1.3.11.2.2 Realizar un mayor detalle en el levantamiento de requisitos que permita 

identificar cuáles serán las herramientas tecnológicas más aptas para la 
presentación de los productos.  

 
4.4.1.3.11.2.3 Durante la bienvenida de los asistentes a la sesión se deben plantear algunas 

recomendaciones sobre el buen uso y manejo de los micrófonos como de la 
pizarra con el fin de evitar interrupciones al ponente invitado. 

 
4.4.1.3.11.2.4 Es necesario mantener una constante comunicación con los interesados del 

PMI para conocer los eventos paralelos a los programados en el proyecto, con 
el fin de mitigar el impacto en las métricas de calidad de los productos. 
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4.4.1.3.11.2.5 Crear una base de datos alterna con los interesados que no están dentro de los 
correos de la Universidad y el PMI que permitan gestionar un mayor número 
de asistentes. 

 
4.4.1.3.11.2.6 Es necesario contar con un calendario de actividades que tengan fechas 

alternas en caso de modificación del cronograma. 
 
4.4.1.3.11.2.7 Prestar mayor detalle a las actividades relacionadas con la gerencia de 

proyecto para evitar retrasos en las entregas de los informes y, por lo tanto, en 
el análisis de los indicadores. 

 
4.4.1.3.11.2.8 Es necesario que la pieza publicitaria se entregue con mínimo 2 días de 

antelación a los eventos, ya que el PMI cuenta con una programación 
establecida en la semana para la publicación y divulgación de las actividades. 

 
4.4.1.3.11.2.9 Es necesario que las sesiones Webinar contengan títulos llamativos, un 

resumen detallado de las actividades que se desarrollarán en los eventos y que 
se incluyan al menos 3 objetivos claves de las sesiones con el fin de poder 
incentivar la entrega de los PDU por parte del PMI. Así mismo, la comunicación 
con el PMI no solo debe depender de Ingrid Cardozo, toda vez que ella es un 
puente entre el equipo de proyecto y el PMI.  

 
4.4.1.3.11.2.10 El manejo de una herramienta colaborativa y de mensajería instantánea como 

Teams y WhatsApp permite un mayor control sobre las actividades donde se 
necesitan acciones como aprobaciones y autorizaciones dentro del proyecto. 

 
4.4.1.3.11.2.11 Fortalecer los planes de divulgación de los eventos para evitar poca asistencia 

a las sesiones. 
 

4.4.1.3.11.2.12 Es necesario emplear herramientas que hagan mucho más visual la 
información y que permitan un análisis rápido y eficiente de los datos para 
cualquier interesado.  

 
4.4.1.3.11.2.13 El manejo del software FILMORA para la edición cumplió con los requisitos del 

proyecto siendo una herramienta sencilla y de bajo costo que permitió la 
edición de dos tipos de entregables en una misma plataforma (podcast y 
videos). 

 
4.4.1.3.11.2.14 Al trabajar de manera colaborativa, se evitan reprocesos, ya que se comparten 

los archivos para la edición en tiempo real de cualquiera de los integrantes del 
equipo de proyecto. 

 

El registro de lecciones aprendidas se encuentra disponible en el Anexo 14. Dashboard 
Anexo 15. Registro de lecciones aprendidas. 
 
 
 



   

 

 

196 
 

 
 

4.5 Acta de cierre del proyecto 
 

4.5.1 Acta de cierre de Fase de Diseño 
 

Información del proyecto 
Datos 

Empresa / Organización Grupo 9 - 1D 

Proyecto Fases de diseño y desarrollo de webinars y conversatorios 
en Gerencia de Proyectos para la Facultad de Ingeniería de 
la Universidad El Bosque segundo semestre 2021 

Fecha de preparación 27-10-2021 

Cliente Universidad El Bosque/ Maestría en Gerencia 
organizacional de proyectos y Especialización en 
Gerencia de Proyectos 

Patrocinador principal Jorge Alberto Osorio - director de la Maestría en Gerencia 
Organizacional de Proyectos y Especialización en 
Gerencia de Proyectos - Universidad El Bosque 

Gerente de proyecto Nancy Rocío Zambrano Sierra 

 

Patrocinador / Patrocinadores 

Nombre Cargo Departamento / 
División 

Rama ejecutiva 
(Vicepresidencia) 

Jorge Alberto 
Osorio 

Director  Maestría en 
Gerencia 

organizacional  
 

Especialización 
de Gerencia en 

Proyectos 

Facultad de 
Ingeniería 

 

 

Razón de cierre 
Por medio de la presente, se da cierre formal a la fase de diseño, por las razones 
especificadas en la siguiente ficha: 

 
Marcar con una “X” la razón de cierre: 

 

Entrega de todos los productos de conformidad con los 
requerimientos del cliente. 

X 
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Entrega parcial de productos y cancelación de otros de 
conformidad con los requerimientos del cliente. 

 

Cancelación de todos los productos asociados con el proyecto.  

 
Aceptación de los productos o entregables 
A continuación, se establece cuales entregables de proyecto han sido aceptados: 
 

Entregable Aceptación 
(Si o No)  

Observaciones 

Formato de pieza publicitaria 
diseñado 

SI  

Plan de promoción de los 
conversatorios diseñado 

SI  

Formato de podcast diseñado SI  
Formato de cortinilla para entrada 
y salida diseñado 

SI  

Formato de encuesta de 
satisfacción diseñado 

SI  

Formato informe de la sesión 
diseñado 

SI  

 
Para cada entregable aceptado, se da por entendido que: 
 

• El entregable ha cumplido los criterios de aceptación establecidos en la 
documentación de requerimientos y definición de alcance. 

• Se ha verificado que los entregables cumplen los requerimientos. 
• Se ha validado el cumplimiento de los requerimientos funcionales y de calidad 

definidos. 
 
Se autoriza al Gerente de Proyecto a continuar con el cierre formal de la fase, lo cual deberá 
incluir: 
 

• Liberación del equipo de trabajo para su reasignación. 
• Cierre de todos los procesos de contratación con terceros relacionados con la fase. 
• Archivo de la documentación del proyecto. 

 
 Aprobaciones 

Patrocinador Fecha Firma 

Jorge Alberto Osorio Villa 13/12/2021 
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4.5.2 Acta de cierre de Fase de Desarrollo  

Información del proyecto 

Datos 

Empresa / Organización Grupo 9 - 2D 

Proyecto Fases de diseño y desarrollo de webinars y conversatorios 
en Gerencia de Proyectos para la Facultad de Ingeniería de 
la Universidad El Bosque segundo semestre 2021 

Fecha de preparación 17-12-2021 

Cliente Universidad El Bosque/ Maestría en Gerencia 
organizacional de proyectos y Especialización en 
Gerencia de Proyectos 

Patrocinador principal Jorge Alberto Osorio - director de la Maestría en Gerencia 
Organizacional de Proyectos y Especialización en 
Gerencia de Proyectos - Universidad El Bosque 

Gerente de proyecto Nancy Rocío Zambrano Sierra 

 

Patrocinador / Patrocinadores 

Nombre Cargo Departamento / 
División 

Rama ejecutiva 
(Vicepresidencia) 

Jorge Alberto 
Osorio 

Director  Maestría en 
Gerencia 

organizacional  
 

Especialización 
en Gerencia de 

Proyectos 

Facultad de 
Ingeniería 

 

Razón de cierre 

Por medio de la presente, se da cierre formal a la fase de desarrollo, por las razones 
especificadas en la siguiente ficha: 
 
Marcar con una “X” la razón de cierre: 
 

Entrega de todos los productos de conformidad con los 
requerimientos del cliente. 

X 

Entrega parcial de productos y cancelación de otros de 
conformidad con los requerimientos del cliente. 
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Cancelación de todos los productos asociados con el proyecto.  

 

Aceptación de los productos o entregables 

A continuación, se establece cuales entregables de proyecto han sido aceptados: 
 

Entregable Aceptación 
(Si o No)  

Observaciones 

5 Conversatorios SI  
5 Videos publicados SI  
5 Informes de conversatorios SI  
5 Podcast publicados SI  
8 Webinars SI  
8 Videos publicados SI  
8 Informes de webinars SI  
5 Informes de Gerencia SI  

 
Para cada entregable aceptado, se da por entendido que: 
 

• El entregable ha cumplido los criterios de aceptación establecidos en la documentación 
de requerimientos y definición de alcance. 

• Se ha verificado que los entregables cumplen los requerimientos. 

• Se ha validado el cumplimiento de los requerimientos funcionales y de calidad 
definidos. 

 
Es necesario aclarar que el número de entregables que se evidencian y que fueron entregados, 
están de conformidad con lo requerido por el Sponsor. 
 
Se autoriza al Gerente de Proyecto a continuar con el cierre formal de la fase, lo cual deberá 
incluir: 

 
• Liberación del equipo de trabajo para su reasignación. 

• Cierre de todos los procesos de contratación con terceros relacionados con la fase. 

• Archivo de la documentación del proyecto. 

Aprobaciones 

Patrocinador Fecha Firma 

Jorge Alberto Osorio Villa 20/12/2021 
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4.5.3 Acta de cierre de Fase de Proyecto 
 

Información del proyecto 
Datos 

Empresa / Organización Grupo 9 - 2D 

Proyecto Fases de diseño y desarrollo de webinars y conversatorios 
en Gerencia de Proyectos para la Facultad de Ingeniería de 
la Universidad El Bosque segundo semestre 2021 

Fecha de preparación 20-12-2021 

Cliente Universidad El Bosque/ Maestría en Gerencia 
organizacional de proyectos y Especialización en 
Gerencia de Proyectos 

Patrocinador principal Jorge Alberto Osorio - director de la Maestría en Gerencia 
Organizacional de Proyectos y Especialización en 
Gerencia de Proyectos - Universidad El Bosque 

Gerente de proyecto Nancy Rocío Zambrano Sierra 

 
Patrocinador / Patrocinadores 

Nombre Cargo Departamento / 
División 

Rama ejecutiva 
(Vicepresidencia) 

Jorge Alberto 
Osorio 

Director  Maestría en 
Gerencia 

organizacional  
 

Especialización 
en Gerencia de 

Proyectos 

Facultad de 
Ingeniería 

 

Razón de cierre 
Por medio de la presente, se da cierre formal al proyecto, aclarando que el número de 
entregables que se evidencian y que fueron realizados, están de conformidad con lo 
requerido por el Sponsor. 
 
Marcar con una “X” la razón de cierre: 
 

Entrega de todos los productos de conformidad con los 
requerimientos del cliente. 

X 

Entrega parcial de productos y cancelación de otros de 
conformidad con los requerimientos del cliente. 

 

Cancelación de todos los productos asociados con el proyecto.  

 
Aceptación de los productos o entregables 
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A continuación, se establece cuales entregables de proyecto han sido aceptados: 
 

Entregable Aceptación (Si o 
No)  

Observaciones 

1 Formato de pieza publicitaria diseñado SI  
1 Plan de promoción de los conversatorios 
diseñado 

SI  

1 Formato de podcast diseñado SI  
1 Formato de cortinilla para entrada y 
salida diseñado 

SI  

1 Formato de encuesta de satisfacción 
diseñado 

SI  

1 Formato informe de la sesión diseñado SI  
5 Conversatorios SI  
5 Videos publicados SI  
5 Informes de conversatorios SI  
5 Podcast publicados SI  
8 Webinars SI  
8 Videos publicados SI  
8 Informes de webinars SI  
5 Informes de Gerencia SI  

 
Para cada entregable aceptado, se da por entendido que: 

• El entregable ha cumplido los criterios de aceptación establecidos en la documentación 
de requerimientos y definición de alcance. 

• Se ha verificado que los entregables cumplen los requerimientos. 

• Se ha validado el cumplimiento de los requerimientos funcionales y de calidad 
definidos. 

 
Se autoriza al Gerente de Proyecto a continuar con el cierre formal del proyecto, lo cual 
deberá incluir: 

• Liberación del equipo de trabajo para su reasignación. 

• Cierre de todos los procesos de contratación con terceros relacionados con la fase. 

• Archivo de la documentación del proyecto. 

 
Aprobaciones 

Patrocinador Fecha Firma 

Jorge Alberto Osorio Villa 20/12/2021 
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EVIDENCIAS DEL PRODUCTO 
 
 
A continuación, se relaciona la lista de las evidencias que demuestran la elaboración de 
los entregables aprobados por el Comité evaluador y las cuales podrán ser consultadas 
en los anexos. 
 

Plan de divulgación para los conversatorios 
Anexo 16. Plan de 

divulgación conversatorios 

Evidencias generales de los eventos programados 
(conversatorios y webinars) 

Anexo 17. Evidencias del 
producto 

Entrega de los banners para los conversatorios 
Anexo 18. Banner 

conversatorios 
Entrega de los banners para los webinars Anexo 19. Banner webinar 

Entrega de los Certificados para los ponentes 
participantes de los webinars 

Anexo 20. Certificados 
ponentes webinar 

Entrega de los informes para los conversatorios 
Anexo 21. Informes 

conversatorios 

Entrega de los informes para los webinars 
Anexo 22. Informes 

webinars 
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ANEXOS 
 

Anexo 1. Matriz de interesados 

Anexo 2.  Matriz control de cambios y configuración 

Anexo 3. Requisitos y enunciado del alcance 

Anexo 4. EDT  

Anexo 5. Diccionario EDT 

Anexo 6. Cronograma 

Anexo 7. Costos 

Anexo 8. Rubros o conceptos de costo del proyecto 

Anexo 9. Matriz de calidad 

Anexo 10. Matriz RACI recursos 

Anexo 11. Matriz de comunicaciones 

Anexo 12. Matriz de riesgos 

Anexo 13. Matriz de adquisiciones 

Anexo 14. Dashboard 

Anexo 15. Registro de lecciones aprendidas 

Anexo 16. Plan de divulgación conversatorios 

Anexo 17. Evidencias del producto 

Anexo 18. Banner conversatorios 

Anexo 19. Banner webinar 

Anexo 20. Certificados ponentes webinar 

Anexo 21. Informes conversatorios 

Anexo 22. Informes webinars 

Anexo 23. Actas equipo de gerencia  

Anexo 24. Actas reunión de trabajo  


