Diagndstico organizacional sobre la implementacion de procesos de
automatizacion y transicion tecnoldgica de la empresa Ankla Editores
S.A.S

Autor 1: Ramirez-Vasquez, Carol Daniela
Especialista en Alta Gerencia, Fundacién Universitaria del Area Andina / Coordinadora Nacional de
Asuntos Académicos / FCEA / Bogotd D.C, Colombia / cdramirezv@unbosque.edu.co
Autor 2: Suarez-Santamaria, Joan Ricardo
Profesional en Comercio Internacional, Universidad Cooperativa de Colombia / Coordinador de Compras
e Importaciones / FCEA / Bogota D.C, Colombia / jrsuarezs@unbosque.edu.co

Resumen

Ankla Editores S.A.S es una empresa lider en el sector de las artes graficas en Colombia, destacandose
por su compromiso con la calidad y la satisfaccidon del cliente desde su fundacidn en abril de 2015 en
Bogotd D.C, con mds de una década de experiencia, la empresa ha mantenido una visién orientada hacia
el futuro, adaptandose constantemente a los cambios del mercado y mantenerse en continua innovacién.

El diagndstico organizacional y de contexto se centré en comprender el estado actual en cuanto a la
transiciéon tecnoldgica y la automatizacién de procesos. Utilizando el modelo Acatech se identificaron
desafios significativos en la adopcién de nuevas tecnologias, resaltando la necesidad de mejorar la
conectividad, visibilidad, transparencia, capacidad predictiva, flexibilidad y adaptabilidad en la empresa.
Ademas, al analizar el entorno del sector con el modelo de las cinco fuerzas de Porter, se identificé la
intensa competencia en el mercado de publicidad impresa y las artes graficas, asi como la influencia de los
compradores en los términos de negociacidn. Por otro lado, gracias a la aplicacidon del modelo PESTEL, se
destacaron aspectos politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y legales que se deben
tener en cuenta a la hora de la toma de decisiones. A su vez, las encuestas realizadas demostraron la
necesidad de una estrategia clara para la implementacién de tecnologias digitales, asi como una mejora
en la documentacién de procesos.

Finalmente, se considera que Ankla Editores se enfrenta al desafio de adaptarse a la industria 4.0 y
prepararse para la industria 5.0; Esto implica priorizar la integracion efectiva de tecnologias y la gestién
del cambio organizacional para mantenerse dentro del entorno empresarial globalizado. Se plantea la
necesidad de explicar estrategias para diversificar sus servicios o incursionar en nuevos mercados
relacionados con tecnologias vanguardistas y la transformacion digital, lo que brindaria posibles
oportunidades de crecimiento y desarrollo en un futuro a corto plazo.
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Abstract

Ankla Editores S.A.S is a leading company in the graphic arts sector in Colombia, standing out for its
commitment to quality and customer satisfaction since its foundation in April 2015 in Bogotd D.C., with
more than a decade of experience, the company has maintained a vision oriented towards the future,
constantly adapting to market changes and maintaining continuous innovation.

The organizational and context diagnosis focused on understanding the current state regarding
technological transition and process automation. Using the Acatech model, significant challenges were
identified in the adoption of new technologies, highlighting the need to improve connectivity, visibility,
transparency, predictive capacity, flexibility and adaptability in the company. Furthermore, by analyzing
the microenvironment with the Porter model, the intense competition in the print advertising and graphic
arts market was identified, as well as the influence of buyers on the negotiation terms. On the other hand,
when evaluating the macroenvironment with the PESTEL model, political, economic, social, technological,
environmental and legal aspects were highlighted that must be taken into account when making decisions.
The surveys carried out demonstrated the need for a clear strategy for the implementation of digital
technologies, as well as an improvement in process documentation.

Finally, Ankla Editores is considered to face the challenge of adapting to industry 4.0 and preparing for
industry 5.0; This involves prioritizing the effective integration of technologies and organizational change
management to stay within the globalized business environment. There is a need to explain strategies to
diversify their services or enter new markets related to cutting-edge technologies and digital
transformation, which would provide possible opportunities for growth and development in the short-
term future.
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1. INTRODUCCION

Ankla Editores S.A.S. es una empresa colombiana ubicada en Bogotd D.C., consolidada en el sector
industrial de las artes graficas. Se encuentra en un periodo de transicién hacia un entorno tecnolégico mas
avanzado y en la implementacion de procesos de automatizacidn, los cuales son imperativos para su
desarrollo. Con mas de una década de experiencia en el mercado, Ankla Editores se ha distinguido por su
compromiso con la calidad y la satisfaccion del cliente. Su mision de satisfacer las necesidades del mercado
con productos y servicios del sector de las artes graficas ha guiado sus operaciones desde su fundacion en
abril del afio 2015. Con una visién orientada hacia el futuro, la empresa aspira a expandir su mercado y
establecer alianzas estratégicas con comerciantes para el afio 2025. Su propuesta de valor se centra en
abastecer emprendimientos y empresas de cualquier sector, con productos de alta calidad y en el mejor
tiempo posible. Sin embargo, la rapida evoluciéon del mercado y los avances tecnoldgicos han generado
desafios significativos para la organizacion.

La era digital ha impulsado un cambio radical en los habitos de consumo y en las expectativas del
cliente, generando una creciente presidén sobre las empresas del sector de las artes graficas para adaptarse
a este nuevo paradigma. En este contexto, el diagndstico organizacional desarrollado para Ankla Editores
se convierte en una herramienta esencial para evaluar su posicién actual, identificar oportunidades de
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mejora y orientar su estrategia futura hacia un entorno empresarial caracterizado por la rapida evolucién
tecnolégicay los cambios en los habitos de consumo. Este proceso se considera esencial para la adaptacién
de la empresa a las demandas del mercado y para garantizar su crecimiento y sostenibilidad a largo plazo.

En este documento se proporciona una breve descripcidon de la compaiiia, seguida de la explicaciéon
sobre como se emplean metodologias como las cinco fuerzas de Porter, el modelo PESTEL y el modelo
Acatech, para lograr el objetivo de realizar el diagnéstico organizacional. Estas herramientas permiten
obtener una vision integral de los desafios y oportunidades que enfrenta la empresa, tanto en su entorno
interno como externo. A través de un anadlisis exhaustivo basado en estas metodologias, se pueden
identificar dreas de mejora, establecer estrategias efectivas y tomar decisiones. Todo ello con el propésito
de impulsar el crecimiento y la competitividad de Ankla Editores en un contexto empresarial dinamico y
cambiante.

2. DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION, ENTIDAD O EMPRESA
2.1.Descripcidn historica

Ankla Editores S.A.S. es una empresa de la industria editorial, publicitaria y de disefio grafico que se
constituyé en abril del afio 2015 con un capital de $122.500.000. Tiene como objeto principal la creacion,
produccidn, edicién, elaboracion y distribucién de libros, revistas, folletos, periddicos y demas material
publicitario en diferentes campos sociales como lo son: el didactico, cientifico, investigativo, cientifico,
tecnoldgico, cultural, ambiental, deportivo y musical que contribuyen a la formacién integral de los
colombianos. De igual manera, cuenta con el desarrollo integral de venta, comercializacién y distribucién
de papeleria impresa, tanto empresarial como publicitaria, al por mayor y al detal, asi como todo lo
relacionado con las artes gréficas.

Alo largo de los afos, la empresa manufacturera ha colaborado de la mano con maquinaria importada
de origen alemdn para asegurar la calidad de sus productos terminados. La compaiiia cuenta con una
experiencia de mds de 20 afos en el mercado; anteriormente eran conocidos como Leograf Impresores en
el 2003 y a partir del 2016 como Ankla Editores. Leograf impresores fue una experiencia de gran
crecimiento y desarrollo como empresa, juagando un papel crucial en la generaciéon de empleo y en el
respaldo de mds de 130 colaboradores. En su momento, debido a decisiones gerenciales, la empresa entré
en crisis y tuvo que ser liquidada. Sin embargo, gracias a las buenas relaciones con los clientes que
perduraron a través de los afios, que para la empresa fue una gran motivacidn, se retoma la oportunidad
de volver a comenzar en la industria, ya no como Leograf Impresores sino como Ankla Editores S.A.S.
Aunque el cambio de denominacién fue significativo, los pilares esenciales de calidad, satisfaccion del
cliente y enfoque en la innovaciéon se han mantenido intactos. Esta transicion no solo ha sido una
oportunidad para renovar la identidad de la empresa, sino también para reforzar su compromiso con los
clientes y empleados. Si bien se han implementado ajustes estratégicos y operativos para adaptarse a las
demandas cambiantes del mercado, se realizan en armonia con la vision de la compaiia.

El proceso ha sido complejo, especialmente considerando la pandemia y la crisis econdmica global. A
pesar de estos desafios, la empresa ha logrado mantenerse activa en el mercado, gracias al capital humano
adecuado y necesario para cumplir con las labores diarias.

En la actualidad, la empresa cuenta con la contratacién de 16 colaboradores y se prevé un crecimiento

y expansion en el drea de mercadeo en el futuro cercano. Esta estrategia tiene como objetivo ampliar el
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alcance hacia las empresas, negocios y emprendedores, no solo para ofrecer servicios, sino también para
establecer alianzas estratégicas duraderas. La empresa se destaca por su capacidad de respuesta rapida
ante las necesidades del cliente, un valor distinto que busca mantener en el tiempo.

2.2. Contexto de la situacion actual y la necesidad de desarrollar el diagndstico

Hoy en dia, con el desarrollo de nuevas tecnologias e implementacion de nuevos métodos de trabajo,
la empresa se ha visto amenazada por la era digital, ya que muchos negocios han migrado a esta nueva
era dejando de lado lo impreso, lo material, lo fisico. De cierta manera, esto ha ocasionado que empresas
del sector de la industria grafica busquen nuevas alianzas y modelos de negocio alineados a la digitalizacién
y a la modernizacion de procesos de publicidad, no sin antes preservar la identidad que los caracteriza
como compaiiia familiar, donde el valor agregado siempre serd la esencia de lo impreso. Basado en los
cambios en los habitos de consumo, la era digital ha transformado radicalmente la forma en que las
personas acceden a la informacién y consumen contenido. Cada vez mas, las personas prefieren consumir
contenido en linea a través de dispositivos moéviles, lo cual conlleva a una disminucién en la demanda de
los materiales impresos y asi mismo, a una presioén significativa sobre las empresas de la industria grafica
para adaptarse al cambio en este tipo de habitos.

El concepto de innovacion ha tenido varias acepciones a través del tiempo. En la década de los afios
cincuenta fue considerado como el resultado de investigadores aislados, y actualmente se ha
transformado en un proceso en red orientado a la resolucion de problemas que tiene su ocurrencia
primaria en el mercado, lo cual implica relaciones (formales e informales) entre agentes diferentes, vy el
intercambio de conocimiento tacito y explicito, que facilita el aprendizaje desde diferentes formas
(Lengrand & Chartrie, 1999).

Hoy en dia con el desarrollo de nuevas tecnologias e implementaciéon de nuevos métodos de trabajo,
la empresa se ha visto amenazada por la era digital, ya que muchos negocios han migrado a esta nueva
era dejando de lado lo impreso, lo material, lo fisico. De cierta manera, esto ha hecho que empresas del
sector de la industria grafica busquen nuevas alianzas y modelos de negocio alineados a la digitalizacién y
a la modernizacidn de procesos de publicidad, no sin antes preservar la identidad que los caracteriza como
compaiiia familiar, donde el valor agregado siempre sera la esencia de lo impreso. Basado en los cambios
en los habitos de consumo, la era digital ha transformado radicalmente la forma en que las personas
acceden a lainformacién y consumen contenido. Cada vez mas, las personas prefieren consumir contenido
en linea a través de dispositivos moviles, lo cual conlleva a una disminuciéon en la demanda de los
materiales impresos y asi mismo, a una presion significativa sobre las empresas de la industria grafica para
adaptarse al cambio en este tipo de habitos.

Un ejemplo notable de esta modernizacidn es la empresa Merkle, una agencia de marketing lider, con
sede en los Estados Unidos, originalmente especializada en el marketing y publicidad impresa que ha
evolucionado para abrazar las nuevas tecnologias y adaptarse a las demandas cambiantes del mercado
(Merkle, 2024). Su factor de éxito ha sido combinar su experiencia con la publicidad impresa y la
innovacion digital, maximizando el impacto de las campafias publicitarias, optimizando el retorno de la
inversién y ofreciendo resultados tangibles a sus clientes.

Por su parte, Ankla Editores S.A.S ha adoptado diversas estrategias para preservar su modelo
tradicional de produccidon, que involucra el uso de maquinaria y un proceso detallado en la creacion de
productos. Para la empresa, conservar la mano de obra es fundamental, no solo por el impacto econédmico
gue representa para las familias, sino también por el valor que aporta la experiencia en cada etapa del
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proceso dentro del ambito de las artes gréficas. Sin embargo, la empresa reconoce la necesidad de
adaptarse a las nuevas tecnologias, comprendiendo que estas pueden generar nuevas oportunidades
laborales en otros dmbitos como resultado de la implementacion de maquinaria moderna. Es por ello que
Ankla Editores ha integrado sistemas de impresién digital para atender las necesidades prioritarias de los
clientes. Esta situacién refleja la importancia de evaluar las ventajas comparativas entre los métodos de
produccién tradicionales y los modernos.

La realizacidon de un diagndstico organizacional se presenta como una necesidad imperativa para
evaluar e identificar la relevancia de incorporar nuevas tecnologias, dado su impacto significativo en la
industria en general. Ademas, es crucial comprender las expectativas y necesidades del consumidor final,
no solo en términos de capacidad de respuesta, sino también en relacién con la relacién entre precio y
calidad. En este contexto, es esencial comprender el funcionamiento tanto de la industria como de la
propia empresa.

El andlisis de los aspectos productivos y financieros resulta fundamental para comprender la situacion
actual de la empresa, especialmente en lo que respecta a la inversidon en maquinaria y la capacitacién del
personal. Si bien la implementacién de nuevas tecnologias conlleva una inversién considerable, es
importante destacar que esta inversion puede ser factible y beneficiosa para la empresa a largo plazo. La
implementacion exitosa de tecnologias modernas no solo puede mejorar la eficiencia y el rendimiento,
sino también optimizar y organizar los procesos internos de la empresa.

2.3. Misiodn, vision y objetivos

Tabla 1.
Mision, vision, objetivos y propuesta de valor de Ankla Editores
Misién Satisfacer las necesidades del mercado con productos y servicios del sector de las artes
graficas, con un alto estandar de calidad, precio y velocidad.
Vision Esperamos para el afio 2025, poder expandir nuestro mercado hacia un modelo de negocio
en el que los comerciantes se puedan convertir en aliados estratégicos.
Objetivos e Implementar estrategias de marketing digital que fortalezcan su presencia

en el mercado actual, aumentando sus ventas a nivel nacional e
internacional.

e Establecer alianzas estratégicas con empresas del sector educativo,
cientifico y cultural, para expandir la oferta de productos y servicios,
aprovechando su experiencia en las artes graficas.

® Mejorar la eficiencia operativa y la calidad del servicio mediante Ila
capacitacién continua del personal, enfocada en la optimizacién de
procesos y la atencidn al cliente, con el fin de mantener los altos
estandares de satisfaccion y fidelizacion.

Propuesta de valor | Abastecer emprendimientos y empresas de cualquier sector, con papeleria e insumos de

artes graficas en el mejor tiempo posible.

Fuente: Propia, basada en Ankla Editores S.A.S

2.4. Organigrama
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Figura 1.

Organigrama de Ankla Editores
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Fuente: Propia, basada en Ankla Editores S.A.S

2.5. Unidades estratégicas de negocio

Como unidades estratégicas de negocio, se identificaron las siguientes dentro de la organizacidn, las
cuales son cruciales para el buen funcionamiento de los procesos que conllevan:

Servicio de material publicitario
Servicio de marketing directo
Desarrollo de empaques funcionales
Servicio de disefio grafico

2.6. Lineas de productos o servicios

Servicio de material publicitario: Se especializa en calendarios, agendas, esferos, camisetas,
avisos, retablos, vinilos, pendones, rompetraficos, vademécum, kit corporativo, hojas
membrete, tarjetas de presentacion, relojes personalizados, placas en acrilico, catdlogos,
sobres, revistas, separadores, libretas, folletos.

Servicios de marketing directo: Esta UEN se especializa en campaiias de marketing directo,
como correo directo y folletos distribuidos en puntos de venta.

Desarrollo de empaques funcionales: Acompafiamiento al cliente en todo lo referente a cajas
de emprendimiento, cajas para vinos, empaques para alimentos, bolsas de papel, bolsas
plasticas, etiquetas y rétulos, embalajes, cajas para pizza, bolsas personalizadas.

Disefio grafico: Esta division se encarga de la produccidn fisica de los materiales publicitarios,
incluyendo la impresion, acabados y montaje, disefio web, ilustraciones, bonos publicitarios,
redes sociales, logos, creacion de marcas corporativas, material PoP.

2.7. Areas o departamentos transversales

6131



Diagndstico organizacional sobre la implementacion de procesos de automatizacion y transicion tecnoldgica de la empresa Ankla

Editores S.A.S

El drea administrativa y comercial es transversal a todas las dreas de la empresa, debido a que
el sistema de trabajo se basa en el conocimiento de las drdenes de compra pendientes. En
determinado momento, el producto deberd surtir su proceso a través de estas areas antes de
llegar a las manos del cliente.
Gestidon humana: Se encarga de todo el proceso de seleccidon y contratacion de personal,
induccion y orientacion, capacitacién y desarrollo, evaluaciones de desempefio, gestion del
clima laboral, talento, compensacién y beneficios- segin sea la necesidad de los cargos,
contemplando los siguientes:

o Operario de impresion offset — Maquina multilith 1650
Operario de impresidn maquina 5 colores roland
Encuadernadores
Operario de guillotina
Auxiliar de planta
Disefiadores graficos
Asistente administrativo y contable
Gerente financiero
Contador
Gerente general
Ejecutivo de mercadeo
Gerente de mercadeo

o Director de recursos humanos
Gestidn financiera: Se encarga de revisar, aprobar y gestionar los recursos que entran y salen
de la empresa, priorizando la ndmina y la compra de materias primas e insumos para
garantizar la efectividad de la produccién. Ademas se ocupa de los temas tributarios, como el
cumplimiento de obligaciones con entidades publicas como la DIAN y la Secretaria de
Hacienda. En este contexto, el contador desempefia un papel fundamental en la correcta
causacion y registro de las transacciones de la empresa.
Area administrativa: Gestiona los recursos de clientes y proveedores, sino también del capital
humano. Se mantiene una constante comunicacion y retroalimentacién de diferentes
procesos de la empresa a nivel gerencial y asistencial. Los asistentes administrativos y
contables, juegan un papel fundamental en la causacién y registro de diferentes operaciones
de la empresa, como facturas de venta, facturas de compra, comprobantes de egreso, recibos
de caja, impuestos, pagos de ndémina y tercerizacién de procesos.
Mercadeo y ventas: Es el area que tiene primer contacto con el cliente. Son los encargados de
expandir las lineas de negocio y de abrir paso en el mercado con el portafolio de servicios. Una
vez se consolide el negocio por medio de la cotizacion y la generacion de orden de compra con
el posible cliente, se obsequia material publicitario de la marca y se procede a solicitar
documentacién para el analisis del area financiera, en caso de solicitud y aprobacién de
créditos. De lo contrario, se procede con la solicitud de artes, es decir, el proceso productivo,
el cual inicia con la generacion de una orden de produccidn (documento interno que se crea
bajo un consecutivo con todos los clientes), en la cual se detallan todas las especificaciones
del avance del trabajo impreso, el tipo de impresion, tipo de papel, nimero de tintas, tipo de
terminados, distribucién y empaque y la fecha de entrega acordada con el cliente.
Disefio: Es el drea en la cual se procede a realizar la elaboracion de los artes, revision y
busqueda de la aprobacién de los clientes, mediante el desarrollo de ideas para captar la
necesidad y gusto de este. Una vez aprobados, dependiendo del tipo de trabajo (si es
impresion offset o digital), se realizan procesos diferentes, ya que la mayoria de los trabajos

O O O O O O O O 0 O O
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digitales estan a cargo de esta area y los de impresidn offset surten otro proceso en la
produccién, en la cual se usan maquinas de gran formato.

Area comercial: Es el 4rea que lleva a cabo los diferentes procesos que tienen que ver con el
contacto con el cliente, hasta la entrada a produccién del trabajo. Cada persona desarrolla su
labor de manera en la que se garantice el cumplimiento de tiempos y especificaciones de los
trabajos requeridos.

Compras: Esta drea se encarga de gestionar las materias primas necesarias para iniciar el
proceso de produccién en colaboracién con los departamentos financiero y de produccidn.
Una vez generada la orden de produccidn, se realiza un inventario de los materiales requeridos
y se analiza la urgencia de cada pedido para proceder con la compra de todo lo necesario.
Ademas, se establecen nuevos lazos comerciales con posibles proveedores para asegurar
acuerdos de pago a corto, medio y largo plazo y mantener en stock cantidades minimas para
la produccion.

Procesos internos: En esta etapa, se lleva a cabo la seleccién y corte de papel por parte del
operario de guillotina segun la orden de produccidn. Posteriormente, se entrega el papel y la
orden a los operarios de impresién. Una vez impreso el material, se traslada al area de
encuadernacién para realizar los acabados, como levantado, encolado, tapa dura, refile,
fajillado, conteo, pegado, armado y otros procesos segun el trabajo requerido.

Procesos externos: Similar al proceso interno, aqui se realiza la seleccién y corte de papel, pero
los trabajos son enviados a terceros, ya sean personas naturales o juridicas, para la prestacion
del servicio de impresion o encuadernacion. Se realiza un seguimiento del tiempo de entrega
y se coordina con el area de encuadernacion para la revisidon del empaque y la entrega a los
despachos.

Control de calidad: El area de encuadernacidn se encarga del control de calidad del producto
terminado. Ademas, cada drea o departamento realiza su propio control de calidad desde el
corte, la impresion, los acabados y la encuadernacidon antes de empacar y entregar a los
despachos.

Despachos: Esta unidad recibe el producto terminado entregado por el area de
encuadernacion y se encarga de revisar las cantidades y ajustar las rutas de distribucion para
programar la mensajeria de manera efectiva, cumpliendo con los tiempos estimados por el
cliente.

Area de produccion: Este departamento integra todas las dreas operativas, desde el disefio y
las compras hasta la entrega del producto terminado a los despachos. Se destaca la
colaboracién entre cada area, con el departamento comercial haciendo seguimiento a los
clientes y gestionando los tiempos de entrega, y el drea administrativa brindando soporte
documental con la elaboracién de remisiones y facturas.

3. MARCO CONCEPTUAL Y ANALISIS DE CONTEXTO

A raiz del auge de las nuevas tecnologias y la gran visibilidad de la Inteligencia Artificial en procesos de
todo tipo, “en la ultima década se ha empezado a hablar de la industria 4.0 como el proceso industrial de
produccién de bienes y servicios de recursos fisicos y humanos a través del uso de la tecnologia o los
sistemas de informacion” (Nifio y Gémez, 2022, p. 187). Segun Ellitan (2020) la cuarta revolucion industrial
conlleva grandes desafios para las organizaciones en cuestidén de seguridad tecnoldgica, estabilidad de
maquinas de produccién, pérdida de empleo debido a la automatizacién, entre otros.

Derivado de la Inteligencia Artificial, también estan la automatizacion, la digitalizacidn, etc., los cuales
son procesos que permiten el ahorro del dinero y el aumento de la eficiencia en los procesos
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empresariales, que también se aplican a las empresas industriales; sin embargo, estos procesos también
pueden destruir el valor empresarial y en ocasiones, con graves consecuencias (Canhoto y Clear, 2020).
Parra (2018) indica que, debido a todos los avances que se han realizado en términos de robdtica,
aprendizaje automadtico, entre otros, para el afio 2030 el 30% de todos los trabajos seran reemplazados
por la inteligencia artificial, pues las tecnologias automaticas producirdn mucho menos errores y esto
permitira a las empresas mejorar su productividad, calidad y la optimizacién de procesos.

Lo anterior sugiere una gran cantidad de retos y desafios para las organizaciones, pues si bien la
Inteligencia Artificial se constituye como una fuerza descomunal que supera a la misma ficcidon (Arbelaez
et al., 2020), también puede provocar cambios en diversas esferas de la vida humana y a su vez, hacer
reflexionar a la poblacion en general que es necesario la incorporacién de criterios éticos de
responsabilidad en la aplicacién de practicas tecnoldgicas (Terrones, 2019). Derivado de la cuarta
revolucion industrial, viene la industria 5.0 y “su objetivo es colocar el bienestar humano en el centro de
los sistemas de fabricacién, logrando asi objetivos sociales mas alld del empleo y el crecimiento para
proporcionar prosperidad solida para el desarrollo sostenible de toda la humanidad” (Leng et al., 2022, p.
279). De acuerdo con lo anterior, Barrios et al. (2020), indica que la humanidad ha tenido y debe seguir
enfrentando grandes desafios y riesgos, teniendo en cuenta los nuevos escenarios que se generan por la
1A.

Los efectos del rapido y constante desarrollo de la inteligencia artificial, la cual es una tecnologia de
propdsito general, comprometen el desempefio de las empresas y es por ello que se convierte en una
cuestion emergente y crucial (Yang, 2022, p. 1). Con su implementacidn se deben generar estrategias que
beneficien no solo a las organizaciones, sino a las comunidades que las rodean y por supuesto, la
proteccion de los recursos del medio ambiente. El beneficio a las comunidades implica el apoyo en la
generacion de empleo y ahora que la tecnologia estd en pleno auge, muchas personas se estan
preguntando acerca de la influencia de esta en la creacién y destruccién de empleos, sin embargo, este
depende no solo de las organizaciones, sino del capital humano y de su capacidad de adquirir nuevas
habilidades y ser cada vez mas calificados para ser competitivos en el mercado laboral (Balsmeier y
Woerter, 2019).

En el contexto de las nuevas revoluciones industriales, la integracion de tecnologias como la
Inteligencia Artificial y la automatizacién se ha convertido en una tendencia imperante. A raiz de ello, se
han realizado diversos estudios que demuestran la relacién que existe entre las nuevas tecnologias y el
desempleo y de acuerdo con Guliyev (2023), arrojar como resultado que la inteligencia artificial puede
tener un efecto de disminucion del nivel de desempleo y de esta manera, ocasionar el 'efecto
desplazamiento' de la IA. Sin embargo, esta ola de cambio tecnoldgico también trae consigo beneficios en
términos de productividad, incluso para paises que se encuentran en via de desarrollo, dados los costos
de capital que han sido reducidos (Ernst et. al., 2019). Es por ello que, también se podria incrementar el
riesgo de un posible aumento en la pérdida del empleo.

En el mundo existen paises ejemplares en cuanto al uso de desarrollos tecnoldgicos aplicados en las
industrias. Uno de ellos es China, Zhang (2023) en su investigacién hace ver que la fuerza laboral de este
pais se caracterizaba por tener un mayor énfasis en la educacién y que a su vez, tenian mayores
oportunidades de empleo. Es decir que, el reemplazo del empleo no es Unicamente una responsabilidad
de las industrias, sino que depende, en gran mayoria, del desarrollo de sus habilidades y actualizacién de
conocimiento.
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Un estudio de Chacén y Arias (2022) indica que aun podria existir una resistencia significativa de la
fuerza laboral en relacidn con el aprendizaje de nuevas tecnologias. Tanto asi que, se realizé un analisis
del sindrome de no inventado aqui, alineado con la Inteligencia Artificial y se demostrd que este aplica en
organizaciones latinoamericanas, pero sobre todo en Colombia donde estas relaciones ain no han sido
abordadas. Si la fuerza laboral decide actualizar sus conocimientos y estar a la vanguardia de las nuevas
tecnologias se podria aplicar el “efecto de desplazamiento” de forma positiva, el cual implica que, si bien,
se pueden automatizar ciertos trabajos, el efecto podria generar la creacion de nuevos empleos,
reduciendo la tasa de desempleo y el aumento de salarios en la creacién de nuevas oportunidades
laborales (Guliyev et al., 2023).

Pese a lo anterior, la relacion entre el desempleo y la Inteligencia Artificial no es lineal, pues en general,
la IA aumenta el desempleo hasta cierto umbral de inflacion, luego éste se reduce (Nguyen y Hong, 2022),
lo que significa una oportunidad para la humanidad de aprovechar todos los conocimientos y ventajas que
ofrecen las nuevas tecnologias, tales como: inteligencia artificial, machine learning, 10T (internet de las
cosas), entre otros que pueden ser aprovechados en distintos aspectos industriales y en general, en la vida
cotidiana.

“Para seguir siendo relevante en este panorama profesional cambiante, se espera que el trabajador
del futuro sea innovador, capaz de detectar oportunidades, transformar industrias y brindar soluciones
creativas para enfrentar los desafios globales” (Rampersad, 2020, p. 68). Asi mismo, se espera que las
industrias evolucionen hacia la industria 5.0, con la premisa de implementar un sistema automatizado y
de balance, en el cual la relacion hombre-maquina sea equitativa para beneficio tanto de la industria, como
del talento humano (Carro y Sarmiento, 2022).

La industria 5.0 hoy en dia es la siguiente fase de la revolucion industrial, la cual se enfoca en una
relacion colaborativa y complementaria entre robots y humanos. La productividad y la eficiencia se
convirtieron en dos de las caracteristicas mas importantes de esta unién (Travez y Villafuerte, 2023) y
depende de la humanidad adaptarse a esta nueva realidad que ha ido avanzando a pasos agigantados de
la mano de las nuevas tecnologias y que, de esta manera, haya una reconciliacién entre la humanidad y
las maquinas, generando una armonizacion del espacio en el que ambos deben existir y coexistir (Mantilla,
2019).

De acuerdo con Arias y Cepeda (2022), existe una turbulencia tecnoldgica que ha sido generada por la
inteligencia artificial, en la cual se requiere que se apliquen estrategias de gestion del conocimiento para
no quedar obsoletos ante el conocimiento tacito y el explicito. Para ello, la poblacién juega un papel
fundamental, ya que, de no potenciar estos conocimientos, los robots inteligentes tendrdan mucha mas
fuerza y relevancia, llegando al punto de ser mds que una mera herramienta de apoyo para los humanos.

Zylinska (2023) sintetiza lo que estd ocurriendo actualmente en el sector de las artes graficas y es que
los generadores basados en IA, plantean no solo un movimiento artistico nuevo, sino que podria marcar
el fin del arte mismo, especialmente de los individuos que realizan estas actividades. A partir de ello se
plantean inquietudes sobre la aplicacidn de los principios éticos y de leyes gubernamentales sobre los
derechos de autor en el uso de este tipo de imagenes, ya que pueden ser derivadas de obras previamente
creadas (Zirpoli, 2023). Sin embargo, este tema aun no tiene suficiente fuerza y es alli donde se generan
nuevos retos para el sector de disefio, ya que, antes se pensaba que la creatividad era un concepto
bastante amplio y complejo que se derivada del quehacer humano (Mufioz, 2022), pero actualmente se
desarrolld un concepto de creatividad computacional, el cual abre una brecha de desafios respecto a
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maquinas con capacidades creativas y la capacidad humana. Es asi como el disefiador tendra que asumir
la intervencion de la IA, para que funcione como un complemento y no como un enemigo (Rico, 2024).

Hoy en dia existen herramientas de inteligencia artificial y de transformacién digital que son un
referente a nivel mundial, gracias a su capacidad de analizar y crear datos, facilitando la toma de decisiones
(Casallas, 2021). Una de estas herramientas es la llamada Dall-e, la cual fue desarrollada por la empresa
Open Al, que a su vez, es una empresa de investigacion e implementacién de IA y su misidn es garantizar
que la inteligencia artificial general beneficie a toda la humanidad” (Open Al).

Asi mismo, las empresas que pertenecen al sector de las artes graficas deberian estar en constante
renovacion teniendo en cuenta los grandes cambios que ocurren con la aceleraciéon de las nuevas
tecnologias (Albarracin, Mendes y Ortega, 2018). En cuanto al sector en Colombia, es una industria que
conlleva a diversos retos, debido a una serie de impactos ambientales que puede ocasionar, teniendo en
cuenta, por ejemplo, el gasto de papel que se contempla al momento de surtir los procesos de produccidn.
Esto no solo aplica para el papel, sino para otros aspectos como emisiones de compuestos organicos, entre
otros (Bautista, Toloza y Sanes, 2019).

Finalmente, es importante comprender cémo la transicion de los cambios en el ambiente actual de
globalizacion, asi como en los elementos relacionados con la crisis econdmica, ejercen una creciente
presidon sobre el nivel y la determinacién de la competitividad de las empresas. Estos cambios han
suscitado un incremento en el interés por el estudio sobre la relacidn entre la flexibilidad organizacional,
los procesos estratégicos y la innovacidn (INN) y los efectos que estos pueden tener en el desempefio de
las empresas (Madero y Barboza, 2015).

4. ANALISIS DEL ENTORNO ORGANIZACIONAL

4.1. Elementos del microentorno

Para el andlisis del microentorno y en lo que respecta a las unidades estratégicas de negocio de la
empresa Ankla Editores, se usaran las cinco fuerzas de Porter, las cuales “permiten dar un marco analitico

para comprender la competencia de un mercado en especifico” (Porter, 2008). Este se enfoca en los cinco
factores clave que influyen en la rentabilidad y la estrategia corporativa de una empresa.
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® La matriz de Kraljic ofrece una herramienta para analizar los riesgos y oportunidades que
enfrenta una empresa al tomar decisiones de compra a corto, mediano y largo plazo desde
diversas perspectivas.
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- Recepcidn de pedidos: El proceso comienza con la recepcién de los pedidos
de los clientes. Estos pedidos pueden incluir una variedad de materiales
publicitarios, como folletos, carteles, banners, materiales POP, entre otros.

- Planificacién y programaciéon: Una vez recibidos los pedidos, se realiza una
planificacién y programacién detallada para coordinar la produccién vy
distribucién de los materiales. Esto implica determinar los tiempos de
produccidn, los recursos necesarios y las rutas de distribucion.

- Produccién de materiales: Se procede a la produccién de los materiales
publicitarios solicitados. Dependiendo del tipo de material y la cantidad
requerida, se pueden utilizar diferentes técnicas de impresion como
impresion offset o digital.

- Embalaje y etiquetado: Una vez producidos los materiales publicitarios se
embalan y etiquetan adecuadamente para su transporte. Es importante
asegurarse de que los materiales estén protegidos durante el transporte para
evitar dafios.

- Almacenamiento temporal: En algunos casos, los materiales pueden necesitar
un almacenamiento temporal antes de su distribucion. Esto puede ser en un
almacén de la propia empresa o en instalaciones de almacenamiento
externas.

- Seguimiento y monitoreo: Durante todo el proceso de distribucién, se lleva a
cabo un seguimiento y monitoreo continuo para asegurar que los materiales
lleguen a tiempo y en buenas condiciones. Se utilizan sistemas de seguimiento
y tecnologia de informacidn para este propdsito.

- Entregay satisfaccion del cliente: Finalmente, los materiales publicitarios son
entregados a los clientes en sus ubicaciones designadas. Es crucial garantizar
una entrega puntual y satisfactoria para mantener la satisfaccion del cliente y
la reputacion de la empresa.

Figura 4.
Cadena de suministro Ankla Editores S.A.S
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4.2. Elementos del macroentorno
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Para el anadlisis del macroentorno se hace uso de la herramienta PESTEL, la cual “permite a las
organizaciones descubrir y evaluar los factores que puedan afectar el negocio en el presente y el futuro”
(Amador, 2022) y que funciona para realizar un comparativo con el microentorno y asi realizar el
diagndstico correspondiente.

4.2.1.Politico

Estabilidad politica y tipo de gobierno: En Colombia tienen un impacto directo en la industria, ya
que durante los ultimos periodos electorales las politicas no han sido favorables, ya que las
empresas del sector no cuentan con un entorno predecible y propicio para la inversién.
Integracion de TIC: El panorama en Colombia acerca de las iniciativas y politicas de integracion
(Galvis, 2014) donde de manera complementaria llegd la politica nacional para impulsar la
innovacién en las practicas educativas a través de las tecnologias digitales. Donde la integracion
se ha visto enfocada en tres aspectos centrales: la dotacion de dispositivos para personas usuarias
finales y la conectividad, la provisién de contenidos digitales y los procesos de formacion
destinados a facilitar la apropiacion de las tecnologias las cuales han permitido un aumento en
coberturas de acceso, lo cierto es que la transformacién sistematica de las practicas digitales aun
continta siendo un area donde el impacto es muy limitado.

Riesgos Geopoliticos: La Republica (2023 P;1), indicé que “el incremento de las tensiones
bilaterales no impactard a todas las empresas del mismo modo, pues los sectores estratégicos y
de alta tecnologia que hacen negocios con ambos paises enfrentan mayores riesgos politicos” lo
cual, indicaria una tensién en las posibles negociaciones por las importaciones de maquinaria y
equipo se retrasen y acelerar que las empresas empiecen a invertir y desarrollar espacios digitales
descentralizados que permitan una mayor agilidad, seguridad y resiliencia a quienes los adopten.
Politicas comerciales: Los tratados de libre comercio y las tarifas arancelarias, pueden tener un
impacto significativo en la competitividad y el acceso a nuevos mercados para la industria grafica
e impresa en Colombia. Por un lado, los acuerdos de libre comercio pueden abrir oportunidades
para la exportacién de productos impresos a otros paises, lo que podria beneficiar a las empresas
del sector. Sin embargo, estos mismos acuerdos también pueden exponer a las empresas locales
a una mayor competencia extranjera, lo que podria afectar su participacién en el mercado
nacional. Ademas, las tarifas arancelarias y las regulaciones comerciales pueden afectar los costos
de importacidon de materias primas y equipos, lo que a su vez puede impactar en la rentabilidad y
competitividad de las empresas del sector grafico e impreso en Colombia.

4.2.2. Econdmico

Crecimiento econdmico de Colombia: ElI crecimiento econdmico general del pais ha
experimentado una desaceleracién (Banco Mundial, 2024), asi como el desempefio especifico del
sector de servicios y la industria de las artes graficas, afectaran directamente a la demanda de
servicios de impresidn y disefio. “En este sector, Colombia ha definido como objetivo fundamental
recuperar el mercado de exportaciones, y como meta para el afio 2025 que su volumen sea igual
o superior a 314 millones de délares” (Colombia Productiva, s.f.).

Tendencias de consumo: Las tendencias de consumo en Bogotd y en Colombia, tales como:
exigencia en la experiencia de compra, crecimiento del comercio electrdnico, canales de compra,
etc. (Pérez, 2021), pueden influir en la demanda de productos impresos, como folletos, carteles,
packaging, entre otros. Por ejemplo, un aumento en el consumo minorista puede aumentar la
demanda de material publicitario.
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Cambio en el tipo de cambio: Colombia es un pais en donde no existe la dolarizacién, es decir, no
circula el délar como moneda, asi como tampoco hay grandes depdsitos en grandes cuantias
(Asmar, 2022), sin embargo, las fluctuaciones en el tipo de cambio pueden afectar los costos de
importacién de materiales y equipos, asi como la competitividad de los productos en los mercados
internacionales a través de la exportacidn. A continuacién se evidencia la variacién en el tipo de
cambio del délar, comparado entre el promedio de los afios 2019 y 2023:

Tabla 2.
Promedio de tasa de cambio en Colombia

Ao Promedio de tasa de cambio
representativa del mercado (TRM)

2019 $3.281,09

2020 $3.693,36

2021 $3.743,09

2022 $4.255,44

2023 $4.325,05

Fuente: Propia, basada en Banco de la Republica (s.f.).

Segln Estrada (2022), los insumos para la industria de la papeleria han tenido un incremento de
mas del 60% en los precios, lo cual puede generar una afectacién a la organizacidn, teniendo en
cuenta el tipo de cambio que se utiliza en Colombia. La volatilidad en los precios de los insumos
puede generar incertidumbre en la planificacién y gestion de inventarios. Las empresas de artes
graficas necesitan asegurarse de tener suficiente materia prima disponible para cumplir con los
pedidos de sus clientes. Sin embargo, si los precios de los insumos fluctian de manera
impredecible, puede ser dificil para las empresas planificar sus compras y mantener un inventario
adecuado.

Demanda empresarial: La demanda de servicios de artes graficas por parte de empresas y
organizaciones en Bogotd puede verse influenciada por factores econdmicos como la inversién en
marketing y publicidad, asi como por eventos empresariales y ferias comerciales. De acuerdo con
Colombia Productiva (s.f.), para 2025 se espera que el pais esté entre los tres principales
proveedores de productos y servicios derivados del sector editorial y gréfico, con una oferta
diversificada y reconocida en América Latina.

4.2.3. Social

Diversidad cultural: Colombia es un pais multicultural con una amplia diversidad étnica, linglistica
y cultural, sin embargo, a nivel global se ha percibido que existe una carencia de acciones que
permitan afianzar las relaciones a nivel internacional (Cepeda, 2012), lo cual puede influir en la
forma en que la empresa se comunica con sus empleados y clientes, asi como en el tipo de disefios
y mensajes que produce, ocasionando que exista un cambio en la toma de decisiones de compra
y adquisicién de servicios.

Tendencias del disefio: Colombia, al ser multicultural, apropia distintas escenas de disefio, que
pueden influir en los gustos y tendencias de la poblacidn. Las tendencias en disefio gréafico y estilos

15 | 31



Autor 1: Ramirez-Vdsquez, Carol Daniela
Autor 2: Sudrez-Santamaria, Joan Ricardo

visuales pueden generar cambios drasticos en la sociedad, conllevando a que un solo referente no
esté presente por mucho tiempo (Osorio y Ocampo, 2019).

e Identidad nacional y regional: Las empresas de artes graficas pueden incorporar elementos de la
identidad nacional y regional en sus disefios para conectar con el publico local, ya que “laidentidad
visual transmite la importancia del sentido humano...” (Castillo, 2023).

e Crecimiento de las redes sociales y la tecnologia digital: El uso de las redes sociales y la tecnologia
digital estd en aumento, lo que puede influir en la forma en que las empresas de artes graficas
comercializan sus servicios y se comunican con los clientes. El uso adecuado de la tecnologia es
necesario para el desarrollo de procesos exitosos en la actualidad, lo cual incluye herramientas de
disefo grafico (Rueda, 2023, p. 67).

e Competencia y colaboraciéon: La industria de las artes graficas en Colombia es competitiva, sin
embargo, se cuenta con la colaboracion de gremios que pretenden impulsar el sector en el pais
(Colombia Productiva, s.f.).

4.2.4. Tecnolégico

® Avances en impresion digital: La impresion digital ha experimentado avances significativos en los
ultimos afios, lo que ha llevado a mejoras en los procesos de produccion y a la adopcidn de nuevas
tecnologias (Smith, 2019). La adopcidn de impresoras digitales de alta calidad puede mejorar la
eficiencia y la calidad de los productos.

e Software de disefio grafico: La evolucién de software de disefio grafico, como Adobe Creative
Suite, CoreIDRAW, entre otros, proporciona a las empresas de artes graficas herramientas cada
vez mas poderosas para la creacién y manipulacion de disefios. La importancia de mantenerse
actualizado con las ultimas versiones y capacidades de este software es destacada por Johnson
(2020), quien afirma que "en un mercado altamente competitivo, estar al tanto de las ultimas
actualizaciones y caracteristicas del software de disefio gréfico es crucial para mantener la ventaja
competitiva". Ademas, las nuevas versiones suelen incluir mejoras en la interfaz de usuario, mayor
estabilidad y rendimiento, asi como nuevas herramientas y opciones creativas.

® Tecnologia de preimpresidén: Los avances en tecnologia de preimpresién han demostrado ser
fundamentales en la mejora de la precisidon y calidad del proceso de produccién grafica. La
implementacién de sistemas de gestion de color y programas de preflighting ha permitido
minimizar errores y maximizar la consistencia en la reproduccion de colores (Gémez, 2021).

e Automatizacién y sistemas de gestidon de flujo de trabajo: La implementacién de sistemas de
gestién de flujo de trabajo automatizados puede optimizar los procesos internos de la empresa,
desde la recepcidn de pedidos hasta la produccién y entrega, reduciendo los tiempos de respuesta
y aumentando la eficiencia operativa.

e Tecnologias emergentes: La exploracidn de tecnologias emergentes, como la realidad aumentada
(AR), la impresién 3D y la impresién UV, puede ofrecer nuevas oportunidades creativas y de
negocio para las empresas de artes graficas, permitiendo la creacidn de productos innovadores y
diferenciados.

e Segln Martinez (2022), la realidad aumentada (AR) ha demostrado ser una tecnologia
prometedora en el campo del disefio gréfico. Esta tecnologia permite superponer elementos
virtuales en el mundo real, lo que brinda la posibilidad de crear experiencias interactivas y
envolventes para los usuarios. Ademas, la AR puede ser utilizada para visualizar disefios en
contexto y permitir a los clientes tener una mejor idea de cdmo se vera el producto final.

® La impresion 3D también ha revolucionado la industria grafica. Segiun Gomez (2021), esta
tecnologia permite la creacion de objetos tridimensionales a partir de modelos digitales, lo que
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abre la puerta a la produccién de disefios personalizados y Unicos. Ademas, la impresion 3D ofrece
ventajas en términos de rapidez y precisién en la produccidén, lo que puede ser beneficioso para
las empresas que buscan optimizar sus procesos de fabricacion.

Por otro lado, laimpresién UV ha ganado popularidad en los ultimos afios. Segun Rodriguez (2020),
esta tecnologia utiliza la radiacién ultravioleta para secar la tinta durante el proceso de impresién,
lo que permite una mayor rapidez en la produccién y evita problemas como el emborronamiento
de la tinta. Ademas, la impresion UV ofrece la posibilidad de imprimir en una amplia variedad de
materiales, lo que amplia las opciones de disefio y permite la creacién de productos mds duraderos
y resistentes.

Innovacion tecnoldgica: La tecnologia en el disefio grafico ha evolucionado, proporcionando a las
empresas de artes graficas herramientas cada vez mas poderosas. De acuerdo con Martinez
(2022), la innovacion y el desarrollo tecnoldgico son factores esenciales para la competitividad.
Ademas, la adopcién de nuevas tecnologias, como laimpresién 3D y la realidad aumentada, puede
ofrecer nuevas oportunidades creativas y de negocio. La inversion en tecnologias de vanguardia
puede ser una ventaja competitiva importante para las empresas de artes graficas.

4.2.5. Ecoldgico o de desarrollo sostenible

Condiciones climaticas: Factores climaticos que pueden afectar la produccién y la distribucion de
los productos, asi como la demanda de ciertos tipos de productos, por ejemplo, la temporada de
lluvias podria influir en la demanda de material impreso para prevenir enfermedades, o por el
contrario folletos promocionales para eventos al aire libre.

Recursos naturales y sostenibilidad: La disponibilidad y el acceso a recursos naturales como la
madera para la fabricacién de papel, son factores criticos para la industria de las artes graficas.
Segun Ding, Chen y Fan (2011), las aguas residuales tienen mayor concentracién de particulas
perjudiciales para el tratamiento del papel como un indice de biodegradabilidad. Esto afectara
directamente la gestién sostenible del negocio a largo plazo, ademds de cumplir con las
regulaciones gubernamentales.

Riesgos naturales y desastres: La industria gréfica, al igual que cualquier otra actividad industrial,
debe ser objeto de un proceso de evaluacidon de impacto ambiental para identificar y abordar sus
efectos en el medio ambiente. Este proceso, conocido como Evaluacion de Impacto Ambiental
(EIA), implica analizar los posibles impactos que una actividad, obra o proyecto pueda tener en el
entorno natural. Es esencial para evaluar los efectos ambientales de diferentes alternativas y
determinar la mejor opcidn para la viabilidad del proyecto. La evaluacién de impacto ambiental
ayuda a identificar medidas preventivas, correctoras y compensatorias que se deben implementar
para mitigar cualquier dafio al medio ambiente (Mora, Molina y Sibaja, 2016).

Poblacién colombiana: El tamafio y la composicidn de la poblacién en la ubicacién geografica de
la empresa, incluyendo datos como densidad poblacional, edad, género, estructura familiar y la
distribucidn geografica. El tamafio de la poblacion es susceptible de cambiar debido a una serie de
factores demograficos clave como la tasa de natalidad, la mortalidad, la esperanza de vida y los
patrones de migracion. Estos cambios pueden tener un impacto significativo en las oportunidades
de mercado en diferentes sectores. Por ejemplo, un aumento en la tasa de natalidad puede
generar un aumento en la demanda de productos y servicios dirigidos al mercado prenatal y de
nifios. De manera similar, cambios en la tasa de mortalidad o en la esperanza de vida pueden influir
en la demanda de servicios relacionados con el cuidado de la salud y el bienestar de las personas
mayores. En resumen, las variaciones en la composicion demogréfica pueden generar
oportunidades comerciales en sectores especificos en funcién de las necesidades y preferencias
cambiantes de la poblacion.
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e Normativas laborales y de empleo (Ley 1428 de 2010): La implementacidn de nuevas tecnologias
puede tener implicaciones en términos de normativas laborales y de empleo. Las empresas deben
facilitar la formalizacién y la generacidén de empleo en el pais, garantizando condiciones de trabajo
seguras y justas para sus empleados, especialmente en el contexto de cambios en los procesos de
produccién y la introduccién de nuevas tecnologias.

® Ley 99 de 1993: Esta ley establece el marco general para la gestion del medio ambiente en
Colombia y define los principios y normas para la proteccién, conservacién y recuperacion del
ambiente y los recursos naturales, lo cual es relevante para las empresas graficas en términos de
gestién ambiental.

® Resolucion 0631 de 2015 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible: Establece los
requisitos para la gestion integral de residuos peligrosos en Colombia, incluyendo disposiciones
especificas para la industria grafica en cuanto al manejo y disposicidon de productos quimicos y
residuos.

® Decreto 1072 de 2015: Reglamenta el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo en
Colombia, estableciendo los requisitos minimos que deben cumplir los empleadores para
garantizar la seguridad y salud de los trabajadores en todas las actividades econémicas, incluida
la industria grafica.

® Resolucion 0312 de 2019 del Ministerio de Trabajo: Establece las disposiciones técnicas minimas
para la evaluacion y prevencién de los riesgos ergondmicos en los lugares de trabajo, lo cual es
relevante para la industria grafica en términos de prevencion de lesiones y enfermedades
laborales relacionadas con la ergonomia.

4.2.6. Legal

e Regulaciones comerciales / Cdédigo de Comercio: En Colombia, el marco legal y regulatorio es
extenso y complicado, abarcando diversos aspectos que van desde la proteccion del medio
ambiente y los derechos laborales hasta la competencia y la proteccion del consumidor. La Ley
1258 de 2008, regula las sociedades simplificadas en Colombia y establece disposiciones sobre su
constitucién, funcionamiento y disolucidon, por ende, es crucial que las empresas estén
familiarizadas con este marco legal y regulatorio y se aseguren de cumplir con todas las leyes y
regulaciones aplicables.

e Normativas sobre publicidad y etiquetado: El Decreto 560 de 2014 en Colombia establece las
normas sobre el etiquetado nutricional de alimentos, incluyendo requisitos en los envases.
Adicionalmente cuenta la Ley 1480 del 2011 que establece los derechos y deberes de los
consumidores y regula aspectos relacionados con la publicidad engafiosa, la proteccidn contra las
practicas abusivas y la responsabilidad por productos defectuosos que pueden incluir requisitos
sobre el tamafio, el contenido y la veracidad de los materiales graficos utilizados en la publicidad
y el empaquetado de productos. Estas regulaciones estan destinadas a proteger a los
consumidores y garantizar la transparencia en la informacidn proporcionada por las empresas.

e Regulaciones sobre proteccién de datos: La ley 1581 de 2012 establece el régimen general de
proteccion de datos personales y regula la recoleccién, almacenamiento, uso y circulacion de
datos. Con el aumento del contenido digital, las empresas deben cumplir con regulaciones
estrictas de proteccién de datos, como el Reglamento General de Proteccién de Datos (GDPR) en
la Unidn Europea o leyes de privacidad similares en otros lugares. Esto puede influir en cémo las
empresas recopilan, almacenan y utilizan los datos de sus clientes, asi como en la forma en que
dirigen sus estrategias de marketing digital.

® Ley de Derechos de Autor (Ley 23 de 1982): Esta ley regula los derechos de autor en Colombia,
incluyendo los derechos de reproduccion, distribucion y exhibicién de obras graficas. Las empresas
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del sector grafico deben cumplir con esta ley para garantizar que estdn respetando los derechos
de los creadores y evitando infringir la propiedad intelectual. En el entorno digital, la proteccién
de la propiedad intelectual y los derechos de autor se vuelve ain mas relevante. Las empresas de
publicidad impresa que se estan digitalizando deben asegurarse de respetar los derechos de autor
al utilizar contenido protegido en sus campanas digitales, como imagenes, videos o musica.

e Regulaciones sobre publicidad y marcas: Las leyes y regulaciones relacionadas con la publicidad y
las marcas pueden tener un impacto significativo en las estrategias de marketing de las empresas.
Un ejemplo de ellas es la Ley 256 de 1996 que regula la competencia desleal en Colombia y prohibe
las practicas comerciales que puedan inducir a error o confusidn en el consumidor, asi como el uso
indebido de marcas registradas.

4.3. Elementos del diagndstico organizacional

Para el andlisis del diagndstico organizacional, en el cual se pretendia conocer el estado actual de la
empresa en cuanto a la transicidn tecnoldgica e implementacidon de automatizacién, se utilizé el modelo
Acatech, el cual es un indice de madurez presentado en su primera version en el 2017 y que se desarrolld
con el objetivo de proporcionar a las empresas una guia para introducir e implementar el proceso de
transformacion digital requerido (Schuh et al., 2018).

Teniendo en cuenta que actualmente Ankla Editores cuenta con 16 empleados de planta, se tomd una
muestra de 14 vy, para ello, se realizaron dos tipos de encuesta (ver anexos 1y 2). La primera, dirigida a los
lideres funcionales de la organizacién y la segunda, dirigida a los empleados operativos que trabajan en el
area productiva. Ambas encuestas contaron con diferentes niveles que pretendian conocer la situacion
actual de la organizacidn, como se menciond previamente.

A continuacidn, se describen los niveles correspondientes a cada encuesta, basado en Schuh (2018):
e Lideres funcionales: Se tomé una muestra de 7 lideres que trabajan en la organizacién de los
cuales: 3 trabajan en el drea administrativa y 4 en el area comercial.

O

Nivel 1 Computarizacién: Este nivel proporciona la base para la digitalizacion. En esta
etapa se utilizan diferentes tipos de tecnologias de la informacién de forma aislada entre
si, asi como otras dentro de la misma empresa. La computarizacion se utiliza para realizar
tareas repetitivas de manera mas eficiente.

Nivel 2 Conectividad y visibilidad: En este nivel de conectividad, el despliegue de
tecnologias de la informacidon es reemplazado por componentes conectados. Las
aplicaciones empresariales estdn todas conectadas entre si y reflejan los procesos de
negocio centrales de la empresa.

Nivel 3 Visibilidad y transparencia: Para este nivel se espera que se puedan generar
informes basados en diagndsticos operativos, los cuales permiten capturar procesos de
principio a fin, con una gran cantidad de puntos de datos. Esto significa que se pueden
registrar eventos y estados en tiempo real en toda la empresa, en lugar de solo en areas
individuales como la planta de fabricacidn, como era el caso previamente

Este nivel permite comprender por qué esta sucediendo algo y asi mismo, que se utilice
esta comprension para producir conocimiento mediante analisis de causa raiz. Para
identificar e interpretar estas interacciones, los datos capturados deben analizarse
aplicando conocimientos de ingenieria.

Nivel 4 Capacidad predictiva: Una vez alcanzada esta etapa, la empresa es capaz de simular
diferentes escenarios futuros e identificar los mas probables. Esto implica proyectarse
hacia el futuro para representar una variedad de escenarios que luego puedan evaluarse
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en términos de su probabilidad de que sucedan. De este modo, las empresas pueden
anticipar los acontecimientos futuros para poder tomar decisiones y aplicar las medidas
adecuadas a tiempo. Si bien las medidas todavia deben llevarse a cabo manualmente,
plazos mas largos ayudan a limitar los impactos negativos, es decir, reducir el nimero de
imprevistos.

Nivel 5 Flexibilidad y adaptabilidad: La adaptacién y flexibilidad continuas permiten a una
empresa delegar decisiones en los sistemas de Tl para que pueda adaptarse a un entorno
empresarial cambiante lo mas rapido posible. El grado de adaptabilidad depende de la
complejidad de las decisiones y de la relacién costo-beneficio.

® Empleados: Se tomd una muestra de 7 empleados que trabajan en el drea de produccién.

O

Computarizacion: En este nivel, la empresa se centra en la implementacién basica de
tecnologia y automatizacidn en sus procesos. Se trata de la introduccién de controladores
programables, visualizacién de pardmetros, automatizacién de procesos vy
establecimiento de sistemas de trazabilidad.

Estructura y procesos organizacionales: Aqui se evalla la capacidad de la empresa para
integrar tecnologias digitales en sus procesos y estructuras organizativas. Se considera si
los procesos estdn documentados y son accesibles para todos los empleados, si se han
realizado cambios en la estructura organizativa para facilitar la integracion tecnoldgica y
gué tan flexible es la empresa para adaptarse a cambios tecnoldgicos.

Cultura y liderazgo: Este nivel se enfoca en la mentalidad y el liderazgo dentro de Ila
empresa en relacidon con la adopcién de nuevas tecnologias. Se evalua si la alta direccién
promueve activamente la adopcién de nuevas tecnologias, si se fomenta una cultura de
innovacién y aprendizaje continuo, y si hay resistencia por parte de los empleados hacia
la adopcién de nuevas tecnologias.

Competencias y capacidades: En este nivel, se evalla la capacidad del personal de la
empresa para utilizar y mantener las nuevas tecnologias. Se considera si los empleados
reciben la formacién adecuada, si la empresa cuenta con personal con habilidades
técnicas necesarias y si se fomenta el desarrollo de habilidades digitales entre los
empleados.

Tecnologia y digitalizacion de productos y servicios: Aqui se analiza el nivel de
implementacién de tecnologias digitales en los productos y servicios de la empresa. Se
evalua si se utilizan herramientas digitales para mejorar la produccion y distribucién, si se
han implementado soluciones de automatizacidn en los procesos y si existe una estrategia
clara para la digitalizacidn de productos y servicios.

Seguridad y privacidad de datos: En este nivel, se evalla la seguridad de la informacidn
dentro de la empresa. Se considera si la empresa cuenta con medidas adecuadas para
proteger la informacion y los datos de los clientes, si se realizan evaluaciones regulares de
riesgos en materia de ciberseguridad y si los empleados estdn conscientes de la
importancia de proteger la informacion y los datos de la empresa.

5. RESULTADOS, DISCUSION Y DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

5.1. Resultados del microentorno basado en el modelo de las cinco fuerzas de Porter

Basandose en el andlisis del microentorno de Ankla Editores utilizando el marco de las cinco fuerzas de
Porter, se han identificado varios aspectos importantes que influyen en la competitividad y la estrategia

empresarial.
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En primer lugar, la rivalidad entre competidores existentes es alta, con la presencia de varios actores
importantes en el mercado como Panamericana Libreria y Papeleria Colombiana, Carvajal S.A, Impregrafic
Impresores, Codemark Colombia S.A y Codificacién y Etiquetado S.A. Esta intensa competencia implica la
necesidad de diferenciarse mediante la oferta de productos y servicios personalizados y de alta calidad
para atraer y retener clientes.

Por consiguiente, la amenaza de nuevos competidores siempre es una posibilidad en un mercado
dindmico como el de la publicidad impresa y las artes gréficas. Aunque la empresa ha establecido barreras
de entrada como alianzas estratégicas con proveedores clave, debe seguir innovando y mejorando sus
servicios para mantener su posicion y dificultar la entrada de nuevos competidores. El poder de
negociacién de los compradores también es significativo, ya que los clientes tienen opciones y pueden
ejercer cierto control sobre los términos de negociacién. Ankla Editores ha logrado atraery retener clientes
importantes gracias a su reputacién de ofrecer servicios de alta calidad y prontitud en las entregas, pero
debe seguir enfocandose en la satisfaccion del cliente para mantener su lealtad.

5.2. Resultados del macroentorno basado en el modelo PESTEL

El andlisis del macroentorno de Ankla Editores revela una serie de factores clave que influyen en su
entorno operativo y estratégico. Estos hallazgos son fundamentales para comprender el contexto en el
gue opera la empresa y orientar sus decisiones futuras.

Los factores politicos incluyen una compleja regulacién comercial en Colombia, que abarca desde la
proteccion del medio ambiente hasta los derechos laborales, asi como las leyes de derechos de autor y
normativas sobre publicidad y etiquetado, que impactan las practicas comerciales de la empresa. En
términos econémicos, el crecimiento de Colombia en este aspecto, las tendencias de consumo y las
fluctuaciones en el tipo de cambio son determinantes para la demanda de servicios de impresion y disefio.
Ademas, la inversidon en marketing y publicidad por parte de otras empresas puede influir en la demanda
futura de los servicios de Ankla Editores.

En cuanto a factores sociales, como la diversidad cultural y la identidad nacional y regional, influyen en
la comunicacion y disefio de productos, requiriendo una comprension profunda de las preferencias del
publico objetivo. Referente a los aspectos tecnoldgicos, los avances en impresién digital, software de
disefo grafico y tecnologias emergentes como la realidad aumentada y la impresion 3D ofrecen
oportunidades para mejorar la eficiencia y calidad de los productos, asi como diferenciarlos en el mercado.
El desarrollo sostenible y la gestidon responsable de los recursos naturales son esenciales para el
cumplimiento de regulaciones ambientales y la mitigacion del impacto ambiental de las operaciones.

Finalmente, el cumplimiento de regulaciones legales sobre proteccion de datos, derechos de autor,
publicidad y marcas, asi como normativas laborales y ambientales, es crucial para la operacion legal y ética
de la organizacion.

5.3. Resultados de las encuestas realizadas, basadas en el modelo Acatech

Encuesta a lideres funcionales: Se realizd un analisis exhaustivo de la encuesta realizada a los lideres
funcionales de la empresa, las cuales contemplan cargos como: director comercial, gerente general,
gerente administrativa, ejecutivo de ventas, coordinadora de ndmina y bienestar, ejecutiva de cuenta,
disefador; la cual arrojo una serie de resultados significativos que revelan tanto fortalezas, como areas de
oportunidad en diversos aspectos de la empresa
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Nivel 1: Computarizacién

En este nivel, los resultados de la evaluacién en la empresa indican que no se utilizan controladores
programables con cddigo fuente editable en los procesos de fabricacién, lo que refleja un nivel
limitado de automatizacion y tecnologia en estos procesos. Esta falta de automatizacién podria
impactar negativamente en la eficiencia y calidad de los productos. Sin embargo, se puede
observar que la mayoria de los encuestados indican que existe un sistema para mostrar la
trazabilidad de los productos, lo cual es crucial para una gestién efectiva de la cadena de
suministro. Por otro lado, la incapacidad para visualizar el estado operativo de las maquinas a
través de registros de fallos sugiere una falta de monitoreo adecuado de los equipos. Estos
hallazgos resaltan la necesidad de implementar medidas para mejorar la automatizacion vy el
monitoreo de los procesos de fabricacion, con el fin de optimizar la eficiencia y la calidad del
producto en Ankla Editores.

Nivel 2: Conectividad y visibilidad

En el nivel de conectividad y visibilidad, los resultados revelan una falta de claridad en diversos
aspectos. Por un lado, existe incertidumbre sobre el uso de protocolos de comunicacion entre
dispositivos, lo que podria obstaculizar la integracidn de sistemas dentro de la empresa. Ademas,
se observa que solo una minoria emplea tecnologia para almacenar datos en la nube, lo que
plantea preocupaciones sobre la accesibilidad y seguridad de la informacién almacenada. En
cuanto a la conexion externa a través de VPN (Red Privada Virtual) no se tiene certeza sobre su
uso, lo que podria dejar la red vulnerable a posibles amenazas en temas de ciberseguridad.
Ademas, la falta de claridad sobre la capacidad de realizar diagndsticos y mantenimiento remoto
de las maquinas sugiere una posible deficiencia en la eficiencia del mantenimiento.

Por otro lado, la ausencia de confirmacién sobre la recopilacion de datos en tiempo real y la
disponibilidad de una interfaz que presente KPIs plantea desafios adicionales en términos de toma
de decisiones informadas, supervision del rendimiento empresarial y la experiencia del cliente.
Estos hallazgos subrayan la necesidad de abordar y mejorar la conectividad y visibilidad de la
organizacion, para garantizar la eficiencia operativa y proteccién de datos.

Nivel 3: Visibilidad y transparencia

Los resultados revelan una variedad de perspectivas entre los encuestados. Si bien, una minoria
informd que la empresa genera informes a través de analisis de causa raiz, la mayoria indicé lo
contrario, sefialando una oportunidad para mejorar la comprensién de los desafios en los procesos
de produccién. Aquellos que afirmaron la generacion de estos informes, indicaron que se elaboran
cada dos meses, lo que sugiere una periodicidad bimensual que puede facilitar una evaluacién
detallada de los problemas identificados. Ademas, la mayoria de los encuestados confirmaron el
uso de tecnologias para el andlisis de datos, lo que refleja una preocupacién por aprovechar el
potencial de los datos en la toma de decisiones. Sin embargo, hubo una falta de claridad sobre el
uso de protocolos abiertos para la comunicacién entre maquinas y sistemas, asi como la capacidad
de calculary enviar el estado de las maquinas a algln sistema. Esto indica areas donde la empresa
podria mejorar su transparencia y capacidad de comunicacidn interna.

Nivel 4: Capacidad predictiva

En este nivel, se observa una falta de implementacién de Inteligencia Artificial para el analisis de
datos, lo que sugiere una oportunidad para adoptar tecnologias avanzadas en este campo.
Ademas, la incertidumbre sobre la capacidad de prever la condicién operativa de las maquinas y
la variacién en los pardmetros o condiciones iniciales de los procesos destaca areas donde la
empresa podria mejorar su capacidad predictiva para optimizar la eficiencia y reducir las
interrupciones en la produccidn. Estos resultados resaltan la importancia de mejorar la visibilidad,
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transparencia y capacidad predictiva en Ankla Editores para mantenerse competitiva en un
entorno empresarial en constante evolucion.

Nivel 5: Flexibilidad y adaptabilidad

Los resultados obtenidos dentro de este nivel reflejan una serie de hallazgos significativos sobre
la capacidad de la empresa para ajustarse a cambios y optimizar procesos de produccién. En
primer lugar, se observa una falta de certeza sobre si la empresa puede cambiar la secuencia de
orden planificada debido a fallos esperados en las maquinas, lo que sugiere una posible necesidad
de mejorar la capacidad de respuesta ante situaciones imprevistas. Ademas, se destaca que solo
una minoria de los encuestados informd que la empresa genera informacidn para la toma de
decisiones con el objetivo de obtener los mejores resultados en el menor tiempo posible, lo que
indica una oportunidad para mejorar la eficiencia en la toma de decisiones.

Adicionalmente, se observa una falta de claridad sobre si la empresa tiene la capacidad de corregir
los parametros del proceso segun la condicidn operativa de las maquinas, asi como para adaptarse
a la variacion en el articulo a producir sin interferencia humana, lo que resalta la importancia de
mejorar la flexibilidad y agilidad en los procesos de produccidn.

Por ultimo, se sefala que una minoria de los encuestados reportd que la empresa puede cambiar
los parametros del proceso para evitar anomalias de calidad predichas, lo que sugiere una posible
oportunidad para mejorar la consistencia y calidad del producto final a través de ajustes
predictivos en los procesos. Estos resultados resaltan la importancia de fortalecer la flexibilidad y
adaptabilidad en Ankla Editores para mantenerse agil y competitiva en un entorno empresarial
dinamico.

Encuesta a empleados del drea productiva: Se realizé un andlisis exhaustivo de la encuesta realizada a
los lideres funcionales de la empresa, las cuales contemplan cargos como: auxiliar grafico, operario gréfico,
operario de corte y operario de produccidn; a su vez, ésta arrojé una vision integral de diversos aspectos
derivados de las nuevas tecnologias y la automatizacién, no solo desde el drea productiva y de procesos,
sino también desde la cultura organizacional y la capacitacion a los empleados en estos temas.

En cuanto a la computarizacidn, se observa una falta de estrategia clara para la implementacion
de tecnologias digitales y automatizacién, asi como una ausencia de un equipo dedicado a la
gestidn de la innovacidn y la tecnologia. Esto sugiere la necesidad de adoptar un enfoque mas
estratégico y dedicar recursos especificos para impulsar la transformacion digital en la empresa.
En relacién con la estructura y procesos organizacionales, se destaca la necesidad de documentar
y facilitar el acceso a los procesos de la empresa, asi como mejorar la flexibilidad para adaptarse
a cambios tecnolégicos. Estos hallazgos resaltan la importancia de fomentar una cultura
organizacional agil y adaptable.

Con respecto a la cultura y liderazgo, se evidencia un papel activo de la alta direccién en la
promocién de la adopcidn de nuevas tecnologias, asi como una cultura de innovacién y
aprendizaje continuo. Sin embargo, persiste cierta resistencia por parte de los empleados hacia la
adopcidn de nuevas tecnologias, lo que destaca la importancia de abordar estas preocupaciones
de manera proactiva.

Para las competencias y capacidades, se destaca la necesidad de fomentar el desarrollo de
habilidades digitales entre los empleados y proporcionar capacitacién y recursos para mejorar sus
habilidades tecnoldgicas. Esto es fundamental para mantenerse competitivo en un entorno
empresarial cada vez mas digitalizado.

En cuanto a la tecnologia y digitalizacién de productos y servicios, se observa un uso activo de
herramientas digitales para mejorar la produccion y distribucién de productos, aunque todavia
hay margen para expandir la implementacion de soluciones de automatizacion y desarrollar una
estrategia clara para la digitalizacién de productos.
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e Finalmente, en relacion con la seguridad y privacidad de datos, se destaca la adopcién de medidas
adecuadas para proteger la informacién sensible y los datos de los clientes, aunque se identifica
una falta de evaluaciones regulares de riesgos en materia de ciberseguridad. Ademas, se reconoce
la importancia de concienciar a los empleados sobre la importancia de proteger la informacién y
los datos de la empresa

5.4. Sintesis del diagnoéstico organizacional y recomendaciones

El analisis del microentorno de Ankla Editores a través del modelo de las cinco fuerzas de Porter revela
una competencia intensa en el mercado de la publicidad impresa y las artes gréficas. La presencia de
actores importantes como Panamericana Libreria y Papeleria Colombiana, Carvajal S.A, y otras empresas,
indica la necesidad de que Ankla Editores diferencie su oferta de servicios para mantener su posicién en
el mercado. Ademas, la amenaza de nuevos competidores sugiere la importancia de que la empresa
continle innovando y mejorando sus servicios para dificultar la entrada de nuevos actores en el mercado.
En cuanto al poder de negociacién de los compradores, es significativo, lo que implica que la empresa debe
enfocarse en la satisfaccion del cliente para mantener su lealtad y evitar la pérdida de clientes ante las
opciones disponibles en el mercado.

Por otro lado, el andlisis del macroentorno utilizando el modelo PESTEL revela una serie de factores
clave que influyen en el entorno operativo y estratégico. Factores politicos como la compleja regulacion
comercial en Colombia y econdmicos, como el crecimiento econdmico y las fluctuaciones en el tipo de
cambio, deben ser considerados al tomar decisiones estratégicas. Los factores sociales, tecnoldgicos,
ambientales y legales también juegan un papel importante en el entorno operativo de la empresa y deben
ser gestionados de manera efectiva.

Por ultimo, el andlisis de las encuestas realizadas utilizando el modelo Acatech revela areas de
oportunidad y fortalezas dentro de la empresa. En términos de nivel de computarizacién, conectividad y
visibilidad, visibilidad y transparencia, capacidad predictiva, y flexibilidad y adaptabilidad, se identifican
areas donde la empresa puede mejorar su eficiencia operativa, su capacidad para tomar decisiones
informadas y su capacidad para adaptarse a los cambios en el entorno empresarial.

Basandose en estos hallazgos, se pueden realizar algunas recomendaciones para la organizacion:

1. Laempresa debe enfocarse en diferenciar su oferta de servicios para mantener su posicion en el
mercado y dificultar la entrada de nuevos competidores.

2. Se debe continuar innovando y mejorando los servicios y productos para satisfacer las
necesidades y expectativas cambiantes de los clientes.

3. En términos de gestién del macroentorno, Ankla Editores debe estar alerta a los cambios en el
entorno politico, econédmico, social, tecnoldgico, ambiental y legal y de esta manera, adaptar su
estrategia empresarial en consecuencia.

4. La empresa debe mejorar su eficiencia operativa, su capacidad para tomar decisiones
informadas, y su capacidad para adaptarse a los cambios en el entorno empresarial mediante la
implementacion de medidas para mejorar la automatizacion, la conectividad, la visibilidad, la
transparencia, la capacidad predictiva, y la flexibilidad y adaptabilidad dentro de la organizacion.

6. CONCLUSIONES
Teniendo en cuenta los hallazgos derivados del analisis del entorno y los resultados del diagndstico

organizacional, se realizan las siguientes conclusiones:
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1. Valoracidn del diagndstico organizacional y de contexto como herramienta estratégica: El
diagndstico emerge como una herramienta estratégica fundamental para orientar el futuro de la
empresa en un entorno empresarial dindmico y tecnoldgicamente avanzado, abordando la
evaluacion de la madurez tecnoldgica, la estructura organizacional y el entorno competitivo.
Proporciona una vision integral de los desafios y oportunidades que enfrenta la empresa,
destacando la importancia de mejorar la conectividad, la transparencia y la capacidad predictiva,
asi como fomentar la innovacién entre los empleados ligados a los aspectos sociales y regulatorios
que pudieran afectar esta automatizacién.

2. Identificar los factores clave del entorno tecnolégico permitira a Ankla Editores anticiparse a las
tendencias del mercado y tomar decisiones informadas para mantener su competitividad y
sostenibilidad a largo plazo. El valor del diagndstico radica en su capacidad de proporcionar una
hoja de ruta clara y precisa para la implementacion de estrategias efectivas que impulsen el
crecimiento y la adaptacién de la empresa a un mundo cada vez mads digitalizado.

3. Abordaje en los resultados de las diferentes metodologias: Se resalta la importancia del modelo
Acatech, que proporciona una visién interna valiosa sobre diversos aspectos de la empresa, desde
la computarizacién y conectividad, hasta la adaptacién al cambio y la agilidad de la automatizacion
para lograr ser mds competitivos en el mercado. Es fundamental que la empresa continte
innovando en aspectos tecnolégicos que la lleven a una transicion paulatina de sus procesos, a
través de capacitaciones e incentivos a sus trabajadores, lo que contribuird a prosperar en un
entorno cambiante dirigido a simplificar procesos sin disminuir la calidad que los caracteriza.

4. Contribucién al desarrollo empresarial y la innovacién tecnoldgica: Representa una fuente de
ayuda significativa al campo del conocimiento en el dambito tecnoldgico y empresarial,
especialmente en lo que respecta a la transicion e implementacién de procesos de automatizacién
para empresas del sector grafico. El diagndstico proporciona perspectivas valiosas aplicables no
solo por Ankla Editores, sino también por otras empresas del sector que enfrentan desafios
similares, ofreciendo recomendaciones concretas y practicas para mejorar la eficiencia operativa,
fomentar la innovacion y adaptarse a los cambios del mercado.

5. Se destaca la importancia de la capacitacion en habilidades digitales y la gestidon efectiva del
cambio y la automatizacién, en un contexto donde la competencia con tecnologias innovadoras
gue amenazan a todo el sector industrial. La implementacién de soluciones desde adentro hacia
afuera mejorar significativamente la produccion y el reconocimiento de marca de Ankla Editores,
concientizando a todos los empleados y proveedores sobre la importancia de la automatizacién y
la transformacidn de procesos como una ola de conocimiento enriquecedor para todos, llevando
a la compaiiia a un nivel superior.
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8. ANEXOS
Anexo 1. Encuesta a lideres funcionales basada en el modelo Acatech. (Propia, 2024)
a LIDERES FUNCIONALES - ENCUESTA DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL, [ ¥¢ & © o e m : @

Preguntas  Respuestas @  Configuracion

WAnkla

Editoress.:.

Seccion 1de6 @
ENCUESTA DIAGNOSTICO > ;DT
ORGANIZACIONAL ANKLA EDITORES S.A.S o
(LIDERES FUNCIONALES) N
B 7 Uo&®» X =2
Nombre completo * o

Enlace de encuesta: https://forms.gle/Q9dFBJpCYHGa31lov6

Anexo 2. Encuesta a empleados basada en el modelo Acatech. (Propia, 2024)

a EMPLEADOS - ENCUESTA DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL ANKLAEDI [ ¥ @ @ o e :
Preguntas  Respuestas )  Configuracion Puntos totale
F >
* Editores
Seccion 1.de7 @
B

ENCUESTA DIAGNOSTICO X
ORGANIZACIONAL ANKLA EDITORES by
S.A.S (EMPLEADOS)

B I U oo ¥

=

e B

Descripcién del formulario

| Nombre completo * Y

Enlace de encuesta: https://forms.gle/iSwUg9k74DLeNcsGA

Tabla 1. Mision, vision, objetivos y propuesta de valor de Ankla Editores. (Propio, basado en Ankla
Editores, 2024)

Tabla 2. Promedio de tasa de cambio en Colombia. (Propia, basada en Banco de la Republica, s.f.)
Figura 1. Organigrama de Ankla Editores. (Propia, s.f.).
Figura 2. 5 fuerzas de Porter. (Propia, s.f)

Figura 3. Matriz de Kraljic sobre impacto en resultados. (Krajilic, 1983).
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Figura 4. Cadena de suministro Ankla Editores S.A.S. (Propia, s.f.).
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