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Resumen Ejecutivo 

 

En el presente trabajo se desarrolló el proyecto de comercialización, instalación y puesta 

en funcionamiento de 150 líneas de gas natural a viviendas del municipio de Fúquene, esto con el 

propósito de ampliar la cobertura de este servicio de primera necesidad y disminuir el uso de las 

estufas de leña que tienen un gran impacto ambiental en nuestro país. En ese orden de ideas este 

documento se encuentra dividido en 4 capítulos de la siguiente forma: en la primera parte, se 

encontrara la descripción del proyecto, los objetivos generales y específicos y la justificación del 

mismo, en la segunda parte se encontrara el acta de constitución y la identificación de interesados, 

posteriormente en la tercera parte se ubicaran todos los planes de gestión que se desarrollaron en 

la etapa de planeación y finalmente en la cuarta parte del documento se encontraran todos los 

procesos de ejecución, seguimiento, control y cierre entre los cuales esta los informes de gestión 

y avance del proyecto, el dashboard o tablero de control del proyecto y la presentación final del 

mismo. 
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Executive Summary 

 

In the present work, the commercialization, installation and commissioning project of 150 

natural gas lines to homes in the municipality of Fúquene was developed, with the purpose of 

expanding the coverage of this essential service and reducing the use of stoves. of firewood that 

have a great environmental impact in our country. In this order of ideas, this document is divided 

into 4 chapters as follows: in the first part, you will find the description of the project, the general 

and specific objectives and its justification, in the second part you will find the minutes of 

constitution and identification of interested parties, later in the third part all the management plans 

that were developed in the planning stage will be located and finally in the fourth part of the 

document all the processes of execution, monitoring, control and closure will be found among the 

which are the project management and progress reports, the project dashboard or control panel and 

the final presentation of the project. 
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Capítulo 1. Descripción Del Proyecto 

 

Objetivos Principales Del Proyecto 

 

Objetivo General 

➢ Instalar y poner en servicio, 150 líneas de gas natural en el municipio de Fúquene, 

sector Artesanos. 

 

Objetivos Específicos 

➢ Desarrollar la comercialización, instalación y puesta en funcionamiento del servicio 

de Gas Natural Cundiboyacense a 150 viviendas máximo el 06 de diciembre de 2022. 

➢ Ejecutar el proyecto con un presupuesto máximo de ciento diez millones de pesos 

($110.000.000) y una variación tolerada de 15%. 

➢ Poner en servicio 150 líneas de gas natural según las Norma Técnica Colombiana 

NTC 2505, NTC 3728 y NTC 3838 que dictan parámetros que se requieren en instalaciones 

para suministro de gas combustible destinadas a usos residenciales y comerciales. 
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Justificación 

 

Gas Natural Cundiboyacense-Vanti propone extender redes de gas natural por sectores rurales 

ofreciendo servicios completos para uso del mismo, como uno de sus objetivos de expansión se 

encuentra el municipio de Fúquene, buscando suplir la necesidad de la comunidad con respecto a 

la prestación del servicio de gas natural y que se ha identificado como un servicio de primera 

necesidad; además se ejecutará con la finalidad de abolir la utilización de estufas de leña que 

causan problemas respiratorios en la comunidad y adicionalmente promueven la tala de árboles en 

sectores rurales. Para este proyecto la Gobernación de Cundinamarca en conjunto con Gas Natural 

Cundiboyacense-Vanti firmaron el convenio SMEG-CDCASO-054-21 con el cual la Gobernación 

apoyará e impulsará la adquisición del servicio, subsidiando un valor de setecientos mil pesos 

($700.000) de los costos totales facturados al derecho de conexión. 

Los proyectos serán viabilizados por medio de un gestor asignado por Gas Natural 

Cundiboyacense quien atenderá las solicitudes presentadas por las alcaldías quienes a su vez 

notificarán las zonas de cada municipio que requieren el servicio de gas natural. 

La empresa Construgas González GC SAS fundada en febrero 2016 ubicada en el municipio de 

Chía, se creó con la finalidad de mejorar la calidad de vida de la comunidad, prestando los servicios 

de redes de acometidas, construcción de instalaciones internas y lo concerniente al servicio de gas 

natural. 

Construgas González GC SAS actualmente cuenta con el contrato N.º 4800000157 con Gas 

Natural Cundiboyacense S.A (Vanti) en el cual se establece que:  

El Contratista prestará al Contratante los servicios de:  

Construcción y comercialización de redes internas, así como la conexión de gas domésticos.  



FASE DE COMERCIALIZACIÓN, INSTALACIÓN Y PUESTA EN 

SERVICIO DE LAS LÍNEAS DE GAS NATURAL PARA 150 VIVIENDAS EN EL 

MUNICIPIO DE FÚQUENE, SECTOR ARTESANOS 

14 

 

Comercialización y venta de bienes y/o servicios inherentes y no inherentes al servicio de gas 

natural. 

Bajo este contrato se determina que todas las ventas y solicitudes de gas natural serán tramitadas 

únicamente con la empresa Construgas durante la vigencia del contrato; la vigencia del contrato 

será de dos (2) años contados desde la de fecha de su firma (06 junio 2021), la ejecución del 

contrato se realizará en 17 municipios: Tausa, Cajicá, Fúquene, Tocancipá, Capellanía, 

Gachancipá, Guatancuy, Simijaca, Chía, Sopo, Ubaté, Cogua, Zipaquirá, Nemocón, Cucunuba, 

Sutatausa y Susa. 
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Capítulo 2. Procesos De Iniciación 

 

Acta De Constitución Del Proyecto  

 

Información del proyecto 

Datos 

Empresa / Organización Construgas González GC SAS 

Proyecto Fase de comercialización, instalación y puesta 

en servicio de las líneas de gas natural para 150 

viviendas en el municipio de Fúquene, sector 

Artesanos. 

Fecha  30 de abril 2022 

Cliente Gas Natural Cundiboyacense  

Patrocinador principal Pedro Temístocle González Cárdenas 

Gerente del proyecto Karen Vanesa Lamprea Briceño 

 Patrocinador  

Nombre Cargo Departamento / 

División 

Rama ejecutiva 

(Vicepresidencia) 

Pedro Temístocle 

González Cárdenas 

Gerente Administrativo Alta Gerencia 

 

Objetivos de negocio 

✓ Reducir en un 15 % los problemas respiratorios causados por prácticas de cocina con leña 

en la población del municipio de Fúquene a diciembre de 2023, teniendo como punto de 

referencia el informe ASIS de 2020. 
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✓ Aumentar la facturación de la empresa Construgas González GC SAS en un 18% en el 

mes de enero de 2023. 

✓ Aumentar de 1.500 a 1.900 clientes activos con el servicio de gas natural en el municipio 

de Fúquene para el mes de marzo de 2023. 

Objetivos del proyecto 

✓ Objetivo Alcance: Instalar y poner en servicio, 150 líneas de gas natural en el municipio 

de Fúquene, sector Artesanos. 

✓ Objetivo Tiempo: Desarrollar la comercialización, instalación y puesta en funcionamiento 

del servicio de Gas Natural Cundiboyacense a 150 viviendas máximo el 06 de diciembre de 

2022. 

✓ Objetivo de Costo: Ejecutar el proyecto con un presupuesto máximo de ciento diez 

millones de pesos ($110.000.000) y una variación tolerada de 15%. 

✓ Objetivo de Calidad: Poner en servicio 150 líneas de gas natural según las Norma Técnica 

Colombiana NTC 2505, NTC 3728 y NTC 3838 que dictan parámetros que se requieren en 

instalaciones para suministro de gas combustible destinadas a usos residenciales y 

comerciales. 

Descripción del proyecto y entregables 

Este proyecto tiene como finalidad la instalación y puesta en servicio de 150 líneas de gas 

natural a viviendas del municipio de Fúquene sector Artesanos, lo anterior para ampliar la 

cantidad de habitantes con este servicio de primera necesidad; que además de disminuir gastos 

(como la compra de cilindros de gas propano) reemplazan el uso de las estufas de leña que 

generan enfermedades respiratorias en los habitantes del sector y reducen la tala de árboles. 
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Principales entregables: 

✓ Mapa de codificación de las 150 viviendas del Sector Artesanos del municipio de 

Fúquene. 

✓ Base de datos en Excel con registro de codificación de las viviendas y documento físico 

de radicación. 

✓ Instalación de 150 líneas internas para el suministro de gas natural. 

✓ Isométricos de recibido y aceptación de cada instalación interna. 

✓ Documento físico de radicación y sello de recibido del mismo por parte de Gas Natural 

Cundiboyacense. 

✓ Registro fotográfico de medidores instalados y de clientes con gasodoméstico en 

funcionamiento. 

Requisitos del producto 

✓ Líneas de red de gas natural en óptimas condiciones para la certificación y posterior uso 

del servicio. 

✓ Instalaciones seguras en cumplimiento de la NTC 2505, NTC 3728, NTC 3838 y en 

cumplimiento de la Ley 142 de 1994 “Por la cual se establece el régimen de los servicios 

públicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones” 

✓ Entrega de instalaciones según parámetros establecidos dentro del contrato suscrito con 

Vanti Gas Natural. 

✓ Materiales y equipos empleados en la construcción de instalaciones para suministro de 

gas natural deben cumplir con las normas técnicas de la NTC  2505. 
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Requisitos del proyecto 

✓ Cumplimiento del cronograma planificado. 

✓ Ejecución del proyecto con una variación máxima del presupuesto de 15%. 

Supuestos y restricciones 

Supuestos 

✓ Los empleados de la compañía han sido informados de las labores a ejecutar. 

✓ Se cuentan con los permisos correspondientes por parte de INVIAS, La CAR y 

Gobernación de Cundinamarca. 

✓ Gas Natural Cundiboyacense cuenta con los diseños de redes. 

✓ El personal de obra dispondrá de los elementos de protección y de seguridad 

requeridos para la ejecución del proyecto.  

Restricciones 

✓ La empresa Construgas González no se encargará de procesos directos con la 

Gobernación de Cundinamarca. 

✓ La viabilidad, presupuesto y permisos para la ejecución de la obra civil externa se 

hará cargo Gas Natural Cundiboyacense. 

Riesgos iniciales de alto nivel 

✓ Renuncia y/o incapacidad médica de un colaborador 

✓ Defectos en las infraestructuras físicas de las viviendas. 

✓ Desbalance en el presupuesto 

✓ Demora en la entrega de materiales por parte de los proveedores 

✓ Demoras en las entregas de las redes externas. 
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✓ Riesgo biológico 

✓ Catástrofes naturales 

Cronograma de hitos principales 

Presupuesto estimado 

                  PRESUPUESTO 

Salarios técnicos $    15.000.000 

Salarios comerciales $      8.000.000 

Salarios administrativos $      8.000.000 

Materiales/insumos $    60.000.000 

Transportes  $      5.000.000  

Equipo electrónico  $      2.000.000  

FASE HITOS RESPONSABLE FECHA  

1. INICIO 

Inicio del 

proyecto 
Gerente del proyecto 24 de abril de 2022 

Fin de la fase 

planeación 
Equipo de proyecto 15 de junio de 2022 

2. COMERCIALIZACIÓN Fin de la fase de 

comercialización 
Equipo de Proyecto 

 

22 de agosto de 

2022 

 

3. INSTALACIÓN 

 

Fin de la fase de 

instalación 

 

Supervisor de 

construcción de redes 

 

27 de octubre de 

2022 

4. PUESTA EN SERVICIO Fin de la puesta 

en servicio 

 

 

28 de noviembre de 

2022 

5. CIERRE DEL 

PROYECTO 

Fin del proyecto Equipo del proyecto 06 de diciembre de 

2022 
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Reserva de gestión  $    12.000.000  

 

 $ 110.000.000  

 

Lista de Interesados (stakeholders) 

NOMBRE  ORGANIZACIÓN  ROL 

Pedro Temístocle González 

Cárdenas 
Construgas González GC SAS Sponsor 

Luz Mary Sánchez Cárdenas Construgas González GC SAS Supervisor 

Erika Lorena Mateus Construgas González GC SAS Asistente 

Johana Chaves Construgas González GC SAS 
Auditor Seguridad y 

Salud en el trabajo 

Héctor Eduardo Valencia Construgas González GC SAS Supervisor 

Mauricio Guevara Construgas González GC SAS Supervisor 

Fabio Domingo Cortes Alcaldía de Fúquene Interventor  

Concejales Municipio de Fúquene Alcaldía de Fúquene 
Veedor de la 

comunidad 

Gloria Elisa Cañón Castiblanco Alcaldía de Fúquene 
Veedor de la 

comunidad 

Nicolás García Bustos Gobernación de Cundinamarca Interventor  

Carlos Guillermo Granados Gobernación de Cundinamarca Supervisor 

Daniel Montaña Gobernación de Cundinamarca Revisor de obra 

Grupo verificador Gobernación de Cundinamarca Verificador 

Teresa Fonseca 
Gas Natural Cundiboyacense - 

Vanti 
Supervisor 

Gloria Muñoz 
Gas Natural Cundiboyacense - 

Vanti 
Gerente Comercial 

Aida Julieth Suarez 
Gas Natural Cundiboyacense - 

Vanti 
Supervisor 
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Jefferson Merchán 
Gas Natural Cundiboyacense - 

Vanti 
Gestor de obra 

Antonio Neira 
Gas Natural Cundiboyacense - 

Vanti 
Gerente zona de obra 

José Vivas 
Gas Natural Cundiboyacense - 

Vanti 
Residente de obra 

Ana Cecilia Moreno JAC Sector Artesanos 
Veedor de la 

comunidad 

José Gómez 
Eca Interventorías y 

Consultorías De Colombia 
Jefe de Interventoría 

Grupo interventor 
Eca Interventorías y 

Consultorías De Colombia 
Interventores 

Usuarios N/A Usuarios 

Karen Vanesa Lamprea Briceño Universidad El Bosque Director del proyecto 

Ángela Catalina Daza Tejada Universidad El Bosque Equipo del proyecto 

María Camila Zabaleta Alonso Universidad El Bosque Equipo del proyecto 

 

Requisitos de aprobación del proyecto 

La finalización del proyecto será avalada por medio de un acta formal de cierre, firmada por 

el Gerente General de la organización, la cual deberá contar con la validación y aprobación 

de la directora operativa y de la Gestora de obra de Vanti - Gas Natural Cundiboyacense. 

Así mismo, se debe hacer entrega de la documentación completa del proyecto en formato 

digital. 

Asignación del gerente de proyecto y nivel de autoridad 

Gerente de proyecto 

Nombre Cargo Departamento / División 

Karen Vanesa Lamprea Briceño Directora operativa Administrativo 
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Niveles de autoridad 

Área de autoridad Descripción del nivel de autoridad 

Decisiones de personal (Staffing) Posibilidad de tomar decisiones y 

asignar actividades respecto a la 

asignación de roles 

Gestión de presupuesto y de sus 

variaciones 

Decisiones para modificar presupuesto y su 

asignación 

Decisiones técnicas Determinar criterios y evaluar alternativas 

Resolución de conflictos Tomar decisiones sobre el relacionamiento 

de los stakeholders y 

de los colaboradores del proyecto 

Ruta de escalamiento y limitaciones de 

autoridad 

Decisiones de alto impacto acordadas 

con la Alta Gerencia 

 

Aprobaciones 

Patrocinador Fecha Firma 

Pedro Temístocle 

González Cárdenas 

30 de abril de 2022  

Karen Vanesa Lamprea 

Briceño 

 

30 de abril de 2022  
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Identificación De Grupos De Interesados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 1 
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Ilustración 2 



FASE DE COMERCIALIZACIÓN, INSTALACIÓN Y PUESTA EN 

SERVICIO DE LAS LÍNEAS DE GAS NATURAL PARA 150 VIVIENDAS EN EL 

MUNICIPIO DE FÚQUENE, SECTOR ARTESANOS 

25 

 

Capítulo 3. Procesos De Planeación 

 

Procesos De Planeación De La Gestión Del Alcance 

Objetivo 

 El presente documento tiene por objeto definir cómo se realizará el proceso para la gestión 

del Alcance del Proyecto “Fase de comercialización, instalación y puesta en servicio de las 

líneas de gas natural para 150 viviendas en el municipio de Fúquene, sector Artesanos”. A fin 

de proporcionar una guía y dirección sobre cómo se gestionará el alcance a lo largo del 

proyecto. 

Igualmente, se proponen una serie de herramientas que permitirán realizar control sobre los 

requerimientos y entregables definidos; con el fin de alcanzar el correcto desarrollo del 

mismo. 

 Metodología para planificar la gestión del alcance 

La metodología a desarrollar para la planificación del alcance es inicialmente definir unos 

conceptos de manera clara y precisa que permitan la contextualización y comprensión de los 

términos en este documento y demás planes, posteriormente se describirán los procesos de la 

gestión del alcance los cuales orientaran los procedimientos a seguir para el correcto desarrollo 

del presente proyecto, que cubrirá las fases de comercialización, instalación y puesta en 

servicio de las líneas de gas natural de 150 viviendas del sector Artesanos del municipio de 

Fúquene. 

 Definiciones 

• Acometida: Derivación de la red local del servicio respectivo que llega hasta el 

registro de corte del inmueble.  
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• Comercialización: Fase en la cual se realiza la identificación de las viviendas que 

serán objeto de las instalaciones de gas natural. 

• Cabeza de prueba o ensayo: Instrumento de medición que permite el registro y 

verificación de la presión suministrada a una instalación en un momento determinado. 

• Ente certificador: Organización privada que tiene como función evaluar la 

conformidad y certificar el cumplimiento de la norma técnica respecto al servicio. 

• Gas Natural: El gas natural es un energético que se extrae del subsuelo, 

posteriormente se le agrega un olorízate llamado mercaptano, que le permite ser detectado 

en cualquier momento. Se distribuye a través de gasoductos de acero y polietileno, 

materiales altamente, de esta forma se puede consumir en hogares, comercios e industrias. 

• Gasodoméstico: Artefacto de uso doméstico que utiliza el gas natural como 

fuente de energía (estufa). 

• Isométrico: Diseño de la instalación de red interna construida (incluye medidas y 

material utilizado). 

• Mapa de codificación: Mapa de identificación del terreno y caracterización de las 

viviendas objeto de las instalaciones. 

• Accesorios: Elementos utilizados para empalmarlas tuberías para conducción de 

gas. Forman parte de ellos los usados para hacer cambios de dirección de nivel, 

ramificaciones, reducciones o acoples de tramos de tuberías. 

• Conductos:  Espacio destinado para alojar una o varias tuberías para conducción 

de gas. 
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• Purga: Procedimiento para sacar de una tubería de gas el aire, el gas o una 

mezcla de ambos. 

• Trazado: Recorrido de un sistema de tuberías para suministro de gas dentro o fuera 

de una edificación o terreno. 

• Elevador: Elemento mecánico que permite la transición entre tubería plástica y 

metálica o viceversa. 

• Factor de Coincidencia: Relación existente entre la máxima demanda probable y 

la máxima demanda potencial de gas. 

• Medidor: Dispositivo de medida para la determinación de una cantidad de gas 

consumida durante un periodo determinado. 

• Precinta: Sello de seguridad e identificación del estado del medidor o del estado 

de la conexión interna. 

• Red interna / Línea interna: Conjunto de redes, tuberías, accesorios y equipos 

que integran el sistema de suministro del servicio público al inmueble a partir del medidor.  

• Usuario: Persona natural que se beneficia con la prestación del servicio público, 

bien como propietario del inmueble en donde este se presta, o como receptor directo del 

servicio. A este último usuario se denomina también consumidor. 

Procesos de la gestión del alcance 

Proceso para recopilar requisitos  

En este apartado se determina cómo se van a definir, documentar y gestionar las 

necesidades y requisitos de los interesados para alcanzar los objetivos del proyecto. 
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Así pues, los documentos que se utilizaran como entrada o insumo para este proceso es el 

acta de constitución del proyecto, el registro de supuestos, el registro de interesados, la 

norma NTC 2505 DE 2006 y el acuerdo o contrato Nº 4800000157 con Gas Natural 

Cundiboyacense S.A (Vanti). Estos requisitos deben recopilarse, analizarse y registrarse en 

la matriz de requisitos con un nivel de detalle suficiente que permita incluirlos en la línea 

base del alcance, utilizando una metodología de priorización, establecida en el Plan de 

gestión de requisitos. 

Por otra parte, Las técnicas de recopilación de datos también se apoyarán en el uso de 

entrevistas, a través de un dialogo directo con los interesados más importantes y expertos 

en la materia, a fin de identificar y definir las características y funciones esperadas de los 

entregables del producto, también se realizara el análisis de documentos de proyectos 

anteriores para obtener requisitos mediante el examen de la documentación existente y la 

identificación de la información relevante para los requisitos. 

Indicaciones para recopilación de requisitos 

• Revisar e identificar todos los términos, condiciones, responsabilidades y 

entregables que se pactaron en el contrato Nº 4800000157 que posee Construgas González 

GC SAS con Gas Natural Cundiboyacense S.A (Vanti)  

• Realizar entrevista al sponsor y a los expertos o supervisores de construcción de 

redes para definir las características y funciones esperadas de los entregables del producto, 

esta información se debe consignar en el formato proporcionado para dicha actividad. 

• Consultar el registro de supuestos y el registro de interesados. 

• Realizar la identificación de los entregables por cada interesado. 
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• Conocer los requerimientos y requisitos aplicables para cada entregable. 

• Realizar la revisión de la normatividad requerida para cada entregable según la 

NTC 2505 y la ley 142 de 1994 

• Diligenciar el formato asignado para la recopilación de requisitos. 

• Consignar y actualizar la matriz de trazabilidad de requerimientos 

Herramientas 

• Entrevista al Sponsor del proyecto 

• Entrevistas a los supervisores de construcción de redes 

• Consulta de Norma Técnica Colombiana 2505 de 2006 

• Recopilación y análisis de datos  

• Revisión de antecedentes y proyectos anteriores 

• Formato para recopilación de requisitos que incluye (ID del entregable, entregable, 

requisitos, versión, fecha de versión, objetivo, solicitante, prioridad, criterios de 

aceptación, objetivo de negocio/proyecto, responsable 

Salidas 

• Documentación de requisitos generada 

• Matriz de trazabilidad de requisitos 

Proceso para definir el alcance 

En este apartado se establece detalladamente cómo se va a determinar el Alcance del 

producto y del proyecto. Para ello, el principal insumo para elaborar el enunciado del 

alcance es la matriz de requisitos y su nivel de prioridad, establecido a partir de la 

metodología de priorización, establecida en el plan de gestión de requisitos. 



FASE DE COMERCIALIZACIÓN, INSTALACIÓN Y PUESTA EN 

SERVICIO DE LAS LÍNEAS DE GAS NATURAL PARA 150 VIVIENDAS EN EL 

MUNICIPIO DE FÚQUENE, SECTOR ARTESANOS 

30 

 

De esta manera, se preparará el enunciado del alcance que se estructurará en dos secciones 

principales: Entregables de gerencia del proyecto y Entregables de producto. Cada una de 

estas secciones incluirá una descripción detallada de sus paquetes de trabajo, que estará 

basada en los requisitos de la matriz, que fueron aprobados para ser incluidos en la línea 

base del alcance del proyecto. Tales requisitos, cambiarán su estado en la matriz a 

VIGENTE y los que no se aprobaron, quedarán en estado CANCELADO. 

Indicaciones Para Definir El Alcance 

• Revisar el acta de constitución del proyecto que proporciona la descripción de alto 

nivel del proyecto, las características del producto y los requisitos para aprobación. 

• Listar entregables 

• Revisar matriz de trazabilidad de requisitos la cual dicta los parámetros de 

aceptación de los entregables 

• Revisar registro y documentación generada y analizada en el levantamiento de 

requisitos como la norma NTC 2505 de 2006 

• Selecciona los requisitos definitivos del proyecto a partir de la documentación de 

requisitos desarrollada durante el proceso Recopilar Requisitos. 

• Desarrollar la descripción detallada del proyecto y del producto, 

Herramientas 

• Plan de gestión de los requisitos 

• Matriz de trazabilidad de requisitos 

• Nivel de prioridad de los requisitos 

• Juicio de expertos 
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• Reunión con el Sponsor 

• Reunión con Gestor de Obra 

• Reunión con designados Alcaldía de Fúquene 

• Reunión con director comercial 

Salidas 

• Enunciado del alcance del alcance del proyecto 

• Actualización de los documentos si es necesario de registro de requisitos, registro 

de interesados, registro de supuestos y matriz de trazabilidad 

Proceso para crear la estructura de trabajo EDT 

En este apartado se describe cómo se va a elaborar la EDT, la cual se usará para definir el 

alcance del trabajo del proyecto en términos de entregables y para descomponer aún más 

estos entregables en componentes de manera que sea mucho más fácil su manejo. Para ello 

se utilizará el método de descomposición que es una técnica de planificación que subdivide 

el alcance del proyecto y los entregables del proyecto en componentes más pequeños, 

implementando una organización jerárquica por niveles que describe todo el alcance que 

se debe lograr; sin olvidar que el número específico de niveles debe ser apropiado para 

administrar de manera efectiva el proyecto en cuestión. 

Así mismo, la estructura de la EDT se representará utilizando la estructura de árbol y las 

fases del ciclo de vida del proyecto como segundo nivel de descomposición, con los 

entregables del producto y del proyecto insertados en el tercer nivel, también se utiliza el 

método descendente y un esquema de codificación para los elementos que componen la 

EDT. 
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Para la construcción de la misma se debe tener en cuenta los siguientes factores y 

definiciones: 

• Cuentas de Control: Son los niveles superiores de la EDT debe reflejar los principales 

entregables del proyecto o las principales fases del ciclo de vida del proyecto. 

• Paquete de trabajo: es el trabajo definido en el nivel más bajo de la EDT 

• La EDT debe representar descripción clara de los entregables y una descomposición 

jerárquica orientada a los entregables del trabajo que debe ejecutar el equipo del 

proyecto para lograr los objetivos del proyecto y crear los entregables requeridos. 

• Cada elemento de la EDT representa un solo entregable tangible o intangible. 

• Todos los entregables se incluyen explícitamente en la EDT.  

• Los entregables son únicos y distintos. 

• los entregables se deben definen con suficiente detalle para respaldar la ejecución, el 

seguimiento y el control del trabajo. 

• Cada cuenta de control puede incluir uno o más paquetes de trabajo, pero cada paquete 

de trabajo puede estar asociado con una sola cuenta de control. 

• Cuando se requieran cambios en el alcance del trabajo, se debe actualizar la EDT. 

Cualquier cambio en la EDT requiere un cambio asociado en las herramientas de 

gestión, como el Diccionario de la EDT, el diagrama de red y el cronograma. 

• El total del trabajo correspondiente a los niveles inferiores deberá corresponder al 

acumulado para los niveles superiores, de modo que no se omita nada y que no se 

efectúe trabajo extra. Lo que se denomina la regla del 100%. 
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Indicaciones para crear la estructura de trabajo (EDT/WBS) 

Se utilizará un enfoque de arriba hacia abajo o método descendente. Los siguientes pasos 

describen el proceso que se debe ejecutar: 

• PASO 1: Identificar los productos finales del proyecto: lo que se debe entregar para 

lograr el cumplimiento del proyecto, para ello se debe revisar el enunciado del alcance del 

proyecto ya que en este se describe el trabajo que se realizara y el trabajo excluido. 

• PASO 2: Enunciar el nombre del proyecto 

• PASO 3: Definir los principales entregables del proyecto (cuentas de control) 

• PASO 4: Descomponer los entregables principales en componentes detallados de 

nivel inferior (paquetes de trabajo), apropiados para la gestión y el control integrado. La 

suma de los elementos en cada nivel debe representar el 100 % del trabajo en el elemento 

superior, como se indica en la regla del 100 %.  

• PASO 5: Desarrollar y asignar códigos de identificación a los componentes de la 

EDT de acuerdo con la jerarquización realizada. 

• PASO 6: Organizar la EDT en una estructura de árbol. 

• PASO 7: Revisar y perfeccionar la EDT hasta que las partes interesadas del 

proyecto estén de acuerdo 

Herramientas 

• Reunión con el Sponsor 

• Reunión con Gestor de Obra 

• Reunión con designados Alcaldía de Fúquene 

• Reunión con director comercial 
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• Reunión con equipo del proyecto 

• Herramienta miro.com 

• Técnica de descomposición con enfoque de arriba hacia abajo o descendente 

• Enunciado del Alcance 

• Matriz de requisitos  

Salidas 

• EDT que divide el alcance del proyecto en paquetes de trabajo Jerárquicos, 

manejables y definibles 

• Diccionario de la WBS 

• Actualización de supuestos y requisitos 

• Línea base del alcance 

Proceso para crear el diccionario de la EDT 

En este apartado se desarrolla el diccionario de la EDT, el cual consiste en la descripción 

detallada del contenido de cada uno de los componentes de la EDT. 

Indicaciones Para Crear El Diccionario De La Edt/Wbs 

Crear documento en el que se indique: 

• ID del paquete de trabajo 

• Nombre del paquete de trabajo 

• Fecha en que se desarrollará 

• Descripción del paquete del trabajo 

• Recursos 

• Responsables 



FASE DE COMERCIALIZACIÓN, INSTALACIÓN Y PUESTA EN 

SERVICIO DE LAS LÍNEAS DE GAS NATURAL PARA 150 VIVIENDAS EN EL 

MUNICIPIO DE FÚQUENE, SECTOR ARTESANOS 

35 

 

• Riesgos 

Herramientas 

• Planificación del Alcance 

• EDT 

Salidas 

• Diccionario de la EDT 

• Actualización de documentos 

Proceso para validar el alcance 

En este apartado se determina la manera cómo se formalizará la aceptación de los entregables, 

el cual debe tener como resultado el recibo a satisfacción por parte del sponsor y el gerente 

del proyecto a través de acta firmada. En este sentido, los entregables verificados obtenidos 

del proceso de controlar la Calidad se revisarán con el cliente para asegurarse que se han 

completado satisfactoriamente y que han recibido su aceptación formal. 

El insumo que se tendrán en cuenta para la validación del alcance será el plan de gestión de 

los requisitos el cual describe como se validan los requisitos del proyecto. Adicionalmente, 

Los entregables completados que no hayan sido aceptados formalmente se documentaran 

junto con las razones por las cuales no fueron aceptados. Esos entregables podrían requerir 

una solicitud de cambio para la reparación de defectos. las solicitudes de cambio se procesan 

para su revisión y tratamiento por medio del Proceso Realizar el Control Integrado de 

Cambios. 

Indicaciones Para Validar El Alcance 

• Validar con el Plan de gestión del Alcance  
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• Validar línea base del Alcance comparando los resultados reales para determinar 

si es necesario implementar un cambio, una acción preventiva o una acción correctiva 

• Validar nivel de cumplimiento de requisitos de los entregables 

Herramientas 

• Inspección de los entregables y requisitos, lo cual incluye actividades tales como 

medir, examinar y validar, a fin de determinar si el trabajo y los entregables cumplen con 

los requisitos y los criterios de aceptación del producto. 

• Reuniones con las instancias necesarias para la revisión del alcance. 

• Informes 

• Toma de decisiones 

Salidas 

• Entregables aceptados formalmente firmados y aprobados por el cliente. 

• Acta de recibo de aceptación a satisfacción de los entregables (firmada por 

Sponsor y Gerente del Proyecto). 

• Solicitudes de cambio 

• Actualización de documentos y matriz de trazabilidad  

• Actualización de la línea base de Alcance. 

Proceso para controlar el alcance 

En este apartado se determinar el proceso para monitorear el estado del alcance del proyecto 

y del producto, para ello se ha determinado realizar un reporte mensual sobre el estado de los 

paquetes de trabajo del proyecto, discriminado en no iniciado, en ejecución, terminado y 

aceptado por el sponsor. Adicionalmente, por cada paquete de trabajo, se hará un seguimiento 
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al estado de cumplimiento de los requisitos definidos en la línea base del alcance. Este estado 

será: No iniciado, en ejecución, terminado, verificado. 

Por otra parte, todos los cambios solicitados o las acciones preventivas o correctivas 

recomendadas que genere el control del alcance del proyecto se procesaran a través del 

proceso realizar el Control Integrado de Cambios. 

Indicaciones Para Controlar El Alcance 

✓ Verificar entregables  

✓ Verificar cumplimiento de requisitos 

✓ Definir proceso de cambios para la gestión del Alcance 

Herramientas 

✓ Reuniones  

✓ Informes  

✓ Análisis de variación y/o tendencias 

✓ Toma de decisiones 

✓ Juicio de expertos 

Salidas 

✓ Reporte mensual sobre el estado de los paquetes de trabajo del proyecto 

✓ Solicitudes de cambio 

✓ Documentación de lecciones aprendidas 

✓ Actualización de la línea base de Alcance 

✓ Informe de indicadores de desempeño 
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Enunciado del Alcance 

DESCRIPCIÓN GENERAL DEL PROYECTO 

La empresa Construgas González GC SAS ubicada en el municipio de Chía, se creó con la finalidad de 

mejorar la calidad de vida de la comunidad, prestando los servicios de redes de acometidas, construcción 

de instalaciones internas y todo lo concerniente al servicio de gas natural. Actualmente la empresa cuenta 

con el contrato N.º 4800000157 con Gas Natural Cundiboyacense S.A (Vanti) en el cual se establece 

que:  

El Contratista prestará al Contratante los servicios de:  

- Construcción y comercialización de redes internas, así como la conexión de gasodoméstico.  

- Comercialización y venta de bienes y/o servicios inherentes y no inherentes al servicio de gas natural. 

Así, pues este proyecto tiene como finalidad la instalación y puesta en servicio de 150 líneas de gas 

natural a viviendas del municipio de Fúquene sector Artesanos, para suplir un servicio que se considera 

de primera necesidad. Adicionalmente, este proyecto contribuirá a disminuir gastos (como la compra de 

cilindros de gas propano) y reemplazara el uso de las estufas de leña que generan enfermedades 

respiratorias en los habitantes del sector y promueven la tala de árboles.  

Este proyecto tiene como fecha de entrega y cierre el día 06 de diciembre de 2022. 

Objetivos del Negocio 

✓ Reducir en un 15 % los problemas respiratorios causados por prácticas de cocina con leña en la 

población del municipio de Fúquene a diciembre de 2023, teniendo como punto de referencia el informe 

ASIS de 2020. 

✓ Aumentar la facturación de la empresa Construgas González GC SAS en un 18% en el mes de 

enero de 2023. 

✓ Aumentar de 1.500 a 1.900 clientes activos con el servicio de gas natural en el municipio de 

Fúquene para el mes de marzo de 2023. 



FASE DE COMERCIALIZACIÓN, INSTALACIÓN Y PUESTA EN 

SERVICIO DE LAS LÍNEAS DE GAS NATURAL PARA 150 VIVIENDAS EN EL 

MUNICIPIO DE FÚQUENE, SECTOR ARTESANOS 

39 

 

Objetivos del Proyecto 

✓ Objetivo Alcance: Instalar y poner en servicio, 150 líneas de gas natural en el municipio de 

Fúquene, sector Artesanos. 

✓ Objetivo Tiempo: Desarrollar la comercialización, instalación y puesta en funcionamiento del 

servicio de Gas Natural Cundiboyacense a 150 viviendas máximo el 06 de diciembre de 2022. 

✓ Objetivo de Costo: Ejecutar el proyecto con un presupuesto máximo de ciento diez millones de 

pesos ($110.000.000) y una variación tolerada de 15% 

✓ Objetivo de Calidad: Poner en servicio 150 líneas de gas natural según la Norma Técnica 

Colombiana NTC 2505, NTC 3728 y NTC 3838 que dictan que dicta parámetros que se requieren en 

instalaciones para suministro de gas combustible destinadas a usos residenciales y comerciales. 

 

1. ALCANCE DEL PRODUCTO 

    1.1 150 líneas internas para suministro de gas natural 

Este es el entregable principal del proyecto, 150 líneas internas para suministro de gas natural para los 

habitantes del Sector Artesanos del Municipio de Fúquene, para ello la empresa Construgas González 

GC SAS a través de un Supervisor de técnicos y de 4 técnicos instaladores, realizarán los procedimientos 

establecidos por la empresa para tal fin, en base a proyectos anteriores y en cumplimiento de las normas 

técnicas colombianas NTC 2505, 3728 y 3838, de la Ley 142 de 1994 y la Resolución 90902 de 2013 

para la construcción de estas redes; de igual manera estas obras se realizarán en cumplimiento del Decreto 

1072 del SG-SST. 

El supervisor de técnicos realizará la programación y asignación de trabajos para cada técnico 

semanalmente, en cada instalación los técnicos identificarán el terreno y la instalación a realizar, 

procederán a diseñar el trazado de la tubería y encamisan la tubería (colocar coraza de protección de la 

tubería), los técnicos instaladores realizarán las perforaciones o regatas a que haya lugar, instalarán 
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accesorios y realizarán conexiones de tubería para finalmente proceder a instalar el nicho y realizar la 

prueba hermética con aire. 

Supuestos: 

✓ Los técnicos instaladores se encuentran capacitados para realizar la construcción de las redes 

internas de gas natural. 

✓ Los técnicos instaladores han sido capacitados acerca de los riesgos a los cuales se encuentran 

expuestos y los cuidados que deben tener al ejecutar sus actividades. 

✓ Los técnicos instaladores se encuentran afiliados a Seguridad Social y al Sistema General de 

Riesgos Laborales.  

✓ La empresa Construgas González GC SAS provee dotación y elementos de protección personal 

para los técnicos instaladores. 

✓ La empresa Construgas González GC SAS provee los materiales y herramientas para la 

construcción de las redes internas de gas natural. 

Restricciones: 

➢ El horario laboral será de lunes a viernes de 7:30am a 1:00pm y 2:00pm a 5:30pm, sábados de 

8:00am a 12:00pm. 

➢ La viabilidad y permisos para la ejecución de la obra civil externa estará a cargo Vanti Gas 

Natural Cundiboyacense. 

➢ La disponibilidad de materiales estará sujeta a la disponibilidad del mercado. 

1.2 Base de datos de viviendas a instalar servicio de gas natural 

Esta base de datos se realizará en un formato en Excel que deberá contener los campos: fecha de 

radicación ante Gas Natural Cundiboyacense, número de oferta, número de cuenta contrato, número de 

matrícula, ID de contrato, municipio, mercado, eje vial, nombre del cliente. El equipo del proyecto deberá 

garantizar que la información recolectada se encuentre completa y de acuerdo a los criterios de 
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aceptación. 

Camila Zabaleta procederá a recopilar la información y la transcribirá al formato en Excel, diligenciará 

todos los campos y aquellos que falten procederá a solicitarlos al director comercial. Este formato 

permitirá cerrar la fase de comercialización del proyecto. 

Supuestos: 

➢ El director comercial recopilará la información necesaria para la transcripción al formato de 

Excel. 

➢ Se cuenta con un equipo de cómputo para crear el formato y diligenciar la información. 

➢ La información recolectada por el director comercial es veraz 

Restricciones 

➢ El horario laboral será de lunes a viernes de 7:30am a 1:00pm y 2:00pm a 5:30pm, sábados de 

8:00am a 12:00pm. 

➢ La base de datos deberá ser en formato Excel 

➢ Se deberá dar cumplimiento la Ley de protección de datos personales. 

La información recolectada deberá permanecer en las instalaciones de la empresa Construgas González 

GC SAS y aquellas personas que conozcan la información contenida en la base de datos deberá 

mantenerla en confidencialidad y usarse únicamente para los procesos y procedimientos que conlleva el 

proyecto. 

 

1.3 Mapa de codificación de las 150 viviendas 

Para este entregable se asignará un número de identificación a cada vivienda, esta información y la 

correspondiente ubicación será plasmada en un mapa de codificación donde se rotulará cada vivienda 

con su número de identificación y se plasmará una división por zonas.  

Vanesa Lamprea realizará la identificación del terreno y de las viviendas a intervenir para plasmar la 
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información en el mapa de codificación, posteriormente plasmará la distribución de las zonas en el mapa; 

este formato deberá ser entregado de forma física. 

Supuestos: 

➢ Vanesa Lamprea conoce el procedimiento para realizar el diseño del mapa de codificación 

➢ Vanesa Lamprea tiene experiencia en la realización de mapas de codificación. 

➢ Se cuenta con los materiales requeridos para realizar el mapa de codificación. 

Restricciones 

➢ El horario laboral será de lunes a viernes de 7:30am a 1:00pm y 2:00pm a 5:30pm, sábados de 

8:00am a 12:00pm. 

El mapa deberá ser entregado en físico. 

 

1.4 Registro fotográfico de medidores instalados 

Como verificación de la construcción de las líneas internas se tomarán fotografías de cada uno de los 

medidores instalados; se tomarán dos fotografías por cada medidor, en la primera deberá visualizarse el 

medidor competo y en la segunda deberá visualizarse claramente el código de identificación del medidor 

y el conteo de medida en “0”. La toma de estas fotografías se hará con un celular con una cámara de no 

menos de 16mpx, posteriormente las fotografías serán cargadas diariamente en la plataforma 

GoAnywhere. 

Supuestos: 

➢ Se cuenta con celular con cámara de mínimo 16mpx. 

➢ Se cuenta con las credenciales de acceso de la plataforma GoAnywhere. 

➢ Se cuenta con equipo de cómputo con conexión a internet para el cargue de las fotografías. 

Restricciones 

➢ Las fotografías se tomarán diariamente a medida que se da la certificación del servicio a cada 
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vivienda. 

➢ Las fotografías se cargarán únicamente en la plataforma GoAnywhere. 

 

1.5 Registro fotográfico de clientes con gasodoméstico en funcionamiento 

Como verificación de la puesta en servicio de las líneas internas se tomarán fotografías de cada uno de 

los gasodoméstico en funcionamiento; se tomarán dos fotografías por línea de gas, en la primera estar el 

cliente junto a su gasodoméstico en funcionamiento y en la segunda debe verse claramente el sello del 

ente certificador. 

La toma de estas fotografías se hará con un celular con una cámara de no menos de 16mpx, 

posteriormente las fotografías serán cargadas diariamente en la plataforma GoAnywhere. 

Supuestos: 

➢ Se cuenta con celular con cámara de mínimo 16mpx. 

➢ Se cuenta con las credenciales de acceso de la plataforma GoAnywhere. 

➢ Se cuenta con equipo de cómputo con conexión a internet para el cargue de las fotografías. 

Restricciones 

➢ Las fotografías se tomarán a medida que se da la certificación a cada vivienda. 

Las fotografías se cargarán únicamente en la plataforma GoAnywhere. 

 

1.6 Isométricos 

Cada instalación interna deberá tener un isométrico, el cual estará completamente diligenciado y bajo los 

parámetros especificados en la matriz de trazabilidad de requisitos; este entregable permite evidenciar el 

trabajo realizado en cada instalación, el diseño de la red, los materiales utilizados y la aprobación del 

supervisor de técnicos y del cliente. 

 Para que cada isométrico cumpla con las métricas de calidad deberá tener la información completamente 
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diligenciada, información de identificación del predio y del cliente, el diseño de la red interna, los 

materiales utilizados y las firmas de aprobación. 

Supuestos: 

➢ Los técnicos conocen los formatos de isométricos 

Restricciones 

➢ La recopilación de isométricos estará en custodia del Equipo del proyecto. 

 

1.7 Certificado de conformidad de las instalaciones 

Para la puesta en funcionamiento del servicio de gas natural cada instalación debe contar con certificado 

de conformidad expedido por el ente certificador; los interventores verificarán visualmente la red y las 

conexiones, posteriormente instalaran la cabeza de prueba y realizarán la prueba de hermeticidad con gas 

natural; si la red cumple con las pruebas el interventor procede a diligenciar el sello certificador, realiza 

el precintado del medidor y da recomendaciones al cliente sobre el uso de los gasodoméstico y de la 

frecuencia de revisiones periódicas. 

Supuestos: 

➢ El grupo interventor ha identificado previamente las conexiones a certificar. 

➢ El grupo interventor tiene los materiales y herramientas para realizar el proceso de certificación 

➢ El grupo interventor está capacitado para verificar y aprobar las instalaciones. 

Restricciones: 

➢ El horario para realizar las certificaciones será de lunes a viernes de 7:30am a 1:00pm y 2:00pm 

a 5:30pm, sábados de 8:00am a 12:00pm. 

➢ Durante el proceso de certificación debe estar presente el cliente. 

 

2. ALCANCE DEL PROYECTO 
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2.1 Inicio 

En la fase de inicio del proyecto se socializará el alcance preliminar del proyecto; el equipo del proyecto 

y el Sponsor se reunirán para determinar objetivos, compromisos, responsabilidades, definir el director 

del proyecto, establecer presupuesto máximo para el proyecto, tiempo de ejecución y restricciones del 

proyecto. Después de esta reunión el equipo del proyecto redactará el Acta de Constitución del proyecto 

que incluirá información de la empresa, los objetivos del negocio y del proyecto, los requisitos a alto 

nivel, supuestos restricciones, riesgos a alto nivel, presupuesto a alto nivel y cronograma de hitos 

principales; este documento deberá estar firmado por el director del Proyecto y el Sponsor. 

Posteriormente se realizará la identificación de los interesados del proyecto, sus requerimientos y 

expectativas; esta información será diligenciada en la matriz de interesados la que también incluirá la 

información de contacto del interesado, la organización a la cual pertenece y su rol en el proyecto; para 

cada interesado se realizará una evaluación para determinar su nivel de prioridad en el proyecto. 

De esta manera estará abordada la fase de Inicio del proyecto. 

Supuestos: 

➢ El equipo del proyecto ha recopilado información para conocer los procedimientos de la empresa 

Construgas González GC SAS. 

➢ El Sponsor ha aceptado la puesta en marcha del proyecto 

➢ El equipo del proyecto tiene los conocimientos para ejecutar el proyecto 

➢ El equipo del proyecto y el Sponsor conocen los riesgos de alto nivel que tiene el proyecto 

Restricciones: 

➢ El horario laboral será de lunes a viernes de 7:30am a 1:00pm y 2:00pm a 5:30pm, sábados de 

8:00am a 12:00pm. 

➢ El acta de constitución debe ser aprobada por el Sponsor 

➢ La viabilidad de permisos de obra civil está a cargo de Vanti Gas Natural Cundiboyacense. 
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2.2 Planeación 

En la fase de Planeación del proyecto, el equipo de proyecto realizará los planes de gestión dentro de los 

que se incluyen Plan para la dirección del proyecto, Plan de gestión del alcance, Plan de gestión del 

cronograma, Plan de gestión de los costos, Plan de gestión de la calidad, Plan de gestión de recursos, 

Plan de gestión de las comunicaciones, Plan de gestión de riesgos, Plan de gestión de las adquisiciones, 

Plan de gestión de interesados, Plan de gestión de cambios; estos documentos se realizarán en base a los 

procedimientos establecidos por el PMI en su PMBOK Versión 6. 

El equipo del proyecto abordará los temas que cada Plan requiere, para la gestión de alcance realizará la 

EDT, diccionario de la EDT, enunciado de alcance del proyecto, matriz de trazabilidad de requisitos; 

para el cronograma se plasmará en formato Project; para la gestión de costos se establecerá la tabla de 

costos y la curva S del proyecto; se establecerán métricas de calidad del producto y del proyecto; para 

los demás se redactarán los planes de gestión y finalmente se identificará Líneas Base de (Alcance, 

Cronograma, Costos). 

De esta manera estará abordada la fase de Planeación del proyecto. 

Supuestos: 

➢ El equipo del proyecto está capacitado para elaborar los planes de gestión y sus componentes. 

➢ El equipo del proyecto conoce los procedimientos establecidos por el PMI en la guía PMBOK 

versión 6. 

➢ El equipo del proyecto conoce el objetivo del proyecto. 

➢ El equipo del proyecto ha recibido aceptación del Sponsor para iniciar la fase de planeación del 

proyecto. 

Restricciones: 

➢ El equipo del proyecto realizará los planes de gestión en base a los requerimientos de los 
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interesados. 

➢ El equipo del proyecto recibirá aceptación de cada plan de gestión para poder continuar con los 

planes sucesores. 

 

2.3 Ejecución, monitoreo y control 

En esta fase del proyecto, el equipo de proyecto pondrá en marcha lo planteado en la fase de planeación, 

deberá seguir lo establecido en cada uno de los planes y velará porque el proyecto se ejecute en los 

tiempos establecidos y en cumplimiento del presupuesto aprobado, para ello utilizará las herramientas 

descritas en los planes de gestión, realizará informes de seguimiento, verificación de entregables, buscará 

controlar las probabilidades de ocurrencia de los riesgos, gestionará solicitudes de cambio y gestionará 

las solicitudes del Sponsor y de los interesados del proyecto. 

De esta manera estará abordada la fase de ejecución, monitoreo y control del proyecto. 

Supuestos: 

➢ El equipo del proyecto dio a conocer a sus colaboradores los planes de gestión. 

➢ El equipo del proyecto dio a conocer a sus colaboradores las actividades, materiales, 

herramientas y recursos con las cuales se ejecutará cada plan de gestión. 

➢ El equipo del proyecto dio a conocer los riesgos a los cuales está expuesto el personal y los 

riesgos que presenta del proyecto 

➢ El equipo del proyecto conoce los procedimientos establecidos por el PMI en la guía PMBOK 

versión 6. 

➢ El equipo del proyecto conoce el objetivo y alcance del proyecto. 

➢ El equipo del proyecto ha recibido aceptación del Sponsor para iniciar la fase de ejecución del 

proyecto. 

Restricciones: 
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➢ El horario laboral será de lunes a viernes de 7:30am a 1:00pm y 2:00pm a 5:30pm, sábados de 

8:00am a 12:00pm. 

➢ El equipo del proyecto ejecutará el proyecto en base a lo establecido en la fase de planeación. 

➢ Esta fase deberá tener cierre el 26 de noviembre de 2022. 

 

2.4 Cierre 

En esta fase del proyecto, el equipo de proyecto entregará el informe final del proyecto y redactará el 

documento para cada interesado, dará entrega formal al entregable principal, realizará reunión con los 

interesados de alta prioridad para mostrar los resultados del proyecto y finalmente realizará el acta formal 

de cierre del proyecto la cual deberá estar firmada por el equipo del proyecto y el Sponsor. 

De esta manera estará abordada la fase de cierre del proyecto. 

Supuestos: 

➢ La ejecución del proyecto se llevó a cabo según lo establecido en los planes de gestión. 

➢ Se dio gestión y cierre a las solicitudes de cambio. 

➢ Se dio cumplimiento del alcance del proyecto. 

➢ Se dio cumplimiento a los objetivos del proyecto. 

➢ El equipo del proyecto gestionó de forma efectiva los planes de gestión establecidos y sus 

componentes. 

Restricciones: 

➢ El acta formal de cierre deberá ir firmado por el Sponsor del proyecto. 

  

3. EXCLUSIONES AL ALCANCE DEL PROYECTO 
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➢ El costo de certificación de la instalación interna será a cargo del usuario. 

➢ Una vez se realice la instalación, Corresponde al USUARIO el mantenimiento y reparación de 

las instalaciones internas. Toda instalación del usuario será mantenida por éste en las condiciones 

requeridas por las autoridades competentes y por el distribuidor. Como actividad principal del 

mantenimiento de instalaciones para suministro de gas natural, se encuentra i) la revisión periódica, ii) 

en reparaciones y/o reformas o iii) solicitudes del usuario, se deberá tener en cuenta lo establecido en la 

Resolución 067 de 1995, la Resolución 059 de 2012, ambas expedidas por la CREG, y la Resolución 90 

902 de 2013 expedida por el Ministerio de Minas, y demás normas aplicables. 

➢ El USUARIO tendrá la obligación de realizar la revisión periódica de su instalación interna de 

gas, y de obtener un certificado de conformidad de su instalación expedido por un Organismo de 

Inspección Acreditado, conforme a las normas técnicas vigentes expedidas por las autoridades 

competentes y dentro del plazo máximo de revisión. 

➢ En caso de pérdida o destrucción total o parcial o daño del medidor o de la acometida por causa 

no imputable a LA EMPRESA, el costo de la reparación será, en todo caso, por cuenta del usuario. 

➢ La gerencia no hará entrega de informes ni documentos que no se encuentren explícitamente 

escritos en este documento. 

➢ Se espera que cada plan, tenga el detalle suficiente para convertirse en la herramienta de 

seguimiento al desarrollo del programa. 
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Ilustración 3
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Diccionario EDT 

Entregable ID del Entregable 1.1.1

Versión Fecha de versión 31 de mayo de 2022

Descripción

Alcance

Tiempo

Costo

Actividades

Recursos

Hitos

Riesgos

Supuestos

Restricciones

0.1

Dejar establecida la información básica para la gestión del proyecto, incluyendo justificación, objetivos de negocio y 

de proyecto, presupuesto del proyecto, supuestos, restricciones, e identificacicón de interesados del proyecto.

Fecha de Inicio: 24 de abril de 2022

Fecha fin: 25 de mayo de 2022

$ 2.120.000

Redactar objetivos, justificación del proyecto, definir requisitos de alto nivel, listar supuestos y restricciones, 

identificar stakeholders, determinar requisitos de los interesados, realizar análisis y evaluación de interesados

DICCIONARIO EDT

Realizar el acta de constitución y la matriz de identificación de interesados

FASE DE COMERCIALIZACIÓN, INSTALACIÓN Y PUESTA EN SERVICIO DE LAS LÍNEAS DE 

GAS NATURAL PARA 150 VIVIENDAS EN EL MUNICIPIO DE FÚQUENE, SECTOR 

ARTESANOS

Matriz de interesados

Aprobación del Acta de Constitución

Posbilidad de no identificar todos los interesados

Se cuenta con acceso a la información de la organización, los interesados tienen conocimiento del alcance del 

proyecto

Equipo del proyecto, información de la organización

Los documentos deben contar con la aprobración del Sponsor

Documentos de Inicio
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Entregable ID del Entregable 1.1.2

Versión Fecha de versión 31 de mayo de 2022

Descripción

Alcance

Tiempo

Costo

Actividades

Recursos

Hitos

Riesgos

Supuestos

Restricciones

Redactar los planes de gestión, redactar enunciado del alcance, realizar EDT, realizar diccionario de la EDT, 

definir matriz de trazabilidad de requisitos, realizar cronograma del proyecto, establecer métricas de calidad del 

producto y proyecto, establecer líneas base, identificar riesgos.

Equipo del proyecto, información histórica de la organización, repositorios de proyectos anteriores, NTC 2505, 

NTC 3728, Guía PMBOK Versión 6

Establecer cada uno de los planes de la gestión del proyecto y líneas base

Fecha de Inicio: 30 de abril de 2022

Fecha fin: 15 de junio de 2022

$ 14.701.000

FASE DE COMERCIALIZACIÓN, INSTALACIÓN Y PUESTA EN SERVICIO DE LAS LÍNEAS 

DE GAS NATURAL PARA 150 VIVIENDAS EN EL MUNICIPIO DE FÚQUENE, SECTOR 

ARTESANOS

DICCIONARIO EDT

0.1

Realizar plan para la dirección del proyecto, plan de gestión del alcance, PG cronograma, PG costos, PG calidad, 

PG de recursos, PG de comunicaciones, PG de riesgos, PG de adquisiciones, PG de interesados, identificar líneas 

base (alcance, cronograma, costos)

Fin de la planificación

Demoras en la entrega de documentos

Se cuenta con acceso a la información de la organización, el equipo del proyeto tiene conocimientos sobre el 

planteamiento de los planes de gestión, el equipo del proyecto tiene acceso a documentos de Normatividad 

Técnica y a la Guía del PMBOK Versión 6

Los documentos deben seguir la aplicación de la norma NTC 2505, NTC 3728 y ser acordes a la Guía del 

PMBOK Versión 6

Planes de Gestión
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Entregable ID del Entregable 1.1.3

Versión Fecha de versión 31 de mayo de 2022

Descripción

Alcance

Tiempo

Costo

Actividades

Recursos

Hitos

Riesgos

Supuestos

Restricciones

FASE DE COMERCIALIZACIÓN, INSTALACIÓN Y PUESTA EN SERVICIO DE LAS LÍNEAS 

DE GAS NATURAL PARA 150 VIVIENDAS EN EL MUNICIPIO DE FÚQUENE, SECTOR 

ARTESANOS

DICCIONARIO EDT

0.1

Ejecutar  los planes de gestión, hacer seguimiento y control a los planes de la gestión del proyecto

Ejectuar los procesos establecidos en los planes de gestión, gestionar cambios, realizar reuniones de seguimiento, 

verificar requisitos de los entregables, aplicar métricas de calidad del producto y proyecto, aplicar cronograma, 

cumplir con el presupuesto.

Equipo del proyecto, ténicos instaladores, supervisor de obra, supervisor de construcción de redes, materiales 

para la construcción de redes internas, herramientas, presupuesto.

Fin de la fase Ejecución Monitoreo y Control

Ejecutar el proyecto y las actividades establecidas en los planes de gestión, realizar monitoreo, control y 

verificación a los procesos y actividades del proyecto. Aplicar estrategias de respuesta a riesgos.

Fecha de Inicio: 05 de julio de 2022

Fecha fin: 28 de noviembre de 2022

$ 25.111.000

Incidentes o accidentes de trabajo, no cumplimiento de los requisitos según las métricas de calidad, retrasos en el 

cumplimiento del cronograma, desperdicio de material.

Los trabajadores conocen el alcance del proyecto, los trabajadores están capacitados para las labores a realizar, 

se cuenta con los materiales para llevar a cabo las labores establecidas.

Presupuesto de las actividades establecido

Ejecución, monitoreo y control
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Entregable ID del Entregable 1.1.4

Versión Fecha de versión 31 de mayo de 2022

Descripción

Alcance

Tiempo

Costo

Actividades

Recursos

Hitos

Riesgos

Supuestos

Restricciones

Dar cierre al proyecto

Dar cierre al proyecto el 06 de Diciembre de 2022

$ 435.000

FASE DE COMERCIALIZACIÓN, INSTALACIÓN Y PUESTA EN SERVICIO DE LAS LÍNEAS DE 

GAS NATURAL PARA 150 VIVIENDAS EN EL MUNICIPIO DE FÚQUENE, SECTOR 

ARTESANOS

DICCIONARIO EDT

0.1

Redactar documentos para el cierre del proyecto, entregar documentos a los interesados 

del proyecto

Documentos de cierre

Hacer reunión de entrega del proyecto, firmar documentos de entrega, hacer entrega de 

documentos para el Sponsor e interesados

Entregables verificados, información de la ejecución, seguimiento y control del proyecto, equipo del proyecto.

Cierre del proyecto

No cumplir con la fecha de entrega del proyecto

El equipo del proyecto cuenta con la información completa del proyecto para entregar a interesados, las 

instalaciones cumplen con los requisitos establecidos, los clientes han dado aceptación de la instalación del servicio

El cierre del proyecto deberá hacerse en reunión con el Sponsor, equipo del proyecto, e interesados de Alta 

prioridad
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Entregable ID del Entregable 1.2.1.1

Versión Fecha de versión 31 de mayo de 2022

Descripción

Alcance

Tiempo

Costo

Actividades

Recursos

Hitos

Riesgos

Supuestos

Restricciones

El Director Comercial  visitará cada vivienda de cada zona para oferecer el servicio de instalación de gas natural, 

entregará la cotización al cliente, si el cliente decide tomar el servicio solicitará y recolectará la documentación 

requerida.

DICCIONARIO EDT

0.1

El Director comercial realizará visitas a cada vivienda, ofreciendo la istalación de la red interna para servicio de gas 

natural, se entregará la cotización al cliente y en aquellas viviendas en las que se va a instalar el servicio se 

solicitarán los documentos Copia de la Cédula de Ciudadanía del propietario de la vivienda, copia recibo público de 

agua o luz, certificado de tradición y libertad de la vivienda (estos documentos deberán cumplir con la matriz de 

requisitos y métricas de calidad)

Identificar las viviendas de cada sector en las cuales se instalará el servicio de gas natural. Recopilar información 

de la vivienda y del propietario.

FASE DE COMERCIALIZACIÓN, INSTALACIÓN Y PUESTA EN SERVICIO DE LAS LÍNEAS DE 

GAS NATURAL PARA 150 VIVIENDAS EN EL MUNICIPIO DE FÚQUENE, SECTOR 

ARTESANOS

El vehículo cuenta con la documentación legal para poder transitar por las vías, el vehículo de traslado se encuentra 

en óptimas condiciones para los traslados, el Director Comercial conoce el alcance y tiempos del proyecto

Se debe aplicar el descuento que ofrece la Gobernación de Cundinamarca a la cotización de cada vivienda.

Director comercial, papelería para el registro de la cotización, vehículo para traslado del Director  Comercial al 

municipio de Fúquene

N/A

Riesgo público para el Director Comercial, riesgo biológico por la exposición con animales que se encuentren en el 

municipio, accidente o incidentes con el vehículo de traslado. No encontrar residentes en las viviendas a visitar, no 

encontrar al propietario de la vivienda ya que solo puede estar el arrendador.

Fecha de Inicio: 01 de agosto de 2022

Fecha fin: 09 de agosto de 2022

$ 3.200.000

Cotización para cada vivienda
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Entregable ID del Entregable 1.2.1.2

Versión Fecha de versión 31 de mayo de 2022

Descripción

Alcance

Tiempo

Costo

Actividades

Recursos

Hitos

Riesgos

Supuestos

Restricciones

FASE DE COMERCIALIZACIÓN, INSTALACIÓN Y PUESTA EN SERVICIO DE LAS LÍNEAS 

DE GAS NATURAL PARA 150 VIVIENDAS EN EL MUNICIPIO DE FÚQUENE, SECTOR 

ARTESANOS

DICCIONARIO EDT

0.1

El Director comercial recopila la documentación de las cotizaciones y de los documentos de los propietarios de 

las viviendas, verifica que la documentación esté completa y con los requisitos requeridos, ésta información la 

recopila en AZ física y en un archivo digital

Organizar y escanera documentación en las instalaciones de la oficina de Constugas González GC SAS

Por cada vivienda, verificar que la documentación establecida en el Entregable 1.2.1.1 se encuentre legible y de 

acuerdo a los requisitos establecidos, escanear documentación y enviar copia al Equipo del proyecto por correo 

electrónico, archivar documentación en AZ tamaño carta.

AZ tamaño carta, separadores, computador de escritorio, impresora multifuncional para el escaneo de 

documentos.

N/A

Verificar y recopilar la documentación obtenida de las visitas puerta a puerta 

Fecha de Inicio: 10 de agosto de 2022

Fecha fin: 12 de agosto de 2022

$ 1.426.701

Perdida de algún documento, traspapeleo de documentación cuando se escanea la documentacion

El Director comercial conoce el funcionamiento de la impresora y de los correos del equipo del proyecto para el 

envío de la información

Documentos recolectados por vivienda 
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Entregable ID del Entregable 1.2.2.1

Versión Fecha de versión 31 de mayo de 2022

Descripción

Alcance

Tiempo

Costo

Actividades

Recursos

Hitos

Riesgos

Supuestos

Restricciones

$ 2.200.000

Agrupar las viviendas en 8 zonas, asignar nombre a cada zona

Agrupar zonas según la cercanía de las viviendas

FASE DE COMERCIALIZACIÓN, INSTALACIÓN Y PUESTA EN SERVICIO DE LAS LÍNEAS 

DE GAS NATURAL PARA 150 VIVIENDAS EN EL MUNICIPIO DE FÚQUENE, SECTOR 

ARTESANOS

DICCIONARIO EDT

0.1

Agrupación de las viviendas por zonas

Agrupar las 150 viviendas en 8 Zonas 

Fecha de Inicio: 13 de agosto de 2022

Fecha fin: 16 de agosto de 2022

Mapa del sector Artesanos del municipio de Fúquene, información de ubicación de cada vivienda

Ubicación de las 8 zonas en el mapa del sector Artesanos del municipio de Fúquene

Incorrecta interpretación del mapa cuando se asignen las zonas

Se cuenta con el mapa del sector Artesanos del municipio de Fúquene para asignar las zonas

Terreno seleccionado y reconocido
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Entregable ID del Entregable 1.2.2.2

Versión Fecha de versión 31 de mayo de 2022

Descripción

Alcance

Tiempo

Costo

Actividades

Recursos

Hitos

Riesgos

Supuestos

Restricciones

Asignar codificación a las viviendas y plasmarlas en el mapa de codificación

FASE DE COMERCIALIZACIÓN, INSTALACIÓN Y PUESTA EN SERVICIO DE LAS LÍNEAS DE 

GAS NATURAL PARA 150 VIVIENDAS EN EL MUNICIPIO DE FÚQUENE, SECTOR 

ARTESANOS

DICCIONARIO EDT

0.1

Mapa del sector Artesanos del municipio de Fúquene, nombre de las zonas, información de ubicación de las zonas 

establecidas

N/A

Registro de codificación de las 

viviendas

Fecha de Inicio: 17 de agosto de 2022

Fecha fin: 18 de agosto de 2022

$ 4.200.000

Plasmar en el mapa del Sector Artesanos del municipio de Fúquene la ubicación de cada zona y la codificación de 

las viviendas

Teniendo como base el entregable 1.2.2.1 se asignan códigos de identificación a las viviendas (codificación) y se 

plasman en el mapa para obtener el mapa de codificación

Incorrecta interpretación del mapa 

Se cuenta con el entregable 1.2.2.1

Diseñar el mapa según los requisitos
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Entregable ID del Entregable 1.2.3

Versión Fecha de versión 31 de mayo de 2022

Descripción

Alcance

Tiempo

Costo

Actividades

Recursos

Hitos

Riesgos

Supuestos

Restricciones

FASE DE COMERCIALIZACIÓN, INSTALACIÓN Y PUESTA EN SERVICIO DE LAS LÍNEAS 

DE GAS NATURAL PARA 150 VIVIENDAS EN EL MUNICIPIO DE FÚQUENE, SECTOR 

ARTESANOS

DICCIONARIO EDT

0.1

Crear base de datos en Excel con los datos de las viviendas, información del cliente, lista de chequeo de 

documentos, información de ubicación de las viviendas (número de cuenta contrato, número de matrícula, ID de 

contrato, municipio, mercado, eje vial, nombre del cliente)

Base de datos de viviendas a instalar 

servicio de gas natural

Crear base de datos con los datos de inforación de las viviendas y del cliente

Crear base de datos del 19 de Agosto de 2022 al 22 de Agosto de 2022

$ 4.400.000

Posibilidad de cometer errores al digitalizar la información

Se cuenta con el entregable 1.2.1.2 e información completa de las viviendas

Realizar la base de datos en formato excel según los requisitos de este entregable

Revisar matriz de trazabilidad de requisitos,Listar información de cada vivienda, relacionar información de 

ubicación e identificación de cada vivienda, relacionar información del cliente, dar formato de tabla al archivo.

Información de los clientes, información de las viviendas, documentación de los clientes y las viviendas

N/A
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Entregable ID del Entregable 1.3.1

Versión Fecha de versión 31 de mayo de 2022

Descripción

Alcance

Tiempo

Costo

Actividades

Recursos

Hitos

Riesgos

Supuestos

Restricciones

0.1

Sobreasignar personal

Realizar programación de las instalaciones el día 23 de Agosto de 2022

$ 1.800.002

Asignar técnicos instaladores para realizar la instalación interna de cada vivienda

Mapa de codificación de las viviendas, técnicos instaladores

N/A

Programación de las instalaciones

Los técnicos instaladores se encuentran vinculados con Construgas González GC SAS, los técnicos instaladores se 

encuentran afiliados a seguridad social.

No asignar a un técnico con mas de 5 instalaciones por semana 

Realizar asignación de los técnicos para realizar las instalaciones en cada zona

Hacer la programación de los técnicos para las instalaciones en cada zona

FASE DE COMERCIALIZACIÓN, INSTALACIÓN Y PUESTA EN SERVICIO DE LAS LÍNEAS DE 

GAS NATURAL PARA 150 VIVIENDAS EN EL MUNICIPIO DE FÚQUENE, SECTOR 

ARTESANOS

DICCIONARIO EDT



FASE DE COMERCIALIZACIÓN, INSTALACIÓN Y PUESTA EN 

SERVICIO DE LAS LÍNEAS DE GAS NATURAL PARA 150 VIVIENDAS EN EL 

MUNICIPIO DE FÚQUENE, SECTOR ARTESANOS 

61 

 

 

 

Entregable ID del Entregable 1.3.2

Versión Fecha de versión 31 de mayo de 2022

Descripción

Alcance

Tiempo

Costo

Actividades

Recursos

Hitos

Riesgos

Supuestos

Restricciones

Zona "Vereda Centro Sector La 

Capilla"

FASE DE COMERCIALIZACIÓN, INSTALACIÓN Y PUESTA EN SERVICIO DE LAS LÍNEAS 

DE GAS NATURAL PARA 150 VIVIENDAS EN EL MUNICIPIO DE FÚQUENE, SECTOR 

ARTESANOS

DICCIONARIO EDT

0.1

Realizar instalaciones de red interna para servicio de gas natural a las viviendas de la Zona  "Vereda Centro 

Sector La Capilla"

Realizar instalaciones de red interna para servicio de gas natural a las viviendas de la Zona  "Vereda Centro 

Sector La Capilla"

Fin de la fase de construcción de redes internas Zona Vereda Centro Sector La Capilla

Accidentes laborales de los técnicos, riesgo social de los técnicos instaladores, riesgo ambiental de los técnicos 

instaladores

Fecha de Inicio: 24 de agosto de 2022

Fecha fin: 31 de agosto de 2022

$5.834. 462

Colocar coraza a la tubería, dar curvatura a la instalación según se requiera, instalar accesorios, instalar caja para 

el medidor, hacer prueba de hermeticidad.

Materiales (tubería de pealpe, accesorios de conexión, válvulas mangeras, abrazaderas, pegante)   y 

herramientas destinadas a las instalaciones, técnicos instaladores, supervisor de construcción de redes

Se cuenta con los recursos, materiales y herramientas para la construcción de las instalaciones, los técnicos 

instaladores hacen uso de dotación y elementos de protección personal

Hacer instalaciones en tubería pealpe, se debe considerar la opinión del cliente respecto al diseño de la tubería
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Entregable ID del Entregable 1.3.3

Versión Fecha de versión 31 de mayo de 2022

Descripción

Alcance

Tiempo

Costo

Actividades

Recursos

Hitos

Riesgos

Supuestos

Restricciones

FASE DE COMERCIALIZACIÓN, INSTALACIÓN Y PUESTA EN SERVICIO DE LAS LÍNEAS 

DE GAS NATURAL PARA 150 VIVIENDAS EN EL MUNICIPIO DE FÚQUENE, SECTOR 

ARTESANOS

DICCIONARIO EDT

Zona "Vereda Tarabita Sector El 

Peñon"

0.1

Realizar instalaciones de red interna para servicio de gas natural a las viviendas de la Zona "Vereda Tarabita 

Sector El Peñon"

Realizar instalaciones de red interna para servicio de gas natural a las viviendas de la Zona  "Vereda Tarabita 

Sector El Peñon"

Fecha de Inicio: 01 de septiembre de 2022

Fecha fin: 08 de septiembre de 2022

$5.834. 462

Colocar coraza a la tubería, dar curvatura a la instalación según se requiera, instalar accesorios, instalar caja 

para el medidor, hacer prueba de hermeticidad.

Materiales (tubería de pealpe, accesorios de conexión, válvulas mangeras, abrazaderas, pegante)   y 

herramientas destinadas a las instalaciones, técnicos instaladores, supervisor de construcción de redes

Fin de la fase de construcción de redes internas Zona Vereda Centro Sector La Capilla Tarabita Sector El 

Peñon

Accidentes laborales de los técnicos, riesgo social de los técnicos instaladores, riesgo ambiental de los técnicos 

instaladores

Se cuenta con los recursos, materiales y herramientas para la construcción de las instalaciones, los técnicos 

instaladores hacen uso de dotación y elementos de protección personal

Hacer instalaciones en tubería pealpe, se debe considerar la opinión del cliente respecto al diseño de la tubería



FASE DE COMERCIALIZACIÓN, INSTALACIÓN Y PUESTA EN 

SERVICIO DE LAS LÍNEAS DE GAS NATURAL PARA 150 VIVIENDAS EN EL 

MUNICIPIO DE FÚQUENE, SECTOR ARTESANOS 

63 

 

 

 

Entregable ID del Entregable 1.3.4

Versión Fecha de versión 31 de mayo de 2022

Descripción

Alcance

Tiempo

Costo

Actividades

Recursos

Hitos

Riesgos

Supuestos

Restricciones

Fin de la fase de construcción de redes internas Zona Vereda Tarabita Sector El Roble

Accidentes laborales de los técnicos, riesgo social de los técnicos instaladores, riesgo ambiental de los técnicos 

instaladores

Se cuenta con los recursos, materiales y herramientas para la construcción de las instalaciones, los técnicos 

instaladores hacen uso de dotación y elementos de protección personal

FASE DE COMERCIALIZACIÓN, INSTALACIÓN Y PUESTA EN SERVICIO DE LAS LÍNEAS DE 

GAS NATURAL PARA 150 VIVIENDAS EN EL MUNICIPIO DE FÚQUENE, SECTOR 

ARTESANOS

DICCIONARIO EDT

Zona "Vereda Tarabita Sector El 

Roble"

0.1

Realizar instalaciones de red interna para servicio de gas natural a las viviendas de la Zona "Vereda Tarabita 

Sector El Roble"

Realizar instalaciones de red interna para servicio de gas natural a las viviendas de la Zona  "Vereda Tarabita 

Sector El Roble"

Fecha de Inicio: 09 de septiembre de 2022

Fecha fin: 16 de septiembre de 2022

$5.834. 462

Colocar coraza a la tubería, dar curvatura a la instalación según se requiera, instalar accesorios, instalar caja para 

el medidor, hacer prueba de hermeticidad.

Materiales (tubería de pealpe, accesorios de conexión, válvulas mangeras, abrazaderas, pegante)   y herramientas 

destinadas a las instalaciones, técnicos instaladores, supervisor de construcción de redes

Hacer instalaciones en tubería pealpe, se debe considerar la opinión del cliente respecto al diseño de la tubería



FASE DE COMERCIALIZACIÓN, INSTALACIÓN Y PUESTA EN 

SERVICIO DE LAS LÍNEAS DE GAS NATURAL PARA 150 VIVIENDAS EN EL 

MUNICIPIO DE FÚQUENE, SECTOR ARTESANOS 

64 

 

 

 

Entregable ID del Entregable 1.3.5

Versión Fecha de versión 31 de mayo de 2022

Descripción

Alcance

Tiempo

Costo

Actividades

Recursos

Hitos

Riesgos

Supuestos

Restricciones

Accidentes laborales de los técnicos, riesgo social de los técnicos instaladores, riesgo ambiental de los técnicos 

instaladores

Se cuenta con los recursos, materiales y herramientas para la construcción de las instalaciones, los técnicos 

instaladores hacen uso de dotación y elementos de protección personal

FASE DE COMERCIALIZACIÓN, INSTALACIÓN Y PUESTA EN SERVICIO DE LAS LÍNEAS 

DE GAS NATURAL PARA 150 VIVIENDAS EN EL MUNICIPIO DE FÚQUENE, SECTOR 

ARTESANOS

DICCIONARIO EDT

Zona  "Vereda Tarabita Sector Nuevo 

Fúquene"

0.1

Realizar instalaciones de red interna para servicio de gas natural a las viviendas de la Zona  "Vereda Tarabita 

Sector Nuevo Fúquene"

Realizar instalaciones de red interna para servicio de gas natural a las viviendas de la Zona   "Vereda Tarabita 

Sector Nuevo Fúquene"

Fecha de Inicio: 17 de septiembre de 2022

Fecha fin: 24 de septiembre de 2022

$5.834. 462

Colocar coraza a la tubería, dar curvatura a la instalación según se requiera, instalar accesorios, instalar caja para 

el medidor, hacer prueba de hermeticidad.

Materiales (tubería de pealpe, accesorios de conexión, válvulas mangeras, abrazaderas, pegante)   y herramientas 

destinadas a las instalaciones, técnicos instaladores, supervisor de construcción de redes

Fin de la fase de construcción de redes internas Zona Vereda Tarabita Sector Nuevo Fúquene

Hacer instalaciones en tubería pealpe, se debe considerar la opinión del cliente respecto al diseño de la tubería



FASE DE COMERCIALIZACIÓN, INSTALACIÓN Y PUESTA EN 

SERVICIO DE LAS LÍNEAS DE GAS NATURAL PARA 150 VIVIENDAS EN EL 

MUNICIPIO DE FÚQUENE, SECTOR ARTESANOS 

65 

 

 

 

Entregable ID del Entregable 1.3.6

Versión Fecha de versión 31 de mayo de 2022

Descripción

Alcance

Tiempo

Costo

Actividades

Recursos

Hitos

Riesgos

Supuestos

Restricciones

Accidentes laborales de los técnicos, riesgo social de los técnicos instaladores, riesgo ambiental de los técnicos 

instaladores

Se cuenta con los recursos, materiales y herramientas para la construcción de las instalaciones, los técnicos 

instaladores hacen uso de dotación y elementos de protección personal

Hacer instalaciones en tubería pealpe, se debe considerar la opinión del cliente respecto al diseño de la tubería

$5.834. 462

Colocar coraza a la tubería, dar curvatura a la instalación según se requiera, instalar accesorios, instalar caja para 

el medidor, hacer prueba de hermeticidad.

Materiales (tubería de pealpe, accesorios de conexión, válvulas mangeras, abrazaderas, pegante)   y herramientas 

destinadas a las instalaciones, técnicos instaladores, supervisor de construcción de redes

Fin de la fase de construcción de redes internas Zona Vereda Tarabita Sector Vuelta Grande

FASE DE COMERCIALIZACIÓN, INSTALACIÓN Y PUESTA EN SERVICIO DE LAS LÍNEAS 

DE GAS NATURAL PARA 150 VIVIENDAS EN EL MUNICIPIO DE FÚQUENE, SECTOR 

ARTESANOS

DICCIONARIO EDT

Zona  "Vereda Tarabita Sector Vuelta 

Grande"

0.1

Realizar instalaciones de red interna para servicio de gas natural a las viviendas de la Zona  "Vereda Tarabita 

Sector Vuelta Grande"

Realizar instalaciones de red interna para servicio de gas natural a las viviendas de la Zona  "Vereda Tarabita 

Sector Vuelta Grande"

Fecha de Inicio: 26 de septiembre de 2022

Fecha fin: 03 de octubre de 2022



FASE DE COMERCIALIZACIÓN, INSTALACIÓN Y PUESTA EN 

SERVICIO DE LAS LÍNEAS DE GAS NATURAL PARA 150 VIVIENDAS EN EL 

MUNICIPIO DE FÚQUENE, SECTOR ARTESANOS 

66 

 

 

 

Entregable ID del Entregable 1.3.7

Versión Fecha de versión 31 de mayo de 2022

Descripción

Alcance

Tiempo

Costo

Actividades

Recursos

Hitos

Riesgos

Supuestos

Restricciones

FASE DE COMERCIALIZACIÓN, INSTALACIÓN Y PUESTA EN SERVICIO DE LAS LÍNEAS DE 

GAS NATURAL PARA 150 VIVIENDAS EN EL MUNICIPIO DE FÚQUENE, SECTOR 

ARTESANOS

DICCIONARIO EDT

Zona "Vereda Chinzaque Sector La 

Laguna"

0.1

Realizar instalaciones de red interna para servicio de gas natural a las viviendas de la Zona "Vereda Chinzaque 

Sector La Laguna"

Realizar instalaciones de red interna para servicio de gas natural a las viviendas de la Zona "Vereda Chinzaque 

Sector La Laguna"

Fecha de Inicio: 04 de octubre de 2022

Fecha fin: 11 de octubre de 2022

$5.834. 462

Colocar coraza a la tubería, dar curvatura a la instalación según se requiera, instalar accesorios, instalar caja para 

el medidor, hacer prueba de hermeticidad.

Materiales (tubería de pealpe, accesorios de conexión, válvulas mangeras, abrazaderas, pegante)   y herramientas 

destinadas a las instalaciones, técnicos instaladores, supervisor de construcción de redes

Fin de la fase de construcción de redes internas Zona Vereda Chinzaque Sector La Laguna

Accidentes laborales de los técnicos, riesgo social de los técnicos instaladores, riesgo ambiental de los técnicos 

instaladores

Se cuenta con los recursos, materiales y herramientas para la construcción de las instalaciones, los técnicos 

instaladores hacen uso de dotación y elementos de protección personal

Hacer instalaciones en tubería pealpe, se debe considerar la opinión del cliente respecto al diseño de la tubería



FASE DE COMERCIALIZACIÓN, INSTALACIÓN Y PUESTA EN 

SERVICIO DE LAS LÍNEAS DE GAS NATURAL PARA 150 VIVIENDAS EN EL 

MUNICIPIO DE FÚQUENE, SECTOR ARTESANOS 

67 

 

 

 

Entregable ID del Entregable 1.3.8

Versión Fecha de versión 31 de mayo de 2022

Descripción

Alcance

Tiempo

Costo

Actividades

Recursos

Hitos

Riesgos

Supuestos

Restricciones

FASE DE COMERCIALIZACIÓN, INSTALACIÓN Y PUESTA EN SERVICIO DE LAS LÍNEAS DE 

GAS NATURAL PARA 150 VIVIENDAS EN EL MUNICIPIO DE FÚQUENE, SECTOR ARTESANOS

DICCIONARIO EDT

Zona "Vereda Chinzaque Sector El 

Soche"

0.1

Realizar instalaciones de red interna para servicio de gas natural a las viviendas de la Zona "Vereda Chinzaque 

Sector El Soche"

Realizar instalaciones de red interna para servicio de gas natural a las viviendas de la "Vereda Chinzaque Sector El 

Soche"

Fecha de Inicio: 12 de octubre de 2022

Fecha fin: 19 de octubre de 2022

$5.834. 462

Colocar coraza a la tubería, dar curvatura a la instalación según se requiera, instalar accesorios, instalar caja para el 

medidor, hacer prueba de hermeticidad.

Materiales (tubería de pealpe, accesorios de conexión, válvulas mangeras, abrazaderas, pegante)   y herramientas 

destinadas a las instalaciones, técnicos instaladores, supervisor de construcción de redes

Fin de la fase de construcción de redes internas Zona Vereda Chinzaque Sector El Soche

Accidentes laborales de los técnicos, riesgo social de los técnicos instaladores, riesgo ambiental de los técnicos 

instaladores

Se cuenta con los recursos, materiales y herramientas para la construcción de las instalaciones, los técnicos 

instaladores hacen uso de dotación y elementos de protección personal

Hacer instalaciones en tubería pealpe, se debe considerar la opinión del cliente respecto al diseño de la tubería



FASE DE COMERCIALIZACIÓN, INSTALACIÓN Y PUESTA EN 

SERVICIO DE LAS LÍNEAS DE GAS NATURAL PARA 150 VIVIENDAS EN EL 

MUNICIPIO DE FÚQUENE, SECTOR ARTESANOS 

68 

 

 

 

Entregable ID del Entregable 1.3.9

Versión Fecha de versión 31 de mayo de 2022

Descripción

Alcance

Tiempo

Costo

Actividades

Recursos

Hitos

Riesgos

Supuestos

Restricciones

FASE DE COMERCIALIZACIÓN, INSTALACIÓN Y PUESTA EN SERVICIO DE LAS LÍNEAS DE 

GAS NATURAL PARA 150 VIVIENDAS EN EL MUNICIPIO DE FÚQUENE, SECTOR 

ARTESANOS

DICCIONARIO EDT

Zona "Vereda Chinzaque Sector 

Serrillo"

0.1

Realizar instalaciones de red interna para servicio de gas natural a las viviendas de la Zona "Vereda Chinzaque 

Sector Serrillo"

Realizar instalaciones de red interna para servicio de gas natural a las viviendas de la "Vereda Chinzaque Sector 

Serrillo"

Fecha de Inicio: 20 de octubre de 2022

Fecha fin: 27 de octubre de 2022

$5.834. 462

Colocar coraza a la tubería, dar curvatura a la instalación según se requiera, instalar accesorios, instalar caja para 

el medidor, hacer prueba de hermeticidad.

Materiales (tubería de pealpe, accesorios de conexión, válvulas mangeras, abrazaderas, pegante)   y herramientas 

destinadas a las instalaciones, técnicos instaladores, supervisor de construcción de redes

Instalaciones de red interna para servicio de gas natural de las viviendas de la Zona "Vereda Chinzaque Sector 

Serrillo"

Accidentes laborales de los técnicos, riesgo social de los técnicos instaladores, riesgo ambiental de los técnicos 

instaladores

Se cuenta con los recursos, materiales y herramientas para la construcción de las instalaciones, los técnicos 

instaladores hacen uso de dotación y elementos de protección personal

Hacer instalaciones en tubería pealpe, se debe considerar la opinión del cliente respecto al diseño de la tubería



FASE DE COMERCIALIZACIÓN, INSTALACIÓN Y PUESTA EN 

SERVICIO DE LAS LÍNEAS DE GAS NATURAL PARA 150 VIVIENDAS EN EL 

MUNICIPIO DE FÚQUENE, SECTOR ARTESANOS 

69 

 

 

Entregable ID del Entregable 1.4.1.1

Versión Fecha de versión 31 de mayo de 2022

Descripción

Alcance

Tiempo

Costo

Actividades

Recursos

Hitos

Riesgos

Supuestos

Restricciones

Grupo interventor, jefe de interventoría

Fin de la certificación Zona Vereda Centro Sector la Capilla

Fecha de Inicio: 28 de octubre de 2022

Fecha fin: 31 de octubre de 2022

$ 1.754.466

Verificar conexión de artefactos, montar cabeza de prueba para inspección de fugas, realizar prueba de Monóxido 

de Carbono, colocar adhesivo de certificación, precintar medidores, el cliente debe firmar como aceptación y 

recibido de la instalación.

0.1

Realizar actividades para la certificación y puesta en servicio del servicio de gas natural en cada vivienda de la 

Zona "Vereda Centro Sector La Capilla"

Dar certificación y puesta en servicio del servicio de gas natural para cada vivienda de la Zona "Vereda Centro 

Sector La Capilla"

El grupo interventor cuenta con los recursos para el procedimiento de certificación

El supervisor de construcción de redes estará presente durante el proceso de certificación 

Fallo en la prueba de hermeticidad, inconsistencias en la instalación no aceptacion de la instalación de parte del 

cliente, 

FASE DE COMERCIALIZACIÓN, INSTALACIÓN Y PUESTA EN SERVICIO DE LAS LÍNEAS DE 

GAS NATURAL PARA 150 VIVIENDAS EN EL MUNICIPIO DE FÚQUENE, SECTOR 

ARTESANOS

DICCIONARIO EDT

Certificado de conformidad Zona 

"Vereda Centro Sector La Capilla"



FASE DE COMERCIALIZACIÓN, INSTALACIÓN Y PUESTA EN 

SERVICIO DE LAS LÍNEAS DE GAS NATURAL PARA 150 VIVIENDAS EN EL 

MUNICIPIO DE FÚQUENE, SECTOR ARTESANOS 

70 

 

 

Entregable ID del Entregable 1.4.1.2

Versión Fecha de versión 31 de mayo de 2022

Descripción

Alcance

Tiempo

Costo

Actividades

Recursos

Hitos

Riesgos

Supuestos

Restricciones

Dar certificación y puesta en servicio del servicio de gas natural para cada vivienda de la Zona  "Vereda 

Tarabita Sector El Peñon"

FASE DE COMERCIALIZACIÓN, INSTALACIÓN Y PUESTA EN SERVICIO DE LAS LÍNEAS 

DE GAS NATURAL PARA 150 VIVIENDAS EN EL MUNICIPIO DE FÚQUENE, SECTOR 

ARTESANOS

DICCIONARIO EDT

Certificado de conformidad Zona  

"Vereda Tarabita Sector El Peñon"

0.1

Realizar actividades para la certificación y puesta en servicio del servicio de gas natural en cada vivienda de la 

Zona  "Vereda Tarabita Sector El Peñon"

Fecha de Inicio: 01 de noviembre de 2022

Fecha fin: 03 de noviembre de 2022

$ 1.754.466

Verificar conexión de artefactos, montar cabeza de prueba para inspección de fugas, realizar prueba de 

Monóxido de Carbono, colocar adhesivo de certificación, precintar medidores, el cliente debe firmar como 

aceptación y recibido de la instalación.

Grupo interventor, jefe de interventoría

Fin de la certificación Zona Vereda Tarabita Sector El Peñon

Fallo en la prueba de hermeticidad, inconsistencias en la instalación no aceptacion de la instalación de parte del 

cliente, 

El grupo interventor cuenta con los recursos para el procedimiento de certificación

El supervisor de construcción de redes estará presente durante el proceso de certificación 



FASE DE COMERCIALIZACIÓN, INSTALACIÓN Y PUESTA EN 

SERVICIO DE LAS LÍNEAS DE GAS NATURAL PARA 150 VIVIENDAS EN EL 

MUNICIPIO DE FÚQUENE, SECTOR ARTESANOS 

71 

 

 

Entregable ID del Entregable 1.4.1.3

Versión Fecha de versión 31 de mayo de 2022

Descripción

Alcance

Tiempo

Costo

Actividades

Recursos

Hitos

Riesgos

Supuestos

Restricciones

FASE DE COMERCIALIZACIÓN, INSTALACIÓN Y PUESTA EN SERVICIO DE LAS LÍNEAS 

DE GAS NATURAL PARA 150 VIVIENDAS EN EL MUNICIPIO DE FÚQUENE, SECTOR 

ARTESANOS

DICCIONARIO EDT

Certificado de conformidad Zona 

"Vereda Tarabita Sector El Roble"

0.1

Realizar actividades para la certificación y puesta en servicio del servicio de gas natural en cada vivienda de la 

Zona "Vereda Tarabita Sector El Roble"

Dar certificación y puesta en servicio del servicio de gas natural para cada vivienda de la Zona "Vereda 

Tarabita Sector El Roble"

Fecha de Inicio: 04 de noviembre de 2022

Fecha fin: 08 de noviembre de 2022

$ 1.754.466

Verificar conexión de artefactos, montar cabeza de prueba para inspección de fugas, realizar prueba de 

Monóxido de Carbono, colocar adhesivo de certificación, precintar medidores, el cliente debe firmar como 

aceptación y recibido de la instalación.

Grupo interventor, jefe de interventoría

Fin de la certificación Zona Vereda Tarabita Sector El Roble

El supervisor de construcción de redes estará presente durante el proceso de certificación 

Fallo en la prueba de hermeticidad, inconsistencias en la instalación no aceptacion de la instalación de parte del 

cliente, 

El grupo interventor cuenta con los recursos para el procedimiento de certificación



FASE DE COMERCIALIZACIÓN, INSTALACIÓN Y PUESTA EN 

SERVICIO DE LAS LÍNEAS DE GAS NATURAL PARA 150 VIVIENDAS EN EL 

MUNICIPIO DE FÚQUENE, SECTOR ARTESANOS 

72 

 

 

Entregable ID del Entregable 1.4.1.4

Versión Fecha de versión 31 de mayo de 2022

Descripción

Alcance

Tiempo

Costo

Actividades

Recursos

Hitos

Riesgos

Supuestos

Restricciones

FASE DE COMERCIALIZACIÓN, INSTALACIÓN Y PUESTA EN SERVICIO DE LAS LÍNEAS DE 

GAS NATURAL PARA 150 VIVIENDAS EN EL MUNICIPIO DE FÚQUENE, SECTOR 

ARTESANOS

DICCIONARIO EDT

Certificado de conformidad Zona 

"Vereda Tarabita Sector Nuevo 

Fúquene"

0.1

Realizar actividades para la certificación y puesta en servicio del servicio de gas natural en cada vivienda de la 

Zona "Vereda Tarabita Sector Nuevo Fúquene"

Dar certificación y puesta en servicio del servicio de gas natural para cada vivienda de la Zona "Vereda Tarabita 

Sector Nuevo Fúquene"

Fecha de Inicio: 09 de noviembre de 2022

Fecha fin: 1 1 de noviembre de 2022

$ 1.754.466

Verificar conexión de artefactos, montar cabeza de prueba para inspección de fugas, realizar prueba de Monóxido 

de Carbono, colocar adhesivo de certificación, precintar medidores, el cliente debe firmar como aceptación y 

recibido de la instalación.

Grupo interventor, jefe de interventoría

Fin de la certificación Zona Vereda Tarabita Sector Nuevo Fúquene

Fallo en la prueba de hermeticidad, inconsistencias en la instalación no aceptacion de la instalación de parte del 

cliente, 

El grupo interventor cuenta con los recursos para el procedimiento de certificación

El supervisor de construcción de redes estará presente durante el proceso de certificación 



FASE DE COMERCIALIZACIÓN, INSTALACIÓN Y PUESTA EN 

SERVICIO DE LAS LÍNEAS DE GAS NATURAL PARA 150 VIVIENDAS EN EL 

MUNICIPIO DE FÚQUENE, SECTOR ARTESANOS 

73 

 

 

Entregable ID del Entregable 1.4.1.5

Versión Fecha de versión 31 de mayo de 2022

Descripción

Alcance

Tiempo

Costo

Actividades

Recursos

Hitos

Riesgos

Supuestos

Restricciones

FASE DE COMERCIALIZACIÓN, INSTALACIÓN Y PUESTA EN SERVICIO DE LAS LÍNEAS 

DE GAS NATURAL PARA 150 VIVIENDAS EN EL MUNICIPIO DE FÚQUENE, SECTOR 

ARTESANOS

DICCIONARIO EDT

Certificado de conformidad Zona 

"Vereda Tarabita Sector Vuelta 

Grande"

0.1

Realizar actividades para la certificación y puesta en servicio del servicio de gas natural en cada vivienda de la 

Zona "Vereda Tarabita Sector Vuelta Grande"

Grupo interventor, jefe de interventoría

Fin de la certificación Zona Vereda Tarabita Sector Vuelta Grande

Dar certificación y puesta en servicio del servicio de gas natural para cada vivienda de la Zona "Vereda Tarabita 

Sector Vuelta Grande"

Fecha de Inicio: 12 de noviembre de 2022

Fecha fin: 16de noviembre de 2022

$ 1.754.466

Verificar conexión de artefactos, montar cabeza de prueba para inspección de fugas, realizar prueba de 

Monóxido de Carbono, colocar adhesivo de certificación, precintar medidores, el cliente debe firmar como 

aceptación y recibido de la instalación.

Fallo en la prueba de hermeticidad, inconsistencias en la instalación no aceptacion de la instalación de parte del 

cliente, 

El grupo interventor cuenta con los recursos para el procedimiento de certificación

El supervisor de construcción de redes estará presente durante el proceso de certificación 



FASE DE COMERCIALIZACIÓN, INSTALACIÓN Y PUESTA EN 

SERVICIO DE LAS LÍNEAS DE GAS NATURAL PARA 150 VIVIENDAS EN EL 

MUNICIPIO DE FÚQUENE, SECTOR ARTESANOS 

74 

 

 

Entregable ID del Entregable 1.4.1.6

 

Versión Fecha de versión 31 de mayo de 2022

Descripción

Alcance

Tiempo

Costo

Actividades

Recursos

Hitos

Riesgos

Supuestos

Restricciones

FASE DE COMERCIALIZACIÓN, INSTALACIÓN Y PUESTA EN SERVICIO DE LAS LÍNEAS 

DE GAS NATURAL PARA 150 VIVIENDAS EN EL MUNICIPIO DE FÚQUENE, SECTOR 

ARTESANOS

DICCIONARIO EDT

Certificado de conformidad Zona 

"Vereda Chinzaque Sector La Laguna"

0.1

Realizar actividades para la certificación y puesta en servicio del servicio de gas natural en cada vivienda de la 

Zona "Vereda Chinzaque Sector La Laguna"

Fin de la certificación Zona Vereda Chinzaque Sector La Laguna

Fallo en la prueba de hermeticidad, inconsistencias en la instalación no aceptacion de la instalación de parte del 

cliente, 

El grupo interventor cuenta con los recursos para el procedimiento de certificación

Dar certificación y puesta en servicio del servicio de gas natural para cada vivienda de la Zona "Vereda 

Chinzaque Sector La Laguna"

Fecha de Inicio: 17 de noviembre de 2022

Fecha fin: 19 de noviembre de 2022

$ 1.754.466

Verificar conexión de artefactos, montar cabeza de prueba para inspección de fugas, realizar prueba de 

Monóxido de Carbono, colocar adhesivo de certificación, precintar medidores, el cliente debe firmar como 

aceptación y recibido de la instalación.

Grupo interventor, jefe de interventoría

El supervisor de construcción de redes estará presente durante el proceso de certificación 



FASE DE COMERCIALIZACIÓN, INSTALACIÓN Y PUESTA EN 

SERVICIO DE LAS LÍNEAS DE GAS NATURAL PARA 150 VIVIENDAS EN EL 

MUNICIPIO DE FÚQUENE, SECTOR ARTESANOS 

75 

 

 

Entregable ID del Entregable 1.4.1.7

Versión Fecha de versión 31 de mayo de 2022

Descripción

Alcance

Tiempo

Costo

Actividades

Recursos

Hitos

Riesgos

Supuestos

Restricciones

Fallo en la prueba de hermeticidad, inconsistencias en la instalación no aceptacion de la instalación de parte del 

cliente, 

El grupo interventor cuenta con los recursos para el procedimiento de certificación

FASE DE COMERCIALIZACIÓN, INSTALACIÓN Y PUESTA EN SERVICIO DE LAS LÍNEAS DE 

GAS NATURAL PARA 150 VIVIENDAS EN EL MUNICIPIO DE FÚQUENE, SECTOR 

ARTESANOS

DICCIONARIO EDT

Certificado de conformidad Zona 

"Vereda Chinzaque Sector El Soche"

0.1

Realizar actividades para la certificación y puesta en servicio del servicio de gas natural en cada vivienda de la 

Zona "Vereda Chinzaque Sector El Soche"

Dar certificación y puesta en servicio del servicio de gas natural para cada vivienda de la Zona "Vereda 

Chinzaque Sector El Soche"

Fecha de Inicio: 21 de noviembre de 2022

Fecha fin: 23 de noviembre de 2022

$ 1.754.466

Verificar conexión de artefactos, montar cabeza de prueba para inspección de fugas, realizar prueba de Monóxido 

de Carbono, colocar adhesivo de certificación, precintar medidores, el cliente debe firmar como aceptación y 

recibido de la instalación.

Grupo interventor, jefe de interventoría

Fin de la certificación Zona Vereda Chinzaque Sector El Soche

El supervisor de construcción de redes estará presente durante el proceso de certificación 
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Entregable ID del Entregable 1.4.1.8

Versión Fecha de versión 31 de mayo de 2022

Descripción

Alcance

Tiempo

Costo

Actividades

Recursos

Hitos

Riesgos

Supuestos

Restricciones

Fallo en la prueba de hermeticidad, inconsistencias en la instalación no aceptacion de la instalación de parte del 

cliente, 

El grupo interventor cuenta con los recursos para el procedimiento de certificación

El supervisor de construcción de redes estará presente durante el proceso de certificación 

FASE DE COMERCIALIZACIÓN, INSTALACIÓN Y PUESTA EN SERVICIO DE LAS LÍNEAS DE 

GAS NATURAL PARA 150 VIVIENDAS EN EL MUNICIPIO DE FÚQUENE, SECTOR ARTESANOS

DICCIONARIO EDT

Certificado de conformidad Zona 

"Vereda Chinzaque Sector Serrillo"

0.1

Realizar actividades para la certificación y puesta en servicio del servicio de gas natural en cada vivienda de la Zona 

"Vereda Chinzaque Sector Serrillo"

Dar certificación y puesta en servicio del servicio de gas natural para cada vivienda de la Zona "Vereda Chinzaque 

Sector Serrillo"

Fecha de Inicio: 24 de noviembre de 2022

Fecha fin: 26 de noviembre de 2022

$ 1.754.466

Verificar conexión de artefactos, montar cabeza de prueba para inspección de fugas, realizar prueba de Monóxido 

de Carbono, colocar adhesivo de certificación, precintar medidores, el cliente debe firmar como aceptación y 

recibido de la instalación.

Grupo interventor, jefe de interventoría

Fin de la certificación Zona Vereda Chinzaque Sector Serrillo 
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Entregable ID del Entregable 1.4.2

Versión Fecha de versión 12 de junio de 2022

Descripción

Alcance

Tiempo

Costo

Actividades

Recursos

Hitos

Riesgos

Supuestos

Restricciones

FASE DE COMERCIALIZACIÓN, INSTALACIÓN Y PUESTA EN SERVICIO DE LAS LÍNEAS DE 

GAS NATURAL PARA 150 VIVIENDAS EN EL MUNICIPIO DE FÚQUENE, SECTOR 

ARTESANOS

DICCIONARIO EDT

Registro fotográfico de medidores 

instalados

0.2

Tomar fotografías de los medidores instalados en cada vivienda

El supervisor de construcción de redes cuenta con celular que tome las fotografías según el requisito

Las fotografías deben cumplir con los requisitos establecidos para aceptación de las mismas, todas las fotografías 

deberán ser tomadas máximo el 26 de noviembre

Al terminar la certificación y dada de alta de cada instalación tomar fotografías del medidor, serial del medidor, 

recopilar fotografías en formato digital, rotular fotografías, cargar fotografías a platafora GoAnywhere

Celular con cámara de mínimo 16mpx según requisito, medidor instalado, supervisor de construcción de redes

Fin del registro fotográfico de medidores instalados

Perdida de fotografías, robo o perdida del celular con el que se tomaron las fotografías

Recopilar las fotografías de los medidores instalados en cada vivienda

Al terminar la certificación de cada vivienda, sin sobrepasar el 26 de noviembre de 2022

$ 4.200.000
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Matriz de trazabilidad de requisitos. 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1wC61UEiR22Q5tZf1NhYDzfrNWdWlvyjk/edit

?usp=share_link&ouid=107919887784402427900&rtpof=true&sd=true 

 

Entregable ID del Entregable 1.4.3

Versión Fecha de versión 12 de junio de 2022

Descripción

Alcance

Tiempo

Costo

Actividades

Recursos

Hitos

Riesgos

Supuestos

Restricciones

Recopilar las fotografías de los clientes junto a su gasodoméstico y sello del ente certificador

Al terminar la certificación de cada vivienda, sin sobrepasar el 26 de noviembre de 2022

Fin del registro fotográfico del cliente junto a su gasodoméstico en funcionamiento y sello del ente certificador

Perdida de fotografías, robo o perdida del celular con el que se tomaron las fotografías

Las fotografías deben cumplir con los requisitos establecidos para aceptación de las mismas, todas las fotografías 

deberán ser tomadas máximo el 26 de noviembre

El supervisor de construcción de redes cuenta con celular que tome las fotografías según el requisito

$ 4.200.000

Al terminar la certificación y dada de alta de cada instalación tomar fotografías de los clientes junto a su 

gasodoméstico y sello del ente certificador,  recopilar fotografías en formato digital, rotular fotografías, cargar 

fotografías a platafora GoAnywhere

Celular con cámara de mínimo 16mpx según requisito, medidor instalado, supervisor de construcción de redes

FASE DE COMERCIALIZACIÓN, INSTALACIÓN Y PUESTA EN SERVICIO DE LAS LÍNEAS 

DE GAS NATURAL PARA 150 VIVIENDAS EN EL MUNICIPIO DE FÚQUENE, SECTOR 

ARTESANOS

DICCIONARIO EDT

Registro fotográfico de los clientes junto 

a su gasodoméstico

0.2

Tomar fotografías de los clientes junto a su gasodoméstico y sello del ente certificador

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1wC61UEiR22Q5tZf1NhYDzfrNWdWlvyjk/edit?usp=share_link&ouid=107919887784402427900&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1wC61UEiR22Q5tZf1NhYDzfrNWdWlvyjk/edit?usp=share_link&ouid=107919887784402427900&rtpof=true&sd=true
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Procesos De Planeación De La Gestión De Cronograma 

Objetivo 

Establecer los tiempos y actividades necesarias para llevar a cabo la planificación, 

desarrollo, gestión, ejecución y control del cronograma del proyecto; así como los 

procedimientos y documentos requeridos para la entrega del producto y el cumplimiento del 

proyecto. 

Metodología 

El equipo de dirección del proyecto trabajará para la planificación del cronograma usando 

el método de ruta crítica; posteriormente, los datos específicos del proyecto, como las 

actividades, horarios de trabajo, fechas planificadas, duraciones y dependencias se ingresarán a 

la herramienta Microsoft Project para crear un modelo de programación para el proyecto, dando 

como resultado el cronograma del proyecto.  

Aspectos A Tener En Cuenta 

Técnica para la elaboración del cronograma: La técnica para definir el cronograma es 

el método de la ruta crítica, esta herramienta permite estimar la mínima duración del proyecto, la 

holgura entre actividades y el camino de red lógico para el desarrollo del cronograma. 

Herramienta para plasmar el cronograma: Para representar gráficamente el 

cronograma se utilizará la herramienta Microsoft Project. 

Unidades de medida: La unidad de medida para el cronograma del proyecto será en 

días. 

Enlace con los procedimientos de la organización: La EDT será la base para definir el 

plan de gestión del cronograma. 

La jornada laboral para el proyecto es: 
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El horario será de lunes a viernes de 7:30am a 1:00pm y de 2:00pm a 5:30pm y sábados 

de 8:00am a 12:00pm 

*No serán días hábiles los contemplados como festivos según el calendario 2022 

aplicable en Colombia.  

Procesos Para Definir Las Actividades 

1. Se tendrá como base el acta de constitución, se revisarán hitos y sus fechas 

2. Se tendrá en cuenta la EDT y su diccionario para obtener las actividades a realizar 

3. Hacer listado de actividades 

 Proceso Para Secuenciar Actividades Y Estimar Duración 

1. Revisar listado de actividades y secuenciar 

2. Definir actividades predecesoras 

3. Definir actividades sucesoras 

4. Establecer relación de actividades 

5. Con el diagrama de red se observará la secuencia de las actividades 

6. Se establecerán dependencias de actividades definiendo tipo dependencias y 

relaciones lógicas (CC, FC) 

Proceso Para Desarrollar El Cronograma 

➢ Verificar que el cronograma tenga actualizadas las duraciones de las actividades 

➢ Se plasmarán las actividades en la herramienta Microsoft Project 

➢ Se configura horario de trabajo, días laborales y no laborales 

➢ Colocar duración de actividades 

➢ Establecer ruta crítica 
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Procesos De Monitoreo Y Control 

 Informes de seguimiento: Para el seguimiento del cronograma se harán informes 

mensuales. 

Procedimiento para captura de datos de avance:  

➢ Para registrar los avances de cada paquete de trabajo se hará un seguimiento semanal 

registrando los datos en la tabla a continuación. 

 

 

 

 

 

 

 

➢ Indicadores para medición del cronograma: El control del proyecto se efectuará 

por medio del indicador de variación de cronograma y el indicador de seguimiento del 

cronograma SPI, de la siguiente manera: 

✓ Variación en Cronograma (SV) = EV – PV 

✓ Indicador de rendimiento en cronograma (SPI) = EV/PV 

Estas mediciones se harán mensualmente. 

➢ Umbrales de control: Se establece un umbral de control de -5 + 10. 

 Procesos Para Mantener El Cronograma 

➢ Realizar seguimiento semanal para cada área 
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➢ Verificar estado de las actividades 

➢ En caso de retrasos o eventualidades relevantes, revisar si es necesario ingresar más 

recursos humanos o materiales 

➢ Evaluar inclusión de recurso humano para evitar retrasos en las actividades o para 

adelantar actividades atrasadas 

 

Cronograma 

 

https://drive.google.com/file/d/1JyRe9Qy6W0wwGxKVUxtW-

HBqFkIHrNoX/view?usp=share_link 

 

 

 

 

Ilustración 4 

https://drive.google.com/file/d/1JyRe9Qy6W0wwGxKVUxtW-HBqFkIHrNoX/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1JyRe9Qy6W0wwGxKVUxtW-HBqFkIHrNoX/view?usp=share_link
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Procesos de Planeación de la Gestión de costos 

 

Objetivo 

Identificar las entradas y herramientas para establecer la metodología para ejecutar el 

correspondiente análisis y control de los costos establecidos para la compañía CONSTRUGAS 

GONZALEZ GC SAS para el desarrollo fase de comercialización, instalación, radicación y 

puesta en servicio de las líneas de gas para 150 viviendas en el municipio de Fúquene, sectores 

artesanos. 

Metodología 

Este documento se establecerá los diferentes procesos identificando cada una de las 

variables que pueden intervenir en la ejecución del presente proyecto de igual manera se realiza 

una proyección de cómo se verá viabilizado el proyecto  

Procesos De La Gestión De Los Costos: 

Procesos Para Planificar La Gestión De Los Costos Del Proyecto 

La gestión de costos del proyecto comprende las fases de instalación radicación y puesta 

en servicio realizando un análisis al cierre de cada fase. 

Basándonos bajo los lineamentos del PMBOK, en la gestión de costos de proyectos 

ejecutaremos: 

➢ Planificación del coste del proyecto 

➢ Estimación de los costos del proyecto 

➢ Estimación de los presupuestos 
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RUBROS 

ID CONCEPTO O RUBRO Tipo (Directo o Indirecto) 

1 Salarios de Personal administrativo y técnico. Directo 

2 Respuestas a Riesgos Directo 

3 Servicios Públicos Directo 

4 Costos Financieros del Proyecto Directo 

5 Afiliaciones Directo 

6 Impresoras /Fotocopiadoras Directo 

7 Servicios generales Directo 

8 

Reserva de Gestión (Imprevistos, Inconvenientes e 

Inconsistencias) Directo 

9 Papelería Directo 

10 Celulares / cámaras Directo 

11 Materiales de construcción Directo 

12 Nicho Directo 

13 Codo calle galvanizado Directo 

14 Tubería de Pealpe Directo 

15 Codos de pealpe Directo 

16 Hembras de pealpe Directo 

17 Machos de pealpe Directo 

18 Unión de pealpe Directo 

19 Té de pealpe Directo 
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20 Válvula de pealpe Directo 

21 Elevadores Directo 

22 Tapones galvanizados Directo 

23 Tubería de polietileno Directo 

24 Uniones polietileno Directo 

25 Té polietileno Directo 

26 Reducciones polietileno Directo 

27 Mangueras gumis Directo 

28 Mangueras flexo Directo 

29 Pegante gas stop Directo 

30 Codo galvanizado 3/8 Directo 

31 Discos de pulidora Directo 

32 Chazos Directo 

33 Abrazaderas Directo 

34 Rejillas Directo 

35 Cemento Directo 

36 Arena Directo 

37 Compra de elementos contra incendio Indirecto 

39 Personal de aseo Indirecto 

40 Personal de vigilancia Indirecto 
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Niveles De Precisión De Costos Para El Trabajo De Grado: 

Los Niveles de Precisión de los costos: 

Presupuesto Project chárter  $110,000,000.00 

NIVELES DE PRECISIÓN 

Estimado Iteración Rango PRESUPUESTO DEL PROYECTO 

Order of 

Magnitud 
Inicial 

(-25 %, + 

75%) 
 $                    115.706.799  

 

$                      269.982.531  

Budget Media 
(-15%, 

+25%) 

 

$                     131.134.372  

 

$                      192.844.665  

Definitive Final 
(- 5%, + 

10%) 

 

$                     146.561.945  

 

$                      169.703.305  

 

Unidades Monetarias Que Se Van A Gestionar En El Trabajo De Grado: 

Se realizará un único manejo de la unidad monetaria que gestionara en el proyecto es el 

peso colombiano, esto establecido en el contrato de vinculación con Vanti Gas Natural 

Cundiboyacense. 

 Condiciones De Pago Y Facturación: 

Facturación: 

Con el cumplimiento de la legislación nacional el proceso de ejecución de las facturas 

será mediante facturación electrónica esto con el fin de agilizar los procesos, se emitirá la factura 

30 días previos a la puesta en servicio y certificación de los respectivos usuarios. 

Pagos: 

Los pagos serán realizados 30 días posteriores a la emisión de la factura y el pago de la 

misma será a través de consignación a la cuenta bancaria previamente realizando los albaranes de 

verificación de los valores a cobrar. 
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Lista De Recursos Y Sus Tarifas 

Para realizar la ejecución del proyecto se debe contar con una serie de recursos 

relacionando respectivamente: 

ID 
RECURSO  

(Rol En El Proyecto) 

Costo Salario 

MENSUAL CON CARGA PRESTACIONAL 

1 Director proyecto  $               2.280.000  

2 Administrativo 1  $               1.976.000  

3 Administrativo 2  $               1.976.000  

4 Supervisor de ventas  $               2.736.000  

5 Asesor comercial  $               1.576.501  

6 Supervisor de terreno  $               2.280.000  

7 Técnico 1  $               1.576.501  

8 Técnico 2  $               1.576.501  

9 Técnico 3  $               1.576.501  

10 Técnico 4  $               1.576.501  

13 Contadora  $               2.280.000  

14 Revisor fiscal  $               2.736.000  

15 Recursos Humanos  $               1.576.501  

16 HSEQ  $               2.280.000  

17 Equipo de trabajo 1  $                            -  

18 Equipo de trabajo 2  $                            -  
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Id 

Recurso 

( Materiales, Insumos, Maquinas, Equipos, 

Herramientas, Etc.) 

Costo Total 

1 Nicho $2.250.000 

2 Codo calle galvanizado $741.000 

3 Tubería de Pealpe $2.691.780 

4 Codos de pealpe $255.000 

5 Hembras de pealpe $2.114.154 

6 Machos de pealpe $251.399 

7 Condoflex 1/2 $750.000 

8 Unión de pealpe $120.238 

9 Té de pealpe $1.340.178 

10 Válvula de pealpe $3.713.157 

11 Elevadores $840.000 

12 Tapones galvanizados $224.910 

13 Tubería de polietileno $1.723.239 

14 Uniones polietileno $22.500 

15 Té polietileno $25.210 

16 Reducciones polietileno $84.030 

17 Mangueras gumis $1.499.936 

18 Mangueras flexo $170.000 
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19 Pegante gas stop $201.672 

20 Codo galvanizado 3/8 $374.850 

21 Discos de pulidora $420.000 

22 Chazos $147.000 

23 Silicona $165.360 

24 Abrazaderas $147.000 

25 Rejillas $504.000 

26 Cemento $390.000 

27 Arena $400.000 

28 Vehículos $4.000.000 

29 Computador de Escritorio $2.400.000 

30 Computador Portátil $800.000 

31 Impresora $600.000 

32 Celulares administrativos $150.000 

33 Papelería $50.000 

34 Plan de Internet $117.000 

35 Plan móvil corporativos $370.000 

36 Escritorio $320.000 

37 Sillas de oficina $560.000 

38 Kit elementos de aseo $50.000 

39 Pulidora $759.600 
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40 Taladro $607.600 

41 Extensiones eléctricas $117.960 

42 Doblador de tubería $72.000 

43 Palustre $64.000 

44 Balde $56.000 

45 Metro $60.000 

46 Decámetro $94.900 

47 Celulares técnicos $200.000 

48 Llave de tubo $320.000 

49 Cabeza de prueba $480.000 

 

Reserva De Contingencia 

La reserva de contingencia que se calculó para este proyecto se realizó a través de los 

siguientes pasos: 

Se hace una identificación de los riesgos conocidos del proyecto y se registran en la 

matriz de riesgos. 

Se asigna el costo de impacto de cada uno del riesgo identificados y la   probabilidad de 

impacto de cada riesgo. 

Se especifica el plan de respuesta que se implementara si el riesgo se materializa y se 

asigna el costo de respuesta. 

Se define la probabilidad residual, luego de especificar el plan de respuesta. 
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Por último, el procedimiento para realizar el cálculo de la reserva se debe hacer de la 

siguiente manera: 

Solo se hará uso de la reserva, sí y solo sí se llega a materializar alguno o algunos de los 

riesgos identificados durante la ejecución del proyecto. 

Reserva De Gestión 

La empresa Construgas González GC SAS, a través de su Sponsor definió 7% de reserva 

de gestión, con el fin de respaldar imprevistos que estén fuera del alcance de la estimación de 

costos y que sean requeridas para lograr la ejecución correcta del proyecto.  

Periodicidad De Control En El Proyecto 

El control al presupuesto de este proyecto se realizará con un control de las comprar 

realizados y los avances se controlarán de manera mensual. 

Curva S Del Proyecto 

Se realizará el cálculo de la curva de los costos del proyecto fase de comercialización, 

instalación, radicación y puesta en servicio de las líneas de gas para 150 viviendas en el 

municipio de Fúquene, sector artesanos, siguiendo estos pasos. 

Prerrequisitos: 

  Tomar como base la planificación del proyecto (cronograma detallado), con el fin de 

identificar la distribución de las actividades a lo largo del tiempo presupuestado para la ejecución 

del proyecto. 

  Identificación de los costos estimados que se incurrirán por la ejecución de las tareas del 

cronograma. Allí se deberán incluir los costos, directos e indirectos teniendo en cuenta, 

subcontrataciones o demás ítems que afecten el costo de dicha tarea. 
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  Identificación de riesgos del proyecto y los costos asociados a la ocurrencia de estos. 

Luego que se garanticen los puntos anteriores, se deberá realizar la construcción de la 

curva S: 

Paso 1: Realizar la asignación de un costo total a cada una de las actividades del 

cronograma. 

Paso 2: Realizar la distribución de los costos. 

Paso 3: Calcular la suma de los costos totales para cada periodo. 

Paso 4: Calcular el costo acumulado de cada uno de los periodos para luego   proceder a 

realizar la representación del mismo respecto al tiempo. 

Lineamientos Para Los Controles De Cambio En El Proyecto 

La revisión de aprobación o rechazo de cambios al proyecto, serán responsabilidad del 

director del proyecto en conjunto con el sponsor Pedro Temístocle González Cárdenas. Se harán 

las revisiones de aquellos cambios que sean indispensables y que afecten la correcta ejecución 

del presente proyecto. 

El procedimiento para la respectiva evaluación: 

Se deberá realizar la solicitud formal de validación del cambio a través del gerente del 

proyecto, en un documento en donde se detalle el cambio que se requiere realizar al alcance 

inicial requerido. 

El gerente del proyecto tendrá como tiempo máximo de respuesta 10 días hábiles, 

posterior a la recepción de la documentación del cambio solicitado. 
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La respuesta del gerente del proyecto deberá incluir un valor estimado a nivel de esfuerzo 

y costos para ser anexado al alcance inicial, el cual deberá ser validado y aprobado con el 

patrocinador Pedro Temístocle González. 

Se notificará a la persona solicitante del cambio, la decisión tomada a través de un correo 

electrónico y se definirá la fecha de modificación del alcance para ser incluido dicho cambio 

dentro del desarrollo del proyecto. 

Se realizará la actualización de los documentos del proyecto que afecte el control de 

cambios. 

Financiadores Del Proyecto 

El presupuesto para la ejecución del proyecto fase de comercialización, instalación, 

radicación y puesta en servicio de las líneas de gas para 150 viviendas en el municipio de 

Fúquene, sector artesanos, será asumido por la empresa CONSTRUGAS GONZALEZ GC SAS. 

Retorno De Inversión Del Proyecto  

El proyecto “fase de comercialización, instalación, radicación y puesta en servicio de las 

líneas de gas para 150 viviendas en el municipio de Fúquene, sector artesanos”, realizará la 

entrega de la documentación de los procesos a ejecutar en la empresa CONSTRUGAS 

GONZALEZ GC SAS, para poder aplicar dentro de los proyectos de implementación y así poder 

mostrar una reducción en costos y aumento de los ingresos de la empresa. 

Reportes De Costos Del Proyecto 

La realización de los reportes de seguimiento de costos será responsabilidad del gerente 

del proyecto. Se hará la socialización de estos rubros, en comité mensual, con la presentación de 

los indicadores, en donde se muestre el avance de los puntos más relevantes del proyecto: 
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• Seguimiento detallado de riesgos. 

• Controles de cambio. 

Estructura O Componentes Del Presupuesto Del Proyecto 

En base a la información previamente planteada se tomarán como base los siguientes 

ítems para la estructura de los costos: 

• Calculo costos directos: Identificar y sumar todos los costos que están 

relacionados directamente al proyecto desarrollo del proyecto. 

• Calculo costos indirectos: Identificar y sumar todos los costos que están 

relacionados a otros proyectos y que también benefician al proyecto y el 

desarrollo (costos indirectos/ no exclusivos del proyecto). 

• Sumatoria: Se realiza la suma de los cotos directos y costos indirectos para de 

esta forma tener el Costo total del Proyecto BAC. 

• Calculo Reserva de Contingencia: Se estiman los Costos de Reservas de 

Contingencia de acuerdo con los riesgos identificados. 

• Línea Base: Se calcula la Línea Base del Costo a través de la sumatoria del Costo 

del Proyecto más el Costo de la Reserva de Contingencia calculados en los puntos 

anteriores. 

• Calculo Reserva de Gestión: Se estima Costo de la Reserva de Gestión el cual 

utiliza para estimar los Costos de imprevistos, Inconvenientes e inconsistencias de 

planeación (riesgos   desconocidos) el cual se calcula a través de la estimación de 

precisión definitiva si no contamos con un registro histórico Reserva de Gestión 

de proyectos similares a este. 
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• Calculo presupuesto: Por último, se realiza la sumatoria de la Línea Base del 

Costo más el Costo de la Reserva de Gestión que determinara el presupuesto del 

proyecto. 

 Proceso Para Estimar Los Costos: 

Herramientas Para Gestionar El Proceso Para Estimar Los Costos Del Proyecto 

Paso 1: Tener la información necesaria para la identificación del trabajo del proyecto: 

Documento enunciado del alcance 

Matriz de requerimientos 

WBS 

Cronograma del proyecto 

Paso 2: listar los rubros de costos que aplican al proyecto”, (Ver numeral de este 

documento Rubros De Costos Para El Trabajo De Grado) 

Paso 3: Seleccionar el nivel de precisión o exactitud con la que se realizara la estimación 

de los costos del proyecto.  

Paso 4: Calcular el costo de cada actividad teniendo en cuenta los rubros que aplican a 

cada actividad, la cantidad de cada rubro y valor de cada rubro. 

Paso 5: Establecer la reserva de contingencia del proyecto. 

Las salidas de este proceso son: 

Salida 1: Metodología para selección de rubros que aplican al proyecto 

para                    estimar. 

Salida 2: Metodología para la definir el Listado de recursos con su tarifa unitaria 

Proceso Para Determinar El Presupuesto Del Proyecto: 
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Paso 1: Identificar y sumar todos los costos que están relacionados directamente al 

proyecto desarrollo del proyecto (costos directos). 

Paso 2: Identificar y sumar todos los costos que están relacionados a otros proyectos y 

que también benefician al proyecto y el desarrollo (costos indirectos/ no exclusivos del 

proyecto). 

Paso 3: Se realiza la suma de los cotos directos y costos indirectos para de esta forma 

tener el Costo total del Proyecto BAC (BUDGET AT CONCLUTIONS). 

Paso 4: Se estiman los Costos de Reservas de Contingencia de acuerdo con los riesgos 

identificados. 

Paso 5: Se calcula la Línea Base del Costo a través de la sumatoria del Costo del 

Proyecto más el Costo de la Reserva de Contingencia calculados en los puntos anteriores. 

Paso 6: Se estima Costo de la Reserva de Gestión el cual utiliza para estimar los Costos 

de imprevistos, Inconvenientes e inconsistencias de planeación (riesgos desconocidos) el cual se 

calcula a través de la estimación de precisión definitiva si no contamos con un registro histórico 

Reserva de Gestión de proyectos similares a este. 

Paso 7: Por último, se realiza la sumatoria de la Línea Base del Costo más el Costo de la 

Reserva de Gestión que determinara el presupuesto del proyecto. 

Herramientas Que Se Usan En Este Proyecto Para Determinar El Presupuesto: 

Herramienta 1: realizar reuniones con el Sponsor y directora operativa para tener en 

cuenta la experiencia que han tenido en terreno, factores económicos proveedores y demás esto 

con el fin de obtener información que aporte a al proyecto. 
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Herramienta 2: la segunda herramienta que se utilizará será la Agregación de       Costos 

teniendo como base los paquetes de trabajo de la WBS desde donde se añadirán a los niveles 

superiores (cuentas de control) hasta llegar al final del proyecto, esto será una técnica que se usa 

de manera ascendente en la WBS iniciado desde los costos de los paquetes trabajo hasta el 

proyecto final. 

Herramienta 3: Análisis de la Información Histórica, a través de esta herramienta 

podemos evidenciar si existe un registro histórico con un modelo  de proyecto que sea análogo y 

que nos permita identificar los costó totales del mismo teniendo en cuenta que se debe conocer 

tantos los costos como la exactitud del proyecto así como saber si los parámetros usados son 

cuantificables y si son escalables con los que podamos ratificar si su aplicación es validad tanto 

para proyectos de menor tamaño como de mayor tamaño. 

Salidas Del Proceso De Estimar Costos Son: 

Salida 1: Línea Base de Costos aprobado (Costo del Proyecto + Costo de la Reserva de 

Contingencia) 

Salida 2: Actualizaciones a los Documentos del Proyecto en: 

Estimaciones de costos: como esto es una evaluación cuantitativa de costos probables se 

debe actualizar este documento tenido como base que se pueden identificar nuevos costos de los 

trabajos, así como modificar y actualizar las reservas de contingencia de los riesgos asociados 

debido a una discriminación más detallada. 

Cronograma del proyecto: al tener una identificación de nuevos costos asociados al 

proyecto por actividades requeridas existe la posibilidad de afectar las fechas planificadas, 
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duraciones, hitos y recursos asignados lo cual requeriría una actualización al Cronograma del 

proyecto. 

Registro de riesgos. al determinar los costos de los riesgos identificados e incluir los 

costos de Respuesta y a la reserva de contingencia de los riesgos suscitados se debe actualizar el 

documento Registro de riesgos. 

Roles Y Responsabilidades De Los Integrantes Del Proyecto. 

• Rol 1: Sponsor Del Proyecto 

Responsabilidades: 

Aprobación de los costos asociados al proyecto. 

Aprobación de desembolso del dinero con fechas estimadas. 

Aprobación de costos adicionales que se generen en el proyecto, mediante control de 

cambio. 

Participación en el seguimiento de la gestión del costo 

• Rol 2: Gerente Del Proyecto 

Karen Vanesa Lamprea Briceño 

Responsabilidades: 

Posibilidad de tomar decisiones y asignar actividades respecto a la asignación de roles 

Decisiones para modificar presupuesto y su asignación 

Determinar criterios y evaluar alternativas 

Tomar decisiones sobre el relacionamiento de los stakeholders y de los colaboradores 

del proyecto 

Decisiones de alto impacto acordadas con la Alta Gerencia 
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• Rol 3: Integrantes Del Equipo De Proyectos 

Maria Camila Zabaleta Alonso 

Administradora de Empresas con Diplomado en Gestión Humana Persona con alto 

grado de responsabilidad, adaptabilidad para el trabajo en equipo y orientación al 

detalle, con experiencia en procesos de gestión del recurso humano administrativo y 

operativo, asignación y seguimiento de responsabilidades; desde esa experiencia y 

habilidades aportará al desarrollo del proyecto con visión de trabajo en equipo, 

resolución de conflictos y estrategias de comunicación asertiva. 

Responsabilidades: 

Solicitar ofertas a proveedores de las compras asociadas al proyecto. 

Análisis de ofertas para aprobación por el Sponsor y gerente del proyecto. 

Análisis de pre factibilidad de costos asociados al proyecto. 

Angela Catalina Daza Tejada 

Profesional en Administración de Empresas con diplomado en gerencia de mercadeo, 

con conocimientos contables y administrativos, para la optimización de recursos, 

análisis de datos y toma de decisiones.  Capacidad de aprender fácilmente y adaptarse a 

cambios. Experiencia en atención al cliente, y en el sector de la educación desarrollando 

procesos de autoevaluación y calidad, creación de formatos con miras a estandarización 

de procesos, desarrollo de informes, apoyo y seguimiento de cronogramas. 

Responsabilidades: 

Análisis de Indicadores financieros asociados al proyecto. 

Reporte de la asignación de costos asociados al proyecto por rubros. 
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Solicitar aprobaciones al gerente de proyecto de cambios generados en el costo inicial. 

Tabla De Unidades Monetarias Y Conversiones: 

Todos los valores son mostrados en peso colombiano, por lo que no se maneja tabla de 

conversiones. 

Periodicidad De Control En El Proyecto: 

Existirá para este proyecto un informe de ejecución presupuestal al cual se hará 

seguimiento semanal y un reporte mensual 

Lineamientos Para Los Controles De Cambio En El Proyecto: 

Los controles de cambio relacionados con los costos del proyecto serán gestionados bajo 

los lineamientos establecidos en el plan de gestión de cambios. 

Proceso Para Controlar Los Costos Del Proyecto: 

Es el proceso de monitorear el estado del proyecto para actualizar los costos del proyecto 

y gestionar los cambios de la línea base de costos. 

A continuación, se enumeran los siguientes pasos y herramientas para gestionar el 

proceso para Controlar los Costos del proyecto: 

Paso 1: Con base en la información registrada en el cronograma de actividades y 

presupuesto establecido, con el equipo del proyecto se determinarán las fechas en las cuales se 

hará control de costos durante la ejecución del proyecto 

Paso 2: Se establecerán indicadores de seguimiento a los costos y se analizarán los 

mismos en reuniones programadas. 

Paso 3: Se realizará solicitud al área financiera de la compañía para recolección de datos 

en lo referente a la ejecución del presupuesto del proyecto en las fechas de control establecidas. 
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Se realizará el análisis de la información, teniendo en cuenta la herramienta de valor 

ganado para identificar variaciones del proyecto, así como los indicadores de rendimiento del 

mismo. 

Las herramientas que se recomiendan en este proceso son: 

Herramienta 1: Se realizará análisis de información utilizando la técnica de análisis de 

valor ganado (EVA). 

Herramienta 2: Se realizará análisis de tendencias mediante gráficos que incluyan el 

valor ganado, valor planificado y costos reales para cada fecha de control. 

Herramienta 3: Indicador para medición de desempeño CPI = Valor ganado / Costo real. 

Las salidas de este proceso son: 

Salida 1: Documento con la evaluación del desempeño del proyecto de acuerdo a las 

fechas de corte establecidas para el control de costos. 

Salida 2: Actualización del Plan de gestión de costos y de la línea base de costos de 

acuerdo a la evaluación de desempeño obtenida. 

Umbrales De Control.  

Para monitorear el desempeño de los costos, 0.90 < = CPI < = 1,05 

 

 Tabla detallada de costos  

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1zyUhXxPkT54E4HqF35HnUsZ2ehf8gtVc/edit?

usp=share_link&ouid=107919887784402427900&rtpof=true&sd=true 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1zyUhXxPkT54E4HqF35HnUsZ2ehf8gtVc/edit?usp=share_link&ouid=107919887784402427900&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1zyUhXxPkT54E4HqF35HnUsZ2ehf8gtVc/edit?usp=share_link&ouid=107919887784402427900&rtpof=true&sd=true
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Curva S 

 

Ilustración 5 

 

Procesos De Planeación De La Gestión De La Calidad Del Proyecto 

 

Objetivo  

El objetivo de este plan de Gestión de Calidad es establecer las herramientas para medir, 

asegurar y controlar la calidad del proyecto; teniendo como base el cumplimiento de la 

Norma Técnica Colombiana NTC 2505 – Instalaciones para suministro de gas combustible 

destinadas a usos residenciales y comerciales. 



FASE DE COMERCIALIZACIÓN, INSTALACIÓN Y PUESTA EN 

SERVICIO DE LAS LÍNEAS DE GAS NATURAL PARA 150 VIVIENDAS EN EL 

MUNICIPIO DE FÚQUENE, SECTOR ARTESANOS 

103 

 

Requisitos De Calidad Del Proyecto 

Los entregables del producto deberán cumplir con los requisitos relacionados en la matriz de 

trazabilidad de requisitos: 

Las líneas internas de suministro de gas natural deben cumplir con lo establecido en la NTC 

2505, deberán cumplir con lo establecido en los numerales 5, 6, 7, 8.1, 8.3, 9.1, 9.2, 9.4 de la 

NTC 3728, deberán cumplir con lo establecido en el numeral 4 de la NTC 3838. 

Las obras para la realización de las líneas internas de suministro de gas natural deberán cumplir 

con lo establecido en el Título 4 del Decreto 1072 de 2015 – Sistema de Gestión de Seguridad 

y Salud en el trabajo. 

El mapa de codificación de las viviendas debe contener número de identificación de las 

viviendas, identificación y rotulación de zonas, especificación de medida de proporción del 

mapa, firma de quién realiza el mapa y debe haber coincidencia exacta de la ubicación real de 

cada vivienda con la representada en el mapa. 

Los registros fotográficos deben tener 4 fotos por cada vivienda y cumplir con los indicadores 

de calidad descritos en las métricas de calidad. 

Cada red interna debe tener 1 isométrico el que a su vez deberá tener asignado un número de 

identificación, datos de identificación del cliente, datos de ubicación de la vivienda, material 

utilizado para la instalación y la firma del técnico instalador, supervisor de construcción de 

redes y el cliente. 

Cada red interna deberá obtener certificación de conformidad por parte de ECA Interventorías, 

éstas deberán incluir los datos de identificación del ente certificador, número de identificación 

del certificado, datos de ubicación de la vivienda y propietario. 
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Las programaciones de las instalaciones deberán ser asignadas a los técnicos instaladores de 

manera equitativa. 

Los documentos recolectados por cada vivienda deberán estar completos, con información 

completa y en cumplimiento de los criterios de aceptación para éste entregable. 

 Los informes de avance del proyecto deberán contener fecha de presentación, rango de fecha 

que compone el informe, presentación de cumplimiento de indicadores, registro de lecciones 

aprendidas y firma del director del proyecto. 

Los entregables deben haber pasado por la revisión de métricas de calidad antes de hacer su 

entrega formal. 

El proyecto deberá llevarse a cabo con un presupuesto de $110.000.000 y una desviación 

máxima del 15%. 

El proyecto deberá entregarse el 06 de diciembre de 2022. 

Estándares A Cumplir 

Procesos y procedimientos en base a NTC 2505, 3827 y 3838. 

Manual para instalación de redes internas de la empresa Construgas González GC SAS. 

Procedimiento para contratación del personal de la empresa Construgas González GC SAS. 

Procedimiento para pruebas de hermeticidad de la empresa Construgas González GC SAS. 

Procedimiento para hacer mapas de codificación de la empresa Construgas González GC SAS. 

Procedimiento para recopilación de información y acercamiento a los clientes de la empresa 

Construgas González GC SAS. 
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Aseguramiento De La Calidad 

Para realizar el aseguramiento de una correcta ejecución de los procedimientos con la calidad 

establecida se utilizarán las siguientes herramientas que facilitarán dicha actividad: 
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ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 

ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN RESPONSABLE 
TIEMPO DE 

EJECUCION 
PREVENTIVO CORRECTIVO 

Estandarizar 

procedimientos  

Determinar qué 

procesos pueden 

estandarizarse para 

que ser más 

productivos 

Equipo del 

proyecto 

Al iniciar la etapa 

de 

comercialización  

X  

Monitorear 

métricas de 

calidad 

Evaluar las métricas 

de calidad 

establecidas para las 

etapas del proyecto y 

para los entregables 

Equipo del 

proyecto 

Antes de presentar 

un entregable al 

Sponsor 

X  

Generar 

correctivos 

En caso de no 

cumplir con las 

métricas, generar 

acciones de mejora y 

registro de lecciones 

aprendidas 

Equipo del 

proyecto 

Después de 

monitorear las 

métricas de calidad 

 X 

Capacitar al 

equipo del 

proyecto y área 

administrativa 

 

 

 

Dar a conocer los 

procesos y 

procedimientos de la 

empresa Construgas 

González GC SAS / 

Dar a conocer el 

alcance, objetivos y 

expectativas del 

proyecto / Establecer 

responsabilidades 

para el seguimiento 

Director 

comercial 

Al iniciar el 

proyecto 
X  
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de la calidad del 

proyecto y del 

producto. 

Capacitar el 

personal 

operativo 

Dar a conocer los 

procedimientos 

operativos para las 

actividades del 

proyecto / Dar a 

conocer el alcance 

del proyecto / Dar 

reconocimiento a la 

labor del personal 

operativo para 

asegurar procesos en 

línea a las métricas 

de calidad 

Supervisor de 

construcción de 

redes 

Al iniciar la etapa 

de 

comercialización  

X  

Consolidación 

de las métricas 

de calidad 

Recopilar los 

formatos para el 

cumplimiento 

especificados en el 

Control de Calidad 

Equipo del 

proyecto 

Al monitorear las 

métricas de calidad 
X 

 
Tabla 1 
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Control De Calidad 

CONTROL DE CALIDAD 

ENTREGABLE 

ESTANDAR 

PARA 

ELABORACION 

REQUISITO 

A CUMPLIR 

CRITERIO DE 

ACEPTACIÓN 

METODO 

DE 

CONTROL 

DE 

CALIDAD 

RESPONSABLE 

DEL CONTROL 

DE CALIDAD 

FRECUENCIA 
DÓNDE SE 

REGISTRA 
 

150 líneas 

internas para 

suministro de 

gas natural 

Procedimiento 

para instalación 

de redes internas 

Se deben 

realizar obras 

en 

cumplimiento 

de la NTC 

2505 

100% de 

cumplimiento en la 

Norma Técnica 

Colombiana 2505 

Inspección 

visual 

Ensayo 

Supervisor de 

construcción de 

redes 

Al terminar las 

instalaciones de 

red interna de 

cada zona 
Formato de 

registro de 

calidad para 

instalaciones 

de red interna 

 

Se debe dar 

cumplimiento 

de la NTC 

3728  

Cumplimiento de la 

NTC 3728 numerales 

5, 6, 7, 8.1, 8.3, 9.1, 

9.2, 9.4,  

Inspección 

visual 

Ensayo 

Supervisor de 

construcción de 

redes 

Al terminar las 

instalaciones de 

red interna de 

cada zona 

 

Se debe dar 

cumplimiento 

de la NTC 

3838  

Cumplimiento de la 

NTC 3838 numeral 4 

Inspección 

visual 

Ensayo 

Supervisor de 

construcción de 

redes 

Al terminar las 

instalaciones de 

red interna de 

cada zona 

 

Base de datos de 

viviendas a 

instalar servicio 

de gas natural 

Procedimiento 

para instalación 

de red interna 

La información 

debe estar 

completa 

Cumplir con los 

campos establecidos 

para el formato 

Verificación 

documental 
Camila Zabaleta 

Al recopilar la 

información de 

las viviendas 

Formato de 

registro para 

validación de 

información 

de la base de 

datos 
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Mapa de 

codificación de 

las 150 

viviendas 

Procedimiento 

para mapas de 

codificación 

Identificación 

de viviendas en 

el mapa 

Coincidencia exacta 

de la ubicación real 

de cada vivienda con 

la ubicación del 

mapa / Identificación 

y rotulación de 

Zonas / Firma de la 

persona que realiza 

el mapa 

Inspección 

visual 
Vanesa Lamprea 

Al terminar el 

mapa 

Formato de 

registro de 

calidad para 

mapa de 

codificación 

 

Registro 

fotográfico  

Procedimiento 

para toma de 

fotografías 

Se debe hacer 

registro 

fotográfico de 

medidores 

instalados y 

gasodoméstico 

en 

funcionamiento 

2 fotografías por 

medidor, en la 

primera debe 

aparecer el medidor 

completo y en la 

segunda se debe ver 

el código de 

identificación del 

medidor y conteo de 

medida en “0”  

2 fotografías por 

línea de gas, en la 

primera el cliente 

junto a su 

gasodoméstico en 

funcionamiento y en 

la segunda debe 

verse claramente el 

sello del ente 

certificador 

Inspección 

visual 

Gerente zona de 

obra 

Al terminar 

toma de 

fotografías de 

cada zona 

Formato de 

registro para 

validación de 

calidad de 

registros 

fotográficos 
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Isométricos 

Procedimiento 

para elaboración 

de isométricos 

Cada red 

interna debe 

tener 1 

isométrico 

Cada isométrico 

debe tener asignado 

un número de 

identificación / 

Contener datos 

completos de 

identificación del 

cliente y vivienda / 

Contener 

especificación del 

material utilizado 

para cada instalación 

de la red interna / 

Firma del técnico 

instalador, firma del 

cliente y firma del 

supervisor 

Inspección 

visual 

Verificación 

documental 

Gerente de 

instalaciones 

Al terminar 

instalación de 

red interna de 

cada zona 

Formato 

cumplimiento 

de calidad 

para 

isométricos 

 

Certificados de 

conformidad 

Procedimiento 

para certificación 

de instalaciones 

Cada red 

interna debe 

contar con 

certificado de 

conformidad 

Número de 

identificación del 

certificado / Datos de 

ubicación de la 

vivienda / Nombre y 

número de 

identificación del 

Ente Certificador 

Verificación 

documental 

Ensayo 

Ente certificador 

Al terminar 

instalación de 

red interna de 

cada zona 

Formato 

cumplimiento 

de calidad 

para 

certificados 

de 

conformidad 

 

Programación de 

las instalaciones 

Procedimiento 

para 

programación de 

instalaciones 

Se deben 

asignar las 

zonas para cada 

técnico 

equitativamente 

/ Cada zona 

Cada zona debe estar 

identificada con su 

nombre / Registro de 

la asignación de 

zonas para cada 

técnico 

Verificación 

documental  
Catalina Daza 

Al iniciar la 

fase de 

instalación 

Formato 

cumplimiento 

de calidad 

para 

programación 
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debe estar 

rotulada 

de las 

instalaciones 

Documentos 

recolectados por 

vivienda 

Procedimiento 

para recolección 

de documentos 

Debe tener 

copia cédula de 

ciudadanía del 

propietario / 

Debe tener 

certificado de 

tradición y 

libertad del 

predio / Debe 

tener recibo de 

servicio 

público (luz o 

agua) 

Copia de cédula de 

ciudadanía legible y 

en blanco y negro / 

Certificado de 

tradición y libertad 

debe haber sido 

expedido en el año 

2022 / El propietario 

debe aparecer en la 

parte final del 

certificado y 

coincidir con la 

información de la 

cédula de ciudadanía 

/ El recibo debe estar 

a nombre del 

propietario que 

registra en el 

certificado de 

tradición y libertad, 

debe verse 

claramente el estrato 

de la vivienda 

Verificación 

documental  

Director 

comercial 

Al terminar las 

visitas puerta a 

puerta 

Formato de 

registro para 

validación de 

documentos 

recolectados 

por vivienda 

 

Tabla 2
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Métricas de calidad 

Métricas De Calidad Del Producto 

Matriz de indicadores de calidad 

N° de la Métrica M.1 

Versión de la 

Métrica 
0.1 

Fecha de la 

versión 
05 de Junio de 2022 

Entregable 1.3 

Requisito  1 

Descripción del 

requisito 
Se deben realizar obras en cumplimiento de la NTC 2505 

Métrica Nivel de cumplimiento de la NTC 2505 

Indicador # de instalaciones que cumplen con la NTC 2505 / # total de instalaciones 

Meta 100% 

Periodicidad de 

medición  
Al terminar cada zona de instalación 

 

Matriz de indicadores de calidad 

N° de la Métrica M.2 

Versión de la 

Métrica 
0.1 

Fecha de la 

versión 
05 de Junio de 2022 

Entregable 1.3 

Requisito  2 

Descripción del 

requisito 

Dar cumplimiento al Decreto 1072 de 2015 (libro 2, parte 2), que regula el 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

Métrica Nivel de cumplimiento del libro 2, parte 2 del Decreto 1072 del SGSST 

Indicador 

# de actividades realizadas en seguridad y salud en el trabajo / # total de 

actividades definidas en el plan de seguridad y salud en el trabajo de 

Construgas González GC SAS 

Meta  90% 
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Periodicidad de 

medición  
Bimestral 

 

Matriz de indicadores de calidad 

N° de la Métrica M.3 

Versión de la Métrica 0.1 

Fecha de la versión 05 de Junio de 2022 

Entregable 1.3 

Requisito  4 

Descripción del requisito Dar cumplimiento a las pruebas de hermeticidad de las instalaciones 

Métrica Nivel de cumplimiento de las pruebas de hermeticidad 

Indicador # de fugas / # de pruebas realizadas 

Meta 0 fugas 

Periodicidad de medición  Al terminar cada instalación 

 

Matriz de indicadores de calidad 

N° de la Métrica M.4 

Versión de la Métrica 0.1 

Fecha de la versión 05 de Junio de 2022 

Entregable 1.3 

Requisito  5 

Descripción del 

requisito 
Se debe dar cumplimiento de la NTC 3728  

Métrica Nivel de cumplimiento de la NTC 3728  

Indicador 
# requisitos aplicados de la NTC 3728 / # total de requisitos de la NTC 

3728 

Meta 100% 

Periodicidad de 

medición  
Al terminar las instalaciones de cada zona 

 

Matriz de indicadores de calidad 

N° de la Métrica M.5 

Versión de la Métrica 0.1 

Fecha de la versión 05 de Junio de 2022 

Entregable 1.3 
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Requisito  6 

Descripción del requisito Dar cumplimiento de la NTC 3838 

Métrica Nivel de cumplimiento de la NTC 3838 

Indicador Niveles de presión permitidos (ver tabla 4 de la NTC 3838) 

Meta Estática de 25 mbar, Dinámica de 19 mbar  

Periodicidad de medición  Al terminar cada instalación  

 

Matriz de indicadores de calidad 

N° de la Métrica M.6 

Versión de la Métrica 0.1 

Fecha de la versión 05 de Junio de 2022 

Entregable 1.3 

Requisito  7 

Descripción del 

requisito 
Dar cumplimiento a la Resolución 90902 de 2013 

Métrica Nivel de cumplimiento de Resolución 90902 de 2013 

Indicador 
# requisitos aplicados de la Resolución / # total de requisitos de la 

Resolución 90902 de 2013 

Meta 100% 

Periodicidad de 

medición  
Al terminar cada instalación  

 

Matriz de indicadores de calidad 

N° de la 

Métrica 
M.7 

Versión de la 

Métrica 
0.1 

Fecha de la 

versión 
05 de Junio de 2022 

Entregable 1.2.3 

Requisito  9 

Descripción del 

requisito 

El formato en Excel de la base de datos debe contener los campos: fecha de 

radicación ante Gas Natural Cundiboyacense, número de oferta, número de 

cuenta contrato, número de matrícula, ID de contrato, municipio, mercado, eje 

vial, nombre del cliente.  
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Métrica Nivel de cumplimiento de lista de chequeo de los campos del formato 

Indicador # Ítems obligatorios diligenciados / # total de ítems obligatorios 

Meta 100% 

Periodicidad de 

medición  
Antes de dar por terminada la fase de comercialización 

 

Matriz de indicadores de calidad 

N° de la Métrica M.8 

Versión de la Métrica 0.1 

Fecha de la versión 05 de Junio de 2022 

Entregable 1.4.1 

Requisito  14 

Descripción del 

requisito 
Cada red interna debe tener 1 isométrico 

Métrica Nivel de cumplimiento de los criterios de aceptación de los isométricos 

Indicador 
# de criterios de aceptación aprobados / # total de criterios definidos 

para isométricos 

Meta >90% 

Periodicidad de 

medición  
Al consolidar los isométricos de las viviendas de cada zona 

 

Matriz de indicadores de calidad 

N° de la Métrica M.9 

Versión de la 

Métrica 
0.1 

Fecha de la versión 05 de Junio de 2022 

Entregable 1.4.3 

Requisito  13 

Descripción del 

requisito 

Se debe hacer registro fotográfico de clientes con gasodoméstico en 

funcionamiento 

Métrica Nivel de cumplimiento de los criterios de aceptación de las fotografías 

Indicador 
# de criterios de aceptación aplicados / # total de criterios de aceptación 

definidos para las fotografías 
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Meta 100% 

Periodicidad de 

medición  
Al consolidar las fotografías de cada zona 

 

Matriz de indicadores de calidad 

N° de la Métrica M.10 

Versión de la Métrica 0.1 

Fecha de la versión 05 de Junio de 2022 

Entregable 1.4.3 

Requisito  13 

Descripción del 

requisito 

Se debe hacer registro fotográfico de clientes con gasodoméstico en 

funcionamiento 

Métrica Nivel de cumplimiento de la toma de fotografías 

Indicador 
# de fotos tomadas / # total de viviendas con gasodoméstico en 

funcionamiento 

Meta 100% 

Periodicidad de 

medición  
Al consolidar las fotografías de cada zona 

 

Matriz de indicadores de calidad 

N° de la Métrica M.11 

Versión de la Métrica 0.1 

Fecha de la versión 05 de Junio de 2022 

Entregable 1.4.2 

Requisito  12 

Descripción del 

requisito 
Se debe hacer registro fotográfico de medidores instalados 

Métrica Nivel de cumplimiento de los criterios de aceptación de las fotografías 

Indicador 
# de criterios de aceptación aplicados / # total de criterios de aceptación 

definidos para las fotografías 

Meta >100% 

Periodicidad de 

medición  
Al consolidar las fotografías de cada zona 

 

Matriz de indicadores de calidad 
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N° de la Métrica M.12 

Versión de la Métrica 0.1 

Fecha de la versión 05 de Junio de 2022 

Entregable 1.4.2 

Requisito  12 

Descripción del requisito Se debe hacer registro fotográfico de medidores instalados 

Métrica Nivel de cumplimiento de la toma de fotografías 

Indicador # de fotos tomadas / # total de viviendas con medidor instalado 

Meta 100% 

Periodicidad de medición  Al consolidar las fotografías de cada zona 

 

Matriz de indicadores de calidad 

N° de la Métrica M.13 

Versión de la Métrica 0.1 

Fecha de la versión 05 de Junio de 2022 

Entregable 1.2.2 

Requisito  10 

Descripción del 

requisito 
Se deben identificar las viviendas en el mapa  

Métrica 
Nivel de cumplimiento de identificación de viviendas en el mapa de 

codificación 

Indicador # viviendas identificadas en el mapa/ # total de viviendas 

Meta 100% 

Periodicidad de 

medición  
Al terminar la ubicación de viviendas en el mapa 

 

Matriz de indicadores de calidad 

N° de la Métrica M.14 

Versión de la Métrica 0.1 

Fecha de la versión 05 de Junio de 2022 

Entregable 1.4.3 

Requisito  15 

Descripción del 

requisito 
Cada red interna debe contar con certificado de conformidad 
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Métrica Índice de certificados de conformidad 

Indicador 
# de viviendas con certificado de conformidad por zona / # total de 

viviendas de cada zona 

Meta 100% 

Periodicidad de 

medición  
Al terminar las certificaciones de cada zona 

 

Métricas De Calidad Del Proyecto 

Matriz de indicadores de calidad 

N° de la Métrica M.15 

Versión de la Métrica 0.1 

Fecha de la versión 05 de Junio de 2022 

Entregable 1.1.3 

Requisito  28 

Descripción del requisito El proyecto debe entregarse en el tiempo acordado 

Métrica Nivel de cumplimiento del cronograma 

Indicador SPI Valor ganado / Valor planificado 

Meta > = 0.90 y < = 1.1  

Periodicidad de medición  Mensualmente 

 

Matriz de indicadores de calidad 

N° de la Métrica M.16 

Versión de la Métrica 0.1 

Fecha de la versión 05 de Junio de 2022 

Entregable 1.1.3 

Requisito  29 

Descripción del 

requisito 

El proyecto debe ejecutarse con el presupuesto aprobado por el 

Sponsor 

Métrica Nivel de desempeño de costos 

Indicador CPI Valor ganado / Costo real 

Meta 0.90 < = CPI < = 1,05  

Periodicidad de 

medición  
Mensualmente 

 



FASE DE COMERCIALIZACIÓN, INSTALACIÓN Y PUESTA EN 

SERVICIO DE LAS LÍNEAS DE GAS NATURAL PARA 150 VIVIENDAS EN EL 

MUNICIPIO DE FÚQUENE, SECTOR ARTESANOS 

119 

 

Matriz de indicadores de calidad 

N° de la Métrica M.17 

Versión de la Métrica 0.1 

Fecha de la versión 05 de Junio de 2022 

Entregable 1.1.3 

Requisito  31 

Descripción del requisito Suministrar únicamente entregables verificados  

Métrica Nivel de cumplimiento de entregables del proyecto 

Indicador # entregables verificados / # total de entregables suministrados  

Meta 100% 

Periodicidad de medición  Mensualmente 

 

Matriz de indicadores de calidad 

N° de la Métrica M.18 

Versión de la Métrica 0.1 

Fecha de la versión 05 de Junio de 2022 

Entregable 1.1.3 

Requisito  30 

Descripción del requisito Se deben gestionar solicitudes de cambio  

Métrica Índice de solicitudes de cambio resueltas 

Indicador 
# Solicitudes de cambio gestionadas / # total de solicitudes de 

cambio 

Meta >95% 

Periodicidad de 

medición  
Mensualmente 
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Ilustración 7 

Procesos De Planeación De La Gestión De Recursos Humanos 

Objetivo 

El presente documento tiene como objetivo identificar, planificar y gestionar los recursos 

necesarios para el desarrollo del proyecto y su correcta ejecución.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gestión Del Recurso Humano 

 Organigrama Del Proyecto 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 6 



FASE DE COMERCIALIZACIÓN, INSTALACIÓN Y PUESTA EN 

SERVICIO DE LAS LÍNEAS DE GAS NATURAL PARA 150 VIVIENDAS EN EL 

MUNICIPIO DE FÚQUENE, SECTOR ARTESANOS 

121 

 

Roles y Responsabilidades 

• Sponsor: Dará lineamientos al director del proyecto para llevar a cabo las actividades de 

gerencia del proyecto, será quien en conjunto con el director de proyecto aprueben o rechacen 

solicitudes de cambio, otorgará los recursos monetarios para la realización del proyecto,  

• Supervisor: Asistirá los requerimientos del Sponsor del proyecto y será su apoyo en 

labores administrativas, pero no tendrá influencia en el director del proyecto. 

• Director del proyecto: Dirigirá todas las actividades para la realización del proyecto, 

delegará a sus subalternos responsabilidades para el cumplimiento de las actividades de los 

paquetes de trabajo, junto con el equipo del proyecto dará gestión a las solicitudes de cambio 

y las aprobará o rechazará con el Sponsor, solicitará periódicamente a sus subalternos 

informes de seguimiento de actividades, control de métricas de calidad, cumplimiento a 

requisitos, verificará entregables. Será el representante del proyecto ante todos los interesados 

o ante cualquier reclamación objeto del proyecto, será el puente de comunicación con el 

Sponsor. Tendrá a cargo la responsabilidad de presentación de informes a los interesados del 

proyecto. 

• Asistente: Apoyará las actividades que tenga a cargo el director de proyecto, realizará 

labores administrativas y también estará a disposición del Sponsor. 

• Equipo del proyecto: Junto con el director de proyecto será el encargado de llevar a cabo 

el proyecto, velará porque se cumpla con el cronograma y el presupuesto, revisará 

periódicamente el avance de entregables, realizará verificación de métricas de calidad y de 

cumplimiento de requisitos de los entregables, recibe y da gestión a solicitudes de cambio, 

apoya las actividades y requerimientos del área operativa y administrativa, es puente de 
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comunicación entre interesados y el director del proyecto, junto con el director del proyecto 

realizarán los informes de seguimiento del proyecto. 

• Auditor de Seguridad y Salud en el Trabajo: Será el encargado de velar por el bienestar 

de los colaboradores, hará cumplir con los procedimientos para realizar trabajos seguros, 

implementará actividades de seguimiento y cumplimiento de normatividad, velará por el 

correcto uso de elementos de protección personal, informará oportunamente al director o 

equipo del proyecto acerca de novedades que puedan afectar la salud o bienestar de los 

colaboradores. 

• Supervisor de construcción de redes: Tendrá a cargo los técnicos instaladores, revisará 

ejecución y avance en obras, velará por el cumplimiento de métricas de calidad, dará reporte 

al director del proyecto sobre novedades en obras o novedades con los técnicos, velará porque 

se cumplan los tiempos establecidos en el cronograma para actividades de construcción de 

redes internas, durante las obras será quien dialogue con los propietarios de las viviendas ante 

cualquier requerimiento y dará informe al director del proyecto. 

• Técnicos instaladores: Serán quienes realicen la construcción de redes internas, deberán 

cumplir los estándares y lineamientos de calidad establecidos para tal fin, tienen la obligación 

de hacer un correcto uso de la dotación y elementos de protección personal, de dar 

cumplimiento a la normatividad para seguridad y salud en el trabajo, realizar actividades en 

condiciones seguras, reportar novedades al supervisor, dar buen trato a los propietarios de las 

viviendas. 

• Director comercial: Será quien realizará la fase comercial del proyecto, realizará visitas a 

los posibles clientes, dará información acerca del procedimiento para la instalación del 
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servicio, recopilará información y documentación de las viviendas a instalar el servicio de gas 

natural, dará reporte al director del proyecto acerca sobre sus avances, ingresará la 

información de los propietarios en los formatos establecidos. 

Matriz Raci 
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Competencias 

ROL COMPETENCIAS 

Gerente de proyecto 

Comunicación verbal y escrita 

Manejo de conflictos 

Instalar artefactos a gas según manuales técnicos y normativa - 

NIVEL AVANZADO 

Verificar red de distribución de gas combustible según 

procedimientos técnicos y normativa - NIVEL AVANZADO 

Coordinar instalación de redes de acuerdo con manuales y 

programas - NIVEL AVANZADO 

Auditor Seguridad y 

Salud en el Trabajo 

ISO 9001(2008), ISO 14001(2004), OHSAS 18001(2007) 

Validar y asegurar el conocimiento y cumplimiento de los 

procedimientos 

Licencias medioambientales 

Manejo de indicadores de gestión 

Plan de manejo medioambiental 

Normativas definidas por GNCB. 

Director Comercial 

Especialista en ventas de productos y/o servicios de consumo 

masivo con énfasis en ventas puerta a puerta 

Coordinación de equipos comerciales dirigidos a resultados y 

metas. 
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Orientación a objetivos y resultados. 

Orientación al cliente y a la calidad en su servicio. 

Capacidad de comunicación. 

Capacidad resolutiva. 

Automotivación y autodisciplina. 

Honestidad. 

Proactividad. 

Habilidad negociadora y seguridad en sí mismo. 

Supervisor técnico 

Trabajo en equipo 

Instalar redes internas de gas según diseño y normativa - NIVEL 

AVANZADO 

Instalar artefactos a gas según manuales técnicos y normativa - 

NIVEL AVANZADO 

Verificar red de distribución de gas combustible según 

procedimientos técnicos y normativa - NIVEL AVANZADO 

Manejo de comunicaciones 

Técnicos instaladores 

Instalar redes internas de gas según diseño y normativa - NIVEL 

AVANZADO 

Instalar artefactos a gas según manuales técnicos y normativa - 

NIVEL AVANZADO 
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Verificar red de distribución de gas combustible según 

procedimientos técnicos y normativa - NIVEL AVANZADO 

 

Histograma De Recursos Humanos  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Procedimiento Para Obtener El Recurso Humano Del Proyecto 

La asignación de recurso humano se basará en los manuales y guías de contratación que 

posee la empresa Construgas González GC SAS, manual que tiene como proceso de selección o 

asignación de personal los siguientes pasos:  

• Identificación de las necesidades. Identificar la necesidad a cubrir o fortalecer 

dentro de las actividades que se desarrollan dentro del proyecto, las cuales pueden ser permanentes 

o temporales. 

Ilustración 9 
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• Búsqueda de candidatos. Buscar el perfil del candidato ideal para cada necesidad, 

a través de métodos de reclutamiento. 

• Preselección. Los profesionales de recursos humanos deberán hacer una 

preselección inicial de candidatos teniendo en cuenta (habilidades, experiencia, etc.) 

• Prueba. Manera de verificar el perfil estudiado del candidato seleccionado, lo que 

incluye la realización de entrevistas para validar la programación neurolingüística, capaz de 

ofrecer los recursos y herramientas para saber comunicar y conocer a su comunicador. 

• Valoración y toma de decisiones. Fase más compleja de todo el proceso de 

selección. el candidato ideal debe responder de manera eficiente a las necesidades del puesto o de 

la actividad demandada. 

• Contratación. En la fase de contratación, el candidato será comunicado y 

posteriormente se desarrollarán acciones contractuales, legales. 

El proyecto se llevará acabo con personal contratado por parte de la empresa Construgas 

González GC SAS según el procedimiento mencionado anteriormente, a quiénes se unirá el equipo 

del proyecto. 

El personal operativo (técnicos instaladores) tendrán un contrato por obra o labor 

directamente con la empresa, el personal administrativo y el director del proyecto ya cuenta con 

un contrato a término fijo con la empresa, el equipo de gerencia del proyecto, no tendrá vinculación 

formal a la empresa, ni pagos por su labor. 

Necesidades De Capacitación  

Las capacitaciones que se tendrán en cuenta para este proyecto están incluidas dentro de la 

respuesta a riesgos, están enfocadas a los técnicos instaladores respecto a los riesgos a los cuales 
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están expuestos por el tipo de trabajos que realizan, la programación de estas capacitaciones estará 

a cargo del Auditor de Seguridad y Salud en el Trabajo, el proyecto asumirá los costos y el equipo 

del proyecto velará por el cumplimiento de este requisito para que la ejecución de las obras sea 

segura y se evite al máximo el riesgo de accidentes o incidentes en el personal operativo, o 

accidentes que puedan afectar a terceros por actos o condiciones inseguras de las áreas a intervenir. 

Plan De Incentivos:  

La empresa Construgas González GC SAS dentro de sus políticas tiene un plan de 

incentivos para el personal operativo, el cual consiste en dar una bonificación por término de obras 

anticipadas, éste plan será también cubierto por el plan de respuesta a riesgos del proyecto, ya que 

puede generar avances en el cronograma y mejoramiento del indicador SPI. 

Normatividad Laboral:  

La empresa Construgas González GC SAS regula su contratación por medio de las políticas 

de contratación nacional, en las que para el personal administrativo manejan un contrato a término 

fijo y para el personal operativo se maneja un contrato por obra o labor. Tanto el contratante como 

los contratados tienen obligación de dar cumplimiento a la normatividad legal vigente, en cuanto 

a afiliaciones a seguridad social, riesgos profesionales, cumplimiento de normas y aquello 

establecido en los contratos. 

Procedimiento Para El Retiro De Personal Del Proyecto 

Debido al tipo de contratación con la cual cuenta la empresa y a la cual se acoge el proyecto; 

la empresa tendrá la libertad de gestionar su personal, procurando no afectar significativamente la 

ejecución del proyecto; sin embargo, el equipo del proyecto velará porque no ocurran retiros de 
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personal, manejando las relaciones interpersonales o los inconvenientes que se puedan llegar a 

presentar. 

Gestión De Recursos Físicos  

La metodología a utilizar para gestionar los materiales que ya posee el proyecto es destinar 

una identificación o serial a cada material o insumo que permita llevar el control de inventario de 

su uso. Adicionalmente, se generar un seguimiento de suministro de materiales utilizados por el 

personal operativo a través de una planilla de registro. 

Proceso De Planeación De Recursos Físicos 

El proceso de planeación de los recursos materiales del proyecto se gestionará a partir de 

las actividades programadas en cronograma ya que a partir de este se podrá determinar que 

insumos requiere cada tarea asignada, de igual forma como herramienta de planeación se realizara 

una posible estimación de los materiales que se necesitan a fin de que se cuente con la 

disponibilidad de ellos en los momentos requeridos de alta prioridad. 

DESGLOSE DE RECURSOS 

DESCRIPCION 

UNIDAD DE 

MEDIDA 

CANTIDAD MECANISMO 

Resmas Unidad 5 Compra 

Esferos Unidad 30 Compra 

Agendas Unidad 9 Compra 

Matriculas, Cotizaciones, Seguros e 

Isométricos 

Unidad 180 Empresa 

Nicho Unidad 150 Compra 
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Codo calle galvanizado Unidad 300 Compra 

Tubería de Pealpe Metros 1.500 Compra 

Codos de Pealpe Unidad 50 Compra 

Hembras de Pealpe Unidad 450 Compra 

Machos de Pealpe Unidad 60 Compra 

Condoflex 1/2 Metros 1.500 Compra 

Unión de Pealpe Unidad 20 Compra 

Té de Pealpe Unidad 159 Compra 

Válvula de Pealpe Unidad 300 Compra 

Elevadores Unidad 60 Compra 

Tapones galvanizados Unidad 150 Compra 

Tubería de polietileno Metros 900 Compra 

Uniones polietileno Unidad 5 Compra 

Té polietileno Unidad 5 Compra 

Reducciones polietileno Unidad 10 Compra 

Mangueras gumis Unidad 150 Compra 

Mangueras flexo Unidad 10 Compra 

Pegante gas stop Unidad 24 Compra 

Codo galvanizado 3/8 Unidad 150 Compra 

Discos de pulidora Unidad 20 Compra 

Chazos Unidad 500 Compra 
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Abrazaderas Unidad 500 Compra 

Rejillas Unidad 300 Compra 

Cemento Bultos 15 Compra 

Arena Bultos 1 Compra 

Vehículos Unidad 2 Empresa 

Computador de Escritorio Unidad 3 Empresa 

Computador Portátil Unidad 1 Empresa 

Impresora Unidad 3 Empresa 

Celulares administrativos Unidad 3 Empresa 

Papelería Unidades 1.000 Empresa 

Plan de Internet  Unidad 1 Empresa 

Plan móvil corporativos Unidad 2 Empresa 

Escritorio  Unidad 4 Empresa 

Sillas de oficina Unidad 4 Empresa 

Kit de elementos de aseo Unidades 1 Empresa 

Pulidora  Unidad 4 Empresa 

Taladro Unidad 4 Empresa 

Extensiones eléctricas Unidad 4 Empresa 

Doblador de tubería Unidad 4 Empresa 

Palustre Unidad 4 Empresa 

Balde Unidad 4 Empresa 
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Metro Unidad 4 Empresa 

Decámetro Unidad 1 Empresa 

Celulares para técnicos Unidad 4 Empresa 

Llave de tubo Unidad 4 Empresa 

Cabeza de prueba Unidad 4 Empresa 

Tabla 3 

 

Procesos de Planeación de la Gestión de las comunicaciones 

Objetivo 

El objetivo de este plan es asegurar que las necesidades de información del proyecto y de 

sus interesados se cumplan mediante el desarrollo de objetos y la implementación de actividades 

diseñadas para lograr un intercambio de información eficaz. Primero, definiendo una estrategia de 

comunicación específica para los interesados. Luego, llevar a cabo actividades para implementar 

dicha estrategia, gestionando y monitoreando la efectividad de las comunicaciones. 

Proceso Para Planificar La Gestión De Las Comunicaciones 

Este proceso busca dar respuesta sobre qué información necesita cada grupo de interesados, 

para ello se pueden usar las siguientes preguntas como guía para plantear el plan: quién recibirá la 

información, número de canales involucrados, entre quiénes se dará la comunicación, cuándo y 

con qué frecuencia necesitarán la información. También, definir esta cómo se distribuirá y por 

quién, qué tecnología se utilizará según las necesidades de información y los recursos disponibles, 

y cómo se almacenará recuperará y pondrá a disposición la información. 
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Es así que a partir de las respuestas se desarrolla un plan adecuado en función de las 

necesidades de información de los involucrados, los activos de la organización y las necesidades 

del proyecto. 

En ese sentido, los medios de comunicación definidos para enviar o recibir la información 

para el presente proyecto son: 

• Tablero informativo 

• Memorandos Informativos 

• Cartas al personal 

• Informes periódicos y/o documentación del proyecto 

• Correos electrónicos 

• Conversaciones telefónicas 

• Presentaciones 

• Sesiones informativas de equipo/reuniones grupales 

• Grupos focales 

• Reuniones cara a cara formales o informales entre diferentes interesados 

Adicionalmente, las comunicaciones escritas o comunicaciones formales que emita el proyecto 

deberán regirse por las 5Cs de las comunicaciones que indican que la información debe ser 

correcta, concisa, clara, coherente, y controlada, de igual manera, las reuniones del proyecto 

deberán incluir los interesados más fundamentales y los externos al proyecto, e incluso la 

organización, cuando el director de proyectos lo considere pertinente. Por otra parte, el enfoque 

seleccionado para la gestión de la comunicación será multifacético, es decir la información y la 
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comunicación se adaptarán según los interesados respetando sus preferencias, culturales, 

prácticas y personales en materia de medios, contenido y entrega.  

Para iniciar la planificación de comunicaciones se necesitará como insumo el acta de 

constitución del proyecto, el plan de gestión de los interesados, el registro de interesados y el 

registro de requisitos, así mismo, se deberá considerar y tener en cuenta las políticas y 

procedimientos de la organización 

El modelo de comunicación a utilizar será básico emisor/receptor y/o interactivo 

dependiendo y considerando las siguientes dimensiones y enfoques de la comunicación:  

Dimensiones:  

• Interna: entre las personas que forman parte del proyecto 

• Externa: hacia los interesados externos del proyecto 

• Vertical: entre jefe-empleado y viceversa 

• Horizontal: entre colegas del proyecto 

• Escrita formal: planes, solicitud, etc. 

• Escrita informal: memos, e-mails, notas 

• Oral formal: presentaciones 

• Oral informal: reuniones, conversaciones 

• Oficial: notas de prensa, versiones finales aprobadas, etc. 

• No oficial: información preliminar, confidencial, etc. 

• No verbal: lenguaje corporal, tono de voz, acciones, etc. 

Enfoques 

• Interpersonal: cara a cara 
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• Grupos pequeños: 3-6 personas  

• Pública: 1 emisor y varios receptores  

• Masiva: poca comunicación entre emisor y receptores  

Herramientas 

Para realizar la planificación de comunicaciones se van a utilizar las siguientes 

herramientas  

• Juicio de expertos: se utilizarán para conocer de manera clara:  Las diferencias 

culturales de los interesados para adaptar las comunicaciones a cada grupo, las tecnologías de 

comunicación disponibles y restricciones legales y de confidencialidad. 

• Análisis de los requisitos de la comunicación: Requisitos de información y 

comunicación de los interesados provenientes del registro de interesados y el plan de 

involucramiento de los interesados los cuales permitirán identificar las necesidades de información 

de los interesados a fin de definir el tipo y el formato de información. 

• Tecnología de comunicación: Los métodos a utilizar para el intercambio de 

información y la colaboración serán reuniones, documentos escritos, bases de datos, correos, 

informes y documentos del proyecto, para ello se debe tener en cuenta:  

• La Frecuencia y el formato de la información a comunicar, los cuales deberán estar 

descritos en la matriz 

• La disponibilidad y confiabilidad de la tecnología, dado que, esta debe ser 

compatible y accesible para todos los interesados 

• La sensibilidad y confidencialidad de la información 

• Reuniones 
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Salidas De Este Proceso 

• Plan de gestión de las comunicaciones: Conformación de matriz que contiene los 

siguientes datos: Información a comunicar, tipo de comunicación, formato, contenido o nivel de 

detalle; plazo y frecuencia, persona responsable de comunicar la información, interesado que 

recibirá la información, medio o tecnología utilizada para transmitir la información. 

• Actualizaciones del plan para la dirección del proyecto: Plan de gestión de 

interesados 

• Actualizaciones a los documentos del Proyecto: Cronograma, registro de 

interesados 

Proceso Para Gestionar Las Comunicaciones 

Es este proceso se garantizar que la recopilación, creación, distribución, almacenamiento, 

recuperación, gestión, monitoreo y disposición final de la información del proyecto sean oportunos 

y adecuados. También proporciona oportunidades para que los interesados realicen 

solicitudes de información adicional, de aclaración y de discusión. 

La información del proyecto será distribuida a diferentes interesados, por ello se debe 

manejar un método adaptativo para proporcionar información a un nivel de detalle adecuado para 

cada tipo de interesado. En ese sentido los formatos pueden variar desde una comunicación sencilla 

hasta informes y presentaciones a la medida, más elaborados. Así mismo, la información se prepara 

de manera periódica o de manera excepcional de acuerdo a lo que se vaya requiriendo en el 

proyecto. En adición a esto, se deben seguir ciertas pautas para la realización de reuniones:  

• Preparar y distribuir la agenda anticipadamente 

• Asegurarse que asistan los participantes apropiados 
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• Establecer y cumplir horarios de inicio y fin. 

• No desviarse de los temas acordados en la agenda 

• Publicar la minuta de la reunión con acciones y responsables 

Por otra parte, lo que se requiere para empezar la gestión es lo siguiente:  

• Planes: gestión de recursos, gestión de las comunicaciones, gestión de los 

interesados. 

• Documentos: registro de interesados, registro de cambios, informes de calidad, 

reportes de riesgos, registro de incidentes. 

• Informes de desempeño del trabajo: estado y avance del proyecto.  

• Canales, herramientas y sistemas de comunicación establecidos por Construgas  

• Políticas y procedimientos corporativos 

Herramientas 

• Tecnología de la comunicación 

• Métodos comunicación multifacética dependiendo del interesado 

• Habilidades de comunicación interpersonales y de equipo 

• Sistema de Información o medios electrónicos 

• Canales de comunicación 

Salidas De Este Proceso 

• Comunicaciones del proyecto: toda la información que se genera para el desarrollo 

del mismo como informes de desempeño, el estado de los entregables, el avance del cronograma, 

los costos incurridos entre otros 

• Actualizaciones del plan para la dirección del proyecto  
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• Actualizaciones a los documentos del Proyecto 

Proceso Para Monitorear Las Comunicaciones 

Este proceso tiene el propósito de monitorear si las Comunicaciones cumplen los objetos 

y actividades de comunicación planificados y si estos han tenido el efecto deseado de aumentar o 

mantener el apoyo de los interesados a los entregables y los resultados esperados del proyecto. Es 

decir que se debe asegurar que se entregue el mensaje adecuado con el contenido adecuado a la 

audiencia adecuada, a través del canal adecuado y en el momento adecuado. Monitorear 

Para dicho monitoreo se aplicarán encuestas de satisfacción del cliente, recopilación de 

lecciones aprendidas y se dispondrá de espacios para observaciones del equipo y demás 

interesados, tomando como base insumos como los planes de gestión de recursos, gestión de 

comunicaciones, gestión de interesados, Documentos del proyecto, incidentes, lecciones, y datos 

de desempeño del trabajo 

Así mismo para el monitoreo se ha determinado que dentro de la matriz de comunicaciones 

se evidencie el estado de las mismas a través de un sistema de semaforización y el dialogo fluido 

con el equipo por parte de DP que permita conocer las falencias que se poseen en este aspecto. 

Herramientas: 

• Equipo experto en comunicaciones  

• Reuniones 

• Nube de la empresa: en la que se debe recolectar, almacenar y organizar toda la 

información del proyecto 

• Encuestas de satisfacción al cliente respecto a la atención prestada 

• Sistema de gestión de la información 
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Salidas De Este Proceso 

• Sistema de gestión de la información: monitoreo de registro, almacenamiento y 

distribución de la información de manera sistematizada que permita realizar semáforos de colores 

que indiquen problemas en las comunicaciones. 

• Información de desempeño del trabajo:  estado de situación actual de las 

comunicaciones respecto a lo planificado. 

• Solicitudes de cambio 

• Actualizaciones del plan para la dirección del proyecto  

• Actualizaciones a los documentos del proyecto 
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Matriz De Gestión De Comunicaciones 

Información A 

Comunicar 

Tipo De 

Comunicación Destinatario 

Responsable De La 

Comunicación 

Objetivo De La 

Comunicación 

Medio De 

Comunicación 

Frecuencia De La 

Comunicación 

Interna Externa 

Conformación 

del equipo 
x  

Sponsor / 

Supervisores de 

obra  

Director de proyecto 

Informar a los 

interesados clave ( 

Sponsor y 

supervisores de 

obra) sobre el 

equipo base con el 

que cuenta el 

proyecto 

Reunión 

presencial con 

interesados 

claves, en la fase 

inicial del 

proyecto 

Única vez en la fase 

inicial del proyecto, o 

si en algún momento 

se realiza un cambio 

importante en el 

equipo que requiera 

de comunicación 

Desempeño de 

costos  

 

  

x  Sponsor  
Director de proyecto/ 

Equipo de proyecto 

Dar a conocer el 

avance y la eficacia 

de la gestión del 

costo a través del 

índice del 

desempeño del 

costo (CPI) 

Presentación de 

informe de 

desempeño de 

costos en reunión 

presencial de 

seguimiento 

El primer Viernes de 

cada mes 

Desempeño de 

cronograma 
x  

Sponsor/ 

supervisores de 

obra/ Gerente de 

instalaciones 

Director de proyecto/ 

Equipo de proyecto 

Dar a conocer el 

estado y avance de 

la gestión del 

cronograma a través 

del índice del 

desempeño del 

cronograma (SPI) 

Presentación de 

informe de 

desempeño de 

cronograma en 

reunión 

presencial de 

seguimiento 

El primer Viernes de 

cada mes 

Estado de los 

entregables 
x  Sponsor  Director de proyecto 

Informar el avance 

y estado actual de 

los entregables 

Presentación de 

informe en 

reunión 

El primer Viernes de 

cada mes 
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respecto a lo 

planeado 

presencial de 

seguimiento 

Programación de 

cada visita 
x  

Director de 

proyecto/ 

supervisores de 

obra 

Gerente zona de obra 

Informar el 

cronograma a 

desarrollar para las 

visitas, de manera 

que se realicen de 

manera estratégica y 

ordenada 

Tablero 

informativo, 

correos 

electrónicos y 

reuniones 

(Formulario 

Reuniones de 

SGC) 

5 primeros días 

hábiles de cada mes  

Técnico 

asignado a cada 

visita  

x  Supervisores de 

obra 

Gerente de 

Instalaciones 

Dar a conocer a 

cada uno de los 

técnicos las zonas 

asignadas 

Correo 

electrónico 

7 primeros días 

hábiles de cada mes  

Finalización de 

las instalaciones 
x  Gerente de 

proyecto, sponsor 

Gerente de 

Instalaciones 

Confirmar la 

finalización de las 

instalaciones 

realizadas en 

óptimas condiciones 

cumpliendo con la 

NTC 2505 

Informe escrito y 

detallado de las 

instalaciones 

finalizadas 

Al finalizar la fase de 

Instalaciones 

Resultados de la 

Planeación 
x  

Sponsor, equipo 

de proyecto, 

supervisores de 

obra e 

instalaciones 

Gerente del Proyecto 

Validar que lo 

ejecutado se esté 

realizado de acuerdo 

a lo planeado 

Reunión 

presencial de 

seguimiento 

El ultimo lunes de 

cada mes 

Riesgos 

Materializados 
x  Sponsor/ Gerente 

de proyectos 

Auditor Seguridad y 

Salud en el trabajo - 

HSEQ 

Verificar el 

seguimiento de 

riegos y dar a 

conocer los riesgos 

materializados y sus 

consecuencias en las 

distintas áreas. 

Memorando 

informativo a la 

gerencia y 

reunión de 

seguimiento de 

los riesgos 

Los primeros 8 días 

hábiles de cada mes y 

según necesidades 

internas que requiera 

la organización 
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Respuestas de 

quejas o 

reclamos 

respecto al 

servicio prestado 

o el proceso de 

construcción.  

 x 

Usuarios e 

interesados del 

proyecto 

Asistente 

Administrativa 

Dar respuesta 

efectiva a las quejas 

y reclamaciones 

presentadas 

Respuesta escrita 

remitida a través 

de correo 

electrónico 

Según situaciones 

puntuales que 

requieran de 

respuesta (primeros 5 

días hábiles a partir 

de la recepción de la 

queja o reclamo) 

Solicitudes de 

cambio 

aprobadas 

x  

Interesados que 

realicen 

solicitudes de 

cambio 

Gerente del Proyecto 

Informar la 

aprobación o 

rechazo de los 

cambios solicitados 

de manera 

justificada 

Respuesta escrita 

remitida a través 

de correo 

electrónico 

Según requerimientos 

o situaciones 

puntuales que se 

presenten con los 

interesados 

Informe 

periódico sobre 

avance general 

del proyecto 

x  Sponsor/Equipo 

de proyecto 

Gerente/Director 

operativo 

Dar a conocer el 

avance y estado del 

proyecto en 

términos generales 

Mediante 

reuniones y 

correos 

electrónicos 

Ultimo Viernes de 

cada mes 

Comunicación 

de normativas, 

leyes, directrices 

de entes 

regulatorios o 

gubernamentales 

 x 

A todo el 

personal 

implicado en el 

proceso. 

Director de 

proyecto/Coordinadora 

HSEQ 

Poner en 

conocimiento a todo 

el equipo e 

interesados sobres 

las normativas y 

directrices a seguir 

dentro de la 

ejecución del 

proyecto 

Tablero 

informativo, 

correos 

electrónicos y 

reuniones 

(Formulario 

Reuniones de 

SGC) 

Según necesidades 

internas que requiera 

la organización 

Situaciones, 

movimientos de 

personal, y 

X  
A todo el 

personal técnico y 

administrativo de 

Coordinador de talento 

humano 

Subsanar cambios 

de personal e 

informar de los 

Mediante correos 

Según necesidades 

internas que requiera 

la organización 
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reasignación de 

tareas 

la empresa que 

afecte la situación 

y represente 

modificaciones en 

las actividades a 

ejecutar 

mismos a las 

distintas personas 

del equipo 

Documentos 

jurídicos 

regulatorios 

 X 
Entes regulatorios 

encargados 
Director de proyecto 

Comunicar los 

documentos y 

requisitos 

necesarios para la 

ejecución adecuada 

del proyecto 

Mediante 

informes o 

comunicados de 

las entidades 

De acuerdo a lo 

estipulado por cada 

entidad regulatoria 

Cierre de la 

comercialización 

con los clientes 

de la zona 

X  

A todo el 

personal de la 

organización 

enfatizado a los 

asesores 

comerciales, 

equipo de 

proyecto y 

director del 

proyecto 

Supervisor comercial 

Dar a conocer los 

detalles sobre el 

cierre de la 

comercialización 

con los clientes 

Mediante correo 

informativo con 

delate del cierre 

Finalizando la fase de 

comercialización del 

proyecto 

Cotizaciones y 

propuestas 
 X 

Habitantes de la 

zona de Fúquene 

sector artesanos. 

Asesores de ventas 

Dar a conocer a la 

comunidad del 

sector Artesanos la 

propuestas de 

instalación de líneas 

de gas para sus 

hogares 

Mediante 

reuniones 

(Formulario 

Reunión de 

Operaciones), 

correos o notas 

formales 

Durante toda la fase 

de comercialización 

del proyecto 

Cierre del 

proyecto 
X  Equipo de 

proyecto/ Sponsor 
Director del proyecto 

Informar a los 

distintos interesados 

clave el cierre y 

Reunión formal y 

acta de recibido y 

entrega a 

satisfacción  

Al finalizar la fase de 

puesta en marcha del 

servicio 
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finalización del 

proyecto 

Tabla 4
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Procesos de Planeación de la Gestión de riesgos  

 

Objetivo 

Identificar los riesgos que se pueden presentar en el proyecto, describir cómo se 

gestionarán los riesgos y realizar un plan para mitigar y evitar su materialización.  

 

Identificación de Riesgos  

Proceso para identificar riesgos: 

1. Se realizará identificación de riesgos mediante lluvia de ideas 

2. Listar los riesgos conocidos y clasificarlos según su afectación 

3. Seleccionar riesgos principales 

4. Se utilizarán las técnicas de análisis causa raíz y análisis FODA 

5. Se realiza matriz de riesgos 

 

Análisis Cualitativo De Riesgos 

Se evalúa la prioridad de los riesgos según su probabilidad de ocurrencia y el impacto en 

los objetivos del proyecto. 

 

 
BAJO (1) MEDIO (3) ALTO (5) 

PROBABILIDAD <30% 31% - 79% >80% 
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OBJETIVO BAJO (1) MEDIO (3) ALTO (5) 

ALCANCE Tiene poco impacto para el 

cumplimiento del alcance 

general del proyecto 

Tiene algún impacto 

en el alcance general 

del proyecto 

Afecta significativamente 

el alcance general del 

proyecto 

TIEMPO Retraso de 1 a 3 días Retraso de 4 a 7 días Retraso de 8 a 11 días 

COSTOS Incremento de los costos < 

= 5% 

Incremento de los 

costos 6% - 14% 

Incremento de los costos > 

15% 

Ilustración 10 

 

Matriz de probabilidad e impacto 

Probabilidad Amenazas 

5 5 15 25 

3 3 9 15 

1 1 3 5 

Impacto 1 3 5 

Ilustración 11 

 

Registro De Riesgos 

Ver anexo, registro de riesgos. 

Reserva De Contingencia 

En la reserva de contingencia se encontrarán los costos asociados a los planes de 

contingencia que refieren acciones para evitar, transferir, mitigar, aceptar. 
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Reserva De Gestión 

El porcentaje de reserva de gestión para este proyecto será del 7%. 

Monitoreo De Riesgos 

De acuerdo a las actividades en las cuales se haya incluido el monitoreo de los riesgos, se 

realizará monitoreo a cargo del equipo del proyecto, también de ser necesario se revisarán estos 

riesgos teniendo en cuenta los interesados que apliquen. 

Control De Riesgos 

➢ Se hará seguimiento mensual a los riesgos identificados, determinando riesgos 

materializados, riesgos gestionados y nuevos riesgos identificados. 

➢ Se hará seguimiento mensual al estado de la reserva de contingencia, teniendo en 

cuenta reserva inicial, uso de la reserva de contingencia, reserva de contingencia 

por reasignar (si no se materializaron riesgos en una fase, se estudia si se puede 

asignar a otros riesgos) y reserva de contingencia residual (a cierre de medición). 

➢ Se hará seguimiento mensual al estado de la reserva de gestión, comparando 

riesgo de gestión inicial, riesgos materializados, uso de la reserva de gestión, 

reserva de gestión residual (a cierre de medición). 

 

MATRIZ DE RIESGOS 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1I1bpoTVHitF19kEAQAm-

PCAtrkRF_vu4/edit?usp=share_link&ouid=107919887784402427900&rtpof=true&sd=tr

ue 

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1I1bpoTVHitF19kEAQAm-PCAtrkRF_vu4/edit?usp=share_link&ouid=107919887784402427900&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1I1bpoTVHitF19kEAQAm-PCAtrkRF_vu4/edit?usp=share_link&ouid=107919887784402427900&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1I1bpoTVHitF19kEAQAm-PCAtrkRF_vu4/edit?usp=share_link&ouid=107919887784402427900&rtpof=true&sd=true


FASE DE COMERCIALIZACIÓN, INSTALACIÓN Y PUESTA EN 

SERVICIO DE LAS LÍNEAS DE GAS NATURAL PARA 150 VIVIENDAS EN EL 

MUNICIPIO DE FÚQUENE, SECTOR ARTESANOS 

148 

 

Procesos de Planeación de la Gestión de las adquisiciones   

 

Objetivo 

Realizar una descripción del plan para gestión de las adquisiciones del proyecto. Enfocado 

en definir el plan de compras de los materiales que se requieren en este proyecto. 

Procesos de la gestión de adquisiciones: 

Paso 1: Realizar las cotizaciones para la compra de materiales. 

Paso 2: Definir tipos de contratos 

Paso 3: Desarrollar criterios de selección  

Paso 4: Determinar los tipos de SOW 

Paso 5: Definir cuál será la manera de invitar a participar (RFP, RFI, RFQ, IFB) a cada uno 

de los proveedores en el proyecto. 

Paso 6: Garantías se les exigirán a los proveedores dentro del proyecto  

Herramientas  

➢ Análisis de selección de proveedores: para este proyecto se utilizará el método de 

“Basado en costo y calidad”; en donde la decisión será tomada realizando 

equilibrio entre el valor de la propuesta y el riesgo de contratar con el proveedor 

en estudio. 

Plan de Gestión de las Adquisiciones. 
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ELEMENTO 

A 

ADQUIRIR 

PRESUPUESTO 

PRELIMINAR 

TIPO DE 

CONTRATO 

TIPO DE 

ADQUISICION  

FECHA 

SOW  

FECHA RFQ 

FECHA 

RECIBIDO 

COTIZACIONES 

FECHA 

SELECCIÓN 

DE 

PROVEEDO

R 

FECHA 

FIRMA 

DEL 

CONTR

ATO 

FECHA DE 

ENTREGA 

DEL 

PRODUCTO 

Nicho $2.250.000 

Precio fijo 

global Compra 29/05/2022 18/06/2022 22/06/2022 25/06/2022 

26/06/20

22 25/08/2022 

Codo calle 

galvanizad

o 

$741.000 Precio fijo 

global Compra 9/07/2022 29/07/2022 2/08/2022 5/08/2022 

6/08/202

2 16/08/2022 

Tubería de 

Pealpe 

$2.691.780 

Orden de 

compra Compra 17/04/2022 7/05/2022 11/05/2022 13/05/2022 

14/05/20

22 12/08/2022 

Codos de 

pealpe 

$255.000 

Orden de 

compra Compra 17/04/2022 7/05/2022 11/05/2022 13/05/2022 

14/05/20

22 12/08/2022 

Hembras 

de pealpe 

$2.114.154 

Orden de 

compra Compra 17/04/2022 7/05/2022 11/05/2022 13/05/2022 

14/05/20

22 12/08/2022 
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Machos de 

pealpe 

$251.399 

Orden de 

compra Compra 17/04/2022 7/05/2022 11/05/2022 13/05/2022 

14/05/20

22 12/08/2022 

Condoflex 

1/2 

$750.000 

Precio fijo 

global Compra 9/07/2022 29/07/2022 2/08/2022 5/08/2022 

6/08/202

2 16/08/2022 

Unión de 

pealpe 

$120.238 

Orden de 

compra Compra 17/04/2022 7/05/2022 11/05/2022 13/05/2022 

14/05/20

22 12/08/2022 

Té de 

pealpe 

$1.340.178 

Orden de 

compra Compra 17/04/2022 7/05/2022 11/05/2022 13/05/2022 

14/05/20

22 12/08/2022 

Válvula de 

pealpe 

$3.713.157 

Orden de 

compra Compra 17/04/2022 7/05/2022 11/05/2022 13/05/2022 

14/05/20

22 12/08/2022 

Elevadores

  

$840.000 

Precio fijo 

global Compra 26/05/2022 15/06/2022 19/06/2022 22/06/2022 

23/06/20

22 3/07/2022 

Tapones 

galvanizad

os  

$224.910 Precio fijo 

global Compra 8/07/2022 28/07/2022 1/08/2022 4/08/2022 

5/08/202

2 15/08/2022 



FASE DE COMERCIALIZACIÓN, INSTALACIÓN Y PUESTA EN SERVICIO DE LAS LÍNEAS DE GAS 

NATURAL PARA 150 VIVIENDAS EN EL MUNICIPIO DE FÚQUENE, SECTOR ARTESANOS 

151 

 

Tubería de 

polietileno 

$1.723.239 

Orden de 

compra Compra 17/04/2022 7/05/2022 11/05/2022 13/05/2022 

14/05/20

22 12/08/2022 

Uniones 

polietileno 

$22.500 

Precio fijo 

global Compra 9/07/2022 29/07/2022 2/08/2022 5/08/2022 

6/08/202

2 16/08/2022 

Té 

polietileno 

$25.210 

Precio fijo 

global Compra 9/07/2022 29/07/2022 2/08/2022 5/08/2022 

6/08/202

2 16/08/2022 

Reduccion

es 

polietileno 

$84.030 Precio fijo 

global Compra 9/07/2022 29/07/2022 2/08/2022 5/08/2022 

6/08/202

2 16/08/2022 

Mangueras 

gumis 

$1.499.936 

Precio fijo 

global Compra 9/07/2022 29/07/2022 2/08/2022 5/08/2022 

6/08/202

2 16/08/2022 

Mangueras 

flexo 

$170.000 

Precio fijo 

global Compra 9/07/2022 29/07/2022 2/08/2022 5/08/2022 

6/08/202

2 16/08/2022 

Pegante 

gas stop 

$201.672 

Precio fijo 

global Compra 9/07/2022 29/07/2022 2/08/2022 5/08/2022 

6/08/202

2 16/08/2022 
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Codo 

galvanizad

o 3/8 

$374.850 Precio fijo 

global Compra 9/07/2022 29/07/2022 2/08/2022 5/08/2022 

6/08/202

2 16/08/2022 

Discos de 

pulidora  

$420.000 

Precio fijo 

global Compra 9/07/2022 29/07/2022 2/08/2022 5/08/2022 

6/08/202

2 16/08/2022 

Chazos $147.000 

Precio fijo 

global Compra 9/07/2022 29/07/2022 2/08/2022 5/08/2022 

6/08/202

2 16/08/2022 

Silicona $165.360 

Precio fijo 

global Compra 9/07/2022 29/07/2022 2/08/2022 5/08/2022 

6/08/202

2 16/08/2022 

Abrazader

as 

$147.000 

Precio fijo 

global Compra 9/07/2022 29/07/2022 2/08/2022 5/08/2022 

6/08/202

2 16/08/2022 

Rejillas  $504.000 

Precio fijo 

global Compra 9/07/2022 29/07/2022 2/08/2022 5/08/2022 

6/08/202

2 16/08/2022 

Cemento  $390.000 

Precio fijo 

global Compra 9/07/2022 29/07/2022 2/08/2022 5/08/2022 

6/08/202

2 16/08/2022 
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Arena $400.000 

Precio fijo 

global Compra 9/07/2022 29/07/2022 2/08/2022 5/08/2022 

6/08/202

2 16/08/2022 

Vehículos $4.000.000 

Precio fijo 

global Alquiler 8/05/2022 28/05/2022 1/06/2022 4/06/2022 

5/06/202

2 15/06/2022 

Computad

or de 

Escritorio 

$2.400.000 Precio fijo 

global Alquiler 8/05/2022 28/05/2022 1/06/2022 4/06/2022 

5/06/202

2 15/06/2022 

Computad

or Portátil 

$800.000 

Precio fijo 

global Alquiler 8/05/2022 28/05/2022 1/06/2022 4/06/2022 

5/06/202

2 15/06/2022 

Impresora $600.000 

Precio fijo 

global Alquiler 8/05/2022 28/05/2022 1/06/2022 4/06/2022 

5/06/202

2 15/06/2022 

Celulares 

administrat

ivos 

$150.000 Precio fijo 

global Alquiler 8/05/2022 28/05/2022 1/06/2022 4/06/2022 

5/06/202

2 15/06/2022 

Papelería $50.000 

Precio fijo 

global Compra 8/05/2022 28/05/2022 1/06/2022 4/06/2022 

5/06/202

2 15/06/2022 
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Plan de 

Internet  

$117.000 

Precio fijo 

global Alquiler 8/05/2022 28/05/2022 1/06/2022 4/06/2022 

5/06/202

2 5/06/2022 

Plan móvil 

corpo 

$370.000 

Precio fijo 

global Alquiler 8/05/2022 28/05/2022 1/06/2022 4/06/2022 

5/06/202

2 5/06/2022 

Escritorio  $320.000 

Precio fijo 

global Compra 8/05/2022 28/05/2022 1/06/2022 4/06/2022 

5/06/202

2 15/06/2022 

Sillas de 

oficina 

$560.000 

Precio fijo 

global Compra 8/05/2022 28/05/2022 1/06/2022 4/06/2022 

5/06/202

2 15/06/2022 

Elementos 

de aseo 

$50.000 

Precio fijo 

global Compra 8/05/2022 28/05/2022 1/06/2022 4/06/2022 

5/06/202

2 15/06/2022 

Pulidora  $759.600 

Precio fijo 

global Compra 8/05/2022 28/05/2022 1/06/2022 4/06/2022 

5/06/202

2 15/06/2022 

Taladro $607.600 

Precio fijo 

global Compra 8/05/2022 28/05/2022 1/06/2022 4/06/2022 

5/06/202

2 15/06/2022 

Extensione

s eléctricas 

$117.960 

Precio fijo 

global Compra 8/05/2022 28/05/2022 1/06/2022 4/06/2022 

5/06/202

2 15/06/2022 
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Doblador 

de tubería 

$72.000 

Precio fijo 

global Compra 8/05/2022 28/05/2022 1/06/2022 4/06/2022 

5/06/202

2 15/06/2022 

Palustre 

$64.000 

Precio fijo 

global Compra 8/05/2022 28/05/2022 1/06/2022 4/06/2022 

5/06/202

2 15/06/2022 

Balde 

$56.000 

Precio fijo 

global Compra 8/05/2022 28/05/2022 1/06/2022 4/06/2022 

5/06/202

2 15/06/2022 

Metro 

$60.000 

Precio fijo 

global Compra 8/05/2022 28/05/2022 1/06/2022 4/06/2022 

5/06/202

2 15/06/2022 

Decámetro 

$94.900 

Precio fijo 

global Compra 8/05/2022 28/05/2022 1/06/2022 4/06/2022 

5/06/202

2 15/06/2022 

Celulares 

técnicos 

$200.000 

Precio fijo 

global Alquiler 8/05/2022 28/05/2022 1/06/2022 4/06/2022 

5/06/202

2 15/06/2022 

Llave de 

tubo 

$320.000 

Precio fijo 

global Compra 8/05/2022 28/05/2022 1/06/2022 4/06/2022 

5/06/202

2 15/06/2022 

Cabeza de 

prueba 

$480.000 

Precio fijo 

global Compra 8/05/2022 28/05/2022 1/06/2022 4/06/2022 

5/06/202

2 15/06/2022 

Tabla 5
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Proveedores 

 ELECTRO ACEROS 
COMERCIALIZADOR

A AM&D 

EXTRUCOL 

MUNAR 

INGENIERÍA 

ELEVACOM 

¿Cómo se 

hará 

seguimient

o? 

Se realizará una 

cotización y posterior se 

realizará la contratación, 

se establecerá una fecha 

de entrega y se realizará 

contacto en el proceso 

para verificar el estado 

de avance del pedido 

Se realizará una 

cotización y posterior 

se realizará la 

contratación, se 

establecerá una fecha 

de entrega y se 

realizará contacto en el 

proceso para verificar 

el estado de avance del 

pedido 

Guía de envío del producto 

Ordenes de trabajo 

generadas 

Guía de envío del 

producto 

Indicador 

de 

medición 

Fecha de entrega/ 

avance de entrega 

Fecha de entrega/ 

avance de entrega 

Fecha de entrega/ avance de 

entrega 

Fecha de entrega/ 

entrega 

Fecha de entrega/ 

entrega 
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Informació

n que 

anexe cada 

proveedor 

Certificados comerciales 

de experiencia del 

tiempo solicitado. 

Documentos legales de 

la empresa (RUT, 

Cámara de comercio y 

Certificación bancaria) 

Cotización. 

Certificados 

comerciales de 

experiencia del tiempo 

solicitado. 

Documentos legales de 

la empresa (RUT, 

Cámara de comercio y 

Certificación bancaria) 

Cotización. 

Certificados comerciales de 

experiencia del tiempo solicitado. 

Documentos legales de la 

empresa (RUT, Cámara de 

comercio y Certificación 

bancaria) 

Cotización. 

Certificados 

comerciales de 

experiencia del 

tiempo solicitado. 

Documentos legales 

de la empresa (RUT, 

Cámara de comercio 

y Certificación 

bancaria) 

Cotización. 

Certificados 

comerciales de 

experiencia del 

tiempo solicitado. 

Documentos legales 

de la empresa (RUT, 

Cámara de comercio 

y Certificación 

bancaria) 

Cotización. 

Garantías Entrega de producto 

Certificados de 

material 

Extrucol tienen como respaldo 

adicional el certificado de 

sistema de gestión de la calidad 

ISO 9001, el certificado de 

sistema de gestión 

ambiental ISO 14001 y la 

El término de la 

garantía es de 30 días 

contados a partir del 

momento en que se 

recibe el producto, 

desde la primera 

Certificados de 

material 
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acreditación del laboratorio según 

la norma ISO/IEC 17025. 

Los productos ofertados son 

fabricados por Extrucol según la 

norma técnica NTC 1746 con 

sello de conformidad. 

compra (No aplica 

para cambios de 

referencia). 

Restriccione

s 

Horario de entrega / 

lunes a viernes de 

7:30am - 5:00pm 

Horario de entrega / 

lunes a viernes de 

7:30am - 5:00pm 

Horario de entrega / lunes a 

viernes de 7:30am - 5:00pm 

Horario de entrega / 

lunes a viernes de 

7:30am - 5:00pm 

Horario de entrega / 

lunes a viernes de 

7:30am - 5:00pm 

Condiciones 

de pago 

Contra entrega Contra entrega Anticipado Contra entrega Anticipado 

Moneda Pesos Colombianos Pesos Colombianos Pesos Colombianos Pesos Colombianos Pesos Colombianos 

Fecha de 

pago 

Crédito 60 días posterior 

a entrega 

Consignación bancaria 

máximo 30 día 

posterior a la entrega 

100% Anticipado contra previa 

cotización 

Crédito 40 días 

posterior a entrega 

100% Anticipado 

contra previa 

cotización 

Tabla 6
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Proceso para efectuar las adquisiciones: 

Paso 1: Definir documentos para cada proceso de adquisiciones, 

Paso 2: Determinar las fechas para abrir los procesos de solicitud de cotización.  

Paso 3: Abrir proceso de solicitud de cotización 

Herramientas  

Habilidades interpersonales y del equipo: Se utilizará la experiencia que tiene el grupo de 

proyecto en procesos de contratación, para gerencia la gestión de las adquisiciones. 

 Salidas 

La propuesta que será aprobada será seleccionada de acuerdo con el método basado en el 

costo y la calidad, en donde el primer ítem es la propuesta y/o cotización y para el segundo aspecto 

se tendrá en cuenta los documentos legales, la experiencia solicitada y tiempos de entrega de 

acuerdo con lo que corresponda. 

Se deberán buscar 3 proveedores ofertantes. La calificación será de 1 a 3, donde 1 es no 

cumple con el criterio, 2 es no cumple en su totalidad con el criterio y 3 cumple con el criterio. En 

caso del costo el 3 es el valor más bajo, el 2 es el valor medio y el 1 es el valor más alto. 

La ponderación es costo 50% y calidad 50%, en donde este último está repartido de la 

siguiente manera:  

Calidad16,7%  Documentos 16,7% Tiempos de entregas16,7% 

El vendedor seleccionado será aquel que tenga la mayor calificación en cada proceso de 

solicitud de cotización. La medición será realizada por el gerente de proyectos en compañía del 

criterio de todo el equipo. 
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Proceso para controlar las adquisiciones: 

Paso 1: Dirigir y gestionar la ejecución del proyecto para autorizar el trabajo del contratista 

en el momento oportuno. 

Paso 2: Realizar el control de calidad para inspeccionar y verificar la conformidad del 

producto del contratista. 

Paso 3: Realizar el control integrado de cambios para asegurar que las modificaciones estén 

correctamente aprobadas y que todas las personas que necesiten conocerlas estén enteradas de 

ellas. 

Paso 4: Controlar los riesgos para asegurar la mitigación de los mismos.  

Paso 5: Controlar las adquisiciones del proyecto. 

Herramientas  

Juicio de Expertos para la recepción de material será efectuado por parte del almacenista y 

técnicos quienes conocen del material y darán una primera vista la validación de calidad. 

Salidas  

Adquisiciones Cerradas: Con los proveedores, ya se acordó un entregable el cual debe ser 

adquirido por parte de los gerentes de proyecto con la calidad, tiempo y costo escrito en un contrato 

firmado al efectuar las adquisiciones. 

Roles y responsabilidades. 

Rol 1 (Sponsor del proyecto) 

Responsabilidades: 

• Aprobar los proveedores 

• Aprobar posibles cambios de proveedores del proyecto 
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 Rol 2 (directora Operativo) 

Responsabilidades: 

• Recopilar información soporte de costos, validar las cotizaciones o informes de 

cada uno de los proveedores. 

Rol 3 (Proveedores) 

Responsabilidades: 

• Conciliar precios, conciliar el valor final del contrato correspondiente con el 

Gerente y Sponsor del proyecto. De acuerdo con las cotizaciones realizadas. 

• Hacer entrega de cada uno de los entregables solicitados; entregas parciales y final 

de cada uno de los entregables, tanto al Gerente y Sponsor del proyecto. 
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Procesos de Planeación de la Gestión de interesados 

 

Objetivo 

El objetivo de este plan es identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden 

afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados, evaluar el 

grado en que afectan o son afectados por el proyecto, y desarrollar estrategias para involucrar de 

manera eficaz a los interesados en apoyo de las decisiones del proyecto y la planificación y 

ejecución del trabajo del proyecto. 

Procesos De Gestión De Las Comunicaciones Del Proyecto 

Proceso Para Identificar Los Interesados  

El propósito de este apartado es identificar los interesados del proyecto, así como de 

analizar y documentar información relevante relativa a sus intereses, participación, influencia y 

posible impacto en el éxito del proyecto. Es importante aclarar que la identificación de interesados 

debe ser antes o al mismo tiempo en que se desarrolla y aprueba el acta de constitución del 

proyecto, o bien sea si en algún momento ocurre un cambio significativo en el proyecto.  

En ese sentido, el primer insumo que se utilizará será el acta de constitución ya que esta 

contiene la lista de interesados principales, seguida de documentos como el registro de requisitos, 

el registro de cambios, el acuerdo o contrato suscrito con Vanti, y el registro de interesados de 

proyectos similares. Otros factores a tener en cuenta en la identificación es la cultura 

organizacional, el conjunto de normativas y leyes que regulan las instalaciones internas de gas 

residencial como lo son la NTC 2505 del 2006 y ley 142 de 1994.  

Una vez identificados los interesados, deberá diligenciarse la matriz correspondiente para 

el registro de la información y clasificarlos a través de la agrupación en base a su nivel de autoridad 
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(poder)  y su participación activa (influencia) en el proyecto, así mismo, se utilizara el modelo de 

prominencia que nos ayudara a clasificar en clases los interesados según su poder (capacidad de 

imponer su voluntad), urgencia (necesidad de atención inmediata), y legitimidad que indica si su 

( participación es adecuada) 

Herramientas 

• Juicio de Expertos que tengan el conocimiento del entorno y la organización interna 

de la empresa. 

• Análisis de registros de interesados de proyectos similares que permitan conocer o 

definir los distintos roles en el proyecto, intereses, expectativas, actitudes y requerimientos. 

• Revisión del acuerdo o contrato firmado con Vanti. 

• Identificación de entidades reguladoras  

• Mapeo/representación de interesados a través de análisis de poder e influencia de los 

interesados y análisis de prominencia. 

Salidas  

• Registro de interesados que contiene la información básica como nombre, 

organización, rol, cargo, contacto, requerimientos / expectativas, evaluación y clasificación 

de interesados. 

• Actualizaciones a los documentos del proyecto como el registro de riegos y supuestos. 

Proceso Para Planificar El Involucramiento De Los Interesados 

En este apartado se desarrollará el enfoque que se utilizará para involucrar a los interesados 

del proyecto, con base en sus necesidades, expectativas, intereses y teniendo en cuenta el posible 

impacto en el proyecto. 
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El plan de involucramiento de los interesados se desarrollará a partir de la clasificación y 

prioridad dada en los análisis de identificación de interesados, a fin de programar las actividades 

y comunicaciones necesarias que permitan su gestión. Así mismo, este se actualizará 

periódicamente para reflejar los cambios en la comunidad de interesados si el proyecto lo requiere. 

Herramientas 

• Acta de constitución del proyecto, dado que contiene información sobre los objetivos y 

los criterios de éxito del proyecto 

• Planes de dirección del proyecto como el plan de recursos que posee información 

relativa a los roles y responsabilidades del equipo y de otros interesados, y el plan de 

comunicaciones que describe las estrategias y medios para trasmitir la información. 

• Documentos del proyecto 

• Revisión de acuerdos con contratistas y proveedores, para asegurar la gestión eficaz 

• Cultura organizacional 

• Canales de comunicación disponibles 

• Políticas de gestión del personal 

• Juicio de expertos que conozcan el entorno y cultura de la organización. 

• Análisis de supuestos y restricciones para la adaptación de estrategias de 

involucramiento. 

• Representación de datos a través del análisis de poder e influencia de los interesados 

Salidas  

• Plan de involucramiento de los interesados 
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Proceso Para Gestionar El Involucramiento De Los Interesados 

• En este proceso se definirá la forma de comunicarse y trabajar con los interesados para 

satisfacer sus necesidades y expectativas, abordar los incidentes y fomentar el compromiso 

y el involucramiento adecuado para cada interesado. 

• En ese sentido, para gestionar dicho involucramiento de manera eficaz usaremos como 

estrategia la comunicación continua con todos los interesados, incluidos los miembros del 

equipo, para comprender sus necesidades y expectativas, y abordar los problemas que 

puedan llegar a ocurrir a fin de gestionar y actuar rápidamente a dichos conflictos, otras 

acciones a desarrollar será el gestionar las expectativas de los interesados mediante 

negociación y comunicación; desarrollar reuniones en las que se aborden los riesgos o 

posibles inquietudes, desarrollar canales de comunicación para aclarar y resolver los 

incidentes que han sido identificados. 

Herramientas 

• El plan de gestión de las comunicaciones el cual proporcionara claridad sobre los 

métodos, formatos y tecnologías utilizados para la comunicación con los interesados 

• Plan de Gestión de riesgos 

• Plan de Involucramiento de los interesados  

• Documentos del proyecto 

• Juicio de expertos 

• Habilidades de Comunicación  

• Reuniones para discutir y abordar cualquier incidente o inquietud con respecto al 

proyecto. 
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Salidas  

• Solicitudes de cambio 

• Actualizaciones al plan de dirección del proyecto 

• Actualizaciones a los documentos del proyecto 

Proceso Para Monitorear El Involucramiento De Los Interesados 

En este proceso tiene el objetivo de monitorear las relaciones de los interesados del 

proyecto y adaptar las estrategias para involucrar a los interesados, para ello se utilizará como 

insumo el registro de interesados, el plan de interesados, las comunicaciones del proyecto, y el 

desempeño del trabajo dado que este contiene datos sobre el estado del proyecto, tales como qué 

interesados apoyan el proyecto, su nivel y tipo de participación. 

Por otra parte, como herramienta fundamental se usará la matriz de evaluación del 

involucramiento de los interesados, la cual permitirá monitorear el involucramiento de los 

interesados mediante el seguimiento de los cambios en el nivel de participación de cada interesado. 

Herramientas 

 Como herramientas para el monitoreo de los interesados esta:  

• Análisis de alternativas 

• Análisis de interesados 

• Análisis de decisiones con múltiples criterios, es decir se tomarán las opiniones y 

criterios para ser posteriormente priorizados y ponderados a fin de seleccionar lo más adecuado 

• Matriz de evaluación del involucramiento de los interesados 

• Reuniones sobre el estado del proyecto, reuniones de pie, retrospectivas y cualquier 

otra reunión acordada en el plan de involucramiento. 
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Salidas  

• Información de desempeño del trabajo el cual incluye información sobre el estado 

de involucramiento de los interesados. 

• Solicitudes de cambio que incluye acciones correctivas y preventivas para mejorar 

el nivel actual de involucramiento de los interesados 

• Actualizaciones el plan de dirección del proyecto 

• Actualizaciones a los documentos del proyecto 

 

Matriz gestión de interesados 

 

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1k5ZxchYto8U-

v95Dq5K5_WnmhfzPyfyt/edit?usp=share_link&ouid=107919887784402427900&rtpof=true&s

d=true 

 

 

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1k5ZxchYto8U-v95Dq5K5_WnmhfzPyfyt/edit?usp=share_link&ouid=107919887784402427900&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1k5ZxchYto8U-v95Dq5K5_WnmhfzPyfyt/edit?usp=share_link&ouid=107919887784402427900&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1k5ZxchYto8U-v95Dq5K5_WnmhfzPyfyt/edit?usp=share_link&ouid=107919887784402427900&rtpof=true&sd=true
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Acta de cierre de la planeación 

 

FECHA

HORA INICIO 8:00am HORA FIN 10:00am

LUGAR

NOMBRE ROL

Karen Vanesa Lamprea Director de Proyecto

Pedro Temistecle Gonzalez Sponsor

OBSERVACIONES

Cada uno de los planes de gestión se entregan con sus respectivos anexos, los 

mismos quedan aprobados por el Sponsor para dar cierre a la fase.

ITEMS ENTREGADOS

Plan de gestión de Alcance

Plan de gestión de Cronograma

Plan de gestión de Costos

Plan de gestión de calidad

plan de gestión de recursos humanos

Plan de gestión de las comunicaciones

Plan de gestión de riesgos

Plan de gestión de adquisiciones

Plan de gestión de interesados

OBJETIVO DEL PROYECTO
Instalar y poner en servicio, 150 líneas de gas natural en el municipio de Fúquene, 

sector Artesanos

ACTA CIERRE DE PLANEACIÓN

NOMBRE DEL PROYECTO

FASE DE COMERCIALIZACIÓN, INSTALACIÓN Y PUESTA EN 

SERVICIO DE LAS LÍNEAS DE GAS NATURAL PARA 150 VIVIENDAS 

EN EL MUNICIPIO DE FÚQUENE, SECTOR ARTESANOS.

Virtual

16 de junio de 2022

ASISTENTES

FIRMA
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Capítulo 4. Procesos De Ejecución, Seguimiento, Control Y Cierre 

Informe De Avance 29 de Octubre de 2022 

A. TABLERO DE CONTROL 

 

TABLERO DE CONTROL

FASE DE COMERCIALIZACIÓN, INSTALACIÓN Y PUESTA EN SERVICIO DE LAS LÍNEAS DE GAS NATURAL PARA 150 VIVIENDAS EN EL MUNICIPIO DE 

FÚQUENE, SECTOR ARTESANOS

INFORME 2 - 29 DE OCTUBRE DE 20222

1. GESTIÓN DE LA CONFIGURACIÓN

2. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE ALCANCE

Alcance Cronograma Costos Riesgos Calidad

Plan de 

Gestión de 

Costos
V 1.0 V 2.0

Plan de 

Gestión del  

Cronograma

V 1.0 V 2.0

Matriz de 

Requis i tos
V 1.0 V 2.0

Enunaciado 

del  Alcance
V 1.0 V 2.0

N/A N/AGC.02 3/10/2022

Inclusión del requisito: La 

información asociada al entregable 

(1.2.1.2 Documentos recolectados 

por vivienda) no podrá ser 

compartida ni distribuida por 

ningún motivo, de acuerdo al 

tratamiento de datos personales que 

se acordo con Gas Natural.

N/A N/A N/A

SEGUIMIENTO GESTIÓN DE LA CONFIGURACIÓN

N/A N/A N/A N/A N/A4/07/2022GC.01
Se realizó la solicitud al Sponsor de 

modificar los umbrales de control 

de (-5%, +10%) a (-10%, +15%)

Documentos 

a Actualizar

Versión 

Doc

Versión 

Final

IMPACTO 
ID Fecha Descripción
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81%

SEGUIMIENTO A LA EDT

PORCENTAJE DE AVANCE PROYECTO

CONVENCIONES

Aprobado por el Sponsor

Terminado

En proceso

Pendiente

SEGUIMIENTO EDT A 24 SEPTIEMBRE DE 2022 SEGUIMIENTO EDT A 29 OCTUBRE DE 2022

1.1 GERENCIA DEL PROYECTO 1.1 GERENCIA DEL PROYECTO

1.1.1 Documentos de inicio 1.1.1 Documentos de inicio

1.1.2 Planes de Gestión 1.1.2 Planes de Gestión

1.1.3 Ejecución, monitoreo y control 1.1.3 Ejecución, monitoreo y control

1.1.4 Cierre 1.1.4 Cierre

1.2 COMERCIALIZACIÓN 1.2 COMERCIALIZACIÓN

1.2.1 Visita puerta a puerta 1.2.1 Visita puerta a puerta

1.2.1.1 Cotización para cada vivienda 1.2.1.1 Cotización para cada vivienda

1.2.1.2 Documentos recolectados por vivienda 1.2.1.2 Documentos recolectados por vivienda

1.2.2 Mapa de codificación de las 150 viviendas 1.2.2 Mapa de codificación de las 150 viviendas

   1.2.2.1 Terreno seleccionado y reconocido    1.2.2.1 Terreno seleccionado y reconocido

   1.2.2.2 Registro de codificación de las viviendas    1.2.2.2 Registro de codificación de las viviendas

1.2.3 Base de datos de viviendas a instalar servicio de gas natural 1.2.3 Base de datos de viviendas a instalar servicio de gas natural

1.3 INSTALACIÓN 1.3 INSTALACIÓN

1.3.1 Programación de instalaciones 1.3.1 Programación de instalaciones

1.3.2 Zona Vereda Centro Sector la Capilla 1.3.2 Zona Vereda Centro Sector la Capilla

1.3.3 Zona Vereda Tarabita Sector El Peñon 1.3.3 Zona Vereda Tarabita Sector El Peñon

1.3.4 Zona Vereda Tarabita Sector El Roble 1.3.4 Zona Vereda Tarabita Sector El Roble

1.3.5 Zona Vereda Tarabita Sector Nuevo Fúquene 1.3.5 Zona Vereda Tarabita Sector Nuevo Fúquene

1.3.6 Zona Vereda Tarabita Sector Vuelta Grande 1.3.6 Zona Vereda Tarabita Sector Vuelta Grande

1.3.7 Zona Vereda Chinzaque Sector La Laguna 1.3.7 Zona Vereda Chinzaque Sector La Laguna

1.3.8 Zona Vereda Chinzaque Sector El Soche 1.3.8 Zona Vereda Chinzaque Sector El Soche

1.3.9 Zona Vereda Chinzaque Sector Serrillo 1.3.9 Zona Vereda Chinzaque Sector Serrillo

1.4 PUESTA EN SERVICIO 1.4 PUESTA EN SERVICIO

1.4.1 Certificación del servicio 1.4.1 Certificación del servicio

    1.4.1.1 Certificado de conformidad Zona Vereda Centro Sector la Capilla    1.4.1.1 Certificado de conformidad Zona Vereda Centro Sector la Capilla

    1.4.1.2 Certificado de conformidad Zona Vereda Tarabita Sector El Peñon    1.4.1.2 Certificado de conformidad Zona Vereda Tarabita Sector El Peñon

    1.4.1.3 Certificado de conformidad Zona Vereda Tarabita Sector El Roble    1.4.1.3 Certificado de conformidad Zona Vereda Tarabita Sector El Roble

    1.4.1.4 Certificado de conformidad Zona Vereda Tarabita Sector Nuevo    1.4.1.4 Certificado de conformidad Zona Vereda Tarabita Sector Nuevo 

    1.4.1.5 Certificado de conformidad Zona Vereda Tarabita Sector Vuelta    1.4.1.5 Certificado de conformidad Zona Vereda Tarabita Sector Vuelta 

    1.4.1.6 Certificado de conformidad Zona Vereda Chinzaque Sector La    1.4.1.6 Certificado de conformidad Zona Vereda Chinzaque Sector La 

    1.4.1.7 Certificado de conformidad Zona Vereda Chinzaque Sector El    1.4.1.7 Certificado de conformidad Zona Vereda Chinzaque Sector El Soche

    1.4.1.8 Certificado de conformidad Zona Vereda Chinzaque Sector Serrillo    1.4.1.8 Certificado de conformidad Zona Vereda Chinzaque Sector Serrillo

1.4.2 Registro fotográfico de medidores instalados 1.4.2 Registro fotográfico de medidores instalados

1.4.3 Registro fotográfico de los clientes junto a su gasodoméstico 1.4.3 Registro fotográfico de los clientes junto a su gasodoméstico
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3. SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL CRONOGRAMA Y COSTOS

ESTIMACIONES E INDICADORES

CURVA S Y SEGUIMIENTO DE VARIACIONES

Meta Resultado

----- 0,85 < = SPI, CPI < = 1,1
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SEGUIMIENTO METRICAS DE CALIDAD DE PRODUCTO

SEGUIMIENTO METRICAS DE CALIDAD DEL PROYECTO

4. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE CALIDAD

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

95%

100%

105%

ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE Resultado a
corte 29 de

Oct

M.17 Nivel de cumplimiento de entregables del 
proyecto 

0% 0% 0% 0% 0% 0%

100%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE Resultado a
corte 29 de

Oct

M. 18 # Solicitudes de Cambio 
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B. EVIDENCIAS DE AVANCE DEL PRODUCTO 

 

Se adjunta (Anexo 1_Evidencias de Avance Segundo Informe) en el siguiente link: 

https://drive.google.com/file/d/1q2OZGq3GozQi8Yt5eCidvh-qaweF5zw-/view?usp=share_link  

 

C. EVIDENCIAS DE SEGUIMIENTO A LOS COSTOS DEL PROYECTO Y ANALISIS DE TABLERO DE CONTROL 

 

ANÁLISIS AL TABLERO DE CONTROL 

 

1. Análisis y seguimiento al plan de configuración 

 

En el plan de configuración se evidencian dos registros, el primero de ellos generado en el mes de Julio por la necesidad de 

modificar los umbrales de control, decisión que se tomó bajo mutuo acuerdo y autorización del Sponsor, generando la actualización 

del Plan de Gestión de Costos y del Plan de Gestión del Cronograma a V 2.0. Por otra parte, el segundo registro se realizó en el mes de 

octubre generando la actualización tanto de la matriz de requisitos como del enunciado del alcance a V 2.0, dada la solicitud recibida 

por parte de Gas Natural de incluir el requisito de la no distribución, difusión y esparcimiento de la información asociada al entregable 

(1.2.1.2 Documentos recolectados por vivienda), toda vez que se debe dar cumplimiento a la Ley 1581 de 2012 de protección de datos 

https://drive.google.com/file/d/1q2OZGq3GozQi8Yt5eCidvh-qaweF5zw-/view?usp=share_link
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personales.  De igual manera, es importante mencionar que lo anterior no ha causado modificación ni alterado las líneas bases del 

proyecto, ya que dicho entregable seguirá haciendo parte del proyecto, pero para el fin académico no se compartirá a la Universidad. 

 

2. Seguimiento y Control de Alcance 

 

En el seguimiento y control del estado del alcance se evidencia que a la fecha de corte del presente informe se han validado el 

24 % de los entregables, se han finalizado el 6 %, se encuentran en ejecución el 59 % y están sin iniciar el 18 % de los entregables, 

que en su mayoría corresponden a los certificados de conformidad y el registro fotográfico que se entregaran al finalizar el proyecto. 

Por otro lado, la semaforización de la EDT permite observar que, entre el corte del primer y segundo informe, se terminaron 

los paquetes de trabajo 1.3.7, 1.3.8, 1.3.9 correspondiente a la cuenta de control de las instalaciones y se inició con la ejecución del 

paquete de trabajo 1.4.1 certificación del servicio, permitiéndonos concluir que a la fecha de corte los entregables finalizados o en 

ejecución, no presentan incumplimiento a los requisitos establecidos, por lo que no hay desviación en el alcance comprometido. 

 

3. Seguimiento y Control de Cronograma y Costos del Proyecto 

 

Con base en los valores obtenidos en el seguimiento y de acuerdo a los umbrales definidos del proyecto (0,85<= SPI, 

CPI<=1.1), se puede evidenciar y concluir lo siguiente: 
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                      Análisis de Valor Ganado 

- Se observa que desde el mes de abril a agosto el valor ganado – EV que se obtuvo estuvo muy alineado a lo planeado, pero 

a partir del mes de agosto se evidencio un atraso en el porcentaje de terminación de los entregables, debido al 

requerimiento de personal técnico en otros proyectos, no obstante, en octubre el equipo logro alinearse nuevamente al PV, 

gracias a la implementación de una ejecución rápida en ciertas actividades que se tenían en secuencia en el mes de 

septiembre y octubre por zona; como la definición de diseño de instalación, el tendido polietileno, el encamisado, anclaje y 

marcación de tubería, y la realización de isométricos de cada instalación interna, fueron actividades que se ajustaron para 

realizar en paralelo con otras zonas una vez se nos retornó el personal prestado,  permitiéndonos de esta manera alinearnos 

nuevamente a lo planeado y mejorar el desempeño de cronograma. 

- Teniendo en cuenta el AC obtenido para cada mes, se observa que a lo largo de los distintos meses se generaron 

sobrecostos con respecto al EV, dado al incremento en precio de algunos materiales, no obstante, en el mes de septiembre 

se logra reducir sustancialmente los sobrecostos y se genera un ahorro al utilizar el material excedente de las zonas 

terminadas. 

 

                       Análisis de Cronograma 

- Respecto al índice de desempeño del cronograma se obtuvo un SPI en el mes de octubre de 1,0 indicando que la cantidad 

de trabajo efectuado fue igual al previsto, no obstante, se obtuvo un resultado inferior a 1,0 para el mes de mayo y 
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septiembre al presentarse actividades atrasadas que tenían holgura, y que afectaron directamente el valor del desempeño 

para dichos meses.  Por otra parte, el SV obtenido para el mes de octubre fue de -2.488, indicando que el proyecto va lento 

en relación con la fecha prevista de entrega, por lo que se propone el implementar una ejecución rápida en aquellas 

actividades que se puedan paralelizar entre zonas, como acción preventiva a fin de cumplir con la fecha de finalización, a 

pesar de que los valores obtenidos de SPI se encuentran dentro de los márgenes de umbral establecidos. De igual forma, se 

propone implementar un seguimiento semanal al cronograma y al presupuesto para realizar acciones inmediatas en los 

casos que se halle necesario. 

 

                      Análisis de Ruta Crítica 

Las actividades de la ruta crítica presentaron afectaciones durante los meses de abril, mayo y junio presentando un atraso total 

de 6 días debido a la demora en la aprobación y visto bueno de los documentos de la planeación del proyecto, así mismo, se puede 

observar que la compra de materiales que se tenía prevista para julio se extendió hasta agosto, sin embargo, dicha actividad que gasto 

más días no afectó gravemente el proyecto ya que la programación de instalaciones se inició a partir del 10 de Agosto.  

Adicionalmente, durante el mes de septiembre se tenían tareas acumuladas debido a la reorganización del recurso humano para 

otras obras, no obstante, como acción de recuperación se realizó aprovechamiento de las holguras que tenían otras actividades y se 

paralelizaron tareas que se tenían previstas por zona para lograr que a la fecha de corte de este informe se mejorara desempeño del 

cronograma y se recuperaran los días de retraso. 
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ANÁLISIS DE RUTA CRÍTICA 

 

 

 

 

 

EJECUTADO

PLANEADO

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1

1

3

1

1
1.1.2.4.4 Determinar el presupuesto

10

1.4.3.1 Tomar fotografías del cliente junto a su gasodoméstico en funcionamiento y sello 

del ente certificador

1.1.2.4.3 Estimar los costos

1.1.3.4 Afiliar a riesgos laborales y capacitar a técnicos instaladores

1.1.3.5 Comprar elementos de protección para técnicos instaladores y capacitación

1.2.1.1.1 Realizar recorridos puerta a puerta

1.1.3.3 Asignación de porcentaje de póliza RCE al proyecto

1.4.1.1.3 Colocar adhesivo de certificación

1.4.1.1.4 Precintar medidor

1.3 Construir instalaciones internas de las zonas

1.4.2.1 Tomar fotografías de medidor y serial del medidor

DICIEMBREABRIL AGOSTO SEPTIEMBRE NOVIEMBREJULIOJUNIOMAYO OCTUBRE
ACTIVIDADES 

1.1.1.1.3 Definir objetivos de negocio

1.3.1.4 Entregar material a técnicos

1.3.1.1 Comprobar permisos de obra

1.2.2.1.1 Hacer identificación del terreno

1.1.3.1 Compra anticipada de materiales

1.3.1.3 Asignar técnicos instaladores para realizar la instalación interna de cada 

vivienda

1.1.1.1.4 Definir objetivos del proyecto

1.1.2.3.7 Estimar la duración de las actividades

1.1.2.3.8 Asignar recursos a las actividades

1.1.2.3.5 Definir actividades

1.1.2.2.3 Redactar enunciado del alcance 

1.1.2.2.4 Realizar EDT

1.1.1.1.16 Definir personal y recursos asignados al proyecto 
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Análisis de Costos 

Evidencias de Seguimiento a los Costos 

 

Umbral definido a parir de Julio 

(- 10%, +15%)                          (0,85<= SPI, CPI<=1.1) 

 

 

 

PV PV ACUM PV (%) PV (%) ACUM EV EV ACUM AC AC ACUM AC (%)

ABRIL 3.073.987$     3.073.987$       2,19% 2,19% 2,19% 3.073.987$      3.073.987$      3.073.987$       2%

MAYO 15.614.987$   18.688.974$     11,13% 13,32% 12,22% 17.139.408$    18.697.094$   21.771.081$     16%

JUNIO 2.463.987$     21.152.961$     1,76% 15,08% 16,08% 22.553.329$    2.890.880$      24.661.961$     18%

JULIO 3.843.987$     24.996.948$     2,74% 17,82% 18,00% 25.246.264$    3.843.987$      28.505.948$     20%

AGOSTO 37.570.402$   62.567.350$     26,79% 44,61% 44,61% 62.568.658$    41.095.226$   69.601.174$     50%

SEPTIEMBRE 27.997.085$   90.564.435$     19,96% 64,57% 59,00% 82.751.644$    23.640.237$   93.241.411$     66%

OCTUBRE 22.162.623$   112.727.058$  15,80% 80,37% 80,37% 112.724.569$ 9.463.987$      102.705.398$  73%

MES
 VALOR PLANIFICADO VALOR GANADO COSTO REAL
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- El índice de desempeño de costos CPI se mantuvo inferior a 1,0 entre los meses de mayo a septiembre indicando un costo 

superior al planificado con respecto al trabajo completado, pues fue requerido el incluir  y disponer de mayor personal para 

el desatrazo de actividades, por otra parte, para el mes de octubre se obtuvo un CPI de 1,1 representando un ahorro respecto 

al desempeño hasta la fecha, gracias a la negociación de material y utilización de los grandes excedentes que se generaron 

de las zonas terminadas. Así mismo, el CV indica que en meses anteriores efectivamente se estaba gastando más de lo 

trabajado, sin embargo, a la fecha de corte se obtuvo un superávit de $10.019.171, gracias a lo anteriormente mencionado. 

- El EAC - Estimación hasta la conclusión se calculó bajo la premisa de que el rendimiento pasado del proyecto, no es 

determinante del rendimiento futuro, por ello la formula implementada para el cálculo fue EAC = AC + (BAC – EV), pues 

CV (EV-AC) CPI (EV/AC) SV (EV-PV) SPI (EV/PV) EAC ETC VAC TCPI

ABRIL 0$                       1,00 0,00$                      1,00 140.257.023$   137.183.036$   0$                       1,00

MAYO 4.631.673-$       0,79 1.549.565,79-$       0,92 144.888.696$   123.117.615$   4.631.673-$        1,04

JUNIO 2.108.632-$       0,91 1.400.368,30$       1,07 142.365.655$   117.703.694$   2.108.632-$        1,02

JULIO 3.259.684-$       0,89 249.316,14$          1,01 143.516.707$   115.010.759$   3.259.684-$        1,03

AGOSTO 7.032.516-$       0,90 1.307,96$               1,00 147.289.539$   77.688.365$      7.032.516-$        1,10

SEPTIEMBRE 10.489.767-$     0,89 7.812.791,43-$       0,91 150.746.790$   57.505.379$      10.489.767-$      1,22

OCTUBRE 10.019.171$     1,10 2.488,61-$               1,00 130.237.852$   27.532.454$      10.019.171$      0,73

NOVIEMBRE -$                        140.257.023$   140.257.023$   

COSTOS CRONOGRAMA
MES

INDICADORES
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una vez superadas las incidencias, se espera que el rendimiento del proyecto vuelva a ser el previsto, finalizando con un 

costo de $140.257.053. 

- El VAC - Variación a la conclusión evidencia que el proyecto estimaba gastar $10.019.171 menos de lo presupuestado para 

el mes de octubre 

- El Índice de Desempeño del Trabajo por Completar (TCPI) a la fecha de corte es de 0,73 lo que indica que sobra un 27% 

de los fondos restantes, o sea $10.019.171, para poder completar el 100% del trabajo pendiente. Por lo tanto, tenemos 

holgura para gestionar el saldo restante sin que el proyecto termine gastando más que los $140.257.023 aprobados. 

           

4. Seguimiento y control de Calidad 

- Las métricas de calidad fueron verificadas mensualmente, y los resultados obtenidos demuestran que la calidad se 

encuentra dentro de los valores meta establecidos, así mismo, es importante mencionar que 6 de las métricas de producto 

no se han medido ya que estas se llevarán a cabo al finalizar todo el proceso de instalación y certificación. Adicionalmente, 

las variaciones en las métricas de calidad que se han encontrado han sido resueltas rápidamente, debido a que si se 

presentan demoras para la verificación de entregables se ponen en riesgo el cumplimiento del proyecto. 
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Dashboard Final 
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Evidencias del producto 

https://drive.google.com/drive/folders/1LxMTZSF_Eypu03eM6lJt5sWy9W9VI7RL?usp

=share_link 

Acta de cierre del proyecto 

 

 

FECHA

HORA INICIO 8:00am HORA FIN 10:00am

LUGAR

NOMBRE ROL

Karen Vanesa Lamprea Director de Proyecto

Pedro Temistecle Gonzalez Sponsor

OBSERVACIONES

Se da cumplimiento al objetivo del proyecto

Evidencias de producto

Evidencias de proyecto

Informes de seguimiento y control

Documentos solicitados en el desarrollo del proyecto

OBJETIVO DEL PROYECTO
Instalar y poner en servicio, 150 líneas de gas natural en el municipio de 

Fúquene, sector Artesanos

ITEMS ENTREGADOS

Virtual

ASISTENTES

FIRMA

ACTA CIERRE DE PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

FASE DE COMERCIALIZACIÓN, INSTALACIÓN Y PUESTA EN 

SERVICIO DE LAS LÍNEAS DE GAS NATURAL PARA 150 VIVIENDAS 

EN EL MUNICIPIO DE FÚQUENE, SECTOR ARTESANOS.

06 de diciembre de 2022


