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l ACV

Planteamiento del Problema

Factores que condicionan su implementación 

l

Planteamiento del Problema

Cadena de suministro intensiva en recursos y energía

Alta vulnerabilidad al cambio climático

Estrategias de especialización Clúster Lácteo de Bogotá- Cundinamarca

Lácteos
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Justificación

Objetivos

Analizar el escenario actual de implementación de la herramienta de análisis de 

ciclo de vida (ACV) respecto a otras herramientas de eco-eficiencia en el 

clúster lácteo de Bogotá- Cundinamarca

1. Diagnosticar el panorama de implementación 

de herramientas de eco-eficiencia en el clúster 

lácteo de Bogotá- Cundinamarca.

2. Determinar los puntos estratégicos para la 

formulación de medidas de promoción del uso 

de Análisis de Ciclo de Vida y otras 

herramientas de eco-eficiencia en el clúster 

lácteo de Bogotá- Cundinamarca.
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• Marco teórico

Marco referencial

Teoría de la Triple Línea Base (TBL)

Las personas

El Planeta

Las ganancias

Teoría de la Política Económica

La política económica de los gobiernos es 

habilitadora

Empresas influyen sobre las regulaciones

Teoría de la Dependencia de 

Recursos

Relaciones de poder-dependencia entre 

diferentes interesados

Teoría de los Grupos de Interés

Las organizaciones que  gestionan sus 

grupos de interés

obtienen mejores resultados y mayor 

creación de valor.

Teoría de la Legitimación

Los objetivos y modos de operar de la 

empresa son acordes con el sistema de 

valores de la sociedad

Teoría Institucional

Respuesta a presiones sociales más que a 

las económicas

La infusión de valor- La difusión- Los mitos racionales- Bajo 

acoplamiento- La legitimidad- El isomorfismo

• Marco de antecedentes

Marco de antecedentes

Los Límites del Crecimiento, 
Nuestro Futuro Común

Agenda 21 y Consumo y 
Producción Sostenible (CPS)

Plan de implementación de 
Johannesburgo

Proceso Marrakech

10YFP

Sistemas Alimentarios 
Sostenibles (SFS) 

Estrategia 
Regional de 

CPS

9 Prioridades 
temáticas y 
sectoriales.

SFS

PYMES
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Marco referencial

Bogotá 

Chía

Cucunubá

Simijaca

Subachoque

Ubaté

Zipaquirá.

• Marco geográfico 

20 miembros 

15 empresas o UPA

Creado en 2015

Hacer frente a diferentes 

problemáticas

Metodología
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OBJ. 1. 

Diagnosticar el 

panorama de 

implementación 

de herramientas 

de eco-eficiencia 

en el clúster 

lácteo de Bogotá-

Cundinamarca.

.

Revisión inicial

Construcción del estado del arte (Science Direct y 
SpringerLink)

Consulta de base de datos del clúster

Diseño del cuestionario.

Validación del cuestionario 

Envío del cuestionario

Sistematización de la información

Elaboración de gráficas y tablas de resultados

Diagnóstico

OBJ 2.

Determinar los 

puntos 

estratégicos para 

la formulación de 

medidas de 

promoción del uso 

de Análisis de 

Ciclo de Vida y 

otras 

herramientas de 

eco-eficiencia en 

el clúster lácteo 

de Bogotá-

Cundinamarca.

.

Identificación de las presiones, factores 
impulsores y barreras 

Método de Modelamiento Estructural 
Interpretativo (ISM)

Identificar puntos clave para la formulación de 
medidas

Elaborar conclusiones y recomendaciones
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1. Identificar variables a 
ser consideradas para 

el sistema 

2. Establecer una relación 
contextual entre las 

variables examinando par 
por par.

3. Desarrollar una 
matriz estructural de 

libre interacción

4. Desarrollar la matriz 
de alcanzabilidad y 

comprobar la 
transitividad

5. Segregar en 
diferentes niveles.

6. Dibujar un grafo y 
eliminar los vínculos 

transitivos.

7. Verificar si hay 
inconsistencias 
conceptuales y 

corregir

METODOLOGÍA

Consulta a expertos

ISM

Resultados y Discusión

22%

22%45%

11%
Grande

Mediana

Microempresa

Unidad productiva

agropecuaría

Distribución de las empresas/UPA 

encuestadas de acuerdo al tamaño de la 

Participante Sector primario 

(Agropecuario) 

Sector secundario 

(Transformación) 

Sector terciario 

(comercio) 

1                                     

2                                                  

3                  

4                                  

5                    

6                    

7                  

8                  

9                                  
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Resultados y Discusión

0 1 2 3 4 5

Grande

Mediana

Microempresa

Unidad productiva agropecuaría

Número de Empresas o unidades productivas

Tipo de Clientes Según Tamaño de la Empresa

Empresas privadas

 Individuos (Persona natural)

 Empresas públicas

 Cooperativas

0 1 2 3 4 5

Grande

Mediana

Microempresa

Unidad productiva agropecuaría

Número de empresas o unidades productivas

Alcance Geográfico de los Clientes Según Tamaño de la Empresa

Local (Bogotá- Cundinamarca)

 Nacional

 Internacional
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Prácticas y herramientas de eco-eficiencia

Prácticas y Herramientas de Eco-eficiencia Implementadas en el clúster lácteo de Bogotá- Cundinamarca

 Aplicación de acciones preventivas sobre la

contaminación.

 La formación del personal en

responsabilidad ambiental.

 Buenas prácticas agrícolas

 Implementación de sistemas de gestión

ambiental.

 Buenas prácticas ganaderas

 Tener en cuenta la disminución de consumo

de recursos y la prevención de la

contaminación en el diseño del producto.

Resultados y Discusión

ACV
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Resultados y Discusión – Implementación de prácticas

Las dos prácticas de mayor implementación no 

corresponden a las comúnmente asociadas a 

beneficios económicos directos y a corto plazo. 

El colectivo del clúster no obedece 

netamente a una lógica de 

reducción de costos 

La eco-eficiencia en América Latina se ha 

dirigido más hacia los procesos de producción 

que hacia el desarrollo del producto.

No es vista como una estrategia 

de competitividad

La falta de reconocimiento de la 

generación de impactos ambientales 

no es la principal causa de la 

inactividad del clúster en temas de 

eco-eficiencia.

Relación positiva entre 

participación en redes y la 

implementación de prácticas más 

estratégicas.

Presenta un mejor perfil

Baja aplicación de medidas comunes para el sector 

manufacturero de alimentos

Prácticas dirigidas al proceso y no 

al diseño del producto

Lógica de reducción de costos 

Respuesta a fuerzas coercitivas 

Practicas asociadas a conductas 

estratégicas 

Tradición campesina

Capacitaciones          

Presenta un mejor perfil

No considera la reducción en el consumo de energía

No intervienen en el diseño producto

Menor número de prácticas implementadas

Ciertas prácticas no representan un ahorro en los costos de 

producción

No intervienen en el diseño producto

Se enfocan en gestionar el uso pero no la disposición

Resultados y Discusión – Implementación de prácticas
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Resultados y Discusión – Presiones 

0

5

10

15

20

25

30

35

40

Competidores que

han puesto en

práctica algún

proyecto de mejora

ambiental o social

Exigencias de

grupos activistas

(ambientalistas)

Exigencias de la

legislación y las

autoridades

Exigencias de los

clientes

Incremento de los

precios de las

materia primas y de

la energía

La presión de

comunidades

vecinas

Oferta de productos

eco-eficientes por

parte de

proveedores

Peticiones de los

empleados

Factores

Presiones Percibidas por Empresas de Diferentes Tamaños Para la Mejora de su Desempeño Ambiental 

Empresarial
Grande Mediana Microempresa Unidad productiva agropecuaría

Clientes 

Sistema de pago de la leche cruda

Exigencias de las autoridades

Clientes no son organizaciones  

Manufactureras y grandes 

Fundamento de la legitimación

La presión por parte 

de los competidores es 

la menos percibida

Resultados y Discusión – Presiones 

Participación en redes está mas 

asociada a mejora de la imagen  

y a la aplicación de la teoría de 

la economía política que al 

monitoreo de competidores
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Resultados y Discusión- Factores Impulsores
Valoración de la importancia de acuerdo al 

tamaño

Objetivos
Grande Mediana Micro UPA

Total 

general

Acceder a nuevas oportunidades de mercado 10 9 19 5 43

Aplicar a incentivos/subsidios gubernamentales 6 4 9 1 20

Aumentar la calidad funcional del producto 10 7 16 5 38

Cumplir la normativa 9 10 19 5 43

Desarrollar eco-innovaciones 7 5 10 1 23

Disminuir los riesgos relativos al ambiente 9 9 18 5 41

Ejercer presión a la competencia directa 6 7 11 2 26

Ejercer presión pública para productos más verdes 5 6 17 1 29

Hacer frente al incremento de los precios de las materias primas y la energía 9 7 19 4 39

Incrementar el valor de los productos o servicios 7 8 18 5 38

Mejorar la imagen corporativa 10 10 20 5 45

Mejorar la imagen del producto o servicio 10 10 17 5 42

Mejorar la relación con la comunidad local y otros grupos de interés 9 8 14 4 35

Mejorar la satisfacción de los clientes 10 10 19 5 44

Mejorar la satisfacción laboral de los trabajadores 10 10 18 5 43

Reducir el impacto ambiental 9 8 18 3 38

Reducir las emisiones de gases de efecto invernadero 7 9 17 5 38

Reducir los costos 10 10 19 5 44

Superar barreas para la exportación 7 4 6 1 18

Manufactureras y grandes 

Dispuestas a Eco-innovación y a la 

exportación 

Importante la aplicación a incentivos

Las empresas procesadoras son las que dominan las 

relaciones de poder y dependencia con los otros 

actores

Resultados y Discusión- Factores Impulsores

• Disminuir los riesgos relativos al 

ambiente

• Incrementar el valor del producto

• Legitimarse ante una sociedad 

cada vez mas informada sobre el 

cambio climático
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Resultados y Discusión- Diagnóstico 

Nivel de Madurez Proceso de decisión Limites Métricas

Calificado Equipo visible- Basado en compensaciones Proyecto Binario Si-No

Conformidad

Salidas del proceso

Eficiente Reglas- Basado en compensaciones para alcanzar las metas 

de la organización.

Empresa Entradas y salidas del proceso.

Eco-eficiencia.

Efectivo Hecho- Basado en compensaciones para equilibrar las metas 

de la cadena de valor.

Cadena de valor De la cuna a la tumba.

Adaptativo Valor- Basado en compensaciones para co-desarrollar metas 

organizacionales y expectativas públicas

Sociedad Sostenibilidad y resiliencia.

Fuente: (UNEP, 2015b, p. 23)

Niveles de madurez de capacidad de gestión del ciclo de vida (LCM-CMM)

Niveles de clasificación de 
proactividad del comportamiento 

ambiental estratégico

Transición entre una estrategia 
pasiva y una  estrategia de 

atención a los grupos de interés

0 5 10 15 20 25 30 35 40

28. Falta de interés en gestionar los impactos más allá de los límites físicos de la empresa
27. Estructuras organizacionales que inhiben la interacción funcional entre empleados o…

26. Perspectiva de toma de decisiones a corto plazo
25. Políticas corporativas restrictivas en la administración de los procesos y productos

24. Poca o ninguna disponibilidad de créditos bancarios para productos o procesos verdes
23. Temor a hacer altas inversiones y tener un retorno de inversión bajo

22. No es un requisito para exportación
21. Carencia de tiempo para implementar las prácticas

20. La empresa no considera que genere impactos ambientales
19. Actitud desfavorable de los directivos respecto a los cambios en los hábitos de trabajo

18. Actitud desfavorable de los trabajadores respecto a los cambios en los hábitos de trabajo
17. Falta de formación ambiental de los directivos

16. Falta de formación ambiental de los empleados
15. Inversión insuficiente de recursos en I + D

14. Poca o ninguna participación de los empleados en la toma de decisiones
13. La escasez de información y la falta de claridad sobre la legislación ambiental

12. Prioridad de otros requisitos externos
11. La incertidumbre sobre los beneficios que se pueden obtener

10. Insuficiente acceso a servicios ambientales de asesoría / consultoría
9. Baja disponibilidad de servicios / tecnologías para la adaptación ambiental

8. La falta de conocimientos y habilidades de personal
7. Capacidad financiera limitada
6. Limitados recursos humanos
5. Falta de apoyo del gobierno

4. Falta de incentivos
3. Baja oferta de productos verdes

2. No hay demanda por parte de los clientes o grupos de interés
1. No es un requisito legal

Influencia

B
a
rr

er
a
s

Valoración de la influencia de diferentes barreras para la implementación de prácticas de eco-eficiencia, de acuerdo al tamaño de la 

empresa

Grande Mediana Microempresa Unidad productiva agropecuaría

Resultados y Discusión- Barreras
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Consideran que el Estado cumple una función 

habilitadora (Teoría de la economía política)

Resultados y Discusión- Barreras

Baja aplicación a incentivos financieros y 

tributarios

Barreras financieras internas y 

externas son las de mayor influencia

Relacionan la implementación de practicas de 

eco-eficiencia con un aumento en costos y un 

bajo retorno de inversión 

La prioridad de otros requisitos en la industria 

alimentaria

Las PYME consideran influyentes la falta de interés en 

gestionar los impactos más allá de los límites físicos 

de la empresa y la baja oferta de productos verdes. 

mayor peso a los temas de seguridad y calidad 

que a los aspectos ambientales.

Baja influencia que tienen en su cadena de suministro, 

especialmente con sus proveedores directos

 

Valoración de la importancia de acuerdo a tamaño de la 

empresa 

Factores impulsores Grande Mediana 

Micro-

empresa UPA 

Total 

general 

Crear una buena imagen de la organización 7 9 20 5 41 

Cumplir requerimientos legales 5 9 18 5 37 

Demanda explicita de cliente 7 8 18 5 38 

Desarrollo de productos nuevos o mejorados 6 6 12 5 29 

Implementación de ACV por parte de la competencia 4 8 9 1 22 

Lograr una mayor participación en los procesos de 

compras públicas 5 6 14 4 29 

Seguir fuertes tendencias ambientales 5 9 19 4 37 

Sugerencia de proveedores clave 5 8 18 5 36 

Total general 44 63 128 34 269 

 

Resultados y Discusión- Factores Impulsores ACV
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1.  Limit ados recursos humanos

2.  Limit ados recursos financ ieros

3.  Poca influenc ia sobre su cadena de suminist ro

4.  Ot ras pr io r idades en su operación diar ia

5.  Falt a  de int erés en gest ionar  lo s impactos más allá  de lo s límit es fís icos de la  empresa

6.  La implementac ión de ACV es de naturaleza vo luntar ia

7.  Planificac ión a co r to  plazo

8.  Ese t ipo  de decisiones so lo  pueden ser  t omadas por  el propiet ar io  o  gerente

9.La falt a  de divulgac ión de casos y exper ienc ias posit ivas de aplicac ión de ACV

10.  Las herramientas de ACV disponibles son complejas de emplear

11.  Complejidad para monito rear  las práct icas ambienta les de lo s proveedores

12.  Requiere de t ecno logías de difíc i l acceso

13.  Limit ado  t iempo

14.  La Empresa/  Unidad Product iva no  considera que genere impactos significat ivos

INFLUENCIA

B
A

R
R

E
R

A

VALORACIÓN DE LA INFLUENCIA DE DIFERENTES BARRERAS PARA 

LA IMPLEMENTACIÓN DE ACV, DE ACUERDO LA ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

Actividades de envase y empaque Comercio al por mayor de materias primas agropecuarias

Comercio al por menor de leche, productos lácteos en establecimientos especializados. Cría de ganado bovino

Elaboración de productos lácteos.

Resultados y Discusión- Barreras ACV

Determinación de puntos estratégicos- ISM
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Determinación de puntos estratégicos- ISM

El grupo de las barreras dependientes 

se encuentra conformado totalmente 

por barreras internas

Inercia operativa

Normativa 

Clientes 

Financieras

Determinación de puntos estratégicos- ISM para ACV



UNIVERSIDAD EL BOSQUE
Facultad de Ingeniería

Programa de Ingeniería Ambienta
24/11/2016l

Angela Tatiana Prias Mahecha 16

Determinación de puntos estratégicos- ISM para ACV

Barreras autónomas que 

pueden ser superadas 

mediante una prueba piloto

• Puntos estratégicos 

Presión de 
actores 

influyentes

Búsqueda de 
legitimación

Reducción de 
costos 

Armonización y 
complementariedad 

Enfoque de ciclo de vida.  

Resultados y Discusión - Determinación de puntos estratégicos 

Categorías

(1) Normativo

(2) Clientes 

(3) Financiero. 

Conocimiento y a la comunicación
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• Normativa

Resultados y Discusión - Determinación de puntos estratégicos 

Presión de actores 
influyentes

Isomorfismo 
coercitivo

Tipo Sancionatorio

Política Nacional de 
Producción y 

Consumo sostenible

• Mientras se recorre ese camino hacia la 

obligatoriedad,

• Integración de la eco-innovación en diferentes políticas 

públicas 

• La modificación del Decreto 1299 de 2008, por el cual 

se reglamenta el departamento de gestión ambiental 

de las empresas a nivel industrial

Eficaz

• Proyecto de Ley de seguridad 

alimentaria 

• Proyecto de Ley de compras 

públicas sostenibles

• Normativa

Búsqueda de 
legitimización

Mejora de 
imagen 

Resultados y Discusión - Determinación de puntos estratégicos 

Reducción de 
costos

Creación o fortalecimiento 
de instrumentos 

económicos como los 
incentivos tributarios
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• Clientes

Resultados y Discusión - Determinación de puntos estratégicos 

Presión de actores 
influyentes

Isomorfismo 
normativo

Institucionalización de 
criterios ambientales 

por parte de Empresas 
procesadoras

Apliquen 
ganaderos

Búsqueda de 
legitimización

Plataformas y 
canales de 

visibilización

Fortalecer 
esquemas de 
eco-etiquetas

Reducción de 
costos

Sensibilización 
de clientes

Divulgación de 
beneficios

Presión de actores 
influyentes

Preferencia a cadenas 
de suministro

Búsqueda de 
legitimización

Divulgación de 
casos de éxito

Reducción de 
costos

Creación de 
créditos 
verdes

Criterios de 
aprobación son 
plataforma para 
la promoción de 

ACV

Resultados y Discusión - Determinación de puntos estratégicos 

• Financiera
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Conclusiones 

• El panorama de implementación de prácticas de eco-eficiencia en el clúster de 

lácteos de Bogotá-Cundinamarca no es homogéneo

• Los factores impulsores que resultan tener mayor importancia para la 

generalidad del clúster, son en primer lugar la mejora de la imagen corporativa y 

en segundo lugar, la mejora de la satisfacción de los clientes y la reducción de 

los costos. 

• Las razones que motivarían la implementación de ACV son las mismas que se 

identificaron para otras prácticas y herramientas de eco-eficiencia. 

• La generalidad del clúster se encuentra en la transición entre una estrategia pasiva y una  

estrategia de atención a los grupos de interés. Aunque cabe aclarar que las grandes 

empresas y las empresas transformadoras presentan un panorama más positivo en 

comparación con otros grupos. 

• A partir del modelo desarrollado, se pudieron identificar tres barreras dominantes a la 

implementación de prácticas de eco-eficiencia: El no ser un requisito legal,  el no ser un 

requisito para exportación y la falta de demanda por clientes y grupos de interés. 

• Los resultados indican que existen barreras invisibles ante la percepción de los practicantes 

de eco-eficiencia en el clúster, pero que resultan ser las causantes de las limitantes 

financieras que presentan. 

Conclusiones 
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• Para el caso particular del ACV, la mayoría de las barreras analizadas para su 

implementación resultaron ser de carácter autónomo, por lo cual, una de las estrategias 

para su superación, puede ser abordarlas desde el interior, con la creación de un proyecto 

piloto de ACV como herramienta de competitividad en el clúster lácteo.

• Los puntos estratégicos para mejorar el escenario actual del clúster, deben basarse en 

primer lugar, en la armonización y complementariedad entre los tres fundamentos 

dominantes de la toma de decisiones en el clúster; y en segundo lugar en el enfoque de ciclo 

de vida.  Por tanto, las categorías de los puntos estratégicos son normativo, clientes y 

financiero. Teniendo en la transversalidad la comunicación y la información.

Conclusiones 

• Esta investigación ha permitido dar luces acerca de cómo aumentar la operacionalización de la eco-

eficiencia, especialmente el ACV. Sin embargo, los resultados y conclusiones aquí presentadas, son 

atribuibles únicamente al clúster de lácteos de Bogotá-Cundinamarca. Por lo cual se recomienda ampliar a 

oros clúster y otros sectores en América Latina.

• El clúster demostró tener un perfil positivo para impulsar estrategias que aumenten su nivel de 

proactividad en temas ambientales. Por lo cual, investigaciones siguientes pueden estar dirigidas a 

establecer claramente esas estrategias o incluso desarrollar proyectos pilotos que incluyan estímulos 

externos, para la verificación de los puntos estratégicos aquí planteados. 

Recomendaciones  
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LA CALIDAD DE VIDA, 

COMPROMISO DE TODOS
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