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RESUMEN EJECUTIVO 

 

En este documento se entrega toda la información, documentación y anexos del proceso de 

gerencia para el proyecto denominado “FASES DE ANÁLISIS, DISEÑO Y CARGA DE 

CONTENIDO DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE APRENDIZAJE (LMS) PARA ZENDO”; todos 

los procesos desarrollados y contenidos dentro de este documento están bajo las prácticas 

establecidas y referidas dentro del PMBOK desarrollado por el PMI, adicionalmente está 

soportado también por medio de los conocimientos adquiridos, de las técnicas y procesos 

sugeridos en la especialización en Gerencia de Proyectos perteneciente a el programa de 

Ingeniería y administración proporcionado por la Universidad El Bosque. 

 

Este documento está distribuido por medio de cuatro capítulos, donde se expone inicialmente 

una descripción del proyecto y los componentes que posee, así mismo se mencionan los 

procesos realizados a lo largo del desarrollo del proyecto, tales como los de iniciación del mismo, 

de planeación, ejecución, control, seguimiento y cierre. 

 

Finalizando se exponen diferentes evidencias de la existencia del producto establecido en el 

objetivo del proyecto, así mismo como anexos se encuentran diferentes artefactos que fueron 

necesarios y relevantes para la ejecución y culminación exitosa del proyecto. 
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ABSTRACT 

 

This document provides all the information, documentation and annexes of the management 

process for the project called "FASES DE ANÁLISIS, DISEÑO Y CARGA DE CONTENIDO DE 

UN SISTEMA DE GESTIÓN DE APRENDIZAJE (LMS) PARA ZENDO"; All the processes 

developed and contained in this document are under the practices established and referred to 

within the PMBOK developed by the PMI, additionally it is also supported through the knowledge 

acquired, the techniques and processes suggested in the specialization in Project Management 

belonging to the Engineering and Administration program provided by El Bosque University. 

 

This document is distributed through four chapters, where a description of the project and its 

components are initially exposed, as well as the processes carried out throughout the 

development of the project, such as the initiation of the project, planning, execution, control, 

monitoring and closure. 

 

At the end, different evidences of the existence of the product established in the project objective 

are exposed, as well as annexes are different artifacts that were necessary and relevant for the 

execution and successful completion of the project. 
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CAPÍTULO 1: DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO  

Descripción del proyecto 

 

El proyecto “Fases de análisis, diseño y carga de contenido de un sistema de gestión de 

aprendizaje (LMS) para Zendo” consiste en la implementación de una plataforma de aprendizaje 

web (LMS), que permite ofrecer cursos cortos en diferentes disciplinas. 

 

Los principales entregables del proyecto para lograr su cumplimiento son: 

 

● Documento de análisis de alternativas que identifique la mejor solución del sistema o 

herramienta de gestión de aprendizaje pertinente para este proyecto. 

● Sistema de gestión de aprendizaje personalizado y funcional alojado en un hosting y 

dominio reales. 

● Un curso completo, con material real, alojado en el Sistema de gestión de aprendizaje. 

 

El equipo de Gerencia de Proyectos fue el encargado de la gestión y resultados del proyecto. El 

proyecto contó con la participación de desarrolladores de estructuración del sistema e 

implementación del contenido, además de los diferentes proveedores de hosting, dominio y la 

plataforma LMS. 

 

El proyecto dio inicio el 10 de junio de 2021 con la firma del acta de constitución y fecha de 

finalización el 1 de diciembre de 2021 con la entrega de resultados y cierre del proyecto, en este 

periodo de tiempo se llevó a cabo la planeación como primera etapa que duró dos meses y una 

segunda etapa de ejecución, dicha ejecución incluye 3 grandes fases con una duración de 4 

meses. Cada una de estas etapas tuvo diferentes actividades internas que permitieron abordar 

los grandes entregables. 

Objetivos principales del proyecto (General y específicos) 

El objetivo principal del proyecto es instalar, adecuar y poner en funcionamiento un sistema de 

gestión de aprendizaje que permita alojar cursos de diferentes características. Adicionalmente 

diseñar y alojar al menos un curso real en el sistema de gestión de aprendizaje implementado. 

 

Complementando el objetivo principal hay dos objetivos específicos adicionales: 

 

● El proyecto debe cumplir con un presupuesto de $35.000.000 COP con una variación no 

mayor al 10%. 

● El sistema de gestión de aprendizaje debe estar listo para su funcionamiento a más tardar 

el 30 de noviembre de 2021 y el cumplimiento de este hito puede tolerar una variación no 

mayor a dos semanas. 
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Justificación 

 

María Ramírez* (se guarda el derecho a la confidencialidad del nombre) es ingeniera industrial 

ya lo largo de su carrera ha desarrollado diferentes proyectos dentro del área de tecnología en 

una empresa de ingeniería, que tiene distintos clientes en diferentes sectores como educación, 

seguros, salud, etc. 

 

En el año 2020 el mundo entero atravesó uno de los más grandes sucesos en su historia reciente, 

la pandemia generada por el virus Covid-19 causó un cambio drástico en la cotidianidad de toda 

la población mundial. Esto implicó que toda la sociedad tuviera que adaptar la forma en la que 

realiza sus actividades y adicionalmente buscar diferentes alternativas de ingresos, debido a que 

la economía en general se vio impactada. 

 

María Ramírez* se encuentra laborando actualmente en la empresa donde se desempeña como 

gerente de proyectos, pero por ocasión de la pandemia tanto la empresa donde trabaja como 

ella, se han visto afectadas económicamente y esto generó una alerta donde encuentra que es 

necesario buscar una oportunidad de ingresos marginales a los de su trabajo actual. 

En esta búsqueda encontró una oportunidad de mercado para así resolver sus temas 

económicos y generar un emprendimiento con el que pueda fortalecer su conocimiento y su 

imagen como experto en temas de gestión, esto por medio de la implementación de una 

plataforma web (LMS) que pueda ofrecer al mercado cursos cortos en diferentes disciplinas. 

Precisamente a raíz de la pandemia una de las cosas que se ha visto en el mercado es que se 

fortalecen todas las iniciativas de transformación digital.  
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CAPÍTULO 2: PROCESOS DE INICIACIÓN 

Acta de constitución del proyecto o fase  

 

NOMBRE DEL SPONSOR: María Ramírez (Nombre Reservado) 

CLIENTE DEL PROYECTO: ZENDO 

GERENTE DEL PROYECTO: Camilo Barrera - Santiago Meneses - Adriana Muñoz 

 

Nivel de autoridad del gerente: 

● Variaciones en el presupuesto: Los gerentes del proyecto no tienen autoridad sobre el 

presupuesto del proyecto. 

● Variaciones en el cronograma: Los gerentes del proyecto tienen determinación sobre 

ajustes en el cronograma, siempre y cuando sean informados al Sponsor del proyecto. 

● Decisiones sobre el equipo: Los gerentes del proyecto tienen total autoridad sobre las 

decisiones del equipo del proyecto. 

JUSTIFICACIÓN DEL PROYECTO 

JUSTIFICACIÓN DEL PROYECTO 

 

María Ramírez* (se guarda el derecho a la confidencialidad del nombre) es ingeniera industrial 

ya lo largo de su carrera ha desarrollado diferentes proyectos dentro del área de tecnología en 

una empresa de ingeniería, que tiene distintos clientes en diferentes sectores como educación, 

seguros, salud, etc. 

En el año 2020 el mundo entero atravesó uno de los más grandes sucesos en su historia reciente, 

la pandemia generada por el virus Covid-19 causó un cambio drástico en la cotidianidad de toda 

la población mundial. Esto implicó que toda la sociedad tuviera que adaptar la forma en la que 

realiza sus actividades y adicionalmente buscar diferentes alternativas de ingresos, debido a que 

la economía en general se vio impactada. 

María Ramírez* se encuentra laborando actualmente en la empresa donde se desempeña como 

gerente de proyectos, pero por ocasión de la pandemia tanto la empresa donde trabaja como 

ella, se han visto afectadas económicamente y esto generó una alerta donde encuentra que es 

necesario buscar una oportunidad de ingresos marginales a los de su trabajo actual. 

En esta búsqueda encontró una oportunidad de mercado para así resolver sus temas 

económicos y generar un emprendimiento con el que pueda fortalecer su conocimiento y su 

imagen como experto en temas de gestión, esto por medio de la implementación de una 

plataforma web (LMS) que pueda ofrecer al mercado cursos cortos en diferentes disciplinas. 

Precisamente a raíz de la pandemia una de las cosas que se ha visto en el mercado es que se 

fortalecen todas las iniciativas de transformación digital.  

 

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO DE ALTO NIVEL 

 

El proyecto “Fases de análisis, diseño y carga de contenido de un sistema de gestión de 

aprendizaje (LMS) para Zendo” consiste en la implementación de una plataforma web (LMS), 

que permite ofrecer cursos cortos en diferentes disciplinas. 
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Los principales entregables del proyecto para lograr su cumplimiento son: 

 

● Documento de análisis de alternativas que defina la mejor solución del sistema de gestión 

de aprendizaje pertinente para este proyecto. 

● Sistema de gestión de aprendizaje personalizado y funcional alojado en un hosting y 

dominio reales. 

● Un curso completo, con material real, alojado en el Sistema de gestión de aprendizaje. 

 

El equipo de Gerencia de Proyectos será el encargado de la gestión y resultados del proyecto. 

El proyecto contará con la participación de desarrolladores de estructuración del sistema e 

implementación del contenido, además de los diferentes proveedores de hosting, dominio y la 

plataforma LMS. 

 

El proyecto dará inicio el 10 de junio de 2021 con la firma del acta de constitución y fecha de 

finalización el 1 de diciembre de 2021 con la entrega de resultados y cierre del proyecto, en este 

periodo de tiempo se llevará a cabo la planeación como primera etapa que durará dos meses y 

una segunda etapa se realizará la ejecución, dicha ejecución consta de 3 grandes fases y tendrá 

una duración de 4 meses. Cada una de estas etapas tendrá diferentes actividades internas que 

permitirán abordar los grandes entregables. 

 

OBJETIVOS DEL PROYECTO 

 

● Alcance: Instalar, adecuar y poner en funcionamiento un sistema de gestión de 

aprendizaje que permita alojar cursos de diferentes características. Adicionalmente 

diseñar y alojar al menos un curso real en el sistema de gestión de aprendizaje 

implementado. 

● Costo: El proyecto debe cumplir con un presupuesto de $35.000.000 COP con una 

variación no mayor al 10%. 

● Tiempo: El sistema de gestión de aprendizaje debe estar listo para su funcionamiento a 

más tardar el 30 de noviembre de 2021 y el cumplimiento de este hito puede tolerar una 

variación no mayor a dos semanas. 

 

RIESGOS DE ALTO NIVEL 

 

● Es posible que los equipos de cómputo presenten daños permanentes o temporales que 

generen retrasos en los tiempos de entrega de cada tarea. 

● Es posible que se presenten fallas en el servicio de internet. 

● Debido a la situación de salud pública que actualmente se presenta, existe la probabilidad 

de que algún integrante de la gerencia del proyecto o del equipo que llevará a cabo la 

ejecución del proyecto pueda presentar problemas de salud y por ende ausentarse del 

proyecto, trayendo como consecuencia retrasos en las tareas asignadas. 

 

 



FASES DE ANÁLISIS, DISEÑO Y CARGA DE CONTENIDO DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE APRENDIZAJE (LMS) 
PARA ZENDO 

 

 

● Es posible que el sistema de gestión de aprendizaje (LMS) adquirido presente fallas en 

su funcionamiento impidiendo la correcta personalización, cargue del contenido y de esta 

forma retrasando la entrega. 

 

● Es posible que el presupuesto se vea disminuido por razones personales del sponsor, 

siendo este un motivo directo que afecte el alcance del proyecto. 

● Es posible que por efectos de la pandemia se deba agilizar la entrega y terminación 

temprana del proyecto afectando la triple restricción. 

 

HITOS DEL PROYECTO 

 

● Firma acta de inicio del proyecto: 10/06/2021 

● Planeación del proyecto: 10/06/2021 

● Fase I: Fase de Análisis: 02/08/2021 

● Fase II: Diseño, Estructuración y adecuación del sistema de gestión de aprendizaje: 

19/08/2021 

● Fase III: Carga de contenido del sistema de gestión de aprendizaje: 10/09/2021 

● Entrega de resultados: 01/12/2021 

● Cierre del proyecto: 01/12/2021 

 

PRINCIPALES ENTREGABLES DEL PROYECTO 

O 

Dentro del cumplimiento del alcance del proyecto se realizarán diferentes entregables a lo largo 

de este, que van a estar divididos en dos tipos: 

 

● Entregables del proyecto. 

● Entregables de gerencia del proyecto. 

 

ENTREGABLES DEL PROYECTO: 

El proyecto tendrá tres grandes entregables correspondientes a cada una de las fases 

predefinidas del proyecto. 

 

● Un documento de análisis de las alternativas evaluadas y la elección de una de ellas que 

defina la mejor solución del sistema de gestión de aprendizaje pertinente para este 

proyecto. 

● El sistema de gestión de aprendizaje personalizado y funcional alojado en un hosting y 

dominio reales. 

● Un curso completo, con material real, alojado en el sistema de gestión de aprendizaje. 

 

El producto final del proyecto será un sistema de gestión de aprendizaje funcional que estará 

alojado en un hosting y dominio reales y contará con el contenido del curso completo para ser 

utilizado por los usuarios. 
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ENTREGABLES DE GERENCIA DEL PROYECTO: 

 

El proyecto tendrá varios entregables de la gerencia del proyecto correspondientes a la 

planeación, monitoreo y control del proyecto. 

 

● Plan de alcance. 

● Plan de cronograma. 

● Plan de costos. 

● Plan de calidad. 

● Plan de recursos. 

● Plan de comunicaciones. 

● Plan de riesgos. 

● Plan de adquisiciones. 

● Plan de stakeholders. 

● Informes periódicos de monitoreo y control durante el proyecto. 

● Actas de reuniones. 

● Acta de entrega y cierre del proyecto. 

 

REQUISITOS DE APROBACIÓN 

 

● El cronograma del proyecto deberá entregarse para revisión y aprobación y deberá ser 

acorde a las fechas de inicio y finalización establecidas con la gerencia. 

● La gerencia del proyecto y la ejecución del mismo debe estar dentro del presupuesto 

establecido. 

● Cada uno de los entregables del proyecto debe estar finalizado en la fecha acordada, 

terminando la fase correspondiente. 

● El documento de análisis debe mostrar con evidencias las ventajas y desventajas para 

soportar la solución seleccionada sobre las diferentes alternativas de sistema de gestión 

de aprendizaje. 

● La contratación de hosting, dominio y la plataforma donde va a estar alojado el sistema 

de gestión de aprendizaje debe ser por medio de un proveedor autorizado legalmente. 

● El sistema de gestión de aprendizaje debe encontrarse funcional con un curso alojado 

dentro de él para la fecha de finalización del proyecto. 

● El sistema de gestión de aprendizaje debe ser Responsive (tablets, smartPhones, 

navegadores web) 

● El sistema de gestión de aprendizaje debe permitir el diseño y funcionalidad de 

actividades de aprendizaje y de evaluación. 

● El sistema de gestión de aprendizaje debe soportar conexión con diferentes elementos 

tics como videos, ovas (Objetos virtuales de aprendizaje) entre otros. 

● El sistema de gestión de aprendizaje se debe poder ejecutar en Plataformas Windows, 

IOS, Android. 
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OBJETIVOS DE NEGOCIO DEL PROYECTO. 

 

● Generar ingresos adicionales que se puedan capitalizar como mínimo el 50% del ingreso 

nominal a finales del año 2022 con respecto a los que posee el sponsor actualmente. 

● Expandir su portafolio personal de servicios en al menos dos adicionales, como persona 

independiente a finales del año 2022 gracias al relacionamiento que surge desde la 

plataforma de aprendizaje de Zendo. 

 

RESTRICCIONES 

 

● La ejecución del proyecto no puede comenzar antes del 01 de agosto de 2021. 

● La planificación del proyecto no puede superar la fecha establecida del 31 de julio de 

2021. 

● El proyecto deberá ser finalizado a más tardar el 30 de noviembre de 2021 con una 

variación no mayor a dos semanas. 

● El presupuesto del proyecto es de 35.000.000 COP con una variación no mayor al 10%. 

● El dominio y hosting a implementar en el proyecto deberán ser contratados por un 

proveedor autorizado en el mercado. 

● La plataforma LMS a contratar e implementar será seleccionada a partir del resultado del 

análisis de alternativas en el mercado. 

 

EXCLUSIONES 

 

● No está a cargo de la gerencia determinar la temática del curso alojado en la plataforma 

LMS. 

● No se desarrollará el contenido temático del curso. 

● No se entregará más de un curso implementado en el LMS. 

● No se dará soporte después de finalizado el proyecto. 

● No se hará mantenimiento a la plataforma. 
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Identificación de grupos de interesados 

 

INTERESADOS  

 Nombre/Rol  Rol Empresa 

A María Ramírez  Sponsor  Zendo  

B Camilo Barrera 
Santiago Meneses  
Adriana Muñoz  

Gerencia del Proyecto  Universidad El Bosque 

C Usuarios (Estudiantes)   

D Diseñador  Independiente  

E  Equipo de desarrollo  Empresa de ingeniería 

F Jalime Elhadem Profesor  

G Proveedor plataforma LMS  LearnDash 

H Proveedor Hosting y Dominio  Banahosting 

I Plataformas e-learning en el 
mercado 

 Udemy, Platzi, NextU 

Tabla 1 Identificación de los interesados 
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CAPÍTULO 3: PROCESOS DE PLANEACIÓN  

Procesos de Planeación de la Gestión del Alcance 

DEFINICIONES 

 

 El alcance del producto: se refiere a la descripción de las características y funciones 

del entregable, producto, servicio o resultado que va a tener el proyecto. 

 El alcance del Proyecto es: el trabajo realizado para entregar un producto, servicio 

o resultado con las funciones y características especificadas, es decir debe estar 

alineado con el alcance del producto. 

 Producto, solución o resultado: se refiere al entregable final después de culminado 

el proyecto que va a dar con el cumplimiento del objetivo de alcance inicial 

establecido. 

 Un requerimiento es: una condición general o de alto nivel que debe tener un 

sistema, producto, servicio o entregable para satisfacer las especificaciones 

establecidas anteriormente por las partes interesadas. 

 Un requisito es: una condición de bajo nivel o específica, generalmente hace parte 

de un requerimiento, que debe tener un sistema, producto, servicio o entregable para 

satisfacer las especificaciones establecidas anteriormente por las partes interesadas. 

 Un límite se refiere a: los aspectos del proyecto que no podrán cubrirse, que no están 

dentro de las posibilidades y teóricamente no son alcanzables. 

 Un Supuesto son: las condiciones o factores suficientes para garantizar el éxito del 

proyecto en cada uno de sus niveles que no son controlables pero que se asumen 

como ciertos. 

 Una restricción se refiere a: el estado o condición que impide el curso de acción o 

inacción dado y que puede afectar el desempeño del proyecto o proceso. 

 Un criterio de aceptación hace referencia a: las reglas o normas que establecen 

un juicio para dar cumplimiento y aceptación a una actividad o un entregable. 
 

PROCESOS DE LA GESTIÓN DEL ALCANCE  

 

PROCESO PARA RECOPILAR REQUISITOS 

 

A continuación, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para 

gestionar el proceso de Recopilar Requisitos de manera que se puedan obtener 

las salidas del proceso:  

 

● Pasos a seguir para la gestión del proceso: 

○ Analizar el Acta de constitución del proyecto: Recopilar, dentro del acta 

de constitución del proyecto, la información relevante sobre los 

requerimientos planteados inicialmente allí. Por ejemplo, requerimientos 

planteados dentro de la sección propia de requisitos, o requerimientos 

relacionados con las secciones de entregables principales del proyecto, 

restricciones y exclusiones.  
○ Generar un listado de Requisitos: Luego de recopilar los requerimientos 

y requisitos del acta de constitución del proyecto es necesario generar un 

listado inicial para tener referenciada dicha recopilación y análisis así 
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poder ajustar detalladamente cada uno junto con los interesados 

involucrados. 
○ Analizar e identificar los interesados influyentes en requerimientos: 

Sobre requerimientos que se encuentren en la matriz de identificación de 

interesados desarrollada anteriormente. En este paso se deben 

categorizar a los más influyentes en los requerimientos, a los que tengan 

la capacidad de proponer, solicitar, modificar, aceptar o rechazar 

requerimientos en el proyecto y así poder entablar una comunicación con 

cada uno de ellos. 
○ Entablar comunicación con los interesados: Después de identificar a 

los interesados y su prioridad para gestionar los requisitos es necesario 

entablar comunicación directa con ellos por medio de reuniones y 

utilizando herramientas como entrevistas, encuestas, etc. para recopilar 

información más detallada y específica sobre los requisitos. 
○ Actualizar Requerimientos: Se debe actualizar el listado de 

requerimientos con toda la información extraída luego de entablar la 

comunicación con los interesados, plasmando allí todo el detalle 

recopilado en esta comunicación.  
 

● Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto 

son: 

○ Entrevistas: con los principales interesados identificados del proyecto, por 

medio de reuniones virtuales, llamadas telefónicas y por cualquier medio 

autorizado o definido en el plan de comunicaciones. 
 

○ Recopilación de datos: De las entrevistas, documentos y grabaciones 

con los interesados del proyecto donde se pueda información relevante del 

proyecto de acuerdo a las tendencias de solicitudes de requerimientos. 
○ Análisis de documentos: previamente desarrollados en el proyecto como 

el Project Charter o la matriz de interesados, extrayendo información útil 

como los principales entregables, criterios de aprobación, restricciones, 

etc. 
○ Juicio de expertos: en áreas de gestión de proyectos, desarrollo de 

proyectos tecnológicos y educación virtual, los cuales darán las 

características bases con las que debe contar el proyecto en cuanto a 

planeación, gestión, tecnología de vanguardia, funcionalidades comunes 

en el mercado y factor diferencial. 
 

● Las salidas de este proceso son:   

○ Documentación de requisitos: en una matriz pre-diseñada en formato 

Excel que contenga la siguiente información definida por los siguientes 

parámetros: id requerimiento, id de requisito, requerimiento al que 

pertenece, interesado solicitante del requerimiento, tipo de requerimiento, 

clasificación de prioridad, fecha límite de entrega, encargado de identificar 

el requisito. 
○ Matriz de trazabilidad de requisitos: en una matriz pre-diseñada en 

formato Excel que contenga la siguiente información definida por los 

siguientes parámetros: id del requisito, requisito, entregable relacionado, 
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métrica e indicadores, persona que aprueba por parte del cliente, 

características funcionales, estado y responsable.   

 

PROCESO PARA DEFINIR EL ALCANCE 

 

A continuación, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para 

gestionar el proceso de definir el alcance de manera que se puedan obtener las 

salidas del proceso:  

 

● Pasos a seguir para la gestión del proceso: 

○ Analizar el Acta de constitución del proyecto: Recopilar la información 

relevante, para establecer el alcance del proyecto, que se encuentra en 

las secciones de descripción, objetivo, principales entregables, 

restricciones y exclusiones del proyecto. 
○ Generar documentación inicial: luego de realizar la recopilación de la 

información en el análisis del acta de constitución del proyecto se debe 

realizar un documento inicial donde se separen las diferentes secciones 

identificadas (descripción, objetivo, principales entregables, restricciones y 

exclusiones del proyecto.) 
 

○ Entablar comunicación con los interesados: Especialmente con el 

sponsor del proyecto, para alinear, por medio de una entrevista o 

encuestas, la información recopilada anteriormente documentada y 

adicionar la demás información relevante con respecto a los criterios de 

aceptación sobre el alcance del proyecto. 
○ Actualizar alcance inicialmente documentado: Se debe actualizar la 

documentación inicial extraída con toda la información generada luego de 

entablar la comunicación con los interesados, plasmando allí todo el 

detalle recopilado en esta comunicación.  
 

● Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:  
○ Análisis de alternativas: Se debe desarrollar un análisis de alternativas 

para abordar los objetivos del proyecto dependiendo de las características 

y necesidades del sponsor.     
○ Análisis del producto: que se espera generar con la ejecución completa 

del proyecto en la cual se determine el producto mínimo viable para cada 

fase y validación de los criterios de aceptación. 
○ Juicio de expertos: en gestión e implementación de proyectos 

tecnológicos, proyectos de educación, plataformas e-learning y 

experiencia en plataformas LMS con el objetivo de dar criterios que 

permitan acotar las solicitudes de los interesados.  
 

● Las salidas de este proceso son:   

○ Enunciado del alcance del proyecto: Este documento debe contener la 

siguiente información para dar claridad sobre el alcance del proyecto: 

Descripción del alcance del producto, entregables del proyecto, requisitos 

de aceptación, exclusiones del proyecto, restricciones del proyecto y 

supuestos del proyecto. 
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○ Actualizaciones a los documentos del proyecto: Se debe realizar una 

actualización y ajuste a cualquier documento realizado teniendo en cuenta 

el alcance definido dentro de este proceso. 
 

PROCESO PARA CREAR LA ESTRUCTURA DE TRABAJO (EDT/ WBS) 

 

La creación de la EDT/WBS para este proyecto se llevará a cabo a través de los 

siguientes pasos, herramientas y salidas que se describen a continuación: 

 

● Pasos a seguir para la gestión del proceso: 

○ Analizar Documentos del proyecto: Analizar el acta de constitución y 

enunciado del alcance del proyecto donde se identifiquen los principales 

hitos y los principales entregables del proyecto. Así mismo analizar los 

requisitos identificados dentro de la matriz de requerimientos y requisitos 

para identificar los otros diferentes entregables necesarios relacionar 

dentro de la estructura de descomposición del trabajo.       
○ Determinar principales entregables y actividades asociadas: Debe 

garantizar que se cubran los requisitos, criterios de aceptación, 

requerimientos legales y detalles del producto.  
○  Desarrollar Estructurar y organizar la EDT/WBS: Se debe desarrollar 

la estructura de desglose del trabajo a partir de la declaración de alcance 

usando plantillas para diseñar su enfoque determinando sus principales 

productos entregables y sub-proyectos como el primer nivel de 

descomposición. Por otra parte, se podría establecer las fases del ciclo de 

vida del proyecto como el primer nivel de descomposición, insertando los 

productos entregables del proyecto en el segundo nivel. 
○ Descomponer los niveles superiores de la EDT:  Requiere subdividir el 

trabajo correspondiente en sus componentes fundamentales en función de 

cómo se ejecutará y controlará el trabajo del proyecto.  
Se deben implementar principios como: La definición de los elementos de 

nivel más bajo u hojas, se conoce como descomposición,  los elementos 

de nivel más bajo de la WBS definen un paquete de trabajo que es un 

componente del alcance, cada elemento del WBS debe representar un 

único entregable tangible, cada elemento subordinado debe pertenecer a 

un solo elemento padre, Los entregables deben descomponerse de 

manera lógica al nivel que representa la forma como serán producidos 

(diseñados, comprados, subcontratados, fabricados), cada nivel 

descendente de la WBS representa una descripción cada vez más 

completa de los elementos de trabajo, productos de trabajo y entregables, 

por último, una EDT debería tener 3 o 4 niveles de profundidad, y cada 

nivel debería tener entre 5 y 9 elementos de ancho. 

 

○ Asignar códigos de identificación a los componentes y cuentas de 

control: Los entregables deben identificarse claramente para evitar 

duplicaciones de trabajo, asignar un código es un método abreviado y 

preciso de transmitir información acerca de un elemento. Los entregables 

deben limitarse en tamaño y definición a un nivel que permita un control 

efectivo. 
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○ Verificar el grado de descomposición del trabajo: Una vez se ha 

ejecutado la descomposición de cada elemento de trabajo al nivel 

apropiado, es necesario determinar si la estructura WBS tiene los 

componentes suficientes para completar los productos y entregables del 

proyecto. 
 

● Las herramientas que se recomiendan en este proceso son: 

○ Juicio de expertos: la elaboración de la EDT debe contar con la 

participación de expertos en gestión de proyectos que determinen la 

correcta estructuración del modelo en el cual se definan las tareas por 

cada nivel del proyecto. 
○ Descomposición: Es una estrategia en la cual las actividades se 

desglosan según su naturaleza o proceso ya sea desarrollo, calidad, 

gestión, etc. 
○ Herramientas Tecnológicas: Una herramienta útil en el proceso de 

creación de EDT/WBS es el programa WBS Schedule la cual permite de 

forma gratuita diseñar la estructura con las respectivas ramas y 

entregables. 
  

● Las salidas de este proceso son:   

○ EDT/WBS: Se debe representar gráficamente la estructura de 

descomposición del trabajo, con cada cuenta de control identificada y sus 

respectivos entregables principales desglosados. 
○ Línea base del alcance: Donde se identifican los principales paquetes de 

trabajo del proyecto con datos para determinar la orientación y posibles 

desviaciones del mismo. 
 

CREAR EL DICCIONARIO DE LA EDT/ WBS 

 

La elaboración del diccionario de la EDT/WBS para este proyecto se llevará a 

cabo a través de los siguientes pasos, herramientas y salidas que se describen a 

continuación: 

 

● Pasos a seguir para la gestión del proceso: 

○ Analizar Línea base del alcance:  Se debe realizar el análisis teniendo 

en cuenta la línea base definida dentro del proceso de creación de la EDT 

e identificar la información relevante sobre los principales paquetes de 

trabajo. 
○ Analizar EDT/WBS: Se debe realizar el análisis teniendo en cuenta la 

estructura de descomposición de trabajo detallada para sustraer cada hito 

y paquete de trabajo respectivamente, y correlacionar la descripción, 

duración, material requerido en cada actividad en términos generales. 
○ Analizar enunciado del alcance del proyecto: Se debe realizar el 

análisis sobre el enunciado del proyecto elaborado previamente para 

poder identificar los diferentes criterios de aceptación y poder plasmarlos 

dentro del diccionario de cada paquete de trabajo. 
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● Las herramientas que se recomiendan en este proceso son: 

○ Juicio de expertos para determinar el contenido del diccionario de la EDT, 

entender la globalidad de la EDT y analizar cada paquete de trabajo, tareas 

y actividades en particular. 
○ Descomposición: detallada del contenido de cada uno de los 

componentes de la EDT identificando el nodo, los objetivos o hitos, 

dependencias e información técnica. 
○ Análisis de actividades que tengan asociadas en la línea base para 

determinar la estimación de tiempo, los posibles criterios de aceptación o 

rechazo y fechas posibles para su inicio y finalización 
 

 

● Las salidas de este proceso son:   

○ Diccionario de la EDT: Se debe realizar el diccionario de cada paquete 

de trabajo con las siguientes características: Descripción del paquete de 

trabajo, hitos, fecha final, actividades, recursos, duración y material con 

sus respectivos costos, criterios de aceptación, información técnica y las 

respectivas aprobaciones. 
○ Actualizaciones a los documentos del proyecto: Se debe realizar una 

actualización y ajuste a cualquier documento realizado teniendo en cuenta 

la información relacionada dentro de cada diccionario de los paquetes de 

trabajo. 
 

PROCESO PARA VALIDAR EL ALCANCE 

 

La validación del alcance de este proyecto se llevará a cabo a través de los siguientes 

pasos, herramientas y salidas que se describen a continuación: 

 

● Pasos a seguir para la gestión del proceso: 

○ Validar línea base del alcance: Se debe realizar una comparación de la 

ejecución de la línea base con lo presupuestado inicialmente dentro de la 

definición, y así validar su correcto cumplimiento con los requerimientos 

establecidos. 
○ Analizar informes de calidad: Teniendo los diferentes informes de 

calidad durante la ejecución es necesario realizar una inspección sobre 

estos controles periódicos para evaluar el cumplimiento de la calidad 

dentro del alcance, es decir que se hayan cumplido con los requerimientos 

presupuestados.  
○ Evaluar entregables verificados:  Después de la finalización de cada 

entregable definido es necesario realizar una respectiva revisión del 

cumplimiento de los criterios de aceptación definidos para satisfacer su 

funcionalidad siguiendo los requerimientos definidos para cada uno por lo 

tanto se debe realizar un análisis y revisión del listado de requisitos y de la 

matriz de trazabilidad para verificar el cumplimiento de cada uno de ellos 

específicamente alineados con los criterios de aceptación definidos.  
○ Generar un listado de cambios: En dado caso que se requiera después 

de la evaluación inicial de los entregables y que alguno no cumpla con los 

requisitos definidos, se debe hacer levantamiento de un listado de los 

cambios a realizar para poder pasarlos dentro de las solicitudes de 
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cambios y especificando cuál es el cambio requerido antes de pasar a la 

validación y verificación por parte del sponsor o interesado del proyecto. 
○ Verificación y Validación entregable por el Interesado: Teniendo 

realizada la validación de los entregables por parte del proyecto y sin 

ninguna solicitud de cambio activa, se debe realizar una reunión con el 

Sponsor o el interesado correspondiente para hacer la respectiva 

verificación y validación del entregable específico, realizando un checklist 

junto los criterios de aceptación para corroborar que posee todo lo 

esperado y solicitado inicialmente. 
 

● Las herramientas que se recomiendan en este proceso son: 

○ Inspección: procesos de validación del alcance el cual cuenta con 

actividades para medir, examinar y comprobar cada entregable del 

proyecto de acuerdo a las fechas establecidas en el cronograma, los 

cuales deben cumplir con los requisitos acordados, los criterios de 

aceptación pre establecidos y sin sobrepasar las expectativas de tiempo, 

costo y calidad. 
 

● Las salidas de este proceso son:   

○ Entregables aceptados: Cada entregable a través del ciclo de vida del 

proyecto debe pasar por un proceso de validación y control de calidad 

donde participan los interesados del proyecto y se evalúan los criterios 

especificados y se da la aprobación del entregable.  
○ Informes de desempeño: Con información detallada sobre el estado de 

los entregables para visualizar el progreso, el tiempo empleado y los 

entregables pendientes por aprobación. 
○ Solicitudes de cambio: En las etapas de validación y aprobación de 

entregables se pueden generar solicitudes de mejoras a implementar 

sobre fallos y defectos encontrados dentro del “no cumplimiento” de los 

requerimientos definidos. 
○ Actualizaciones a los documentos del proyecto: Se debe realizar una 

actualización y ajuste a los documentos del alcance del proyecto en 

especial a los implementados para seguimiento de los entregables y sus 

respectivos estados, teniendo en cuenta la información relacionada dentro 

de ejecución de validación a lo largo del ciclo de vida. 
 

PROCESO PARA CONTROLAR EL ALCANCE 

 

El control del alcance de este proyecto se llevará a cabo a través de los siguientes 

pasos, herramientas y salidas que se describen a continuación: 

 

● Pasos a seguir para la gestión del proceso: 

○ Realizar revisión de desarrollo del alcance con el equipo del 

proyecto: Es necesario realizar y mantener el cumplimiento de las 

reuniones planificadas con el equipo del proyecto durante del desarrollo 

de los diferentes entregables y así, de acuerdo a su avance, realizar las 

diferentes verificaciones. 
○ Verificar plan para la gestión del alcance:  Se debe realizar verificación 

del plan para la gestión del alcance y hacer una comparación si dentro de 
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la ejecución del alcance que se estableció inicialmente, no se está 

cumpliendo con alguna directriz establecida sobre el desarrollo del ciclo de 

vida del proyecto para poder volver a tomar el lineamiento 

correspondiente. 
○ Analizar los documentos desarrollados en el proyecto: Deben 

analizarse los documentos elaborados dentro del alcance del proyecto y 

verificar que estén cumpliendo con la funcionalidad requerida, siguiendo 

las características solicitadas de cada uno de los entregables o artefactos 

establecidos. 
○ Analizar línea base del alcance: Se debe realizar un análisis de la 

ejecución de la línea base para saber que el progreso del cumplimiento de 

la línea base se está realizando correctamente y si no, poder tomar las 

acciones correctivas antes de que se pueda generar un impacto. 
○ Levantamiento listado de acciones de corrección de lineamientos: Si 

después de realizar los diferentes análisis y verificaciones se encuentra 

que algún proceso realizado dentro del desarrollo y ejecución del proyecto 

no está siendo acorde con lo estipulado dentro de la línea base se debe 

realizar un levantamiento de cada una de esas inconsistencias para 

pasarlo a las solicitudes de cambio y realizar la corrección correspondiente 

antes de continuar con la ejecución y así no impactar la línea base definida 

inicialmente. 
 

● Las herramientas que se recomiendan en este proceso son: 

○ Análisis de variación: Se puede realizar una evaluación del estado de los 

entregables respecto al alcance desarrollado en la planeación y a la línea 

base del proyecto para visualizar el volumen de variación que se ha 

generado durante la ejecución del proyecto con el objetivo de determinar 

las causas, identificar posibles riesgos y de ser necesario aplicar cambios 

o recomendar acciones correctivas y/o preventivas.  
○ Análisis de tendencias: De acuerdo con los análisis previamente 

desarrollados se pueden generar modelos de tendencias con datos 

relevantes que puedan aportar a la gerencia proyecciones sobre la 

capacidad del equipo de trabajo, velocidad de implementación y calidad 

de los entregables previstos en el cronograma. 
 

● Las salidas de este proceso son:   

○ Información de desempeño del trabajo: Se debe generar un informe 

recopilando las estadísticas de desempeño del trabajo realizado durante 

la ejecución del proyecto ya que esta información será decisiva para la 

toma de acciones y decisiones respecto del alcance del proyecto. 
○ Solicitudes de cambio: Si al generar los informes se encuentra que se 

requiere alguna acción ya sea correctiva, reactiva o de cambio después de 

la supervisión de trabajos, se debe generar una formalización de control 

de cambio respectivo, así mismo realizar su revisión y disposición por el 

proceso correspondiente. 
○ Actualizaciones a los documentos del proyecto: De ser necesarios se 

aplicarían cambios sobre los documentos de planeación de acuerdo a las 

estrategias que resulten como conclusión del informe de desempeño. 
 



FASES DE ANÁLISIS, DISEÑO Y CARGA DE CONTENIDO DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE APRENDIZAJE (LMS) 
PARA ZENDO 

 

ROLES Y RESPONSABILIDADES 

 

Rol Responsabilidades y Acciones 

Sponsor del proyecto - Definir los criterios de aceptación para 
cumplir con la definición de actividades, 
alcance, caminos de excepción y 
entregables previstos en el proyecto. 
- Revisar y aceptar los entregables del 
proyecto. 

Gerencia del Proyecto - Seguir el proceso de gestión del alcance 
en la recopilación de requisitos, definición 
del alcance, creación de la WBS, diccionario 
de la WBS, validación y control del alcance 
de acuerdo con las pautas documentadas en 
el Plan de Gestión del Alcance. 
- Verificar que la WBS esté dentro de los 
límites del alcance. 
- Gestionar aprobación del plan de gestión 
del alcance y su entregables. 
-  Realizar validaciones sobre 
requerimientos que afecten  las salidas del 
plan de alcance y gestionar la actualización 
de los elementos que lo requieran. 

Equipo del Proyecto - Realizar desarrollo de entregables teniendo 
en cuenta los requerimientos y requisitos 
solicitados para cada uno de ellos. 
- Realizar verificación de los entregables 
antes de hacer la entrega formal y 
presentación al gerente del proyecto. 
- Realizar ajustes dentro de las solicitudes 
de cambio a los entregables desarrollados. 
- Entregar información concisa sobre el 
desempeño de las actividades realizadas.  
- Validación de calidad sobre los entregables 
desarrollados. 

Interesados del Proyecto - Entrega de información concisa sobre los 
requerimientos, requisitos, criterios de 
aceptación de calidad de los entregables 
correspondientes. 
- Revisión y verificación de los entregables 
cuando sea requerido.  
- Aceptación de los entregables del proyecto 
correspondientes. 

Tabla 2 Roles y Responsabilidades 
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Procesos de Planeación de la Gestión de Cronograma 

PROCESOS DE LA GESTIÓN DEL CRONOGRAMA  

 

PROCESO PARA DEFINIR LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO 

 

A continuación, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para 

Gestionar el proceso de Definir las Actividades del proyecto:  

 

● Pasos a seguir para la Gestión del proceso: 

○ Analizar WBS y Diccionario WBS: Se deberá analizar la WBS y su 

diccionario con el equipo de gerencia del proyecto y expertos en el área 

de desarrollo de software, en donde se realizará un análisis detallado de 

los paquetes de trabajo, logrando generación de una lluvia de ideas, 

identificando las posibles actividades para el proyecto. 
○ Analizar Matriz de Requerimientos: Para consolidar el listado de 

actividades es recomendable revisar la matriz de requerimientos, la 

finalidad de esta revisión es reconocer más actividades que sean 

necesarias para la ejecución del proyecto. 
○ Revisión de levantamiento de actividades con el sponsor: el sponsor 

revisará las posibles actividades generadas con anterioridad para dar su 

aprobación y/o proponer nuevas actividades.  
 

● Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto 

son: 

● Reuniones y juicio de expertos: Llevar a cabo las reuniones necesarias, 

estas se realizan por los medios establecidos en el plan de 

comunicaciones, y con estas se busca poder definir todas las actividades 

necesarias dentro del cronograma del proyecto. 
 

● Análisis de datos y descomposición: Para la generación de lluvia de 

ideas con posibles actividades se revisará la WBS, su diccionario y matriz 

de requerimientos de esta última se revisará los requisitos descritos los 

cuales podrían suministrar mayor detalle y proporcionar nuevas 

actividades.  
 

● Las salidas de este proceso son:  

○ Listado de hitos y actividades: El listado de hitos y actividades se genera 

a partir de las reuniones, y análisis de la WBS, documentos de requisitos, 

necesarias para desarrollar el proyecto, el nombre de los hitos y las 

actividades debe ser claro que asegure el entendimiento por parte del 

equipo del proyecto. 
○ Actualizaciones a los documentos del proyecto: ante cualquier 

modificación y/o solicitudes de cambios, se debe realizar una actualización 

de los documentos que se vean afectados. 
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PROCESO PARA SECUENCIAR ACTIVIDADES 

 

A continuación, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para 

Gestionar el proceso de Secuenciar Actividades del proyecto:  

 

● Pasos a seguir para la Gestión del proceso: 

○ Revisión Lista de Actividades: para secuenciar las actividades, se debe 

revisar y analizar la lista de actividades por parte del equipo de gerencia del 

proyecto y expertos en el área de desarrollo de software, en este análisis se 

determinarán las prioridades de cada una, definiendo las relaciones entre 

actividades. 
 

● Las herramientas que se recomiendan en este proceso son: 

○ Reuniones: Llevar a cabo las reuniones necesarias, estas se realizan por 

los medios establecidos en el plan de comunicaciones, y con estas se busca 

poder definir el ordenamiento y la secuencialidad de las actividades del 

cronograma.  
○ Método de Diagramación por Precedencia: Se empleará el método de 

diagramación por precedencia con relación lógica Fin – Inicio, ya que en su 

mayoría la secuencia de ejecución de las actividades se llevará a cabo 

cuando la sucesora finalice - la predecesora inicia. 
○ Herramientas Tecnológicas: El sistema de información a emplear en la 

generación del cronograma es MS Project, el cual nos permite planificar, 

secuenciar actividades, determinar las dependencias, incluir recursos y 

costos. 
 

● Las salidas de este proceso son:   

○ Diagrama de red del cronograma del proyecto: el cual representa las 

relaciones lógicas o dependencias de las actividades, también se visualiza 

las rutas a ejecutar en el proyecto, este diagrama será por medio de Project. 
○ Actualizaciones en los documentos de proyecto: ante cualquier 

modificación y/o solicitudes de cambios, se debe realizar una actualización 

de los documentos que se vean afectados como puede ser la lista de las 

actividades. 

 

PROCESO DE ESTIMAR DURACIONES 

 

A continuación, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para 

Gestionar el proceso de Estimar Duraciones del proyecto: 

 

● Pasos a seguir para la Gestión del proceso: 

○ Revisión Lista de Actividades con su secuencialidad: se deberá revisar 

la lista de actividades y su secuencia, para ir generando una posible duración 

de tiempo. 
○ Revisión Acta Constitución:  Se realizará revisión por parte del equipo de 

gerencia del proyecto y expertos en el área de desarrollo de software, el acta 

de constitución, donde se analizarán los hitos definidos con sus fechas y las 
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restricciones en el desarrollo de las actividades logrando de esta forma 

estimar la duración de ejecución de cada una de ellas. 
○ Definición de unidad de medida del tiempo: Se determina la unidad de 

medida de cada actividad en días.  
 

● Las herramientas que se recomiendan en este proceso son: 

○ Reuniones: Llevar a cabo las reuniones necesarias, estas se realizan por 

los medios establecidos en el plan de comunicaciones, y con estas se busca 

poder estimar la duración de todas las actividades presentes en el proyecto.  
○ Revisión Documentos: esta revisión se realizará a los documentos, lista de 

actividades, para estimar la duración de las actividades. 
○ Estimación Análoga: Se emplea la estimación análoga, esta estimación 

está basada en la técnica de estimar soportado en datos históricos de 

proyectos similares. 
○ Toma de decisiones: Se emplea la toma de decisiones mayoritaria sobre 

las alternativas de duración estimadas para cada actividad y poder acordar 

finalmente la duración que tendrá durante el proyecto.  
 

● Las salidas de este proceso son:   

○ Estimación de la duración en cada Actividad: logrando con esta 

estimación obtener los periodos de tiempo que se requieren para llevar a 

cabo una actividad. 
○ Actualizaciones en los documentos de proyecto: ante cualquier 

modificación y/o solicitudes de cambios, se debe realizar una actualización 

de los documentos que se vean afectados como puede ser la lista de las 

actividades. 
 

PROCESO PARA DESARROLLAR EL CRONOGRAMA 

 

A continuación, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para 

Gestionar el proceso para Desarrollar el Cronograma del proyecto: 

 

● Pasos a seguir para la Gestión del proceso: 

○ Revisión con involucrados en la ejecución del proyecto: Se deberá 

entablar reuniones con expertos y la gerencia del proyecto, en donde se 

analizará las secuencias de las actividades establecidas, requisitos de 

recursos y restricciones, las fechas de inicio y fin de las actividades y se 

determina si entran o no en conflicto con la disponibilidad de recursos, dando 

fin a estas reuniones se llegará a un acuerdo. 
 

● Las herramientas que se recomiendan en este proceso son: 

○ Reuniones: Llevar a cabo las reuniones necesarias, estas se realizan por 

los medios establecidos en el plan de comunicaciones, y con estas se busca 

poder generar el cronograma.  
○ Análisis de Datos: Se podrá realizar un análisis de datos a la lista de 

riesgos y de esta forma emplear el análisis de escenarios, estudiando la 

opción de ¿qué pasa si…? lo cual permitirá establecer tiempos más 

acercados a la realidad. 
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○ Adelantos y retrasos: Durante el análisis del cronograma se pueden 

ejecutar acciones de adelantamiento o retrasos de actividades para corregir 

o gestionar el cronograma. 
 

● Las salidas de este proceso son:   

○ Línea Base del cronograma: Componente crítico de actividades donde se 

destacan el inicio, los hitos del proyecto y el cierre. 
○ Cronograma del proyecto: el cual incluye diagrama de Gantt, diagrama de 

hitos y diagrama de red del cronograma. 
○ Calendario del proyecto: el cual suministra la información de días laborales 

y los turnos de trabajo para cada actividad. 
○ Actualizaciones a los documentos del proyecto: ante cualquier 

modificación y/o solicitudes de cambios, se debe realizar una actualización 

de los documentos que se vean afectados para la dirección del proyecto 

como puede ser el plan de gestión del cronograma. 
 

PROCESO PARA CONTROLAR EL CRONOGRAMA 

 

A continuación, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para gestionar el 

proceso para Controlar el Cronograma del proyecto: 

 

● Pasos a seguir para la Gestión del proceso: 

○ Validación del cronograma a la fecha: se deberá revisar el estado actual 

basado en el cronograma, así mismo llevando a cabo estas revisiones 

periódicas se pueden corregir re-procesos que afecten la calidad del 

proyecto y obtener información del desempeño del trabajo en los recursos 

logrando así abordar los inconvenientes si es necesario. 
○ Validación de fechas de cumplimiento de los entregables: Se debe 

evaluar las fechas propuesta de entrega de las actividades par a determinar 

si están sobre el cronograma p  
○ Validación de levantamiento de alertas sobre los tiempos: se deberá 

revisar junto con el equipo de ejecución del proyecto, si se presentan alertas 

respecto a los tiempos estimados, justificando la incorrecta estimación. 
 

● Las herramientas que se recomiendan en este proceso son: 

○ Reuniones: Llevar a cabo las reuniones necesarias, estas se realizan por 

los medios establecidos en el plan de comunicaciones, y con estas se busca 

realizar control del cronograma.  
○ Análisis de Variación: En las reuniones de control se emplea el análisis de 

valor ganado del cronograma, se determina el valor ganado(ejecutado) y 

valor planificado del cronograma. 
 

● Las salidas de este proceso son:   

○ Información de desempeño del trabajo: este desempeño es comparado 

con el cronograma, se incluyen las variaciones presentes de fecha de inicio 

y finalización de las actividades, empleando el análisis de valor ganado. 
○ Pronósticos del cronograma: este pronóstico se emite en cada 

actualización realizada al cronograma, nos suministran los posibles eventos 

a presentarse en el proyecto con relación a cronograma. 
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○ Actualizaciones de los documentos del proyecto: ante cualquier 

modificación y/o solicitudes de cambios, se debe realizar una actualización 

de los documentos que se vean afectados para la dirección del proyecto 

como puede ser el plan de gestión del cronograma, línea base del 

cronograma. 

 
OTROS ASPECTOS A CONTEMPLAR 

 

● Calendario del Proyecto 

 

El proyecto manejará dos calendarios, el calendario de la planeación y el calendario de 

ejecución del proyecto 

.    

El Calendario de Planeación se ejecutará en los días hábiles: desde la fecha de 

aprobación del acta de constitución del proyecto 10/06/21 hasta 30/07/2021, definido bajo 

calendario de Colombia. 

 

Doming

o 
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sábado 

N/A 
6:00 pm - 

10:00 pm 

6:00 pm - 

10:00 pm 

6:00 pm - 

10:00 pm 

6:00 pm - 

10:00 pm 

2:00 pm - 

6:00 pm 
N/A 

N/A 4 hrs 4 hrs 4 hrs 4 hrs 4 hrs N/A 

Tabla 3 Calendario del proyecto Planeación 

 

El Calendario de Ejecución se empleará en los días hábiles: desde la fecha de finalización 

de la planeación del proyecto 02/08/21 hasta la fecha de finalización del proyecto el 

01/12/2021, definido bajo calendario de Colombia. 

 

Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sábado 

4:00 pm - 10:00 

pm 

6:00 pm - 12:00 

pm 

N/A 6:00 pm - 12:00 

pm 

N/A N/A N/A 

6 hrs 6 hrs N/A 6 hrs N/A N/A N/A 

Tabla 4 Calendario del proyecto Ejecución 

Dentro del calendario de planeación del proyecto los siguientes días que se contemplan como 

feriados bajo el calendario de Colombia se definen como no habilitados dentro del proyecto: 

 

● 17 de mayo de 2021 

● 07 de junio de 2021 

● 14 de junio de 2021 

● 05 de julio de 2021 

● 20 de julio de 2021 
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Y para el calendario de la ejecución del proyecto los días que se contemplan como feriados en 

el calendario de Colombia si van a estar habilitados para ser ejecutables dentro del proyecto. 

 

● Calendario de los Recursos 

 

Todos los recursos dispuestos para el proyecto van a manejar el mismo calendario predispuesto 

anteriormente, puesto que se definió de esta forma teniendo en cuenta la disponibilidad de todos 

los recursos. 

 

● Unidades de medida 

 

Para la estimación de duraciones de este proyecto las unidades de medida corresponden a horas 

y dentro del cronograma con el calendario definido se contemplarán bajo días. 

 

● Tipo de recursos 

 

Los tipos de recursos que se emplearán para la ejecución del proyecto serán: 

-          Recursos Humanos 

-          Recursos Materiales 

-          Licenciamientos 

-          Servicios públicos 

 

● Herramienta de software para el desarrollo del cronograma 

 

La herramienta informática que se utilizará para desarrollar y gestionar el cronograma será MS 

Project. 

 

● Restricciones de tiempo 

 

La restricción con la que cuenta el proyecto se refiere a los calendarios definidos en el proyecto. 

 

● Periodicidad de Control del Cronograma 

 

El control al cronograma para dar informe del estado actual del proyecto se debe realizar un día 

a la semana, el cual será el día lunes. 

 

● Indicadores de Gestión para medir el cronograma 

 

El estado del cronograma se medirá empleando el indicador de variación en cronograma, la  

medición será en horas: 

  

SV = EV – PV 

  

Este indicador es muy útil, ya que permite conocer el retraso del proyecto respecto a la línea 

base del cronograma. 
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ROLES Y RESPONSABILIDADES 

 

Rol 1: Gerente del proyecto 

Responsabilidades: 

● Realizar la planeación del cronograma. 

● Realizar el seguimiento y control al cronograma. 

● Dar visto bueno a los documentos del proyecto que se actualicen. 

 

Rol 2: Líder Funcional y de Cronograma 

Responsabilidades: 

● Realizar la planeación del cronograma. 

● Actualizar los documentos del proyecto si el cronograma sufre cambios 

 

  Rol 3: Experto en MS Project - Líder Técnico - Líder Funcional y de Cronograma 

     Responsabilidades: 

● Desarrollar el cronograma en la herramienta MS Project. 

Procesos de Planeación de la Gestión de costos 

PROCESOS DE LA GESTIÓN DE COSTOS  

 

PROCESO PARA ESTIMAR LOS COSTOS 

 

A continuación, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para 

gestionar el proceso de estimar los costos del proyecto de manera que se puedan 

obtener las salidas del proceso:  

 

● Pasos a seguir para la gestión del proceso: 

○ Verificación de actividades del cronograma y tiempo de ejecución: Se 

debe realizar una revisión global y detallada de todas las actividades que 

se encuentran descritas en el cronograma, así mismo su estimación en 

tiempo para su ejecución. 
○ Estimación de recursos humanos por actividad: Revisando cada 

actividad y el tiempo de ejecución se debe establecer la cantidad de 

recurso humano requerido para cumplir dicha actividad en el tiempo 

estimado, así realizando estimación del costo de recursos necesarios. 
○ Estimación de recursos materiales por actividad: Revisando cada 

actividad con su respectivo tiempo de ejecución y teniendo el recurso 

humano requerido se debe establecer, qué recursos materiales se 

necesitan para desarrollar esa actividad con esos parámetros definidos, 

realizando también cálculo de este costo. 
○ Estimación de costos requeridos para garantizar la calidad: Se debe 

realizar revisión de los costos que se definieron que son necesarios para 

garantizar la calidad esperada del proyecto y tenerlo en cuenta ya sea para 

cada actividad, para cada fase o para el proyecto en general. 
○ Estimación de costos de respuesta de los riesgos identificados: 

Teniendo en cuenta los riesgos identificados es necesario calcular qué 
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costos de respuesta, ya sea preventivos o correctivos, son indispensables 

para mitigar esos riesgos.  
○ Estimación de costos por fuera del cronograma: Se deben identificar 

aquellos ítems que pueden generar costos por fuera del cronograma ya 

sean costos directos o costos indirectos a la ejecución del proyecto.  
 

● Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto 

son: 

○ Estimación análoga: Por medio de una investigación de información 

histórica sobre proyectos similares se podrá estimar el costo según 

duración de las actividades, precisamente basado en esta información. 
○ Juicio de expertos: Reuniones con expertos en áreas de gestión de 

proyectos, desarrollo de proyectos tecnológicos y educación virtual, los 

cuales darán las características bases con las que debe contar el proyecto 

en cuanto a la estimación de los costos de este tipo de proyectos. 
○ Análisis del Mercado: Por medio de un análisis del mercado actual se 

podrá tener información más detallada y real de los costos que se podría 

requerir para el proyecto.  
○ Análisis de Alternativas: El análisis de alternativas podrá dar diferentes 

puntos de vista para la estimación de los costos, donde pueden ser las 

diferentes formas de realizarlo, los diferentes tipos de recursos viables, 

etc. y así poder realizar comparación de cuál es la más acertada para el 

proyecto en cuanto a los costos. 
○ Tomas de decisiones: Teniendo la evaluación de todas las alternativas 

después de las respectivas validaciones se realizará a tomar la decisión 

por parte de la gerencia del proyecto y la decisión será correspondiente 

con la votación de mayoría. 
 

● Las salidas de este proceso son: 

○ Estimaciones de costos del proyecto: Costos estimados para el 

desarrollo del proyecto después de la evaluación completa, igualmente los 

costos correspondientes de respuesta los riesgos identificados y los costos 

de por fuera del cronograma.  
○ Actualizaciones a documentos del proyecto: Se debe realizar una 

actualización y ajuste a cualquier documento realizado teniendo en cuenta 

las estimaciones de los costos realizadas dentro de este proceso. 
 

PROCESO PARA DETERMINAR EL PRESUPUESTO 

 

A continuación, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para 

gestionar el proceso para Determinar el Presupuesto del proyecto:  

 

● Pasos a seguir para la gestión del proceso: 

○ Revisión de estimaciones de costos necesarios: Se debe realizar 

revisión de toda la estimación realizada contemplando todos los recursos 

humanos y materiales que se estimaron, la estimación costos de calidad y 

los costos de respuesta a los riesgos. 
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○ Calcular el costo por cada actividad: El costo por actividad saldrá de 

sumar todos los costos requeridos para darle cumplimiento a la actividad 

en el tiempo indicado, que incluyen los costos de recursos humanos y 

materiales, adicionalmente garantizando los costos de calidad de la 

misma. 
○ Calcular el costo por cada paquete de trabajo identificado: El costo 

por cada paquete de trabajo se va a definir por el cálculo de sumar el costo 

de todas las actividades que intervienen en un mismo paquete de trabajo. 
○ Calcular costo total de respuesta al Riesgo: Se debe realizar la suma 

de todos los costos de respuesta a cada uno de los riesgos identificados. 
○ Calcular los costos fuera del cronograma: Realizar el cálculo de la 

suma de los costos directos e indirectos fuera del cronograma. 
○ Determinar el costo total del proyecto: El costo del proyecto se va a 

determinar por medio de la suma de todos los costos calculados 

anteriormente.  
○ Determinar costo total reserva de contingencia: Se debe realizar el 

cálculo de la reserva de contingencia aplicando la tasa definida de 

contingencia que será del diez por ciento, con respecto al valor del costo 

total calculado del proyecto. 
○ Determinar el costo de reserva de gestión: Se debe realizar el cálculo 

de la reserva de gestión aplicando la tasa definida de gestión que será del 

diez por ciento, con respecto al valor del costo total calculado del proyecto. 
 

● Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto 

son: 

○ Análisis de datos: Análisis de todos los resultados de las estimaciones 

para poder hacer los respectivos cálculos necesarios para determinar 

todos los costos finales. 
○ Agregación de costos: Sumatoria y agregación de los diferentes costos 

a los cálculos necesarios que se deben realizar para determinar el 

presupuesto final. 
 

● Las salidas de este proceso son: 

○ Línea base del costo de proyecto: Será el resultado de realizar la 

sumatoria entre el costo total del proyecto y el costo total de reserva de 

contingencia. 
○ Presupuesto total del proyecto: Será el resultado de realizar la 

sumatoria entre la línea base del costo del proyecto y la reserva de gestión. 
○ Actualizaciones a documentos del proyecto: Se debe realizar una 

actualización y ajuste a cualquier documento realizado teniendo en cuenta 

la línea base de costos y el presupuesto establecido para el proyecto. 
 

PROCESO PARA CONTROLAR LOS COSTOS DEL PROYECTO 

  

A continuación, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para 

gestionar el proceso para Controlar los Costos del proyecto: 
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● Pasos a seguir para la gestión del proceso: 

○ Verificación de cumplimiento de la duración de las actividades: Se 

debe realizar verificación que las tareas o actividades si se están 

ejecutando en el tiempo establecido inicialmente en el cronograma. 
○ Evaluar utilización de los recursos en las actividades: Realizar una 

evaluación de que los recursos se están utilizando tal como lo planificado, 

ver si hay una sobrecarga en alguno o por el contrario una carga muy baja 

a la planificada. 
○ Revisión de las adquisiciones establecidas: Hacer una revisión de las 

adquisiciones que se deben realizar o que se van a realizar y verificar si 

se encuentran dentro de las establecidas inicialmente. 
○ Verificación de riesgos mitigados o eliminados: Verificar los riesgos 

posibles a materializar para mitigarlos o eliminarlos antes de que puedan 

afectar algún componente dentro del desarrollo del proyecto. 
○ Identificación de imprevistos materializados: Identificar los riesgos que 

se han materializado para determinar las opciones de contingencia que se 

van a realizar. 
○ Revisión de las métricas de los costos evaluadas: Hacer un 

acompañamiento cercano de revisión a las métricas de los costos 

evaluadas para el aseguramiento de la calidad de los costos. 
 

● Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto 

son: 

○ Juicio de Expertos: Por medio de reuniones con los expertos 

correspondientes y responsables de los costos, presupuesto, calidad y de 

riesgos.  
○ Análisis del valor ganado (EVA): Por medio de una comparación la línea 

base para la medición del desempeño con respecto al desempeño real del 

cronograma y del costo.  
○ Análisis de tendencia: Examinar el desempeño del proyecto a lo largo 

del tiempo para determinar si está mejorando o si se está deteriorando, 

esto por medio de la graficación de esta tendencia. 
○ Análisis de histogramas del costo: Análisis del costo que se tiene 

establecido a lo largo del ciclo de vida del proyecto por medio de una 

gráfica que va a reflejar ese histograma. 
 

● Las salidas de este proceso son: 

○ Información del desempeño del trabajo: Serán los diferentes informes 

de avance, monitoreo y control, que se tienen establecidos y van reflejar 

el desarrollo del proyecto con una sección dedicada específicamente a las 

diferentes validaciones del costo y presupuesto del proyecto. 
○ Solicitudes de cambio: Serán las diferentes acciones que se deben 

realizar para algún ajuste que se deba hacerse para volver a retomar la 

ejecución del proyecto según lo planificado. 
○ Actualizaciones a documentos del proyecto: Se debe realizar una 

actualización y ajuste a cualquier documento realizado teniendo en cuenta 

los costos y el presupuesto en el proyecto. 
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ESTRUCTURA CONSOLIDADA DEL PRESUPUESTO 

 

 
Ilustración 1 Estructura del presupuesto 

 

 
Ilustración 2 Histograma de costos 

 

OTROS ASPECTOS A CONTEMPLAR 

 

● Nivel de Precisión o exactitud de los estimados 

 

a. Estimado Orden de Magnitud (- 25 %, + 75 %) 

b. Estimado Budget   (- 15 %, + 25 %) 

c. Estimado Definitiva  (- 5 %, + 10 %) 
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● Rubros de Costos 

 

Id. 
Ficha 

Concepto o Rubro Tipo ( Directo o 
Indirecto ) 

1 Salarios de Personal (interno y externo) y/o Mano de Obra Directo  

2 Salarios de Personal temporal Directo  

3 Licencias de Software Directo  

4 Alquiler y/o compra de Hardware y/o Equipos informáticos Directo  

5 Infraestructura de Comunicación (Telefonía e Internet) Directo  

6 Respuestas a Riesgos Directo  

7 Pago de Servicios Públicos Directo  

8 Costos Financieros del Proyecto Directo  

9 Compra y/o Alquiler de Material académico y/o de Investigación Directo  

10 Compra de Dominios de Internet y / canales Directo  

11 Reserva de Gestión (Imprevistos, Inconvenientes, 
Inconsistencias) 

Directo  

12 Pago de Servicios de Proveedores, Asesores y Consultores 
nacionales 

Directo  

Tabla 5 Rubro de los costos 

● Unidades monetarias y conversiones 

 

No se tiene contemplado el uso de diferentes unidades monetarias diferentes al PESO 

COLOMBIANO (COP) aun así una de las adquisiciones podrá ser evaluada por medio 

del dólar. Pero igualmente los desembolsos se van a realizar en pesos colombianos. 

 

● Tipo de recursos 

 

Id Recurso Humano 

Costo 

Salario 

Mensual 

Salario x 

día 

Salario 

Hora 

TOTAL, Base 

(factor 

prestacional) 

Valor 

Prestacion

al x hora 

Valor x hora 

real 

1 Sponsor del Proyecto N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

2 Gerente de Proyecto 
$10,000,0

00 
$333,333 $35,088 21.02% $7,376 $42,464 

3 
Líder Funcional, 

Cronograma, Calidad 

$4,000,00

0 
$133,333 $14,035 21.02% $2,950 $16,986 

4 

Líder Financiero, 

Riegos y RH-

Comunicaciones 

$4,000,00

0 
$133,333 $14,035 21.02% $2,950 $16,986 

5 Profesor 
$7,450,75

5 
$248,359 $26,143 21.02% $5,496 $31,639 

6 Diseñador 
$7,125,00

0 
$237,500 $25,000 21.02% $5,256 $30,256 

7 
Desarrollador 1 de 

Estructuración del 

$3,000,00

0 
$100,000 $10,526 21.02% $2,213 $12,739 
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Id Recurso Humano 

Costo 

Salario 

Mensual 

Salario x 

día 

Salario 

Hora 

TOTAL, Base 

(factor 

prestacional) 

Valor 

Prestacion

al x hora 

Valor x hora 

real 

Sistema 

8 

Desarrollador 2 de 

Estructuración del 

Sistema 

$3,000,00

0 
$100,000 $10,526 21.02% $2,213 $12,739 

9 Analista de Calidad 
$3,000,00

0 
$100,000 $10,526 21.02% $2,213 $12,739 

Tabla 6 Costos de los recursos 

● Condiciones de pago y facturación 

 

Id Proveed
or 

Condicio
nes para 
pagos o 
anticipos 

Anticip
os 

aproba
dos 

Fecha de 
desembols

o 

Condicio
nes de 

Facturac
ión 

Fecha 
límite de 
Facturaci

ón por 
mes 

Valor o 
Monto 

Costo 
autorizad

o 

1 Proveedo
r 
plataform
a LMS 

Validació
n con el 
Sponsor 

 

N/A 1-3 antes (1 
sola vez) 

Neto 17/08/21 $1’000.00
0 

$1’000.00
0 

2 Proveedo
r Hosting  

Validació
n con el 
Sponsor 

N/A 1-3 antes (1 
sola vez) 

Neto 22/08/21 $100.000 $100.000 

3 Proveedo
r Dominio 

Validació
n con el 
Sponsor 

N/A 1-3 antes (1 
sola vez) 

Neto 22/08/21 $100.000 $100.000 

4 Recurso 
Humano 

Validació
n con el 

sponsor - 
Mes 

vencido 

N/A 5 Primeros 
días hábiles 

del 
siguiente 

Mes 

Neto 5 
Primeros 

días 
hábiles 

del 
siguiente 

Mes 

Valor 
correspon
diente a 
las horas 
laboradas 

Valor 
correspon
diente a 
las horas 
laboradas 

5 Servicio 
energía - 
servicio 
Internet 

Validació
n con el 

sponsor - 
Mes 

vencido 

N/A Máximo 2 
días 

después de 
la fecha 
corte de 
recibo 

Neto Según 
fecha 
límite 
recibo 

Valor 
correspon
diente 
Recibo 

5 
Primeros 

días 
hábiles 

del 
siguiente 

Mes 

6 Equipos 
de 
computo 

Validació
n con el 
Sponsor 

N/A Antes de 
iniciar el 
proyecto 

Neto 10/05/21 $750,000 
  
 

$750,000 
  
 

7 Equipos 
Móviles 

Validació
n con el 
Sponsor 

N/A Antes de 
iniciar el 
proyecto 

Neto 10/05/21 $600,000 $600,000 
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Id Proveed
or 

Condicio
nes para 
pagos o 
anticipos 

Anticip
os 

aproba
dos 

Fecha de 
desembols

o 

Condicio
nes de 

Facturac
ión 

Fecha 
límite de 
Facturaci

ón por 
mes 

Valor o 
Monto 

Costo 
autorizad

o 

8 Mobiliario Validació
n con el 
Sponsor 

N/A Antes de 
iniciar el 
proyecto 

Neto 10/05/21  $150,000  $150,000 

Tabla 7 Costos de los materiales 

● Porcentaje de Reserva de Gestión 

 

El proyecto estimará el diez por ciento del costo total del proyecto que se compone de Costos 

Directos, Indirectos y Respuestas al Riesgo como reserva de gestión, para pagar gastos por 

Imprevistos, Inconvenientes e inconsistencias en la planeación del mismo. Esto bajo directriz 

acordada con el sponsor. 

 

Costo de reserva de gestión. 

Costo del Proyecto $28,452,645 

Nivel de precisión 10% 

Costo de la Reserva 

de Gestión: $2,845,265 

Tabla 8 Costo de la reserva de gestión 

● Restricciones de Costo 

 

Las restricciones en costo del proyecto son:  

 

● El sponsor es el único autorizado para aprobar desembolsos de dinero, todos los 

requerimientos de este ámbito dependen de su visto bueno. 

● Se debe pasar la autorización de desembolso al sponsor mínimo con 8 días de 

anticipación.  

● Es sponsor estableció un rango máximo de 10 % de variación del presupuesto 

 

● Periodicidad de Control del Costo 

 

Los controles de seguimiento y monitoreo del proyecto se harán quincenalmente, pero las 

evaluaciones con respecto a las métricas se realizarán mensualmente. Así mismo se verán 

reflejados estos controles en los informes de avance e informes de cierre de cada fase. 
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● Graficar la Curva S del Proyecto 

 

 
Ilustración 3 BAC y línea base 

 

● Lineamientos para la Gestión de Controles de Cambio 

 

● El control de cambios sobre los costos del proyecto deberá ser aprobado por el 

Sponsor del proyecto 

● El gerente del proyecto deberá generar una alerta temprana al sponsor cuando se 

identifique la necesidad de cambio en los costos. 

● Los cambios aprobados deberán implementarse en el proyecto en menos de un día 

posterior a la firma de su aprobación 

 

● Indicadores de Gestión para medir el Costo del proyecto 

 

Indicadores técnica de la Gerencia del Valor Ganado (EVM) 

 

● Variación en Costos (CV) = EV – AC: es la diferencia entre el valor del trabajo 

completado hasta un punto en el tiempo, normalmente la fecha de corte y los costos 

reales en el mismo punto en el tiempo. 

● Variación de Schedule (SV) = EV – PV: es la diferencia entre el trabajo completado 

hasta un punto en el tiempo, normalmente la fecha de corte y el trabajo que se 

planifica completar en el mismo punto en el tiempo. 
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● Indicador de rendimiento de Costos (CPI) = EV/AC: es la medida de eficiencia en 

función de los costos de los recursos presupuestados expresada como la razón entre 

el valor ganado y el costo real. 

● Indicador de rendimiento de Schedule (SPI) = EV/PV: es la medida de eficiencia del 

cronograma que se expresa como la razón entre el valor ganado y el valor planificado. 

 

● Financiadores del proyecto 

 

El único financiador del proyecto será el sponsor, quien tiene previsto un presupuesto de 

$35.000.00 COP. Por otra parte, el equipo de gerencia de proyecto y los desarrolladores de 

Estructuración del sistema serán mano de obra aportada por los integrantes del proyecto y 

su labor no será remunerada monetariamente.   

 

● Retorno de la Inversión 

 

El sponsor del proyecto planteó el retorno de la inversión por medio del objetivo de negocio 

el cual estipula que después de culminar el proyecto, se generen unos ingresos adicionales 

que se puedan capitalizar como mínimo el 50% del ingreso nominal que posee el sponsor 

actualmente. Dicho objetivo se desea conseguir a finales del año 2022. 

 

(Salario Nominal * 4.17 %) * 12 meses = Retorno proyectado de la inversión  

 

● Reportes de Costo y/o Presupuesto 

 

Dentro de los informes de seguimiento y control que se van a realizar se entregará un 

reporte de costos con el siguiente contenido: 

 

● Saldo inicial (Saldo actual del proyecto) 

● Costos a la fecha de control (Suma de los costos previstos y los costos 

imprevistos) 

● Costos previstos (Contemplados en la planeación del proyecto) 

● Costos imprevistos (No contemplados en la planeación del proyecto) 

● Saldo a la fecha (Nuevo saldo a la fecha del proyecto) 

● Porcentaje valor ganancia / pérdida (Cálculo comparado del saldo planeado VS 

el saldo real del proyecto) 

 

ROLES Y RESPONSABILIDADES 

 

Rol 1 Sponsor del proyecto 

Responsabilidades: 

● Entrega de información verídica del presupuesto del proyecto 

● Realizar entrega oportuna de desembolsos solicitados para el proyecto 

 

Rol 2 Gerencia del proyecto 

Responsabilidades: 

● Control del presupuesto 

● Aprobar adquisiciones 
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● Generar informes de cierre de Fase 

● Socializar informes  

 

Rol 3 Líder de Financiamiento y Riesgos 

Responsabilidades: 

● Control del presupuesto 

● Control de los gastos  

● Realizar cotizaciones y adquisiciones  

● Generar informes 

● Entregar información verídica de estado actual de presupuesto 

Procesos de Planeación de la Gestión de la calidad del proyecto 

DESCRIPCIÓN GENERAL DE LA GESTIÓN DE LA CALIDAD DEL PROYECTO 

 

Organización, responsabilidades e interfaces 

 

A continuación, se describen las funciones y responsables del proyecto en función de 

la calidad del desarrollo de los entregables y del proyecto en general. 

 

Nombre Rol Responsabilidad de Calidad 

Sponsor  Sponsor del 

Proyecto 

Valida resultados y da aceptación de 

conformidad de los entregables finales del 

proyecto. 

Gerente Gerente de 

Proyecto 

Valida los procesos de planeación, 

ejecución, monitoreo y control y cierre de 

todo el proyecto. Realiza validación de 

cumplimiento de los estándares de calidad 

de los entregables antes de realizar la 

entrega al sponsor del proyecto. 

Adicionalmente será el encargado de 

realizar la evaluación correspondiente para 

el análisis de las alternativas del sistema de 

gestión de aprendizaje, para presentar la 

propuesta formal de solución al proyecto. 

Líder de 

Calidad 

Aseguramiento 

de la Calidad 

Técnica y 

Funcional 

Asegura los procesos de calidad en los 

ciclos de vida del proyecto, consolidar los 

estándares de calidad de los entregables, 

instruir los procesos de validación y 

certificación de los entregables. 
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Nombre Rol Responsabilidad de Calidad 

Desarrollador Diseñador  y 

Estructurador de 

Plataformas LMS. 

Valida que durante el desarrollo de cada 

entregable, artefacto, documento, etc. del 

proyecto se cumpla con los requerimientos 

establecidos y con los criterios de 

aceptación con los que se va a evaluar cada 

uno en el momento de su entrega. 

Adicionalmente será el rol encargado para 

realizar la correcta estructuración en la 

alternativa correspondiente del sistema de 

gestión de aprendizaje así mismo del 

módulo con el alojamiento del curso. 

Analista de 

Pruebas 

Ejecutor de 

pruebas 

funcionales de 

plataformas 

Valida la correcta funcionalidad de los 

entregables de una forma independiente e 

integral, y verifica que se encuentre acorde 

con lo establecido inicialmente en requisitos 

y funcionamiento. Será el encargado de 

ejecutar todas las pruebas con todos los 

posibles escenarios funcionales que se van 

a encontrar en la plataforma del sistema de 

gestión de aprendizaje para garantizar que 

cumple con la calidad requerida. 
Tabla 9 Organización, responsabilidades 

Herramientas, entorno e interfaces 

 

A continuación, se mencionan las herramientas que se van a utilizar para 

garantizar la calidad durante el proyecto y de los entregables del proyecto. 

 

Herramienta Descripción 

Planes de gestión Implementación y seguimiento de los planes de gestión 

para cada proceso en el ciclo de vida del proyecto que 

darán la directriz y el marco para el correcto desarrollo 

del proyecto. 

Tablero de control Validación y control de actividades de acuerdo al 

estado, responsable, fecha planeada de entrega y 

entregables asociados.  

Sesiones de 

Seguimiento 

Validaciones periódicas con el sponsor del proyecto y 

con el equipo del proyecto para monitorear el 

cumplimiento de los procesos establecidos en los 

planes de gestión. 

Diagrama Causa – 
Efecto 

Identificación de muchas causas posibles de un efecto 
o problema y clasifica las ideas en categorías útiles para 
determinar todas las causas ejecutando una secuencia 
de preguntas “¿Por qué?” hasta que se llegue a 
identificar las opciones más razonables en cada 
problema. 
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Herramienta Descripción 

Diagrama de Pareto Identificación de las causas más relevantes de un 
problema mediante un método de análisis el cual 
ejecuta una relación 80/20 en el que se puede llegar a 
determinar que el 80% de consecuencias de un 
fenómeno es causado por el 20% de las causas. 

Lista validación criterios 

de aceptación 

Validación contra Checklist de los criterios de 

aceptación recibidos por los interesados. 

Listas validación de 

requerimientos 

Verificación contra checklist de los requerimientos 

solicitados. Adicionalmente saldrá un listado de los 

defectos para pasar como ajustes. 

Auditorias de calidad  Verificación de la completitud de los entregables según 

los estándares de calidad definidos junto con las 

métricas. 

Pruebas BETA Pruebas y validaciones de escritorio de flujos completos 

de funcionalidades. 

Plataforma sistema 

Gestión de Aprendizaje 

Implementación y uso de una plataforma legalmente 

activa que responda a los requisitos funcionales que 

requiere el sistema de gestión de aprendizaje. 

Licenciamiento de 

proveedor de hosting y 

dominio  

Licenciamiento de un hosting y dominio legal y acorde a 

las especificaciones que requiere el sistema de gestión 

de aprendizaje. 

ISO/IEC 25010 - 25000 ISO calidad de software y datos  

ISO 29990 -  ISO Sistemas de gestión de servicios de aprendizaje 
Tabla 10 Herramientas y descripción 

PROCESOS DE LA GESTIÓN DE LA CALIDAD 

 

PROCESO PARA DEFINIR LA CALIDAD DEL PROYECTO 

 

○ Estándar de calidad de Procesos: Cumplimiento del 100% de los 

procesos descritos dentro del plan para la dirección del proyecto. 

○ Estándar de alcance: El valor del estándar definido para el alcance va a 

estar determinado por el número de paquetes planeados a entregar en la 

fecha evaluada sobre el número total de paquetes planificado para el 

proyecto, adicionalmente se va a manejar un rango porcentual para evaluar 

el cumplimiento del alcance de la siguiente manera: Excelente o ideal, será 

el cien por ciento de completitud de los paquetes planificados, bueno, 

menor al cien por ciento pero mayor o igual al setenta y cinco por ciento de 

ejecución, regular, menor al setenta y cinco por ciento pero mayor o igual 

al cincuenta por ciento de ejecución y por último malo será cuando haya 

menos del cincuenta por ciento ejecutado comparado al planificado. 

○ Estándar de cronograma: El valor del estándar definido para el tiempo o 

el cronograma va a estar determinado por el número de actividades 

planeadas a entregar en la fecha evaluada sobre el número total de 

actividades planificadas para el proyecto, adicionalmente se va a manejar 

un rango porcentual para evaluar el cumplimiento del cronograma respecto 
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al tiempo de la siguiente manera: Excelente o ideal, será el cien por ciento 

de completitud de las actividades planificadas, bueno, menor al cien por 

ciento pero mayor o igual al setenta y cinco por ciento de ejecución, regular, 

menor al setenta y cinco por ciento pero mayor o igual al cincuenta por 

ciento de ejecución y por último malo será cuando haya menos del 

cincuenta por ciento ejecutado comparado al planificado. 

○ Estándar de Costos: El valor estándar de costos está definido por los 

costos presupuestados a ejecutar mensualmente durante el proyecto, será 

considerado como excelente el rendimiento cuando no exista margen de 

diferencia entre el presupuesto planificado mensualmente y el presupuesto 

ejecutado real a la fecha evaluada o en dado caso que sea menor el 

presupuesto ejecutado sería considerado bueno desde que no se exceda 

puesto que ya pasaría a ser regular el rendimiento, por último sería 

considerado malo cuando exista un margen negativo que indicaría que hay 

un déficit dentro del presupuesto general a la fecha. 

○ Estándar de Riesgos: El valor estándar de los riesgos va a estar 

determinado en comparativa con el número de riesgos planificados que se 

pueden materializar a la fecha, se considera excelente cuando no haya 

ningún riesgo materializado, pero si se llega a materializar alguno entre los 

riesgos planificados a la fecha y su resultado es menor o igual al cincuenta 

por ciento será considerado regular el rendimiento pero si su resultado 

define que se materializaron más del cincuenta por ciento será 

determinado como malo. 

 

MEDICIÓN DE LA CALIDAD DEL PROYECTO 

 

○ Métrica de Alcance: 

■ Alcance Ejecutado: Número de paquetes de trabajo entregados a 

la fecha / Número de paquetes de trabajo Total  

■ Indicador del margen del Alcance: Número de paquetes de trabajo 

entregados a la fecha / Número de paquetes de trabajo Planeados a 

la fecha 

○ Métrica de Cronograma:  

■ Actividades ejecutadas: Número de actividades ejecutadas a la 

fecha / Número de Actividades totales de la fase  

■ Indicador del margen de actividades: Número de actividades 

entregadas a la fecha / Número de actividades planeadas planeados 

a la fecha 

 

○ Métrica de Costos: 

■ Presupuesto Disponible: Valor del presupuesto total planeado - 

Valor del presupuesto ejecutado  

■ Margen de diferencia del presupuesto: Valor del presupuesto 

planeado a la fecha - Valor del presupuesto ejecutado a la fecha.  
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○ Métrica de Riesgos:  

■ Indicador de materialización de riesgos: Riesgos materializados a 

la fecha / Riegos planeados a la fecha 

 

CALIDAD DE LOS ENTREGABLES DEL PROYECTO 

 

● 1. Definir la calidad de los entregables del proyecto.  

 

 1.1. Documento de análisis de alternativas del sistema de gestión de 

aprendizaje. 

 

○ Estándar de calidad Funcional: El documento debe cumplir con el 

objetivo en su totalidad, que es el de argumentar y sustentar con la 

información necesaria y correspondiente la alternativa de solución del 

sistema de gestión de aprendizaje seleccionada sobre las otras diferentes 

posibilidades a implementar. Este objetivo fue dividido en cinco requisitos 

para este entregable y el único escenario excelente o ideal será el 

cumplimiento del cien por ciento de estos requisitos, si no se llegara a 

cumplir uno de estos ya se consideraría como malo el cumplimiento de este 

entregable. 

 

 1.2. Sistema de gestión de aprendizaje y su implementación. 

 

○ Estándar de calidad Funcional: Se evaluará por medio de la completitud 

de los requerimientos funcionales sobre los requerimientos estipulados 

para el sistema de gestión de aprendizaje. Se va a manejar un rango 

porcentual para evaluar el cumplimiento de la calidad de la siguiente 

manera: Excelente o ideal, el cien por ciento de completitud de todos los 

requisitos establecidos, bueno, menor al cien por ciento, pero mayor o igual 

al noventa por ciento, regular, menor al noventa por ciento, pero mayor o 

igual al setenta y cinco por ciento y por último malo será cuando el 

cumplimiento sea menor al setenta y cinco por ciento. 

 

 1.3. Curso alojado en el sistema de gestión de aprendizaje. 

 

○ Estándar de calidad Funcional: Se evaluará por medio de la completitud 

de los requerimientos funcionales sobre los requerimientos estipulados 

para curso alojado en el sistema de gestión de aprendizaje. Se va a 

manejar un rango porcentual para evaluar el cumplimiento de la calidad de 

la siguiente manera: Excelente o ideal, el cien por ciento de completitud de 

todos los requisitos establecidos, bueno, menor al cien por ciento, pero 

mayor o igual al ochenta y cinco por ciento, regular, menor al ochenta y 

cinco por ciento, pero mayor o igual al setenta por ciento y por último malo 

será cuando el cumplimiento sea menor al setenta por ciento. 
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● 2. Medición de la calidad de los entregables del proyecto. 

 

 Esta será la métrica de calidad utilizada para evaluar y cumplir con los 

estándares de funcionalidad  de los tres entregables del proyecto definidos en 

el alcance. 

 

○ Métrica de Funcionalidad: Será obtenida por medio de la ejecución de 

casos de prueba que se ajustan a los criterios de aceptación de los 

requisitos y al final será calculando:  

Requisitos cumplidos (Por entregable) / Requisitos establecidos (Por 

entregable). 

 

Por último, se realiza confirmación que la única manera de cumplir con la calidad del proyecto es 

que todos los estándares se encuentren en estado Excelente-Ideal si no se encuentra así se 

deben realizar todas las acciones correspondientes para llegar a ese punto. 

 

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD  

 

A continuación, se establecen las medidas y actividades que se deben llevar a cabo 
durante la ejecución para garantizar el aseguramiento de la calidad del proyecto y de 
los entregables. 
 

 
Medida de 

Aseguramiento 
Método Beneficios Referencia 

Auditorías 
Internas de 
procesos 

Se realizarán auditorias 
semanales de cómo se está 
llevando la ejecución de los 
procesos internamente en el 
proyecto y si se están 
cumpliendo según lo 
estipulado en los planes de 
gestión realizados. 

Generará que el proyecto se 
cumpla acorde con lo definido 
por lo tanto los imprevistos 
serían prácticamente 
inexistentes. Adicionalmente 
poder suministrar información 
necesaria para poder validar 
los riesgos y sus impactos. 

Procesos 
definidos en 
la 
planificación
. 

Seguimiento y 
Cumplimiento 
del cronograma 
establecido 
para la 
ejecución del 
proyecto 

Se realizará una validación 
inicial del cronograma para 
tener referenciados los 
tiempos de desarrollo y 
ejecución de cada entregable 
hasta el punto de su cierre. 
Luego en adelante se hará 
una revisión el primer día de 
la semana definido en el 
calendario del proyecto y así 
sucesivamente hasta el fin del 
proyecto para cumplir con las 
actividades presupuestadas 
en todo el cronograma en el 

Presentará siempre una visión 
cercana y real de los tiempos y 
las actividades que deben 
realizarse, por lo tanto, 
garantizará el cumplimiento de 
cada una en los días 
establecidos para entregarse. 
Así mismo servirá para evaluar 
también junto con las métricas, 
los estándares del alcance y 
del cronograma. 
Adicionalmente poder 
suministrar información 

Tiempo de 
las 
actividades  
de ejecución 
del proyecto. 
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Medida de 
Aseguramiento 

Método Beneficios Referencia 

momento que debe 
realizarse.  

necesaria para poder validar 
los riesgos y sus impactos. 

Revisión y 
cruce de 
información de 
actividades 
realizadas con 
el paquete de 
trabajo 
correspondient
e. 

A medida que se vayan 
culminando las actividades se 
debe realizar una relación con 
respecto al paquete de trabajo 
al que pertenecen, esto se 
realizará inmediatamente se 
informa la completitud de la 
tarea.  

Se tendrá clara información 
durante el desarrollo y 
finalización del cumplimiento 
de cada paquete de trabajo, 
esto reforzará y hará más 
verídica la medición del 
estándar del alcance. 
Adicionalmente poder 
suministrar información 
necesaria para poder validar 
los riesgos y sus impactos. 

Paquetes de 
trabajo 
definidos.  

Verificación y 
cumplimiento 
de  asignación 
establecida de 
cada recurso  

Dentro de la revisión semanal 
de las actividades a realizar 
se deberá verificar la 
asignación que poseen los 
recursos involucrados esa 
semana para detectar si se 
requieren ajustes o para 
mantener acorde a la 
asignación establecida los 
recursos para cada tarea.  

Servirá para validar que no 
exista sobrecarga de funciones 
sobre las actividades para los 
recursos y así mismo validará 
que no haya sobrecostos por 
tiempo excedente para realizar 
actividades y ver si el tiempo 
correspondiente para cada 
tarea se encuentra acorde, 
para finalmente apoyar la 
evaluación y las métricas del 
rendimiento del presupuesto 
disponible y establecido para 
ejecutar en cada actividad. 
Adicionalmente poder 
suministrar información 
necesaria para poder validar 
los riesgos y sus impactos. 

Presupuesto 
Disponible y 
Presupuesto 
a Ejecutar. 

Identificación 
de 
adquisiciones 
correspondient
es a la semana 
de ejecución  

Se realizará una validación al 
comenzar la semana de 
ejecución para identificar si se 
tiene que realizar alguna 
adquisición para el desarrollo 
específico de las tareas 
contempladas, luego de 
analizarlo se debe realizar 
una comparativa con las 
adquisiciones previstas para 
la fecha para validar que está 
según lo planeado.  

Funcionará como comparación 
realista entre lo necesario para 
ejecutar las actividades a la 
fecha y lo planeado, y así 
verificar junto con las métricas 
que no existe alguna 
adquisición que pueda generar 
un sobrecosto en el 
presupuesto y en dado caso 
poder realizar un plan de 
acción para resolverlo. 
Adicionalmente poder 
suministrar información 
necesaria para poder validar 
los riesgos y sus impactos. 

Presupuesto 
Disponible y 
Presupuesto 
a Ejecutar. 

Validar la tabla 
de control de 
riesgos. 

Se realizará revisión y 
evaluación previa de los 
riesgos lo cual permitirá 

Ayuda a evaluar, junto con las 
métricas, el impacto de los 
riesgos y así realizar un plan 

Identificació
n de 
Riesgos  
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Medida de 
Aseguramiento 

Método Beneficios Referencia 

identificarlos, controlarlos y 
eliminarlos antes de que se 
afecten los objetivos del 
proyecto.  

de contingencia para mitigarlos 
y que no puedan afectar las 
áreas donde pueden impactar. 

Validar 
documento 
historial de 
cambios. 

Se realizará revisión del 
historial de cambios, esto 
permite al equipo conocer los 
cambios solicitados llevando 
así un control de entregables 
actualizados.  

Permite alinear a todo el 
equipo con respecto a los 
cambios solicitados y los 
entregables.  

Desarrollo 
de 
actividades  

Validar la 
claridad de los 
requisitos. 

Se realizará revisión de la 
claridad de la descripción de 
los requisitos, con el fin de 
lograr entendimiento por el 
equipo y aceptación del 
sponsor de esta forma 
disminuir retrasos y 
reprocesos. 

Previene re-procesos, lo cual 
elimina costos adicionales que 
afectan la calidad del proyecto. 
Ayuda a llevar la traza también 
de los requisitos que se van a 
ir cumpliendo con la ejecución 
correctamente de ellos.  

Cumplimient
o de 
requisitos 

Validación de 
funcionalidad 
progresiva del 
sistema de 
gestión de 
aprendizaje y 
funcionamiento 
del curso 
alojado 

Mediante se vaya avanzado el 
desarrollo de estos dos 
entregables de debe ir 
realizando unas pruebas 
funcionales del porcentaje 
que se encuentre avanzado al 
terminar una actividad 
completa que involucre 
directamente el 
funcionamiento de cada uno.  

Servirá para realizar 
novedades sobre ajustes si es 
necesario que se requieran de 
funcionalidades que no se 
encuentren acorde con lo 
esperado o lo establecido, así 
mismo servirá para cruzar 
información frente a los 
requisitos establecidos y poder 
corregir algo sobre la marcha y 
no avanzar más para no 
acumular ajustes funcionales y 
poder cumplir los estándares 
junto con la validación de las 
métricas. Así mismo se podrá 
ir verificando progresivamente 
la funcionalidad para al final 
poder evaluar más fácilmente 
los flujos completos de 
funcionalidad. 

Cumplimient
o de 
funcionalida
d 

Tabla 11 Aseguramiento de la calidad 
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CONTROL DE LA CALIDAD  

 

A continuación, se establecen las acciones que se deben llevar a cabo para garantizar 

y controlar la calidad a lo largo de la vida del proyecto. 

 

 

Medida de 
Control  

Estándares 
cubiertos 

Metodología Tamaño de la muestra 

Validación de 
planes de 
gestión 

Estándar de 
calidad de 
Procesos 

Revisión interna: Validación de 
flujos, documentación y 
completitud de los planes de 
gestión. Se realizará validación 
durante toda la ejecución del 
ciclo de vida del proyecto hasta 
su culminación.  

Salidas correspondientes a  
los planes de gestión. 

Validación 
listado de 
aprobación del 
cumplimiento 
paquetes de 
trabajo. 

Estándar de 
calidad del alcance 

Comparación del listado de 
cumplimiento de los paquetes 
de trabajo completados con los 
paquetes de trabajo 
establecidos, teniendo como 
siempre criterio de 
cumplimiento de cada uno de 
ellos. Se realizará esta 
comparación al 50% de avance 
y al 100% de completitud de 
cada entregable. 

Paquetes de Trabajo. 

Validación 
listado del 
cumplimiento 
de las 
actividades en 
el cronograma. 

Estándar de 
calidad del 
cronograma. 

Revisión del listado de 
actividades culminadas con 
respecto a las descritas en el 
cronograma. Se realizará esta 
revisión al 25%, 50%, 75% de 
avance y al 100% de 
completitud de todas 
actividades dentro del 
cronograma. 

Actividades 
establecidas en el 
cronograma del 
proyecto.  

Validación de 
los costos del 
proyecto y del 
presupuesto 
disponible 

Estándar de 
calidad de los 
costos 

Validación de los costos 
ejecutados contra los costos 
presupuestados y así se podrá 
definir qué presupuesto 
también se encuentra 
disponible y si el estado en el 
que se encuentra genera 
alguna novedad o alerta en el 
proyecto o si está conforme 
con lo establecido. Se realizará 
esta revisión al 25%, 50%, 75% 
de avance y al 100% del ciclo 
de vida del proyecto. 

Costos ejecutados. 
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Medida de 
Control  

Estándares 
cubiertos 

Metodología Tamaño de la muestra 

Validación de 
causa y efecto 
de los riesgos 

Estándar de 
calidad de los 
riesgos 

Validación de causa y efecto de 
los riesgos presentados para 
poder establecer el origen y 
poder reducirlo al máximo o 
eliminarlo. Se deberá realizar 
esta validación cada vez que 
sea necesario, cada vez que se 
identifique un riesgo y cada vez 
que se materialice un riesgo. 

Posibles riesgos, 
riesgos identificados 
y riesgos 
materializados. 

Pruebas BETA: 
Ejecución de 
casos de 
prueba 
funcionales 

Estándar de 
calidad Funcional: 
Integridad funcional 

Black Box test: sobre los 
entregables técnicos del 
proyecto, se realizará una 
ejecución al entregar el 
componente y otra en forma de 
regresión cada vez que se 
integre un nuevo elemento a la 
línea base. Se realizará esta 
prueba al finalizar el entregable 
debido a que busca validar la 
integralidad de cada uno.   

Cada criterio de 
aceptación para cada 
entregable  

Pruebas BETA 
Pruebas de 
carga  

Estándar de 
calidad Funcional 
Sistema de Gestión 
de aprendizaje: 
Rendimiento 

Se realiza una simulación del 
incremento de acciones dentro 
de aplicación simulando un 
ambiente de producción. Se 
realizará prueba al finalizar la 
funcionalidad que se busca 
validar. 

Módulo comunes de 
la aplicación (Logan, 
curso, notas)   

Pruebas BETA 
Pruebas 
funcionales de 
compatibilidad 

Estándar de 
calidad Funcional 
Sistema de Gestión 
de aprendizaje: 
Compatibilidad  

Se van a ejecutar diferentes 
procesos donde se reproduzcan 
el contenido externo que se 
haya vinculado con el sistema 
de gestión de aprendizaje y este 
debe funcionar correctamente 
sin afectar el funcionamiento 
general. Se realizará prueba al 
finalizar la funcionalidad que se 
busca validar. 

Cada módulo que 
posea un ova debe 
ser evaluado. 

Pruebas BETA 
Pruebas 
funcionales 
Responsive 

Estándar de 
calidad Funcional 
Sistema de Gestión 
de aprendizaje: 
Adaptabilidad 

Verificar el funcionamiento 
desde diferentes dispositivos 
como un computador, una 
Tablet y un teléfono móvil, así 
mismo con diferentes sistemas 
operativos como Android y IOS 
y debe funcionar correctamente 
en su totalidad y presentar 
gráficamente el contenido 
adaptado a resolución de la 
pantalla. Se realizará prueba al 

Prueba desde 3 
dispositivos. 
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Medida de 
Control  

Estándares 
cubiertos 

Metodología Tamaño de la muestra 

finalizar la funcionalidad que se 
busca validar. 

Validación 
listado de 
aprobación del 
cumplimiento 
de los 
requisitos para 
el Documento 
de alternativas 

Estándar de 
calidad Funcional 
Documento de 
alternativas del 
sistema de gestión 
de aprendizaje  

Comparación del listado de 
cumplimiento de los requisitos 
completados con los requisitos 
establecidos, teniendo como 
siempre criterio de 
cumplimiento de cada uno de 
ellos. 

Cantidad de 
requisitos 
completados. 

Pruebas BETA: 
Pruebas de 
funcionalidad y 
desarrollo del 
curso  

Estándar de 
calidad Funcional 
Curso alojado en el 
sistema de gestión 
de aprendizaje. 

Verificación del correcto 
funcionamiento del curso 
desarrollando el o los módulos 
establecidos, con el respectivo 
material de aprendizaje, 
culminando las actividades 
predispuestas. Se deberá 
verificar el correcto 
funcionamiento al finalizar 
completamente el alojamiento y 
estructuración del curso debido 
a que es una prueba de 
integralidad funcional. 

Actividades, 
acciones, 
secuencias, 
escenarios a 
desarrollar dentro del 
curso. 

Tabla 12 Control de la calidad 

Para culminar se hace aclaración que los ISO mencionados se utilizan como marco de referencia 

para la guía de la calidad del proyecto más no se busca aplicarlo en su totalidad, ni tampoco su 

certificación. 

Procesos de Planeación de la Gestión de recursos 

DEFINICIONES 

 

● Recursos personas: Los proyectos están compuestos por equipos de personas 

con roles y responsabilidades encaminadas a trabajar por un objetivo común, 

estos recursos pueden estar asignados tiempo completo o compartido e incluso 

pueden iniciar y finalizar su participación en fases específicas del proyecto 

incluyendo fases de planificación.   
● Recursos máquinas o herramientas: Son recursos físicos o tangibles como 

equipos, suministros, artefactos, etc. que se asignan y se emplean para la correcta 

ejecución del proyecto ya que son de vital importancia para facilitar el desarrollo 

de las actividades y así lograr los objetivos del proyecto. Estos recursos pueden 

representar una gran inversión al momento de adquirirla para el proyecto.  
● Recursos materiales o consumibles: Son aquellos recursos o productos que 

son adquiridos para ser aprovechados o consumidos para las actividades propias 

de la empresa, las cuales no serán revendidas ni se incorporará directamente a 

los productos acabados, es decir, que concurren sólo de manera indirecta a la 

fabricación o a la distribución.  
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● Rendimiento:  Hace referencia a métricas y resultados obtenidos en el proyecto 

implementado diferentes medios, metodologías, procesos y herramientas las 

cuales son indicadores de la gestión del desempeño en la organización. 
● El rendimiento se puede dimensionar como el desempeño a nivel personal, grupal 

general e incluso de la organización en la cual se pueden determinar variables 

como los objetivos de desempeño de cada colaborador, conocimientos, 

habilidades, clima laboral, coaching y retroalimentación. 

● Contratación: La contratación es el proceso mediante el cual se realiza un 

acuerdo para obtener un beneficio de otra persona capacitada a cambio de una 

remuneración económica. El proceso de contratación implica un contrato, es decir, 

un documento en el que ambas partes hacen un compromiso que será avalado 

por un determinado orden jurídico. 
● Asignación: Es el proceso en el cual una organización o entidad distribuye los 

recursos ya sea materiales, herramientas, fondos e incluso personas a una 

actividad o un responsable predeterminado, este proceso valida rubros que 

permita la correcta disposición de acuerdo a las capacidades, disposición de 

tiempo o desarrollo potencial de habilidades. 
 

PROCESO PARA ESTIMAR LOS RECURSOS DEL PROYECTO: 

 

● Pasos a seguir para la gestión del proceso: 

○ Analizar plan de Alcance de proyecto: Examinar y detallar los requisitos, 

actividades y/o paquetes de trabajo para recopilar detalles de los recursos, 

herramientas y suministro que permitan el correcto desarrollo, gestión y 

finalización de cada una de estas tareas y así cumplir con el alcance del 

proyecto. 
○ Analizar el plan de cronograma y determinar disponibilidad de los 

recursos:  Analizar el cronograma del proyecto para identificar las fechas 

en las que las distintas actividades necesitan los recursos. Una vez 

ejecutado este proceso se establece la disponibilidad potencial de los 

cursos, donde se determina el rango de fecha en que cada uno estarán 

disponibles, además se evalúa la asignación por medio de variables como 

la experiencia, habilidades, capacidades requeridas, ubicación geográfica, 

etc. 
○ Analizar plan de riesgos: Evaluar el plan de riesgos y los eventos 

asociados al riesgo que pueden influir en la selección y disponibilidad de 

los recursos.  
○ Evaluar activos de la empresa: Determinar si existen elementos o 

recursos disponibles o próximos a ser liberados en la organización que 

puedan ser implementados en el proyecto, determinado la fecha de 

ingreso y rango de tiempo a ocuparse.  
 

● Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto 

son: 

○ Un primer paso para ejecutar una estimación es analizar con expertos en 

planificación una estimación de recursos del proyecto basado en su 

experiencia en negociación, identificación de riesgos y gestión de 

proveedores. 
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○ Por otra parte, una herramienta importante para estimar los recursos del 

proyecto son las estructuras desarrolladas en los planes de gestión como 

la WBS, en la cual se van analizado los entregables y se listan los posibles 

recursos imprescindibles para su implementación en el proyecto. 

○ Otra herramienta fundamental es desarrollar matrices de asignación de 

responsabilidades en las cuales se pueden asegurar que exista una 

distribución de cargas para tareas concretas y así evitar confusiones sobre 

que tiene a cargo una actividad. Un ejemplo es la matriz RACI, la cual 

establece la persona responsable de ejecutar la tarea, la cual tiene 

responsabilidad última sobre la tarea, a la que se consulta sobre la tarea y 

la persona a la que se debe informar sobre la tarea, para esto se lista el 

trabajo a realizar en forma de actividades, se asignan los recursos 

implementados que se pueden representar como individuos o como 

grupos y el director del proyecto puede elegir otras opciones, tales como 

las designaciones líder o recurso. 

○ Por último, se implementa una estimación ascendente en la cual los 

recursos del equipo y los recursos físicos se estiman al nivel de actividad, 

y luego se suman para desarrollar las estimaciones de los paquetes de 

trabajo, las fases y el resumen de los niveles del proyecto. 

 

● Las salidas de este proceso son:   

○ Organigrama del proyecto: Es un diagrama que expone la estructura 

jerárquica del proyecto. 
○ Requisitos de recursos: Identifican los tipos y cantidades de recursos 

necesarios para cada paquete de trabajo o actividad dentro de un paquete 

de trabajo y se pueden agregar para determinar los recursos  
○ Estructura de desglose de recursos:  Diagrama jerárquico con los 

distintos tipos de recursos, el cual servirá como guía para definir las 

distintas categorías de recursos.   
○ Actualizaciones en los documentos de proyecto: ante cualquier 

modificación y/o solicitudes de cambios, se debe realizar una actualización 

de los documentos que se vean afectados. 
 

PROCESOS PARA ADQUIRIR LOS RECURSOS DEL PROYECTO 

 

● Pasos a seguir para la gestión del proceso: 

○ Identificar requisitos de recursos: En primera instancia se deben 

identificar los requisitos de recursos que se necesitan adquirir de acuerdo 

a la salida del proceso de estimación de recursos. 
○ Analizar planes de gestión del proyecto: Se debe realizar un análisis a 

planes de gestión del proyecto, en especial el plan de gestión de 

adquisiciones y la línea base de costos dado que permitirá determinar 

cómo las adquisiciones se integrarán en las actividades del proyecto y 

conocer el presupuesto reservado para las actividades del proyecto. 
○ Evaluación de cronogramas y calendario: Finalmente se debe 

determinar en qué fechas los recursos deben estar adquiridos y 

disponibles dependiendo las fechas de inicio y finalización planeadas para 
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las actividades, se debe identificar restricciones que afecten el proceso de 

adquisiciones como calendario de vacaciones, días festivos, etc. 
 

● Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto 

son: 

○ Pre asignación: Se basa en una asignación previa de los recursos al 

proyecto dependiendo la disponibilidad de la organización, experiencia y 

capacidad en actividades similares. 
○ Adquisición: Esta herramienta se implementa sobre aquellos recursos o 

personal que según los análisis previos son imprescindibles para la 

finalización de las navidades y el proyecto en general. Esto puede implicar 

la búsqueda de proveedores, la contratación de consultores individuales o 

la subcontratación de trabajo a otras organizaciones. 
○ Equipos virtuales: El uso de alternativas para conformar grupos de 

trabajo que no necesariamente se encuentre en la misma zona geográfica 

o que no deban compartir un espacio un espacio físico como una oficina. 

para esto se pueden usar videoconferencias por plataforma como meet y 

zoom, repositorios de datos virtuales como Drive y git, correos 

electrónicos, agendamientos en calendarios lo cual puede establecerse 

según el plan de comunicaciones. 
 

● Las salidas de este proceso son:  

○ Asignaciones de Recursos Físicos: La primera salida de este proceso 

es la correcta asignación de cada recurso físico a las actividades del 

proyecto que lo requieran. Estas asignaciones se plasman en los 

documentos del proyecto, detallando los materiales, equipos, suministros, 

ubicaciones y otros recursos físicos que se utilizarán durante el proyecto. 
○ Asignaciones del equipo: En segunda instancia, este proceso tiene 

como salida el registro de los miembros del equipo, sus roles y 

responsabilidades para el proyecto.  
○ Actualizaciones en los documentos de proyecto: Por último, ante 

cualquier modificación y/o solicitudes de cambios, se debe realizar una 

actualización de los documentos que se vean afectados con las nuevas 

asignaciones de recursos. 
 

 

PROCESO PARA DESARROLLAR EL EQUIPO DEL PROYECTO 

 

● Pasos a seguir para la gestión del proceso: 

○ Comunicación abierta y eficaz: En el proyecto se debe proponer y 

gestionar una comunicación constante entre los colaboradores sin 

importar el rol o cargo, para esto es importante tener claros los procesos 

establecidos en el plan de comunicaciones donde se visualice el flujo de 

acción y herramientas disponibles en la organización. 
○ Identificar asignaciones en el calendario y cronograma: El proceso de 

desarrollo del equipo necesita tener presente si es necesario proporcionar 

capacitaciones, desarrollar competencias o suplir necesidad, identificando 

los momentos de participación y disponibilidad durante todo el proyecto. 
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○ Monitoreo del rendimiento: En el proyecto se planean actividades de 

monitoreo y control donde además de validar el progreso en el desarrollo 

de los entregables se puede analizar el desempeño del equipo destacando 

las fortalezas o debilidades que afectan la productividad en el proyecto. 

 

● Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto 

son: 

○ El uso de habilidades blandas por parte de la gerencia del proyecto permite 

hacer seguimiento de las incidencias que se generen en desarrollo de 

actividades en el proyecto, el gerente puede identificar, mitigar o reducir 

problemas y aumentar la cooperación entre los miembros. 

○ Establecer reglas básicas en el proyecto sobre las actividades, criterios de 

aceptación y expectativas personales generan confianza y compromiso en 

los miembros del equipo. Por esto el gerente debe establecer y exponer 

sus reglas en fases tempranas del proyecto. 

○ Por último, una herramienta valiosa en el desarrollo del equipo de proyecto 

es el reconocimiento. El gerente puede identificar y hacer un 

reconocimiento a aquellos miembros que destaquen ya sea por su 

disposición, calidad en los entregables, trabajo en equipo entre otras 

actitudes que permiten la fluidez en el desarrollo del proyecto. 

 

● Las salidas de este proceso son: 

○ Evaluación de desempeño: El gerente de proyecto toma valoraciones 

periódicas formales o informales de la efectividad y cumplimiento de las 

actividades. De acuerdo a los resultados se pueden ejecutar acciones para 

promover el desarrollo del equipo, el entendimiento de los miembros y la 

correcta implementación de la capacidad del equipo.   

 

PROCESO PARA DIRIGIR EL EQUIPO DEL PROYECTO 

 

● Pasos a seguir para la gestión del proceso: 

○ Analizar y observar:  Un primer acercamiento al estado del proyecto es 

el análisis basado en la observación de la ejecución del proyecto, el 

director debe realizar un seguimiento del desempeño de los equipos 

proporcionando realimentación e intervenido en la gestión de incidencias 

que bloqueen el desempeño del equipo. 
○ Evaluación de desempeño del equipo:  El director del proyecto incluye 

en los informes de seguimiento y control métricas que pueden evaluar el 

desempeño del equipo donde se analiza la gestión del equipo del proyecto 

por medio de los resultados provenientes del control del cronograma, el 

control de costos, el control de calidad y de la validación del alcance, con 

el fin de generar decisiones, apoyar acciones o conocimiento, hacer 

ajustes en la comunicación y solucionar cuellos de botella. 
 

● Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto 

son: 

○ Gestión de conflictos: Es una de las técnicas indispensables en la 

gerencia y dirección de un equipo. Los proyectos no son ajenos a afrontar 



FASES DE ANÁLISIS, DISEÑO Y CARGA DE CONTENIDO DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE APRENDIZAJE (LMS) 
PARA ZENDO 

 

incidencias o conflictos por diferentes motivos relacionados al proyecto y/o 

al producto pero una adecuada gestión pueden conducir a una eficaz 

solución de forma creativa, tomando decisiones priorizadas para abordar 

los efectos lo antes posible mediante y enfoque constructivo, en el cual se 

identifican las causas y posibles soluciones implementado técnica de 

resolución de conflictos como por ejemplo: consensuar/conciliar para 

buscar un acuerdo entre las partes,  colaborar/resolver el problema para 

identificar diferentes puntos de vista por medio de diálogo abierto que 

normalmente conduce al consenso y al compromiso, entre otros. 
○ Toma de decisiones: El gerente tiene la capacidad de negociar e influir 

en la organización y en el equipo para garantizar la correcta de dirección 

del proyecto, puede basarse en los registros de informes, en lo objetivos 

del proyecto, en los planes de gestión pre establecidos, en los ruegos y las 

alternativas generadas por la de gestión de conflictos 
 

● Las salidas de este proceso son: 

○ Solicitudes de cambio:  De darse el caso el gerente debe implementar el 

proceso de solicitud de cambio en el cual se busca ejecutar acciones 

preventivas o correctivas a un escenario expuesto a la organización, 

además deberá realizar solicitudes de cambio sobre los procesos que 

pueden necesitar la aprobación de sponsor como los planes de gestión de 

cronograma o presupuesto. 
○ Actualizaciones en los documentos de proyecto: ante cualquier 

modificación y/o solicitudes de cambios, se debe realizar una actualización 

de los documentos que se vean afectados. 
 

PROCESO PARA CONTROLAR LOS RECURSOS DEL PROYECTO 

 

● Pasos a seguir para la gestión del proceso: 

○ Validación de cronograma de actividades: Un primer paso para que el 

gerente pueda controlar los recursos es examinar el cronograma de 

actividades para validar que los recursos físicos asignados y adjudicados 

al proyecto están disponibles en la fecha tal como se esperaba en la 

cantidad y en la ubicación donde se necesitan. 
○ Examinar registro de asignaciones de recursos: En segunda instancia 

el gerente puede evaluar la correcta utilización de los recursos prevista 

para el correcto desarrollo de las actividades, examinando variables como 

detalles como el tipo de recurso, la cantidad, la ubicación y si el recurso es 

interno a la organización o subcontratado. 
○ Ejecutar acciones correctivas: De acuerdo a los análisis y evaluaciones 

previas, si el gerente encuentra necesario ejecutar alguna corrección 

sobre la utilización de los recursos deberá efectuarlas determinando la 

mejor opción para cumplir con los acuerdos del proyecto.  
 

● Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto 

son: 

○ El gerente del proyecto realiza evaluaciones e informes periódicos los 

cuales puede usar para determinar el progreso del proyecto mediante la 
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comparación de los requisitos de recursos y la asignación de recursos con 

la utilización de recursos a través de las actividades del proyecto. 

○ Por otra parte, para ejecutar una acción preventiva asertiva en el proyecto 

el gerente del proyecto tiene herramientas de análisis de datos como en 

las de alternativas cerrar las brechas generadas, el análisis costo beneficio 

el determina una mejor la mejor acción en términos de costos, el análisis 

de tendencias para identificar y asignar recursos en futuras etapas y 

evaluaciones de desempeño individual o grupal del equipo para gestionar 

y dirigir a los miembros de acuerdo a lo establecido. 

 

● Las salidas de este proceso son: 

○ Informes de desempeño: Dentro de los informes de avance y cierre de 

fases del proyecto se pueden anexar los resultados de los análisis 

gestionados por el gerente donde se expongan las brechas 

implementación planeada para los recursos del proyecto  y las acciones 

generadas.  
○ Solicitudes de cambio:  El gerente de proyecto al analizar y ejecutar 

acciones de control de recursos que impacten los planes de gestión del 

proyecto debe presentar la solicitud de cambio de acuerdo a los 

procedimientos pre establecidos. 
○ Actualizaciones en los documentos de proyecto: ante cualquier 

modificación y/o solicitudes de cambios, se debe realizar una actualización 

de los documentos que se vean afectados. 
 

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO 

 

 
Ilustración 4 Organigrama del proyecto 

 

 

 

 

 



FASES DE ANÁLISIS, DISEÑO Y CARGA DE CONTENIDO DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE APRENDIZAJE (LMS) 
PARA ZENDO 

 

ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE RECURSOS 

 

 
Ilustración 5 Estructura de desglose de recursos 

Procesos de Planeación de la Gestión de las comunicaciones 
DEFINICIONES 

 

Comunicaciones: Son una serie de actividades pertinentes para la interacción de las 

personas involucradas en el proyecto con lo que se busca un intercambio de información 

clave para el desarrollo exitoso de los objetivos del proyecto mitigando malentendidos y 

suposiciones erróneas.  

 

TIPOS DE COMUNICACIÓN 

Los tipos de comunicación que se van a manejar dentro del proyecto pueden ser: 

 

● Verbal: Es el tipo de comunicación que se da por medio del uso de la palabra, puede 

categorizarse de dos formas: oral o escrita.  

● No Verbal: Es el tipo de comunicación que no se da por medio del uso de la palabra, ni 

oral ni escrita. Por el contrario, son aquellas acciones, actividades, expresiones, etc. 

que se realizan o se dejan de realizar.  

● Gráfico: Este tipo de comunicación se utiliza para complementar los elementos verbales 

por medio de apoyos gráficos ya sea para transmitir una idea o un mensaje, se pueden 

utilizar diagramas, mapas mentales, logotipos, iconos, fotografías, pinturas y similares. 
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Este plan de gestión debe cubrir todos los tipos de comunicación, igualmente el momento 

en el que se debe utilizar cada uno de ellos dentro del proyecto y con qué forma, método, 

sistema y herramienta va a estar relacionado. 

    

FORMAS DE COMUNICACIÓN 

  

Las formas de comunicación a implementar en el proyecto son las siguientes: 

● Oficial: Se considera comunicación oficial o formal toda aquella comunicación que 

está respaldada por los canales de comunicación predefinidos y avalados dentro 

del proyecto. 

● No Oficial: Se considera comunicación no oficial o informal aquella comunicación 

que no está respaldada por los canales de comunicación predefinidos y avalados 

dentro del proyecto. 

 

Este plan de gestión debe cubrir todas las formas de comunicación, igualmente el 

momento en el que se debe utilizar cada una de ellas dentro del proyecto y con qué tipo, 

método, sistema y herramienta va a estar relacionado.   

 

MÉTODOS DE COMUNICACIÓN 

 

Los métodos de comunicación a utilizar en el proyecto son los siguientes: 

 

● Interactiva: Es el intercambio de información entre dos o más partes de tipo 

multidireccional en tiempo real. 

● Push: Es toda aquella información enviada o distribuida directamente a receptores 

específicos, pero sin garantizar que se haya recibido y comprendido la información 

por las partes que necesitan recibir la información. 

● Pull: Es el conjunto de información el cual tiene como condición que los receptores 

que necesiten dicha información accedan al contenido según su propio criterio.  

  

Este plan de gestión debe cubrir todos los métodos de comunicación, igualmente el 

momento en el que se debe utilizar cada uno de ellos dentro del proyecto y con qué tipo, 

forma, sistema y herramienta va a estar relacionado.   

 

SISTEMAS Y HERRAMIENTAS DE COMUNICACIÓN 

 
Los sistemas y herramientas de comunicación dentro del proyecto serán utilizados por 
el director y el equipo del proyecto para obtener, analizar, revisar y distribuir toda la 
información del desempeño del trabajo y así poder generar los diferentes reportes o 
informes de desempeño junto con los resultados del proyecto. 
Los siguientes sistemas y herramientas serán los utilizados e implementados para 
facilitar el flujo de información en este proyecto: 
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Sistema/ 
Herramienta 

Propósito Modo de Uso 

Tablero de 
Control - 
Trello 

Permite registrar la trazabilidad de 
la evolución documental de la 
gerencia del proyecto. 
Adicionalmente permite consignar 
las sesiones de seguimiento de 
gerencia del proyecto. 

Acceso único para los gerentes del proyecto 
Se deben crear las siguientes columnas:  
Backlog: Corresponde a la lista de documentos 
y actividades para realizar. 
ToDo: Corresponde a las actividades o 
documentos que están listas para iniciar 
Doing: Se clasifican las actividades y 
documentos que se encuentran en ejecución 
del proyecto. 
Testing: En esta sección se catalogan las 
actividades finalizadas que entran en una etapa 
de validación o verificación. 
Done: Es el estado final de los elementos 
donde solo se catalogan las actividades 
aprobadas y finalizadas. 
Se deben crear tarjetas para cada plan de 
gerencia del proyecto en la cual se pueden 
detallan sus entregables por medio de un 
checklist, asignar fechas, responsables 
documentos adjuntos y realizar comentarios 
etiquetando a receptor. Las principales 
actividades son las siguientes: Project Charter 
responsable Camilo Barrera, Identificación de 
interesados responsable Adriana Muñoz, plan 
de comunicaciones responsable Camilo 
Barrera, Plan de cronograma responsable 
Adriana Muñoz, Plan de calidad Responsable 
Santiago Meneses, Plan de alcance 
responsable Camilo Barrera, Plan de riesgos 
responsable Adriana Muñoz, Plan de costos 
responsable Santiago Meneses, Plan de 
recursos responsable Camilo Barrera, plan de 
stakeholders responsable Adriana Muñoz, Plan 
de adquisiciones responsable Santiago 
Meneses. 

Google 
Calendar  

Permite programar las reuniones 
que se requieran anticipadamente 
con el sponsor, con la gerencia y 
con el equipo de trabajo del 
proyecto. Esta programación se 
realiza para las diferentes 
revisiones y validaciones que se 
necesiten hacer sobre el proyecto.  

Se deben realizar invitaciones y citaciones a los 
interesados requeridos dependiendo del motivo 
de las reuniones. 
La persona encargada de realizar las citaciones 
será Camilo Barrera, donde cada citación 
deberá poseer el nombre correspondiente al 
asunto de la reunión, la hora establecida para 
dicha reunión y tiempo estimado, así mismo 
como la generación de una sesión de enlace de 
meet para poder realizar la reunión y por último 
si así se requiere deberá tener en la 
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Sistema/ 
Herramienta 

Propósito Modo de Uso 

descripción de la citación la información 
adicional correspondiente a la reunión 
específica, para conocimiento de los invitados. 

Google Gmail Permite enviar y recibir a cualquier 
interesado dentro del proyecto toda 
información relevante 
correspondiente al proyecto y que 
necesite ser soportada por medio 
de correo electrónico. 
Así mismo llegarán las 
notificaciones de las citas 
realizadas por medio de google 
calendar y notificaciones de Trello. 

Todos los correos que se requieran enviar 
deben poseer las siguientes características: el 
asunto del correo debe ser correspondiente a la 
información que está contenida en él, debe ser 
enviado a la persona correspondiente y 
copiando al grupo de gerencia del proyecto 
(Camilo Barrera, Santiago Meneses y Adriana 
Muñoz), así mismo debe tener los archivos 
adjuntos que se requieran enviar y el mensaje 
contenido sustentando el motivo por el cual se 
está enviando el correo.  

Google Meet Permite realizar todas las reuniones 
que se van a tener durante el 
proyecto por medio de video 
llamadas de forma instantánea, con 
miembros invitados o por medio de 
un link de acceso generado 
anteriormente por medio de las 
citas agendadas por google 
calendar. Igualmente permite 
grabar todas las reuniones que 
requieran tener soporte de la 
misma.  

Deberá ser de acceso único y restringido a los 
miembros invitados según corresponda a cada 
reunión. Toda invitación deberá ser enviada 
con anterioridad por medio del agendamiento 
realizado en google calendar por la gerencia 
del proyecto con el asunto por el cual se está 
realizando la reunión. En dado caso que se 
requiera realizar una sesión no programada 
deberá ser registrada igualmente en la 
herramienta de google calendar por cualquier 
miembro de la gerencia del proyecto y podrá 
difundir el enlace de conexión por cualquier otro 
medio de comunicación autorizado por el 
proyecto. 

Google Drive Esta herramienta en la nube va a 
permitir almacenar y centralizar 
toda la documentación relacionada 
con la gestión y ejecución del 
proyecto para completo 
conocimiento de la Gerencia y el 
equipo de desarrollo del proyecto.  

Inicialmente se creará una carpeta compartida 
con el nombre de ZENDO la cual se le asignan 
los accesos al personal del proyecto por medio 
del correo electrónico. Esta carpeta será 
propiedad exclusiva del equipo de gerencia del 
proyecto y solamente ellos podrán ser los que 
puedan otorgar los permisos ya sea de edición, 
visualización o comentar el contenido al 
personal del proyecto a medida que los 
archivos sean ingresados en este espacio. Se 
deberán crear las carpetas necesarias para 
organizar la información y consolidarla por su 
propósito según sea requerido. Por último, se 
podrán generar links directos sobre los archivos 
para facilitar el acceso a los mismos que serán 
compartidos por las herramientas aprobadas en 
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Sistema/ 
Herramienta 

Propósito Modo de Uso 

este documento.   

Google 
Docs/MS 
Word 

Utilizado para la creación de 
documentos de gerencia e informes 
del proyecto o cualquier información 
que requiera su presentación por 
medio de documentos de texto en 
general. 

Estos documentos serán alojados en la carpeta 
de drive creada para el proyecto, podrán ser 
editados en la misma plataforma o descargados 
de forma local para luego ser ingresado al 
drive. Estos documentos tendrán acceso 
restringido de acuerdo a los roles del grupo del 
proyecto y será otorgado por los miembros del 
equipo. 

Google 
Sheets/MS 
Excel 

Utilizado para la creación de 
artefactos, entregables y 
documentos del proyecto que 
requieran su presentación por 
medio de cuadros, matrices y 
tablas. 

Estos documentos serán alojados en la carpeta 
de drive creada para el proyecto, podrán ser 
editados en la misma plataforma o descargados 
de forma local para luego ser ingresado al 
drive. Estos documentos tendrán acceso 
restringido de acuerdo a los roles del grupo del 
proyecto y será otorgado por los miembros del 
equipo. 

Google 
Slides/MS 
Powerpoint 

Utilizado para la creación de 
artefactos, entregables y 
documentos del proyecto que 
requieran su presentación por 
medio de diapositivas o 
presentaciones.  

Estos documentos serán alojados en la carpeta 
de drive creada para el proyecto, podrán ser 
editados en la misma plataforma o descargados 
de forma local para luego ser ingresado al 
drive. Estos documentos tendrán acceso 
restringido de acuerdo a los roles del grupo del 
proyecto y será otorgado por los miembros del 
equipo. 

Teléfono Medio utilizado para establecer una 
comunicación directa entre el 
personal de proyecto por medio de 
llamadas de voz, especialmente 
para información que requiera ser 
comunicada e informada 
rápidamente.  

El miembro de equipo cuenta con un número 
de línea telefónica personal, esta comunicación 
por lo general se hace directa entre los 
involucrados y se podría usar para agendar una 
reunión virtual con más miembros del equipo en 
caso de ser necesario. Adicionalmente todos 
los miembros del equipo del proyecto deberán 
estar disponibles para atender las llamadas de 
cualquier integrante o interesado relacionado 
con el proyecto dentro de los horarios 
estipulados para comunicarse, adicionalmente 
en dado caso que no pueda responder la 
llamada oportunamente deberá informar por 
algún otro medio autorizado el momento en el 
cuál se podrá comunicar para atender y 
responder el motivo por el cual está siendo 
requerido. 

Whatsapp Comunicación directa del equipo Se creará un grupo oficial del proyecto ZENDO 
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Sistema/ 
Herramienta 

Propósito Modo de Uso 

del proyecto, gerente del proyecto e 
interesados por medio de 
mensajería instantánea (Chat). Por 
medio del contacto directo o el 
grupo oficial del equipo del 
proyecto. 

TDG-2021-1-017 para realizar comunicaciones 
excluyentes del proyecto, solo tendrán acceso 
personas del proyecto y un administrador podrá 
agregar o eliminar miembros. Se podrán hacer 
preguntas, recordatorios y compartir 
información. Por otra parte, cada persona 
cuenta con perfiles personales que se asocian 
al número telefónico a los cuales se puede 
realizar comunicación directa la cual deberá 
estar bajo el horario y el formato estipulado por 
el grupo de proyecto.   

Screencast 
matic 

Utilizada por la gerencia del 
proyecto para realizar la 
realimentación de la documentación 
generada durante el proyecto, por 
medio del uso de la grabación de la 
pantalla y de la voz, cuando no se 
puedan realizar las respectivas 
reuniones de revisión. 

Se deberá realizar los comentarios pertinentes 
para corrección de la documentación a revisar 
mientras se va exponiendo el documento 
evaluado. Esta realimentación será guardada 
en un video que deberá ser compartido al 
personal autorizado y encargado de realizar las 
respectivas correcciones. 

Gantter/ 
Project MS 

Utilizada por la gerencia para crear 
el cronograma del proyecto donde 
se podrán observar las actividades 
a realizar durante, con las fechas 
estipuladas, los recursos 
asignados, las personas 
responsables, el costo de cada 
tarea y finalmente obtener la línea 
base. 

El documento Gannter al ser una plataforma 
virtual podrá ser consultado y editado por 
personal con acceso y varias al tiempo, se 
pueden agregar las actividades, el tiempo y 
fechas para cada una, los recursos y 
dependencias, además se podrá exportar en 
diferentes formatos para compartir. 
El project MS se utiliza de manera local en un 
computador, además de las funciones que 
comparte con el Gantter, se pueden utilizar 
opciones visuales para determinar costos,  
línea base, generar horarios de trabajo o 
calendarios personalizados, etc. 

Tabla 13 Tabla de sistemas y herramientas de comunicaciones 
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PROCESOS DE LA GESTIÓN DE LAS COMUNICACIONES 

 

A continuación, se identifican los diferentes componentes requeridos para la gestión de 

las comunicaciones dentro del proyecto. 

 

REGLAS BÁSICAS DE COMUNICACIÓN  

 

A continuación, se describen las reglas básicas que deben ser aplicadas por el personal 

involucrado durante todo el ciclo de vida del proyecto: 

 

● Todos los miembros del equipo se tratarán con respeto y haciendo uso de un tono 

de voz adecuado para comunicar cualquier información. 

● Todos los miembros del equipo siempre proporcionarán información precisa, 

veraz, adecuada y necesaria sobre el proyecto a los demás integrantes de él. 

● En caso de que un problema requiera un escalamiento, se deben seguir las rutas 

establecidas en la sección de escalamiento y debe ser comunicado 

oportunamente.   

● Todos los miembros del equipo deben suministrar sus datos reales de contacto 

para conocimiento de todo el equipo. 

● Los miembros del equipo deben promover la participación activamente y escuchar 

a todos los participantes estimulando una comunicación asertiva. 

● Después de cada actividad realizada durante el proyecto se debe realizar 

feedback al participante correspondiente para la realización de futuras 

actividades. 

● Todas las reuniones presenciales o virtuales deben tener un soporte que respalde 

dicha reunión, ya sea por medio de un acta o la grabación de la llamada. 

● Todas las ausencias planificadas deben anunciarse con anticipación y deben ser 

notificadas por medio de un correo electrónico. 

● Todas las ausencias no planificadas deben ser comunicadas lo antes posible por 

cualquier medio de comunicación utilizado en el proyecto y posteriormente se 

debe anexar el soporte de justificación de la ausencia. 

● Las reuniones deben planificarse con un mínimo de 12 horas de anterioridad 

teniendo en cuenta la disponibilidad de los participantes involucrados dentro de la 

reunión. 

● En caso de ser necesario postergar la reunión por alguna situación que impida 

realizar la misma, se debe comunicar a todos los miembros citados con un mínimo 

de 1 hora de anterioridad a la reunión.  

● Toda novedad realizada dentro del tablero de control del proyecto debe ser 

notificada igualmente por medio del grupo oficial del proyecto en la aplicación de 

Whatsapp. 
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REPORTES  

 

A continuación, se mencionan los tipos de reportes que utilizarán en el proyecto y 

adicionalmente el propósito y demás características que componen cada uno de ellos: 

 

 

Tipo de Reporte Propósito Preparado 
por  

Frecuenci
a  

Distribuido 
a  

Incidentes y 
bloqueantes  

Comunicar un 
incidente para ser 
identificado y 
categorizado. 

Cualquier 
miembro del 
equipo 

Cada que 
ocurra. 

Gerente de 
proyecto. 

Status del 
proyecto 

Dar una referencia del 
progreso del proyecto 
respecto a las fases 
planeadas. 

Gerente del 
proyecto 

Cada mes. Project 
team, 
Sponsor. 

Status de 
actividades  

Generar un informe 
detallado de cada 
actividad con respecto 
al cronograma y a 
incidencias generadas 
en su ejecución.    

Gerente del 
proyecto, 
responsable 
de la 
actividad. 

Cada 
semana. 

Gerente del 
proyecto. 
 

Actas de 
reuniones  

Generar un informe de 
soporte durante cada 
reunión realizada. 

Integrante 
designado 
dentro de la 
reunión. 

Cada 
reunión 
realizada. 

Gerente del 
Proyecto. 

Reporte de 
feedback 

Generar una 
retroalimentación cada 
vez que sea necesaria 
o solicitada por el 
equipo del proyecto. 

Al miembro 
del equipo del 
proyecto que 
realizó 
solicitud de 
feedback. 

Cada vez 
que se 
solicite. 

Al 
interesado 
solicitante. 

Reporte de 
preguntas  

Se genera una 
recopilación de 
preguntas 
procedentes de los 
stakeholders que 
podrían ser tenidas en 
cuenta por la gerencia 
del proyecto 

Gerente del 
proyecto 

Cada vez 
que se 
solicite. 

Al miembro 
solicitante  

Tabla 14 Comunicación de reportes 
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ESCALAMIENTOS  

 

A continuación, se exponen las directrices que se deben tener en cuenta al momento de 

realizar el escalamiento de un inconveniente ocurrido dentro del equipo del proyecto. 

Estas directrices deben facilitar la resolución de dichos problemas y la difusión de toda la 

información necesaria a las partes interesadas adecuadas, teniendo en cuenta sus 

limitaciones de tiempo y sus necesidades de información, cabe resaltar que el primer 

paso antes de realizar un escalamiento debe ser intentar la resolución de cualquier 

problema por medio de la autogestión del equipo, en dado caso que no haya una solución 

oportuna se debe seguir los pasos descritos dentro de la siguiente matriz de 

escalamientos.   

 

Nivel de 
escalamiento 

Quien debe 
escalar  

Tipo de inconveniente  A quien debe 
escala 

Inicial  Cualquier 
miembro del 
equipo del 
proyecto. 

Problemas que afectan el 
progreso del proyecto con el 
impacto en el costo, los 
plazos, el alcance, el riesgo y 
la calidad. 

Líder directo 
dentro del 
proyecto. 

Gestión  Líder dentro 
del proyecto. 

Problemas importantes 
repetidos, problemas 
importantes de alto impacto 
que necesitan una resolución 
inmediata, incidencias que 
afecten la correcta ejecución 
de una actividad  

Gerente del 
proyecto. 

Tabla 15 Comunicación escalamientos 

MATRIZ DE COMUNICACIONES  

 

En la siguiente matriz se muestra como se deben especificar los requisitos a seguir para 

las comunicaciones en general dentro del proyecto, teniendo en cuenta los siguientes 

parámetros: 

 

 

Tipo de 
comunicación 

Propósito Frecuencia Participantes  Entregable 

     

 

Propietario Forma de 
Comunicación 

Método de 
comunicación 

Medio de 
comunicación  

    

Tabla 16 Matriz de comunicaciones 
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MONITOREO Y CONTROL DE LAS COMUNICACIONES 

 

El gerente del proyecto y los miembros del equipo del proyecto deben monitorear si se satisfacen 

las necesidades de información del proyecto y sus partes interesadas. La comunicación del 

proyecto debe ser monitoreada y evaluada constantemente para determinar su efectividad. Si 

los requisitos de comunicación del proyecto necesitan más ajustes, se debe considerar una 

actualización del plan de gestión de la comunicación.  

 

El monitoreo y control se llevará a cabo por medio de reuniones virtuales o presenciales, llamadas 

telefónicas, informes, etc. siguiendo los lineamientos planteados dentro de la matriz de 

comunicaciones.

 

Procesos de Planeación de la Gestión de riesgos 

 
 PROCESOS PARA IDENTIFICAR Y CATEGORIZAR LOS RIESGOS DEL 

PROYECTO 

 

A continuación, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para gestionar el 

proceso de Identificar y Categorizar los Riesgos del Proyecto de manera que se 

puedan obtener las salidas del proceso: 

 

● Analizar el acta de constitución del proyecto: Se tendrá reuniones para 

identificar en el acta de constitución los riesgos a gran nivel descritos ahí y 

requisitos de aprobación, permitiendo al equipo de gerencia del proyecto e 

involucrados en la ejecución del proyecto, una identificación de posibles riesgos. 
● Análisis de línea base del alcance: Se debe realizar análisis de la línea base 

generada del alcance para tener claros los artefactos a entregar con sus 

respectivos criterios de aceptación para validar que riesgos se pueden presentar. 
● Análisis de línea base del cronograma y estimaciones de duración de 

actividades:  Se debe realizar un análisis de la línea base del cronograma con 

su durabilidad para identificar según los hitos y sus fechas de entrega cuáles 

pueden estar sujetos a incertidumbre para determinar posibles riesgos. 
● Análisis de la línea base de los costos y sus estimaciones: Hacer un análisis 

de la línea base del costo para poder hacer el involucramiento de aquellos costos 

que no se tuvieron en cuenta dentro de las estimaciones y si es necesario añadir 

respuestas a posibles riesgos de costos que aún no se pueden tener en cuenta. 
● Matriz de Trazabilidad de Requerimiento y Cronograma: Se tendrá reuniones 

entre el equipo de gerencia del proyecto e involucrados de la ejecución del 

proyecto para analizar la matriz de trazabilidad de requerimientos junto con el 

cronograma con el objetivo de identificar posibles riesgos presentes en las 

actividades contempladas y entregables.  
● Análisis de las Lecciones Aprendidas: Se analizarán lecciones aprendidas en 

proyectos similares externos. 
● Generar Listado de Riesgos: Luego de recopilar los riesgos identificados en el 

análisis del acta de constitución, matriz de trazabilidad de requerimiento, 
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cronograma y análisis de lecciones aprendidas, se debe generar una matriz 

inicial con la información de los riesgos. 
 

La matriz de identificación de riesgos debe contener las siguientes columnas: 

 

Columna Descripción 

Id Riesgo Es el código de identificación del 
riesgo. 

Paquete de Trabajo y/o Fases Es el paquete de trabajo y/o fases en 
el cual se encuentra ubicado el 
riesgo. 

Actividad Es la actividad en donde se puede 
presentar el riesgo. 

Peligro Puede ser el entregable, actividad, 
requisito que se afectará justo en el 
momento de la materialización del 
riesgo. 

Evento Principal Comienzo de la materialización del 
riesgo. 

Amenazas Son las causas que originan el 
riesgo. 

Consecuencias Es el impacto en el proyecto de la 
materialización del riesgo. 

Categoría Categoría en la que se ubica el 
riesgo. 

Tabla 17 Matriz de Riesgos 

Criterios de Probabilidad e Impacto para el análisis cualitativo de los riesgos. 

 

A continuación, se recomiendan los siguientes pasos para gestionar el proceso de 

realizar el análisis cualitativo de los Riesgos del Proyecto: 

 

● Definir la Probabilidad e Impacto: Para definir la probabilidad e impacto de los 

riesgos que pueda asumir el proyecto, se deberá analizar el presupuesto y costos 

del proyecto, logrando establecer criterios de probabilidad e impacto. 

 

Los criterios establecidos para realizar el análisis cualitativo de los riesgos de 

este proyecto se definen a continuación: 

 

- Probabilidad: en este proyecto es la posibilidad de materializarse los riesgos. 
- Impacto: conjunto de consecuencias que afectan el desarrollo del proyecto. 

 

o IMPACTO EN COSTOS: Hace relación al impacto de la materialización 

de riesgos en los costos del proyecto. 
 

o IMPACTO EN TIEMPO: Hace relación al impacto de la materialización 

de riesgos en el cronograma del proyecto. 
 

 



FASES DE ANÁLISIS, DISEÑO Y CARGA DE CONTENIDO DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE APRENDIZAJE (LMS) 
PARA ZENDO 

 

Las valoraciones de probabilidad se definieron dando respuesta a una pregunta: 

 

¿Con qué frecuencia puede que se haya materializado este riesgo en proyectos 

similares?  

A partir de esta valoración se le atribuyeron impactos en tiempo y costos acorde al 

análisis realizado de datos de lecciones aprendidas en proyectos similares y juicio de 

expertos. La relación de la medida de probabilidad con el tiempo en días se determina 

por la directriz expuesta que la tolerancia de variación de con respecto al tiempo no 

sea mayor a dos semanas para el cumplimiento del hito total.  

 

MEDIDA PROBABILIDAD 

Valor 
¿Qué tan probable es que el riesgo 

evaluado impacte al proyecto? 

Muy Baja 10% 

Baja 30% 

Media 50% 

Alta 70% 

Muy Alta 90% 

 

● Determinar el Impacto en Tiempo: Para determinar el impacto en tiempo se 

deberá realizar reunión de juicio de expertos en el área, junto con el equipo de 

gerencia, se realizará revisión de la duración de actividades logrando así 

identificar el impacto en tiempo si se materializa el riesgo en una actividad 

específica. 

 

● Determinar la probabilidad de ocurrencia del riesgo: Para determinar la 

ocurrencia del riesgo se deberá realizar reunión de juicio de expertos en el área, 

junto con el equipo de gerencia, se realizará análisis de los datos recopilados en 

la identificación de riesgos así determinar la probabilidad de ocurrencia de estos 

en el tiempo especificado basados en la experiencia y lecciones aprendidas en 

otros proyectos y la situación actual del lugar en donde se realice el proyecto, 

para definir esa probabilidad se debe revisar la matriz de medida de probabilidad. 

 

● Determinar Valoración Impacto Tiempo: Esta valoración se obtiene de cruzar 

la información de la probabilidad vs en impacto en la matriz de medida de tiempo 

obteniendo su valor. 
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 IMPACTO EN TIEMPO 

       

Probabilidad 

0,90 0,09 0,27 0,45 0,63 0,81 

0,70 0,07 0,21 0,35 0,49 0,63 

0,50 0,05 0,15 0,25 0,35 0,45 

0,30 0,03 0,09 0,15 0,21 0,27 

0,10 0,01 0,03 0,05 0,07 0,09 

  0,1 0,3 0,5 0,7 0,9 

  1-2 3-4 5-6 7-8 9+ 

  Impacto 
Ilustración 6 Impacto vs probabilidad en tiempo 

● Determinar Severidad en Tiempo: Para determinar la severidad esta proviene 

del producto de la valoración impacto tiempo y la probabilidad, con esta 

severidad se conoce el nivel de criticidad del riesgo en tiempo en el proyecto si 

este llega a ocurrir. 
  

● Determinar el Costo: Para determinar el impacto en costos se deberá realizar 

reunión de juicio de expertos en el área, junto con el equipo de gerencia, se 

realizará revisión del costo por hora determinado en el proyecto, logrando así 

identificar el impacto en costo respecto a los días impactados.  
 

● Determinar Valoración Impacto Costo: Esta valoración se obtiene de cruzar la 

información de la probabilidad vs en impacto en la matriz de medida de costos 

obteniendo su valor. 
 IMPACTO EN COSTOS 

       

Probabilidad 

0,90 0,09 0,27 0,45 0,63 0,81 

0,70 0,07 0,21 0,35 0,49 0,63 

0,50 0,05 0,15 0,25 0,35 0,45 

0,30 0,03 0,09 0,15 0,21 0,27 

0,10 0,01 0,03 0,05 0,07 0,09 

  0,1 0,3 0,5 0,7 0,9 

  

$1 - 

$100,000 

$100,001 - 

$200,000 

$200,001 - 

$300,000 

$300,001 - 

$500,000 $500,000+ 

  Impacto 

   
Ilustración 7 Impacto vs probabilidad en costos 
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● Determinar Severidad en Costos: Para determinar la severidad esta proviene 

del producto de la valoración impacto costos y la probabilidad, con esta severidad 

se conoce el nivel de criticidad del riesgo en tiempo en el proyecto si este llega 

a ocurrir. 
● Evaluar la severidad mayor: Se realiza una comparación entre el resultado de 

la severidad en tiempo y la severidad en costos, dependiendo de la evaluación 

se elige el valor que genere mayor severidad correspondientemente. 

● Determinar la criticidad final: La criticidad final permite expresar la categoría 

de los riesgos posterior al análisis en de severidad mayor, al generar una medida 

o rango que será evaluado de nuevo en la matriz de probabilidad y será 

expresado en valores de Muy bajo, Bajo, Medio y Alto. 

● Actualización de Documentos: Ante cualquier modificación y/o solicitudes de 

cambios, se debe realizar una actualización de los documentos que se vean 

afectados como puede ser listado de riesgos y su análisis cualitativo. 
 

 Priorizar los riesgos del proyecto 

 

El plan de respuesta se establecerá únicamente a los riesgos cuyo impacto de 

materialización o criticidad determinada en la matriz de identificación de riesgos 

previamente realizada, esté en el rango de MEDIO y ALTO. Los riesgos categorizados 

como bajos o muy bajos se aceptarán los costos de materialización. 

 

La estructura de la Matriz de Identificación de Riesgos completa debe ser la siguiente: 

 

● Identificación de Riesgo 

○ Id Riesgos 

○ Paquete de Trabajo 

○ Actividad 

○ Peligro 

○ Evento Principal 

○ Amenazas (Causas) 

○ Consecuencias (Impacto) 

○ Categoría 

● Análisis Cualitativo 

○ Probabilidad 

○ Impacto Tiempo (Días) 

○ Valoración Impacto Tiempo 

○ Severidad en Tiempo 

○ Impacto en Costos 

○ Valoración del Impacto en Costos 

○ Severidad en Costos 

○ Severidad Mayor 

○ Criticidad Final 

○ Valor en Tiempo esperado (Análisis Cuantitativo) 

○ Valor en costos esperado (Análisis Cuantitativo) 
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Reserva de Contingencia 

 

La reserva de contingencia es el recurso económico destinado a cubrir los gastos 

causados a raíz de la materialización de los riesgos y luego de emplear el plan de 

respuesta. 

 

La reserva de contingencia es la suma de los nuevos valores esperados en costos de 

los riesgos residuales con criticidad media o alta, y la suma del valor esperado en 

costos de los riesgos aceptados en el análisis cuantitativo, los cuales se encuentran 

en criticidad baja o muy baja. 

 

Reserva de Gestión 

 

La reserva de gestión es una cantidad definida, que se reserva con el fin de cubrir 

gastos inesperados a raíz de inconvenientes e imprevistos desconocidos.  

 

La reserva de gestión definida en el plan de costos para este proyecto será del diez 

por ciento, el cual es el porcentaje determinado en el objetivo del costo planteado en 

el Project Charter, en donde se fija ese porcentaje como el permitido para una variación 

en el presupuesto. 

  

ROLES Y RESPONSABILIDADES 

● Sponsor – Gerente del Proyecto 

o Responsabilidades: 

▪ Revisar el listado de riesgos y planes de respuesta a los riesgos 

▪ Revisar el costo del plan de respuesta 

● Líder Financiero y de Riesgos: 

o Responsabilidades: 

▪ Liderar las reuniones de identificación de riesgos. 

▪ Desarrollar la matriz de identificación de riesgos. 

▪ Realizar análisis de los posibles costos en los riesgos y 

determinar el plan de respuesta.  

▪ Realizar análisis de los posibles costos en los imprevistos 

(Reserva de Gestión) 

 

CALENDARIO  

 

Las reuniones de seguimiento a los riesgos del proyecto se realizarán en las fechas dispuestas 

para realizar el monitoreo y control de avance y cierre de las fases según lo establecido en el 

cronograma, pero las reuniones de evaluación de los riesgos se realizarán el primer día de la 

semana para tener una trazabilidad de los posibles riesgos que se pueden presentar durante la 

ejecución de las actividades presupuestadas para esa semana. 

 

Para llevar a cabo las reuniones ya sea por medio de video llamadas o llamadas estas se deben 

agendar por lo menos con un día de anterioridad y las comunicaciones mediante mensajes 

podrán realizarse de manera inmediata, las herramientas a emplear serán meet y WhatsApp. 
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RESPUESTA A LOS RIESGOS  

 

● Definir el plan de respuesta: Las respuestas a los riesgos se determinarán a 

raíz de reuniones hechas con el equipo de gerencia del proyecto e involucrados 

en la ejecución del proyecto, realizando un análisis de datos de experiencias y 

lecciones aprendidas en proyectos similares, revisión de la matriz de 

identificación de riesgos. El resultado de este análisis es tener una descripción 

del plan de respuesta que se ejecutaría si se materializa el riesgo. 

● Definir la estrategia del plan de respuesta: Se debe registrar alguna estrategia 

para hacer frente a los riesgos, estas estrategias pueden ser: 

 

o Escalar 

o Evitar 

o Transferir 

o Mitigar 

o Aceptar 

 

● Definir la duración del plan de respuesta: mediante un juicio de experto con 

análisis de datos de experiencias y lecciones aprendidas se debe determinar 

cuánto tiempo durará la ejecución del plan de respuesta en días. 

● Definir el costo del plan de respuesta: para definir el costo se debe conocer 

cuál es el costo del recurso afectado. Este costo del recurso se multiplica por las 

horas al día trabajadas que se emplean en este proyecto y este resultado se 

multiplica por la duración del plan de respuesta establecido. O así mismo por el 

costo que tenga el recurso material a emplear en el plan de respuesta. 

● Definir una nueva probabilidad: con el resultado de los pasos anteriores se 

debe realizar una reunión con el equipo de gerencia e involucrados en la 

ejecución del proyecto para realizar un análisis de datos y determinar una nueva 

probabilidad de impacto en los días establecidos del riesgo después de que se 

ejecute la respuesta. 

● Definir nueva criticidad: Con la nueva probabilidad se determina nuevamente 

la criticidad empleando la calificación de probabilidad. 

● Definir Nuevo Valor Esperado en Tiempo: este valor es el nuevo impacto en 

tiempo que tendría el riesgo empleando el plan de respuesta, para definirlo se 

obtiene del producto de la nueva probabilidad y la duración del impacto en tiempo 

inicialmente. 

● Definir Nuevo Valor Esperado en Costo: este valor es el impacto en costos 

que tendría el riesgo empleando el plan de respuesta, para definirlo se obtiene 

del producto de la nueva probabilidad y el impacto en costos. 

 

La respuesta a los riesgos se realizará para los riesgos con probabilidad cuyo impacto de 

materialización este en el rango de MEDIO y ALTO, el plan de respuesta a los riesgos debe ser 

incluida en la principal matriz de identificación de riesgo y debe contener la siguiente información: 

 

● Sección Plan de Respuesta 

o Descripción Plan de Respuesta 

o Tipo Plan de Respuesta 

o Duración del Plan de Respuesta 

o Costo del Plan de Respuesta 
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o Nueva Probabilidad 

o Nueva Criticidad 

o Nuevo Valor Esperado en Tiempo 

o Nuevo Valor Esperado en Costos 

 

Para llevar a cabo las reuniones ya sea por medio de video llamadas o llamadas estas se deben 

agendar por lo menos con un día de anterioridad y las comunicaciones mediante mensajes 

podrán realizarse de manera inmediata, las herramientas a emplear serán meet y WhatsApp. 

 

Ante cualquier modificación y/o solicitudes de cambios, se debe realizar una actualización de los 

documentos del proyecto que se vean afectados como puede ser matriz de identificación de 

riesgos y plan de respuesta. 

 

MONITOREO Y CONTROL DE RIESGOS  

 

Para llevar a cabo el monitoreo de los planes de respuesta al riesgo, se debe llevar un 

seguimiento de los riesgos definidos, y en reuniones con el equipo y ejecución del proyecto se 

debe revisar los nuevos riesgos identificados durante el desarrollo del proyecto para poder 

categorizarlos y determinar un plan de respuesta si la probabilidad del impacto se encuentra en 

MEDIO y ALTO. 

 

Para llevar a cabo las reuniones ya sea por medio de video llamadas o llamadas estas se deben 

agendar por lo menos con un día de anterioridad y las comunicaciones mediante mensajes 

podrán realizarse de manera inmediata, las herramientas a emplear serán meet y WhatsApp. 

 

Al finalizar dichas reuniones si es necesario se debe realizar actualización de documentos del 

proyecto ante solicitudes de cambios. 

Procesos de Planeación de la Gestión de las adquisiciones  

Procesos de Planeación de la Gestión de Adquisiciones 

PROCESOS DE LA GESTIÓN DE LA ADQUISICIONES 

 

PROCESO PARA DEFINIR LA ADQUISICIONES DEL PROYECTO 

 

● Pasos a seguir para la Gestión de las Adquisiciones: 

 

○ Documento de Análisis de Alternativas LMS: A raíz del documento de 

análisis desarrollado en la Fase 1 del proyecto, se determina la mejor 

alternativa de sistemas de gestión de aprendizaje que se debe emplear 

para el proyecto, esa alternativa final es escogida en común acuerdo con 

el sponsor, esta es la adquisición principal. 
 

○ Documentos de Proveedores de Hosting y Dominio: cuando ya se 

cuanta, con la alternativa de sistema de gestión de aprendizaje 

seleccionada, se realiza un documento de proveedores de hosting y 

dominio que permitan la correcta implementación y funcionamiento del 

LMS, este será la segunda adquisición del proyecto. 
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Finalmente, para la ejecución del proyecto, se realizarán dos adquisiciones: 

 

¿Qué se va a abastecer ya sea personal y/o   recursos físicos logísticos, con participación 
externa, es decir, recurso externo, contratado o comprado? 

 
Para el proyecto Fases de Análisis, Diseño y Carga de contenido de un sistema de gestión de 
aprendizaje (LMS) para zendo, se realizará la adquisición de una licencia del Sistema de Gestión 
de Aprendizaje (LMS), según sea la seleccionada de acuerdo al documento de análisis de 
alternativas. 
 

 
Para el proyecto Fases de Análisis, Diseño y Carga de contenido de un sistema de gestión de 
aprendizaje (LMS) para zendo, se realizará la adquisición del Hosting y dominio. 
 

Tabla 18 Manejo de adquisiciones 

○ Tipo de Contrato: el tipo de contrato que se empleará para efectuar las 

adquisiciones en el proyecto, será de precio fijo, ya que se tiene claridad 

de los requisitos que debe cumplir el LMS y Hosting. 
Es así como en la siguiente tabla se describe al detalle el tipo del contrato 

y características principales de las adquisiciones a realizar: 

 

Los tipos de Contrato que se van usar en las adquisiciones del proyecto: 

 

Tipo 
Contr
ato 

Objeto 
del 
Contra
to 

Empre
sa o 
Provee
dor 
contrat
ado 

Fecha 
Inicio 
Contra
to 

Fecha 
Finaliz
ación 
Contra
to 

Justificac
ión del 
tipo de 
contrato 

Costo 
del 
Contra
to 

Componen
tes o 
Servicio 
contratado 

Área o 
Nombre 
de 
Persona 
que 
controla
rá el 
contrato 

Responsa
ble del 
contrato 
por parte 
del 
proveedo
r 

Precio 
Fijo 

Adquirir 
el 
licencia
miento 
de un 
Sistem
a de 
Gestión 
de 
Aprendi
zaje 
(LMS) 
que 
cumpla 
con los 
requisit
os 

TalentL
MS* 
Alternat
iva 
selecci
onada* 

26 
Agosto 
2021 

26 
Agosto 
2021 

Se decide 
realizar 
este tipo 
de 
contrato 
ya que los 
requisitos 
del 
alcance se 
encuentra
n bien 
definidos y 
no se 
prevén 
cambios 
significativ
os en este.  

$ 
200.00
0* 
Mensu
al 

El Sistema 
de Gestión 
de 
aprendizaje 
contratado 
debe contar 
con una 
infraestruct
ura 
personaliza
ble, segura 
y cumplir 
con los 
demás 
requisitos 
establecido
s en la 
matriz de 

Grupo de 
Gerencia 
del 
Proyecto 

TalentLM
S* 
Alternativa 
Seleccion
ada* 
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Tipo 
Contr
ato 

Objeto 
del 
Contra
to 

Empre
sa o 
Provee
dor 
contrat
ado 

Fecha 
Inicio 
Contra
to 

Fecha 
Finaliz
ación 
Contra
to 

Justificac
ión del 
tipo de 
contrato 

Costo 
del 
Contra
to 

Componen
tes o 
Servicio 
contratado 

Área o 
Nombre 
de 
Persona 
que 
controla
rá el 
contrato 

Responsa
ble del 
contrato 
por parte 
del 
proveedo
r 

acorda
dos. 

requerimien
tos. 

Precio 
Fijo 

Adquirir 
el 
Hosting 
y 
Domini
o que 
cumpla 
con los 
requisit
os 
acorda
dos en 
la 
matriz 
de 
requeri
mientos
. 

BlueHo
st* 
Hosting
er* 
Provee
dor 
selecci
onado* 

26 
Agosto 
2021 

26 
Agosto 
2021 

Se decide 
realizar 
este tipo 
de 
contrato 
ya que los 
requisitos 
del 
alcance se 
encuentra
n bien 
definidos y 
no se 
prevén 
cambios 
significativ
os en este.  

$ 
100.00
0* 
Mensu
al 

El hosting y 
dominio  
contratado 
debe 
cumplir con 
los 
requisitos 
establecido
s en la 
matriz de 
requerimien
tos. 

Grupo de 
Gerencia 
del 
Proyecto 

BlueHost* 
Hostinger* 
Proveedor 
selecciona
do* 

Tabla 19 Tipos de contratos a manejar 

 

○ Criterios de Selección: para poder seleccionar el sistema de 

gestión de aprendizaje y Hosting correcto, se realizó un análisis de 

diversos LMS y proveedores de Hosting que cumplan con los requisitos 

establecidos en la matriz de requerimientos para cada uno de ellos.  
 

Los principales criterios de selección se presentan a continuación, el listado completo de 

requisitos se visualiza en la matriz de requerimientos:  

 

Nombre de la Empresa 
proveedora  

Principales criterios de selección  

1. TalentLMS o Alternativa 
Seleccionada* 

1. El sistema de gestión de aprendizaje debe ser 
Responsive (tablets, smartPhones, navegadores web)
  
 

2. El sistema de gestión de aprendizaje se debe poder 
ejecutar en Plataformas Windows, IOS, Android.  
 

3. Permitir el cargue de videos en resolución HD. 
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Nombre de la Empresa 
proveedora  

Principales criterios de selección  

1. Infraestructura fácil e intuitiva para personalizar y 
cargar el contenido. 

 

2. Debe ofrecer soporte técnico 24/7. 

2. BlueHost, Hostinger o 
Proveedor seleccionado* 

1.  Disponibilidad 24/7. 

2. Seguridad HTTPS. 

3. Almacenamiento inicial de 50 GB 

4. Ancho de banda sin medición. 

Tabla 20 Proveedores 

○ Acuerdos de Pagos: para poder realizar la adquisición se debe 

emitir una orden de pago hacia el sponsor, persona encargada de realizar 

el pago, el cual se efectuará de contado e inmediatamente, cuando este 

proceso haya finalizado ya se podrá contar con el licenciamiento del 

Sistema de gestión de aprendizaje y hosting.  
 

Los acuerdos y condiciones de pago y/o desembolsos que se establecieron para las 

adquisiciones son: 

 

Tipo 
Contrato 

Proveedor 
Contratado 

Tipo de 
Pago 

Mone
da 

Fecha 
Pago 

Monto 
Pago 

Número 
Factura 
Radicad
a 

Responsable 
por parte del 
proveedor 

Días a 
pagar 

Precio Fijo Proveedor 
seleccionad
o 

Anticipad
o 

Peso 
Colo
mbian
o 

26 
Agosto 
2021 

$ 
200.000 

3007202
1-17* 

Asesor de 
ventas 
Proveedor 
seleccionado 

26 
Agosto 
2021 

Precio Fijo Proveedor 
seleccionad
o 

Anticipad
o 

Peso 
Colo
mbian
o 

26 
Agosto 
2021 

$ 
100.000 

3008202
0-17* 

Asesor de 
ventas 
Proveedor 
seleccionado 

26 
Agosto 
2021 

Tabla 21 Condiciones de pago a proveedores 

○ Garantías: Se define una garantía de 30 días para devolución, por 

inconformidades con el producto, ya sea por el incumplimiento de los 

requisitos expuestos en la matriz de requerimientos y que fueron 

empleados como criterios de selección en cada uno de los proveedores. 
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La garantía que se va a exigir al proveedor que va a contratar: 

 

Tipo 
Contrato 

Proveed
or 
Contrata
do 

Númer
o 
Garant
ía 

Descripc
ión de 
Garantía 

Respon
sable 

Plaz
o 

Fecha 
Inicial 
Cubri
miento 

Fecha 
Final 
Cubrimie
nto 

Detalle
s de la 
Garantí
a 

Cubrimien
to 

Precio 
Fijo 

TalentLM
S* O 
Proveed
or 
seleccion
ado 

01 Inicialme
nte la 
garantía 
debe 
cubrir los 
criterios 
de 
selección 
estableci
dos 
anteriorm
ente y los 
requisito
s 
descritos 
en la 
matriz de 
requerimi
entos 

El 
responsa
ble de 
dar 
cumplimi
ento a la 
garantía 
por parte 
del 
proveed
or será el 
asesor 
de 
ventas 
que llevó 
a cabo la 
negociac
ión y 
cierre del 
contrato. 

Un 
mes 

26 
Agosto 
2021 

25 
Septiembr
e 2021 

La 
garantí
a tiene 
efecto 
cuando 
algunos 
de los 
requisit
os no 
se 
hayan 
podido 
validar. 

La garantía 
debe cubrir 
fallas o 
deficiencia
s en: 
-El sistema 
de gestión 
de 
aprendizaj
e debe ser 
Responsiv
e (tablets, 
smartPhon
es, 
navegador
es web). 
-El sistema 
de gestión 
de 
aprendizaj
e se debe 
poder 
ejecutar en 
Plataforma
s 
Windows, 
IOS, 
Android. 
-Requisitos 
establecid
os en la 
matriz de 
requerimie
ntos 
 

Precio 
Fijo 

BlueHost 
o 
proveedo
r 
seleccion
ado 

02 Inicialme
nte la 
garantía 
debe 
cubrir los 
criterios 
de 
selección 
estableci

El 
responsa
ble de 
dar 
cumplimi
ento a la 
garantía 
por parte 
del 

Un 
mes 

26 
Agosto 
2021 

25 
Septiembr
e 2021 

La 
garantí
a tiene 
efecto 
cuando 
algunos 
de los 
requisit
os 

La garantía 
debe cubrir 
fallas o 
deficiencia
s en: 
-
Almacena
miento 
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Tipo 
Contrato 

Proveed
or 
Contrata
do 

Númer
o 
Garant
ía 

Descripc
ión de 
Garantía 

Respon
sable 

Plaz
o 

Fecha 
Inicial 
Cubri
miento 

Fecha 
Final 
Cubrimie
nto 

Detalle
s de la 
Garantí
a 

Cubrimien
to 

dos 
anteriorm
ente y los 
requisito
s 
descritos 
en la 
matriz de 
requerimi
entos. 

proveed
or será el 
asesor 
de 
ventas 
que llevó 
a cabo la 
negociac
ión y 
cierre del 
contrato. 

descrito
s en el 
contrat
o no se 
hayan 
podido 
validar. 

inicial de 
50 GB  
-
Disponibili
dad 24/7. 
-Soporte 
técnico. 
-Demás 
requisitos 
establecid
os en la 
matriz de 
requerimie
ntos. 

Tabla 22 Garantías de proveedores 

Procesos de Planeación de la Gestión de interesados 

PROCESOS DE LA GESTIÓN DE LOS INTERESADOS  

 

PROCESO PARA LA IDENTIFICACIÓN DE LOS INTERESADOS 

  

A continuación, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para gestionar 

el proceso de identificación de los interesados de manera que se puedan obtener las 

salidas del proceso: 

 

● Pasos a seguir para la gestión del proceso: 

○ Revisión Acta de Constitución: El acta de constitución provee 

información general relevante como la descripción del proyecto, sus 

objetivos y principales interesados, esta información nos permitirá 

identificar unos involucrados en el proyecto. 
○ Revisión Matriz de requerimientos: para continuar con la identificación 

de interesados se debe realizar una revisión y análisis de los requisitos de 

los requerimientos por entregables, con esta información se puede 

determinar interesados en cada uno de sus fases o entregables que en 

acta de constitución no se habían contemplado. 
○ Validación junto con el Sponsor:  Se debe realizar una validación final 

junto con el sponsor para poder evaluar los otros interesados que pueden 

hacer parte del proyecto o verse involucrados ya sea directamente o 

indirectamente dentro de él. 
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● Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto 

son: 

○ Reuniones: Llevar a cabo las reuniones necesarias, estas se realizan por 

los medios establecidos en el plan de comunicaciones, y con estas se 

busca poder identificar involucrados en el proyecto.  
○ Recopilación de Datos: a partir de la información recaudada de las 

revisiones y análisis de los documentos, se podrá generar una lluvia de 

ideas, para organizar dicha información y preservar la información 

pertinente.  
○ Análisis de Datos: teniendo el listado de interesados, se realizará un 

análisis de datos, inicialmente se deberá determinar el nombre del 

interesado o si pertenece a una organización se debe suministrar el rol que 

este ejerce. 
 

● Las salidas de este proceso son: 

○ Matriz de identificación de interesados: este documento debe ser un 

archivo Excel y debe seguir el siguiente formato, identificando cada 

interesado la empresa a la que pertenece y el nombre específico y rol del 

interesado. 
 

INTERESADOS 

Empresa 

Nombre/ Rol 
Tabla 23 Interesados 

 

○ Actualizaciones a los documentos del proyecto: ante cualquier 

modificación sobre los interesados se deben realizar una actualización a 

los documentos que se vean afectados para la dirección del proyecto.  
 

PROCESO PARA PLANIFICAR EL INVOLUCRAMIENTO DE LOS INTERESADOS: 

 

A continuación, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para gestionar 

el proceso de identificación de los interesados de manera que se puedan obtener las 

salidas del proceso: 

 

● Pasos a seguir para la gestión del proceso: 

○ Revisión Matriz de Identificación de Interesados: se deberá realizar 

una revisión a los perfiles de los interesados previamente identificados con 

el fin de realizar la matriz de nivel de involucramiento y poder. 
○ Identificar el nivel de involucramiento y poder: para llevar a cabo esta 

identificación se debe dar respuesta a una serie de preguntas para definir 

el nivel de involucramiento y poder. 
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Para el involucramiento se debe realizar la siguiente pregunta: 

¿Cuánto tiempo está el interesado presente en el proyecto? 

Teniendo en cuenta las siguientes posibles respuestas a esta pregunta al 

interesado se le va a asignar un nivel de involucramiento correspondiente a la 

respuesta obtenida. 

Nivel de Involucramiento Respuesta 

4 Está presente durante todo el tiempo. 

3 Durante la mayor parte del proyecto, excepto en 

algunas actividades 

2 Durante toda una fase. 

1 Eventualmente (actividades específicas). 

Tabla 24 Nivel de involucramiento interesados 

Para el poder se debe realizar la siguiente pregunta: 

¿Qué necesita el interesado para tomar decisiones en el proyecto y/o incluir 

cambio? 

Teniendo en cuenta las siguientes posibles respuestas a esta pregunta al 

interesado se le va a asignar un nivel de poder dentro del proyecto 

correspondiente a la respuesta obtenida. 

Nivel de Poder Respuesta 

4 No necesita nada, puede tomar decisiones cuando quiera. 

3 Conversar, proponer y reunirse con algunas personas. 

2 Tiene que hacer una solicitud formal y esperar respuesta. 

1 No puede ni siquiera solicitar cambios en el proyecto. 

Tabla 25 Nivel de poder interesados 

Se realizará un juicio de expertos para determinar el nivel de involucramiento y 
poder según las respuestas generadas para cada interesado.  

Para representar el nivel de poder e involucramiento definido para cada 
involucrado se debe generar una matriz, cruzando los niveles de involucramiento 
con los niveles de poder permitiendo con esta matriz identificar rápidamente los 
rangos de Alto (Poder-Involucramiento) a Bajo (Poder-Involucramiento) en que se 
encuentra cada involucrado y así ubicarlo dentro de esta matriz. 
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MATRIZ INTERESADOS  

INVOLUCRAMIENTO  

 1 2 3 4 

PODER 

4 X    

3    X 

2  X   

1   X  

ALTA INV - ALTO PODER 

ALTA INV - BAJO PODER 

BAJO INV - ALTO PODER 

BAJO INV - BAJO PODER 

Tabla 26 Matriz involucramiento vs Poder 

 

● Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto 

son: 

○ Reuniones: Llevar a cabo las reuniones necesarias, estas se realizan por 

los medios establecidos en el plan de comunicaciones, y con estas se 

busca poder planificar el involucramiento de los interesados en el proyecto. 
○ Toma de Decisiones: Para determinar el nivel de involucramiento y poder, 

se debe realizar un análisis de los perfiles y rol de los involucrados 

identificados previamente y bajo una toma de decisiones por parte del 

equipo de la gerencia se define el nivel dando respuesta a las dos 

preguntas para cada involucrado. 
○ Representación de Datos: la representación de datos se emplea para 

poder mostrar los datos de los involucrados con respecto a su nivel de 

poder e involucramiento inicialmente definidos gracias a la toma de 

decisiones por parte del equipo de gerencia luego del análisis de los 

perfiles y roles con los que cuenta cada interesado.  
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● Las salidas de este proceso son: 

○ Matriz de involucramiento de interesados: la información 

correspondiente al involucramiento serán campos anexos al archivo de la 

matriz de interesados. 
 

INTERESADOS 

Empresa 

Nombre/ Rol 

Valoración ( Involucramiento / Poder ) 
Tabla 27 Matriz de involucramientos de los interesados 

○ Actualizaciones a los documentos del proyecto: ante cualquier 

modificación sobre los interesados se deben realizar una actualización a 

los documentos que se vean afectados para la dirección del proyecto. 
 

PROCESO PARA GESTIONAR EL INVOLUCRAMIENTO DE LOS INTERESADOS 

 

● Pasos a seguir para la gestión del proceso: 

○ Revisión Matriz de identificación de interesados con el nivel de 

involucramiento:  posterior a tener la lista de interesados identificados 

con su nivel de involucramiento y poder, el equipo de gerencia del proyecto 

debe realizar un análisis a la información obtenida y determinar el proceso 

a llevar a cabo para gestionar el involucramiento al proyecto por cada 

interesado. 
○ Revisión Matriz de Representación involucramiento/poder:  Para 

realizar este proceso de gestionar el involucramiento se debe revisar la 

matriz de interesados involucramiento/poder donde se representó los 

niveles que le corresponde a cada interesado y dependiendo del nivel si 

este es Alto-Alto, Alto-Bajo, Bajo-Alto y Bajo-Bajo, se definen la forma en 

que se debe abordar a estos interesados para poder obtener su 

involucramiento. 
○ Generación de Plan de involucramiento: dentro de la matriz de 

interesados creada inicialmente, por cada interesado identificado se debe 

crear un plan para gestionar su involucramiento en el proyecto, este se 

debe hacer de la siguiente forma: 
Se crearán los siguientes campos, por cada interesado se debe dar 

respuesta, de acuerdo a un análisis realizado por el equipo de gerencia. 

 

 

 

INTERESADOS 

¿Qué? 

¿Cómo? 

¿Quién? 

¿Cuándo? 
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INTERESADOS 

¿Dónde? 

Indicadores 

Tabla 28 Definición de involucramiento 

 

● Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto 

son: 

o Reuniones: Llevar a cabo las reuniones necesarias, estas se realizan por 

los medios establecidos en el plan de comunicaciones, y con estas se 

busca poder gestionar el involucramiento de los interesados en el proyecto. 

o Juicio de Expertos: se emplea esta herramienta para determinar el plan 

que se debe definir para cada interesado según su nivel de involucramiento 

y poder. 

 

● Las salidas de este proceso son: 

o Matriz de involucramiento de interesados: la información 

correspondiente al proceso de gestionar el involucramiento, serán campos 

anexos al archivo de la matriz de interesados. 

 

INTERESADOS 

Empresa 

Nombre/ Rol 

Valoración ( Involucramiento / Poder ) 

¿Qué? 

¿Cómo? 

¿Quién? 

¿Cuándo? 

¿Dónde? 

Indicadores 
Tabla 29 Procesos de involucramiento 

o Estrategias básicas de gestión de los interesados: Se generan las 

estrategias básicas para gestionar los interesados dependiendo de la 

ubicación que se encuentra en la matriz de involucramiento vs poder. 

 

 

 

ALTA INV - ALTO 

PODER 

GESTIONAR CERCANAMENTE: VINCULACIÓN DESDE EL PRINCIPIO - 

PRESTAR ATENCIÓN A EXPECTATIVAS, INTERESES Y NECESIDADES 

- MANTENERLOS INFORMADOS - CONSULTAR REGULARMENTE 

ALTA INV - BAJO 

PODER 

MANTENER INFORMADOS: NECESITAN SER ESCUCHADOS, 

ATENCIÓN A REQUERIMIENTOS Y SOLICITUDES - CANAL DE 

COMUNICACIÓN - CONSULTAR AREAS DE INTERES 
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BAJO INV - 

ALTO PODER 

ANTICIPAR Y REUNIR SUS NECESIDADES: COMUNICACIÓN 

ASERTIVA - PRESTAR ATENCIÓN A EXPECTATIVAS, INTERESES Y 

NECESIDADES - MANTENER SATISFECHOS - INCREMENTAR SU 

PARTICIPACIÓN 

BAJO INV - 

BAJO PODER 

MONITOREO: ACOMPAÑAMIENTO PUNTUAL - CLARIDAD DE 

INFORMACIÓN - CLARIDAD DE FUNCIONES Y ENTREGABLES 

PUNTUALES 

Tabla 30 Estrategias de gestión de interesados 

o Actualizaciones a los documentos del proyecto: ante cualquier 

modificación sobre los interesados se deben realizar una actualización 

a los documentos que se vean afectados para la dirección del proyecto. 

 

PROCESO PARA MONITOREAR EL INVOLUCRAMIENTO DE LOS INTERESADOS: 

 

● Pasos a seguir para la gestión del proceso: 

○ Reuniones del equipo de gerencia del proyecto: se debe validar la 

ejecución y cumplimiento de los procesos establecidos para gestionar el 

involucramiento de los interesados en el proyecto. 
○ Realizar revisiones: se revisarán las solicitudes de cambios, desempeños 

de trabajo, ya que estos pueden verse afectados con el nivel de 

involucramiento con el que cuente cada interesado, logrando así evaluar el 

nivel de efectividad que haya tenido el proceso previamente realizado de 

gestión la participación de los interesados. 
○ Validaciones con los interesados identificados: Se debe finalmente 

realizar revisión directa con los involucrados para tener una actualización 

del proyecto a cada uno y validar información relevante que posean para 

seguir suministrando al proyecto y evaluar su nivel de satisfacción 

conforme a su involucramiento y poder. Así mismo detectar si hay alguno 

que pueda presentar un obstáculo para gestionarlo de la mejor forma. 
 

● Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto 

son: 

○ Reuniones: Llevar a cabo las reuniones necesarias, estas se realizan por 

los medios establecidos en el plan de comunicaciones, y con estas se 

busca poder monitorear el involucramiento de los interesados en el 

proyecto. 
○ Análisis de Datos: se emplea esta herramienta a la hora de realizar 

revisión de las solicitudes de cambios, desempeño de trabajo entre otros 

datos que puedan suministrar información que permitan tomar decisiones 

acerca de la afectividad o no del plan de involucramiento definido para 

cada interesado. 
○ Encuestas: Durante las sesiones con los interesados se pueden hacer 

breves encuestas sin ningún tipo de formato, si no verbalmente para poder 

verificar cómo está siendo la satisfacción con respecto al conocimiento y 

desarrollo del proyecto. 
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● Las salidas de este proceso son: 

○ Actualizaciones a los documentos del proyecto: ante cualquier 

modificación sobre los interesados se deben realizar una actualización a 

los documentos que se vean afectados para la dirección del proyecto. 
○ Solicitudes de cambios: Estas solicitudes de cambios pueden verse 

directamente reflejadas en cómo se está gestionando a los interesados y 

si se requiere emplear diferentes estrategias adicionales a las planteadas 

inicialmente para tener con un correcto nivel de satisfacción a los 

involucrados. 
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CAPÍTULO 4: PROCESOS DE EJECUCIÓN, SEGUIMIENTO, CONTROL Y CIERRE  

Informes de avance del proyecto 

Se realizaron los siguientes informes durante el desarrollo del proyecto donde hubo diferentes 

mediciones correspondientes al control y seguimiento del proyecto, dentro de estos informes se 

entregaba avance de los siguientes ítems: Informe General del Proyecto, Visión general de los 

recursos, Informe del Alcance (Matriz de trazabilidad de requerimientos, Informes de calidad del 

alcance - Métricas), Informe del Cronograma (Evolución del Cronograma, Informes de calidad 

del Cronograma - Métricas), Informe de los Costos (Información general de costos del trabajo), 

Seguimiento del proyecto (Control de los entregables, Seguimiento de actividades), Solicitudes 

de cambio y Métricas del Producto (Documento Alternativas LMS, Sistema de gestión de 

aprendizaje LMS, Carga de contenido: Curso).  

 

El único informe que no posee completamente la misma información que todos los anteriores es 

el Informe de Cronograma y Costos Zendo 30-Nov-2021 debido a que para esta fecha se 

encuentran específicamente novedades es sobre el cronograma y los costos. 

 

1. TDG 2021-1-017 Informe de avance Zendo 15-Sept-2021 

2. TDG 2021-1-017 Informe de avance Zendo 30-Sept-2021 

3. TDG 2021-1-017 Informe de avance Zendo 15-Oct-2021 

4. TDG 2021-1-017 Informe de Cronograma y Costos Zendo 30-Nov-2021 

 

Los anteriores informes se encuentran relacionados en la sección de anexos y así mismo están 

en archivos independientes a este documento. 

Informes de gestión de cambios del proyecto  

Dentro del proyecto se realizaron dos controles de cambio de cambio donde ambos fueron 

aprobados por la gerencia del proyecto, pero solamente uno de ellos fue ejecutado, la solicitud 

de cambios inicial no se ejecutó debido a que para realizarse tenía que cumplir con unos 

prerrequisitos acordados con el sponsor y estos no fueron cumplidos en la fecha establecida por 

lo tanto no era fructífero realizar cambio puesto que el impacto se había evaluado con dicho 

requisito.  

 

La segunda solicitud de cambios si fue ejecutada y fue una de las razones por las cuáles el 

proyecto tuvo una gran recuperación en tiempo por diferentes retrasos que se habían presentado 

con la adquisición de unas licencias requeridas para el desarrollo del producto. 

 

Las siguientes solicitudes de cambios se encuentran relacionadas en los anexos y así mismo 

están en archivos independientes a este documento: 

 

1. TDG 2021-1-017 Solicitud de Cambio N°001 Proyecto Zendo 

2. TDG 2021-1-017 Solicitud de Cambio N°002 Proyecto Zendo 
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Dashboard, o tablero final de indicadores del proyecto 

Métricas de Alcance 

                         

 
PROYECTO 

FASES DE ANÁLISIS, DISEÑO Y CARGA DE 

CONTENIDO DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE 

APRENDIZAJE (LMS) PARA ZENDO 

CODIGO M1 
 

 
HOJA DE VIDA DEL INDICADOR FECHA 23-07-2021 

 

 METRICA Métrica de Alcance 

 
NOMBRE DEL 

INDICADOR 
Porcentaje del alcance a la fecha 

 OBJETIVO 
Medir el porcentaje de avance que se ha ejecutado a la fecha de los paquetes de trabajo 

definidos en el alcance en comparativa con el porcentaje de avance planeado a la fecha 

evaluada 

 

 

FÓRMULA DEL 

INDICADOR 

A- VARIABLE 1 DESCRIPCIÓN DEL INDICADOR DATOS DEL INDICADOR 

 

Número de 

paquetes de 

trabajo 

entregados a la 

fecha Este indicador corresponde al 

porcentaje de alcance ejecutado 

a la fecha 

NATURALEZA DEL INDICADOR 

 B- VARIABLE 2 

 
Número de 

paquetes de 

trabajo Total 
Gerencia del Proyecto 

 INFORMACIÓN PARA LA MEDICIÓN DEL INDICADOR 

 
UNIDAD 

DE 

MEDIDA 

Ejecutado

s a la 

fecha 
Meta PERIODICIDAD RANGOS 

RESPONSABLE DE 

MEDICIÓN Y ANÁLISIS 

 

Cantidad 

(N° de 

paquetes) 

30.7 32 

Mensual 
EXCELENTE - 

IDEAL 
22.22% 

 
MES 

EVALUADO 

BUENO 
17.14% <= x < 

22.22% 

Gerencia del Proyecto  REGULAR 
11.43% <= x < 

17.14% 

 DICIEMBRE MALO x < 11.43% 

 RANGOS INDICADOR 

 MESES JULIO AGOSTO SEPTIEMB

RE OCTUBRE NOVIEMBR

E DICIEMBRE Porcentajes 

 
EXCELENTE - 

IDEAL 30.56% 11.11% 22.22% 19.44% 11.11% 5.56% 100% 

 BUENO 
23.57% <= x < 

30.56% 
8.57% <= x 

< 11.11% 
17.14% <= x 

< 22.22% 
15% <= x < 

19.44% 
8.33% <= x 

< 11.11% 
4.29% <= x 

< 5.56% 
75% <= x < 

100% 
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 REGULAR 
15.71% <= x < 

23.57% 
5.71% <= x 

< 8.57% 
11.43% <= x 

< 17.14% 
10% <= x < 

15% 
5.55% <= x 

< 8.33% 
2.86% <= x 

< 4.29% 
50% <= x < 

75% 

 MALO x < 15.71% x < 5.71% x < 11.43% x < 10% x < 5.55% x < 2.86% x < 50% 

 FÓRMULAS DE CÁLCULOS 

 Variable 1 / Variable 2 

 COMPORTAMIENTO INDICADOR 

 Meses JULIO AGOSTO SEPTIEMB

RE OCTUBRE NOVIEMBR

E DICIEMBRE TOTAL 

 Dato Numerador 11 0 0 3.5 11.2 5 30.7 

 
Dato 

Denominador 32  

 MEDICIÓN 

 Periodo 
% A 

la 

fecha 

Meta 

- 

Rango 

 

 Julio 
34.38

% 
34.38

% 

 Agosto 0.00% 12.50

% 

 Septiembre 0.00% 18.75

% 

 Octubre 
10.94

% 
15.63

% 

 Noviembre 
35.00

% 
12.50

% 

 Diciembre 
15.63

% 
6.25

% 

 Total Avance 96% 100% 

  

 
 

 

 
PROYECTO 

FASES DE ANÁLISIS, DISEÑO Y CARGA DE 

CONTENIDO DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE 

APRENDIZAJE (LMS) PARA ZENDO 

CODIGO M2 
 

 
HOJA DE VIDA DEL INDICADOR FECHA 23-07-2021 

 

 METRICA Métrica de Alcance 

 
NOMBRE DEL 

INDICADOR 
Margen de diferencia alcance a la fecha 
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OBJETIVO DEL 

PROCESO 
Medir el margen de diferencia que se encuentra entre los paquetes de trabajo ejecutados a la 

fecha y los paquetes de trabajo planeados que deberían estar ejecutados a la fecha 

 

 

FÓRMULA DEL 

INDICADOR 

A- VARIABLE 1 DESCRIPCIÓN DEL INDICADOR DATOS DEL INDICADOR 

 

cantidad de 

paquetes 

entregados a la 

fecha 
Este indicador corresponde al 

margen de diferencia de 

alcance ejecutado a la fecha vs 

el alcance planeado a la fecha 

NATURALEZA DEL INDICADOR 

 B- VARIABLE 2 

 

cantidad de 

paquetes 

planeados a la 

fecha 

Gerencia del Proyecto 

 INFORMACIÓN PARA LA MEDICIÓN DEL INDICADOR 

 

UNIDAD 

DE 

MEDIDA 

Ejecutado

s a la 

fecha 
Meta PERIODICIDAD RANGOS 

RESPONSABLE DE 

MEDICIÓN Y ANÁLISIS 

 

Cantidad 

(N° de 

paquetes) 

30.7 32 

Mensual 
EXCELENTE - 

IDEAL 
1.00 

 
MES 

EVALUADO 

BUENO 0.75 <= x < 1 

Gerencia del Proyecto  REGULAR 0.5 <= x < 0.75 

 SEPTIEMBRE MALO x < 0.5 

 RANGOS INDICADOR 

 MESES JULIO AGOSTO SEPTIEMB

RE OCTUBRE NOVIEMBR

E DICIEMBRE Porcentajes 

 AVANCE x > 1.00 x > 100% 

 
EXCELENTE - 

IDEAL 1.00 100% 

 BUENO 0.75 <= x < 1 75% <= x < 

100% 

 REGULAR 0.5 <= x < 0.75 50% <= x < 

75% 

 MALO x < 0.5 x < 50% 

 FÓRMULAS DE CÁLCULOS 

 Variable 1 / Variable 2 

 COMPORTAMIENTO INDICADOR 

 Meses JULIO AGOSTO SEPTIEMB

RE OCTUBRE NOVIEMBR

E DICIEMBRE TOTAL 

 Dato Numerador 11 0 0 3.5 11.2 5 30.7 

 
Dato 

Denominador 11 4 6 5 4 2 32 

 MEDICIÓN 

 
Periodo 

A la 

fecha 

Meta 

- 

Rango 



FASES DE ANÁLISIS, DISEÑO Y CARGA DE CONTENIDO DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE APRENDIZAJE (LMS) 
PARA ZENDO 

 

 
Julio 1.00 1.00 

 

 
Agosto 0.00 1.00 

 
Septiembre 0.00 1.00 

 
Octubre 0.70 1.00 

 
Noviembre 2.80 1.00 

 
Diciembre 2.50 1.00 

                         

                         

 Análisis/Interpretación de Resultados del Indicador Vigencia 2021 

 JULIO: 

 Se ejecutaron a la fecha prevista todos los 11 paquetes de trabajo establecidos en la WBS cada uno con las 

actividades correspondientes 

 

 AGOSTO: 

 No se completaron en la totalidad ninguno de los 4 paquetes previstos, debido a las diferentes razones expuestas 

en el tablero de seguimiento de las actividades. Aun así hubo avance, para completar dos de los paquetes solo falta 

culminar la última actividad que tiene dependencia del sponsor y esto da paso para comenzar los otros paquetes 

debido a que también de la culminación de estos.  

 SEPTIEMBRE: 

 
- Al 15 de septiembre se debieron haber ejecutado 2 paquetes más, pero estos tampoco se pudieron completar 

debido a la dependencia de las últimas actividades que no se han podido cerrar por los mismos motivos del anterior 

seguimiento 

- Al 30 de Septiembre se debieron haber ejecutado los paquetes faltantes de Agosto que son 4 y los 8 paquetes 

correspondientes a Septiembre, pero sigue sin tener culminación ninguno de estos 12 paquetes debido a que 

todavía hay actividades que dependen del sponsor y esto hace que todavía no se le pueda dar cierre total a los 

paquetes. 

 

 OCTUBRE: 

 - Al 15 de Octubre se realizó completitud de un paquete de trabajo que estaba pendiente de culminación por una 

actividad y hay otros 2 paquetes de trabajo que se encuentran al 90% por espera de la última actividad para darse 

por completos  

 NOVIEMBRE-DICIEMBRE: 

 - Después de la adquisición correspondiente del licenciamiento de la plataforma LMS se avanzan los paquetes 

dependientes de dicha actividad, se logra un gran adelantamiento junto con la combinación de la solicitud de 

cambios N002 hasta cumplir prácticamente con un 96% de completitud de los paquetes  

 OBSERVACIONES: 
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 Según lo acordado con el Sponsor las actividades relacionadas con la creación y cargue del OVA no están dentro del 

alcance de la Gerencia del Proyecto para culminar y se da por aceptado el estado en el que se encuentra el cumplimiento de 

los paquetes de trabajo debido a que aun así se logra el Alcance del proyecto. 

 

 

Tabla 31 Porcentaje y margen de diferencia del alcance 

Métricas de Cronograma 

                         

 
PROYECTO 

FASES DE ANÁLISIS, DISEÑO Y CARGA DE CONTENIDO DE UN 

SISTEMA DE GESTIÓN DE APRENDIZAJE (LMS) PARA ZENDO 
CODIGO M3 

 

 
HOJA DE VIDA DEL INDICADOR FECHA 23-07-2021 

 

 METRICA Métrica de Cronograma 

 
NOMBRE DEL 

INDICADOR 
Porcentaje del cronograma a la fecha 

 OBJETIVO 
Medir el porcentaje de avance que se ha ejecutado a la fecha de las actividades definidas en el 

cronograma en comparativa con el porcentaje de avance planeado a la fecha evaluada 

 

 

FÓRMULA DEL 

INDICADOR 

A- VARIABLE 1 DESCRIPCIÓN DEL INDICADOR DATOS DEL INDICADOR 

 

Número de 

actividades 

ejecutadas a la 

fecha 
Este indicador corresponde al 

porcentaje de actividades de 

cronograma ejecutadas a la fecha 

NATURALEZA DEL INDICADOR 

 B- VARIABLE 2 

 
Número de 

actividades de 

trabajo Total 

Gerencia del Proyecto 

 INFORMACIÓN PARA LA MEDICIÓN DEL INDICADOR 

 
UNIDAD 

DE 

MEDIDA 

Ejecutados 

a la fecha 
Meta PERIODICIDAD RANGOS 

RESPONSABLE DE 

MEDICIÓN Y ANÁLISIS 

 

Cantidad 

(N° de 

paquetes) 

1 77 

Mensual 
EXCELENTE - 

IDEAL 
15.58% 

 
MES 

EVALUADO 
REGULAR 5.77% <= x < 15.58% 

Gerencia del Proyecto 

 15 OCTUBRE MALO x < 5.77% 

 RANGOS INDICADOR 

 MESES JULIO AGOSTO 
SEPTIEMBR

E 
OCTUBRE 

NOVIEMBR

E 
DICIEMBRE Porcentajes 

 
EXCELENTE - 

IDEAL 
29.87% 20.78% 22.08% 15.58% 10.39% 1.30% 100% 

 REGULAR 
22.12% <= x < 

29.87% 

9.62% <= x 

< 20.78% 

5.77% <= x 

< 22.08% 

5.77% <= x 

< 15.58% 

4.81% <= x 

< 10.39% 

0.90% <= x 

< 1.30% 

50% <= x < 

75% 
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 MALO x < 22.12% x < 9.62% x < 5.77% x < 5.77% x < 4.81% x < 0.90% x < 50% 

 FÓRMULAS DE CÁLCULOS 

 Variable 1 / Variable 2 

 COMPORTAMIENTO INDICADOR 

 Meses JULIO AGOSTO 
SEPTIEMBR

E 
OCTUBRE 

NOVIEMBR

E 
DICIEMBRE TOTAL 

 
Dato 

Numerador 
23 8 5 1 27 10 74 

 
Dato 

Denominador 
77 77 

 MEDICIÓN 

 Periodo 

% A 

la 

fecha 

Meta 

- 

Rang

o 

 

 Julio 
29.87

% 

29.87

% 

 Agosto 
10.39

% 

20.78

% 

 Septiembre 
6.49

% 

22.08

% 

 Octubre 
1.30

% 

15.58

% 

 Noviembre 
35.06

% 

10.39

% 

 Diciembre 
12.99

% 

1.30

% 

 
Total 

Actividades 
96% 100% 

  

 
 

 

 
PROYECTO 

FASES DE ANÁLISIS, DISEÑO Y CARGA DE CONTENIDO DE UN 

SISTEMA DE GESTIÓN DE APRENDIZAJE (LMS) PARA ZENDO 
CODIGO M4 

 

 
HOJA DE VIDA DEL INDICADOR FECHA 23-07-2021 

 

 METRICA Métrica de Cronograma 

 
NOMBRE DEL 

INDICADOR 
Margen de diferencia cronograma a la fecha 



FASES DE ANÁLISIS, DISEÑO Y CARGA DE CONTENIDO DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE APRENDIZAJE (LMS) 
PARA ZENDO 

 

 
OBJETIVO DEL 

PROCESO 

Medir el margen de diferencia que se encuentra entre las actividades ejecutadas a la fecha y los 

actividades planeadas que deberían estar ejecutadas a la fecha 

 

 

FÓRMULA DEL 

INDICADOR 

A- VARIABLE 1 DESCRIPCIÓN DEL INDICADOR DATOS DEL INDICADOR 

 

cantidad de 

actividades 

ejecutadas a la 

fecha Este indicador corresponde al 

margen de diferencia de actividades 

del cronograma ejecutada a la fecha 

vs las actividades planeadas a la 

fecha 

NATURALEZA DEL INDICADOR 

 B- VARIABLE 2 

 

cantidad de 

actividades 

planeadas a la 

fecha 

Gerencia del Proyecto 

 INFORMACIÓN PARA LA MEDICIÓN DEL INDICADOR 

 

UNIDAD 

DE 

MEDIDA 

Ejecutados 

a la fecha 
Meta PERIODICIDAD RANGOS 

RESPONSABLE DE 

MEDICIÓN Y ANÁLISIS 

 

Cantidad 

(N° de 

paquetes) 

74 77 

Mensual 
EXCELENTE - 

IDEAL 
1.00 

 
MES 

EVALUADO 

BUENO 0.75 <= x < 1 

Gerencia del Proyecto  REGULAR 0.5 <= x < 0.75 

 15 OCTUBRE MALO x < 0.5 

 RANGOS INDICADOR 

 MESES JULIO AGOSTO 
SEPTIEMBR

E 
OCTUBRE 

NOVIEMBR

E 
DICIEMBRE Porcentajes 

 AVANCE x > 1.00 x > 100% 

 
EXCELENTE - 

IDEAL 
1.00 100% 

 BUENO 0.75 <= x < 1 
75% <= x < 

100% 

 REGULAR 0.5 <= x < 0.75 
50% <= x < 

75% 

 MALO x < 0.5 x < 50% 

 FÓRMULAS DE CÁLCULOS 

 Variable 1 / Variable 2 

 COMPORTAMIENTO INDICADOR 

 Meses JULIO AGOSTO 
SEPTIEMBR

E 
OCTUBRE 

NOVIEMBR

E 
DICIEMBRE TOTAL 

 
Dato 

Numerador 
23 8 5 1 27 10 74 

 
Dato 

Denominador 
23 16 17 12 8 1 77 

 MEDICIÓN 

 

Periodo 
A la 

fecha 

Meta 

- 

Rang

o 
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PARA ZENDO 

 

 
Julio 1.00 1.00 

 

 
Agosto 0.50 1.00 

 
Septiembre 0.29 1.00 

 
Octubre 0.08 1.00 

 
Noviembre 3.38 1.00 

 
Diciembre 10.00 1.00 

                         

                         

 Análisis/Interpretación de Resultados del Indicador Vigencia 2021 

 JULIO: 

 En Julio se cumplieron con todas las 23 actividades propuestas. 

 

 AGOSTO: 

 En Agosto se cumplieron con 8 actividades de un total de 16 actividades propuestas, los retrasos debido al 

incumplimiento de estas actividades se encuentran registrados en tablero de seguimiento de actividades 

 

 SEPTIEMBRE: 

 
- Para el 15 de septiembre solo se habían realizado 2 de las 10 actividades propuestas a la fecha debido a los 

retrasos en gran parte por la culminación de actividades dependientes de parte del sponsor del proyecto. 

- Para el 30 de Septiembre se avanzaron 3 tareas más del cronograma, todavía se encuentra retrasó varias tareas por 

los motivos expuestos en la tabla de seguimientos, los cuales no se han podido avanzar. 
 

 OCTUBRE: 

 - Para el 15 de septiembre solo se avanza y se completa una tarea planeada dentro del cronograma, el restante de 

tareas siguen bloqueadas por la actividad de adquisición de sistema de gestión de aprendizaje y adicionalmente que 

las actividades de diseño no se han podido ejecutar por el cambio de rol  

 NOVIEMBRE-DICIEMBRE: 

 
- Inicialmente se tenía contemplado culminar el proyecto el 01 de Diciembre por lo tanto solo se tenía contemplada 

una actividad, esto hace que el porcentaje y el indicador sea mucho más alto de lo esperado, debido que se culmina 

una semana después de la fecha inicialmente estipulada, pero está dentro de la holgura permitida en el proyecto, se 

logra evidenciar el gran avance de actividades cumplidas con respecto a las establecidas inicialmente, esto 

claramente se da gracias al ajuste de horario de trabajo de ciertos roles, presentados en el control de cambios del 

proyecto N002 

 

 OBSERVACIONES: 

Quedan pendientes tres actividades relacionadas con el OVA requerido, cuyo alcance no se encuentra dentro del 

cumplimiento de la Gerencia del Proyecto.  



FASES DE ANÁLISIS, DISEÑO Y CARGA DE CONTENIDO DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE APRENDIZAJE (LMS) 
PARA ZENDO 

 

 

 

 

Tabla 32 Porcentaje y margen de diferencia del cronograma 

Métricas de Costos 

                         

 
PROYECTO 

FASES DE ANÁLISIS, DISEÑO Y CARGA DE CONTENIDO DE UN 

SISTEMA DE GESTIÓN DE APRENDIZAJE (LMS) PARA ZENDO 
CODIGO M5 

 

 
HOJA DE VIDA DEL INDICADOR FECHA 23-07-2021 

 

 METRICA Métrica de Costos 

 
NOMBRE DEL 

INDICADOR 
Presupuesto Disponible a la fecha 

 OBJETIVO 
Calcular el presupuesto que se encuentra disponible a la fecha después de relacionar el presupuesto 

ejecutado a la fecha 

 

 

FÓRMULA 

DEL 

INDICADOR 

A- VARIABLE 1 
DESCRIPCIÓN DEL 

INDICADOR 
DATOS DEL INDICADOR 

 
Presupuesto total 

planeado 
Este indicador corresponde 

presupuesto que se encuentra 

disponible a la fecha evaluada 

NATURALEZA DEL INDICADOR 

 B- VARIABLE 2 

 Presupuesto ejecutado Gerencia del Proyecto 

 INFORMACIÓN PARA LA MEDICIÓN DEL INDICADOR 

 
UNIDAD 

DE 

MEDIDA 

Presupuesto 

ejecutado a la 

fecha 

Presupuest

o Total 

Planeado 

PERIODICIDA

D 
RANGOS RESPONSABLE DE 

MEDICIÓN Y 

ANÁLISIS 
 

Valor 

(COP) 
$ 19,869,964.00 $ 35,000,000 

Mensual 
EXCELENTE - 

IDEAL 
$2,837,214 < x <= 

$3,574,823 

 
MES 

EVALUADO 
REGULAR 

Hasta $2,924,855 / 

$3,574,823 < x <= 

$3,737,315 
Gerencia del Proyecto 

 Diciembre MALO 
x < $2,924,855 / x > 

$3,737,315 

 RANGOS INDICADOR 

 MESES JULIO AGOSTO 
SEPTIEMBR

E OCTUBRE NOVIEMBRE/DICIEMBRE RANGO 

 
EXCELENTE - 

IDEAL 
$8,678,268 < x <= 

$9,999,982 

$3,941,676< 

x <= 

$4,789,731 

$6,001,254 < 

x <= 

$7,055,267 

$4,931,109 < x <= 

$5,878,107 
$2,837,214 < x <= 

$3,574,823 

0% (o Menos 

Riesgos) < x 

<= 10%+ 

 REGULAR 
Hasta $8,181,804 / 

$9,999,982 < x <= 

$10,454,527 

Hasta 

$3,918,871 / 

$4,789,731 < 

x <= 

$5,007,446 

Hasta 

$5,772,491 / 

$7,055,267 < 

x <= 

$7,375,961 

Hasta $4,809,361 / 

$5,878,107 < x <= 

$6,145,294 

Hasta $2,924,855 / 

$3,574,823 < x <= 

$3,737,315 

Hasta 10%- / 

10% < x <= 

15%+ 
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 MALO 
x < $8,181,804 / x > 

$10,454,527 

x < 

$3,918,871 / 

x > 

$5,007,446 

x < 

$5,772,491 / 

x > 

$7,375,961 

x < $4,809,361 / x 

> $6,145,294 
x < $2,924,855 / x > 

$3,737,315 
x < 10%- / x > 

15%+ 

 FÓRMULAS DE CÁLCULOS 

 Variable 1 - Variable 2 

 COMPORTAMIENTO INDICADOR 

 Meses JULIO AGOSTO SEPTIEMBR

E 
OCTUBRE NOVIEMBRE/DICI

EMBRE 
TOTAL 

 Dato Variable 2 $ 8,678,268 $ 1,289,412 $ 2,859,030 $ 2,601,626 $ 4,441,628 $ 19,869,964 

 Dato Variable 1 $ 35,000,000 $ 26,321,732 $ 25,032,320 $ 

22,173,290 
$ 19,571,664 $ 15,130,036 

 MEDICIÓN 

 Periodo 
Presupuesto 

disponible 

 

     

 Julio $ 35,000,000 
 

Presupue

sto 

Disponible  

 Agosto $ 26,321,732 
     

 Septiembre $ 25,032,320 

 

Presupue

sto 

Ejecutado 

a la fecha  

 Octubre $ 22,173,290 
     

 
Noviembre/Dicie

mbre $ 19,571,664 
     

 Total $ 15,130,036 
     

  

 
 

 

 
PROYECTO 

FASES DE ANÁLISIS, DISEÑO Y CARGA DE CONTENIDO DE UN 

SISTEMA DE GESTIÓN DE APRENDIZAJE (LMS) PARA ZENDO 
CODIGO M6 

 

 
HOJA DE VIDA DEL INDICADOR FECHA 23-07-2021 

 

 METRICA Métrica de Costos 

 
NOMBRE DEL 

INDICADOR 
Margen de diferencia del presupuesto a la fecha 



FASES DE ANÁLISIS, DISEÑO Y CARGA DE CONTENIDO DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE APRENDIZAJE (LMS) 
PARA ZENDO 

 

 

OBJETIVO 

DEL 

PROCESO 

Medir el margen de diferencia que se encuentra entre el presupuesto planeado a la fecha y el valor del 

presupuesto ejecutado a la fecha 

 

 

FÓRMULA 

DEL 

INDICADOR 

A- VARIABLE 1 
DESCRIPCIÓN DEL 

INDICADOR 
DATOS DEL INDICADOR 

 
Presupuesto planeado a 

la fecha Este indicador corresponde al 

margen de diferencia que hay 

entre el presupuesto planeado 

que se debió haber ejecutado a 

la fecha y el presupuesto real 

ejecutado a la fecha 

NATURALEZA DEL INDICADOR 

 B- VARIABLE 2 

 
Presupuesto ejecutado a 

la fecha 
Gerencia del Proyecto 

 INFORMACIÓN PARA LA MEDICIÓN DEL INDICADOR 

 

UNIDAD 

DE 

MEDIDA 

Presupuesto 

ejecutado a la 

fecha 

Presupuest

o Meta a la 

fecha 

PERIODICIDA

D 
RANGOS RESPONSABLE DE 

MEDICIÓN Y 

ANÁLISIS 

 

Valor 

(COP) 
$ 2,428,892 $ 3,249,839 

Mensual 
EXCELENTE - 

IDEAL 
0% (o Menos Riesgos) < 

x <= 10%+ 

 
MES 

EVALUADO 
REGULAR 

Hasta 10%- / 10% < x 

<= 15%+ 
Gerencia del Proyecto 

 DICIEMBRE MALO x < 10%- / x > 15%+ 

 RANGOS INDICADOR 

 MESES JULIO AGOSTO SEPTIEMBR

E 
OCTUBRE NOVIEMBRE/DICIEMBRE  

 
EXCELENTE - 

IDEAL 0% (o Menos Riesgos) < x <= 10%+ 

 REGULAR Hasta 10%- / 10% < x <= 15%+ 

 MALO x < 10%- / x > 15%+ 

 FÓRMULAS DE CÁLCULOS 

 Variable 1 - Variable 2 

 COMPORTAMIENTO INDICADOR 

 Meses JULIO AGOSTO 
SEPTIEMBR

E OCTUBRE 
NOVIEMBRE/DICI

EMBRE TOTAL 

 Dato Variable 2 $ 8,678,268 $ 1,289,412 $ 2,859,030 $ 2,601,626 $ 4,441,628 $ 19,869,964 

 Dato Variable 1 $ 9,090,893 $ 4,354,301 $ 6,413,879 $ 5,343,734 $ 3,249,839 $ 28,452,646 

 MEDICIÓN 

 
Periodo 

Margen 

diferencia 

Margen 

espera

do 

 

 
Julio $ 

412,625.00 

$ 

412,625

.00 

 
Agosto 

$ 

3,064,889.0

0 

$ 

412,625

.00 

 
Septiembre 

$ 

3,554,849.0

0 

$ 

412,625

.00 
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Octubre 

$ 

2,742,108.0

0 

$ 

412,625

.00 

 

Noviembre/Dicie

mbre 

$ 

(1,191,789.

00) 

$ 

412,625

.00 

 FÓRMULAS DE CÁLCULOS 

 Variable 1 / Variable 2 

 COMPORTAMIENTO INDICADOR 

 Meses JULIO AGOSTO SEPTIEMBR

E 
OCTUBRE NOVIEMBRE/DICI

EMBRE 
TOTAL 

 Dato Variable 2 $ 8,678,268 $ 1,289,412 $ 2,859,030 $ 2,601,626 $ 4,441,628 $ 19,869,964 

 Dato Variable 1 $ 9,090,893 $ 4,354,301 $ 6,413,879 $ 5,343,734 $ 3,249,839 $ 28,452,646 

 MEDICIÓN 

 

Periodo 
Indicador 

diferencia 

Indicad

or 

espera

do 

 

 
Julio 1.05 1.00 

 
Agosto 3.38 1.00 

 
Septiembre 2.24 1.00 

 
Octubre 2.05 1.00 

 

Noviembre/Dicie

mbre 0.73 1.00 

 
   

 
    

                    

                         

                         

 Análisis/Interpretación de Resultados del Indicador Vigencia 2021 

 JULIO: 

 Se ejecutaron todas las actividades correspondientes dentro de los tiempos establecidos y se cumplió con el costo 

esperado sin presentar ningún riesgo. 

 

 AGOSTO: 

 
Hay una gran diferencia entre el costo que se debió haber ejecutado en el mes debido a que como varias tareas no 

se ejecutaron a la fecha establecida no se generaron costos sobre evolución de trabajo y por lo tanto esto genera 

que no se haya ejecutado el costo correspondiente, simple vista pareciera una ventaja pero no es así debido a que 

está directamente relacionado porque no está el % de avance esperado  
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 SEPTIEMBRE: 

 Al igual que el mes anterior se tiene menos de un 10% de costo no ejecutado debido al porcentaje de avance que 

tampoco se pudo ejecutar por los retrasos que se poseen en el proyecto. 

 

 OCTUBRE: 

 Para el 15 de Octubre se encuentra en un rango regular del valor que se debió haber ejecutado debido a que se 

avanzó pero no lo esperado y sigue siendo menor el presupuesto ejecutado al que debería llevarse a la fecha 

 

 NOVIEMBRE-.DICIEMBRE: 

 
- Con respecto a los meses de noviembre y de diciembre hubo una mejoría con respecto a la ejecución de las tareas 

y esto hizo que los costos se ejecutan de mejor forma también haciendo un acercamiento al ideal claramente notorio, 

no es exactamente igual debido a las actividades que no se van a ejecutar y las actividades que tuvieron mejor 

optimización con respecto a su elaboración, debido a que pudo haber sido más alto que el planificado para el mes 

por todas las actividades atrasadas pero aun así se mantuvo por debajo debido a esta optimización 
 

 
OBSERVACIONES: 

No se tiene en cuenta la ejecución de las actividades que no están dentro de la responsabilidad de la gerencia 

por el acuerdo que se tuvo con el sponsor del proyecto.  

 

 

 

Tabla 33 Presupuesto y margen de diferencia de los costos 

Métricas de Riesgos 

  

 
PROYECTO 

FASES DE ANÁLISIS, DISEÑO Y CARGA DE CONTENIDO DE 

UN SISTEMA DE GESTIÓN DE APRENDIZAJE (LMS) PARA 

ZENDO 

CODIGO M7 

 

 
HOJA DE VIDA DEL INDICADOR FECHA 23-07-2021 

 

 METRICA Métrica de Riesgos 

 
NOMBRE DEL 

INDICADOR 
Indicador de materialización de riesgos 

 

OBJETIVO 

DEL 

PROCESO 

Medir el porcentaje de materialización de los riesgos a la fecha teniendo en cuenta los posibles 

riesgos presupuestados de materialización 

 

 

FÓRMULA 

DEL 

INDICADOR 

A- VARIABLE 1 
DESCRIPCIÓN DEL 

INDICADOR 
DATOS DEL INDICADOR 

 

Cantidad de 

riesgos 

materializados a 

la fecha 

Este indicador corresponde al 

porcentaje de materialización 

que tuvieron los riesgos en la 

fecha evaluada 

NATURALEZA DEL INDICADOR 

 B- VARIABLE 2 
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Cantidad de 

Riesgos 

presupuestados 

a la fecha 

Gerencia del Proyecto 

 INFORMACIÓN PARA LA MEDICIÓN DEL INDICADOR 

 

UNIDAD 

DE 

MEDIDA 

Riesgos 

Materializ

ados a la 

fecha 

Riesgos 

Presupue

stados a 

la fecha 

PERIODICIDA

D 
RANGOS RESPONSABLE DE 

MEDICIÓN Y 

ANÁLISIS 

 
Cantidad 

(N° 

Riesgos) 

1 15 

Mensual 
EXCELENTE - 

IDEAL 
0 

 
MES 

EVALUADO 
REGULAR <= 50% 

Gerencia del Proyecto 

 SEPTIEMBRE MALO > 50% 

 RANGOS INDICADOR 

 MESES JULIO AGOSTO 
SEPTIEMB

RE 

OCTUBR

E 

NOVIEMB

RE 

DICIEMBR

E 

Porcentajes 
 

EXCELENTE - 

IDEAL 
0% 

 REGULAR <= 50% 

 MALO > 50% 

 FÓRMULAS DE CÁLCULOS 

 

Variable 1 / Variable 2 

 

 

 

 COMPORTAMIENTO INDICADOR 

 Meses JULIO AGOSTO 
SEPTIEMB

RE 

OCTUBR

E 

NOVIEMB

RE 

DICIEMBR

E 
TOTAL 

 
Dato 

Numerador 
0 1 1 1 -1 -1 1 

 
Dato 

Denominador 
11 15 15 15 15 15 86 

 MEDICIÓN 

 

Periodo 

A la 

fech

a 

Meta 

- 

Ran

go 

 
Julio 

0.00

% 

0.00

% 
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Agosto 

6.67

% 

0.00

% 

 

 
Septiembre 

6.67

% 

0.00

% 

 
Octubre 

6.67

% 

0.00

% 

 
Noviembre 

-

6.67

% 

0.00

% 

 
Diciembre 

-

6.67

% 

0.00

% 

 Análisis/Interpretación de Resultados del Indicador Vigencia 2021 

 JULIO: 

 No se presentó ningún riesgo identificado o no identificado, relacionado en el proyecto durante este 

mes 

 

 AGOSTO: 

 Se presentó un riesgo no identificado (Demoras en la adquisición de la plataforma LMS y el Hosting y el 

Dominio que se va a utilizar) que fue una tarea dependiente del sponsor que ha generado diferentes 

retrasos en el proyecto  

 SEPTIEMBRE: 

 No se presentó ningún riesgo identificado o no identificado, Se mantiene el riesgo latente materializado 

identificado en agosto con respecto a la adquisición de la plataforma. 

 

 OCTUBRE: 

 No se presentó ningún riesgo identificado o no identificado, Se mantiene el riesgo latente materializado 

identificado en agosto con respecto a la adquisición de la plataforma. 

 

 NOVIEMBRE: 

 Se presentó un riesgo materializado positivo (no identificado) que debido a que el sistema de gestión de 

aprendizaje que se adquirió es bastante completo permitieron realizar bastantes tareas en menor tiempo 

al planificado inicialmente, debido a las ventajas técnicas y funcionales que posee.  

 DICIEMBRE: 

 Se mantiene el riesgo positivo materializado (latente) debido a que permite seguir optimizando los 

tiempos de la ejecución hasta su culminación. 

 

Tabla 34 Indicador de materialización de los riesgos 
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Métricas de Producto 
Métricas de Documento Alternativas 
 

                         

 
PROYECTO 

FASES DE ANÁLISIS, DISEÑO Y CARGA DE CONTENIDO DE UN 

SISTEMA DE GESTIÓN DE APRENDIZAJE (LMS) PARA ZENDO 

CODIG

O 
M8 

 

 
HOJA DE VIDA DEL INDICADOR FECHA 

23-07-

2021  

 METRICA Métrica de Documento análisis de alternativas LMS 

 

NOMBRE 

DEL 

INDICADOR 

Métrica de Funcionalidad 

 OBJETIVO 
Calcular el cumplimiento de la funcionalidad y del objetivo del documento de análisis de 

alternativas 

 

 

FÓRMULA 

DEL 

INDICADOR 

A- VARIABLE 1 DESCRIPCIÓN DEL INDICADOR DATOS DEL INDICADOR 

 
Requisitos 

cumplidos 
Este indicador corresponde al 

cumplimiento de los requisitos 

establecidos para el documento de 

análisis de alternativas 

NATURALEZA DEL 

INDICADOR 

 B- VARIABLE 2 

 
Requisitos 

establecidos 
Gerencia del Proyecto 

 INFORMACIÓN PARA LA MEDICIÓN DEL INDICADOR 

 

UNIDAD 

DE 

MEDIDA 

Requisitos 

Cumplidos 

Requisitos 

Establecido

s 

PERIODICIDAD RANGOS RESPONSABLE 

DE MEDICIÓN Y 

ANÁLISIS 
 

Cantidad 

(Requisit

os) 

5 5 

Cierre de Fase 

Documento Análisis 

de alternativas LMS 

EXCELENTE - 

IDEAL 
100% 

 MALO < 100 % 
Gerencia del 

Proyecto 

 DESCRIPCIÓN REQUISITOS 

 
N° de 

Requisito 
Requisito 1 Requisito 2 Requisito 3 Requisito 4 Requisito 5 

 Descripción 
Listado de 

Alternativas LMS 

Descripción de 

ventajas 

Descripción de 

desventajas 

Relación 

costo/Servicios 

Alternativa 

seleccionada - 

Justificación 

 Completado SI SI SI SI SI 

 
No 

Completado 
     

 FÓRMULAS DE CÁLCULOS 

 Variable 1 / Variable 2 

 COMPORTAMIENTO INDICADOR 

 
N° de 

Requisito 
Requisito 1 Requisito 2 Requisito 3 Requisito 4 Requisito 5 
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Dato Variable 

2 
1 1 1 1 1 

 
Dato Variable 

1 
1 1 1 1 1 

 MEDICIÓN 

 

Requisitos 

Completados 
5 

 

     

 

 

Requisit

os No 

Comple

tados  

 
     

 

Requisitos 

No 

Completados 

0 

 

Requisit

os 

Comple

tados  

 
     

 
     

 Análisis/Interpretación de Resultados del Indicador Vigencia 2021 

 OBSERVACIONES: 

15 de Septiembre: Se culmina el entregable de documento de análisis de alternativas, cumple con todos los 

requisitos propuestos para su entrega, posee el estándar de calidad esperado por el proyecto. 
 

 

 

 

  

Tabla 35 Documento de alternativas 
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Métricas de Sistema LMS 

                         

 
PROYECTO 

FASES DE ANÁLISIS, DISEÑO Y CARGA DE CONTENIDO DE UN 

SISTEMA DE GESTIÓN DE APRENDIZAJE (LMS) PARA ZENDO 

CODIG

O 
M9 

 

 
HOJA DE VIDA DEL INDICADOR FECHA 

23-07-

2021  

 METRICA Métrica de Sistema de Gestión de aprendizaje LMS 

 

NOMBRE 

DEL 

INDICADOR 

Métrica de Funcionalidad 

 OBJETIVO 
Calcular el cumplimiento de la funcionalidad y del objetivo del sistema de gestión de 

aprendizaje LMS 

 

 

FÓRMULA 

DEL 

INDICADOR 

A- VARIABLE 1 DESCRIPCIÓN DEL INDICADOR DATOS DEL INDICADOR 

 
Requisitos 

cumplidos 
Este indicador corresponde al 

cumplimiento de los requisitos 

establecidos para el sistema de 

gestión de aprendizaje 

NATURALEZA DEL 

INDICADOR 

 B- VARIABLE 2 

 
Requisitos 

establecidos 
Gerencia del Proyecto 

 INFORMACIÓN PARA LA MEDICIÓN DEL INDICADOR 

 

UNIDAD 

DE 

MEDIDA 

Requisitos 

Cumplidos 

Requisitos 

Establecido

s 

PERIODICIDAD RANGOS RESPONSABLE 

DE MEDICIÓN Y 

ANÁLISIS 
 

Cantida

d 

(Requisi

tos) 

25 25 

Cierre de Fase 

Correspondiente 

EXCELENTE - 

IDEAL 
100% 

 

ENTREGABLE 

EVALUADO 

BUENO 
90% <= x < 

100% 

Gerencia del 

Proyecto 
 REGULAR 

75% <= x < 

90% 

 
Sistema de gestión 

de aprendizaje LMS 
MALO x < 75% 

 DESCRIPCIÓN REQUISITOS 

 
N° de 

Requisito 
Requisito 1 Requisito 2 Requisito 3 Requisito 4 Requisito 5 

 Descripción Disponibilidad 24/7 
Seguridad 

HTTPS 

Ancho de 

banda sin 

medición 

Almacenamient

o inicial de 50 

GB 

Persistencia de 

datos de usuario 

como: 

Nombre, Apellido, 

Correo 

Electrónico, País, 

Celular, Genero, 

Usuario, 

Contraseña 
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 Completado COMPLETO COMPLETO COMPLETO COMPLETO COMPLETO 

 
No 

Completado 
     

 
N° de 

Requisito 
Requisito 6 Requisito 7 Requisito 8 Requisito 9 Requisito 10 

 Descripción 

Inicio de sesión 

por medio del 

usuario y 

contraseña 

(Administrador y 

usuario) 

El 

administrador 

debe poder 

visualizar 

todos los 

cursos 

creados en la 

plataforma 

El 

administrador 

debe tener 

permisos de 

creación, 

edición y 

eliminación 

sobre los 

cursos en la 

plataforma 

El 

administrador 

debe poder 

editar los datos 

suministrados 

dentro del perfil 

de 

administrador 

El administrador 

debe poder editar 

los permisos de 

acceso de cada 

usuario sobre cada 

curso registrado 

 Completado COMPLETO COMPLETO COMPLETO COMPLETO COMPLETO 

 
No 

Completado 
     

 
N° de 

Requisito 
Requisito 11 Requisito 12 Requisito 13 Requisito 14 Requisito 15 

 Descripción 

El administrador 

debe poder crear, 

eliminar y editar 

usuarios dentro de 

la plataforma. 

El usuario 

debe tener la 

opción de 

enviar un 

mensaje y 

contactar al 

administrador 

por medio de 

la plataforma 

El Homepage 

debe tener la 

opción de 

inicio de 

sesión y 

recordar 

contraseña 

Visualización 

del Listado de 

cursos 

disponibles 

El usuario podrá 

ver el contenido 

del curso, ver 

material, módulos, 

elementos 

externos y 

evaluaciones 

 Completado COMPLETO COMPLETO COMPLETO COMPLETO COMPLETO 

 
No 

Completado 
     

 
N° de 

Requisito 
Requisito 16 Requisito 17 Requisito 18 Requisito 19 Requisito 20 

 Descripción 

El usuario podrá 

editar su perfil 

personal (Nombre, 

apellido, correo 

electrónico, País 

incluyendo su 

contraseña) 

El usuario 

podrá dejar un 

comentario 

sobre el curso 

que ha tomado 

El usuario 

podrá 

visualizar los 

datos de 

contacto del 

Administrador 

El sistema de 

gestión de 

aprendizaje 

debe ser 

Responsive 

(tablets, 

smartPhones, 

navegadores 

web) 

El sistema de 

gestión de 

aprendizaje debe 

ser ágil e intuitivo. 

 Completado COMPLETO COMPLETO COMPLETO COMPLETO COMPLETO 

 
No 

Completado 
     

 
N° de 

Requisito 
Requisito 21 Requisito 22 Requisito 23 Requisito 24 Requisito 25 



FASES DE ANÁLISIS, DISEÑO Y CARGA DE CONTENIDO DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE APRENDIZAJE (LMS) 
PARA ZENDO 

 

 Descripción 

El sistema de 

gestión de 

aprendizaje se 

debe poder 

ejecutarse en 

Plataformas 

Windows, IOS, 

Android. 

El sistema de 

gestión de 

aprendizaje 

debe 

encontrarse 

funcional con 

un curso 

alojado dentro 

de él para la 

fecha de 

finalización del 

proyecto. 

El sistema de 

gestión de 

aprendizaje 

debe permitir 

el diseño y 

funcionalidad 

de actividades 

de aprendizaje 

y de 

evaluación. 

El sistema de 

gestión de 

aprendizaje 

debe soportar 

conexión con 

diferentes 

elementos tics 

como videos, 

ovas (Objetos 

virtuales de 

aprendizaje) 

entre otros. 

La contratación de 

hosting, dominio y 

la plataforma 

donde va a estar 

alojado el sistema 

de gestión de 

aprendizaje debe 

ser por medio de 

un proveedor 

autorizado 

legalmente. 

 Completado COMPLETO COMPLETO COMPLETO COMPLETO COMPLETO 

 
No 

Completado 
     

 FÓRMULAS DE CÁLCULOS 

 Variable 1 / Variable 2 

 COMPORTAMIENTO INDICADOR 

 
N° de 

Requisito 
Requisito 1 Requisito 2 Requisito 3 Requisito 4 Requisito 5 

 
Dato Variable 

2 
1 1 1 1 1 

 
Dato Variable 

1 
1 1 1 1 1 

 
N° de 

Requisito 
Requisito 6 Requisito 7 Requisito 8 Requisito 9 Requisito 10 

 
Dato Variable 

2 
1 1 1 1 1 

 
Dato Variable 

1 
1 1 1 1 1 

 
N° de 

Requisito 
Requisito 11 Requisito 12 Requisito 13 Requisito 14 Requisito 15 

 
Dato Variable 

2 
1 1 1 1 1 

 
Dato Variable 

1 
1 1 1 1 1 

 
N° de 

Requisito 
Requisito 16 Requisito 17 Requisito 18 Requisito 19 Requisito 20 

 
Dato Variable 

2 
1 1 1 1 1 

 
Dato Variable 

1 
1 1 1 1 1 

 
N° de 

Requisito 
Requisito 21 Requisito 22 Requisito 23 Requisito 24 Requisito 25 

 
Dato Variable 

2 
1 1 1 1 1 

 
Dato Variable 

1 
1 1 1 1 1 

 MEDICIÓN 
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Requisitos 

Completados 
25 

 

     

 

 

Requisi

tos No 

Comple

tados  

 
     

 

Requisitos 

No 

Completados 

0 

 

Requisi

tos 

Comple

tados  

 
     

 
     

 Análisis/Interpretación de Resultados del Indicador Vigencia 2021 

 
OBSERVACIONES: 

15 de septiembre: No se tiene en proceso ningún requerimiento. ni completo. 

30 de septiembre: Con la adquisición del Hosting y Dominio para el sistema de gestión de aprendizaje se 

avanzaron casi en completitud 8 de los requisitos solicitados no se ponen su porcentaje como completado sino 

en proceso debido a que su funcionalidad completa se evaluará al terminar el entregable completo 

15 de octubre: Se encuentra en el mismo estado debido a que la actividad que se cumplió por sí sola no 

realiza cumplimiento de un requisito del entregable propiamente. 

06 de Diciembre: Se obtiene completitud de todos los requerimientos relacionados con el entregable del 

sistema de gestión de aprendizaje. 

 

 

 

 

  

Tabla 36 Sistema LMS 
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Métricas del Curso 
 

                          

 
PROYECTO 

FASES DE ANÁLISIS, DISEÑO Y CARGA DE CONTENIDO DE UN 

SISTEMA DE GESTIÓN DE APRENDIZAJE (LMS) PARA ZENDO 

CODIG

O 
M10 

 

  

 
HOJA DE VIDA DEL INDICADOR FECHA 

23-07-

2021 

 

  

 METRICA Métrica de Curso alojado en el sistema de gestión de aprendizaje  

 

NOMBRE 

DEL 

INDICADOR 

Métrica de Funcionalidad  

 OBJETIVO 
Calcular el cumplimiento de la funcionalidad y del objetivo del curso alojado en el 

sistema de gestión de aprendizaje LMS 
 

 

 

FÓRMULA 

DEL 

INDICADOR 

A- VARIABLE 1 DESCRIPCIÓN DEL INDICADOR DATOS DEL INDICADOR  

 
Requisitos 

cumplidos 
Este indicador corresponde al 

cumplimiento de los requisitos 

establecidos para el curso del 

sistema de gestión de aprendizaje 

NATURALEZA DEL 

INDICADOR 

 

 B- VARIABLE 2  

 
Requisitos 

establecidos 
Gerencia del Proyecto  

 INFORMACIÓN PARA LA MEDICIÓN DEL INDICADOR  

 

UNIDAD 

DE 

MEDIDA 

Requisitos 

Cumplidos 

Requisitos 

Establecido

s 

PERIODICIDAD RANGOS RESPONSABLE 

DE MEDICIÓN Y 

ANÁLISIS 

 

 

Cantida

d 

(Requisi

tos) 

12 13 

Cierre de Fase 

Correspondiente 

EXCELENTE - 

IDEAL 
100%  

 

ENTREGABLE 

EVALUADO 

BUENO 
85% <= x < 

100% 

Gerencia del 

Proyecto 

 

 REGULAR 
70% <= x < 

85% 
 

 
Curso alojado en el 

LMS 
MALO x < 70%  

 DESCRIPCIÓN REQUISITOS  

 
N° de 

Requisito 
Requisito 1 Requisito 2 Requisito 3 Requisito 4 Requisito 5  

 Descripción 

El contenido del 

curso debe ser 

desarrollado por el 

profesor 

relacionado con el 

tema mindfulness 

Se debe 

presentar una 

guía de 

aprendizaje del 

curso 

Debe incluir un 

video 

(Cortinilla) de 

entrada y 

salida con una 

resolución 

(HD), con 

El curso debe 

incluir un (1) 

OVA en su 

contenido 

Dentro del curso 

se debe poder 

visualizar el 

progreso del 

mismo 
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tiempo no 

mayor de 3 

minutos 

 Completado COMPLETO COMPLETO COMPLETO 
NO SE VA A 

CUMPLIR 
COMPLETO  

 
No 

Completado 
      

 
N° de 

Requisito 
Requisito 6 Requisito 7 Requisito 8 Requisito 9 Requisito 10  

 Descripción 

El curso debe 

tener una sección 

de material 

disponible para el 

aprendizaje 

El curso debe 

tener una (1) 

actividad de 

aprendizaje 

El curso debe 

tener una (1) 

actividad de 

evaluación 

sobre el 

contenido del 

curso 

Debe presentar 

una sección de 

evaluación del 

curso, para 

dejar 

comentarios, 

retroalimentaci

ón, etc. 

El curso debe 

tener una duración 

en un rango de 6 a 

8 horas 

 

 Completado COMPLETO COMPLETO COMPLETO COMPLETO COMPLETO  

 
No 

Completado 
      

 
N° de 

Requisito 
Requisito 11 Requisito 12 Requisito 13    

 Descripción 

Debe presentar un 

mapa mental con 

la estructura del 

temática y la 

metodología 

El curso debe 

permitir una 

realización 

asíncrona ya 

que no 

necesita al 

profesor 

durante la 

ejecución de 

los módulos 

Debe 

permitirse 

realizar 

avances en el 

curso de 

acuerdo a la 

disposición 

del estudiante 

   

 Completado COMPLETO COMPLETO COMPLETO    

 
No 

Completado 
      

 FÓRMULAS DE CÁLCULOS  

 Variable 1 / Variable 2  

 COMPORTAMIENTO INDICADOR  

 
N° de 

Requisito 
Requisito 1 Requisito 2 Requisito 3 Requisito 4 Requisito 5  

 
Dato Variable 

2 
1 1 1 0 1  

 
Dato Variable 

1 
1 1 1 1 1  

 
N° de 

Requisito 
Requisito 6 Requisito 7 Requisito 8 Requisito 9 Requisito 10  

 
Dato Variable 

2 
1 1 1 1 1  

 
Dato Variable 

1 
1 1 1 1 1  



FASES DE ANÁLISIS, DISEÑO Y CARGA DE CONTENIDO DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE APRENDIZAJE (LMS) 
PARA ZENDO 

 

 
N° de 

Requisito 
Requisito 11 Requisito 12 Requisito 13    

 
Dato Variable 

2 
1 1 1    

 
Dato Variable 

1 
1 1 1    

 MEDICIÓN  

 

Requisitos 

Completados 
12 

 

     
 

 

 

Requisi

tos No 

Compl

etados  

 

 
     

 

 

Requisitos 

No 

Completados 

1 

 

Requisi

tos 

Compl

etados  

 

 
     

 

 
     

 

 Análisis/Interpretación de Resultados del Indicador Vigencia 2021  

 
OBSERVACIONES: 

15 de septiembre: Se reflejan completos 2 requisitos y 2 en proceso debido a que la actividad ya se realizó, 

pero el sponsor no había dado confirmación de aprobación del entregable. 

30 de septiembre: Se completa el requisito que faltaba por aprobación del sponsor y se culmina un requisito 

más. 

15 de octubre: Se encuentra en el mismo estado debido a que la actividad que se cumplió por sí sola no 

realiza cumplimiento de un requisito del entregable propiamente. 

06 de Diciembre: Se realiza cumplimiento del 92.3% de los requerimientos correspondiente al entregable, esto 

refleja 12 de los 13 requerimientos estipulados, el requerimiento que no se va a cumplir está relacionado con 

las actividades que fueron excluidas del compromiso de la gerencia del proyecto, según lo establecido en el 

control de cambios N002. 

 

  

  

  

  

   

Tabla 37Curso 
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Informe de cierre/final 
El informe final y de cierre del proyecto se realizó el día 06 de diciembre de 2021 teniendo la 

siguiente información dentro del Informe General del Proyecto, Visión general de los recursos, 

Informe del Alcance (Matriz de trazabilidad de requerimientos, Informes de calidad del alcance - 

Métricas), Informe del Cronograma (Evolución del Cronograma, Informes de calidad del 

Cronograma - Métricas), Informe de los Costos (Información general de costos del trabajo), 

Seguimiento del proyecto (Control de los entregables, Seguimiento de actividades), Solicitudes 

de cambio, Métricas del Producto (Documento Alternativas LMS, Sistema de gestión de 

aprendizaje LMS, Carga de contenido: Curso) y Análisis de valor ganado. 

 

El informe final se encuentra relacionado en la sección de anexos y así mismo en otro documento 

independiente: 

 

1. TDG 2021-1-017 Informe Final Cierre Proyecto Zendo 06-Dic-2021. 

 

Acta de cierre del proyecto 
 

ACTA DE CIERRE PROYECTO ZENDO 
 

Grupo: TDG 2021-1-017 
ACTA DE CIERRE:  

Citada por: Gerencia proyecto Zendo 
Fecha: 6/12/2021 
Hora inicio: 7:30 Fin: 08:00 
Lugar: Meet  

Reunión Semanal Gerencia y Sponsor ZENDO 
Lunes, 6 diciembre· 7:30 – 8:00 am 
 

 
PARTICIPANTES 

 
1. Sponsor: María Ramírez 
2. Integrante TDG 2021-1-017: Camilo Barrera Sarmiento 
3. Integrante TDG 2021-1-017: Santiago Meneses Chavarría 
4. Integrante TDG 2021-1-017: Adriana Muñoz Moreno 

 
TEMAS TRATADOS 

 
1. Se presentó al sponsor el sistema de gestión de aprendizaje LMS en un hosting y dominio real  
2. Se realiza la entrega final de los tres grandes entregables del proyecto. Entregables: 

a. Un documento de análisis de las alternativas evaluadas y la elección de una de 
ellas que defina la mejor solución del sistema de gestión de aprendizaje pertinente 
para este proyecto. 

b. El sistema de gestión de aprendizaje personalizado y funcional alojado en un 
hosting y dominio reales. 

c. Un curso completo, con material real, alojado en el sistema de gestión de 
aprendizaje. 
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3.  Se realiza la validación y aceptación del cumplimiento de los requisitos pertenecientes a 
cada entregable. Requisitos: 

a. Entregable 1 - Un documento de análisis de las alternativas evaluadas y la 
elección de una de ellas que defina la mejor solución del sistema de gestión de 
aprendizaje pertinente para este proyecto: 

i. Listado de Alternativas LMS. 
ii. Descripción de ventajas. 
iii. Descripción de desventajas. 
iv. Relación costo/Servicios. 
v. Tabla comparativa. 
vi. Alternativa seleccionada - Justificación. 

b. Entregable 2 - El sistema de gestión de aprendizaje personalizado y funcional 
alojado en un hosting y dominio reales: 

i. Documento de análisis de alternativas de Hosting y Dominio. 
ii. Disponibilidad 24/7. 
iii. Seguridad HTTPS. 
iv. Ancho de banda sin medición. 
v. Almacenamiento inicial de 50 GB. 
vi. Persistencia de datos de usuario como: Nombre, Apellido, Correo 

Electrónico, País, Celular, Genero, Usuario, Contraseña. 
vii. Inicio de sesión por medio del usuario y contraseña (Administrador y 

usuario). 
viii. El administrador debe poder visualizar todos los cursos creados en la 

plataforma. 
ix. El administrador debe tener permisos de creación, edición y eliminación 

sobre los cursos en la plataforma. 
x. El administrador debe poder editar los datos suministrados dentro del perfil 

de administrador. 
xi. El administrador debe poder editar los permisos de acceso de cada usuario 

sobre cada curso registrado. 
xii. El administrador debe poder crear, eliminar y editar usuarios dentro de la 

plataforma. 
xiii. El usuario debe tener la opción de enviar un mensaje y contactar al 

administrador por medio de la plataforma. 
xiv. El Homepage debe tener la opción de inicio de sesión y recordar 

contraseña. 
xv. Visualización del Listado de cursos disponibles. 
xvi. El usuario podrá ver el contenido del curso, ver material, módulos, 

elementos externos y evaluaciones. 
xvii. El usuario podrá editar su perfil personal (Nombre, apellido, correo 

electrónico, País incluyendo su contraseña). 
xviii. El usuario podrá dejar un comentario sobre el curso que ha tomado. 
xix. El usuario podrá visualizar los datos de contacto del Administrador. 

c. Entregable 3 - Un curso completo, con material real, alojado en el sistema de 
gestión de aprendizaje: 

i. El contenido del curso debe ser desarrollado por el profesor relacionado 
con el tema mindfulness. 

ii. Se debe presentar una guía de aprendizaje del curso. 
iii. Debe incluir un video (Cortinilla) de entrada y salida con una resolución 

(HD), con tiempo no mayor de 3 minutos. 
iv. Dentro del curso se debe poder visualizar el progreso del mismo. 



FASES DE ANÁLISIS, DISEÑO Y CARGA DE CONTENIDO DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE APRENDIZAJE (LMS) 
PARA ZENDO 

 

v. El curso debe tener una sección de material disponible para el aprendizaje. 
vi. El curso debe tener una (1) actividad de aprendizaje. 
vii. El curso debe tener una (1) actividad de evaluación sobre el contenido del 

curso. 
viii. Debe presentar una sección de evaluación del curso, para dejar 

comentarios, retroalimentación, etc. 
ix. El curso debe tener una duración en un rango de 6 a 8 horas. 
x. Debe presentar un mapa mental con la estructura de la temática y la 

metodología. 
xi. El curso debe permitir una realización asíncrona ya que no necesita al 

profesor durante la ejecución de los módulos. 
xii. Debe permitirse realizar avances en el curso de acuerdo a la disposición 

del estudiante. 
4. Se realiza la validación del cumplimiento de los requisitos adicionales a la plataforma 

LMS. Requisitos: 
a. El sistema de gestión de aprendizaje debe ser Responsive (tablets, smartPhones, 

navegadores web) 
b. El sistema de gestión de aprendizaje debe ser ágil e intuitivo. 
c. El sistema de gestión de aprendizaje se debe poder ejecutar en Plataformas 

Windows, IOS, Android. 
d. El sistema de gestión de aprendizaje debe encontrarse funcional con un curso 

alojado dentro de él para la fecha de finalización del proyecto. 
e. El sistema de gestión de aprendizaje debe permitir el diseño y funcionalidad de 

actividades de aprendizaje y de evaluación. 
f. El sistema de gestión de aprendizaje debe soportar conexión con diferentes 

elementos tics como videos, ovas (Objetos virtuales de aprendizaje) entre otros. 
5. Se realiza la entrega final de los entregables de la Gerencia del proyecto. Entregables: 

a. Plan de alcance. 
b. Plan de cronograma. 
c. Plan de costos. 
d. Plan de calidad. 
e. Plan de recursos. 
f. Plan de comunicaciones. 
g. Plan de riesgos. 
h. Plan de adquisiciones. 
i. Plan de stakeholders. 
j. Informes periódicos de monitoreo y control durante el proyecto. 
k. Actas de reuniones. 
l. Acta de entrega y cierre del proyecto. 

6. Teniendo en cuenta la solicitud de cambio No 2 se planteó no realizar las siguientes 
actividades para poder darle prioridad al desarrollo del módulo de autoevaluación y 
realizar las pruebas de la plataforma y así tener cumplimiento del cronograma y del 
objetivo del alcance, puesto que estás actividades no generan un cambio relevante. 
Actividades: 

a. Redactar contenido de los OVA 
b. Diseñar OVA 
c. Alojamiento del OVA 

7. Se realiza entrega de los controles de cambio No 1 y No 2. 
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COMPROMISOS DE LA REUNIÓN 
 

1. Realizar envío de toda documentación generada para entregables y del sistema de 
gestión de aprendizaje. Grupo trabajo de grado TDG 2021-1-017 
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EVIDENCIAS DEL PRODUCTO  

Análisis de alternativas LMS Zendo  

Alternativa 3: WordPress + LearnDash 

Descripción 

LearnDash es un plugin de WordPress dedicado exclusivamente a la creación de sitios web 

dedicados al aprendizaje en línea, es de fácil instalación sobre la página para dar al sitio todas 

las funcionalidades necesarias para adaptarlo hacia un sistema de educación online. 

 

Dentro de las principales características y funciones de LearnDash se encuentran: 

● Gestión de usuarios 

● Exámenes y evaluaciones 

● Posibilidad de configurar pre-requisitos 

● Foros 

● Certificados 

● Suscripciones 

 

 
Ilustración 8 Evidencia 1 

Ventajas 

La implementación de una herramienta como LearnDash presentan ventajas como> 

● Permite la creación de cursos ilimitados en el mismo sitio  

● Fácil personalización  

● Implementación de material multimedia  

● Permite crear foros de usuarios 
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● Presenta evaluaciones  

 

Desventajas 

● Se necesita de conocimientos de wordpress para poderse configurar 

● Requiere de una carrera implementación de hosting y dominio 

Precio 

● PRO PACKAGE: $ 329  

● PLUS PACKAGE $189 

● BASIC $ 159 

● Plantilla WordPress entre 25 - 70 

 

Gráfica comparativa: precios de alternativas seleccionadas 

 

 

Moodle 

 

Chamilo 

 

TalentLMS BrainCert  

WordPress + 

LearnDash 

 

WordPress + 

LearnPress 

 

WordPress + 

Sensei LM 

Free 0 Free 0 

Free 5 

users 0 Starter 0 Basic 159 Free 0 1 site 149 

Starter 80 pro 329 

Star 40 

Usr 708 Basic 432 Plus Pack 189 Theme Bund 69 5 site 199 

Mini  250     Pro 1,092 Pro Pack 329 Pro Bund 240 25 site 299 

Small  500             

Tabla 38 Tabla comparativa alternativas LMS 

 
Ilustración 9 Gráfica precios LMS  



FASES DE ANÁLISIS, DISEÑO Y CARGA DE CONTENIDO DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE APRENDIZAJE (LMS) 
PARA ZENDO 

 

 

Tabla comparativa: cuantitativa vs cualitativa de las alternativas seleccionadas 

 

 Moodle Chamilo Talent LMS BrainCert  WordPres
s + 
LearnDas
h 

WordPre
ss + 
LearnPre
ss 

WordPre
ss + 
Sensei 
LM 

Instalación  1 1 3 3 2 2 2 

Precio 2 2 1 1 3 3 3 

Interfaz gráfica 2 3 3 2 3 2 2 

Integraciones LMS 3 3 3 3 3 3 2 

Experiencia de usuario 
personalizada 

1 1 3 3 3 2 2 

Manejo de roles y perfiles  3 3 3 3 3 3 3 

Desempeño en navegadores 
móviles  

2 2 2 3 2 2 2 

Gestión de cursos 3 3 3 3 3 3 3 

Total 17 18 21 21 22 20 19 

1 punto: Regular /2 puntos: Medio/3 puntos: Bueno 
Tabla 39 Tabla comparativa cuantitativa vs cualitativa 

 

Conclusión 

 

Después de realizar la descripción y análisis de las diferentes alternativas, su respectiva 

categorización para evaluar las más viables para la necesidad del proyecto y su respectiva 

comparación cualitativa y cuantitativa, se concluye que las mejores opciones para utilizar como 

sistema de gestión para el proyecto son las que comprende la utilización por medio de 

WordPress. Las plataformas de pago se descartan, aunque su puntuación sea alta, el costo que 

se tiene para su utilización sobrepasa del presupuesto máximo establecido para el proyecto. Y 

finalmente dentro de la evaluación realizada se obtiene que la mejor alternativa con la mejor 

puntuación y que cumple con todos los requisitos solicitados por el proyecto es el sistema de 

gestión de aprendizaje por medio de WordPress + LearnDash.  

Proveedores Hosting y Dominio Zendo 

Comparativa: SiteGround vs Banahosting  

A continuación, se relacionan las dos opciones que se pueden acondicionar de mejor forma a la 

iniciativa que requiere el proyecto, por sus especificaciones y el funcionamiento que se necesita 

en este momento. Se colocan en comparativa las opciones intermedias y de altas de cada uno, 

se descartan las opciones más básicas debido a que si no se recomiendan definitivamente para 

el uso y alojamiento de Learndash. 
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Así mismo se colocan 3 enlaces en donde se puede ver una comparativa más detallada de ambas 

opciones, como se mencionó anteriormente ambas opciones son muy similares y sus 

diferenciadores son mínimos y son los que podrían marcar la diferencia entre uno y el otro.  

https://saasscout.com/hosting/siteground-vs-banahosting/  

https://knoji.com/compare/siteground-vs-banahosting/  

Diseño y preparación del Curso  

Profesor  

Presentación del curso 

 

 
Ilustración 10 Evidencia 2 

https://saasscout.com/hosting/siteground-vs-banahosting/
https://knoji.com/compare/siteground-vs-banahosting/
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Videos de curso 

 

 
Ilustración 11 Evidencia 3 

 
Ilustración 12 Evidencia 4 
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Actividades de aprendizaje 

 

  
Ilustración 13 Evidencia 5 

Diseñador 

 

Logo  

 
Ilustración 14 Evidencia 6 
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Cortinilla de entrada y salida  

 
Ilustración 15 Evidencia 7 

 

Guía de aprendizaje   

 

 
Ilustración 16 Evidencia 8 
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Diseño e implementación de plataforma LMS 

Este documento es presentar evidencias del sistema de gestión de aprendizaje LMS empleado 

en el proyecto con relación a los requisitos establecidos desde la planeación de este.  

url: https://zendovirtual.com/ 

 

1. Inicio de sesión por medio del usuario y contraseña (Administrador y usuario) 

A continuación, se evidencia el cumplimiento del primer requisito el cual consiste en tener acceso 

a la plataforma a través de un inicio de sesión empleando usuario y contraseña para perfiles de 

Administrador y Usuario. 

 

Perfil administrador 

 
Ilustración 17 Evidencia 9 

 

 
Ilustración 18 Evidencia 10 

 

https://zendovirtual.com/
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Perfil usuario 

 
Ilustración 19 Evidencia 11 

 

 
Ilustración 20 Evidencia 12 

 

2. El administrador debe poder visualizar todos los cursos creados en la plataforma 

 

A continuación, se evidencia el cumplimiento del requisito que consiste en que el Administrador 

podrá visualizar los cursos existentes en la plataforma. 
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Ilustración 21 Evidencia 13 

 

3. El administrador debe tener permisos de creación, edición y eliminación sobre los 

cursos en la plataforma 

 

A continuación, se evidencia el cumplimiento del requisito que consiste que el Administrador 

tenga acceso a la creación, edición y eliminación de los cursos existentes en la plataforma. 

 

 
Ilustración 22 Evidencia 14 

 

4. El administrador debe poder editar los datos suministrados dentro del perfil de 

administrador 

 

A continuación, se evidencia el cumplimiento del requisito en donde el Administrador podrá editar 

los datos existentes en el perfil del administrador. 
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Ilustración 23 Evidencia 15 

 

5. El administrador debe poder editar los permisos de acceso de cada usuario sobre cada 

curso registrado 

 

A continuación, se evidencia el cumplimiento del requisito que consiste en que el Administrador 

tenga acceso a la edición de los permisos de acceso. 

 

 
Ilustración 24 Evidencia 16 

 

6. El administrador debe poder crear, eliminar y editar usuarios dentro de la plataforma. 

 

A continuación, se evidencia el cumplimiento del requisito que consiste en que el Administrador 

tenga acceso a la creación, edición y eliminación de los usuarios. 
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Ilustración 25 Evidencia 17 

7. El usuario debe tener la opción de enviar un mensaje y contactar al administrador por 

medio de la plataforma 

 

A continuación, se evidencia el cumplimiento del requisito en donde el usuario podrá ponerse en 

contacto con el administrador. 

 

 
Ilustración 26 Evidencia 18 

8. El Homepage debe tener la opción de inicio de sesión y recordar contraseña 

 

 

A continuación, se evidencia el cumplimiento del requisito en al momento de iniciar sesión existe 

la opción de recordar contraseña. 
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Ilustración 27 Evidencia 19 

 
Ilustración 28 Evidencia 20 

 

9. Visualización del Listado de cursos disponibles 

 

A continuación, se evidencia el cumplimiento del requisito en donde el usuario podrá visualizar 

los cursos disponibles. 
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Ilustración 29 Evidencia 21 

 

10. El usuario podrá ver el contenido del curso, ver material, módulos, elementos externos 

y evaluaciones 

 

A continuación, se evidencia el cumplimiento del requisito en donde el usuario tiene acceso a 

todo el contenido del curso 

 

 
Ilustración 30 Evidencia 22 
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Ilustración 31 Evidencia 23 

 
Ilustración 32 Evidencia 24 
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Ilustración 33 Evidencia 25 

 

11. El usuario podrá editar su perfil personal (Nombre, apellido, correo electrónico, País 

incluyendo su contraseña) 

 

A continuación, se evidencia el cumplimiento del requisito en donde el usuario tiene acceso al 

módulo de edición de su perfil. 

 

 
Ilustración 34 Evidencia 26 
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12. El usuario podrá dejar un comentario sobre el curso que ha tomado 

 

A continuación, se evidencia el cumplimiento del requisito en donde el usuario tiene acceso al 

módulo para dejar un comentario al curso. 

 

 
Ilustración 35 Evidencia 27 

13. El usuario podrá visualizar los datos de contacto del Administrador 

 

A continuación, se evidencia el cumplimiento del requisito en donde el usuario tiene acceso a la 

información de contacto del administrador. 

 

 
Ilustración 36 Evidencia 28 
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14. El sistema de gestión de aprendizaje debe ser Responsive (tablets, smartPhones, 

navegadores web) y adicionalmente debe poderse ejecutar en Plataformas Windows, IOS, 

Android 

 

A continuación, se evidencia el cumplimiento del requisito en donde el sistema de gestión de 

aprendizaje debe ser responsive. 

 

 

Navegador web 

Plataforma Windows 

 
Ilustración 37 Evidencia 29 

 

Smartphone 

IOS 

 
Ilustración 38 Evidencia 30 
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15. El sistema de gestión de aprendizaje debe permitir el diseño y funcionalidad de 

actividades de aprendizaje y de evaluación. 

 

A continuación, se evidencia el cumplimiento del requisito en donde el LMS debe permitir el 

diseño de actividades. 

 
Ilustración 39 Evidencia 31 
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ANEXOS  

1. TDG 2021-1-017 Matriz de identificación de requisitos 

2. TDG 2021-1-017 Enunciado del alcance. 

3. TDG 2021-1-017 WBS  

4. TDG 2021-1-017 Diccionario de la WBS 

5. TDG 2021-1-017 Cronograma Zendo 

6. TDG 2021-1-017 Matriz RACI 

7. TDG 2021-1-017 Matriz de Comunicaciones 

8. TDG 2021-1-017 Matriz de Riesgos 

9. TDG 2021-1-017 Matriz de Identificación y clasificación de interesados 

10. TDG 2021-1-017 Matriz de trazabilidad de Requerimientos 

11. TDG 2021-1-017 Checklist de verificación y validación de los entregables 

12. TDG 2021-1-017 Seguimiento de actividades - bitácora 

13. TDG 2021-1-017 Curva de seguimiento 

14. TDG 2021-1-017 Informe de avance Zendo 15-Sept-2021 

15. TDG 2021-1-017 Informe de avance Zendo 30-Sept-2021 

16. TDG 2021-1-017 Informe de avance Zendo 15-Oct-2021 

17. TDG 2021-1-017 Informe de Cronograma y Costos Zendo 30-Nov-2021 

18. TDG 2021-1-017 Solicitud de Cambio N°001 Proyecto Zendo 

19. TDG 2021-1-017 Solicitud de Cambio N°002 Proyecto Zendo 

20. TDG 2021-1-017 Informe Final Cierre Proyecto Zendo 06-Dic-2021 

21. TDG 2021-1-017 Documento de análisis de alternativas LMS Zendo 

22. TDG 2021-1-017 WordPress + LearnDash Proveedores Hosting y Dominio Zendo 

23. TDG 2021-1-017 Guía de Aprendizaje Curso (V3-s) (25 Sept 2021) 

24. TDG 2021-1-017 Mapa Mental Curso mindfulness Zendo 

25. TDG 2021-1-017 Dinámica 1 - Meditación No hagas nada, solo observa 

26. TDG 2021-1-017 Dinámica 2 - Cuestionario (Medición del nivel de Mindfulness) 

27. TDG 2021-1-017 Módulo 1 - Sesión 1 Mindfulness 

28. TDG 2021-1-017 Módulo 2 - Sesión 2 La respiración 

29. TDG 2021-1-017 Guía de aprendizaje con diseño 


