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RESUMEN EJECUTIVO

En este documento se entrega toda la informacién, documentacion y anexos del proceso de
gerencia para el proyecto denominado “FASES DE ANALISIS, DISENO Y CARGA DE
CONTENIDO DE UN SISTEMA DE GESTION DE APRENDIZAJE (LMS) PARA ZENDO”; todos
los procesos desarrollados y contenidos dentro de este documento estdn bajo las practicas
establecidas y referidas dentro del PMBOK desarrollado por el PMI, adicionalmente esta
soportado también por medio de los conocimientos adquiridos, de las técnicas y procesos
sugeridos en la especializacibn en Gerencia de Proyectos perteneciente a el programa de
Ingenieria y administracion proporcionado por la Universidad El Bosque.

Este documento esta distribuido por medio de cuatro capitulos, donde se expone inicialmente
una descripcién del proyecto y los componentes que posee, asi mismo se mencionan los
procesos realizados a lo largo del desarrollo del proyecto, tales como los de iniciacion del mismo,
de planeacion, ejecucion, control, seguimiento y cierre.

Finalizando se exponen diferentes evidencias de la existencia del producto establecido en el
objetivo del proyecto, asi mismo como anexos se encuentran diferentes artefactos que fueron
necesarios y relevantes para la ejecucion y culminacion exitosa del proyecto.
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ABSTRACT

This document provides all the information, documentation and annexes of the management
process for the project called "FASES DE ANALISIS, DISENO Y CARGA DE CONTENIDO DE
UN SISTEMA DE GESTION DE APRENDIZAJE (LMS) PARA ZENDO"; All the processes
developed and contained in this document are under the practices established and referred to
within the PMBOK developed by the PMI, additionally it is also supported through the knowledge
acquired, the technigques and processes suggested in the specialization in Project Management
belonging to the Engineering and Administration program provided by El Bosque University.

This document is distributed through four chapters, where a description of the project and its
components are initially exposed, as well as the processes carried out throughout the
development of the project, such as the initiation of the project, planning, execution, control,
monitoring and closure.

At the end, different evidences of the existence of the product established in the project objective
are exposed, as well as annexes are different artifacts that were necessary and relevant for the
execution and successful completion of the project.
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CAPITULO 1: DESCRIPCION DEL PROYECTO

Descripcién del proyecto

El proyecto “Fases de analisis, disefio y carga de contenido de un sistema de gestion de
aprendizaje (LMS) para Zendo” consiste en la implementacion de una plataforma de aprendizaje
web (LMS), que permite ofrecer cursos cortos en diferentes disciplinas.

Los principales entregables del proyecto para lograr su cumplimiento son:

e Documento de analisis de alternativas que identifique la mejor solucién del sistema o
herramienta de gestidon de aprendizaje pertinente para este proyecto.

e Sistema de gestion de aprendizaje personalizado y funcional alojado en un hosting y
dominio reales.

e Un curso completo, con material real, alojado en el Sistema de gestién de aprendizaje.

El equipo de Gerencia de Proyectos fue el encargado de la gestion y resultados del proyecto. El
proyecto conté con la participacibn de desarrolladores de estructuracion del sistema e
implementacion del contenido, ademas de los diferentes proveedores de hosting, dominio y la
plataforma LMS.

El proyecto dio inicio el 10 de junio de 2021 con la firma del acta de constitucion y fecha de
finalizacién el 1 de diciembre de 2021 con la entrega de resultados y cierre del proyecto, en este
periodo de tiempo se llevo a cabo la planeacién como primera etapa que duré dos meses y una
segunda etapa de ejecucion, dicha ejecucion incluye 3 grandes fases con una duracién de 4
meses. Cada una de estas etapas tuvo diferentes actividades internas que permitieron abordar
los grandes entregables.

Objetivos principales del proyecto (General y especificos)

El objetivo principal del proyecto es instalar, adecuar y poner en funcionamiento un sistema de
gestion de aprendizaje que permita alojar cursos de diferentes caracteristicas. Adicionalmente
disefiar y alojar al menos un curso real en el sistema de gestién de aprendizaje implementado.

Complementando el objetivo principal hay dos objetivos especificos adicionales:

e El proyecto debe cumplir con un presupuesto de $35.000.000 COP con una variacion no
mayor al 10%.

e Elsistema de gestion de aprendizaje debe estar listo para su funcionamiento a mas tardar
el 30 de noviembre de 2021 y el cumplimiento de este hito puede tolerar una variacion no
mayor a dos semanas.



FASES DE ANALISIS, DISENO Y CARGA DE CONTENIDO DE UN SISTEMA DE GESTION DE APRENDIZAJE (LMS)
UNIVERSIDAD PARA ZENDO
EL BOSQUE

Justificacion

Maria Ramirez* (se guarda el derecho a la confidencialidad del nombre) es ingeniera industrial
ya lo largo de su carrera ha desarrollado diferentes proyectos dentro del area de tecnologia en
una empresa de ingenieria, que tiene distintos clientes en diferentes sectores como educacion,
seguros, salud, etc.

En el afio 2020 el mundo entero atraves6 uno de los mas grandes sucesos en su historia reciente,
la pandemia generada por el virus Covid-19 caus6 un cambio drastico en la cotidianidad de toda
la poblacion mundial. Esto implicé que toda la sociedad tuviera que adaptar la forma en la que
realiza sus actividades y adicionalmente buscar diferentes alternativas de ingresos, debido a que
la economia en general se vio impactada.

Maria Ramirez* se encuentra laborando actualmente en la empresa donde se desempefia como
gerente de proyectos, pero por ocasion de la pandemia tanto la empresa donde trabaja como
ella, se han visto afectadas econémicamente y esto generé una alerta donde encuentra que es
necesario buscar una oportunidad de ingresos marginales a los de su trabajo actual.

En esta busqueda encontré una oportunidad de mercado para asi resolver sus temas
econdémicos y generar un emprendimiento con el que pueda fortalecer su conocimiento y su
imagen como experto en temas de gestidn, esto por medio de la implementacién de una
plataforma web (LMS) que pueda ofrecer al mercado cursos cortos en diferentes disciplinas.
Precisamente a raiz de la pandemia una de las cosas que se ha visto en el mercado es que se
fortalecen todas las iniciativas de transformacion digital.
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CAPITULO 2: PROCESOS DE INICIACION

Acta de constitucién del proyecto o fase

NOMBRE DEL SPONSOR: Maria Ramirez (Nombre Reservado)
CLIENTE DEL PROYECTO: ZENDO
GERENTE DEL PROYECTO: Camilo Barrera - Santiago Meneses - Adriana Mufioz

Nivel de autoridad del gerente:
e Variaciones en el presupuesto: Los gerentes del proyecto no tienen autoridad sobre el
presupuesto del proyecto.
e Variaciones en el cronograma: Los gerentes del proyecto tienen determinacién sobre
ajustes en el cronograma, siempre y cuando sean informados al Sponsor del proyecto.
e Decisiones sobre el equipo: Los gerentes del proyecto tienen total autoridad sobre las
decisiones del equipo del proyecto.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Maria Ramirez* (se guarda el derecho a la confidencialidad del nombre) es ingeniera industrial
ya lo largo de su carrera ha desarrollado diferentes proyectos dentro del area de tecnologia en
una empresa de ingenieria, que tiene distintos clientes en diferentes sectores como educacion,
seguros, salud, etc.

En el afio 2020 el mundo entero atraveso uno de los mas grandes sucesos en su historia reciente,
la pandemia generada por el virus Covid-19 caus6 un cambio drastico en la cotidianidad de toda
la poblacion mundial. Esto implicé que toda la sociedad tuviera que adaptar la forma en la que
realiza sus actividades y adicionalmente buscar diferentes alternativas de ingresos, debido a que
la economia en general se vio impactada.

Maria Ramirez* se encuentra laborando actualmente en la empresa donde se desempefia como
gerente de proyectos, pero por ocasion de la pandemia tanto la empresa donde trabaja como
ella, se han visto afectadas econémicamente y esto gener6 una alerta donde encuentra que es
necesario buscar una oportunidad de ingresos marginales a los de su trabajo actual.

En esta busqueda encontré una oportunidad de mercado para asi resolver sus temas
econdémicos y generar un emprendimiento con el que pueda fortalecer su conocimiento y su
imagen como experto en temas de gestién, esto por medio de la implementacion de una
plataforma web (LMS) que pueda ofrecer al mercado cursos cortos en diferentes disciplinas.
Precisamente a raiz de la pandemia una de las cosas que se ha visto en el mercado es que se
fortalecen todas las iniciativas de transformacion digital.

DESCRIPCION DEL PROYECTO DE ALTO NIVEL
El proyecto “Fases de analisis, disefio y carga de contenido de un sistema de gestion de

aprendizaje (LMS) para Zendo” consiste en la implementacion de una plataforma web (LMS),
gue permite ofrecer cursos cortos en diferentes disciplinas.
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Los principales entregables del proyecto para lograr su cumplimiento son:

e Documento de andlisis de alternativas que defina la mejor solucién del sistema de gestion
de aprendizaje pertinente para este proyecto.

e Sistema de gestion de aprendizaje personalizado y funcional alojado en un hosting y
dominio reales.

e Un curso completo, con material real, alojado en el Sistema de gestion de aprendizaje.

El equipo de Gerencia de Proyectos sera el encargado de la gestién y resultados del proyecto.
El proyecto contara con la participaciéon de desarrolladores de estructuracion del sistema e
implementacion del contenido, ademas de los diferentes proveedores de hosting, dominio y la
plataforma LMS.

El proyecto dara inicio el 10 de junio de 2021 con la firma del acta de constituciéon y fecha de
finalizacién el 1 de diciembre de 2021 con la entrega de resultados y cierre del proyecto, en este
periodo de tiempo se llevara a cabo la planeacion como primera etapa que durara dos meses y
una segunda etapa se realizara la ejecucion, dicha ejecucién consta de 3 grandes fases y tendra
una duracién de 4 meses. Cada una de estas etapas tendra diferentes actividades internas que
permitiran abordar los grandes entregables.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

e Alcance: Instalar, adecuar y poner en funcionamiento un sistema de gestién de
aprendizaje que permita alojar cursos de diferentes caracteristicas. Adicionalmente
disefiar y alojar al menos un curso real en el sistema de gestibn de aprendizaje
implementado.

e Costo: El proyecto debe cumplir con un presupuesto de $35.000.000 COP con una
variacién no mayor al 10%.

e Tiempo: El sistema de gestion de aprendizaje debe estar listo para su funcionamiento a
mas tardar el 30 de noviembre de 2021 y el cumplimiento de este hito puede tolerar una
variacién no mayor a dos semanas.

RIESGOS DE ALTO NIVEL

e Es posible que los equipos de computo presenten dafios permanentes o temporales que
generen retrasos en los tiempos de entrega de cada tarea.
Es posible que se presenten fallas en el servicio de internet.
Debido a la situacion de salud publica que actualmente se presenta, existe la probabilidad
de que algun integrante de la gerencia del proyecto o del equipo que llevara a cabo la
ejecucion del proyecto pueda presentar problemas de salud y por ende ausentarse del
proyecto, trayendo como consecuencia retrasos en las tareas asignadas.
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Es posible que el sistema de gestién de aprendizaje (LMS) adquirido presente fallas en
su funcionamiento impidiendo la correcta personalizacién, cargue del contenido y de esta
forma retrasando la entrega.

Es posible que el presupuesto se vea disminuido por razones personales del sponsor,
siendo este un motivo directo que afecte el alcance del proyecto.

Es posible que por efectos de la pandemia se deba agilizar la entrega y terminacion
temprana del proyecto afectando la triple restriccion.

HITOS DEL PROYECTO

Firma acta de inicio del proyecto: 10/06/2021

Planeacion del proyecto: 10/06/2021

Fase I: Fase de Analisis: 02/08/2021

Fase II: Disefo, Estructuracion y adecuacion del sistema de gestién de aprendizaje:
19/08/2021

Fase lll: Carga de contenido del sistema de gestion de aprendizaje: 10/09/2021

Entrega de resultados: 01/12/2021

Cierre del proyecto: 01/12/2021

PRINCIPALES ENTREGABLES DEL PROYECTO

Dentro del cumplimiento del alcance del proyecto se realizaran diferentes entregables a lo largo
de este, que van a estar divididos en dos tipos:

Entregables del proyecto.
Entregables de gerencia del proyecto.

ENTREGABLES DEL PROYECTO:
El proyecto tendra tres grandes entregables correspondientes a cada una de las fases
predefinidas del proyecto.

Un documento de analisis de las alternativas evaluadas y la eleccién de una de ellas que
defina la mejor solucién del sistema de gestiébn de aprendizaje pertinente para este
proyecto.

El sistema de gestion de aprendizaje personalizado y funcional alojado en un hosting y
dominio reales.

Un curso completo, con material real, alojado en el sistema de gestion de aprendizaje.

El producto final del proyecto sera un sistema de gestién de aprendizaje funcional que estara
alojado en un hosting y dominio reales y contard con el contenido del curso completo para ser
utilizado por los usuarios.
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ENTREGABLES DE GERENCIA DEL PROYECTO:

El proyecto tendra varios entregables de la gerencia del proyecto correspondientes a la
planeacion, monitoreo y control del proyecto.

Plan de alcance.

Plan de cronograma.

Plan de costos.

Plan de calidad.

Plan de recursos.

Plan de comunicaciones.

Plan de riesgos.

Plan de adquisiciones.

Plan de stakeholders.

Informes periédicos de monitoreo y control durante el proyecto.
Actas de reuniones.

Acta de entrega y cierre del proyecto.

REQUISITOS DE APROBACION

El cronograma del proyecto debera entregarse para revision y aprobacion y debera ser
acorde a las fechas de inicio y finalizacién establecidas con la gerencia.

La gerencia del proyecto y la ejecucion del mismo debe estar dentro del presupuesto
establecido.

Cada uno de los entregables del proyecto debe estar finalizado en la fecha acordada,
terminando la fase correspondiente.

El documento de analisis debe mostrar con evidencias las ventajas y desventajas para
soportar la solucion seleccionada sobre las diferentes alternativas de sistema de gestiéon
de aprendizaje.

La contratacion de hosting, dominio y la plataforma donde va a estar alojado el sistema
de gestion de aprendizaje debe ser por medio de un proveedor autorizado legalmente.
El sistema de gestion de aprendizaje debe encontrarse funcional con un curso alojado
dentro de él para la fecha de finalizacién del proyecto.

El sistema de gestion de aprendizaje debe ser Responsive (tablets, smartPhones,
navegadores web)

El sistema de gestion de aprendizaje debe permitir el disefio y funcionalidad de
actividades de aprendizaje y de evaluacion.

El sistema de gestién de aprendizaje debe soportar conexion con diferentes elementos
tics como videos, ovas (Objetos virtuales de aprendizaje) entre otros.

El sistema de gestién de aprendizaje se debe poder ejecutar en Plataformas Windows,
10S, Android.
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OBJETIVOS DE NEGOCIO DEL PROYECTO.

Generar ingresos adicionales que se puedan capitalizar como minimo el 50% del ingreso
nominal a finales del afio 2022 con respecto a los que posee el sponsor actualmente.
Expandir su portafolio personal de servicios en al menos dos adicionales, como persona
independiente a finales del afio 2022 gracias al relacionamiento que surge desde la
plataforma de aprendizaje de Zendo.

RESTRICCIONES

La ejecucion del proyecto no puede comenzar antes del 01 de agosto de 2021.

La planificacion del proyecto no puede superar la fecha establecida del 31 de julio de
2021.

El proyecto debera ser finalizado a mas tardar el 30 de noviembre de 2021 con una
variacién no mayor a dos semanas.

El presupuesto del proyecto es de 35.000.000 COP con una variacién no mayor al 10%.
El dominio y hosting a implementar en el proyecto deberdn ser contratados por un
proveedor autorizado en el mercado.

La plataforma LMS a contratar e implementar sera seleccionada a partir del resultado del
andlisis de alternativas en el mercado.

EXCLUSIONES

No esté a cargo de la gerencia determinar la temética del curso alojado en la plataforma
LMS.

No se desarrollara el contenido temético del curso.

No se entregard mas de un curso implementado en el LMS.

No se daréa soporte después de finalizado el proyecto.

No se hard mantenimiento a la plataforma.
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Identificacion de grupos de interesados
INTERESADOS
Nombre/Rol Rol Empresa
A | Maria Ramirez Sponsor Zendo
B | Camilo Barrera Gerencia del Proyecto | Universidad El Bosque
Santiago Meneses
Adriana Mufioz
C | Usuarios (Estudiantes)
D | Disefador Independiente
E | Equipo de desarrollo Empresa de ingenieria
F [ Jalime Elhadem Profesor
G | Proveedor plataforma LMS LearnDash
H | Proveedor Hosting y Dominio Banahosting
| Plataformas e-learning en el Udemy, Platzi, NextU
mercado

Tabla 1 Identificacion de los interesados
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CAPITULO 3: PROCESOS DE PLANEACION

Procesos de Planeacion de la Gestion del Alcance

DEFINICIONES

El alcance del producto: se refiere a la descripcion de las caracteristicas y funciones
del entregable, producto, servicio o resultado que va a tener el proyecto.

El alcance del Proyecto es: el trabajo realizado para entregar un producto, servicio
o resultado con las funciones y caracteristicas especificadas, es decir debe estar
alineado con el alcance del producto.

Producto, solucidon o resultado: se refiere al entregable final después de culminado
el proyecto que va a dar con el cumplimiento del objetivo de alcance inicial
establecido.

Un requerimiento es: una condicion general o de alto nivel que debe tener un
sistema, producto, servicio 0 entregable para satisfacer las especificaciones
establecidas anteriormente por las partes interesadas.

Un requisito es: una condicién de bajo nivel o especifica, generalmente hace parte
de un requerimiento, que debe tener un sistema, producto, servicio o entregable para
satisfacer las especificaciones establecidas anteriormente por las partes interesadas.
Un limite se refiere a: los aspectos del proyecto que no podran cubrirse, que no estan
dentro de las posibilidades y teéricamente no son alcanzables.

Un Supuesto son: las condiciones o factores suficientes para garantizar el éxito del
proyecto en cada uno de sus hiveles que no son controlables pero que se asumen
como ciertos.

Una restriccién se refiere a: el estado o condicién que impide el curso de accién o
inaccién dado y que puede afectar el desempefio del proyecto o proceso.

Un criterio de aceptacion hace referencia a: las reglas o normas que establecen
un juicio para dar cumplimiento y aceptacion a una actividad o un entregable.

PROCESOS DE LA GESTION DEL ALCANCE

PROCESO PARA RECOPILAR REQUISITOS

A continuacién, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para
gestionar el proceso de Recopilar Requisitos de manera que se puedan obtener
las salidas del proceso:

e Pasos a seguir para la gestién del proceso:

o Analizar el Actade constitucién del proyecto: Recopilar, dentro del acta
de constitucion del proyecto, la informacion relevante sobre los
requerimientos planteados inicialmente alli. Por ejemplo, requerimientos
planteados dentro de la seccion propia de requisitos, 0 requerimientos
relacionados con las secciones de entregables principales del proyecto,
restricciones y exclusiones.

o Generar un listado de Requisitos: Luego de recopilar los requerimientos
y requisitos del acta de constituciéon del proyecto es necesario generar un
listado inicial para tener referenciada dicha recopilacion y andlisis asi
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poder ajustar detalladamente cada uno junto con los interesados
involucrados.

Analizar e identificar los interesados influyentes en requerimientos:
Sobre requerimientos que se encuentren en la matriz de identificacion de
interesados desarrollada anteriormente. En este paso se deben
categorizar a los mas influyentes en los requerimientos, a los que tengan
la capacidad de proponer, solicitar, modificar, aceptar o rechazar
requerimientos en el proyecto y asi poder entablar una comunicacion con
cada uno de ellos.

Entablar comunicacion con los interesados: Después de identificar a
los interesados y su prioridad para gestionar los requisitos es necesario
entablar comunicacién directa con ellos por medio de reuniones y
utilizando herramientas como entrevistas, encuestas, etc. para recopilar
informacion mas detallada y especifica sobre los requisitos.

Actualizar Requerimientos: Se debe actualizar el listado de
requerimientos con toda la informacion extraida luego de entablar la
comunicacion con los interesados, plasmando alli todo el detalle
recopilado en esta comunicacion.

e Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto

son:
O

O

Entrevistas: con los principales interesados identificados del proyecto, por
medio de reuniones virtuales, llamadas telefénicas y por cualquier medio
autorizado o definido en el plan de comunicaciones.

Recopilaciéon de datos: De las entrevistas, documentos y grabaciones
con los interesados del proyecto donde se pueda informacion relevante del
proyecto de acuerdo a las tendencias de solicitudes de requerimientos.
Andlisis de documentos: previamente desarrollados en el proyecto como
el Project Charter o la matriz de interesados, extrayendo informacion Util
como los principales entregables, criterios de aprobacion, restricciones,
etc.

Juicio de expertos: en areas de gestion de proyectos, desarrollo de
proyectos tecnoldgicos y educacion virtual, los cuales daran las
caracteristicas bases con las que debe contar el proyecto en cuanto a
planeacion, gestion, tecnologia de vanguardia, funcionalidades comunes
en el mercado y factor diferencial.

e |as salidas de este proceso son:

O

Documentacién de requisitos: en una matriz pre-disefiada en formato
Excel que contenga la siguiente informacion definida por los siguientes
parametros: id requerimiento, id de requisito, requerimiento al que
pertenece, interesado solicitante del requerimiento, tipo de requerimiento,
clasificacion de prioridad, fecha limite de entrega, encargado de identificar
el requisito.

Matriz de trazabilidad de requisitos: en una matriz pre-disefiada en
formato Excel que contenga la siguiente informacién definida por los
siguientes parametros: id del requisito, requisito, entregable relacionado,
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métrica e indicadores, persona que aprueba por parte del cliente,
caracteristicas funcionales, estado y responsable.

PROCESO PARA DEFINIR EL ALCANCE

A continuacién, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para
gestionar el proceso de definir el alcance de manera que se puedan obtener las
salidas del proceso:

e Pasos a seguir para la gestiéon del proceso:

(e}

(e}

Analizar el Acta de constitucién del proyecto: Recopilar la informacién
relevante, para establecer el alcance del proyecto, que se encuentra en
las secciones de descripcidén, objetivo, principales entregables,
restricciones y exclusiones del proyecto.

Generar documentacion inicial: luego de realizar la recopilacion de la
informacion en el andlisis del acta de constitucion del proyecto se debe
realizar un documento inicial donde se separen las diferentes secciones
identificadas (descripcidn, objetivo, principales entregables, restricciones y
exclusiones del proyecto.)

Entablar comunicacién con los interesados: Especialmente con el
sponsor del proyecto, para alinear, por medio de una entrevista o
encuestas, la informacién recopilada anteriormente documentada y
adicionar la demas informacién relevante con respecto a los criterios de
aceptacion sobre el alcance del proyecto.

Actualizar alcance inicialmente documentado: Se debe actualizar la
documentacioén inicial extraida con toda la informacion generada luego de
entablar la comunicacion con los interesados, plasmando alli todo el
detalle recopilado en esta comunicacion.

® Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

O

O

Analisis de alternativas: Se debe desarrollar un andlisis de alternativas
para abordar los objetivos del proyecto dependiendo de las caracteristicas
y necesidades del sponsor.

Analisis del producto: que se espera generar con la ejecucién completa
del proyecto en la cual se determine el producto minimo viable para cada
fase y validacion de los criterios de aceptacion.

Juicio de expertos: en gestion e implementacion de proyectos
tecnolégicos, proyectos de educacion, plataformas e-learning vy
experiencia en plataformas LMS con el objetivo de dar criterios que
permitan acotar las solicitudes de los interesados.

e |as salidas de este proceso son:

e}

Enunciado del alcance del proyecto: Este documento debe contener la
siguiente informacién para dar claridad sobre el alcance del proyecto:
Descripcion del alcance del producto, entregables del proyecto, requisitos
de aceptacion, exclusiones del proyecto, restricciones del proyecto y
supuestos del proyecto.
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o Actualizaciones a los documentos del proyecto: Se debe realizar una
actualizacién y ajuste a cualquier documento realizado teniendo en cuenta
el alcance definido dentro de este proceso.

PROCESO PARA CREAR LA ESTRUCTURA DE TRABAJO (EDT/ WBS)

La creacion de la EDT/WBS para este proyecto se llevard a cabo a través de los
siguientes pasos, herramientas y salidas que se describen a continuacion:

Pasos a seguir parala gestion del proceso:

o Analizar Documentos del proyecto: Analizar el acta de constitucion y
enunciado del alcance del proyecto donde se identifiquen los principales
hitos y los principales entregables del proyecto. Asi mismo analizar los
requisitos identificados dentro de la matriz de requerimientos y requisitos
para identificar los otros diferentes entregables necesarios relacionar
dentro de la estructura de descomposicion del trabajo.

o Determinar principales entregables y actividades asociadas: Debe
garantizar que se cubran los requisitos, criterios de aceptacion,
requerimientos legales y detalles del producto.

o Desarrollar Estructurar y organizar la EDT/WBS: Se debe desarrollar
la estructura de desglose del trabajo a partir de la declaracién de alcance
usando plantillas para disefiar su enfoque determinando sus principales
productos entregables y sub-proyectos como el primer nivel de
descomposicion. Por otra parte, se podria establecer las fases del ciclo de
vida del proyecto como el primer nivel de descomposicién, insertando los
productos entregables del proyecto en el segundo nivel.

o Descomponer los niveles superiores de la EDT: Requiere subdividir el

trabajo correspondiente en sus componentes fundamentales en funcién de
como se ejecutara y controlara el trabajo del proyecto.
Se deben implementar principios como: La definicion de los elementos de
nivel mas bajo u hojas, se conoce como descomposicién, los elementos
de nivel mas bajo de la WBS definen un paquete de trabajo que es un
componente del alcance, cada elemento del WBS debe representar un
Unico entregable tangible, cada elemento subordinado debe pertenecer a
un solo elemento padre, Los entregables deben descomponerse de
manera légica al nivel que representa la forma como seran producidos
(disefiados, comprados, subcontratados, fabricados), cada nivel
descendente de la WBS representa una descripcion cada vez mas
completa de los elementos de trabajo, productos de trabajo y entregables,
por ultimo, una EDT deberia tener 3 o0 4 niveles de profundidad, y cada
nivel deberia tener entre 5y 9 elementos de ancho.

o Asignar cddigos de identificacion a los componentes y cuentas de
control: Los entregables deben identificarse claramente para evitar
duplicaciones de trabajo, asignar un cédigo es un método abreviado y
preciso de transmitir informacion acerca de un elemento. Los entregables
deben limitarse en tamafio y definicion a un nivel que permita un control
efectivo.
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Verificar el grado de descomposicién del trabajo: Una vez se ha
ejecutado la descomposicion de cada elemento de trabajo al nivel
apropiado, es necesario determinar si la estructura WBS tiene los
componentes suficientes para completar los productos y entregables del
proyecto.

Las herramientas gque se recomiendan en este proceso son:

(e}

Juicio de expertos: la elaboracion de la EDT debe contar con la
participacion de expertos en gestion de proyectos que determinen la
correcta estructuracion del modelo en el cual se definan las tareas por
cada nivel del proyecto.

Descomposicion: Es una estrategia en la cual las actividades se
desglosan segun su naturaleza o proceso ya sea desarrollo, calidad,
gestion, etc.

Herramientas Tecnoldgicas: Una herramienta Gtil en el proceso de
creacion de EDT/WBS es el programa WBS Schedule la cual permite de
forma gratuita diseflar la estructura con las respectivas ramas Yy
entregables.

Las salidas de este proceso son:

O

EDT/WBS: Se debe representar graficamente la estructura de
descomposicion del trabajo, con cada cuenta de control identificada y sus
respectivos entregables principales desglosados.

Linea base del alcance: Donde se identifican los principales paquetes de
trabajo del proyecto con datos para determinar la orientacion y posibles
desviaciones del mismo.

CREAR EL DICCIONARIO DE LA EDT/ WBS

La elaboracion del diccionario de la EDT/WBS para este proyecto se llevara a
cabo a través de los siguientes pasos, herramientas y salidas que se describen a
continuacion:

Pasos a seqguir para la gestion del proceso:

e}

Analizar Linea base del alcance: Se debe realizar el andlisis teniendo
en cuenta la linea base definida dentro del proceso de creacion de la EDT
e identificar la informacion relevante sobre los principales paquetes de
trabajo.

Analizar EDT/WBS: Se debe realizar el andlisis teniendo en cuenta la
estructura de descomposicién de trabajo detallada para sustraer cada hito
y paquete de trabajo respectivamente, y correlacionar la descripcion,
duracion, material requerido en cada actividad en términos generales.
Analizar enunciado del alcance del proyecto: Se debe realizar el
andlisis sobre el enunciado del proyecto elaborado previamente para
poder identificar los diferentes criterios de aceptacion y poder plasmarlos
dentro del diccionario de cada paquete de trabajo.
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Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

(e}

Juicio de expertos para determinar el contenido del diccionario de la EDT,
entender la globalidad de la EDT y analizar cada paquete de trabajo, tareas
y actividades en particular.

Descomposicion: detallada del contenido de cada uno de los
componentes de la EDT identificando el nodo, los objetivos o hitos,
dependencias e informacion técnica.

Andlisis de actividades que tengan asociadas en la linea base para
determinar la estimacion de tiempo, los posibles criterios de aceptacion o
rechazo y fechas posibles para su inicio y finalizacién

Las salidas de este proceso son:

(e}

(e}

Diccionario de la EDT: Se debe realizar el diccionario de cada paquete
de trabajo con las siguientes caracteristicas: Descripcion del paquete de
trabajo, hitos, fecha final, actividades, recursos, duracion y material con
Sus respectivos costos, criterios de aceptacion, informacién técnica y las
respectivas aprobaciones.

Actualizaciones a los documentos del proyecto: Se debe realizar una
actualizacion y ajuste a cualquier documento realizado teniendo en cuenta
la informacién relacionada dentro de cada diccionario de los paquetes de
trabajo.

PROCESO PARA VALIDAR EL ALCANCE

La validacion del alcance de este proyecto se llevara a cabo a través de los siguientes
pasos, herramientas y salidas que se describen a continuacion:

Pasos a seguir para la gestion del proceso:

e}

O

Validar linea base del alcance: Se debe realizar una comparacion de la
ejecucion de la linea base con lo presupuestado inicialmente dentro de la
definicién, y asi validar su correcto cumplimiento con los requerimientos
establecidos.

Analizar informes de calidad: Teniendo los diferentes informes de
calidad durante la ejecucion es necesario realizar una inspeccioén sobre
estos controles periddicos para evaluar el cumplimiento de la calidad
dentro del alcance, es decir gue se hayan cumplido con los requerimientos
presupuestados.

Evaluar entregables verificados: Después de la finalizacion de cada
entregable definido es necesario realizar una respectiva revision del
cumplimiento de los criterios de aceptaciéon definidos para satisfacer su
funcionalidad siguiendo los requerimientos definidos para cada uno por lo
tanto se debe realizar un andlisis y revision del listado de requisitos y de la
matriz de trazabilidad para verificar el cumplimiento de cada uno de ellos
especificamente alineados con los criterios de aceptacion definidos.
Generar un listado de cambios: En dado caso que se requiera después
de la evaluacidn inicial de los entregables y que alguno no cumpla con los
requisitos definidos, se debe hacer levantamiento de un listado de los
cambios a realizar para poder pasarlos dentro de las solicitudes de
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cambios y especificando cual es el cambio requerido antes de pasar a la
validacioén y verificacion por parte del sponsor o interesado del proyecto.
Verificacién y Validacion entregable por el Interesado: Teniendo
realizada la validacion de los entregables por parte del proyecto y sin
ninguna solicitud de cambio activa, se debe realizar una reunién con el
Sponsor o el interesado correspondiente para hacer la respectiva
verificacion y validacion del entregable especifico, realizando un checklist
junto los criterios de aceptacion para corroborar que posee todo lo
esperado Yy solicitado inicialmente.

Las herramientas gque se recomiendan en este proceso son:

O

Inspeccion: procesos de validacion del alcance el cual cuenta con
actividades para medir, examinar y comprobar cada entregable del
proyecto de acuerdo a las fechas establecidas en el cronograma, los
cuales deben cumplir con los requisitos acordados, los criterios de
aceptacion pre establecidos y sin sobrepasar las expectativas de tiempo,
costo y calidad.

Las salidas de este proceso son:

O

O

Entregables aceptados: Cada entregable a través del ciclo de vida del
proyecto debe pasar por un proceso de validaciéon y control de calidad
donde participan los interesados del proyecto y se evallan los criterios
especificados y se da la aprobacion del entregable.

Informes de desempefo: Con informacion detallada sobre el estado de
los entregables para visualizar el progreso, el tiempo empleado y los
entregables pendientes por aprobacion.

Solicitudes de cambio: En las etapas de validacion y aprobacién de
entregables se pueden generar solicitudes de mejoras a implementar
sobre fallos y defectos encontrados dentro del “no cumplimiento” de los
requerimientos definidos.

Actualizaciones a los documentos del proyecto: Se debe realizar una
actualizacion y ajuste a los documentos del alcance del proyecto en
especial a los implementados para seguimiento de los entregables y sus
respectivos estados, teniendo en cuenta la informacion relacionada dentro
de ejecucion de validacion a lo largo del ciclo de vida.

PROCESO PARA CONTROLAR EL ALCANCE

El control del alcance de este proyecto se llevara a cabo a través de los siguientes
pasos, herramientas y salidas que se describen a continuacion:

Pasos a seguir parala gestion del proceso:

O

Realizar revisiéon de desarrollo del alcance con el equipo del
proyecto: Es necesario realizar y mantener el cumplimiento de las
reuniones planificadas con el equipo del proyecto durante del desarrollo
de los diferentes entregables y asi, de acuerdo a su avance, realizar las
diferentes verificaciones.

Verificar plan parala gestion del alcance: Se debe realizar verificacion
del plan para la gestion del alcance y hacer una comparacion si dentro de
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la ejecucién del alcance que se establecio inicialmente, no se esta
cumpliendo con alguna directriz establecida sobre el desarrollo del ciclo de
vida del proyecto para poder volver a tomar el lineamiento
correspondiente.

Analizar los documentos desarrollados en el proyecto: Deben
analizarse los documentos elaborados dentro del alcance del proyecto y
verificar que estén cumpliendo con la funcionalidad requerida, siguiendo
las caracteristicas solicitadas de cada uno de los entregables o artefactos
establecidos.

Analizar linea base del alcance: Se debe realizar un andlisis de la
ejecucion de la linea base para saber que el progreso del cumplimiento de
la linea base se esta realizando correctamente y si no, poder tomar las
acciones correctivas antes de que se pueda generar un impacto.
Levantamiento listado de acciones de correccién de lineamientos: Si
después de realizar los diferentes analisis y verificaciones se encuentra
gue algun proceso realizado dentro del desarrollo y ejecucion del proyecto
no esta siendo acorde con lo estipulado dentro de la linea base se debe
realizar un levantamiento de cada una de esas inconsistencias para
pasarlo a las solicitudes de cambio y realizar la correccién correspondiente
antes de continuar con la ejecucion y asi no impactar la linea base definida
inicialmente.

e Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

(e}

e}

Analisis de variacidon: Se puede realizar una evaluacion del estado de los
entregables respecto al alcance desarrollado en la planeacién y a la linea
base del proyecto para visualizar el volumen de variacion que se ha
generado durante la ejecucién del proyecto con el objetivo de determinar
las causas, identificar posibles riesgos y de ser necesario aplicar cambios
0 recomendar acciones correctivas y/o preventivas.

Andlisis de tendencias: De acuerdo con los andlisis previamente
desarrollados se pueden generar modelos de tendencias con datos
relevantes que puedan aportar a la gerencia proyecciones sobre la
capacidad del equipo de trabajo, velocidad de implementacion y calidad
de los entregables previstos en el cronograma.

e |as salidas de este proceso son:

[©)

O

Informacién de desempefio del trabajo: Se debe generar un informe
recopilando las estadisticas de desempefio del trabajo realizado durante
la ejecucion del proyecto ya que esta informacion sera decisiva para la
toma de acciones y decisiones respecto del alcance del proyecto.
Solicitudes de cambio: Si al generar los informes se encuentra que se
requiere alguna accion ya sea correctiva, reactiva o de cambio después de
la supervisién de trabajos, se debe generar una formalizacion de control
de cambio respectivo, asi mismo realizar su revision y disposicion por el
proceso correspondiente.

Actualizaciones a los documentos del proyecto: De ser necesarios se
aplicarian cambios sobre los documentos de planeacién de acuerdo a las
estrategias que resulten como conclusion del informe de desempefio.
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ROLES Y RESPONSABILIDADES

Rol Responsabilidades y Acciones

Sponsor del proyecto - Definir los criterios de aceptacion para
cumplir con la definicién de actividades,
alcance, caminos de excepcion y
entregables previstos en el proyecto.

- Revisar y aceptar los entregables del
proyecto.

Gerencia del Proyecto - Seguir el proceso de gestion del alcance
en la recopilacion de requisitos, definicién
del alcance, creacion de la WBS, diccionario
de la WBS, validacion y control del alcance
de acuerdo con las pautas documentadas en
el Plan de Gestion del Alcance.

- Verificar que la WBS esté dentro de los
limites del alcance.

- Gestionar aprobacion del plan de gestién
del alcance y su entregables.

- Realizar validaciones sobre
requerimientos que afecten las salidas del
plan de alcance y gestionar la actualizacion
de los elementos que lo requieran.

Equipo del Proyecto - Realizar desarrollo de entregables teniendo
en cuenta los requerimientos y requisitos
solicitados para cada uno de ellos.

- Realizar verificacion de los entregables
antes de hacer la entrega formal y
presentacion al gerente del proyecto.

- Realizar ajustes dentro de las solicitudes
de cambio a los entregables desarrollados.

- Entregar informacion concisa sobre el
desempefio de las actividades realizadas.

- Validacién de calidad sobre los entregables
desarrollados.

Interesados del Proyecto - Entrega de informacion concisa sobre los
requerimientos, requisitos, criterios de
aceptacion de calidad de los entregables
correspondientes.

- Revision y verificacion de los entregables
cuando sea requerido.

- Aceptacion de los entregables del proyecto
correspondientes.

Tabla 2 Roles y Responsabilidades
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Procesos de Planeacion de la Gestion de Cronograma
PROCESOS DE LA GESTION DEL CRONOGRAMA

PROCESO PARA DEFINIR LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO

A continuacion, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para
Gestionar el proceso de Definir las Actividades del proyecto:

e Pasos a seguir para la Gestion del proceso:

(e}

(e}

Analizar WBS y Diccionario WBS: Se deberd analizar la WBS y su
diccionario con el equipo de gerencia del proyecto y expertos en el area
de desarrollo de software, en donde se realizara un analisis detallado de
los paquetes de trabajo, logrando generacién de una lluvia de ideas,
identificando las posibles actividades para el proyecto.

Analizar Matriz de Requerimientos: Para consolidar el listado de
actividades es recomendable revisar la matriz de requerimientos, la
finalidad de esta revision es reconocer mas actividades que sean
necesarias para la ejecucién del proyecto.

Revision de levantamiento de actividades con el sponsor: el sponsor
revisara las posibles actividades generadas con anterioridad para dar su
aprobacion y/o proponer nuevas actividades.

e Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto

son:

® Reuniones y juicio de expertos: Llevar a cabo las reuniones necesarias,

estas se realizan por los medios establecidos en el plan de
comunicaciones, y con estas se busca poder definir todas las actividades
necesarias dentro del cronograma del proyecto.

® Andlisis de datos y descomposicidon: Para la generaciéon de lluvia de

ideas con posibles actividades se revisara la WBS, su diccionario y matriz
de requerimientos de esta Ultima se revisara los requisitos descritos los
cuales podrian suministrar mayor detalle y proporcionar nuevas
actividades.

e |as salidas de este proceso son:

[©)

O

Listado de hitos y actividades: El listado de hitos y actividades se genera
a partir de las reuniones, y analisis de la WBS, documentos de requisitos,
necesarias para desarrollar el proyecto, el nombre de los hitos y las
actividades debe ser claro que asegure el entendimiento por parte del
equipo del proyecto.

Actualizaciones a los documentos del proyecto: ante cualquier
modificacion y/o solicitudes de cambios, se debe realizar una actualizacion
de los documentos que se vean afectados.
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PROCESO PARA SECUENCIAR ACTIVIDADES

A continuacion, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para
Gestionar el proceso de Secuenciar Actividades del proyecto:

e Pasos a seguir parala Gestion del proceso:

e}

Revision Lista de Actividades: para secuenciar las actividades, se debe
revisar y analizar la lista de actividades por parte del equipo de gerencia del
proyecto y expertos en el area de desarrollo de software, en este analisis se
determinaran las prioridades de cada una, definiendo las relaciones entre
actividades.

e Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

o}

Reuniones: Llevar a cabo las reuniones necesarias, estas se realizan por
los medios establecidos en el plan de comunicaciones, y con estas se busca
poder definir el ordenamiento y la secuencialidad de las actividades del
cronograma.

Método de Diagramacion por Precedencia: Se empleara el método de
diagramacion por precedencia con relacion légica Fin — Inicio, ya que en su
mayoria la secuencia de ejecucion de las actividades se llevar4 a cabo
cuando la sucesora finalice - la predecesora inicia.

Herramientas Tecnoldgicas: El sistema de informacion a emplear en la
generacion del cronograma es MS Project, el cual nos permite planificar,
secuenciar actividades, determinar las dependencias, incluir recursos y
costos.

e |as salidas de este proceso son:

e}

Diagrama de red del cronograma del proyecto: el cual representa las
relaciones logicas o dependencias de las actividades, también se visualiza
las rutas a ejecutar en el proyecto, este diagrama sera por medio de Project.
Actualizaciones en los documentos de proyecto: ante cualquier
modificacion y/o solicitudes de cambios, se debe realizar una actualizacion
de los documentos que se vean afectados como puede ser la lista de las
actividades.

PROCESO DE ESTIMAR DURACIONES

A continuacion, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para
Gestionar el proceso de Estimar Duraciones del proyecto:

e Pasos a seguir para la Gestion del proceso:

e}

Revision Lista de Actividades con su secuencialidad: se debera revisar
la lista de actividades y su secuencia, para ir generando una posible duracién
de tiempo.

Revision Acta Constitucion: Se realizara revision por parte del equipo de
gerencia del proyecto y expertos en el area de desarrollo de software, el acta
de constitucion, donde se analizaran los hitos definidos con sus fechas y las
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restricciones en el desarrollo de las actividades logrando de esta forma
estimar la duracién de ejecucion de cada una de ellas.

Definicion de unidad de medida del tiempo: Se determina la unidad de
medida de cada actividad en dias.

e Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

o}

Reuniones: Llevar a cabo las reuniones necesarias, estas se realizan por
los medios establecidos en el plan de comunicaciones, y con estas se busca
poder estimar la duracion de todas las actividades presentes en el proyecto.
Revision Documentos: esta revision se realizara a los documentos, lista de
actividades, para estimar la duracién de las actividades.

Estimacién Analoga: Se emplea la estimacion anéloga, esta estimacion
esta basada en la técnica de estimar soportado en datos historicos de
proyectos similares.

Toma de decisiones: Se emplea la toma de decisiones mayoritaria sobre
las alternativas de duracion estimadas para cada actividad y poder acordar
finalmente la duracién que tendra durante el proyecto.

e |as salidas de este proceso son:

o}

Estimacion de la duracion en cada Actividad: logrando con esta
estimacién obtener los periodos de tiempo que se requieren para llevar a
cabo una actividad.

Actualizaciones en los documentos de proyecto: ante cualquier
modificacion y/o solicitudes de cambios, se debe realizar una actualizacion
de los documentos que se vean afectados como puede ser la lista de las
actividades.

PROCESO PARA DESARROLLAR EL CRONOGRAMA

A continuacién, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para
Gestionar el proceso para Desarrollar el Cronograma del proyecto:

e Pasos a seguir para la Gestion del proceso:

e}

Revision con involucrados en la ejecucion del proyecto: Se debera
entablar reuniones con expertos y la gerencia del proyecto, en donde se
analizard las secuencias de las actividades establecidas, requisitos de
recursos y restricciones, las fechas de inicio y fin de las actividades y se
determina si entran o no en conflicto con la disponibilidad de recursos, dando
fin a estas reuniones se llegara a un acuerdo.

e Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

e}

Reuniones: Llevar a cabo las reuniones necesarias, estas se realizan por
los medios establecidos en el plan de comunicaciones, y con estas se busca
poder generar el cronograma.

Andlisis de Datos: Se podra realizar un andlisis de datos a la lista de
riesgos y de esta forma emplear el analisis de escenarios, estudiando la
opcién de ¢qué pasa si...? lo cual permitira establecer tiempos mas
acercados a la realidad.
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o Adelantos y retrasos: Durante el analisis del cronograma se pueden
ejecutar acciones de adelantamiento o retrasos de actividades para corregir
0 gestionar el cronograma.

e Las salidas de este proceso son:

o Linea Base del cronograma: Componente critico de actividades donde se
destacan el inicio, los hitos del proyecto y el cierre.

o Cronograma del proyecto: el cual incluye diagrama de Gantt, diagrama de
hitos y diagrama de red del cronograma.

o Calendario del proyecto: el cual suministra la informacion de dias laborales
y los turnos de trabajo para cada actividad.

o Actualizaciones a los documentos del proyecto: ante cualquier
madificacion y/o solicitudes de cambios, se debe realizar una actualizacion
de los documentos que se vean afectados para la direccion del proyecto
como puede ser el plan de gestion del cronograma.

PROCESO PARA CONTROLAR EL CRONOGRAMA

A continuacion, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para gestionar el
proceso para Controlar el Cronograma del proyecto:

e Pasos a sequir parala Gestién del proceso:

o Validacién del cronograma a la fecha: se debera revisar el estado actual
basado en el cronograma, asi mismo llevando a cabo estas revisiones
periddicas se pueden corregir re-procesos que afecten la calidad del
proyecto y obtener informacion del desempefio del trabajo en los recursos
logrando asi abordar los inconvenientes si es necesario.

o Validacion de fechas de cumplimiento de los entregables: Se debe
evaluar las fechas propuesta de entrega de las actividades par a determinar
si estan sobre el cronograma p

o Validacion de levantamiento de alertas sobre los tiempos: se debera
revisar junto con el equipo de ejecucion del proyecto, si se presentan alertas
respecto a los tiempos estimados, justificando la incorrecta estimacion.

e Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

o Reuniones: Llevar a cabo las reuniones necesarias, estas se realizan por
los medios establecidos en el plan de comunicaciones, y con estas se busca
realizar control del cronograma.

o Andlisis de Variacién: En las reuniones de control se emplea el analisis de
valor ganado del cronograma, se determina el valor ganado(ejecutado) y
valor planificado del cronograma.

e |as salidas de este proceso son:
o Informacion de desempefio del trabajo: este desempefio es comparado
con el cronograma, se incluyen las variaciones presentes de fecha de inicio
y finalizacion de las actividades, empleando el analisis de valor ganado.
o Prondsticos del cronograma: este pronéstico se emite en cada
actualizacion realizada al cronograma, nos suministran los posibles eventos
a presentarse en el proyecto con relacion a cronograma.
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o Actualizaciones de los documentos del
madificacion y/o solicitudes de cambios, se debe realizar una actualizacion
de los documentos que se vean afectados para la direccion del proyecto
como puede ser el plan de gestion del cronograma, linea base del
cronograma.

OTROS ASPECTOS A CONTEMPLAR

e Calendario del Proyecto

proyecto: ante cualquier

El proyecto manejara dos calendarios, el calendario de la planeacién y el calendario de
ejecucion del proyecto

El Calendario de Planeacién se ejecutard en los dias habiles: desde la fecha de
aprobacion del acta de constitucion del proyecto 10/06/21 hasta 30/07/2021, definido bajo
calendario de Colombia.

Dor;ung Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Séabado
N/A 6:00 pm - 6:00 pm - 6:00 pm - 6:00 pm - 2:00 pm - N/A
10:00 pm 10:00 pm 10:00 pm 10:00 pm 6:00 pm
N/A 4 hrs 4 hrs 4 hrs 4 hrs 4 hrs N/A

Tabla 3 Calendario del proyecto Planeacion

El Calendario de Ejecucion se empleara en los dias habiles: desde la fecha de finalizacion
de la planeacion del proyecto 02/08/21 hasta la fecha de finalizacion del proyecto el

01/12/2021, definido bajo calendario de Colombia.

Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves | Viernes | Sabado
4:00 pm - 10:00 | 6:00 pm - 12:00 N/A [ 6:00 pm - 12:00 N/A N/A N/A
pm pm pm
6 hrs 6 hrs N/A 6 hrs N/A N/A N/A

Tabla 4 Calendario del proyecto Ejecucion

Dentro del calendario de planeacion del proyecto los siguientes dias que se contemplan como
feriados bajo el calendario de Colombia se definen como no habilitados dentro del proyecto:

17 de mayo de 2021
07 de junio de 2021
14 de junio de 2021
05 de julio de 2021
20 de julio de 2021
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Y para el calendario de la ejecucién del proyecto los dias que se contemplan como feriados en
el calendario de Colombia si van a estar habilitados para ser ejecutables dentro del proyecto.

e (Calendario de los Recursos
Todos los recursos dispuestos para el proyecto van a manejar el mismo calendario predispuesto

anteriormente, puesto que se definié de esta forma teniendo en cuenta la disponibilidad de todos
los recursos.

e Unidades de medida

Para la estimacion de duraciones de este proyecto las unidades de medida corresponden a horas
y dentro del cronograma con el calendario definido se contemplaran bajo dias.

e Tipo de recursos
Los tipos de recursos que se emplearan para la ejecucion del proyecto seran:
- Recursos Humanos
- Recursos Materiales
- Licenciamientos
- Servicios publicos
e Herramienta de software para el desarrollo del cronograma

La herramienta informatica que se utilizara para desarrollar y gestionar el cronograma serd MS
Project.

e Restricciones de tiempo
La restriccion con la que cuenta el proyecto se refiere a los calendarios definidos en el proyecto.
e Periodicidad de Control del Cronograma

El control al cronograma para dar informe del estado actual del proyecto se debe realizar un dia
a la semana, el cual sera el dia lunes.

e Indicadores de Gestién para medir el cronograma

El estado del cronograma se medird empleando el indicador de variacién en cronograma, la
medicidn sera en horas:

SV=EV-PV

Este indicador es muy util, ya que permite conocer el retraso del proyecto respecto a la linea
base del cronograma.
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ROLES Y RESPONSABILIDADES

Rol 1: Gerente del proyecto
Responsabilidades:

Realizar la planeacion del cronograma.
Realizar el seguimiento y control al cronograma.
Dar visto bueno a los documentos del proyecto que se actualicen.

Rol 2: Lider Funcional y de Cronograma
Responsabilidades:

Realizar la planeacién del cronograma.
Actualizar los documentos del proyecto si el cronograma sufre cambios

Rol 3: Experto en MS Project - Lider Técnico - Lider Funcional y de Cronograma
Responsabilidades:

Desarrollar el cronograma en la herramienta MS Project.

Procesos de Planeacién de la Gestion de costos
PROCESOS DE LA GESTION DE COSTOS

PROCESO PARA ESTIMAR LOS COSTOS

A continuacién, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para
gestionar el proceso de estimar los costos del proyecto de manera que se puedan
obtener las salidas del proceso:

Pasos a seguir para la gestion del proceso:

(e}

Verificacién de actividades del cronogramay tiempo de ejecuciéon: Se
debe realizar una revisién global y detallada de todas las actividades que
se encuentran descritas en el cronograma, asi mismo su estimacion en
tiempo para su ejecucion.

Estimacion de recursos humanos por actividad: Revisando cada
actividad y el tiempo de ejecucién se debe establecer la cantidad de
recurso humano requerido para cumplir dicha actividad en el tiempo
estimado, asi realizando estimacién del costo de recursos necesarios.
Estimacion de recursos materiales por actividad: Revisando cada
actividad con su respectivo tiempo de ejecucion y teniendo el recurso
humano requerido se debe establecer, qué recursos materiales se
necesitan para desarrollar esa actividad con esos parametros definidos,
realizando también célculo de este costo.

Estimacion de costos requeridos para garantizar la calidad: Se debe
realizar revision de los costos que se definieron que son necesarios para
garantizar la calidad esperada del proyecto y tenerlo en cuenta ya sea para
cada actividad, para cada fase o para el proyecto en general.

Estimacion de costos de respuesta de los riesgos identificados:
Teniendo en cuenta los riesgos identificados es necesario calcular qué
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costos de respuesta, ya sea preventivos o correctivos, son indispensables
para mitigar esos riesgos.

Estimacion de costos por fuera del cronograma: Se deben identificar
aquellos items que pueden generar costos por fuera del cronograma ya
sean costos directos o costos indirectos a la ejecucion del proyecto.

Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto

son:
O

Estimacion anéloga: Por medio de una investigacion de informacion
historica sobre proyectos similares se podra estimar el costo segun
duracién de las actividades, precisamente basado en esta informacion.
Juicio de expertos: Reuniones con expertos en areas de gestion de
proyectos, desarrollo de proyectos tecnoldgicos y educacion virtual, los
cuales daran las caracteristicas bases con las que debe contar el proyecto
en cuanto a la estimacion de los costos de este tipo de proyectos.
Analisis del Mercado: Por medio de un andlisis del mercado actual se
podré tener informacién mas detallada y real de los costos que se podria
requerir para el proyecto.

Anadlisis de Alternativas: El analisis de alternativas podra dar diferentes
puntos de vista para la estimacion de los costos, donde pueden ser las
diferentes formas de realizarlo, los diferentes tipos de recursos viables,
etc. y asi poder realizar comparacion de cudl es la mas acertada para el
proyecto en cuanto a los costos.

Tomas de decisiones: Teniendo la evaluacion de todas las alternativas
después de las respectivas validaciones se realizara a tomar la decision
por parte de la gerencia del proyecto y la decision sera correspondiente
con la votacién de mayoria.

Las salidas de este proceso son:

O

O

Estimaciones de costos del proyecto: Costos estimados para el
desarrollo del proyecto después de la evaluacion completa, igualmente los
costos correspondientes de respuesta los riesgos identificados y los costos
de por fuera del cronograma.

Actualizaciones a documentos del proyecto: Se debe realizar una
actualizacion y ajuste a cualquier documento realizado teniendo en cuenta
las estimaciones de los costos realizadas dentro de este proceso.

PROCESO PARA DETERMINAR EL PRESUPUESTO

A continuacion, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para
gestionar el proceso para Determinar el Presupuesto del proyecto:

Pasos a seguir para la gestion del proceso:

O

Revision de estimaciones de costos necesarios: Se debe realizar
revision de toda la estimacion realizada contemplando todos los recursos
humanos y materiales que se estimaron, la estimacion costos de calidad y
los costos de respuesta a los riesgos.
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Calcular el costo por cada actividad: El costo por actividad saldra de
sumar todos los costos requeridos para darle cumplimiento a la actividad
en el tiempo indicado, que incluyen los costos de recursos humanos y
materiales, adicionalmente garantizando los costos de calidad de la
misma.

Calcular el costo por cada paquete de trabajo identificado: El costo
por cada paquete de trabajo se va a definir por el calculo de sumar el costo
de todas las actividades que intervienen en un mismo paquete de trabajo.
Calcular costo total de respuesta al Riesgo: Se debe realizar la suma
de todos los costos de respuesta a cada uno de los riesgos identificados.
Calcular los costos fuera del cronograma: Realizar el calculo de la
suma de los costos directos e indirectos fuera del cronograma.
Determinar el costo total del proyecto: El costo del proyecto se va a
determinar por medio de la suma de todos los costos calculados
anteriormente.

Determinar costo total reserva de contingencia: Se debe realizar el
calculo de la reserva de contingencia aplicando la tasa definida de
contingencia que sera del diez por ciento, con respecto al valor del costo
total calculado del proyecto.

Determinar el costo de reserva de gestion: Se debe realizar el calculo
de la reserva de gestidn aplicando la tasa definida de gestion que sera del
diez por ciento, con respecto al valor del costo total calculado del proyecto.

e Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto

son:
(@)

[©)

Andlisis de datos: Andlisis de todos los resultados de las estimaciones
para poder hacer los respectivos célculos necesarios para determinar
todos los costos finales.

Agregaciéon de costos: Sumatoria y agregacion de los diferentes costos
a los calculos necesarios que se deben realizar para determinar el
presupuesto final.

e |as salidas de este proceso son:

e}

O

Linea base del costo de proyecto: Serd el resultado de realizar la
sumatoria entre el costo total del proyecto y el costo total de reserva de
contingencia.

Presupuesto total del proyecto: Sera el resultado de realizar la
sumatoria entre la linea base del costo del proyecto y la reserva de gestion.
Actualizaciones a documentos del proyecto: Se debe realizar una
actualizacion y ajuste a cualquier documento realizado teniendo en cuenta
la linea base de costos y el presupuesto establecido para el proyecto.

PROCESO PARA CONTROLAR LOS COSTOS DEL PROYECTO

A continuacion, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para
gestionar el proceso para Controlar los Costos del proyecto:
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e Pasos a seguir para la gestiéon del proceso:

(e}

Verificacién de cumplimiento de la duracién de las actividades: Se
debe realizar verificacion que las tareas o actividades si se estan
ejecutando en el tiempo establecido inicialmente en el cronograma.
Evaluar utilizacion de los recursos en las actividades: Realizar una
evaluacion de que los recursos se estan utilizando tal como lo planificado,
ver si hay una sobrecarga en alguno o por el contrario una carga muy baja
a la planificada.

Revisién de las adquisiciones establecidas: Hacer una revision de las
adquisiciones que se deben realizar o0 que se van a realizar y verificar si
se encuentran dentro de las establecidas inicialmente.

Verificacién de riesgos mitigados o eliminados: Verificar los riesgos
posibles a materializar para mitigarlos o eliminarlos antes de que puedan
afectar algiin componente dentro del desarrollo del proyecto.
Identificacion de imprevistos materializados: Identificar los riesgos que
se han materializado para determinar las opciones de contingencia que se
van a realizar.

Revision de las métricas de los costos evaluadas: Hacer un
acompafamiento cercano de revisibn a las métricas de los costos
evaluadas para el aseguramiento de la calidad de los costos.

e Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto

son:
O

O

[©)

e}

Juicio de Expertos: Por medio de reuniones con los expertos
correspondientes y responsables de los costos, presupuesto, calidad y de
riesgos.

Analisis del valor ganado (EVA): Por medio de una comparacion la linea
base para la medicién del desempefio con respecto al desempefio real del
cronograma y del costo.

Anadlisis de tendencia: Examinar el desempefio del proyecto a lo largo
del tiempo para determinar si esta mejorando o si se esta deteriorando,
esto por medio de la graficacion de esta tendencia.

Analisis de histogramas del costo: Analisis del costo que se tiene
establecido a lo largo del ciclo de vida del proyecto por medio de una
grafica que va a reflejar ese histograma.

e Las salidas de este proceso son:

e}

e}

Informacién del desempefio del trabajo: Seran los diferentes informes
de avance, monitoreo y control, que se tienen establecidos y van reflejar
el desarrollo del proyecto con una seccion dedicada especificamente a las
diferentes validaciones del costo y presupuesto del proyecto.

Solicitudes de cambio: Seran las diferentes acciones que se deben
realizar para algun ajuste que se deba hacerse para volver a retomar la
ejecucion del proyecto segun lo planificado.

Actualizaciones a documentos del proyecto: Se debe realizar una
actualizacion y ajuste a cualquier documento realizado teniendo en cuenta
los costos y el presupuesto en el proyecto.
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ESTRUCTURA CONSOLIDADA DEL PRESUPUESTO

Costos Directos
Costo del
Costos de respuesta a Proyecto
los riesgos
$28,452,645
Costos Indirectos

| Total Linea Base |

4

| Presupuesto del Proyecto

llustracion 1 Estructura del presupuesto

Histograma Costos

10000000 59,090,803

7500000 $6,413,879

$5,343,734

5000000 54,354,301

Costo

53,249,839

2500000

Meas

B Costo

llustracion 2 Histograma de costos

OTROS ASPECTOS A CONTEMPLAR

e Nivel de Precisién o exactitud de los estimados

a. Estimado Orden de Magnitud (- 25 %, + 75 %)
b. Estimado Budget (- 15 %, + 25 %)
c. Estimado Definitiva (- 5%, +10 %)
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Rubros de Costos

Concepto o Rubro

Tipo ( Directo o

Indirecto )

1 Salarios de Personal (interno y externo) y/o Mano de Obra Directo
2 Salarios de Personal temporal Directo
3 Licencias de Software Directo
4 Alguiler y/o compra de Hardware y/o Equipos informaticos Directo
5 Infraestructura de Comunicacién (Telefonia e Internet) Directo
6 Respuestas a Riesgos Directo
7 Pago de Servicios Publicos Directo
8 Costos Financieros del Proyecto Directo
9 Compra y/o Alquiler de Material académico y/o de Investigacién Directo
10 Compra de Dominios de Internet y / canales Directo
11 Reserva de Gestion (Imprevistos, Inconvenientes, Directo
Inconsistencias)
12 Pago de Servicios de Proveedores, Asesores y Consultores Directo
nacionales

Recurso Humano

Tabla 5 Rubro de los costos

Unidades monetarias y conversiones

No se tiene contemplado el uso de diferentes unidades monetarias diferentes al PESO
COLOMBIANO (COP) aun asi una de las adquisiciones podra ser evaluada por medio
del délar. Pero igualmente los desembolsos se van a realizar en pesos colombianos.

Tipo de recursos

Costo
Salario
Mensual

Salario
Hora

Salario x

dia (factor

TOTAL, Base

Valor

. Valor x hora
Prestacion

prestacional) al x hora

real

Sponsor del Proyecto N/A N/A N/A N/A N/A N/A
$10,000,0

Gerente de Proyecto 00 $333,333| $35,088 21.02% $7,376 $42,464

Lider Funcional, $4,000,00) 4153 333| $14.035 | 21.02% $2,950 $16,986

Cronograma, Calidad 0

Lider Financiero,

Riegos y RH- $4'080'00 $133,333| $14,035 21.02% $2,950 $16,986

Comunicaciones

Profesor $7'4§0'75 $248,359| $26,143 21.02% $5,496 $31,639

Disefador $7'1§5'00 $237,500| $25,000 21.02% $5,256 $30,256

Desarrollador 1 de $3,000,00) 41 00.000| $10.526 |  21.02% $2,213 $12,739

Estructuracion del 0
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Costo . . | TOTAL, Base Valor
. Salario x Salario . Valor x hora
Id Recurso Humano Salario : (factor Prestacion
dia Hora : real
Mensual prestacional) al x hora
Sistema
Desarrolladp’r 2de $3.000,00
8 |Estructuracion del 0 $100,000| $10,526 21.02% $2,213 $12,739
Sistema
9 |Analista de Calidad $3’080’00 $100,000| $10,526 21.02% $2,213 $12,739
Tabla 6 Costos de los recursos
e Condiciones de pago y facturacion
Id | Proveed | Condicio | Anticip | Fechade | Condicio Fecha Valor o Costo
or nes para 0s desembols | nes de limite de Monto autorizad
pagos o | aproba o] Facturac | Facturaci 0
anticipos dos ion on por
mes
1 | Proveedo | Validacié N/A 1-3 antes (1 | Neto 17/08/21 | $1°000.00 | $1°000.00
r n con el sola vez) 0 0
plataform | Sponsor
aLMS
2 | Proveedo | Validacio N/A 1-3 antes (1 | Neto 22/08/21 | $100.000 | $100.000
r Hosting n con el sola vez)
Sponsor
3 | Proveedo | Validacié N/A 1-3 antes (1 | Neto 22/08/21 | $100.000 | $100.000
r Dominio | ncon el sola vez)
Sponsor
4 | Recurso Validaci6 N/A 5 Primeros | Neto 5 Valor Valor
Humano n con el dias habiles Primeros | correspon | correspon
sponsor - del dias diente a | diente a
Mes siguiente hébiles | las horas | las horas
vencido Mes del laboradas | laboradas
siguiente
Mes
5 | Servicio Validaci6 N/A Maximo 2 | Neto Segun | Valor 5
energia - | nconel dias fecha correspon | Primeros
servicio sponsor - después de limite diente dias
Internet Mes la fecha recibo Recibo hébiles
vencido corte de del
recibo siguiente
Mes
6 | Equipos Validacio N/A Antes de | Neto 10/05/21 | $750,000 | $750,000
de n con el iniciar el
computo Sponsor proyecto
7 | Equipos Validacié N/A Antes de | Neto 10/05/21 | $600,000 | $600,000
Moviles n con el iniciar el
Sponsor proyecto
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Id | Proveed | Condicio | Anticip | Fechade | Condicio Fecha Valor o Costo
or nes para (o]} desembols | nes de limite de Monto autorizad
pagos o | aproba 0 Facturac | Facturaci o]
anticipos dos ion on por
mes
8 | Mobiliario | Validacio N/A Antes de | Neto 10/05/21 | $150,000 | $150,000
n con el iniciar el
Sponsor proyecto

Tabla 7 Costos de los materiales

e Porcentaje de Reserva de Gestidn

El proyecto estimard el diez por ciento del costo total del proyecto que se compone de Costos
Directos, Indirectos y Respuestas al Riesgo como reserva de gestion, para pagar gastos por
Imprevistos, Inconvenientes e inconsistencias en la planeacion del mismo. Esto bajo directriz
acordada con el sponsor.

Costo de reserva de gestion.

Costo del Proyecto $28,452,645
Nivel de precision 10%
Costo de la Reserva

de Gestion: $2,845,265

Tabla 8 Costo de lareserva de gestion

e Restricciones de Costo
Las restricciones en costo del proyecto son:

e El sponsor es el Unico autorizado para aprobar desembolsos de dinero, todos los
requerimientos de este ambito dependen de su visto bueno.

e Se debe pasar la autorizacion de desembolso al sponsor minimo con 8 dias de
anticipacion.

e Es sponsor establecié un rango méaximo de 10 % de variacion del presupuesto

e Periodicidad de Control del Costo

Los controles de seguimiento y monitoreo del proyecto se haran quincenalmente, pero las
evaluaciones con respecto a las métricas se realizardn mensualmente. Asi mismo se veran
reflejados estos controles en los informes de avance e informes de cierre de cada fase.
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e Graficar la Curva S del Proyecto

BAC and Linea Base

w= BAC == Linza Base

$40,000,000

$30,000,000

$20,000,000

510,000,000

llustraciéon 3 BAC Yy linea base

e Lineamientos para la Gestion de Controles de Cambio

e EIl control de cambios sobre los costos del proyecto debera ser aprobado por el
Sponsor del proyecto

e El gerente del proyecto debera generar una alerta temprana al sponsor cuando se
identifigue la necesidad de cambio en los costos.

e Los cambios aprobados deberan implementarse en el proyecto en menos de un dia
posterior a la firma de su aprobacién

e Indicadores de Gestion para medir el Costo del proyecto
Indicadores técnica de la Gerencia del Valor Ganado (EVM)

e Variacion en Costos (CV) = EV — AC: es la diferencia entre el valor del trabajo
completado hasta un punto en el tiempo, normalmente la fecha de corte y los costos
reales en el mismo punto en el tiempo.

e Variacion de Schedule (SV) = EV — PV: es la diferencia entre el trabajo completado
hasta un punto en el tiempo, normalmente la fecha de corte y el trabajo que se
planifica completar en el mismo punto en el tiempo.
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e Indicador de rendimiento de Costos (CPI) = EV/AC: es la medida de eficiencia en
funcién de los costos de los recursos presupuestados expresada como la razén entre
el valor ganado y el costo real.

e Indicador de rendimiento de Schedule (SPI) = EV/PV: es la medida de eficiencia del
cronograma que se expresa como la razon entre el valor ganado y el valor planificado.

e Financiadores del proyecto

El anico financiador del proyecto sera el sponsor, quien tiene previsto un presupuesto de
$35.000.00 COP. Por otra parte, el equipo de gerencia de proyecto y los desarrolladores de
Estructuracién del sistema seran mano de obra aportada por los integrantes del proyecto y
su labor no sera remunerada monetariamente.

e Retorno de la Inversion

El sponsor del proyecto planted el retorno de la inversién por medio del objetivo de negocio
el cual estipula que después de culminar el proyecto, se generen unos ingresos adicionales
gue se puedan capitalizar como minimo el 50% del ingreso nominal que posee el sponsor
actualmente. Dicho objetivo se desea conseguir a finales del afio 2022.

(Salario Nominal * 4.17 %) * 12 meses = Retorno proyectado de lainversion

e Reportes de Costo y/o Presupuesto

Dentro de los informes de seguimiento y control que se van a realizar se entregard un
reporte de costos con el siguiente contenido:

e Saldo inicial (Saldo actual del proyecto)

Costos a la fecha de control (Suma de los costos previstos y los costos
imprevistos)

Costos previstos (Contemplados en la planeacién del proyecto)

Costos imprevistos (No contemplados en la planeacion del proyecto)

Saldo a la fecha (Nuevo saldo a la fecha del proyecto)

Porcentaje valor ganancia / pérdida (Céalculo comparado del saldo planeado VS
el saldo real del proyecto)

ROLES Y RESPONSABILIDADES

Rol 1 Sponsor del proyecto
Responsabilidades:
e Entrega de informacién veridica del presupuesto del proyecto
e Realizar entrega oportuna de desembolsos solicitados para el proyecto

Rol 2 Gerencia del proyecto
Responsabilidades:

e Control del presupuesto

e Aprobar adquisiciones
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e Generar informes de cierre de Fase
e Socializar informes

Rol 3 Lider de Financiamiento y Riesgos
Responsabilidades:

Control del presupuesto
Control de los gastos

Realizar cotizaciones y adquisiciones
Generar informes
Entregar informacion veridica de estado actual de presupuesto

Procesos de Planeaciéon de la Gestién de la calidad del proyecto

DESCRIPCION GENERAL DE LA GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

Organizacion, responsabilidades e interfaces

A continuacion, se describen las funciones y responsables del proyecto en funcion de

la calidad del desarrollo de los entregables y del proyecto en general.

Nombre Rol Responsabilidad de Calidad
Sponsor Sponsor del Valida resultados y da aceptacion de
Proyecto conformidad de los entregables finales del
proyecto.
Gerente Gerente de Valida los procesos de planeacion,
Proyecto ejecucion, monitoreo y control y cierre de
todo el proyecto. Realiza validacion de
cumplimiento de los estdndares de calidad
de los entregables antes de realizar la
entrega al sponsor del proyecto.
Adicionalmente ser4d el encargado de
realizar la evaluacion correspondiente para
el andlisis de las alternativas del sistema de
gestion de aprendizaje, para presentar la
propuesta formal de solucién al proyecto.
Lider de Aseguramiento Asegura los procesos de calidad en los
Calidad de la Calidad ciclos de vida del proyecto, consolidar los
Técnicay estandares de calidad de los entregables,
Funcional instruir los procesos de validacion y
certificacion de los entregables.
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Nombre

Rol Responsabilidad de Calidad

Desarrollador

Disefiador vy
Estructurador de
Plataformas LMS. | proyecto se cumpla con los requerimientos

Valida que durante el desarrollo de cada
entregable, artefacto, documento, etc. del

establecidos y con los criterios de
aceptacion con los que se va a evaluar cada
uno en el momento de su entrega.
Adicionalmente sera el rol encargado para
realizar la correcta estructuracion en la
alternativa correspondiente del sistema de
gestion de aprendizaje asi mismo del
maodulo con el alojamiento del curso.

Analista de
Pruebas

Ejecutor de
pruebas
funcionales de
plataformas

Valida la correcta funcionalidad de los
entregables de una forma independiente e
integral, y verifica que se encuentre acorde
con lo establecido inicialmente en requisitos
y funcionamiento. Sera el encargado de
ejecutar todas las pruebas con todos los
posibles escenarios funcionales que se van
a encontrar en la plataforma del sistema de
gestion de aprendizaje para garantizar que
cumple con la calidad requerida.

Tabla 9 Organizacion, responsabilidades

Herramientas, entorno e interfaces

A continuacion, se mencionan las herramientas que se van a utilizar para
garantizar la calidad durante el proyecto y de los entregables del proyecto.

Herramienta

Descripcioén

Planes de gestién

Implementacion y seguimiento de los planes de gestién
para cada proceso en el ciclo de vida del proyecto que
daran la directriz y el marco para el correcto desarrollo
del proyecto.

Tablero de control

Validacién y control de actividades de acuerdo al
estado, responsable, fecha planeada de entrega y
entregables asociados.

Sesiones de
Seguimiento

Validaciones periddicas con el sponsor del proyecto y
con el equipo del proyecto para monitorear el
cumplimiento de los procesos establecidos en los
planes de gestion.

Diagrama Causa —
Efecto

Identificaciobn de muchas causas posibles de un efecto
o problemay clasifica las ideas en categorias Utiles para
determinar todas las causas ejecutando una secuencia
de preguntas “;Por qué?” hasta que se llegue a
identificar las opciones mas razonables en cada
problema.
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Herramienta Descripcién

Diagrama de Pareto Identificacion de las causas mas relevantes de un

problema mediante un método de analisis el cual
ejecuta una relacion 80/20 en el que se puede llegar a
determinar que el 80% de consecuencias de un
fendmeno es causado por el 20% de las causas.

Lista validacion criterios | Validacion contra Checklist de los criterios de

de aceptacién aceptacion recibidos por los interesados.

Listas validacién de Verificacion contra checklist de los requerimientos

requerimientos solicitados. Adicionalmente saldra un listado de los
defectos para pasar como ajustes.

Auditorias de calidad Verificacion de la completitud de los entregables segun
los estdndares de calidad definidos junto con las
métricas.

Pruebas BETA Pruebas y validaciones de escritorio de flujos completos

de funcionalidades.

Plataforma sistema Implementacion y uso de una plataforma legalmente
Gestion de Aprendizaje activa que responda a los requisitos funcionales que

requiere el sistema de gestion de aprendizaje.

dominio

Licenciamiento de Licenciamiento de un hosting y dominio legal y acorde &
proveedor de hosting y las especificaciones que requiere el sistema de gestion

de aprendizaje.

ISO/IEC 25010 - 25000 ISO calidad de software y datos

ISO 29990 - ISO Sistemas de gestidén de servicios de aprendizaje

Tabla 10 Herramientas y descripcion

PROCESOS DE LA GESTION DE LA CALIDAD

PROCESO PARA DEFINIR LA CALIDAD DEL PROYECTO

e}

Estdandar de calidad de Procesos: Cumplimiento del 100% de los
procesos descritos dentro del plan para la direccién del proyecto.
Estandar de alcance: El valor del estandar definido para el alcance va a
estar determinado por el nUmero de paquetes planeados a entregar en la
fecha evaluada sobre el niumero total de paquetes planificado para el
proyecto, adicionalmente se va a manejar un rango porcentual para evaluar
el cumplimiento del alcance de la siguiente manera: Excelente o ideal, sera
el cien por ciento de completitud de los paquetes planificados, bueno,
menor al cien por ciento pero mayor o igual al setenta y cinco por ciento de
ejecucion, regular, menor al setenta y cinco por ciento pero mayor o igual
al cincuenta por ciento de ejecucion y por ultimo malo sera cuando haya
menos del cincuenta por ciento ejecutado comparado al planificado.
Estandar de cronograma: El valor del estandar definido para el tiempo o
el cronograma va a estar determinado por el nUmero de actividades
planeadas a entregar en la fecha evaluada sobre el numero total de
actividades planificadas para el proyecto, adicionalmente se va a manejar
un rango porcentual para evaluar el cumplimiento del cronograma respecto
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al tiempo de la siguiente manera: Excelente o ideal, serd el cien por ciento
de completitud de las actividades planificadas, bueno, menor al cien por
ciento pero mayor o igual al setenta y cinco por ciento de ejecucion, regular,
menor al setenta y cinco por ciento pero mayor o igual al cincuenta por
ciento de ejecucion y por ultimo malo serd cuando haya menos del
cincuenta por ciento ejecutado comparado al planificado.

Estdndar de Costos: El valor estandar de costos esta definido por los
costos presupuestados a ejecutar mensualmente durante el proyecto, sera
considerado como excelente el rendimiento cuando no exista margen de
diferencia entre el presupuesto planificado mensualmente y el presupuesto
ejecutado real a la fecha evaluada o en dado caso que sea menor el
presupuesto ejecutado seria considerado bueno desde que no se exceda
puesto que ya pasaria a ser regular el rendimiento, por Ultimo seria
considerado malo cuando exista un margen negativo que indicaria que hay
un déficit dentro del presupuesto general a la fecha.

Estdndar de Riesgos: El valor estandar de los riesgos va a estar
determinado en comparativa con el nUmero de riesgos planificados que se
pueden materializar a la fecha, se considera excelente cuando no haya
ningun riesgo materializado, pero si se llega a materializar alguno entre los
riesgos planificados a la fecha y su resultado es menor o igual al cincuenta
por ciento sera considerado regular el rendimiento pero si su resultado
define que se materializaron mas del cincuenta por ciento sera
determinado como malo.

MEDICION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

Métrica de Alcance:
B Alcance Ejecutado: NUumero de paquetes de trabajo entregados a
la fecha / Numero de paquetes de trabajo Total
B Indicador del margen del Alcance: Nimero de paquetes de trabajo
entregados a la fecha / Niumero de paquetes de trabajo Planeados a
la fecha
Métrica de Cronograma:
B Actividades ejecutadas: NUumero de actividades ejecutadas a la
fecha / Namero de Actividades totales de la fase
B Indicador del margen de actividades: Numero de actividades
entregadas a la fecha / NUmero de actividades planeadas planeados
a la fecha

Métrica de Costos:
B Presupuesto Disponible: Valor del presupuesto total planeado -
Valor del presupuesto ejecutado
B Margen de diferencia del presupuesto: Valor del presupuesto
planeado a la fecha - Valor del presupuesto ejecutado a la fecha.
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Métrica de Riesgos:
B Indicador de materializacién de riesgos: Riesgos materializados a
la fecha / Riegos planeados a la fecha

CALIDAD DE LOS ENTREGABLES DEL PROYECTO

1. Definir la calidad de los entregables del proyecto.

1.1. Documento de analisis de alternativas del sistema de gestion de
aprendizaje.

o}

Estdndar de calidad Funcional: El documento debe cumplir con el
objetivo en su totalidad, que es el de argumentar y sustentar con la
informacidén necesaria y correspondiente la alternativa de solucion del
sistema de gestion de aprendizaje seleccionada sobre las otras diferentes
posibilidades a implementar. Este objetivo fue dividido en cinco requisitos
para este entregable y el Unico escenario excelente o ideal sera el
cumplimiento del cien por ciento de estos requisitos, si no se llegara a
cumplir uno de estos ya se consideraria como malo el cumplimiento de este
entregable.

1.2. Sistema de gestion de aprendizaje y su implementacion.

e}

Estandar de calidad Funcional: Se evaluara por medio de la completitud
de los requerimientos funcionales sobre los requerimientos estipulados
para el sistema de gestién de aprendizaje. Se va a manejar un rango
porcentual para evaluar el cumplimiento de la calidad de la siguiente
manera: Excelente o ideal, el cien por ciento de completitud de todos los
requisitos establecidos, bueno, menor al cien por ciento, pero mayor o igual
al noventa por ciento, regular, menor al noventa por ciento, pero mayor o
igual al setenta y cinco por ciento y por Ultimo malo sera cuando el
cumplimiento sea menor al setenta y cinco por ciento.

1.3. Curso alojado en el sistema de gestion de aprendizaje.

e}

Estandar de calidad Funcional: Se evaluara por medio de la completitud
de los requerimientos funcionales sobre los requerimientos estipulados
para curso alojado en el sistema de gestion de aprendizaje. Se va a
manejar un rango porcentual para evaluar el cumplimiento de la calidad de
la siguiente manera: Excelente o ideal, el cien por ciento de completitud de
todos los requisitos establecidos, bueno, menor al cien por ciento, pero
mayor o igual al ochenta y cinco por ciento, regular, menor al ochenta y
cinco por ciento, pero mayor o igual al setenta por ciento y por Gltimo malo
sera cuando el cumplimiento sea menor al setenta por ciento.



FASES DE ANALISIS, DISENO Y CARGA DE CONTENIDO DE UN SISTEMA DE GESTION DE APRENDIZAJE (LMS)
PARA ZENDO

UNIVERSIDAD
EL BOSQUE

2. Medicién de la calidad de los entregables del proyecto.

Esta serd la métrica de calidad utilizada para evaluar y cumplir con los
estandares de funcionalidad de los tres entregables del proyecto definidos en

el

e}

alcance.

Métrica de Funcionalidad: Ser& obtenida por medio de la ejecucion de
casos de prueba que se ajustan a los criterios de aceptacion de los
requisitos y al final sera calculando:
Requisitos cumplidos (Por entregable) / Requisitos establecidos (Por

entregable).

Por dltimo, se realiza confirmacién que la Gnica manera de cumplir con la calidad del proyecto es
gue todos los estandares se encuentren en estado Excelente-Ideal si no se encuentra asi se
deben realizar todas las acciones correspondientes para llegar a ese punto.

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

A continuacion, se establecen las medidas y actividades que se deben llevar a cabo
durante la ejecucién para garantizar el aseguramiento de la calidad del proyecto y de
los entregables.

Medida de Método Beneficios Referencia

Aseguramiento
Auditorias Se realizaran  auditorias | Generara que el proyecto se | Procesos
Internas de | semanales de cémo se esta | cumpla acorde con lo definido | definidos en
procesos llevando la ejecucién de los | por lo tanto los imprevistos | la

procesos internamente en el | serian practicamente | planificacion

proyecto y si se estan | inexistentes. Adicionalmente

cumpliendo segun lo | poder suministrar informacion

estipulado en los planes de | necesaria para poder validar

gestion realizados. los riesgos y sus impactos.
Seguimiento y | Se realizard una validacion | Presentara siempre una vision | Tiempo de
Cumplimiento inicial del cronograma para | cercanay real de los tiemposy | las
del cronograma | tener referenciados los | las actividades que deben | actividades
establecido tiempos de desarrollo vy |realizarse, por lo tanto, | de ejecucion
para la | ejecucion de cada entregable | garantizara el cumplimiento de | del proyecto.
ejecucion  del | hasta el punto de su cierre. | cada una en los dias
proyecto Luego en adelante se hara | establecidos para entregarse.

una revision el primer dia de
la semana definido en el
calendario del proyecto y asi
sucesivamente hasta el fin del
proyecto para cumplir con las
actividades presupuestadas
en todo el cronograma en el

Asi mismo servira para evaluar
también junto con las métricas,
los estandares del alcance y

del cronograma.
Adicionalmente poder
suministrar informacién
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Medida de Método Beneficios Referencia
Aseguramiento
momento que debe | necesaria para poder validar
realizarse. los riesgos y sus impactos.
Revision y | A medida que se vayan | Se tendra clara informacion | Paquetes de
cruce de | culminando las actividades se | durante el desarrollo vy | trabajo
informacién de | debe realizar unarelacién con | finalizacion del cumplimiento | definidos.
actividades respecto al paquete de trabajo | de cada paquete de trabajo,
realizadas con | al que pertenecen, esto se | esto reforzard y hara mas
el paquete de | realizara inmediatamente se | veridica la medicibn del
trabajo informa la completitud de la | estandar del alcance.
correspondient | tarea. Adicionalmente poder
e. suministrar informacion
necesaria para poder validar
los riesgos y sus impactos.
Verificacion y | Dentro de la revision semanal | Servird para validar que no | Presupuesto
cumplimiento de las actividades a realizar | exista sobrecarga de funciones | Disponible y
de asignacion | se debera verificar la | sobre las actividades para los | Presupuesto
establecida de | asignacion que poseen los | recursos y asi mismo validara | a Ejecutar.
cada recurso recursos involucrados esa | que no haya sobrecostos por
semana para detectar si se | tiempo excedente para realizar
requieren ajustes o para | actividades y ver si el tiempo
mantener acorde a la | correspondiente para cada
asignaciéon establecida los | tarea se encuentra acorde,
recursos para cada tarea. para finalmente apoyar la
evaluacion y las métricas del
rendimiento del presupuesto
disponible y establecido para
ejecutar en cada actividad.
Adicionalmente poder
suministrar informacion
necesaria para poder validar
los riesgos y sus impactos.
Identificaciéon Se realizara una validacion al | Funcionara como comparacion | Presupuesto
de comenzar la semana de | realista entre lo necesario para | Disponible y
adquisiciones ejecucion para identificar si se | ejecutar las actividades a la | Presupuesto
correspondient | tiene que realizar alguna | fecha y lo planeado, y asi | a Ejecutar.

es a la semana
de ejecucion

adquisicion para el desarrollo
especifico de las tareas
contempladas, Iluego de
analizarlo se debe realizar
una comparativa con las
adquisiciones previstas para
la fecha para validar que esta
segun lo planeado.

verificar junto con las métricas
que no existe alguna
adquisicion que pueda generar
un sobrecosto en el
presupuesto y en dado caso

poder realizar un plan de
accion para resolverlo.
Adicionalmente poder
suministrar informacion

necesaria para poder validar
los riesgos y sus impactos.

Validar la tabla | Se realizara revisibn y | Ayuda a evaluar, junto con las | Identificacio
de control de | evaluaciébn previa de los | métricas, el impacto de los | n de
riesgos. riesgos lo cual permitird | riesgos y asi realizar un plan | Riesgos
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Medida de Método Beneficios Referencia
Aseguramiento
identificarlos, controlarlos y | de contingencia para mitigarlos
eliminarlos antes de que se | y que no puedan afectar las
afecten los objetivos del | areas donde pueden impactar.
proyecto.
Validar Se realizard revision del | Permite alinear a todo el | Desarrollo
documento historial de cambios, esto | equipo con respecto a los | de
historial de | permite al equipo conocer los | cambios solicitados y los | actividades
cambios. cambios solicitados llevando | entregables.
asi un control de entregables
actualizados.
Validar la | Se realizara revision de la | Previene re-procesos, lo cual | Cumplimient
claridad de los | claridad de la descripcién de | elimina costos adicionales que | o de
requisitos. los requisitos, con el fin de | afectan la calidad del proyecto. | requisitos
lograr entendimiento por el | Ayuda a llevar la traza también
equipo y aceptacion del | de los requisitos que se van a
sponsor de esta forma | ir cumpliendo con la ejecucion
disminuir retrasos y | correctamente de ellos.
reprocesos.
Validacion de | Mediante se vaya avanzado el | Servira para realizar | Cumplimient
funcionalidad desarrollo de estos dos | novedades sobre ajustes sies | 0 de
progresiva del | entregables de debe ir | necesario que se requieran de | funcionalida
sistema de | realizando unas pruebas | funcionalidades que no se |d
gestiéon de | funcionales del porcentaje | encuentren acorde con lo
aprendizaje y | que se encuentre avanzado al | esperado o lo establecido, asi
funcionamiento | terminar una actividad | mismo servirA para cruzar
del curso | completa  que  involucre | informacién frente a los
alojado directamente el | requisitos establecidos y poder
funcionamiento de cada uno. | corregir algo sobre la marchay
no avanzar mMAas para no
acumular ajustes funcionales y
poder cumplir los estandares
junto con la validacién de las
métricas. Asi mismo se podra
ir verificando progresivamente
la funcionalidad para al final
poder evaluar mas facilmente
los flujos completos de
funcionalidad.

Tabla 11 Aseguramiento de la calidad
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CONTROL DE LA CALIDAD
A continuacion, se establecen las acciones que se deben llevar a cabo para garantizar
y controlar la calidad a lo largo de la vida del proyecto.
Medida de | Estandares Metodologia Tamafio de la muestra
Control cubiertos
Validacion de Estandar de Revision interna: Validacion de | Salidas correspondient
planes de calidad de flujos, documentacion y los planes de gestion.
gestion Procesos completitud de los planes de
gestion. Se realizara validacion
durante toda la ejecucién del
ciclo de vida del proyecto hasta
su culminacion.
Validacion Estandar de Comparacion del listado de | Paquetes de Trabajo.
listado de calidad del alcance | cumplimiento de los paquetes

aprobacion del

de trabajo completados con los

actividades en
el cronograma.

cumplimiento paquetes de trabajo
paquetes de establecidos, teniendo como
trabajo. siempre criterio de
cumplimiento de cada uno de
ellos. Se realizard esta
comparacion al 50% de avance
y al 100% de completitud de
cada entregable.
Validacion Estandar de Revision del listado de Actividades
listado del calidad del actividades culminadas con establecidas en el
cumplimiento cronograma. respecto a las descritas en el cronograma del
de las cronograma. Se realizara esta proyecto.

revision al 25%, 50%, 75% de
avance y al 100% de
completitud de todas
actividades dentro del
cronograma.

Validacion de
los costos del
proyecto y del
presupuesto
disponible

Estandar de
calidad de los
costos

Validacion de los costos
ejecutados contra los costos
presupuestados y asi se podra
definir qué presupuesto
también se encuentra
disponible y si el estado en el
que se encuentra genera
alguna novedad o alerta en el
proyecto o si esta conforme
con lo establecido. Se realizara
esta revision al 25%, 50%, 75%
de avance y al 100% del ciclo
de vida del proyecto.

Costos ejecutados.
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Medida de | Estandares Metodologia Tamafio de la muestra
Control cubiertos

regresion cada vez que se
integre un nuevo elemento a la
linea base. Se realizara esta
prueba al finalizar el entregable
debido a que busca validar la
integralidad de cada uno.

Validacion de Estandar de Validacion de causa y efecto de | Posibles riesgos,
causay efecto | calidad de los los riesgos presentados para riesgos identificados
de los riesgos riesgos poder establecer el origen y y riesgos
poder reducirlo al maximo o materializados.
eliminarlo. Se debera realizar
esta validacion cada vez que
sea necesario, cada vez que se
identifiqgue un riesgo y cada vez
qgue se materialice un riesgo.
Pruebas BETA: | Estandar de | Black Box test: sobre los | Cada criterio de
Ejecucibn  de | calidad Funcional: | entregables técnicos del | aceptacién para cada
casos de | Integridad funcional | proyecto, se realizard& una | entregable
prueba ejecucion al entregar el
funcionales componente y otra en forma de

Pruebas BETA
Pruebas de
carga

Estandar de
calidad Funcional
Sistema de Gestion
de aprendizaje:

Se realiza una simulacion del
incremento de acciones dentro
de aplicacion simulando un
ambiente de produccion. Se

Médulo comunes de
la aplicacion (Logan,
curso, notas)

Pruebas
funcionales de
compatibilidad

calidad Funcional
Sistema de Gestiéon
de aprendizaje:
Compatibilidad

procesos donde se reproduzcan
el contenido externo que se
haya vinculado con el sistema
de gestién de aprendizaje y este
debe funcionar correctamente
sin afectar el funcionamiento
general. Se realizara prueba al
finalizar la funcionalidad que se
busca validar.

Rendimiento realizara prueba al finalizar la
funcionalidad que se busca
validar.
Pruebas BETA | Estandar de | Se van a ejecutar diferentes | Cada mddulo que

posea un ova debe
ser evaluado.

Pruebas BETA
Pruebas
funcionales
Responsive

Estandar de
calidad Funcional
Sistema de Gestién
de aprendizaje:
Adaptabilidad

Verificar el funcionamiento
desde diferentes dispositivos
como un computador, una
Tablet y un teléfono movil, asi
mismo con diferentes sistemas
operativos como Android y 10S
y debe funcionar correctamente
en su totalidad y presentar
graficamente el  contenido
adaptado a resoluciéon de la
pantalla. Se realizara prueba al

Prueba desde 3
dispositivos.
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Medida de | Estandares Metodologia Tamafio de la muestra
Control cubiertos
finalizar la funcionalidad que se
busca validar.
Validacién Estandar de | Comparacion del listado de | Cantidad de
listado de calidad Funcional | cumplimiento de los requisitos | requisitos
aprobacién del | Documento de | completados con los requisitos | completados.
cumplimiento alternativas del | establecidos, teniendo como

de los
requisitos para
el Documento
de alternativas

sistema de gestion
de aprendizaje

siempre criterio de
cumplimiento de cada uno de
ellos.

Pruebas BETA:

Pruebas de
funcionalidad y
desarrollo  del
curso

Estandar de
calidad Funcional
Curso alojado en el
sistema de gestion
de aprendizaje.

Verificacion del correcto
funcionamiento del curso
desarrollando el o los mdédulos
establecidos, con el respectivo

material de aprendizaje,
culminando las actividades
predispuestas. Se  debera
verificar el correcto

funcionamiento al finalizar
completamente el alojamiento y
estructuracion del curso debido
a que es una prueba de
integralidad funcional.

Actividades,
acciones,

secuencias,
escenarios a
desarrollar dentro del
curso.

Tabla 12 Control de la calidad

Para culminar se hace aclaracion que los ISO mencionados se utilizan como marco de referencia
para la guia de la calidad del proyecto mas no se busca aplicarlo en su totalidad, ni tampoco su

certificacion.

Procesos de Planeacion de la Gestion de recursos

DEFINICIONES

® Recursos personas: Los proyectos estdn compuestos por equipos de personas
con roles y responsabilidades encaminadas a trabajar por un objetivo comun,
estos recursos pueden estar asignados tiempo completo o compartido e incluso
pueden iniciar y finalizar su participacién en fases especificas del proyecto
incluyendo fases de planificacion.

® Recursos maquinas o herramientas: Son recursos fisicos o tangibles como
equipos, suministros, artefactos, etc. que se asignan y se emplean para la correcta
ejecucion del proyecto ya que son de vital importancia para facilitar el desarrollo
de las actividades y asi lograr los objetivos del proyecto. Estos recursos pueden
representar una gran inversion al momento de adquirirla para el proyecto.

@® Recursos materiales 0 consumibles: Son aquellos recursos o productos que
son adquiridos para ser aprovechados o consumidos para las actividades propias
de la empresa, las cuales no seran revendidas ni se incorporaré directamente a
los productos acabados, es decir, que concurren s6lo de manera indirecta a la
fabricacion o a la distribucion.
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Rendimiento: Hace referencia a métricas y resultados obtenidos en el proyecto
implementado diferentes medios, metodologias, procesos y herramientas las
cuales son indicadores de la gestion del desempefio en la organizacion.

El rendimiento se puede dimensionar como el desemperio a nivel personal, grupal
general e incluso de la organizacion en la cual se pueden determinar variables
como los objetivos de desempefio de cada colaborador, conocimientos,
habilidades, clima laboral, coaching y retroalimentacion.

Contratacion: La contratacion es el proceso mediante el cual se realiza un
acuerdo para obtener un beneficio de otra persona capacitada a cambio de una
remuneracion econdémica. El proceso de contratacion implica un contrato, es decir,
un documento en el que ambas partes hacen un compromiso que sera avalado
por un determinado orden juridico.

Asignacion: Es el proceso en el cual una organizacion o entidad distribuye los
recursos ya sea materiales, herramientas, fondos e incluso personas a una
actividad o un responsable predeterminado, este proceso valida rubros que
permita la correcta disposicion de acuerdo a las capacidades, disposicion de
tiempo o desarrollo potencial de habilidades.

PROCESO PARA ESTIMAR LOS RECURSOS DEL PROYECTO:

Pasos a seqguir para la gestion del proceso:

o Analizar plan de Alcance de proyecto: Examinary detallar los requisitos,
actividades y/o paquetes de trabajo para recopilar detalles de los recursos,
herramientas y suministro que permitan el correcto desarrollo, gestiéon y
finalizaciébn de cada una de estas tareas y asi cumplir con el alcance del
proyecto.

o Analizar el plan de cronograma y determinar disponibilidad de los
recursos: Analizar el cronograma del proyecto para identificar las fechas
en las que las distintas actividades necesitan los recursos. Una vez
ejecutado este proceso se establece la disponibilidad potencial de los
cursos, donde se determina el rango de fecha en que cada uno estaran
disponibles, ademas se evalla la asignacion por medio de variables como
la experiencia, habilidades, capacidades requeridas, ubicacién geogréfica,
etc.

o Analizar plan de riesgos: Evaluar el plan de riesgos y los eventos
asociados al riesgo que pueden influir en la seleccién y disponibilidad de
los recursos.

o Evaluar activos de la empresa: Determinar si existen elementos o
recursos disponibles o proximos a ser liberados en la organizacion que
puedan ser implementados en el proyecto, determinado la fecha de
ingreso y rango de tiempo a ocuparse.

Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto
son:

o Un primer paso para ejecutar una estimacion es analizar con expertos en
planificacion una estimacion de recursos del proyecto basado en su
experiencia en negociacion, identificacion de riesgos y gestion de
proveedores.
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Por otra parte, una herramienta importante para estimar los recursos del
proyecto son las estructuras desarrolladas en los planes de gestion como
la WBS, en la cual se van analizado los entregables y se listan los posibles
recursos imprescindibles para su implementacion en el proyecto.

Otra herramienta fundamental es desarrollar matrices de asignacion de
responsabilidades en las cuales se pueden asegurar que exista una
distribucién de cargas para tareas concretas y asi evitar confusiones sobre
gue tiene a cargo una actividad. Un ejemplo es la matriz RACI, la cual
establece la persona responsable de ejecutar la tarea, la cual tiene
responsabilidad Ultima sobre la tarea, a la que se consulta sobre la tarea y
la persona a la que se debe informar sobre la tarea, para esto se lista el
trabajo a realizar en forma de actividades, se asignan los recursos
implementados que se pueden representar como individuos o como
grupos y el director del proyecto puede elegir otras opciones, tales como
las designaciones lider o recurso.

Por ultimo, se implementa una estimacion ascendente en la cual los
recursos del equipo y los recursos fisicos se estiman al nivel de actividad,
y luego se suman para desarrollar las estimaciones de los paquetes de
trabajo, las fases y el resumen de los niveles del proyecto.

Las salidas de este proceso son:

(e}

Organigrama del proyecto: Es un diagrama que expone la estructura
jerarquica del proyecto.

Requisitos de recursos: Identifican los tipos y cantidades de recursos
necesarios para cada paquete de trabajo o actividad dentro de un paquete
de trabajo y se pueden agregar para determinar los recursos

Estructura de desglose de recursos: Diagrama jerarquico con los
distintos tipos de recursos, el cual servirA como guia para definir las
distintas categorias de recursos.

Actualizaciones en los documentos de proyecto: ante cualquier
modificacion y/o solicitudes de cambios, se debe realizar una actualizacion
de los documentos que se vean afectados.

PROCESOS PARA ADQUIRIR LOS RECURSOS DEL PROYECTO

Pasos a seguir parala gestion del proceso:

O

O

Identificar requisitos de recursos: En primera instancia se deben
identificar los requisitos de recursos que se necesitan adquirir de acuerdo
a la salida del proceso de estimacion de recursos.

Analizar planes de gestion del proyecto: Se debe realizar un analisis a
planes de gestion del proyecto, en especial el plan de gestiobn de
adquisiciones y la linea base de costos dado que permitird determinar
como las adquisiciones se integraran en las actividades del proyecto y
conocer el presupuesto reservado para las actividades del proyecto.
Evaluaciéon de cronogramas y calendario: Finalmente se debe
determinar en qué fechas los recursos deben estar adquiridos y
disponibles dependiendo las fechas de inicio y finalizacion planeadas para
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las actividades, se debe identificar restricciones que afecten el proceso de
adquisiciones como calendario de vacaciones, dias festivos, etc.

Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto

son:
(@)

O

Pre asighacion: Se basa en una asignacion previa de los recursos al
proyecto dependiendo la disponibilidad de la organizacion, experiencia y
capacidad en actividades similares.

Adquisicion: Esta herramienta se implementa sobre aquellos recursos o
personal que segun los andlisis previos son imprescindibles para la
finalizacién de las navidades y el proyecto en general. Esto puede implicar
la busqueda de proveedores, la contratacion de consultores individuales o
la subcontratacion de trabajo a otras organizaciones.

Equipos virtuales: El uso de alternativas para conformar grupos de
trabajo que no necesariamente se encuentre en la misma zona geografica
0 que no deban compartir un espacio un espacio fisico como una oficina.
para esto se pueden usar videoconferencias por plataforma como meet y
zoom, repositorios de datos virtuales como Drive y git, correos
electrénicos, agendamientos en calendarios lo cual puede establecerse
segun el plan de comunicaciones.

Las salidas de este proceso son:

O

e}

O

Asignaciones de Recursos Fisicos: La primera salida de este proceso
es la correcta asignacion de cada recurso fisico a las actividades del
proyecto que lo requieran. Estas asignaciones se plasman en los
documentos del proyecto, detallando los materiales, equipos, suministros,
ubicaciones y otros recursos fisicos que se utilizaran durante el proyecto.
Asignaciones del equipo: En segunda instancia, este proceso tiene
como salida el registro de los miembros del equipo, sus roles y
responsabilidades para el proyecto.

Actualizaciones en los documentos de proyecto: Por dltimo, ante
cualquier modificacién y/o solicitudes de cambios, se debe realizar una
actualizacion de los documentos que se vean afectados con las nuevas
asignaciones de recursos.

PROCESO PARA DESARROLLAR EL EQUIPO DEL PROYECTO

Pasos a seguir para la gestion del proceso:

e}

Comunicacion abierta y eficaz: En el proyecto se debe proponer y
gestionar una comunicacion constante entre los colaboradores sin
importar el rol o cargo, para esto es importante tener claros los procesos
establecidos en el plan de comunicaciones donde se visualice el flujo de
accion y herramientas disponibles en la organizacion.

Identificar asighaciones en el calendario y cronograma: El proceso de
desarrollo del equipo necesita tener presente si es necesario proporcionar
capacitaciones, desarrollar competencias o suplir necesidad, identificando
los momentos de participacion y disponibilidad durante todo el proyecto.
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Monitoreo del rendimiento: En el proyecto se planean actividades de
monitoreo y control donde ademas de validar el progreso en el desarrollo
de los entregables se puede analizar el desempefio del equipo destacando
las fortalezas o debilidades que afectan la productividad en el proyecto.

Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto

son:
o

El uso de habilidades blandas por parte de la gerencia del proyecto permite
hacer seguimiento de las incidencias que se generen en desarrollo de
actividades en el proyecto, el gerente puede identificar, mitigar o reducir
problemas y aumentar la cooperacion entre los miembros.

Establecer reglas béasicas en el proyecto sobre las actividades, criterios de
aceptacion y expectativas personales generan confianza y compromiso en
los miembros del equipo. Por esto el gerente debe establecer y exponer
sus reglas en fases tempranas del proyecto.

Por altimo, una herramienta valiosa en el desarrollo del equipo de proyecto
es el reconocimiento. El gerente puede identificar y hacer un
reconocimiento a aquellos miembros que destaquen ya sea por su
disposicién, calidad en los entregables, trabajo en equipo entre otras
actitudes que permiten la fluidez en el desarrollo del proyecto.

Las salidas de este proceso son:

O

Evaluacién de desempefio: El gerente de proyecto toma valoraciones
perioddicas formales o informales de la efectividad y cumplimiento de las
actividades. De acuerdo a los resultados se pueden ejecutar acciones para
promover el desarrollo del equipo, el entendimiento de los miembros y la
correcta implementacion de la capacidad del equipo.

PROCESO PARA DIRIGIR EL EQUIPO DEL PROYECTO

Pasos a seguir para la gestion del proceso:
o Analizar y observar: Un primer acercamiento al estado del proyecto es

el analisis basado en la observacion de la ejecucion del proyecto, el
director debe realizar un seguimiento del desempefio de los equipos
proporcionando realimentacion e intervenido en la gestion de incidencias
gue bloqueen el desempefio del equipo.

Evaluacién de desempenfo del equipo: El director del proyecto incluye
en los informes de seguimiento y control métricas que pueden evaluar el
desempefio del equipo donde se analiza la gestion del equipo del proyecto
por medio de los resultados provenientes del control del cronograma, el
control de costos, el control de calidad y de la validacion del alcance, con
el fin de generar decisiones, apoyar acciones o conocimiento, hacer
ajustes en la comunicacion y solucionar cuellos de botella.

Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto

son:
O

Gestion de conflictos: Es una de las técnicas indispensables en la
gerencia y direccion de un equipo. Los proyectos no son ajenos a afrontar



UNIVERSIDAD
EL BOSQUE

FASES DE ANALISIS, DISENO Y CARGA DE CONTENIDO DE UN SISTEMA DE GESTION DE APRENDIZAJE (LMS)

O

PARA ZENDO

incidencias o conflictos por diferentes motivos relacionados al proyecto y/o
al producto pero una adecuada gestion pueden conducir a una eficaz
solucion de forma creativa, tomando decisiones priorizadas para abordar
los efectos lo antes posible mediante y enfoque constructivo, en el cual se
identifican las causas y posibles soluciones implementado técnica de
resolucion de conflictos como por ejemplo: consensuar/conciliar para
buscar un acuerdo entre las partes, colaborar/resolver el problema para
identificar diferentes puntos de vista por medio de dialogo abierto que
normalmente conduce al consenso y al compromiso, entre otros.

Toma de decisiones: El gerente tiene la capacidad de negociar e influir
en la organizacion y en el equipo para garantizar la correcta de direccion
del proyecto, puede basarse en los registros de informes, en lo objetivos
del proyecto, en los planes de gestidn pre establecidos, en los ruegos y las
alternativas generadas por la de gestién de conflictos

Las salidas de este proceso son:

(e}

O

Solicitudes de cambio: De darse el caso el gerente debe implementar el
proceso de solicitud de cambio en el cual se busca ejecutar acciones
preventivas 0 correctivas a un escenario expuesto a la organizacion,
ademas debera realizar solicitudes de cambio sobre los procesos que
pueden necesitar la aprobacién de sponsor como los planes de gestién de
cronograma o presupuesto.

Actualizaciones en los documentos de proyecto: ante cualquier
modificacion y/o solicitudes de cambios, se debe realizar una actualizacion
de los documentos que se vean afectados.

PROCESO PARA CONTROLAR LOS RECURSOS DEL PROYECTO

Pasos a seqguir para la gestion del proceso:

e}

Validacién de cronograma de actividades: Un primer paso para que el
gerente pueda controlar los recursos es examinar el cronograma de
actividades para validar que los recursos fisicos asignados y adjudicados
al proyecto estan disponibles en la fecha tal como se esperaba en la
cantidad y en la ubicacién donde se necesitan.

Examinar registro de asignaciones de recursos: En segunda instancia
el gerente puede evaluar la correcta utilizacién de los recursos prevista
para el correcto desarrollo de las actividades, examinando variables como
detalles como el tipo de recurso, la cantidad, la ubicacién y si el recurso es
interno a la organizacién o subcontratado.

Ejecutar acciones correctivas: De acuerdo a los andlisis y evaluaciones
previas, si el gerente encuentra necesario ejecutar alguna correccion
sobre la utilizacién de los recursos deberd efectuarlas determinando la
mejor opcion para cumplir con los acuerdos del proyecto.

Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto

son:

@)

El gerente del proyecto realiza evaluaciones e informes periodicos los
cuales puede usar para determinar el progreso del proyecto mediante la
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comparacion de los requisitos de recursos y la asignacion de recursos con
la utilizacién de recursos a través de las actividades del proyecto.

Por otra parte, para ejecutar una accion preventiva asertiva en el proyecto
el gerente del proyecto tiene herramientas de analisis de datos como en
las de alternativas cerrar las brechas generadas, el andlisis costo beneficio
el determina una mejor la mejor accion en términos de costos, el analisis
de tendencias para identificar y asignar recursos en futuras etapas y
evaluaciones de desempefio individual o grupal del equipo para gestionar
y dirigir a los miembros de acuerdo a lo establecido.

e |as salidas de este proceso son:

(e}

O

Adriana Muioz

Lider Funcional y de
Cronograma

Informes de desempefio: Dentro de los informes de avance y cierre de
fases del proyecto se pueden anexar los resultados de los analisis
gestionados por el gerente donde se expongan las brechas
implementacién planeada para los recursos del proyecto y las acciones
generadas.

Solicitudes de cambio: El gerente de proyecto al analizar y ejecutar
acciones de control de recursos que impacten los planes de gestién del
proyecto debe presentar la solicitud de cambio de acuerdo a los
procedimientos pre establecidos.

Actualizaciones en los documentos de proyecto: ante cualquier
modificacion y/o solicitudes de cambios, se debe realizar una actualizacién
de los documentos que se vean afectados.

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

n Maria Ramirez
Representante Zendo
~ Camilo Barrera
: Gerente del Proyecto

Santiago Meneses
Camilo Barrera 9\ Lider de Recursos

Humanos y

Lider Financiero y de il
Comunicaciones

Riegos

Profesor

Disefiador

llustracién 4 Organigrama del proyecto
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ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE RECURSOS
Recursos del
proyecto
Recursos Herramientas -
Humanos Materiales

Gerente del
Proyecto
Equipo de computo
Lider Funcional y de Lider Financiero y de Lider de Recursos
Cronograma Riegos Humanos y Equipos méviles
Comunicaciones
Mobiliario
Desarrollador 1 de
Estructuracion del
Profesor s
istema Plan de internet
Desarrollador 2 de
T ar Estructuracion del
Sistema Energia eléctrica
Desarrollador 3 de
Estructuracion del Licencia Plataforma
Sistema LMS

Licencia Hosting y
Dominio

llustracion 5 Estructura de desglose de recursos

Procesos de Planeacién de la Gestion de las comunicaciones
DEFINICIONES

Comunicaciones: Son una serie de actividades pertinentes para la interaccién de las
personas involucradas en el proyecto con lo que se busca un intercambio de informacién
clave para el desarrollo exitoso de los objetivos del proyecto mitigando malentendidos y
suposiciones erroneas.

TIPOS DE COMUNICACION
Los tipos de comunicacion que se van a manejar dentro del proyecto pueden ser:

e Verbal: Es el tipo de comunicacién que se da por medio del uso de la palabra, puede
categorizarse de dos formas: oral o escrita.

e No Verbal: Es el tipo de comunicacién que no se da por medio del uso de la palabra, ni
oral ni escrita. Por el contrario, son aquellas acciones, actividades, expresiones, etc.
gue se realizan o se dejan de realizar.

e Gréfico: Este tipo de comunicacién se utiliza para complementar los elementos verbales
por medio de apoyos graficos ya sea para transmitir una idea o un mensaje, se pueden
utilizar diagramas, mapas mentales, logotipos, iconos, fotografias, pinturas y similares.
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Este plan de gestidén debe cubrir todos los tipos de comunicacion, igualmente el momento
en el que se debe utilizar cada uno de ellos dentro del proyecto y con qué forma, método,
sistema y herramienta va a estar relacionado.

FORMAS DE COMUNICACION

Las formas de comunicacion a implementar en el proyecto son las siguientes:

e Oficial: Se considera comunicacion oficial o formal toda aquella comunicacién que
esta respaldada por los canales de comunicacion predefinidos y avalados dentro
del proyecto.

e No Oficial: Se considera comunicacion no oficial o informal aquella comunicacién
gue no estéa respaldada por los canales de comunicacion predefinidos y avalados
dentro del proyecto.

Este plan de gestiébn debe cubrir todas las formas de comunicacién, igualmente el
momento en el que se debe utilizar cada una de ellas dentro del proyecto y con qué tipo,
método, sistema y herramienta va a estar relacionado.

METODOS DE COMUNICACION

Los métodos de comunicacion a utilizar en el proyecto son los siguientes:

e Interactiva: Es el intercambio de informacion entre dos o mas partes de tipo
multidireccional en tiempo real.

e Push: Estoda aquella informacién enviada o distribuida directamente a receptores
especificos, pero sin garantizar que se haya recibido y comprendido la informacion
por las partes que necesitan recibir la informacion.

e Pull: Es el conjunto de informacién el cual tiene como condicion que los receptores
que necesiten dicha informacion accedan al contenido segun su propio criterio.

Este plan de gestiobn debe cubrir todos los métodos de comunicacion, igualmente el
momento en el que se debe utilizar cada uno de ellos dentro del proyecto y con qué tipo,
forma, sistema y herramienta va a estar relacionado.

SISTEMAS Y HERRAMIENTAS DE COMUNICACION

Los sistemas y herramientas de comunicacion dentro del proyecto seran utilizados por
el director y el equipo del proyecto para obtener, analizar, revisar y distribuir toda la
informacion del desempefio del trabajo y asi poder generar los diferentes reportes o
informes de desemperio junto con los resultados del proyecto.

Los siguientes sistemas y herramientas seran los utilizados e implementados para
facilitar el flujo de informacién en este proyecto:
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Tablero de
Control -
Trello

Permite registrar la trazabilidad de
la evolucion documental de la
gerencia del proyecto.
Adicionalmente permite consignar
las sesiones de seguimiento de
gerencia del proyecto.

Acceso Unico para los gerentes del proyecto
Se deben crear las siguientes columnas:
Backlog: Corresponde a la lista de documentos
y actividades para realizar.

ToDo: Corresponde a las actividades o
documentos que estan listas para iniciar
Doing: Se clasifican las actividades y
documentos que se encuentran en ejecucion
del proyecto.

Testing: En esta seccion se catalogan las
actividades finalizadas que entran en una etapa
de validacion o verificacion.

Done: Es el estado final de los elementos
donde solo se catalogan las actividades
aprobadas y finalizadas.

Se deben crear tarjetas para cada plan de
gerencia del proyecto en la cual se pueden
detallan sus entregables por medio de un
checklist, asignar fechas, responsables
documentos adjuntos y realizar comentarios
etiquetando a receptor. Las principales
actividades son las siguientes: Project Charter
responsable Camilo Barrera, Identificacion de
interesados responsable Adriana Mufioz, plan
de comunicaciones responsable Camilo
Barrera, Plan de cronograma responsable
Adriana Mufioz, Plan de calidad Responsable
Santiago Meneses, Plan de alcance
responsable Camilo Barrera, Plan de riesgos
responsable Adriana Mufioz, Plan de costos
responsable Santiago Meneses, Plan de
recursos responsable Camilo Barrera, plan de
stakeholders responsable Adriana Mufioz, Plan
de adquisiciones responsable Santiago
Meneses.

Google
Calendar

Permite programar las reuniones
gue se requieran anticipadamente
con el sponsor, con la gerencia y
con el equipo de trabajo del
proyecto. Esta programacion se
realiza para las diferentes
revisiones y validaciones que se
necesiten hacer sobre el proyecto.

Se deben realizar invitaciones y citaciones a los
interesados requeridos dependiendo del motivo
de las reuniones.

La persona encargada de realizar las citaciones
serd Camilo Barrera, donde cada citacion
debera poseer el nombre correspondiente al
asunto de la reunion, la hora establecida para
dicha reunion y tiempo estimado, asi mismo
como la generacion de una sesién de enlace de
meet para poder realizar la reunion y por dltimo
si asi se requiere debera tener en la
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descripcion de la citacion la informacion
adicional correspondiente a la reunién
especifica, para conocimiento de los invitados.

permitir almacenar y centralizar
toda la documentacion relacionada
con la gestién y ejecucion del
proyecto para completo
conocimiento de la Gerencia y el
equipo de desarrollo del proyecto.

Google Gmail | Permite enviar y recibir a cualquier | Todos los correos que se requieran enviar
interesado dentro del proyecto toda | deben poseer las siguientes caracteristicas: el
informacion relevante asunto del correo debe ser correspondiente a la
correspondiente al proyecto y que informacion que esté contenida en él, debe ser
necesite ser soportada por medio enviado a la persona correspondiente y
de correo electronico. copiando al grupo de gerencia del proyecto
Asi mismo llegaran las (Camilo Barrera, Santiago Meneses y Adriana
notificaciones de las citas Mufioz), asi mismo debe tener los archivos
realizadas por medio de google adjuntos que se requieran enviar y el mensaje
calendar y notificaciones de Trello. | contenido sustentando el motivo por el cual se

esta enviando el correo.

Google Meet | Permite realizar todas las reuniones | Debera ser de acceso Unico y restringido a los
gue se van a tener durante el miembros invitados segun corresponda a cada
proyecto por medio de video reunion. Toda invitacién debera ser enviada
llamadas de forma instantanea, con | con anterioridad por medio del agendamiento
miembros invitados o por medio de | realizado en google calendar por la gerencia
un link de acceso generado del proyecto con el asunto por el cual se esta
anteriormente por medio de las realizando la reunién. En dado caso que se
citas agendadas por google requiera realizar una sesioén no programada
calendar. Igualmente permite deberé ser registrada igualmente en la
grabar todas las reuniones que herramienta de google calendar por cualquier
requieran tener soporte de la miembro de la gerencia del proyecto y podra
misma. difundir el enlace de conexion por cualquier otro

medio de comunicacién autorizado por el
proyecto.

Google Drive | Esta herramienta en la nube va a Inicialmente se creara una carpeta compartida

con el nombre de ZENDO la cual se le asignan
los accesos al personal del proyecto por medio
del correo electronico. Esta carpeta sera
propiedad exclusiva del equipo de gerencia del
proyecto y solamente ellos podran ser los que
puedan otorgar los permisos ya sea de edicion,
visualizacién o comentar el contenido al
personal del proyecto a medida que los
archivos sean ingresados en este espacio. Se
deberan crear las carpetas necesarias para
organizar la informacion y consolidarla por su
proposito segun sea requerido. Por ultimo, se
podran generar links directos sobre los archivos
para facilitar el acceso a los mismos que seran
compartidos por las herramientas aprobadas en
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Herramienta
este documento.

Google Utilizado para la creacion de Estos documentos serdn alojados en la carpeta

Docs/MS documentos de gerencia e informes | de drive creada para el proyecto, podran ser

Word del proyecto o cualquier informacién | editados en la misma plataforma o descargados
gue requiera su presentacion por de forma local para luego ser ingresado al
medio de documentos de texto en drive. Estos documentos tendran acceso
general. restringido de acuerdo a los roles del grupo del

proyecto y sera otorgado por los miembros del
equipo.

Google Utilizado para la creacién de Estos documentos seran alojados en la carpeta

Sheets/MS artefactos, entregables y de drive creada para el proyecto, podran ser

Excel documentos del proyecto que editados en la misma plataforma o descargados
requieran su presentacion por de forma local para luego ser ingresado al
medio de cuadros, matrices y drive. Estos documentos tendran acceso
tablas. restringido de acuerdo a los roles del grupo del

proyecto y sera otorgado por los miembros del
equipo.

Google Utilizado para la creacion de Estos documentos seran alojados en la carpeta

Slides/MS artefactos, entregables y de drive creada para el proyecto, podran ser

Powerpoint documentos del proyecto que editados en la misma plataforma o descargados
requieran su presentacion por de forma local para luego ser ingresado al
medio de diapositivas o drive. Estos documentos tendran acceso
presentaciones. restringido de acuerdo a los roles del grupo del

proyecto y sera otorgado por los miembros del
equipo.

Teléfono Medio utilizado para establecer una | EI miembro de equipo cuenta con un nimero
comunicacion directa entre el de linea telefénica personal, esta comunicaciéon
personal de proyecto por medio de | por lo general se hace directa entre los
llamadas de voz, especialmente involucrados y se podria usar para agendar una
para informacién que requiera ser reunion virtual con mas miembros del equipo en
comunicada e informada caso de ser necesario. Adicionalmente todos
rapidamente. los miembros del equipo del proyecto deberan

estar disponibles para atender las llamadas de
cualquier integrante o interesado relacionado
con el proyecto dentro de los horarios
estipulados para comunicarse, adicionalmente
en dado caso que no pueda responder la
llamada oportunamente debera informar por
algun otro medio autorizado el momento en el
cual se podra comunicar para atender y
responder el motivo por el cual esta siendo
requerido.

Whatsapp Comunicacion directa del equipo Se creara un grupo oficial del proyecto ZENDO
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del proyecto, gerente del proyecto e
interesados por medio de
mensajeria instantanea (Chat). Por
medio del contacto directo o el
grupo oficial del equipo del
proyecto.

TDG-2021-1-017 para realizar comunicaciones
excluyentes del proyecto, solo tendran acceso
personas del proyecto y un administrador podra
agregar o eliminar miembros. Se podran hacer
preguntas, recordatorios y compartir
informacion. Por otra parte, cada persona
cuenta con perfiles personales que se asocian
al nimero telefénico a los cuales se puede
realizar comunicacion directa la cual debera
estar bajo el horario y el formato estipulado por
el grupo de proyecto.

se podran observar las actividades
a realizar durante, con las fechas
estipuladas, los recursos
asignados, las personas
responsables, el costo de cada
tarea y finalmente obtener la linea
base.

Screencast Utilizada por la gerencia del Se debera realizar los comentarios pertinentes

matic proyecto para realizar la para correccion de la documentacién a revisar
realimentacion de la documentacién | mientras se va exponiendo el documento
generada durante el proyecto, por evaluado. Esta realimentacién sera guardada
medio del uso de la grabacion de la | en un video que debera ser compartido al
pantalla y de la voz, cuando no se personal autorizado y encargado de realizar las
puedan realizar las respectivas respectivas correcciones.
reuniones de revision.

Gantter/ Utilizada por la gerencia para crear | El documento Gannter al ser una plataforma

Project MS el cronograma del proyecto donde | virtual podré ser consultado y editado por

personal con acceso y varias al tiempo, se
pueden agregar las actividades, el tiempo y
fechas para cada una, los recursos y
dependencias, ademas se podra exportar en
diferentes formatos para compartir.

El project MS se utiliza de manera local en un
computador, ademas de las funciones que
comparte con el Gantter, se pueden utilizar
opciones visuales para determinar costos,
linea base, generar horarios de trabajo o
calendarios personalizados, etc.

Tabla 13 Tabla de sistemas y herramientas de comunicaciones
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PROCESOS DE LA GESTION DE LAS COMUNICACIONES

A continuacion, se identifican los diferentes componentes requeridos para la gestién de
las comunicaciones dentro del proyecto.

REGLAS BASICAS DE COMUNICACION

A continuacion, se describen las reglas basicas que deben ser aplicadas por el personal
involucrado durante todo el ciclo de vida del proyecto:

Todos los miembros del equipo se tratardn con respeto y haciendo uso de un tono
de voz adecuado para comunicar cualquier informacion.

Todos los miembros del equipo siempre proporcionaran informacién precisa,
veraz, adecuada y necesaria sobre el proyecto a los demas integrantes de él.

En caso de que un problema requiera un escalamiento, se deben seguir las rutas
establecidas en la seccibn de escalamiento y debe ser comunicado
oportunamente.

Todos los miembros del equipo deben suministrar sus datos reales de contacto
para conocimiento de todo el equipo.

Los miembros del equipo deben promover la participacion activamente y escuchar
a todos los participantes estimulando una comunicacién asertiva.

Después de cada actividad realizada durante el proyecto se debe realizar
feedback al participante correspondiente para la realizacion de futuras
actividades.

Todas las reuniones presenciales o virtuales deben tener un soporte que respalde
dicha reunion, ya sea por medio de un acta o la grabacién de la llamada.

Todas las ausencias planificadas deben anunciarse con anticipacion y deben ser
notificadas por medio de un correo electrénico.

Todas las ausencias no planificadas deben ser comunicadas lo antes posible por
cualquier medio de comunicacién utilizado en el proyecto y posteriormente se
debe anexar el soporte de justificacion de la ausencia.

Las reuniones deben planificarse con un minimo de 12 horas de anterioridad
teniendo en cuenta la disponibilidad de los participantes involucrados dentro de la
reunion.

En caso de ser necesario postergar la reuniéon por alguna situacién que impida
realizar la misma, se debe comunicar a todos los miembros citados con un minimo
de 1 hora de anterioridad a la reunion.

Toda novedad realizada dentro del tablero de control del proyecto debe ser
notificada igualmente por medio del grupo oficial del proyecto en la aplicacién de
Whatsapp.
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REPORTES

A continuacién, se mencionan los tipos de reportes que utilizaran en el proyecto y
adicionalmente el propdsito y demés caracteristicas que componen cada uno de ellos:

Tipo de Reporte Propésito Preparado Frecuenci | Distribuido
por a a
Incidentes y Comunicar un Cualquier Cada que | Gerente de
bloqueantes incidente para ser miembro del | ocurra. proyecto.
identificado y equipo
categorizado.
Status del Dar una referencia del | Gerente del Cada mes. | Project
proyecto progreso del proyecto | proyecto team,
respecto a las fases Sponsor.
planeadas.
Status de Generar un informe Gerente del Cada Gerente del
actividades detallado de cada proyecto, semana. proyecto.
actividad con respecto | responsable
al cronograma y a de la
incidencias generadas | actividad.
en su ejecucion.
Actas de Generar un informe de | Integrante Cada Gerente del
reuniones soporte durante cada | designado reunion Proyecto.
reunion realizada. dentro de la realizada.
reunion.
Reporte de Generar una Al miembro Cada vez Al
feedback retroalimentacion cada | del equipo del | que se interesado
vez que sea necesaria | proyecto que | solicite. solicitante.
o solicitada por el realizé
equipo del proyecto. solicitud de
feedback.
Reporte de Se genera una Gerente del Cada vez Al miembro
preguntas recopilacion de proyecto gue se solicitante
preguntas solicite.
procedentes de los
stakeholders que
podrian ser tenidas en
cuenta por la gerencia
del proyecto

Tabla 14 Comunicacion de reportes
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ESCALAMIENTOS

A continuacion, se exponen las directrices que se deben tener en cuenta al momento de
realizar el escalamiento de un inconveniente ocurrido dentro del equipo del proyecto.
Estas directrices deben facilitar la resolucion de dichos problemas y la difusion de toda la
informacion necesaria a las partes interesadas adecuadas, teniendo en cuenta sus
limitaciones de tiempo y sus necesidades de informacién, cabe resaltar que el primer
paso antes de realizar un escalamiento debe ser intentar la resolucién de cualquier
problema por medio de la autogestién del equipo, en dado caso que no haya una solucion
oportuna se debe seguir los pasos descritos dentro de la siguiente matriz de
escalamientos.

Nivel de Quien debe Tipo de inconveniente A quien debe
escalamiento escalar escala
Inicial Cualquier Problemas que afectan el Lider directo
miembro del | progreso del proyecto con el dentro del
equipo del impacto en el costo, los proyecto.
proyecto. plazos, el alcance, el riesgo y
la calidad.
Gestion Lider dentro | Problemas importantes Gerente del
del proyecto. | repetidos, problemas proyecto.
importantes de alto impacto
gue necesitan una resolucién
inmediata, incidencias que
afecten la correcta ejecucion
de una actividad

Tabla 15 Comunicacién escalamientos

MATRIZ DE COMUNICACIONES

En la siguiente matriz se muestra como se deben especificar los requisitos a seguir para
las comunicaciones en general dentro del proyecto, teniendo en cuenta los siguientes

parametros:

Comunicacion

comunicacion

Tipo de Propésito Frecuencia Participantes Entregable
comunicacion
Propietario Forma de Método de Medio de

comunicacion

Tabla 16 Matriz de comunicaciones
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MONITOREO Y CONTROL DE LAS COMUNICACIONES

El gerente del proyecto y los miembros del equipo del proyecto deben monitorear si se satisfacen
las necesidades de informacién del proyecto y sus partes interesadas. La comunicacion del
proyecto debe ser monitoreada y evaluada constantemente para determinar su efectividad. Si
los requisitos de comunicacion del proyecto necesitan mas ajustes, se debe considerar una
actualizacién del plan de gestion de la comunicacion.

El monitoreo y control se llevara a cabo por medio de reuniones virtuales o presenciales, llamadas
telefonicas, informes, etc. siguiendo los lineamientos planteados dentro de la matriz de
comunicaciones.

Procesos de Planeacién de la Gestion de riesgos

PROCESOS PARA IDENTIFICAR Y CATEGORIZAR LOS RIESGOS DEL
PROYECTO

A continuacion, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para gestionar el
proceso de Identificar y Categorizar los Riesgos del Proyecto de manera que se
puedan obtener las salidas del proceso:

e Analizar el acta de constitucion del proyecto: Se tendra reuniones para
identificar en el acta de constitucion los riesgos a gran nivel descritos ahi y
requisitos de aprobacién, permitiendo al equipo de gerencia del proyecto e
involucrados en la ejecucién del proyecto, una identificacion de posibles riesgos.

e Andlisis de linea base del alcance: Se debe realizar andlisis de la linea base
generada del alcance para tener claros los artefactos a entregar con sus
respectivos criterios de aceptacién para validar que riesgos se pueden presentar.

e Analisis de linea base del cronograma y estimaciones de duraciéon de
actividades: Se debe realizar un andlisis de la linea base del cronograma con
su durabilidad para identificar segun los hitos y sus fechas de entrega cuéles
pueden estar sujetos a incertidumbre para determinar posibles riesgos.

e Analisis delalineabase de los costos y sus estimaciones: Hacer un analisis
de la linea base del costo para poder hacer el involucramiento de aquellos costos
gue no se tuvieron en cuenta dentro de las estimaciones y si es necesario afiadir
respuestas a posibles riesgos de costos que aldn no se pueden tener en cuenta.

e Matrizde Trazabilidad de Requerimiento y Cronograma: Se tendra reuniones
entre el equipo de gerencia del proyecto e involucrados de la ejecucion del
proyecto para analizar la matriz de trazabilidad de requerimientos junto con el
cronograma con el objetivo de identificar posibles riesgos presentes en las
actividades contempladas y entregables.

e Andlisis de las Lecciones Aprendidas: Se analizaran lecciones aprendidas en
proyectos similares externos.

e Generar Listado de Riesgos: Luego de recopilar los riesgos identificados en el
andlisis del acta de constitucién, matriz de trazabilidad de requerimiento,
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cronograma y analisis de lecciones aprendidas, se debe generar una matriz
inicial con la informacion de los riesgos.

La matriz de identificacidon de riesgos debe contener las siguientes columnas:

Columna Descripcién

Id Riesgo Es el codigo de identificacion del
riesgo.

Paquete de Trabajo y/o Fases Es el paquete de trabajo y/o fases en
el cual se encuentra ubicado el
riesgo.

Actividad Es la actividad en donde se puede
presentar el riesgo.

Peligro Puede ser el entregable, actividad,

requisito que se afectara justo en el
momento de la materializacion del

riesgo.

Evento Principal Comienzo de la materializacién del
riesgo.

Amenazas Son las causas que originan el
riesgo.

Consecuencias Es el impacto en el proyecto de la
materializacion del riesgo.

Categoria Categoria en la que se ubica el
riesgo.

Tabla 17 Matriz de Riesgos

Criterios de Probabilidad e Impacto para el analisis cualitativo de los riesgos.

A continuacién, se recomiendan los siguientes pasos para gestionar el proceso de
realizar el analisis cualitativo de los Riesgos del Proyecto:

e Definir la Probabilidad e Impacto: Para definir la probabilidad e impacto de los
riesgos que pueda asumir el proyecto, se debera analizar el presupuesto y costos
del proyecto, logrando establecer criterios de probabilidad e impacto.

Los criterios establecidos para realizar el analisis cualitativo de los riesgos de
este proyecto se definen a continuacion:

- Probabilidad: en este proyecto es la posibilidad de materializarse los riesgos.
- Impacto: conjunto de consecuencias que afectan el desarrollo del proyecto.

o IMPACTO EN COSTOS: Hace relacion al impacto de la materializacion
de riesgos en los costos del proyecto.

o IMPACTO EN TIEMPO: Hace relacion al impacto de la materializacion
de riesgos en el cronograma del proyecto.
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Las valoraciones de probabilidad se definieron dando respuesta a una pregunta:

¢ Con qué frecuencia puede que se haya materializado este riesgo en proyectos
similares?

A partir de esta valoracion se le atribuyeron impactos en tiempo y costos acorde al
andlisis realizado de datos de lecciones aprendidas en proyectos similares y juicio de
expertos. La relacion de la medida de probabilidad con el tiempo en dias se determina
por la directriz expuesta que la tolerancia de variacién de con respecto al tiempo no
sea mayor a dos semanas para el cumplimiento del hito total.

MEDIDA PROBABILIDAD
¢ Qué tan probable es que el riesgo
Valor .
evaluado impacte al proyecto?
Muy Baja 10%
Baja 30%
Media 50%

Determinar el Impacto en Tiempo: Para determinar el impacto en tiempo se
debera realizar reunion de juicio de expertos en el area, junto con el equipo de
gerencia, se realizara revision de la duracion de actividades logrando asi
identificar el impacto en tiempo si se materializa el riesgo en una actividad
especifica.

Determinar la probabilidad de ocurrencia del riesgo: Para determinar la
ocurrencia del riesgo se debera realizar reunién de juicio de expertos en el area,
junto con el equipo de gerencia, se realizara analisis de los datos recopilados en
la identificacién de riesgos asi determinar la probabilidad de ocurrencia de estos
en el tiempo especificado basados en la experiencia y lecciones aprendidas en
otros proyectos y la situacion actual del lugar en donde se realice el proyecto,
para definir esa probabilidad se debe revisar la matriz de medida de probabilidad.

Determinar Valoracién Impacto Tiempo: Esta valoraciéon se obtiene de cruzar
la informacién de la probabilidad vs en impacto en la matriz de medida de tiempo
obteniendo su valor.
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Probabilidad

Determinar Severidad en Tiempo: Para determinar la severidad esta proviene
del producto de la valoraciébn impacto tiempo y la probabilidad, con esta
severidad se conoce el nivel de criticidad del riesgo en tiempo en el proyecto si

PARA ZENDO

IMPACTO EN TIEMPO

este llega a ocurrir.

Determinar el Costo: Para determinar el impacto en costos se debera realizar
reunion de juicio de expertos en el area, junto con el equipo de gerencia, se
realizard revision del costo por hora determinado en el proyecto, logrando asi
identificar el impacto en costo respecto a los dias impactados.

Determinar Valoracion Impacto Costo: Esta valoracion se obtiene de cruzar la
informacion de la probabilidad vs en impacto en la matriz de medida de costos

obteniendo su valor.

Impacto
llustracion 6 Impacto vs probabilidad en tiempo

0,09 | 0,27 | 0,45
0,07 0,21 | 0,35
005 (015( 0,25 | 0,35 [ 0,45
0,03 (0,09 | 0,15 | 0,21 | 0,27
0,01 | 0,03 | 0,05

IMPACTO EN COSTOS

0,09 0,27 0,45

0,07 0,21 0,35 0,49

0,05 0,15 0,25 0,35 0,45
0,03 0,09 0,15 0,21 0,27
0,01 0,03 0,05 0,07 0,09

Impacto

llustracion 7 Impacto vs probabilidad en costos
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e Determinar Severidad en Costos: Para determinar la severidad esta proviene
del producto de la valoracién impacto costos y la probabilidad, con esta severidad
se conoce el nivel de criticidad del riesgo en tiempo en el proyecto si este llega
a ocurrir.

e Evaluar la severidad mayor: Se realiza una comparacion entre el resultado de
la severidad en tiempo y la severidad en costos, dependiendo de la evaluacion
se elige el valor que genere mayor severidad correspondientemente.

e Determinar la criticidad final: La criticidad final permite expresar la categoria
de los riesgos posterior al analisis en de severidad mayor, al generar una medida
0 rango que sera evaluado de nuevo en la matriz de probabilidad y sera
expresado en valores de Muy bajo, Bajo, Medio y Alto.

e Actualizacion de Documentos: Ante cualquier modificacién y/o solicitudes de
cambios, se debe realizar una actualizacién de los documentos que se vean
afectados como puede ser listado de riesgos y su andlisis cualitativo.

Priorizar los riesgos del proyecto

El plan de respuesta se establecerd Unicamente a los riesgos cuyo impacto de
materializacion o criticidad determinada en la matriz de identificacion de riesgos
previamente realizada, esté en el rango de MEDIO y ALTO. Los riesgos categorizados
como bajos 0 muy bajos se aceptaran los costos de materializacion.

La estructura de la Matriz de Identificacion de Riesgos completa debe ser la siguiente:

e Identificacion de Riesgo
o |ld Riesgos
o Paquete de Trabajo
o Actividad
o Peligro
o Evento Principal
o Amenazas (Causas)
o Consecuencias (Impacto)
o Categoria
e Analisis Cualitativo
o Probabilidad
o Impacto Tiempo (Dias)
o Valoracién Impacto Tiempo
o Severidad en Tiempo
o Impacto en Costos
o Valoracion del Impacto en Costos
o Severidad en Costos
o Severidad Mayor
o Criticidad Final
o Valor en Tiempo esperado (Andlisis Cuantitativo)
o Valor en costos esperado (Analisis Cuantitativo)
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Reserva de Contingencia

La reserva de contingencia es el recurso econdmico destinado a cubrir los gastos
causados a raiz de la materializacién de los riesgos y luego de emplear el plan de
respuesta.

La reserva de contingencia es la suma de los nuevos valores esperados en costos de
los riesgos residuales con criticidad media o alta, y la suma del valor esperado en
costos de los riesgos aceptados en el analisis cuantitativo, los cuales se encuentran
en criticidad baja o muy baja.

Reserva de Gestion

La reserva de gestion es una cantidad definida, que se reserva con el fin de cubrir
gastos inesperados a raiz de inconvenientes e imprevistos desconocidos.

La reserva de gestion definida en el plan de costos para este proyecto sera del diez
por ciento, el cual es el porcentaje determinado en el objetivo del costo planteado en
el Project Charter, en donde se fija ese porcentaje como el permitido para una variacion
en el presupuesto.

ROLES Y RESPONSABILIDADES

e Sponsor — Gerente del Proyecto
o Responsabilidades:
» Revisar el listado de riesgos y planes de respuesta a los riesgos
= Revisar el costo del plan de respuesta
e Lider Financiero y de Riesgos:
o Responsabilidades:
= Liderar las reuniones de identificacién de riesgos.
= Desarrollar la matriz de identificacion de riesgos.
= Realizar andlisis de los posibles costos en los riesgos y
determinar el plan de respuesta.
= Realizar andlisis de los posibles costos en los imprevistos
(Reserva de Gestion)

CALENDARIO

Las reuniones de seguimiento a los riesgos del proyecto se realizaran en las fechas dispuestas
para realizar el monitoreo y control de avance y cierre de las fases segun lo establecido en el
cronograma, pero las reuniones de evaluacion de los riesgos se realizaran el primer dia de la
semana para tener una trazabilidad de los posibles riesgos que se pueden presentar durante la
ejecucion de las actividades presupuestadas para esa semana.

Para llevar a cabo las reuniones ya sea por medio de video llamadas o llamadas estas se deben
agendar por lo menos con un dia de anterioridad y las comunicaciones mediante mensajes
podran realizarse de manera inmediata, las herramientas a emplear serdn meet y WhatsApp.
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RESPUESTA A LOS RIESGOS

Definir el plan de respuesta: Las respuestas a los riesgos se determinaran a
raiz de reuniones hechas con el equipo de gerencia del proyecto e involucrados
en la ejecucién del proyecto, realizando un analisis de datos de experiencias y
lecciones aprendidas en proyectos similares, revision de la matriz de
identificacion de riesgos. El resultado de este analisis es tener una descripcion
del plan de respuesta que se ejecutaria si se materializa el riesgo.

Definir la estrategia del plan de respuesta: Se debe registrar alguna estrategia
para hacer frente a los riesgos, estas estrategias pueden ser:

Escalar
Evitar
Transferir
Mitigar
Aceptar

O O O O O

Definir la duracién del plan de respuesta: mediante un juicio de experto con
andlisis de datos de experiencias y lecciones aprendidas se debe determinar
cuanto tiempo durara la ejecucion del plan de respuesta en dias.

Definir el costo del plan de respuesta: para definir el costo se debe conocer
cual es el costo del recurso afectado. Este costo del recurso se multiplica por las
horas al dia trabajadas que se emplean en este proyecto y este resultado se
multiplica por la duraciéon del plan de respuesta establecido. O asi mismo por el
costo que tenga el recurso material a emplear en el plan de respuesta.

Definir una nueva probabilidad: con el resultado de los pasos anteriores se
debe realizar una reuniéon con el equipo de gerencia e involucrados en la
ejecucion del proyecto para realizar un analisis de datos y determinar una nueva
probabilidad de impacto en los dias establecidos del riesgo después de que se
ejecute la respuesta.

Definir nueva criticidad: Con la nueva probabilidad se determina nuevamente
la criticidad empleando la calificacion de probabilidad.

Definir Nuevo Valor Esperado en Tiempo: este valor es el nuevo impacto en
tiempo que tendria el riesgo empleando el plan de respuesta, para definirlo se
obtiene del producto de la nueva probabilidad y la duracién del impacto en tiempo
inicialmente.

Definir Nuevo Valor Esperado en Costo: este valor es el impacto en costos
gue tendria el riesgo empleando el plan de respuesta, para definirlo se obtiene
del producto de la nueva probabilidad y el impacto en costos.

La respuesta a los riesgos se realizard para los riesgos con probabilidad cuyo impacto de
materializacion este en el rango de MEDIO y ALTO, el plan de respuesta a los riesgos debe ser
incluida en la principal matriz de identificacion de riesgo y debe contener la siguiente informacion:

Seccién Plan de Respuesta
o Descripcion Plan de Respuesta
o Tipo Plan de Respuesta
o Duracion del Plan de Respuesta
o Costo del Plan de Respuesta
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o Nueva Probabilidad
o Nueva Criticidad
o Nuevo Valor Esperado en Tiempo
o Nuevo Valor Esperado en Costos

Para llevar a cabo las reuniones ya sea por medio de video llamadas o llamadas estas se deben
agendar por lo menos con un dia de anterioridad y las comunicaciones mediante mensajes
podrén realizarse de manera inmediata, las herramientas a emplear seran meet y WhatsApp.

Ante cualquier modificacion y/o solicitudes de cambios, se debe realizar una actualizacién de los
documentos del proyecto que se vean afectados como puede ser matriz de identificacion de
riesgos y plan de respuesta.

MONITOREO Y CONTROL DE RIESGOS

Para llevar a cabo el monitoreo de los planes de respuesta al riesgo, se debe llevar un
seguimiento de los riesgos definidos, y en reuniones con el equipo y ejecucién del proyecto se
debe revisar los nuevos riesgos identificados durante el desarrollo del proyecto para poder
categorizarlos y determinar un plan de respuesta si la probabilidad del impacto se encuentra en
MEDIO y ALTO.

Para llevar a cabo las reuniones ya sea por medio de video llamadas o llamadas estas se deben
agendar por lo menos con un dia de anterioridad y las comunicaciones mediante mensajes
podran realizarse de manera inmediata, las herramientas a emplear seran meet y WhatsApp.

Al finalizar dichas reuniones si es necesario se debe realizar actualizacion de documentos del
proyecto ante solicitudes de cambios.
Procesos de Planeacion de la Gestién de las adquisiciones

Procesos de Planeacién de la Gestién de Adquisiciones

PROCESOS DE LA GESTION DE LA ADQUISICIONES
PROCESO PARA DEFINIR LA ADQUISICIONES DEL PROYECTO

e Pasos a seguir para la Gestion de las Adquisiciones:

o Documento de Analisis de Alternativas LMS: A raiz del documento de
analisis desarrollado en la Fase 1 del proyecto, se determina la mejor
alternativa de sistemas de gestion de aprendizaje que se debe emplear
para el proyecto, esa alternativa final es escogida en comun acuerdo con
el sponsor, esta es la adquisicion principal.

o Documentos de Proveedores de Hosting y Dominio: cuando ya se
cuanta, con la alternativa de sistema de gestion de aprendizaje
seleccionada, se realiza un documento de proveedores de hosting y
dominio que permitan la correcta implementacion y funcionamiento del
LMS, este sera la segunda adquisicion del proyecto.
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Finalmente, para la ejecucién del proyecto, se realizaran dos adquisiciones:

¢ Qué se va a abastecer ya sea personal y/o recursos fisicos logisticos, con participacion
externa, es decir, recurso externo, contratado o comprado?

Para el proyecto Fases de Analisis, Disefio y Carga de contenido de un sistema de gestién de
aprendizaje (LMS) para zendo, se realizara la adquisicion de una licencia del Sistema de Gestion
de Aprendizaje (LMS), segun sea la seleccionada de acuerdo al documento de analisis de
alternativas.

Para el proyecto Fases de Analisis, Disefio y Carga de contenido de un sistema de gestion de
aprendizaje (LMS) para zendo, se realizara la adquisicion del Hosting y dominio.

Tabla 18 Manejo de adquisiciones

o Tipo de Contrato: el tipo de contrato que se empleara para efectuar las
adquisiciones en el proyecto, sera de precio fijo, ya que se tiene claridad
de los requisitos que debe cumplir el LMS y Hosting.

Es asi como en la siguiente tabla se describe al detalle el tipo del contrato
y caracteristicas principales de las adquisiciones a realizar:

Los tipos de Contrato que se van usar en las adquisiciones del proyecto:

Tipo Objeto | Empre | Fecha |Fecha | Justificac | Costo | Componen |Area o | Responsa
Contr | del sa o0 |Inicio Finaliz | i6n del | del tes o | Nombre | ble del
ato Contra | Provee | Contra | acion tipo de | Contra | Servicio de contrato
to dor to Contra | contrato |to contratado | Persona | por parte
contrat to gue del
ado controla | proveedo
ra el |r
contrato
Precio | Adquirir | TalentL | 26 26 Se decide | $ El Sistema | Grupo de | TalentLM
Fijo el MS* Agosto | Agosto | realizar 200.00 | de Gestion | Gerencia | S*
licencia | Alternat | 2021 2021 este tipo | O* de del Alternativa
miento | iva de Mensu | aprendizaje | Proyecto | Seleccion
de un | selecci contrato al contratado ada*
Sistem | onada* ya que los debe contar
a de requisitos con una
Gestion del infraestruct
de alcance se ura
Aprendi encuentra personaliza
zaje n bien ble, segura
(LMS) definidos y y  cumplir
que no se con los
cumpla prevén demas
con los cambios requisitos
requisit significativ establecido
0s 0s en este. s en la
matriz  de
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Tipo | Objeto | Empre |Fecha |Fecha | Justificac | Costo | Componen |Area o | Responsa
Contr | del sa o | Inicio Finaliz | i6n del | del tes o | Nombre | ble del
ato Contra | Provee | Contra | acion tipo de | Contra | Servicio de contrato
to dor to Contra | contrato | to contratado | Persona | por parte
contrat to que del
ado controla | proveedo
ra el |r
contrato
acorda requerimien
dos. tos.
Precio | Adquirir | BlueHo | 26 26 Se decide | $ El hosting y | Grupo de | BlueHost*
Fijo el st* Agosto | Agosto | realizar 100.00 | dominio Gerencia | Hostinger*
Hosting | Hosting | 2021 2021 este tipo | O* contratado | del Proveedor
y er de Mensu | debe Proyecto | selecciona
Domini | Provee contrato al cumplir con do*
0 que | dor ya que los los
cumpla | selecci requisitos requisitos
con los | onado* del establecido
requisit alcance se s en la
0s encuentra matriz  de
acorda n bien requerimien
dos en definidos y tos.
la no se
matriz prevén
de cambios
requeri significativ
mientos 0s en este.

o

Tabla 19 Tipos de contratos a manejar

Criterios de Seleccién: para poder seleccionar el sistema de

gestion de aprendizaje y Hosting correcto, se realiz0 un andlisis de
diversos LMS y proveedores de Hosting que cumplan con los requisitos

establecidos en la matriz de requerimientos para cada uno de ellos.

Los principales criterios de seleccion se presentan a continuacion, el listado completo de

requisitos se visualiza en la matriz de requerimientos:

Nombre

de la

proveedora

Empresa

Principales criterios de seleccién

1. TalentLMS o Alternativa

Seleccionada*

1. El sistema de gestion de aprendizaje debe ser
Responsive (tablets, smartPhones, navegadores web)

2. El sistema de gestién de aprendizaje se debe poder
ejecutar en Plataformas Windows, 10S, Android.

3. Permitir el cargue de videos en resolucion HD.
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Nombre de la Empresa | Principales criterios de seleccion
proveedora
1. Infraestructura facil e intuitiva para personalizar y
cargar el contenido.
2. Debe ofrecer soporte técnico 24/7.
2. BlueHost, Hostinger o | 1. Disponibilidad 24/7.

Proveedor seleccionado*

2. Seguridad HTTPS.

3. Almacenamiento inicial de 50 GB

4. Ancho de banda sin medicion.

Tabla 20 Proveedores

© Acuerdos de Pagos: para poder realizar la adquisicion se debe
emitir una orden de pago hacia el sponsor, persona encargada de realizar
el pago, el cual se efectuara de contado e inmediatamente, cuando este
proceso haya finalizado ya se podra contar con el licenciamiento del
Sistema de gestion de aprendizaje y hosting.

Los acuerdos y condiciones de pago y/o desembolsos que se establecieron para las

adquisiciones son:

Tipo Proveedor | Tipo de | Mone | Fecha | Monto Numero | Responsable Dias a
Contrato | Contratado | Pago da Pago Pago Factura | por parte del | pagar
Radicad | proveedor
a
Precio Fijo | Proveedor | Anticipad | Peso | 26 $ 3007202 | Asesor de | 26
seleccionad | o Colo | Agosto | 200.000 | 1-17* ventas Agosto
0 mbian | 2021 Proveedor 2021
0 seleccionado
Precio Fijo | Proveedor | Anticipad | Peso | 26 $ 3008202 | Asesor de | 26
seleccionad | o Colo | Agosto | 100.000 | 0-17* ventas Agosto
o] mbian | 2021 Proveedor 2021
0 seleccionado

Tabla 21 Condiciones de pago a proveedores

o Garantias: Se define una garantia de 30 dias para devolucién, por
inconformidades con el producto, ya sea por el incumplimiento de los
requisitos expuestos en la matriz de requerimientos y que fueron
empleados como criterios de seleccién en cada uno de los proveedores.
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La garantia que se va a exigir al proveedor que va a contratar:

Tipo Proveed | Numer | Descripc | Respon | Plaz | Fecha | Fecha Detalle | Cubrimien
Contrato | or o] ion de | sable o] Inicial | Final s de la|to
Contrata | Garant | Garantia Cubri | Cubrimie | Garanti
do ia miento | nto a
Precio TalentLM | 01 Inicialme | El Un 26 25 La La garantia
Fijo S* @] nte la | responsa | mes | Agosto | Septiembr | garanti | debe cubrir
Proveed garantia | ble de 2021 e 2021 a tiene | fallas o]
or debe dar efecto | deficiencia
seleccion cubrir los | cumplimi cuando | s en:
ado criterios | ento a la algunos | -El sistema
de garantia de los | de gestion
seleccion | por parte requisit | de
estableci | del 0s no | aprendizaj
dos proveed se e debe ser
anteriorm | or sera el hayan Responsiv
ente y los | asesor podido | e (tablets,
requisito | de validar. | smartPhon
S ventas es,
descritos | que llevo navegador
en la | a cabo la es web).
matriz de | negociac -El sistema
requerimi | ion y de gestion
entos cierre del de
contrato. aprendizaj
e se debe
poder
ejecutar en
Plataforma
S
Windows,
IOS,
Android.
-Requisitos
establecid
os en la
matriz de
requerimie
ntos
Precio BlueHost | 02 Inicialme | El Un 26 25 La La garantia
Fijo 0 nte la | responsa | mes | Agosto | Septiembr | garanti | debe cubrir
proveedo garantia | ble de 2021 e 2021 a tiene | fallas o]
r debe dar efecto | deficiencia
seleccion cubrir los | cumplimi cuando | sen:
ado criterios | ento a la algunos | -
de garantia de los | Almacena
seleccién | por parte requisit | miento
estableci | del 0s
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Tipo Proveed | Numer | Descripc | Respon | Plaz | Fecha | Fecha Detalle | Cubrimien
Contrato | or o] ion  de | sable o] Inicial | Final s de la|to
Contrata | Garant | Garantia Cubri | Cubrimie | Garanti
do ia miento | nto a
dos proveed descrito | inicial de
anteriorm | or seré el s en el | 50 GB
ente y los | asesor contrat | -
requisito | de 0 no se | Disponibili
s ventas hayan dad 24/7.
descritos | que llevd podido | -Soporte
en la | a cabo la validar. | técnico.
matriz de | negociac -Demés
requerimi | ién y requisitos
entos. cierre del establecid
contrato. 0s en la
matriz de
requerimie
ntos.

Procesos de Planeacién de la Gestion de interesados

Tabla 22 Garantias de proveedores

PROCESOS DE LA GESTION DE LOS INTERESADOS

PROCESO PARA LA IDENTIFICACION DE LOS INTERESADOS

A continuacion, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para gestionar
el proceso de identificacion de los interesados de manera que se puedan obtener las
salidas del proceso:

e Pasos a seguir para la gestiéon del proceso:

e}

Revision Acta de Constitucion:

El acta de -constitucion provee
informacién general relevante como la descripcion del proyecto, sus
objetivos y principales interesados, esta informacion nos permitira
identificar unos involucrados en el proyecto.

Revision Matriz de requerimientos: para continuar con la identificacion

de interesados se debe realizar una revisién y analisis de los requisitos de
los requerimientos por entregables, con esta informacion se puede
determinar interesados en cada uno de sus fases o entregables que en
acta de constitucién no se habian contemplado.

Validacién junto con el Sponsor: Se debe realizar una validacién final

junto con el sponsor para poder evaluar los otros interesados que pueden
hacer parte del proyecto o verse involucrados ya sea directamente o
indirectamente

dentro

de

él.
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e Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto
son:

o Reuniones: Llevar a cabo las reuniones necesarias, estas se realizan por
los medios establecidos en el plan de comunicaciones, y con estas se
busca poder identificar involucrados en el proyecto.

o Recopilacion de Datos: a partir de la informacion recaudada de las
revisiones y analisis de los documentos, se podra generar una lluvia de
ideas, para organizar dicha informacién y preservar la informacion
pertinente.

o Analisis de Datos: teniendo el listado de interesados, se realizar4 un
andlisis de datos, inicialmente se debera determinar el nombre del
interesado o si pertenece a una organizacion se debe suministrar el rol que
este ejerce.

e |as salidas de este proceso son:

o Matriz de identificacion de interesados: este documento debe ser un
archivo Excel y debe seguir el siguiente formato, identificando cada
interesado la empresa a la que pertenece y el nombre especifico y rol del
interesado.

INTERESADOS
Empresa

Nombre/ Rol
Tabla 23 Interesados

o Actualizaciones a los documentos del proyecto: ante cualquier
modificacion sobre los interesados se deben realizar una actualizacién a
los documentos que se vean afectados para la direccion del proyecto.

PROCESO PARA PLANIFICAR EL INVOLUCRAMIENTO DE LOS INTERESADOS:

A continuacion, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para gestionar
el proceso de identificacion de los interesados de manera que se puedan obtener las
salidas del proceso:

e Pasos a seqguir para la gestiéon del proceso:

o Revision Matriz de Identificacion de Interesados: se debera realizar
una revision a los perfiles de los interesados previamente identificados con
el fin de realizar la matriz de nivel de involucramiento y poder.

o Identificar el nivel de involucramiento y poder: para llevar a cabo esta
identificacion se debe dar respuesta a una serie de preguntas para definir
el nivel de involucramiento y poder.
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Para el involucramiento se debe realizar la siguiente pregunta:
¢Cuéanto tiempo esté el interesado presente en el proyecto?

Teniendo en cuenta las siguientes posibles respuestas a esta pregunta al
interesado se le va a asignar un nivel de involucramiento correspondiente a la
respuesta obtenida.

Nivel de Involucramiento Respuesta
4 Esté presente durante todo el tiempo.
3 Durante la mayor parte del proyecto, excepto en

algunas actividades

2 Durante toda una fase.

1 Eventualmente (actividades especificas).

Tabla 24 Nivel de involucramiento interesados
Para el poder se debe realizar la siguiente pregunta:

¢Qué necesita el interesado paratomar decisiones en el proyecto y/o incluir
cambio?

Teniendo en cuenta las siguientes posibles respuestas a esta pregunta al
interesado se le va a asignar un nivel de poder dentro del proyecto
correspondiente a la respuesta obtenida.

Nivel de Poder | Respuesta

4 No necesita nada, puede tomar decisiones cuando quiera.
3 Conversar, proponer y reunirse con algunas personas.

2 Tiene que hacer una solicitud formal y esperar respuesta.
1 No puede ni siquiera solicitar cambios en el proyecto.

Tabla 25 Nivel de poder interesados

Se realizaré un juicio de expertos para determinar el nivel de involucramiento y
poder segun las respuestas generadas para cada interesado.

Para representar el nivel de poder e involucramiento definido para cada
involucrado se debe generar una matriz, cruzando los niveles de involucramiento
con los niveles de poder permitiendo con esta matriz identificar rapidamente los
rangos de Alto (Poder-Involucramiento) a Bajo (Poder-Involucramiento) en que se
encuentra cada involucrado y asi ubicarlo dentro de esta matriz.



§U? FASES DE ANALISIS, DISENO Y CARGA DE CONTENIDO DE UN SISTEMA DE GESTION DE APRENDIZAJE (LMS)

PARA ZENDO

MATRIZ INTERESADOS

INVOLUCRAMIENTO
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4
3
2
1

1 2 3 4

PODER
X

ALTA INV - BAJO PODER

BAJO INV - BAJO PODER

Tabla 26 Matriz involucramiento vs Poder

Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto
son:

e}

Reuniones: Llevar a cabo las reuniones necesarias, estas se realizan por
los medios establecidos en el plan de comunicaciones, y con estas se
busca poder planificar el involucramiento de los interesados en el proyecto.
Toma de Decisiones: Para determinar el nivel de involucramiento y poder,
se debe realizar un analisis de los perfiles y rol de los involucrados
identificados previamente y bajo una toma de decisiones por parte del
equipo de la gerencia se define el nivel dando respuesta a las dos
preguntas para cada involucrado.

Representacion de Datos: la representacion de datos se emplea para
poder mostrar los datos de los involucrados con respecto a su nivel de
poder e involucramiento inicialmente definidos gracias a la toma de
decisiones por parte del equipo de gerencia luego del andlisis de los
perfiles y roles con los que cuenta cada interesado.
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e |as salidas de este proceso son:

O

Matriz de involucramiento de interesados: la informacién
correspondiente al involucramiento seran campos anexos al archivo de la
matriz de interesados.

INTERESADOS

Empresa

Nombre/ Rol

Valoracioén ( Involucramiento / Poder )

Tabla 27 Matriz de involucramientos de los interesados

o Actualizaciones a los documentos del proyecto: ante cualquier

modificacion sobre los interesados se deben realizar una actualizacion a
los documentos que se vean afectados para la direccion del proyecto.

PROCESO PARA GESTIONAR EL INVOLUCRAMIENTO DE LOS INTERESADOS

e Pasos a seguir para la gestiéon del proceso:

O

Revision Matriz de identificacion de interesados con el nivel de
involucramiento: posterior a tener la lista de interesados identificados
con su nivel de involucramiento y poder, el equipo de gerencia del proyecto
debe realizar un analisis a la informacién obtenida y determinar el proceso
a llevar a cabo para gestionar el involucramiento al proyecto por cada
interesado.

Revisién Matriz de Representacion involucramiento/poder: Para
realizar este proceso de gestionar el involucramiento se debe revisar la
matriz de interesados involucramiento/poder donde se representé los
niveles que le corresponde a cada interesado y dependiendo del nivel si
este es Alto-Alto, Alto-Bajo, Bajo-Alto y Bajo-Bajo, se definen la forma en
gque se debe abordar a estos interesados para poder obtener su
involucramiento.

Generacion de Plan de involucramiento: dentro de la matriz de
interesados creada inicialmente, por cada interesado identificado se debe
crear un plan para gestionar su involucramiento en el proyecto, este se
debe hacer de la siguiente forma:

Se crearan los siguientes campos, por cada interesado se debe dar
respuesta, de acuerdo a un andlisis realizado por el equipo de gerencia.

INTERESADOS

. Qué?

¢, Coémo?

¢, Quién?

¢Cuando?
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INTERESADOS
¢, D6nde?
Indicadores

Tabla 28 Definicion de involucramiento

e Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto
son:

o Reuniones: Llevar a cabo las reuniones necesarias, estas se realizan por
los medios establecidos en el plan de comunicaciones, y con estas se
busca poder gestionar el involucramiento de los interesados en el proyecto.

o Juicio de Expertos: se emplea esta herramienta para determinar el plan
gque se debe definir para cada interesado segun su nivel de involucramiento
y poder.

e |as salidas de este proceso son:
o Matriz de involucramiento de interesados: la informacién
correspondiente al proceso de gestionar el involucramiento, serdn campos
anexos al archivo de la matriz de interesados.

INTERESADOS
Empresa
Nombre/ Rol
Valoracion ( Involucramiento / Poder )
¢ Qué?
., Como?
¢ Quién?
¢, Cuando?
¢, Donde?
Indicadores
Tabla 29 Procesos de involucramiento

o Estrategias basicas de gestion de los interesados: Se generan las
estrategias basicas para gestionar los interesados dependiendo de la
ubicacién que se encuentra en la matriz de involucramiento vs poder.

GESTIONAR CERCANAMENTE: VINCULACION DESDE EL PRINCIPIO -
PRESTAR ATENCION A EXPECTATIVAS, INTERESES Y NECESIDADES
- MANTENERLOS INFORMADOS - CONSULTAR REGULARMENTE

MANTENER INFORMADOS: NECESITAN SER ESCUCHADOS,
ATENCION A REQUERIMIENTOS Y SOLICITUDES - CANAL DE
COMUNICACION - CONSULTAR AREAS DE INTERES

ALTA INV - BAJO
PODER
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ANTICIPAR Y REUNIR SUS NECESIDADES: COMUNICACION
ASERTIVA - PRESTAR ATENCION A EXPECTATIVAS, INTERESES Y
NECESIDADES - MANTENER SATISFECHOS - INCREMENTAR SU
PARTICIPACION

MONITOREO: ACOMPANAMIENTO PUNTUAL - CLARIDAD DE
INFORMACION - CLARIDAD DE FUNCIONES Y ENTREGABLES
PUNTUALES

Tabla 30 Estrategias de gestion de interesados

BAJO INV -
BAJO PODER

o Actualizaciones a los documentos del proyecto: ante cualquier
modificacion sobre los interesados se deben realizar una actualizacion
a los documentos que se vean afectados para la direccion del proyecto.

PROCESO PARA MONITOREAR EL INVOLUCRAMIENTO DE LOS INTERESADOS:

e Pasos a seguir parala gestién del proceso:

o Reuniones del equipo de gerencia del proyecto: se debe validar la
ejecucion y cumplimiento de los procesos establecidos para gestionar el
involucramiento de los interesados en el proyecto.

o Realizar revisiones: se revisaran las solicitudes de cambios, desempefios
de trabajo, ya que estos pueden verse afectados con el nivel de
involucramiento con el que cuente cada interesado, logrando asi evaluar el
nivel de efectividad que haya tenido el proceso previamente realizado de
gestion la participacion de los interesados.

o Validaciones con los interesados identificados: Se debe finalmente
realizar revisiéon directa con los involucrados para tener una actualizacion
del proyecto a cada uno y validar informacion relevante que posean para
seguir suministrando al proyecto y evaluar su nivel de satisfaccion
conforme a su involucramiento y poder. Asi mismo detectar si hay alguno
gue pueda presentar un obstaculo para gestionarlo de la mejor forma.

e Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto
son:

o Reuniones: Llevar a cabo las reuniones necesarias, estas se realizan por
los medios establecidos en el plan de comunicaciones, y con estas se
busca poder monitorear el involucramiento de los interesados en el
proyecto.

o Anadlisis de Datos: se emplea esta herramienta a la hora de realizar
revision de las solicitudes de cambios, desempefio de trabajo entre otros
datos que puedan suministrar informacion que permitan tomar decisiones
acerca de la afectividad o no del plan de involucramiento definido para
cada interesado.

o Encuestas: Durante las sesiones con los interesados se pueden hacer
breves encuestas sin ningun tipo de formato, si no verbalmente para poder
verificar como esta siendo la satisfaccion con respecto al conocimiento y
desarrollo del proyecto.
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e |as salidas de este proceso son:

o Actualizaciones a los documentos del proyecto: ante cualquier
modificacion sobre los interesados se deben realizar una actualizacion a
los documentos que se vean afectados para la direccion del proyecto.

o Solicitudes de cambios: Estas solicitudes de cambios pueden verse
directamente reflejadas en como se esta gestionando a los interesados y
si se requiere emplear diferentes estrategias adicionales a las planteadas
inicialmente para tener con un correcto nivel de satisfaccion a los
involucrados.



FASES DE ANALISIS, DISENO Y CARGA DE CONTENIDO DE UN SISTEMA DE GESTION DE APRENDIZAJE (LMS)

UNIVERSIDAD PARA ZENDO
EL BOSQUE

CAPITULO 4: PROCESOS DE EJECUCION, SEGUIMIENTO, CONTROL Y CIERRE

Informes de avance del proyecto

Se realizaron los siguientes informes durante el desarrollo del proyecto donde hubo diferentes
mediciones correspondientes al control y seguimiento del proyecto, dentro de estos informes se
entregaba avance de los siguientes items: Informe General del Proyecto, Vision general de los
recursos, Informe del Alcance (Matriz de trazabilidad de requerimientos, Informes de calidad del
alcance - Métricas), Informe del Cronograma (Evolucién del Cronograma, Informes de calidad
del Cronograma - Métricas), Informe de los Costos (Informacion general de costos del trabajo),
Seguimiento del proyecto (Control de los entregables, Seguimiento de actividades), Solicitudes
de cambio y Métricas del Producto (Documento Alternativas LMS, Sistema de gestion de
aprendizaje LMS, Carga de contenido: Curso).

El Unico informe que no posee completamente la misma informacién que todos los anteriores es
el Informe de Cronograma y Costos Zendo 30-Nov-2021 debido a que para esta fecha se
encuentran especificamente novedades es sobre el cronograma y los costos.

TDG 2021-1-017 Informe de avance Zendo 15-Sept-2021

TDG 2021-1-017 Informe de avance Zendo 30-Sept-2021

TDG 2021-1-017 Informe de avance Zendo 15-Oct-2021

TDG 2021-1-017 Informe de Cronograma y Costos Zendo 30-Nov-2021

P wnNPE

Los anteriores informes se encuentran relacionados en la seccion de anexos y asi mismo estan
en archivos independientes a este documento.

Informes de gestion de cambios del proyecto

Dentro del proyecto se realizaron dos controles de cambio de cambio donde ambos fueron
aprobados por la gerencia del proyecto, pero solamente uno de ellos fue ejecutado, la solicitud
de cambios inicial no se ejecutd debido a que para realizarse tenia que cumplir con unos
prerrequisitos acordados con el sponsor y estos no fueron cumplidos en la fecha establecida por
lo tanto no era fructifero realizar cambio puesto que el impacto se habia evaluado con dicho
requisito.

La segunda solicitud de cambios si fue ejecutada y fue una de las razones por las cuéales el
proyecto tuvo una gran recuperacion en tiempo por diferentes retrasos que se habian presentado
con la adquisicion de unas licencias requeridas para el desarrollo del producto.

Las siguientes solicitudes de cambios se encuentran relacionadas en los anexos y asi mismo
estan en archivos independientes a este documento:

1. TDG 2021-1-017 Solicitud de Cambio N°001 Proyecto Zendo
2. TDG 2021-1-017 Solicitud de Cambio N°002 Proyecto Zendo
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Dashboard, o tablero final de indicadores del proyecto

Métricas de Alcance

FASES DE ANALISIS, DISENO Y CARGA DE CONTENIDO DE UN SISTEMA DE GESTION DE APRENDIZAJE (LMS)

FORMULA DEL
INDICADOR

entregados a la
fecha

B- VARIABLE 2

Numero de
paquetes de
trabajo Total

Este indicador corresponde al
porcentaje de alcance ejecutado
a la fecha

NIEI\SERAEDBEL Porcentaje del alcance a la fecha
Medir el porcentaje de avance que se ha ejecutado a la fecha de los paquetes de trabajo
OBJETIVO [definidos en el alcance en comparativa con el porcentaje de avance planeado a la fecha
evaluada
A- VARIABLE 1 DESCRIPCION DEL INDICADOR DATOS DEL INDICADOR
Numero de
paquetes de
trabajo

NATURALEZA DEL INDICADOR

Gerencia del Proyecto

UNIDAD |Ejecutado
DE sala Meta PERIODICIDAD RANGOS
MEDIDA | fecha RESPONSABLE DE
EXCELENTE MEDICION Y ANALISIS
Mensual i 22.22%
IDEAL
17.14% <=x <
Cantidad BUENO o~ ;2%
(N° de 30.7 32 MES o
aguetes EVALUADO
paquetes) REGULAR 11.43% <=x< |Gerencia del Proyecto
17.14%
DICIEMBRE MALO X < 11.43%

MESES JULIO AGOSTO SEPF::EEMB OCTUBRE NOV'EMBR DICIEMBRE

EXEi\ELLENTE : 30.56% 11.11% 22.22% 19.44% | 11.11% 5.56%

BUENO 23.57% <=x < 8.57% <=x |17.14% <=x[15% <=x <[ 8.33% <=x | 4.29% <= X
30.56% <11.11% | <2222% | 19.44% | <11.11% | <5.56%

Porcentajes
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REGULAR 15.71% <=x < | 5.71% <= x [11.43% <=x | 10% <= x <| 5.55% <=x | 2.86% <=x | 50% <=x <
23.57% <857% | <17.14% 15% <833% | <4.29% 75%

MALO

Variable 1 / Variable 2
AGOSTO SEP;:EEMB OCTUBRE NOVIEMBR DICIEMBRE

X < 15.71% X <571% | x<11.43% | x<10% X <555% | x<2.86%

Dato Numerador

Dato
Denominador

% A | Meta
Periodo la -
fecha|Rango

Julio 34.38 (34.38
% %
12.50
Agosto 0.00% %
18.75 B %Alafecha [ Meta-Rango

Septiembre 0.00%
P % 40.00%

octub 10.94 [ 15.63
ctubre % | % | 3000%
Noviembre 35.00112.50
% % 20.00%
Diciembre 15.631 6.25 10.00%
% % B 0

Total Avance 96% | 100% 0.00%

NOMBRE DEL
INDICADOR

Margen de diferencia alcance a la fecha
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OBJETIVO DEL [Medir el margen de diferencia que se encuentra entre los paquetes de trabajo ejecutados a la
PROCESO [fechay los paquetes de trabajo planeados que deberian estar ejecutados a la fecha
A- VARIABLE 1 DESCRIPCION DEL INDICADOR DATOS DEL INDICADOR
cantidad de
paguetes
entregados a la
NATURALEZA DEL INDICADOR
fecha -
FORMULA DEL Este indicador corresponde al
margen de diferencia de
INDICADOR - )
B- VARIABLE 2| 5 cance ejecutado a la fecha vs
. el alcance planeado a la fecha
cantidad de P
aquetes .
paq Gerencia del Proyecto
planeados a la
fecha
UNIDAD |Ejecutado
DE sala Meta PERIODICIDAD RANGOS
MEDIDA fecha RESPONSABLE DE
MEDICION Y ANALISIS
EXCELENTE -
Mensual 1.00
IDEAL
Cantidad BUENO 0.75<=x<1
(N° de 30.7 32 MES
paquetes) EVALUADO .
REGULAR 0.5<=x<0.75 |Gerencia del Proyecto
SEPTIEMBRE MALO x<0.5

SEPTIEMB NOVIEMBR

Dato Numerador

Dato
Denominador

Periodo

MESES JULIO AGOSTO RE OCTUBRE E DICIEMBRE | Porcentajes
AVANCE x >1.00
EXCELENTE -
IDEAL 1.00
BUENO 0.75<=x<1
50% <=x <
REGULAR S5<=x<0.
0.5<=x<0.75 75%
MALO x <0.5

Variable 1/ Variable 2

30.7

AGOSTO SEP;:EEMB OCTUBRE NOVIEMBR DICIEMBRE
IEN R R N

11
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Julio 1.00 | 1.00 } @ Alafecha
2
Agosto 0.00 | 1.00
| A
Septiembre 0.00 | 1.00 0
Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Octubre 0.70 | 1.00
Noviembre 2.80 | 1.00
Diciembre 2.50 | 1.00

Analisis/Interpretacion de Resultados del Indicador Vigencia 2021

JULIO:

Se ejecutaron a la fecha prevista todos los 11 paquetes de trabajo establecidos en la WBS cada uno con las
actividades correspondientes

AGOSTO:

No se completaron en la totalidad ninguno de los 4 paquetes previstos, debido a las diferentes razones expuestas
en el tablero de seguimiento de las actividades. Aun asi hubo avance, para completar dos de los paquetes solo falta
culminar la ultima actividad que tiene dependencia del sponsor y esto da paso para comenzar los otros paquetes
debido a que también de la culminacién de estos.

SEPTIEMBRE:

- Al 15 de septiembre se debieron haber ejecutado 2 paquetes mas, pero estos tampoco se pudieron completar
debido ala dependencia de las ultimas actividades que no se han podido cerrar por los mismos motivos del anterior
seguimiento

- Al 30 de Septiembre se debieron haber ejecutado los paquetes faltantes de Agosto que son 4y los 8 paquetes
correspondientes a Septiembre, pero sigue sin tener culminacion ninguno de estos 12 paquetes debido a que
todavia hay actividades que dependen del sponsor y esto hace que todavia no se le pueda dar cierre total a los
paquetes.

OCTUBRE:

- Al 15 de Octubre se realizé6 completitud de un paquete de trabajo que estaba pendiente de culminacién por una
actividad y hay otros 2 paquetes de trabajo que se encuentran al 90% por espera de la Gltima actividad para darse
por completos

NOVIEMBRE-DICIEMBRE:

- Después de la adquisicion correspondiente del licenciamiento de la plataforma LMS se avanzan los paquetes
dependientes de dicha actividad, se logra un gran adelantamiento junto con la combinacion de la solicitud de
cambios NO02 hasta cumplir practicamente con un 96% de completitud de los paquetes

OBSERVACIONES:
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Segun lo acordado con el Sponsor las actividades relacionadas con la creacién y cargue del OVA no estan dentro del
alcance de la Gerencia del Proyecto para culminar y se da por aceptado el estado en el que se encuentra el cumplimiento de
los paquetes de trabajo debido a que aun asi se logra el Alcance del proyecto.

Tabla 31 Porcentaje y margen de diferencia del alcance

Métricas de Cronograma

cronograma en comparativa con el porcentaje de avance planeado a la fecha evaluada

NOMBRE DEL Porcentaje del cronograma a la fecha
INDICADOR ! 9
OBJETIVO Medir el porcentaje de avance que se ha ejecutado a la fecha de las actividades definidas en el

FORMULA DEL
INDICADOR

A- VARIABLE 1

DESCRIPCION DEL INDICADOR

DATOS DEL INDICADOR

NUmero de
actividades
ejecutadas a la
fecha

B- VARIABLE 2

NUmero de
actividades de
trabajo Total

Este indicador corresponde al
porcentaje de actividades de
cronograma ejecutadas a la fecha

NATURALEZA DEL INDICADOR

Gerencia del Proyecto

UNIDAD Ejecutados
DE ajl la fecha Meta PERIODICIDAD RANGOS
MEDIDA RESP(’)NSABLF,E DE
MEDICION Y ANALISIS
EXCELENTE -
0,
Mensual IDEAL 15.58%
Cantidad
(N° de 1 7 MES REGULAR  |5.77% <= x < 15.58%
paguetes) EVALUADO .
Gerencia del Proyecto
15 OCTUBRE MALO X <5.77%

MESES JULIO AGOSTO SEPTIIEEMBR OCTUBRE NOVIEMBR DICIEMBRE

:?DXE():AFT_LENTE i 29.87% 20.78% 22.08% 15.58% 10.39% 1.30%

REGULAR 22.12% <=x < 9.62% <=x [ 5.77% <=Xx | 5.77% <= x| 4.81% <=x | 0.90% <= x 50% <= x <
29.87% < 20.78% <22.08% | <15.58% | <10.39% < 1.30% 75%
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X <22.12% X<9.62% | Xx<577% | x<577% | x<4.81% | x<0.90%

Variable 1/ Variable 2

AGOSTO SEPTIIEEMBR OCTUBRE NOVI:MBR DICIEMBRE
Dato
Dato
Denominador 77
% A M(_eta
Periodo la Ran
fecha 9
0
Julio 29.87(29.87
% %
10.39120.78
A
gosto % %
B %Alafecha [l Meta-Rango
. 6.49 (22.08
Septiembre % % 40.00%
1.30 |15.58
Octubre % % 30.00%
Noviembre 35.0610.39 o
% % 20.00%
- 12.99( 1.30
10.00%
Diciembre % %
Total
0 0 0.00%
Actividades 96% |100%

NOMBRE DEL
INDICADOR

Margen de diferencia cronograma a la fecha
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OBJETIVO DEL JMedir el margen de diferencia que se encuentra entre las actividades ejecutadas a la fecha y los
PROCESO |Jactividades planeadas que deberian estar ejecutadas a la fecha

A- VARIABLE 1 | DESCRIPCION DEL INDICADOR DATOS DEL INDICADOR
cantidad de
actividades
ejecutadas a la
fecha Este indicador corresponde al NATURALEZA DEL INDICADOR
FORMULA DEL margen de diferencia de actividades

INDICADOR B- VARIABLE 2 |del cronograma ejecutada a la fecha
vs las actividades planeadas a la

cantidad de fecha
actividades
planeadas a la
fecha

Gerencia del Proyecto

UNIDAD Ejecutados
DE ! Meta PERIODICIDAD RANGOS
MEDIDA | 2'afecha RESPONSABLE DE
MEDICION Y ANALISIS
EXCELENTE -
Mensual IDEAL 1.00
Cantidad BUENO 0.75<=x<1
(N° de 74 77 MES

EVALUADO

paquetes) REGULAR 0.5<=x<0.75 Gerencia del Proyecto
15 OCTUBRE MALO x<0.5

MESES JULIO AGOSTO SEPTIIEEMBR OCTUBRE NOVIEMBR DICIEMBRE
AVANCE X >1.00
EXCELENTE -
IDEAL 1.00
BUENO 0.75<=x<1

_ 50% <= X <
REGULAR 0.5<=x<0.75 75%
MALO X <05

Variable 1/ Variable 2
AGOSTO SEPTIIEEMBR OCTUBRE NOVI:MBR DICIEMBRE

IR N N B

Dato
Numerador
Dato
Denominador

74

23 7

Periodo fecha|Rang
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10 @ Alafecha

Julio 1.00 | 1.00

Agosto 0.50 | 1.00

Septiembre | 0.29 | 1.00 0 D —

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Octubre 0.08 | 1.00

Noviembre 3.38 | 1.00

Diciembre 10.00| 1.00

Andlisis/Interpretacion de Resultados del Indicador Vigencia 2021

JULIO:

En Julio se cumplieron con todas las 23 actividades propuestas.

AGOSTO:

En Agosto se cumplieron con 8 actividades de un total de 16 actividades propuestas, los retrasos debido al
incumplimiento de estas actividades se encuentran registrados en tablero de seguimiento de actividades

SEPTIEMBRE:

- Para el 15 de septiembre solo se habian realizado 2 de las 10 actividades propuestas a la fecha debido a los
retrasos en gran parte por la culminacién de actividades dependientes de parte del sponsor del proyecto.

- Para el 30 de Septiembre se avanzaron 3 tareas més del cronograma, todavia se encuentra retrasoé varias tareas por
los motivos expuestos en la tabla de seguimientos, los cuales no se han podido avanzar.

OCTUBRE:

- Para el 15 de septiembre solo se avanza y se completa una tarea planeada dentro del cronograma, el restante de
tareas siguen bloqueadas por la actividad de adquisicion de sistema de gestion de aprendizaje y adicionalmente que
las actividades de disefio no se han podido ejecutar por el cambio de rol

NOVIEMBRE-DICIEMBRE:

- Inicialmente se tenia contemplado culminar el proyecto el 01 de Diciembre por lo tanto solo se tenia contemplada
una actividad, esto hace que el porcentaje y el indicador sea mucho mas alto de lo esperado, debido que se culmina
una semana después de la fecha inicialmente estipulada, pero esta dentro de la holgura permitida en el proyecto, se
logra evidenciar el gran avance de actividades cumplidas con respecto a las establecidas inicialmente, esto
claramente se da gracias al ajuste de horario de trabajo de ciertos roles, presentados en el control de cambios del
proyecto N002

OBSERVACIONES: I
Quedan pendientes tres actividades relacionadas con el OVA requerido, cuyo alcance no se encuentra dentro del
cumplimiento de la Gerencia del Proyecto.
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Tabla 32 Porcentaje y margen de diferencia del cronograma

Métricas de Costos

B- VARIABLE 2

Presupuesto ejecutado

NOMBRE DEL X .
INDICADOR Presupuesto Disponible a la fecha
OBJETIVO Calcular el presupuesto que se encuentra disponible a la fecha después de relacionar el presupuesto
ejecutado a la fecha
A- VARIABLE 1 DESIES:EiISO’\IRDEL DATOS DEL INDICADOR
Presupuesto total
FORMULA planeado
DEL Este indicador corresponde NATURALEZA DEL INDICADOR
INDICADOR presupuesto que se encuentra

disponible a la fecha evaluada

Gerencia del Proyecto

SEPTIEMBR

UNIDAD F"resupuesto Presupuest PERIODICIDA
DE ejecutado ala o Total D RANGOS RESPONSABLE DE
MEDIDA fecha Planeado MEDICION Y
EXCELENTE - |  $2,837,214 < x <= ANALISIS
Mensual
IDEAL $3,574,823
Hasta $2,924,855 /
Valor ¢ 19,869,964.00 $ 35,000,000 MES REGULAR $3,574,823 < x <=
(CoP) EVALUADO
$3,737,315 .
Gerencia del Proyecto
. X < $2,924,855/ x >
Diciembre MALO $3.737,315

MESES JuLio AGOSTO e OCTUBRE | NOVIEMBRE/DICIEMBRE
EXCELENTE - $8,678,268 < x <= $3'9;1<‘f376< $6'031<‘254 “|$4931,100<x<= |  $2,837,214 <x <=
IDEAL $9,999,982 sa780731 | 57055067 | 5878107 $3,574,823
Hasta Hasta
Hasta $8,181,804 / | $3,918,871/ | $5,772,491/ |Hasta $4,809,361/|  Hasta $2,924,855 /
REGULAR $9,099082 <x <= |$4,789,731 <|$7,055267 <| $5,878,107<x <= |  $3574,823 <x <=
$10,454,527 X <= X <= $6,145,294 $3,737,315
$5,007,446 | $7,375,961

Hasta 10%- /
10% < x <=
15%+
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X< X <

$3,918,871/ | $5,772,491/ | x < $4,809,361 / x
X > X > > $6,145,294

$5,007,446 | $7,375,961

Variable 1 - Variable 2

X < $8,181,804 / x >
$10,454,527

X < $2,924,855 / x >
$3,737,315

SEPTIEMBR NOVIEMBRE/DICI
AGOSTO OCTUBRE EMBRE TOTAL
Dato Variable 2 $ 19,869,964
. $
Dato Variable 1 $ 35,000,000 $ 26,321,732 | $ 25,032,320 22,173,290 $19,571,664 $ 15,130,036
Periodo Pr.esupu.esto
disponible
Presupue
Julio $ 35,000,000 sto
Disponible
Agosto $ 26,321,732
Presupue
Septiembre $ 25,032,320 sto
P T Ejecutado
ala fecha
Octubre $ 22,173,290
Noviembre/Dicie $10571,664
mbre
Total $ 15,130,036

NOMBRE DEL
INDICADOR

Margen de diferencia del presupuesto a la fecha
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OBJETIVO . . .

DEL Medir el margen de diferencia que se encuentra entre el presupuesto planeado a la fecha y el valor del
PROCESO presupuesto ejecutado a la fecha

DESCRIPCION DEL
A- VARIABLE 1 INDICADOR DATOS DEL INDICADOR
Presupuesto planeado a o
. la fecha Este indicador corresponde al

FORMULA margen de diferencia que hay NATURALEZA DEL INDICADOR

DEL entre el presupuesto planeado
INDICADOR B- VARIABLE 2

que se debid haber ejecutado a
la fecha y el presupuesto real

ejecutado a la fecha Gerencia del Proyecto

Presupuesto ejecutado a
la fecha

UNIDAD I?resupuesto Presupuest PERIODICIDA
DE ejecutado ala | o Metaala D RANGOS RESPONSABLE DE
MEDIDA fecha fecha MEDICION Y
Mensual EXCELENTE - | 0% (o Menos Riesgos) < ANALISIS
IDEAL X <= 10%+
Valor $ 2,428,892 $ 3,249,839 MES REGULAR Hasta 10%- / 10% < x
(COP) EVALUADO <= 15%+
Gerencia del Proyecto
DICIEMBRE MALO X < 10%- / x > 15%+

AGOSTO SEPT:EEMBR OCTUBRE NOVIEMBRE/DICIEMBRE

Hasta 10%- / 10% < x <= 15%+

EXCELENTE -
IDEAL

REGULAR

Variable 1 - Variable 2

SEPTIEMBR NOVIEMBRE/DICI
JULIO AGOSTO OCTUBRE EMBRE TOTAL
Dato Variable 2 ‘ ‘ ‘ $ 19,869,964
Dato Variable 1 $ 9,090,893 $4,354,301 | $6,413,879 | $5,343,734 $ 3,249,839 $ 28,452,646

Periodo

Margen
Margen g
) . espera
diferencia
do

4000000 @ WMargen diferencia

2000000

-

Julio Agosto Septiembre Octubre  Noviembre/Diciembre

Septiembre -2000000
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$ $
Octubre 2,742,108.0| 412,625
0 .00

$

Novi bic
oviembre/Dicie] | ;g1 789, | 412,625

mbre

Variable 1/ Variable 2

SEPTIEMBR NOVIEMBRE/DICI
JULIO AGOSTO OCTUBRE EMBRE TOTAL
Dato Variable 2 ‘ ‘ ‘ $ 19,869,964
Dato Variable 1 $ 9,090,893 $4,354,301 | $6,413,879 | $5,343,734 $ 3,249,839 $ 28,452,646
Indicad
Periodo Ir.1d|cadc.)r or
diferencia | espera
do
Julio 1.05 1.00
Agosto 3.38 1.00
Septiembre 204 1.00 == |ndicador diferencia == Indicador esperado
4.00
Octubre 2.05 1.00 300
2.00
Nowemg::/lee 073 1.00
1.00 <
0.00
Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre/Diciembre

JULIO:

Se ejecutaron todas las actividades correspondientes dentro de los tiempos establecidos y se cumplié con el costo
esperado sin presentar ningln riesgo.

AGOSTO:

Hay una gran diferencia entre el costo que se debi6 haber ejecutado en el mes debido a que como varias tareas no
se ejecutaron a lafecha establecida no se generaron costos sobre evolucion de trabajo y por lo tanto esto genera

que no se haya ejecutado el costo correspondiente, simple vista pareciera una ventaja pero no es asi debido a que
esta directamente relacionado porque no esta el % de avance esperado
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SEPTIEMBRE:

Al igual que el mes anterior se tiene menos de un 10% de costo no ejecutado debido al porcentaje de avance que
tampoco se pudo ejecutar por los retrasos que se poseen en el proyecto.

OCTUBRE:

Para el 15 de Octubre se encuentra en un rango regular del valor que se debi6 haber ejecutado debido a que se
avanzo pero no lo esperado y sigue siendo menor el presupuesto ejecutado al que deberia llevarse a la fecha

NOVIEMBRE-.DICIEMBRE:

- Con respecto a los meses de noviembre y de diciembre hubo una mejoria con respecto a la ejecucion de las tareas
y esto hizo que los costos se ejecutan de mejor forma también haciendo un acercamiento al ideal claramente notorio,
no es exactamente igual debido a las actividades que no se van a ejecutar y las actividades que tuvieron mejor
optimizacién con respecto a su elaboracion, debido a que pudo haber sido mas alto que el planificado para el mes
por todas las actividades atrasadas pero aun asi se mantuvo por debajo debido a esta optimizacion

OBSERVACIONES:
No se tiene en cuenta la ejecucion de las actividades que no estan dentro de la responsabilidad de la gerencia
por el acuerdo que se tuvo con el sponsor del proyecto.

Tabla 33 Presupuesto y margen de diferencia de los costos

Métricas de Riesgos

NOMBRE DEL Indicador de materializacion de riesgos
INDICADOR | aizac 150
BJETIVI . . R, . . .
© f)EL © Medir el porcentaje de materializacion de los riesgos a la fecha teniendo en cuenta los posibles
PROCESO |riesgos presupuestados de materializacion
DESCRIPCION DEL
A- VARIABLE 1 INDICADOR DATOS DEL INDICADOR
i Cantidad de
FORMULA  riesgos Este indicador corresponde al
DEL materializados a | porcentaje de materializacion
INDICADOR |3 fecha que tuvieron los riesgos en la NATURALEZA DEL INDICADOR
fecha evaluada
B- VARIABLE 2
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Cantidad de
Riesgos Gerencia del Proyecto
presupuestados
a la fecha

Riesgos | Riesgos
UNIDAD Materializ | Presupue | PERIODICIDA
DE RANGOS RESPONSABLE DE
MEDIDA ados ala | stados a D )
fecha la fecha MEDI,CION Y
ANALISIS
Mensual EXCELENTE - 0
ensua IDEAL
Cantidad
(N° 1 15 EVATESA 0o | REGULAR <= 50%
Riesgos) Gerencia del Proyecto
SEPTIEMBRE MALO > 50%

SEPTIEMB [ OCTUBR | NOVIEMB | DICIEMBR
| |

EXCELENTE -

IDEAL Porcentajes

REGULAR <= 50%

Variable 1/ Variable 2

Meses JULIo AGOSTO |SEPTIEMB] OCTUBR [ NOVIEMB [DICIEMBR]
RE E RE E

Dato

Dato 11 15 15 15 15 15 86

Denominador

Periodo
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6.67 | 0.00 == Alafecha == Meta-Ran
Al go
gosto % %

7.50%

6.67 |0.00 | >00%

Septiembre % %

2.50%

6.670.00 |  0.00%
% | %

Octubre

-2.50%

-5.00%

-7.50%

Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

JULIO:

No se presenté ningun riesgo identificado o no identificado, relacionado en el proyecto durante este
mes

AGOSTO:

Se presenté un riesgo no identificado (Demoras en la adquisicion de la plataforma LMS y el Hosting vy el
Dominio que se va a utilizar) que fue una tarea dependiente del sponsor que ha generado diferentes
retrasos en el proyecto

SEPTIEMBRE:

No se presentd ningun riesgo identificado o no identificado, Se mantiene el riesgo latente materializado
identificado en agosto con respecto a la adquisicién de la plataforma.

OCTUBRE:

No se presentd ningun riesgo identificado o no identificado, Se mantiene el riesgo latente materializado
identificado en agosto con respecto a la adquisicion de la plataforma.

NOVIEMBRE:

Se presenté un riesgo materializado positivo (no identificado) que debido a que el sistema de gestion de
aprendizaje que se adquirié es bastante completo permitieron realizar bastantes tareas en menor tiempo
al planificado inicialmente, debido a las ventajas técnicas y funcionales que posee.

DICIEMBRE:

Se mantiene el riesgo positivo materializado (latente) debido a que permite seguir optimizando los
tiempos de la ejecucién hasta su culminacion.

Tabla 34 Indicador de materializaciéon de los riesgos
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Métricas de Documento Alternativas
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UNIDAD
DE
MEDIDA

Cantidad
(Requisit
0s)

N° de

Requisitos
Cumplidos

establecidos

Requisitos
Establecido
s

NOMBRE
DEL Métrica de Funcionalidad
INDICADOR
OBJETIVO Calcular el cumplimiento de la funcionalidad y del objetivo del documento de analisis de
alternativas
A- VARIABLE 1 DESCRIPCION DEL INDICADOR DATOS DEL INDICADOR
Requisitos
cumplidos - NATURALEZA DEL
FORMULA Este indicador corresponde al INDICADOR
DEL B- VARIABLE 2 cumplimiento de los requisitos
INDICADOR establecidos para el documento de
Requisitos analisis de alternativas

PERIODICIDAD

RANGOS

Gerencia del Proyecto

RESPONSABLE
DE MEDICION Y

Cierre de Fase
Documento Analisis
de alternativas LMS

IDEAL

MALO

EXCELENTE -

ANALISIS

Gerencia del

<100 %
00% Proyecto

Completado

Alternativas LMS

. R isito 1 R isito 2 R isi R isito 4 R isi
Requisito equisito equisito equisito 3 equisito equisito 5
. L L L. Alternativa
L Listado de Descripcion de | Descripcion de Relacién . v
Descripcion seleccionada -

ventajas desventajas

Completado
No

costo/Servicios

Justificacion

Variable 1 / Variable 2

N° de
Requisito

Requisito 1

Requisito 2 Requisito 3

Requisito 4 Requisito 5
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Dato Variable
2
Dato Variable
1

Requisitos
No 0
Completados

OBSERVACIONES:
15 de Septiembre: Se culmina el entregable de documento de andlisis de alternativas, cumple con todos los
requisitos propuestos para su entrega, posee el estandar de calidad esperado por el proyecto.

[ oveleshaseEsevdeante de i eenaE. ]
el meretecion deResulados b ndeeder Viercn2o2t |

Tabla 35 Documento de alternativas



i

UNIVERSIDAD
EL BOSQUE

Métricas de Sistema LMS
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PARA ZENDO

UNIDAD
DE
MEDIDA

Cantida
d
(Requisi
tos)

N° de
Requisito

Requisitos
Cumplidos

establecidos

NOMBRE
DEL Métrica de Funcionalidad
INDICADOR
OBJETIVO Calcular el cumplimiento de la funcionalidad y del objetivo del sistema de gestion de
aprendizaje LMS
A-VARIABLE 1 DESCRIPCION DEL INDICADOR DATOS DEL INDICADOR
Requisitos
FORMULA cumplidos Este indicador corresponde al NA-I;IL\IJSQI:AESOARDEL
DEL B VARIABLE 2 cumplimiento de los requisitos
INDICADOR establecidos para el sistema de
Requisitos gestion de aprendizaje

Gerencia del Proyecto

Requisito 1

Requisito 2

Requisito 3

Requisito 4

Requisitos
Establecido PERIODICIDAD RANGOS RESPONSABLE
S DE MEDICION Y
Cierre de Fase EXCELENTE - 100% ANALISIS
Correspondiente IDEAL 0
0 =
BUENO 90% <= x <
100%
o5 ENTREGABLE
EVALUADO REGULAR 75% <= X < Gerencia del
90% Proyecto
Sistema de gestion
< 0,
de aprendizaje LMS MALO X < 75%

Requisito 5

Descripcion

Disponibilidad 24/7

Seguridad
HTTPS

Ancho de
banda sin
medicion

Almacenamient
o inicial de 50

GB

Persistencia de
datos de usuario
como:
Nombre, Apellido,
Correo
Electrénico, Pais,
Celular, Genero,
Usuario,
Contrasefia
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Completado
No
Completado
N° _ . . . I
de. . Requisito 6 Requisito 7 Requisito 8 Requisito 9 Requisito 10
Requisito
El
El administrador El
Inicio de sesion | administrador debe tener administrador | El administrador
por medio del debe poder permisos de debe poder debe poder editar
S usuario y visualizar creacion, editar los datos | los permisos de
Descripcion 2 L L
contrasefa todos los ediciony suministrados acceso de cada
(Administrador y cursos eliminacion [dentro del perfil [usuario sobre cada
usuario) creados en la sobre los de curso registrado
plataforma cursos en la | administrador
plataforma
Completado
No
Completado
N° de . - - . -
. Requisito 11 Requisito 12 Requisito 13 Requisito 14 Requisito 15
Requisito q q q q q
El usuario
debe tener la | El Homepage El usuario podra
El administrador opcién de debe tener la . o ver el contenido
. - Visualizacion
debe poder crear, enviar un opcion de . del curso, ver
o o . . S del Listado de . ,
Descripcion eliminar y editar mensaje y inicio de CUrSoS material, médulos,
usuarios dentro de | contactar al sesiény . . elementos
o disponibles
la plataforma. administrador recordar externosy
por medio de contrasefia evaluaciones

la plataforma

Requisito

Requisito 21

Requisito 22

Requisito 23

Completado
No
Completado
N° . . . . .
de. . Requisito 16 Requisito 17 Requisito 18 Requisito 19 Requisito 20
Requisito
El sistema de
El usuario podra . gestion de
) . . El usuario o
editar su perfil El usuario . aprendizaje .
Lo podra El sistema de
personal (Nombre, | podra dejarun | . . debe ser -
S . . visualizar los i gestion de
Descripcion apellido, correo comentario Responsive .
L . datos de aprendizaje debe
electrénico, Pais | sobre el curso (tablets, PR
. contacto del ser &gil e intuitivo.
incluyendo su que hatomado _ smartPhones,
~ Administrador
contrasefia) navegadores
web)
Completado
No
Completado
N° de

Requisito 24

Requisito 25
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UNIVERSIDAD PARA ZENDO
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El sistema de El sistema de -
- . - La contratacién de
gestion de El sistema de gestion de . .
. . - o hosting, dominio y
El sistema de aprendizaje gestion de aprendizaje
- . la plataforma
gestion de debe aprendizaje debe soportar
o L - donde va a estar
aprendizaje se encontrarse | debe permitir [ conexion con ; .
. . . alojado el sistema
L debe poder funcional con el disefio y diferentes L.
Descripcion . . . . de gestion de
ejecutarse en un curso funcionalidad | elementos tics o
) L . aprendizaje debe
Plataformas alojado dentro | de actividades | como videos, ser por medio de
Windows, IOS, de él parala |de aprendizaje | ovas (Objetos P
. . un proveedor
Android. fecha de y de virtuales de .
N - . autorizado
finalizacion del| evaluacion. aprendizaje)
legalmente.
proyecto. entre otros.
Completado
No
Completado

N° de
Requisito
Dato Variable

Dato Variable

Requisito 1

Requisito 2

Requisito 3

Requisito 4

'

Requisito 5

Dato Variable

Dato Variable

1 1 1 1 1 1
N*de Requisito 6 Requisito 7 Requisito 8 Requisito 9 Requisito 10
Requisito q q q q q

'

Dato Variable

Dato Variable

1 1 1 1 1 1
N®de Requisito 11 Requisito 12 Requisito 13 Requisito 14 Requisito 15
Requisito q q q q q

'

Dato Variable

Dato Variable

1 1 1 1 1 1
N®de Requisito 16 Requisito 17 Requisito 18 Requisito 19 Requisito 20
Requisito 4 q q 4 q

I

Dato Variable

Dato Variable
1

1 1 1 1 1 1
N®de Requisito 21 Requisito 22 Requisito 23 Requisito 24 Requisito 25
Requisito 4 q q q q

'
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Requisi
Requisitos tos No
25 C I
Completados omple
tados
o
Requisi
tos
Comple
Requisitos tados
No 0

Completados

OBSERVACIONES:

15 de septiembre: No se tiene en proceso ningun requerimiento. ni completo.

30 de septiembre: Con la adquisicién del Hosting y Dominio para el sistema de gestion de aprendizaje se
avanzaron casi en completitud 8 de los requisitos solicitados no se ponen su porcentaje como completado sino
en proceso debido a que su funcionalidad completa se evaluara al terminar el entregable completo

15 de octubre: Se encuentra en el mismo estado debido a que la actividad que se cumplié por si sola no
realiza cumplimiento de un requisito del entregable propiamente.

06 de Diciembre: Se obtiene completitud de todos los requerimientos relacionados con el entregable del
sistema de gestion de aprendizaje.

Tabla 36 Sistema LMS
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Métricas del Curso

PARA ZENDO

FASES DE ANALISIS, DISENO Y CARGA DE CONTENIDO DE UN SISTEMA DE GESTION DE APRENDIZAJE (LMS)

NOMBRE

DE
MEDIDA

Cantida
d
(Requisi
tos)

Requisitos
Cumplidos

establecidos

DEL Métrica de Funcionalidad
INDICADOR
OBJETIVO Calcular el cumplimiento de la funcionalidad y del objetivo del curso alojado en el
sistema de gestion de aprendizaje LMS
A- VARIABLE 1 DESCRIPCION DEL INDICADOR DATOS DEL INDICADOR
Requisitos
FORMULA cumplidos Este indicador corresponde al NA-I;’L\IJSQ;EDZOARDEL
DEL cumplimiento de los requisitos
INDICADOR B- VARIABLE 2 establecidos para el curso del
- sistema de gestion de aprendizaje
Requisitos ;
Gerencia del Proyecto

UNIDAD

Requisitos
Establecido PERIODICIDAD RANGOS RESPONSABLE
s DE MEDICION Y
Cierre de Fase | EXCELENTE - 100% ANALISIS
Correspondiente IDEAL 0
0 =
BUENO 85% <=x <
100%
13 ENTREGABLE
EVALUADO REGULAR 70% <= X < Gerencia del
85% Proyecto
Curso alojado en el 0
LMS MALO X < 70%

N° de - . . L .
. Requisito 1 Requisito 2 Requisito 3 Requisito 4 Requisito 5
Requisito q 4 4 q q
. Debe incluir un
El contenido del .
Se debe video Dentro del curso
curso debe ser L. El curso debe
presentar una | (Cortinilla) de | . . se debe poder
S desarrollado por el . incluir un (1) . .
Descripcion guiade entraday visualizar el
profesor . . OVA en su
) aprendizaje del [ salida con una . progreso del
relacionado con el ., contenido .
. curso resolucion mismo
tema mindfulness
(HD), con
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tiempo no
mayor de 3
minutos

|
o

FASES DE ANALISIS, DISENO Y CARGA DE CONTENIDO DE UN SISTEMA DE GESTION DE APRENDIZAJE (LMS)

Completado

Completado

N° de

Requisito

Dato Variable

Dato Variable

Requisito 1

Zi
o

Completado
N° de - . . L .
. Requisito 6 Requisito 7 Requisito 8 Requisito 9 Requisito 10
Requisito
D resentar
El curso debe ebe p e.s,e a
una seccion de
El curso debe tener una (1) -
- El curso debe o evaluacion del El curso debe
tener una seccion actividad de -
S ; tener una (1) - curso, para |tener unaduracion
Descripcion de material o evaluacion .
. . actividad de dejar enunrangode6a
disponible para el o sobre el .
. aprendizaje . comentarios, 8 horas
aprendizaje contenido del . .
retroalimentaci
curso .
on, etc.
Completado
No
Completado
N° de . - .
. Requisito 11 Requisito 12 Requisito 13
Requisito
El curso debe
permitir una Debe
realizacion ermitirse
Debe presentar un . P .
asincronaya realizar
mapa mental con
S gue no avances en el
Descripcion la estructura del .
- necesita al curso de
teméticay la
. profesor acuerdo ala
metodologia . s
durante la disposicion
ejecucion de [ del estudiante
los médulos

Variable 1/ Variable 2

Requisito 2

Requisito 3

Requisito 4

|

Requisito 5

1

Dato Variable

Dato Variable

1 1 1 1 1 1
N®de Requisito 6 Requisito 7 Requisito 8 Requisito 9 Requisito 10
Requisito q q q q q

|
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N° de
Requisito
Dato Variable
2
Dato Variable
1

Requisito 11 Requisito 12 | Requisito 13

Requisitos

Completados 12
Requisi
tos
Compl
Requisitos etados
No 1

Completados

OBSERVACIONES:

15 de septiembre: Se reflejan completos 2 requisitos y 2 en proceso debido a que la actividad ya se realizg,
pero el sponsor no habia dado confirmacion de aprobacion del entregable.

30 de septiembre: Se completa el requisito que faltaba por aprobacion del sponsor y se culmina un requisito
mas.

15 de octubre: Se encuentra en el mismo estado debido a que la actividad que se cumplié por si sola no
realiza cumplimiento de un requisito del entregable propiamente.

06 de Diciembre: Se realiza cumplimiento del 92.3% de los requerimientos correspondiente al entregable, esto
refleja 12 de los 13 requerimientos estipulados, el requerimiento que no se va a cumplir esta relacionado con
las actividades que fueron excluidas del compromiso de la gerencia del proyecto, segun lo establecido en el
control de cambios N0OO02.

Tabla 37Curso
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Informe de cierreffinal
El informe final y de cierre del proyecto se realiz6 el dia 06 de diciembre de 2021 teniendo la

siguiente informacion dentro del Informe General del Proyecto, Vision general de los recursos,
Informe del Alcance (Matriz de trazabilidad de requerimientos, Informes de calidad del alcance -
Métricas), Informe del Cronograma (Evolucion del Cronograma, Informes de calidad del
Cronograma - Métricas), Informe de los Costos (Informacién general de costos del trabajo),
Seguimiento del proyecto (Control de los entregables, Seguimiento de actividades), Solicitudes
de cambio, Métricas del Producto (Documento Alternativas LMS, Sistema de gestion de
aprendizaje LMS, Carga de contenido: Curso) y Analisis de valor ganado.

El informe final se encuentra relacionado en la seccién de anexos y asi mismo en otro documento
independiente:

1. TDG 2021-1-017 Informe Final Cierre Proyecto Zendo 06-Dic-2021.

Acta de cierre del proyecto
ACTA DE CIERRE PROYECTO ZENDO

Grupo: TDG 2021-1-017
ACTA DE CIERRE:
Citada por: Gerencia proyecto Zendo
Fecha: 6/12/2021
Hora inicio: 7:30 Fin: 08:00
Lugar: Meet
Reunién Semanal Gerenciay Sponsor ZENDO
Lunes, 6 diciembre- 7:30 — 8:00 am

PARTICIPANTES

1. Sponsor: Maria Ramirez
2. Integrante TDG 2021-1-017: Camilo Barrera Sarmiento
3. Integrante TDG 2021-1-017: Santiago Meneses Chavarria
4. Integrante TDG 2021-1-017: Adriana Mufioz Moreno
TEMAS TRATADOS
1. Se presenté al sponsor el sistema de gestién de aprendizaje LMS en un hosting y dominio real

2. Serealiza la entrega final de los tres grandes entregables del proyecto. Entregables:

a. Un documento de andlisis de las alternativas evaluadas y la eleccién de una de
ellas que defina la mejor solucion del sistema de gestién de aprendizaje pertinente
para este proyecto.

b. EIl sistema de gestion de aprendizaje personalizado y funcional alojado en un
hosting y dominio reales.

c. Un curso completo, con material real, alojado en el sistema de gestion de
aprendizaje.
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3. Serealiza la validacion y aceptacion del cumplimiento de los requisitos pertenecientes a
cada entregable. Requisitos:
a. Entregable 1 - Un documento de analisis de las alternativas evaluadas y la
eleccién de una de ellas que defina la mejor solucién del sistema de gestién de
aprendizaje pertinente para este proyecto:

i
il
iii.
iv.
V.
Vi.

Listado de Alternativas LMS.
Descripcion de ventajas.

Descripcion de desventajas.

Relacién costo/Servicios.

Tabla comparativa.

Alternativa seleccionada - Justificacion.

b. Entregable 2 - El sistema de gestién de aprendizaje personalizado y funcional
alojado en un hosting y dominio reales:

i
il
iii.
iv.
V.
vi.
Vil.

viii.

Xi.
Xii.
Xiii.
Xiv.

XV.
XVi.

XVil.

XViil.
XiX.

Documento de analisis de alternativas de Hosting y Dominio.
Disponibilidad 24/7.

Seguridad HTTPS.

Ancho de banda sin medicion.

Almacenamiento inicial de 50 GB.

Persistencia de datos de usuario como: Nombre, Apellido, Correo
Electronico, Pais, Celular, Genero, Usuario, Contrasefia.

Inicio de sesidn por medio del usuario y contrasefia (Administrador y
usuario).

El administrador debe poder visualizar todos los cursos creados en la
plataforma.

El administrador debe tener permisos de creacion, edicion y eliminacién
sobre los cursos en la plataforma.

El administrador debe poder editar los datos suministrados dentro del perfil
de administrador.

El administrador debe poder editar los permisos de acceso de cada usuario
sobre cada curso registrado.

El administrador debe poder crear, eliminar y editar usuarios dentro de la
plataforma.

El usuario debe tener la opcidon de enviar un mensaje y contactar al
administrador por medio de la plataforma.

El Homepage debe tener la opcién de inicio de sesi6n y recordar
contrasena.

Visualizacion del Listado de cursos disponibles.

El usuario podra ver el contenido del curso, ver material, modulos,
elementos externos y evaluaciones.

El usuario podra editar su perfil personal (Nombre, apellido, correo
electrénico, Pais incluyendo su contrasefia).

El usuario podra dejar un comentario sobre el curso que ha tomado.

El usuario podra visualizar los datos de contacto del Administrador.

c. Entregable 3 - Un curso completo, con material real, alojado en el sistema de
gestion de aprendizaje:

El contenido del curso debe ser desarrollado por el profesor relacionado
con el tema mindfulness.

Se debe presentar una guia de aprendizaje del curso.

Debe incluir un video (Cortinilla) de entrada y salida con una resolucion
(HD), con tiempo no mayor de 3 minutos.

Dentro del curso se debe poder visualizar el progreso del mismo.
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v.  Elcurso debe tener una seccién de material disponible para el aprendizaje.
vi.  El curso debe tener una (1) actividad de aprendizaje.

vii.  El curso debe tener una (1) actividad de evaluacion sobre el contenido del
Curso.
vii. Debe presentar una seccién de evaluacion del curso, para dejar

comentarios, retroalimentacion, etc.

ix.  El curso debe tener una duracién en un rango de 6 a 8 horas.

X.  Debe presentar un mapa mental con la estructura de la tematica y la
metodologia.

xi.  El curso debe permitir una realizacion asincrona ya que no necesita al
profesor durante la ejecucion de los médulos.

xii.  Debe permitirse realizar avances en el curso de acuerdo a la disposicion
del estudiante.

4. Se realiza la validacién del cumplimiento de los requisitos adicionales a la plataforma
LMS. Requisitos:

a.

b.
c.

El sistema de gestién de aprendizaje debe ser Responsive (tablets, smartPhones,
navegadores web)

El sistema de gestidn de aprendizaje debe ser agil e intuitivo.

El sistema de gestiébn de aprendizaje se debe poder ejecutar en Plataformas
Windows, 10S, Android.

El sistema de gestion de aprendizaje debe encontrarse funcional con un curso
alojado dentro de él para la fecha de finalizacién del proyecto.

El sistema de gestion de aprendizaje debe permitir el disefio y funcionalidad de
actividades de aprendizaje y de evaluacion.

El sistema de gestion de aprendizaje debe soportar conexion con diferentes
elementos tics como videos, ovas (Objetos virtuales de aprendizaje) entre otros.

5. Se realiza la entrega final de los entregables de la Gerencia del proyecto. Entregables:

T T SQToo0ow

Plan de alcance.

Plan de cronograma.

Plan de costos.

Plan de calidad.

Plan de recursos.

Plan de comunicaciones.

Plan de riesgos.

Plan de adquisiciones.

Plan de stakeholders.

Informes periédicos de monitoreo y control durante el proyecto.
Actas de reuniones.

Acta de entrega y cierre del proyecto.

6. Tenlendo en cuenta la solicitud de cambio No 2 se planteé no realizar las siguientes
actividades para poder darle prioridad al desarrollo del médulo de autoevaluaciéon vy
realizar las pruebas de la plataforma y asi tener cumplimiento del cronograma y del
objetivo del alcance, puesto que estds actividades no generan un cambio relevante.
Actividades:

a.
b.
c.

Redactar contenido de los OVA
Disefiar OVA
Alojamiento del OVA

7. Se realiza entrega de los controles de cambio No 1y No 2.
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COMPROMISOS DE LA REUNION

1. Realizar envio de toda documentacion generada para entregables y del sistema de
gestion de aprendizaje. Grupo trabajo de grado TDG 2021-1-017
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EVIDENCIAS DEL PRODUCTO

Analisis de alternativas LMS Zendo

Alternativa 3: WordPress + LearnDash

Descripcion

LearnDash es un plugin de WordPress dedicado exclusivamente a la creacion de sitios web
dedicados al aprendizaje en linea, es de facil instalacién sobre la pagina para dar al sitio todas
las funcionalidades necesarias para adaptarlo hacia un sistema de educacién online.

Dentro de las principales caracteristicas y funciones de LearnDash se encuentran:
Gestion de usuarios

Examenes y evaluaciones

Posibilidad de configurar pre-requisitos

Foros

Certificados

Suscripciones

Add New Courses Course Options Course Shortcodes Categories Tags

& LearnDash LMS

Courses Courses AddNew
Lessons
All (3) | Published (3)
Topics
Qui Bulk Actions 5 | Apply All dates ¥ All Categories § AllTags ¥ All Course
Uizzes

Certificates Title Author Categories Tags E
Assignments
Groups How To Play The Piano Justin Paid Paid -
Settings Make a LearnDash Site in 1-Hour Justin Free Free -
€ Collapse menu

Basic LearnDash Overview Justin Free Free -

Title Author Categories  Tags ¢

Bulk Actions %  Apply

llustracién 8 Evidencia 1

Ventajas
La implementacion de una herramienta como LearnDash presentan ventajas como>
e Permite la creacion de cursos ilimitados en el mismo sitio
e Facil personalizacion
e Implementacion de material multimedia
e Permite crear foros de usuarios
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e Presenta evaluaciones

Desventajas
e Se necesita de conocimientos de wordpress para poderse configurar
e Requiere de una carrera implementacion de hosting y dominio
Precio
PRO PACKAGE: $ 329

e PLUS PACKAGE $189
e BASIC $ 159
e Plantilla WordPress entre 25 - 70

Gréafica comparativa: precios de alternativas seleccionadas

WordPress + WordPress + WordPress +
Moodle Chamilo TalentLMS BrainCert LearnDash LearnPress Sensei LM
Free 5
Free 0 Free 0 users 0 Starter 0 Basic 159 Free 0 1 site 149
Star 40
Starter |80 pro 329 Usr 708 Basic 432 Plus Pack 189 ThemeBund 69 5site 199
Mini 250 Pro 1,092  Pro Pack 329 Pro Bund 240 25site 299
Small 500
Tabla 38 Tabla comparativa alternativas LMS
Precios LMS
1250 @ Chamilo
B TalentLMS
1000 WordPress + LearnDash
B WordPress + LearnPress
B Moodle
750 [ WordPress + Sensei LM
BrainCert
500
250

: I

llustracion 9 Gréfica precios LMS
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Tabla comparativa: cuantitativa vs cualitativa de las alternativas seleccionadas

Moodle | Chamilo | Talent LMS | BrainCert | WordPres | WordPre | WordPre
s+ Ss + ss +
LearnDas LearnPre | Sensei
h Ss LM
Instalacion 1 1 3 3 2 2 2
Precio 2 2 1 1 3 3 3
Interfaz grafica 2 3 3 2 3 2 2
Integraciones LMS 3 3 3 3 3 3 2
Experiencia de usuario 1 1 3 3 3 2 2
personalizada
Manejo de roles y perfiles 3 3 3 3 3 3 3
Desempefio en navegadores 2 2 2 3 2 2 2
moviles
Gestién de cursos 3 3 3 3 3 3 3
Total 17 18 21 21 22 20 19

1 punto: Regular /2 puntos: Medio/3 puntos: Bueno
Tabla 39 Tabla comparativa cuantitativa vs cualitativa

Conclusioén

Después de realizar la descripcién y analisis de las diferentes alternativas, su respectiva
categorizacion para evaluar las mas viables para la necesidad del proyecto y su respectiva
comparacion cualitativa y cuantitativa, se concluye que las mejores opciones para utilizar como
sistema de gestion para el proyecto son las que comprende la utilizacion por medio de
WordPress. Las plataformas de pago se descartan, aunque su puntuacion sea alta, el costo que
se tiene para su utilizacion sobrepasa del presupuesto maximo establecido para el proyecto. Y
finalmente dentro de la evaluacién realizada se obtiene que la mejor alternativa con la mejor
puntuacion y gue cumple con todos los requisitos solicitados por el proyecto es el sistema de
gestion de aprendizaje por medio de WordPress + LearnDash.

Proveedores Hosting y Dominio Zendo

Comparativa: SiteGround vs Banahosting

A continuacion, se relacionan las dos opciones que se pueden acondicionar de mejor forma a la
iniciativa que requiere el proyecto, por sus especificaciones y el funcionamiento que se necesita
en este momento. Se colocan en comparativa las opciones intermedias y de altas de cada uno,
se descartan las opciones mas basicas debido a que si no se recomiendan definitivamente para
el uso y alojamiento de Learndash.
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Asi mismo se colocan 3 enlaces en donde se puede ver una comparativa mas detallada de ambas
opciones, como se menciond anteriormente ambas opciones son muy similares y sus
diferenciadores son minimos y son los que podrian marcar la diferencia entre uno vy el otro.
https://saasscout.com/hosting/siteground-vs-banahosting/
https://knoji.com/compare/siteground-vs-banahosting/

Disefio y preparacion del Curso

Profesor
Presentacion del curso

Hay que respirar

(inhalar y exhalar ) por la Nariz 2
A 4
* Filtra, calienta y trata el aire, N
* Se respira de forma mads completa y >
profunda, /
* Se absorbe mas oxigenc y aumenta la /
ingesta de dxido nitrico que abre los vasos
sanguineos, aumenta la circulacién
* Conduce todos los nutrientes a las células
* Mejora funcién inmunitaria, el peso, el
estado de animo |

* Se absorbe mas oxigeno, entonces, se

reduce el estrés
La Respiracion...
Respiracién ABDOMINAL (R 4:8) ™~
s 4
Al inhalar debe inflarse el 2g0 en un que llena los p
Al exhalar debe los e el N

280

Z\

Comamm v d . Canvamman vaviad Lamanon revs &

Cowtarnon vaas 8 Ctmrin racas 8 e rmce

Tipos de Respiracion ... < <

Al inhalar debe Inflarse el estomago en un recorrido que llena los
pulmones

Abdominal

e

Al exhalar debe desocuparse 03 pulmones e comprimirse of

e estomago.

Convamran baas & s e (o varan ras

llustracion 10 Evidencia 2


https://saasscout.com/hosting/siteground-vs-banahosting/
https://knoji.com/compare/siteground-vs-banahosting/

iU; FASES DE ANALISIS, DISENO Y CARGA DE CONTENIDO DE UN SISTEMA DE GESTION DE APRENDIZAJE (LMS)
UNIVERSIDAD PARA ZENDO

EL BOSQUE

Videos de curso

cién como herramienta de gestion ...

OBSERVACION ATENTA ...

MINDFULNESS ORGANIZAQON A

) 3 ot >

s
OBSERVANDO algo
de en nosotros y en ’ alrededor

4
¢ ESTION se da cuando Nos OBSERVAMOS a nosc
MOS, en cualquier situacion...
@  Actividad 1 Meditacion.... @  Meditacion 2.m4a M S1-1.mov M S1-2mov M S1-3.mov
la Meditacion s Mindfulness en casa y/o en el trabajo! ncién... 31- Atencion... racién...

¥ que respirar
exhaler | por la Nariz

ITRACION: rmhm-ﬁ“*
l - _— rlos. Tambien secomiendo
“ - Aespirocion gado, para que puedas med /<

L Lo mente mantiene urs atendién centrads
PECCION: -ap"-h::- Registra tu experiencia en tu &
procticos y ceflexions
M S1-4mov W S1-5.mov M S2-1.mov W S2-2.mov M S2-3.mov

llustracién 11 Evidencia 3

La practica del Mindfulness...

Observadores,
observacion atenta...

Que no se trata solo de estar concentrados
Observando algo...

darnos cuenta que estamos

observando algo
produce en nuestro cuerpo en

nuestra mente emociones

llustracion 12 Evidencia 4
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Actividades de aprendizaje

CURSO DE LIDERAZGO CONSCIENTE PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD

CUESTIONARIO PARA LA MEDICION DEL NIVEL DE MINDFULNESS EN CADA UNO.

Material autorizado para el curso de Liderazgo Consciente. Elaborado por J.Elhadem ~ Consultora en
Mindfulness transpersonal

llustracion 13 Evidencia 5

Diseflador

Logo

2ENJC

llustracion 14 Evidencia 6
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Cortinilla de entrada y salida

CURSO DE LIDERAZGO

maidnfulness

llustracién 15 Evidencia 7

Guia de aprendizaje

CURSO DE RESPIRACION,
UNA HERRAMIENTA PARA EL
LIDERAZGO:

Técnicas correctas de respiracion para que el lider mejore su
desempeo y el de su equipo:

33! =
/[ e El mindfulness y la consciencia plena, sus
origenes y practicas (una sesion)

% ?
L.
MODU Lo 1 En esta sesion, comenzaremos esta apasionante experiencia

|
iniclando el recorrido acerca de las generalidades del
Mindfulness y la atencion o consciencia plena, sus origenes y
| conceptos clave que deben manejarse durante el curso.

\

/f * Respirar bien mejora el desempefio (una sesion) \\

En esta sesion, haremos un recorrido por las técnicas y
practicas que mejoran la respiracion, beneficios que trae la
respiracién a nivel emocional, fisico y mental, también
aprenderemos diferentes tipos de respiracion, muy Gtiles para
mejorar el desempetio y la salud. Veremos la oportunidad que
tiene un lider de llevar a cabo estas practicas ya sea de
manera individual como grupal y observar sus beneficios para
mejorar su desempedio y el de sus equipos.

los temas que se tocaran seran:

e

MODULO 2

* La respiracion

«  Beneficios de respirar bien

«  iPor qué la respiracion mejora la productividad?
« La técnica de respirar

« Diferentes tipos de respiracién

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE (Taller virtual)

En esta actividad el estudiante desarrollara un taller
propuesto en el curso para complementar y reforzar los temas
vistos en los dos modulos anteriores. Escaneo corporal.

ACTIVIDAD DE EVALUACION (Cuestionario Virtual)

En esta actividad se evaluard el conocimiento impartido en el

curso por medio de situaciones cotidianas donde los /

participantes del curso tendrdn que seleccionar una
0s temas

s

llustraciéon 16 Evidencia 8
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Disefio e implementacion de plataforma LMS

Este documento es presentar evidencias del sistema de gestion de aprendizaje LMS empleado
en el proyecto con relacion a los requisitos establecidos desde la planeacion de este.
url: https://zendovirtual.com/

1. Inicio de sesion por medio del usuario y contrasefia (Administrador y usuario)

A continuacion, se evidencia el cumplimiento del primer requisito el cual consiste en tener acceso
a la plataforma a través de un inicio de sesién empleando usuario y contrasefia para perfiles de
Administrador y Usuario.

Perfil administrador

< C @ zendovirtual.com

¢Has olvidado w contrasefia?

2ENOC

llustraciéon 17 Evidencia 9

Inicio  Todos los cursos  Acercade nosotros  Instructores  Preciosy preguntas frecuentes  Contictanos  Cerrar sesion

ZENDO LMS

iSer, Hacer y Tener!

llustraciéon 18 Evidencia 10
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Perfil usuario

< C @ zendovirtual.com
®
Nombre de usuario o correo electrénico
& teswser
Contrasefia
o f
O Recuérdame
;Hes olvidado tu contrasefia?
llustracion 19 Evidencia 11
& C @ zendovirtual.com o Q B % ° H
e 5 ]

Inicio Todos los cursos Acerca de nosotros Instructores Precios y preguntas frecuentes Contactanos Cerrar sesion

ZENDO LMS

iSer, Hacer y Tener!

llustraciéon 20 Evidencia 12

2. El administrador debe poder visualizar todos los cursos creados en la plataforma

A continuacion, se evidencia el cumplimiento del requisito que consiste en que el Administrador
podra visualizar los cursos existentes en la plataforma.
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¢ C & zendovirtual.com/all-courses/ a®x @ :

@ @ zn0o ¢ Personaizar O 2 B

Hola, adminzendo [ll Q.

Programa de Cursos

C u rsos A continuacién se encuentran los cursos mas populares dentro de nuestra comunidad.

Populares

Enrolled —

CURSO DE LIDERAZGO
CONSCIENTE PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD

0% COMPLETADO

llustracion 21 Evidencia 13

3. El administrador debe tener permisos de creacién, edicién y eliminacién sobre los
cursos en la plataforma

A continuacion, se evidencia el cumplimiento del requisito que consiste que el Administrador
tenga acceso a la creacion, edicion y eliminacion de los cursos existentes en la plataforma.

& - C @ zendovirtual.com/wp-admin/edit.php?post_type=sfwd-courses & o i

D Azvoo ©2 B = Afadir Ver Cursos WPForms

Hola, adminzendo [l

Opciones de pantalla »
@ Escritorio .
« Vista general

W& LearnDash LMS m Acciones v
Cursos

Vista general

e Cursos Settings Shortcodes
Lecciones ‘ ||
i b . o I Buscar Cursos
—— Todo (2) | Publicado (1) | Borrador (1) | Papelera (1)
Acciones en lote v || Aplicar | | Todas las fechas v | ‘ All Price Types v ‘ ‘ Todos los usuarios v H Restablecer H Filtrar | 2 elementos
Pregunta: [ Titulo Price Type Autor Fecha
Eibc [ E-Commerce Course — Borrador Gratuito adminZendo Ultima modificacion
rup 06/04/2020 a las 05:14
T () CURSO DE LIDERAZGO CONSCIENTE PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD Cerrado adminZendo Publicada
Reports. editar | Edicion répida | Enviar a |z papelera | Ver | Creador filtrar 06/04/2020 a las 05:13
ent —
et O Titulo Price Type Autor Fecha
A

Acciones en lote v | | Aplicar | 2 elementos

llustracion éz Evidencia 14

4. El administrador debe poder editar los datos suministrados dentro del perfil de
administrador

A continuacion, se evidencia el cumplimiento del requisito en donde el Administrador podra editar
los datos existentes en el perfil del administrador.
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& C' @ zendovirtual.com/wp-admin/profile.php ® o H

Hola, adminzendo [l

© @& zEenoo O 2 == Afiadir WPForms
Atajos de teclado Val < atajos del teclado para la moderacion de comentanos. Vias informacion
@& Escritorio

% LearnDash LMS

Barra de herramientas [ Mostrar la barra de herramientas al ver el sitio
A Entradas
Idioma B Por defecto del sitic v
07 Medios = e
M Paginas
Nombre
B Comentarios
=| WPForms Nombre de usuario El nombre de usuario no puede cambiarse,
¥ Apariencia
Nombre ‘ ‘
¢ Plugins 2
0L e 3
Co HETETES Apellidos ‘ ‘
\iadir nue Alias (obligatorio) ‘ adminZende ‘
Perfil
a Mostrar este nombre
# Herramientas - ‘ adminZendo ~
publicamente e
Ajustes
i Informacién de contacto
Presto Player
Correo electrénico (obligatorio) admin@zendovirtual.com ‘

llustracion 23 Evidencia 15

5. El administrador debe poder editar los permisos de acceso de cada usuario sobre cada
curso registrado

A continuacién, se evidencia el cumplimiento del requisito que consiste en que el Administrador
tenga acceso a la edicion de los permisos de acceso.

& - C @ zendovirtual.com/wp-admin/edit.php?post_type=sfwd-courses & o i

@ Aznoo ©2 B =+ ARadir Ver Cursos WPForms

Hola, adminzendo [l

Opciones de pantalla »
@ Escritorio

« Vista general
W& LearnDash LMS m Acciones v
Cursos
Vista general
e Cursos Settings Shortcodes
Lecciones
Todo (2) | Publicado (1) | Borrador (1) | Papelera (1) ‘ || Buscar Cursos
Acciones en lote v || Aplicar | | Todas las fechas v | ‘ All Price Types v ‘ ‘ Todos los usuarios v H Restablecer H Filtrar | 2 elementos
uestionari S
gunt [ Titulo Price Type Autor Fecha
[J E-Commerce Course — Borrador Gratuito adminZendo Ultima modificacion
06/04/2020 a las 05:14
() CURSO DE LIDERAZGO CONSCIENTE PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD Cerrado adminZendo Publicada
Editar | Edicion répida | Enviar a Iz papelera  Ver | Creador filtrar 06/04/2020 a las 05:13
np e — N
O Titulo Price Type Autor
Aju

Acciones en lote v | | Aplicar | 2 elementos

llustracion é4 Evidencia 16

6. El administrador debe poder crear, eliminar y editar usuarios dentro de la plataforma.

A continuacion, se evidencia el cumplimiento del requisito que consiste en que el Administrador
tenga acceso a la creacion, edicion y eliminacion de los usuarios.
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z % @

Hola, adminZendo

@ FEscritorio

Usuarios

Opciones de pantalla

Ayuda ¥

% LearnDash LMS
Lol Todos (2) | Administrador (1) | Suscriptor (1)

|| Buscar usuarios

A Entradas ‘ Accicnes en lote

~ H Aplicar ‘ | Cambiar perfil a... v H Cambiar ‘ | Todos los Curses v H Filtrar ‘

07 Medios — A - - - N -
2] Medios [0 Mombre de usuario Nombre Correo electrénico Perfil Entradas
B Piginas — ; .
[ Pag O adminZendo - admin@zendovirtual.com Administrador 1
B Comentarios
=| WPForms ) testuser test user xmeneses@unbosque.edu.co Suscriptor 0
& Apariencia
£ Plugins (@ -

[_) MNombre de usuario Nombre Correo electrénico Perfil Entradas
aa Usuarios

Acciones en lote ~ || apicer | | Combiar perfil ~ || combar |

Todos los usuarios

Afiadir nuevo

Perfil

llustracion 25 Evidencia 17

2 elementos

Inscrito en Grupos / Cursos

Cursos totales: 2

Cursos totales: 2

Inscrito en Grupos / Cursos

2 elementos

7. El usuario debe tener la opciéon de enviar un mensaje y contactar al administrador por

medio de la plataforma

A continuacion, se evidencia el cumplimiento del requisito en donde el usuario podra ponerse en

contacto con el administrador.

<« &

8 zendovirtual.com/contact/

© @& zenoo

éTienes dudas?

Informacion de contacto

Ingresa la siguiente informacion y déjanes saber en qué
Contactanos para tener una asistencia personalizada. Tus opiniones,

podemos ayudarte.
felicitaciones o sugerencias son muy IMPOrtantes para NOSOtros.

® Carrera 7C No. 1304 - 69 Bogota, Colombia

* gerencia.pr

tos@unbosque.edu.co

o +573023892052

Mantente en contacto

Teléfor r
Asunity
-~
Cra. 7c £130a-69
Ampliar el mapa TU Mensaje

lub de Bogotd

'.cue El Google

©= R Ommdeimap 82021 Comfoioresdel Samicn  infermarun smorens maps

llustracién 26 Evidencia 18

aew @ :

8. El Homepage debe tener la opcidn de inicio de sesion y recordar contrasefia

A continuacion, se evidencia el cumplimiento del requisito en al momento de iniciar sesion existe

la opcién de recordar contrasefia.
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& C @& zendovirtual.com Q ®B % o

Inico  Todosloscursos  Acercadenosotros  Instructores  Preciosy preguntas frecuentes  Contictanos  Iniciar sesion

ZENDO LMS

iSer, Hacer y Tener!

llustraciéon 27 Evidencia 19

& e @ zendovirtual.com

Nombre de usuario o correo electrénico
Contrasefia

CJRecuérdame

¢Has olvidado tu contrasefia?

2ENOC

llustracién 28 Evidencia 20

9. Visualizacion del Listado de cursos disponibles

A continuacion, se evidencia el cumplimiento del requisito en donde el usuario podra visualizar
los cursos disponibles.
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&« c @ zendovirtual.com/all-courses/ ®2 & o

Hola, test user [l ¢

@ @ zenoo

Programa de Cursos
C u rsos A continuacién se encuentran los cursos mas populares dentro de nuestra comunidad.

Populares

(
Enrolled

CURSO DE LIDERAZGO
CONSCIENTE PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD

See more...

llustracion 29 Evidencia 21
10. El usuario podréa ver el contenido del curso, ver material, médulos, elementos externos

y evaluaciones

A continuacién, se evidencia el cumplimiento del requisito en donde el usuario tiene acceso a
todo el contenido del curso

&« c @ zendovirtual.com/courses/mindfulness/ ® o

Hola, test user [l ¢

@ @ zenoo

Contenido del Curso

c MODULO 1. El mindfulness y la consciencia plena, sus origenes y précticas

5 Temas

MODULO 2. Respirar bien mejora el desempefio

5 Temas

Actividades

Dejanos tus comentarios

llustracion 30 Evidencia 22
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& c @ zendovirtual.com/courses/mindfulness/ ® o

@ @ zenoo Hola, test user [ll Q4

Contenido del Curso

( MODULO 1. El mindfulness y la consciencia plena, sus origenes y practicas

5 Temas

o Sesidon 1 - El Mindfulness y la consciencia plena, sus crigenes y practicas
o Sesion 1 - Dinamica 1: Atencidn

Sesion 1 - El Mindfulness: Qrigenes y Beneficios

Sesion 1 - El Mindfulness: la Practica de la Meditacion

Sesion 1 - El Mindfulness: Atencidn Plena
llustracion 31 Evidencia 23

& (¢ @ zendovirtual.com/courses/mindfulness/ ® °

& @& zenoo Hola, test user [l ¢

CURSO DE LIDERAZGO CONSCIENTE PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD

14% COMPLETADO Ultima actividad: 2021-12-08 5:46 pm

Curso

llustracion 32 Evidencia 24
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C @ zendovirtual.com/wp-content/uploads/2020/04/GUIA-DE-APRENDIZAJE-ZENDO.pdf ® ° :

=  GUIA DE APRENDIZAJE_01

CURSO DE LIDERAZGO
CONSCIENTE PARA
MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD

2021

Una nueva forma de Liderar desde
el Mindfulness para mejorar

el desempeno y potencializar nuevas
formas del Ser, del Hacer y del Tener
y mejorar la productividad.

llustracion 33 Evidencia 25

11. El usuario podra editar su perfil personal (Nombre, apellido, correo electrénico, Pais
incluyendo su contrasefia)

A continuacion, se evidencia el cumplimiento del requisito en donde el usuario tiene acceso al
madulo de edicién de su perfil.

<« G @ zendovirtual.com/wp-admin/profileshp g @ :
@ 4 z=noo Hola, test user [l
@ Escritorio
& Perfil o

Barra de herramientas [¥] Maostrar |a barra de herramientas al ver el sitio

© cCerrarmenu

Idioma Gy Por defecto del sitic v

Nombre

Nombre de usuario testuses El nembre de usuario no puede cambiarse.
Nombre [ test |

Apellidos | user ‘

Alias (obligatorio) | testuser ‘

Mostrar este nombre

- | test user v
publicamente - @@

Informacién de contacto

llustracién 34 Evidencia 26
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12. El usuario podra dejar un comentario sobre el curso que ha tomado

A continuacion, se evidencia el cumplimiento del requisito en donde el usuario tiene acceso al
modulo para dejar un comentario al curso.

e rx @

Hola, adminzendo [Jll Q

&« c @ zendovirtual.com/lessons/dejanos-tus-comentarios,

‘@- @ zenDo o personalizar <2 B <+ Afadir ¢ Editar Leccion WPForms

d(. 0% COMPLETADO 0714 pasos Marcar como iV
completado

Califica tu experiencia con el curso *

O Excelente
O Buena
MODULO 1. El mindfulness y la consciencia o] Regular
plena, sus origenes y practicas O Podria ser mejor

2 Prefiero no comentar
MGDULO 2. Respirar bien mejora el

desempefio . o ;
pen ;Que te gustaria que mejoraramos? *

Actividades

Por favor compartenos sus comentarios sobre el curso *

llustracion 35 Evidencia 27
13. El usuario podré visualizar los datos de contacto del Administrador
A continuacién, se evidencia el cumplimiento del requisito en donde el usuario tiene acceso a la
informacion de contacto del administrador.

B v @

Hola, test user [Jll 4

&« c @ zendovirtual.com/contact/

® @& zenoo

Informacion de contacto éTienes dudas?

Ingresa la siguiente informacion y déjanos saber en qué

Contactanos para tener una asistencia personalizada. Tus opiniones,
podemos ayudarte.

felicitaciones o sugerencias son muy importantes para nosotros.

+ Carrera 7C No. 130A - 69 Bogota, Colombia Nombre
* gerencia.proyectos@unbosque.edu.co
+ +57 3023852052 .

Direccion de correo electronico

Mantente en contacto

000

- -~
Cra. 7c #130a-69
Ampliar el mapa RASAIIE Ta Mensaie

llustracion 36 Evidencia 28

Teléfono/Celular

Asunto
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14. El sistema de gestion de aprendizaje debe ser Responsive (tablets, smartPhones,
navegadores web) y adicionalmente debe poderse ejecutar en Plataformas Windows, 10S,
Android

A continuacion, se evidencia el cumplimiento del requisito en donde el sistema de gestion de
aprendizaje debe ser responsive.

Navegador web
Plataforma Windows

€« C @& zendovirtual.com e %« @

ZENDO Hola, test user [l

Inicio  Todos los cursos  Acerca de nosotros Instructores  Precios y preguntas frecuentes ~ Contactanos  Cerrar sesion

ZENDO LMS

iSer, Hacer y Tener!

llustraciéon 37 Evidencia 29

Smartphone
I0S

ZENDO LMS

iSer, Hacer y Tener!

llustracién 38 Evidencia 30
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15. El sistema de gestion de aprendizaje debe permitir el disefio y funcionalidad de

actividades de aprendizaje y de evaluacion.

A continuacion, se evidencia el cumplimiento del requisito en donde el LMS debe permitir el
disefio de actividades.

[} @ zendovirtual.com/lessons/actividades/?preview_id=25928&preview_nonce=efb67411c58preview=true

® % @

Hola, adminZendo [l ¢

\?‘ @ ZENDO # Personalizar <> 2 B + Afadir ¢ Editar Leccion WPForms

— dC 0% COMPLETADO 0/14 pasos

Cuestionario

MODULO 1. El mindfulness y la consciencia =  Microsoft Word - Dinamica ... 1 s

plena, sus origenes y practicas

MGDULO 2. Respirar bien mejora el CURSO DE LIDERAZGO CONSCIENTE PARA MEJORAR LA

fes efi
desempefio PRODUCTIVIDAD

CUESTIONARIO PARA LA MEDICION DEL NIVEL DE MINDFULNESS EN CADA UNO.
Debes responder estas preguntas con sinceridad. Mediran tu nivel de conciencia, atencion
plena en el momento actual, en el Ahora en el Hoy. Tienes 20 minutos. Al final esta explicado

Dejanos tus comentarios . e
como calificarte

1. ¢Cué

2. ¢Es facil en ar palabras para describir mis sentimientos o se me dificulta?
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ANEXOS

TDG 2021-1-017 Matriz de identificacion de requisitos
TDG 2021-1-017 Enunciado del alcance.
TDG 2021-1-017 WBS
TDG 2021-1-017 Diccionario de la WBS
TDG 2021-1-017 Cronograma Zendo
TDG 2021-1-017 Matriz RACI
TDG 2021-1-017 Matriz de Comunicaciones
TDG 2021-1-017 Matriz de Riesgos
TDG 2021-1-017 Matriz de Identificacion y clasificacion de interesados
. TDG 2021-1-017 Matriz de trazabilidad de Requerimientos
. TDG 2021-1-017 Checklist de verificacion y validacion de los entregables
. TDG 2021-1-017 Seguimiento de actividades - bitacora
. TDG 2021-1-017 Curva de seguimiento
. TDG 2021-1-017 Informe de avance Zendo 15-Sept-2021
. TDG 2021-1-017 Informe de avance Zendo 30-Sept-2021
. TDG 2021-1-017 Informe de avance Zendo 15-Oct-2021
. TDG 2021-1-017 Informe de Cronograma y Costos Zendo 30-Nov-2021
. TDG 2021-1-017 Solicitud de Cambio N°001 Proyecto Zendo
. TDG 2021-1-017 Solicitud de Cambio N°002 Proyecto Zendo
. TDG 2021-1-017 Informe Final Cierre Proyecto Zendo 06-Dic-2021
. TDG 2021-1-017 Documento de analisis de alternativas LMS Zendo
. TDG 2021-1-017 WordPress + LearnDash Proveedores Hosting y Dominio Zendo
. TDG 2021-1-017 Guia de Aprendizaje Curso (V3-s) (25 Sept 2021)
. TDG 2021-1-017 Mapa Mental Curso mindfulness Zendo
. TDG 2021-1-017 Dinamica 1 - Meditacion No hagas nada, solo observa
. TDG 2021-1-017 Dinamica 2 - Cuestionario (Medicion del nivel de Mindfulness)
. TDG 2021-1-017 MAdulo 1 - Sesion 1 Mindfulness
. TDG 2021-1-017 M6dulo 2 - Sesidn 2 La respiracion
. TDG 2021-1-017 Guia de aprendizaje con disefio
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