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RESUMEN EJECUTIVO

Yelim Cosméticos es microempresa colombiana dedicada a hacer un acompafamiento continuo a
la comunidad apasionada por el cuidado de las ufias a través de la venta de productos cosméticos
de alta calidad. Con gran esfuerzo y dedicacion ha logrado intreelen la industria cosmética,

lo que cual se ha reflejado en la expansion de clientela; sin embargo, a raiz de su carencia de
organizacion productiva y de distribucion se ha visto altamente impactada respecto al
cumplimiento de entrega de los pedidogiselos requerimientos de sus clientes; segun datos
recopilados, paso de entregar los pedidos de manera correcta y en los tiempos estipulados del 90%
al 75%.

Dicho | o anterior, surge el proyecto AReinge
implementacion de un plan piloto enfocado en la administracion de inventarios para la empresa
Yelim Cosm®ticos en Soacha, Cundi namar cao, el
efectivas para que los procesos de produccion y distribucidén esténadieack! crecimiento de

la microempresa y le permita alcanzar nuevamente el 90% en el nivel de cumplimiento de entrega

de pedidos.

Ahora bien, en el presente libro se relaciona cada uno de los p&uessrios para desarrollar la
gestién del proyecto, edonde se encontrardn las metodologipicadas en cadarea de
conocimiento, las herramientas implementadas formatos que fueron utilizados para gestionar
el seguimiento, monitoreo y control de los mismos. Asi mismo, se relacionan las evidelusas de

entregables del proyecyosus respectivos anexos.

Yelim Cosmeéticos is a Colombian miecompany dedicated to providing continuous support to

the community passionate about nail care through the sale efjbality cosmetic products. With

great effort and dedication, the company has managed to enter the cosmetic industry, which has
been reflected in the expansion of clientele; however, due to its lack of productive organization
and distribution, it has been highly impacted with respecetéutillment of the delivery of orders

correctly and in the stipulated times of 90% to 75%.
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Said the above, t he project "ARei ngenier?a
implementacion de un plan piloto enfocado en la administracidnveatarios para la empresa
Yelim Cosm®ticos en Soacha, Cundinamarcao ar.
so that the processes of production and distribution are aligned with the growth of the
microenterprise and allow it to once again re0% in the level of order delivery fulfillment.

Now, this book lists each of the plans necessary to develop project management, where the
methodologies applied in each area of knowledge will be found, the tools implemented and the
formats that were uséd manage the followap, monitoring and control of them. Likewise, the
evidences of the project deliverables and their respective annexes are listed.
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CAPITULO 1.DESCRIPCION DEL PROYECTO
1.1 Descripcion del proyecto

Redisenar el sistema de los procesos déuarcion y distribucion de la empresa Yelim Cosméticos
e implementar un plan piloto enfocado en la administracion de inventarios para la misma, en

Soacha, Cundinamarca.
1.2 Objetivos principales del proyecto

1 Realizar un diagnostico del estado actual de losgsas de produccion y distribucion
implementados actualmente por la empresa Yelim Cosméticos en marzo del 2021

1 Disefiar un plan de mejora en los procesos de produccion y distribucién, que permita
disminuir las actividades que no generen valor y/o cnemvas actividades que le
agreguen valor a estos procesos, con el fin de aumentar su eficiencia y eficacia en marzo
del 2021.

71 Disefary ejecutar un plan piloto enfocado a la administracion de inventarios y a la mejora
del mismo, ya que es donde se origemaisminucion de la calidad y la eficiencia de las
actividades llevadas a cabo por la empresa, las cuales son produccion y entrega; lo anterior
entre los meses abril y mayo del 2021.

1 Entregar un plan de reingenieria del sistema de produccién y distribaciéelim
Cosmeéticos en marzo del 2021.

1 Entregar un disefio del plan piloto dirigido al proceso de planeaciéon y control de
inventarios a la empresa Yelim Cosméticos en marzo del 2021.

1 Ejecutar un plan piloto dirigido al proceso de planeacion y controleetarios en mayo
2021.

Entregar la evaluacion de los resultados de la ejecucion realizada en mayo 2021
Cumplir con el cronograma del proyecto, con una desviacion maxima del 10%
Cumplir con el presupuesto del proyecto, el cual es de $45.000.000 con viaaides

maxima del 10%
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1.3 Justificacion

Yelim Cosméticos es una microempresa colombiana dedicada a hacer un acompafamiento
continuo a la comunidad apasionada por el cuidado de las ufias a través de la venta de productos

cosmeéticos de alta calidad.

Durante suiempo productivo, ha logrado introducirse en la industria cosmética. En los ultimos
cuatro meses del afio 2020 (abijillio), sus ventas se han incrementado en un 30 % respecto a
los tres primeros del afio (enermarzo), sin embargo, su carencia deaaigacion productiva y

de distribucion ha impactado el cumplimiento de entrega de los pedidos segun los requerimientos
de sus clientes, paso6 de un 90% a 75% en los periodos de tiempo mencionados anteriormente.

Dado que Yelim Cosméticos tiene como objetavalcanzar nuevamente el 90% en términos de
cantidades pedidas dentro de la promesa de servicio de entrega, surge el reto de proponer nuevas
estrategias efectivas en los procesos de produccion y distribuciébn que contribuyan en el

cumplimiento de este.
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CAPITULO 2. PROCESOS DE INICIACION

2.1 Actade constitucion del proyecto

Reingenieria del sistema de produeciin y e de un plan piloto do en la de inventarios para la empresa Yelim Cosmiticos en Soachs,
Cundinamares

Gerente del preyects Fernanda Pricto Tarres

Yolanda Ramires Sierra - Representante Legal

vidades que gjecutan los

ante la ejecucian del plan pilato,

Nembre de quicnes

wworican el scta de
constituckin

Nivel de auteridad

Carlos Torres Camacho - Sponsor

RESUMEN DE HITOS

Nombre

de las pracesas de praduccidn v distribucion

03 tiene coma evas o3

en 1o pracesos de praduceidn y dis

0 enfacada en 1a ad

Cu

‘OBJETIVOS Y CRITERIOS DE EXITO RELACIONADOS

lementada nente o3 en marzo del 2021
1ot actividades quen actividades quele
Adcance
ciin de la calidad y Ia eliciencia de 1as
Timps
T ——— it 104 |

REQUERIMIENTOS DE ALTO NIVEL

carencia o excesa de invent

dis

jm de pedidas, del

Tenienda en cuen onde se encuentre la

2 posibilidad de que se res

libre de personas en el sector

resa.

REQUISITOS DE APROBACION DEL PROYECTO

Elinforme del di ica inicial VS resultads del

deb

acidn de inventarios, | empresa debe slcanzar un 90% en témminas de cantidades pedidas dentra de la pramesa de servicia de e

deun

2 en caso de que decida ad
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RESUMEN DEL PRESUPUESTO EQUIPO DE TRABAJO PARA EL PROYECTO

APROBACION DEL ACTA DE CONSTITUCION

Representate begal Spraser

Gerente del proyecis

2.2 ldentificacion de grupos de interesados

2.2.1 Introduccién

Se define como interesados o stakeholders del proyecto todas agustfasape organizaciones
gue estan involucrados en el mismo, asi como aquellas pueden ser afectadas de manera positiva o

negativa durante y después de la ejecucion de este.
2.2.2 Objetivo

Lograr tener un panorama claro de los stakeholders que participaran antieam el proyecto,
y aquellos que se veran afectados de manera directa o indirecta con la ejecucion de este; lo anterior
con el fin de identificar sus necesidades, expectativas y niveles de poder e influencia sobre el

mismo, para asi planificar y gestarsu involucramiento de manera adecuada.
2.2.3 Metodologia para identificar los interesados

La identificaciénde interesados Heresenteproyecto se #vda cabo a través de los siguientes

pasosy utilizando las herramientas descritas a continuacion:
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2.2.3.1 Mesa de trabajo

El dia 03 de noviembre de 2020 se llevd a cabo una reunion en donde se citd al Sponsor, al
representante legal y colaboradores de la empresa que se encontraban en turno; dicterdéunio
alrededor de 3 horaglurante el desarrollo de esta, el Gerente del Proyecto dio una breve
explicacion del proyecto y de sus objetivos; posterior a lo anterior, se realizé una mesa de trabajo

en donde cada participante manifestd sus expectatinemgigrimientos del proyecto.

Una vez finalizada la reunion, el equipo de trabajo del proyecto realizé un listado basico de los

posibles interesados para evaluar su clasificacion.
2.2.3.2 Clasificacién de los interesados segun su poder e interés

Pararealizar la clasificacion de los interesados se realiz6 una evaluacion de su poder e interés en

el proyecto, y asi mismo se establecié un nivel de prioridad segun su ubicacion.

Media Alta

PODER
Alto

Bajo

Baja Media

Bajo Alto
INTERES

2.2.4 Listado basico de los interesados

A continuacion, se relacionan las personas que se definieron como interesados del proyecto y se
especifica cual su cargo dentro de las organizaciones, el rol que desempefaran en el proyecto y

sus datos de contac
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LISTADO DE INTERESADOS

No

10

11

Nomre del interesado

Carlos Torres Camacho

Yolanda Ramirez Sierra

CarlosTorres Ramirez

Paola Almario Pinzén
Fernando Torres Ramirez
Sebastian Torres Ramirez

Kelly Gonzales

Personal de produccion

Courier

Maria Fernanda Prieto Torre

Daniel Felipe Saenz Santos

Organizacion
Yelim Cosméticos

Yelim Cosméticos

Yelim Cosméticos

Yelim Cosméticos
Yelim Cosméticos
Yelim Cosméticos
Yelim Cosméticos

Yelim Cosméticos

Yelim Cosméticos y
otros proveedores del
servicio

Universidad el bosque

Universidad el bosque

Cargo
(Organizacion)

Gerente general

Representante Legal

Supervisor

Asistente general
Vendedor
Vendedor
Vendedor

Operarios

Courier

Estudiante

Estudiante

Rol
(Proyecto)

Sponsor

Cliente

Cliente usuario &
Auditor

Cliente usuario
Cliente
Cliente
Cliente

Cliente usuario

Cliente

Gerente del proyecto

Profesional 1
(Equipo del proyecto)

Celular

350 462 5561

319 215 1226

302 464 4473

315 868 2117

313 801 6941

N/A

N/A

N/A

N/A

300 634 6778

3229469716

E-mail

efrentorres75@hotmail.com

yelimcolor.s@hotmail.com

caosdtr15@gmail.com

N/A
N/A
N/A
N/A

N/A

N/A

mprietot@unbosque.edu.co

dsaenzs@unbosque.edu.co
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LISTADO DE INTERESADOS

el o) Celular

N Nomre del interesado Organizacion (Organizacion) (Proyecto) E-mail

12 Andrea Gamero Gongora  Universidad el bosque Estudiante P_rofesmnal 2 318 801 0988 agamero@unbosque.edu.co
(Equipo del proyecto)

Profesional 3

13 Andrea Garzon Quevedo = Universidad el bosque Estudiante (Equipo déproyecto)

313 397 4458 Jagarzonq@unbosque.edu.ct
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2.2.5 Matriz y clasificacion de losinteresados

Tras haber realizado la lista de los interesados y analizar cuales era su poder e interés, se llegé a

la conclusion de que 4 de ellos tendran una prioridad alta, 8 prioridad media y 1 prioridad baja.

A continuacion, se relaciona la matriz déeeresados con su clasificacion y la prioridad de que se

dara a cada uno durante el proyecto.

Nota:Par a ver la matriz de interesados al detall e v

i c PLAN DE
LISTADO DE INTERESADOS CLASIFICACION VALORACION INVOLUCRAMIENTO
3 . Rol ) . .
N Nombre del interesado (Proyecto) Poder Interés Prioridad Estrategia

1 Carlos Torres Camachao Sponsor 4 Esté a favor ALTA Gestiorar de cerca
2 Yolanda Ramirez Sierra Cliente 3 Est4 a favor ALTA Gestiorar de cerca
3 Carlos Torres Ramirez Cliente usuario 4 Est4 a favor ALTA Gestiorar de cerca

& Auditor
4 Paola Almario Pinzén @ Cliente usuaric 2 Est4 a favor MEDIA Mantene informado
5 Fernando Torres Ramire Cliente 1 Est4 a favor MEDIA Mantene informado
6 Sebastian Torres Ramire Cliente 1 Est4 a favor MEDIA Mantene informado
7 Kelly Gonzales Cliente 1 Esté a favor MEDIA Mantene informado
8 Personal de produccion Cliente usuaric 1 Est4 a favor MEDIA Mantene informado

9 Couriers Cliente 1 Es neutral BAJA Monitorear

10 Maria Femanda Prieto| ~ Gerente del 3 Est4 a favor ALTA Gestiorar de cerca

Torres proyecto

Daniel Felipe Saenz Profesional 1
11 P (Equipo del 2 Esté a favor MEDIA Mantene informado
Santos
proyecto)
Profesional 2

12 Andrea Gamero Gongori  (Equipo del 2 Esta a favor MEDIA Mantene informado

proyecto)

Profesional 3
13 Andrea Garzon Queved( (Equipo del 2 Esté a favor MEDIA Mantene informado
proyecto)
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2.2.6 Matriz interés - poder

Tras haber realizado analizado la matriz de interesados, se procedio a realizar una matriz en donde
se clasifico los interesados tomando como base su nivel de poder e interés, con el fin de establecer

estrategias segun el grupo en que el quedaran cldsiica

A continuacionse relaciona la matriz de inteiiépoder y otra donde se describira brevemente la

estrategia para cada grupo de interesados.

Inr:1
4
£
=
Int:2,3&10
3
-
[
a
=]
A Int:4,11,12& 13
2
-l
)
m
1 Int:9 Int:5,6,7&8
Bajo Alto
INTERES
Anticiparse y satisfacer sus necesidades Gestionar de cerca (Stakeholders clave)
£ . Consultar en areas de interés Centrar esfuerzos en este grupo
b . Intentar aumentar su nivel de interés. Mantenerlo involucrado en la toma de decisiones.
- Apuntar a moverlo al cuadro de la derecha Consultar con regularidad
= Participacion Colaboracion
a
2
Monitorear Mantenerse informado
Hacer uso del interés mediante la participacion en dreas
2 . Mantenerlo informado mediante conmmicaciones generales |de bajo riesgo
= . Apuntar a moverlo al cuadro de la derecha Mantente informado ¥ consulta sobre dreas de interés

Apoyos potenciales v embajadores de buena voluntad

Comunicacion Consultoria

Bajo Alto
INTERES
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ERIOS DE CLASIFICACI

Poder Interés
1 Mo pusde tomar decisiones y estd imposibilitadao para incluir 1 Estd en contra Ma guiere que cumplasus objetivas
cambios en el prayecio
2 Diehe seguir un pratocala completo para solicitar un cambio o tomar 2 Es neutral Ma tiene interés particular en <l misma

una decisian
3 3 Estd a favar Le interesa que so cumplan sus ahjetivas
Basta can hablar con el Sponsor del proyecta k ¥ "

4 Ma requiere de mingin formalisma. Puede hacerlo de manera

autdnama
2 Media Alta
=
=1
=]
k=
2
Baja Media
Bajo Alto
INTERES
Generalidades
L. Informes :

Las infarmes serin dispuestos en un drive en donde cada interesadas o grupo de interesadas tendri una campeta unica.

Cabe mencionar que los cormeos que lendrin accesa aesie drive son los relacionados en esta matriz.

L. Reuniones :

Las reuniones sevin presenciales o remotas segin lo amerite la acasian, y teniendo en cuenta la conveniencia del interesado o grupo de interesadas con los que se
espera tener contacio.

2.1. Las reuniones presenciales se llevarin a cabo en Ja bodega de la empresa, la cual esid ubicada en Camrera 16 n ¥ 20-27 urbanizacian Villa ltalia Soacha

2.2. Las reuniones remolas serén por meet.

3. Comunicaciones

3.1. Las comunicaciones generales serin via telefinica o whats App segin lo amerite la comunicacian.

3.2, Una vez programadas las visitas de campo, y se haya acordada con el Sponsar y Supervisor la disponibilidad para disponer de los recunsos; se enviard una
comunicacion via whats App, y adicianal el encargada se debe asegurar de que todas las personas necesarizs cuenten con la informacién en los tiempos acardadas.
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CAPITULO 3. PROCESOS DE PLANEACION
3.1 Plan de Gestion de la Configuracion

3.1.1 Introduccién

El plan degestion de laonfiguracion es unherramienta que se encuentra en el plan para la
direccion del proyecto, pretende establecer estdndares para el control de los procesos y asi mismo
definir roles y responsabilidades del equipo de trabajo para asi llevar a cabo el manejo eficiente

de la conifguracion.
3.1.2 Objetivo

Proveer un plan detallado en el que se presente procedimientos documentales formales para
registrar e informar, actualizar y almacenar, cada cambio y/o actualizacion que se presente en el
ciclo de vida del proyecto, de modo que el agdlde no sufra alteraciones y se comunique de una

forma eficaz y detallada hacia los interesados del proyecto.
3.1.3 Metodologia
3.1.3.1 Plan de Gestion de la configuracién del proyecto

El plan de gestidén de la configuracion del proyecto describe como se llevaengpo de la
informacion sobre los documentdsl proyecto, su registro y la actualizacién de este, se aplica
control de la configuracion durante el ciclo de vida del entregable.

3.1.3.2 Identificacion de configuracion

La identificacién de la configuracion eskate y determina el proceso de los elementos que se
actualizaran mediante la respuesta al proceso de control de cambios. A continuacién, se relacionan
items clave a tener en cuenta para garantizar una correcta trazabilidad de la gestion de la

configuraciéndel proyecto.

1 Identificadores de formatos Unicos para los documentos
1 Roles y Responsabilidades del equipo de configuracién

I Estructura de almacenamiento
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1 Comunicacioén de la configuracion
1 Autorizaciones de las actualizaciones a documentos que afestdititaild de cambios
1 Registro de las versiones de los documentos en la Matriz de configuracion

91 Disefio de documentos
3.1.3.3 Roles de la gestion d&a configuracion

En la gestion de la configuracion el equipo de trabajo tendra roedspgnsabilidades especificas,

el cual ayudaréd a controlar las actividades y las actualizaciones de las versiones de los documentos.

Miembro del Equipo Rol Responsabilidades

-Gestiona, controla y da seguimiento a los elementos del plan gestién de la config
-Aprueba cambios que se manifiesten en el plan gestion de la configuracion

i _ | Gerente del | -Monitorea las diferentes actualizaciones aprobadascameté de control de cambios
Maria Fernanda Prietc
Proyecto

-Comunica cada decisién dada por el comité de solicitud de cambios para la actua
de documentos y su trazabilidad

-Modifica el plan de gestion de configuracion si lo requiere

-Asegura uso adeeado del plan de configuracién de cambios
-Verificar los cambios aprobados y su implementacion en el proyecto
-Analiza las solicitudes de cambio que se encuentren en el momento

Daniel Saenz Profesional 1
- Selecciona las solicitudes de cambio como el primer filtro para presenht@eacate

del Proyecto

- Seguimiento de los cambios aprobados en el proyecto

-Realizacion de auditorias a los cambios solicitados por el comité de gestion de ci
-Asegurar la integridad de los elementos del placomdiguracion

Andrea Gamero Profesional 2 = -Implementacion de acciones correctivas dadas por auditoria
-Verificar los cambios aprobados y su implementacion en el proyecto

-Seguimiento de los cambios aprobados en el proyecto



UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

Miembro del Equipo Rol Responsabilidades

-Asegurar que cada camhlgjae se apruebe este registrado en la Matriz de configure

-Trabajar juntamente con el Profesional 2 para identificar diferencias o no conform

en el proceso de gestién de configuracion

i ) -Revisar constantemente los elementos de configuracién cpmlossos que se dara
Andrea Garzoén Profesional 3 L
actualizacion

-Verificar los cambios aprobados y su implementacion en el proyecto

-Administra, almacena, documenta y actualizar cada uno de los procesos apr
rechazados por el comité de solicitud de cambios

-Seguimiento de ®cambios aprobados en el proyecto

3.1.3.4 Actividadesde la gestidon de configuracion

Las actividades puestas en el plan de configuracion se desarrollaran a través de la evolucion del

proyecto.

1 Identificacién de los elementos de la configuracién

1 Control y actualizacion de la gestién de configuraciones
1 Auditorias al proceso de la gestiém abnfiguracion

1 Presentacion de Informes de la gestion de configuracion

1 Aprobaciény cierre
3.1.3.5 Documentacion

Los documentos que se descrilkertabla 22ocumentacionseran almacenados y controlados por
el Profesional 3en el repositorio oficial del proyecto y a su vez se dara el seguimiento de la
evolucion de actualizacion de documentos a traves de la platafoeittacabe mencionar que el

back up de la informacion del proyecto se realizara los viernes



Documento

Project Charter

Plan deDireccion del
Proyecto

Informes de Gerencia

Actas de Reunién

Formato de
Diligenciamiento de

Solicitud de Cambios

Matriz de la

configuracion

Matriz de Registro de
Control de Cambios

Formato

PDF

PDF/Word

PDF/Word

PDF/Word

Excel/PDF

Excel /PDF

Excel /PDF
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Visible

Stakeholders
Gerente del Proyecto

Equipo del Proyecto

Stakeholders
Gerente del Proyecto

Equipo del Proyecto

Stakeholders
Gerente del Proyecto

Equipo del Proyecto

Stakeholders
Gerente del Proyecto

Equipo del Proyecto

Stakeholders
Gerente del Proyecto

Equipo del Proyecto

Stakeholders
Gerente del Proyecto

Equipo del Proyecto

Stakeholders
Gerente del Proyecto

Equipo del Proyecto

Modificable

Sponsor, Director del
Proyecto y Equipo de
Proyecto

Director del Proyecto
y Equipo de Proyecto

Director delProyecto

y Equipo de Proyecto

Director del Proyecto
y Equipo de Proyecto

Director del Proyecto
y Equipo de Proyecto

Director del Proyecto
y Equipo deProyecto

Director del Proyecto
y Equipo de Proyecto

Almacenamiento

Repositorio Drive

Repositorio Drive

Repositorio Drive

Repositorio Drive

Repositorio Drive

Repositorio Drive

Repositorio Drive
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Documento Formato Visible Modificable Almacenamiento

Stakeholders

) Director del Proyecto o )
Informes de Cierre PDF Gerente deProyecto ) Repositorio Drive
y Equipo de Proyecto

Equipo del Proyecto

3.1.3.6 Disefio de documentos

Se establecera un disefio predeterminado para la presentacion y documentacion de cada uno de los

documentos, formatos, planillas, matricesferimes que se presenten en el proyecto.
3.1.3.7 Formato deconfiguracion

Se implant6é una indicacién Unica para el nombramiento de los documentos que se desarrollaran
en el proyecto y se establezca una trazabilidad para cada uno de ellos. La siguiente tabla se

encuentra las indicaciones pertinentes.

Nombre Documento Descripcion Formato

PDF
PC_YelimCosmeticos Project Charter Descripcion de alto nivel del proyecto

) ) ) y Descripcion de alto nivel de la
PDP_YelimCosmeticos = Plan de Direccion del Proyecto . PDF
planeacion dgbroyecto

_ _ Informes de Gerencia Formato para presentacion de
IdG_YelimCosmeticos o PDF/Excel
indicadores al sponsor.

Formato para registrar la informacion
AdR_YelimCosmeticos = Actas de Reunién detalles de reuniones con el equipod  Word/PDF

trabajo ySponsor

] ] Formato de Diligenciamiento de o )
FASdC_YelimCosmeticos o ] Formato para solicitar un cambio. PDF/Excel
Solicitud de Cambio
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Nombre Documento Descripcion Formato

Formato que contiene la trazabilidad
MdC_YelimCosmeticos = Matriz de la configuracion del control de cambioswersiones de PDF/Excel

cada documento.

) ) Matriz de Registro de Control de = Formato que contiene la trazabilidad
MRCS_YelimCosmeticos . ) PDF/Excel
Cambios del control de cambios

) ) ) Descripcion de alto nivel del cierre de
IdC_YelimCosmeticos Informes de Cierre PDF/Excel
fases del proyecto

Los documentos quge encuentraan el proyecto se nombraran por las iniciales del documento
con unguion bajoy el nombre de la empres®&E_YelimCosmeticQen caso de que se registre
versiones se afadird la inicial de lalgbra version y el nimero entero correspondiente,
(PC_YelimCosmeticos_V1

Para el caso puntualmente de el Plan de Direccién del Proyecto se tendran en nombrar de la

siguiente manera:

Nombre Documento Descripcion Formato
PDP_Plan de gestion de alcance_YelimCosmeticos Plan de Gestion d¢ Descripcion de alta Word/PDF
Alcance nivel de la planeacior

del proyecto

PDP_Plan de gestién deronograma_YelimCosmeticos Plan de Gestion d¢ Descripcion de alta Word/PDF
Cronograma nivel de la planeacior

del proyecto

PDP_Plan de gestién de costos_YelimCosmeticos Plan de Gestion d¢ Descripciéon de altoc Word/PDF
Costos nivel de la planeacior

del proyecto



i

Nombre

PDP_Plan de gestion de calidad_YelimCosmeticos

PDP_Plan de gestién de riesgos_YelimCosmeticos

PDP_Plan de gestién de recursos_YelimCosmeticos

PDP_Plan de gestién deomunicaciones_YelimCosmeticos

PDP_Plan de gestién de interesados_YelimCosmeticos

PDP_Plan de gestion de adquisiciones_YelimCosmeticos

PDP_Plan de gestion de configuracion_YelimCosmeticos

PDP_Plan de gestién de cambios_YelimCosmeticos

Enlas actas de reunignlos formatose nombrara por las iniciales y se asignara el nimero desde
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Documento

Plan de Gestion de
Calidad

Plan de Gestiéon d¢
Riesgos

Plan de Gestion de

Recursos

Plan de Gestion de

Comunicaciones

Plan de Gestion de
Interesados

Plan de Gestion d¢

Adquisiciones

Plan de Gestion d¢

Configuraion

Plan de Gestion de

Cambios

Descripcion

de

nivel de la planeacior

Descripcion alto

del proyecto

de
nivel de la planeacior

Descripcion alto

del proyecto

de
nivel de la planeacior

Descripcion alto

del proyecto

de

nivel de la planeacior

Descripcion alto

del proyecto

de

nivel de la planeacior

Descripcion alto

del proyecto

de

nivel de la planeacior

Descripcion alto

del proyecto

de

nivel de la planeacior

Descripcion alto

del proyecto

de

nivel de la planeacior

Descripcion alto

del proyecto

Formato

Word/PDF

Word/PDF

Word/PDF

Word/PDF

Word/PDF

Word/PDF

Word/PDF

Word/PDF
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Nota: Los documentos iniciales cargados en drive, es deculdbsitivos al iniciar cada hito,

tendran version 0 y su nimero aumentara de acuerdo con las actualizaciones que se realicen.
3.1.3.7.1 Métricas de documentos

1 Actas:Todas las reuniones que se realicen con los interesados, y estén mapeadas dentro
delcronograma, seran soportadas a través actas, las cuales deberan aprobadas y firmadas,
a través de firma digital por los participantes. Finalmente, estas deberan ser guardadas en
formato PDF.

1 Documentos Escritoda elaboracién de plan de direccion del yarcto, informes de
gerencia e informes de cierres, se realizard en Microsoft Word con los siguientes

paradmetros:

>\

Estilo letra: Times New Roman
A Tamario Letra: 12
A M8rgenes: Superior 1.18090, I nferior 1.18
A Posicién del margerdustificado
A Titulos en mayuscula y negrilla
A Tabla de contenido
1 Formatos:la elaboracién des formatos de solicitud de cambio, matriz de configuracion,
matriz de solicitud de cambipse realizara en Microsoftxcel con los siguientes
paradmetros:

A Portag de Presentacion: Indicando nombre del proyecto: miembros de equipo,

contenido del archivo, vinculado por hojas y firmas autorizadas del proyecto.

>

Estilo letra;: Times New Roman

>\

Tamafo Letra: 12

>\

Color determinado: Azul

>\

Posicion del margen: Justificado
Titulos en negrilla

Logo de la Universidad del Bosque

> > >

Nombres en las hojas del libro (vinculado a la portada de presentacion)
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Cabe aclarar que tanto los documentos escritos y los formatos podran estar acompafados de
Anexos, los cuales se deben nombrar dedaiente maneragabraAnexoacompafiada de un

guion bajo, numero del anexo acompafado de un guion bajo, nombre del anexo (en minuscula)
acompafiada de un guion bajo, e iniciales del-Rlanversion (si se requierdAnexo_# Matriz

de configuracion_Pd¢

Adicional, cada vez que un documento 0 sus respectivos anexos sean actualizados, se debera dejar

un registro de control de cambios de la siguiente manera:

Version Fecha d.e, Elaborador Aprobador
actualizacion
Vi DD/MM/AAAA Prlmgr nombre y Prlm_er nombre y
apellido apellido
VO DD/MM/AAAA Primer nombrey | Primer nombre y

apellido apellido

3.1.3.8 Matriz de configuracion

El Control del proceso de la gestion dedamfiguracion se llevara a cabo a través de la matriz de

configuracion que se complementara con la matriz de registro de solicitudes de cambio, esta matriz
fija lineamientos especificos sobre el impacto funcional, operativo técnico relacionado con estado
de las solicitudes de cambio, el responsable de la actualizacibn de la documentacion, su

seguimiento, el nimero de versiones.
3.1.4 Anexos- Plan de Gestiéon de la Configuracion

A Anexo_1_Matriz de Configuracién_PdC
3.2 Plan de Gestion deCambios

3.2.1 Introduccién

El plan degestion de cambios indica como se realizaran cada una de las peticiones formales de

cambios que se lleguen a presentar en transcurso del proyecto, el proceso de realizar el control de
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cambios gestiona el impacto y seguimiento aelisegables y/o procesos que puede afectar esta

solicitud.
3.2.2 Objetivo

Detallar el proceso de control de cambios indicando cada uno de los procedimientos necesarios
para la ejecutar el control integrado de cambios en el proyecto.

3.2.3 Metodologia
3.2.3.1 Plan de Gestionde Cambios

Este plan hace parte de los planes subsidiarios para la direccién del proyecto y establece como se
llevara a cabo las diferentes solicitudes de cambios que afecten en el proyecto.

3.2.3.1.1 Plan para la direccién del proyecto

Los componentes del plaana la direccion del proyecto que se debe tener presente para el control

integrado de cambios son los siguientes:

Plan de gestién de cambiosste plan proporciona cada una de las solicitudes para el
proceso de control de cambios y las responsabilidaglessig, a través del comité de
control de cambios

Plan de gestién de configuraciédescribecomo serala entrega de cada uno de los
entregables del proyecto.

Linea base del alcancproporcionara informaciéon sobre el desarrollo del proyecto y del
entregable.

Linea base del cronogramse utilizara para la evaluacion de los impactos de los cambios
en el tiempo.

Linea base de costas utilizara para le evaluacién del impacto de los cambios en el costo
3.2.3.1.2 Solicitudes de cambio

Las solicitudes de cambio es un proceso formal en la cual se comunica cualquier modificacién de
documento, entregable o linea base ya establecida en la plarslqidoyecto, para ello se debe

efectuar acciones para que la identificacion del cambio no genere un impacto negativo, estas son:
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1 Acciones deareccion: Las solicitudes de cambio de tipo correctivo son propuestas de
mejora que surgen del andlisis del desempefio del progtcoalesta relacionamlcon
los indices KPI'sy del no cumplimiento en términos de las métricas de calidad
establecidasste tipode solicitud de cambio no impacta las lineas base del proyecto, pero
sila reserva de gestion.

1 Accion de Aicion: Las solicitudes de cambio de este tipo, son aquellas que afectan a la
triple restricciébn, pues son propuestas realizadas por el sponsoeresauos que
incorporan nuevos requerimientos al proyecto. El sponsor sera el responsable de costear el
resultado de este tipo de solicitud.

1 Acciones preventivagstas acciones aseguran el desempefio del trabajo en tiempo futuro
de manera intencional.

Reparacion de defectogcciones que cambian las no conformidades del entregable o
alguno de sus componentes.

Actualizacionesacciones aprobadas de los diferentes documentos del proyecto.

Las diferentes solicitudes de cambio que afecten a las lineassbaseyecto establecidas deben
ser presentadas anteGamité de control de cambias,el cambio es aprobado debe incorporarse

a la linea base aplicada, realizar seguimiento y actualizar documentos.
3.2.3.1.3 Estados de &s solicitudesde cambio

De acuerdo con Isolicitud de cambio radicada ante el Gerente del Proyecto o el comité de Control

de cambios se dara un estado en el cual estara solicitud

1 Aprobado: Para que la solicitud de cambio se encuentre en estado "Aprobado”, se deben
cumplir con los criterios de aptacion establecidos por el aprobador/comité de control de
cambios. Una vez la solicitud ha sido aprobada, se deben actualizar los documentos
relacionados a esta solicitud de cambio, actualizar las versiones de los mismo, y
comunicarlo a los solicitantel cambio.

1 No aprobado: Las razones por las que una solicitud de cambio se encuentre en estado "No
aprobado” las definira el comité de control de cambios y estan relacionadas directamente

a un cambio drastico en la triple restriccion que no pueda skemraptada en el proyecto.
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Esta solicitud debe estar igualmente archivada en el repositorio y se debe comunicar a los
solicitantes del cambio.

1 Condicionado: Es un estado de espera, en donde el comité de cambios sugiere acciones
para evaluar la viabilidadedla solicitud de cambio. Después de cumplir con las
condiciones del comité, se evaluard nuevamente la viabilidad y esta solicitud pasaria a

estado de aprobacion o no aprobacion
3.2.3.1.4 Formato de diligenciamiento de solicitud de cambios

En el siguiente formato se documentaran cada una de las solicitudes de cambios que se registren
en el transcurso del proyecto, este formato lo realizaPaoétsional 1quien esta autorizado ser

el Unico canal de comunicacion por el Gerente del Proyest® formato contiene:

Datos generales del solicitante
Solicitud de cambio, de acuerdo con los planes de direccion del proyecto: aqui se describira
el cambio y su razén para la aprobacion.

1 Analisis del cambio: el equipo del proyecto evaluara y analidzdrapacto en la triple
restriccion.

1 Decision final: el comité de cambios diligenciara este apartado y lo autorizara con su

respectiva firma

3.2.3.1.5 Flujograma



UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

REINGENIERIA DEL SISTEMA DE PRODUCCION Y DISTRIBUCION E IMPLEMENTACION DE UN PLAN PILOTO ENFOCADO EN
LA ADMINISTRACION DE INVENTARIOS PARA LA EMPRESA YELIM COSMETICOS EN SOACHA, CUNDINAMARCA

llustracién4. Flujograma Solicitud de cambios

¥

Identificar las causas se
solicitara el cambio

:

Diligenciar el formato de [
control de cambios

l

Revision del formato de

Yisualizar los cambios en el
Plan para la direccion del

proyecto

!

Realizacion de los cambios

y actualizacion de los
documentos

k4
Seguimiento a los cambios
implementados

42
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3.2.3.1.6 Informes de desemperio del trabajo

La realizacion de los informes de desempefio del trabajo registra la informacién de avance vy el
estado del proyecto, en los apartados de estos informes puede contener, graficosprestimaci
informe de antes y después, lineas de tendencia, prondsticos e informacion detallada de los
contratos de los recursos, entre muchos otros, con ellos se pretende generar la toma de decisiones

0 acciones concretas sobre el estado del proyecto.
3.2.3.1.7 Analisis de datos
Esta herramienta se utilizard para el andlisis y evaluacion a la solicitud de cambios en el proyecto:

Andlisis de alternativascon este analisis se realizardq la evaluacién de los cambios
solicitados y establecer criterios de aceptacion, reahaptazamiento.
Analisis costebeneficio,esta evaluacién determina si los cambios solicitados, llegan a

impactar positiva 0 negativamente a los costos establecidos del proyecto.
3.2.3.2 Procedimiento para el control de cambios

Para realizar el procedimiento dsolicitud de cambios se diligenciara el formato de
diligenciamiento de solicitud de cambi®SC_YelimCosmeticos 0QXen el cual se debera
ingresar la siguiente informacién: fecha de la solicitud, nombre completo del solicitante del
cambio, rol en el proy#o, especificar donde incurre el cambio en la linea base del proyecto,
descripcion detallada del cambio y justificar las razones por las cuales se debe aprobar el cambio
Si requiere anexos para argumentar el cambio se podran anexar con el nombramiento del
documentse deben nombrar de la siguiente manera palabra Anexo acompafiada de un guion bajo,
namero del anexo acompafiado de un guion bajo, nombre del anexo (en mindscula) acompafiada
de un guion bajo, e iniciales del Planla version (si se requiere)(Anexo_00X_Matriz de
Configuracion_PdQ

Continuacién en equipo de trabajo en cabeza del Profesional 1, asegurara que la informacién
diligenciada por el solicitante se encuentre en forma correcta e identificara si el cambio presentado
afecta significativamente al proyecto, para ello se realimaamnalizara y evaluara el impacto del

cambio presentado en las lineas bases del proyecto (Alcance, cronograma y costos), en caso que
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este analisis genere afectacion, se presentara al Director del Proyecto para ser presentada al comité

de control de camb#

El director del proyecto evaluarla este analisis y de acuerdo con los niveles de autoridad y
afectacion en las lineas base del proyecto (Alcance, cronograma y costos), y la reserva de gestion
disponibles, aprobara o rechazara el cambio, en caso ques® dsi, el director del proyecto
solicitara una reunion con los miembros del Comité de Control de Cambios, donde evaluaran y
decidiran si el cambio, de acuerdo con la respuesta del Comité de control de cambios, el director
del proyecto comunicara la deigin al solicitante (aprobacion, no aprobado o condicionado),
donde el equipo del proyecto se encargara de registrar el cambio, actualizar documentos y dar

seguimiento al cambio implementado.
3.2.3.3 Comité de Control de Cambios

Es el grupo responsable eéealuar las solicitudes de cambio que se realizan durante el proyecto,
con el fin de revisar, analizar, aprobar, condicionar, rechazar, registrar y comunicar dichas

solicitudes de cambio y asi mismo la decision tomada por este grupo de personas

Integrante del comité Responsabilidad Aprobar/firmar

- Realizar un primer andlisis de la solicitud de cambios.

- Pactar condiciones en caso de que la solicitud de careies
Sponsor . X
ha estado "Condicional”.

- Aprobar o no aprobar las solicitudes de cambio.

- Realizar un primer andlisis de la solicitud de cambios.
- Comunicar las solicitudes de cambio al comité.

Gerente del proyecto - Comunicar las decisiones tomadas por elitda los X

solicitantes y al equipo de trabajo.

- Aprobar o no aprobar las solicitudes de cambio.

Representante legal - Analizar la solicitud de cambios.
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Integrante del comité Responsabilidad Aprobar/firmar

-Dependiendo de los resultados de la evaluacion técnica reali
por el Equipo Evaluador, el Representante Legal tendra la
potestad de brindar sus comentaros, sugerir e influir en la dec

final del Sponsor y del Gerente del Proyecto.

- Analizar la solicitud de cambios.
Profesional {Integrante

del equipo del proyecto) - Encargado de documentar la decision de la solicitud y actua

la matriz de cambios y de configuracion.

- Realizar evaluacion técnica para identificar y medir el impaci
Profesional ZIntegrante en alcance, tiempo, costo, calidad y demas procesos de la

delequipo del proyecto), = Gerencia del Proyecto

actuara cono equipo ) y ) ) i )
] - Identificacion de posibles Riesgos que acarrearia el impleme
evaluador conjunto con el ) o
) . los cambios solicitados.
Asistente 2 Auxiliar de

calidad - Remitir la solicitud con su respectiva evaluacion al Gerente ¢
Proyecto

Nota: el gerente del proyecto directamente puede aprobar o no aprobalidasdes de cambio

gue se registran, acudira al comité de control de cambios si este cambio afecta directamente en la
modificacion de la linea base del proyecto (Alcance, cronogramay costos), y la reserva de gestion,
en caso de que se necesite unalzwrion del cambio para un tiempo determinado se acudira

directamente al Sponsor y al Supervisor del proyecto para la decision final.
3.2.3.3.1 Toma de decisiones entre el comité integrado de cambios

La toma de decisiones por el comité integrado de cambios #ilitd@rentes metodologias para
llegar a un consenso con los miembros del comité, si llegase a tener diferencias entre los mismos

como son:

Votacion adoptada el punto de vista sobre los cambios presentados y se decide de forma
unanime si el cambio exeptado, rechazado, o aplazado.
Toma de decisiones autocratica escogeria un unico responsable del comité de control

de cambios para la toma de decisiones.
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Andlisis de decisiones con multiples criteriesta herramienta facilita la toma de

decisiones través de la realizacion de una matriz de decisiones.
3.2.3.3.2 Criterios

Criterio 1: Determinar de solicitud de cambio, es decir, clasificarlo como acciones correctivas,
propuestas de mejora que surgen del andlisis del desempefio del proye@dictddeque son

aguellas que afectan la triple restriccion.

En caso de quse deba aplicar una acciéarrectivay los KPI's estan dentro de los limites de
tolerancia, y, a su vez, haya reserva de gestion disponible, M&vstala solicitud de cambios,

se deben evaluar las acciones correctivas que se llevaran a cabo y se piropésteentarse
finalmente, se registra el costo de la accidn correctiva en un registro transaccional de gasto con su
respectivo soporte. En este caso, las lineas base getfrdNO se modifican, NO hay registro

en la matriz de cambios ni de configuracion y N@nselificaran loslocumentos.

Criterio 2: Evaluar si los indicadores de rendimiento KPI se encuentran dentro de los rangos

establecidos

En caso de quse deba aplicauna acciorcorrectivay los KPI's estan dentro de los limites de
tolerancia, pero NO haya reserva de gestion disponiltigmgala solicitud de cambios, se deben
evaluar las acciones correctivas que se llevaran a cabo relacionadas con alcancedstgyo y
se lleva al comité evaluador para su estudio y, en caso de gue la solicitud de cambio sea aprobado
se procedera a registrar el costo de la accidn correctiva y se realiza la actualizacion en la matriz de

cambios y la matriz de configuracion.

9 Criterio 3: Evaluar disponibilidad de la Reserva

1 Encaso de qusee deba aplicar una acciéarrectivay los KPI'sNO estan dentro de los
limites de tolerancia, pero haya reserva de gestion disponilti@nsiéala solicitud de
cambios, se deben evaluar las agegcorrectivas que se llevaran a cabo relacionadas con
alcance tiempo y costo, se lleva al comité evaluador para su estudio y, en caso de que la
solicitud de cambio sea aprobada se proceddigvar a cabo la accién correctiva. Las

lineas base del proylecNO se modifican y NO seadificarandocumentos.
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3.2.3.3.3 Reuniones

Se realizaran reuniones se llevaran a cabo pooraité de control de cambiosl cual debera
contar con la participacién de los miembros del Comité de Control de cambios, con el fin de la
tomade decisiones ante las solicitudes de cambios presentadas y asi mismo se comunicara la

respuesta al solicitante y el equipo del proyecto.
3.2.3.3.4 Comunicaciones

Dada la toma de decision por el Gerente del proyecto o comité de control de cambios, siendo
aprobad, no aprobada o condicionada la solicitud de cambios, se comunicara a través de correo
electronico directamente al solicitante con copia al gerente del proyecto, equipo del proyecto y
los demas miembros del comité de control de cambios, a su vez eb etpipabajo dara
seguimiento a la implementacion del cambio por el solicitante al proyecto, con el fin de realizar

una trazabilidad al cambio, este seguimiento se realizara a través de la plataforma Trello.
3.2.3.3.5 Documentacioén de la solicitud de cambios
De awerdo con el estado de solicitudes de cambio se deben documentar de la siguiente manera:

A Aprobado y No aprobado
A Diligenciar el formato de diligenciamiento de soliciud de cambios
FSC_YelimCosmeticos_00xalmacenarlo en PDF
A Adjuntar los anexos que soportan la solicitud de cambios
A Actualizar y documentar la Matriz de Control de Cambios
A Actualizar y documentar la Matriz de Configuracion

A Actualizar los Planes de subsidiarios que afecten el cambio aprobado

Nota: El estado no aprobado requiere documentar directamente en el repositorio en Drive ya que

no se requiere actualizacion de los planes subsidiarios
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3.2.3.3.6 Control integrado de cambios

Esteproceso verifica cada una de las solicitudes de cambio en el proyecto: con la aprobacion y
gestion de cambios en los entregables, documentos del proyecto, el plan para la direccion del

proyecto y de la afectacion de las lineas base del proyecto (Alcamoegrama y costos)
3.2.3.3.7 Herramientas de control de cambios

Las diferentes herramientas que se expresan en este apartado buscan orientar el proceso del control
de cambios para la documentacion, aprobacion y/o rechazo de cada uno de los cambios sobre
documents, linea base del proyecto establecidas, dichas herramientas seran consideradas teniendo
en cuenta los requisitos de los interesados y los factores ambientales de la empresa.

Identificacion del cambiopusca la seleccion de los elementos de cambio en los,
documentos del proyecto o linea base.

Documentar los cambiosgalizar la solicitud de cambio acorde al formato establecido para
asi mismo tener prueba de ello.

Decision de los cambiose refiere a la revisidon, aprobacion, evaluaciéon, rechazo o
aplazamento acerca de la solicitud de cambios informada.

Seguimiento de los cambiasalizar el seguimiento y contrdélos cambios evaluados y

aprobados, asi mismo comunicar el resultado de este a los interesados.
3.2.3.3.8 Matriz de control de cambios

El control del proceso de solicitud de cambios llevara la trazabilidad a través de la matriz de control
de cambios es una herr@anta que registra cada una de las solicitudes de cambio que se
reconozcan en el transcurso del proyecto, en el cual se describira el impacto en las lineas base, y

sus versiones de los documentos actualizados.

Nota: La matriz de control de cambios tieneatito directo con la matriz de configuracion.
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3.2.3.4 Salidas del proceso
3.2.3.4.1 Solicitudes de cambios aprobados

Esta salida corresponde a la toma de decisiones del comité de control de cambios, estas solicitudes
aprobadas seran implementadas correctamente y temuisgguimiento de este, este proceso se
lleva a cabo por la direccién del trabajo del proyecto.

3.2.3.4.2 Actualizaciones del plan para la direccion del proyecto

Cualquier solicitud formalmente aprobada debera actualizarse en el plan de la direccion del
proyecto ysus anexos, para ello los cambios en la linea base serén registrados desde la Gltima linea
base establecida, el desempefio no se debera afectar y asi mismo se mantendra la informacion de

todo el proyecto.
3.2.4 Anexosi Plan de Gestion de Cambios

A Anexo_1 Formatode Solicitud CambiosPGc
3.3 Plan de Gestion déAlcance

3.3.1 Objetivo

Tener un panorama claro del desarrollo del proyecto conforme a los requerimientos y requisitos
gue surgen de las necesidades y problematicas por las cuales atraviesa actualmente la empresa
Yelim Cosmético®n sus procesos de produccion y distribuos&to con el propdsito de entregar
soluciones efectivas al Sponsor e interesados y cumplir con el alcance del proyecto, y a su vez con

el fin de establecer como sera monitoreadontrolado este.
3.3.2 Metodologia

3.3.3 Definiciones

3.3.3.1 Alcance del producto

Disefiar un plande mejora pardos procesos de producciéon y distribucion implementados
actualmente por la empresa Yelim Cosmétidisho plan debe estar soportamm su respectiva

guia de implementacion.
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3.3.3.2 Alcance del Proyecto

Identificar las necesidades y problematicas de los procgsoproduccion y distribucion
implementados actualmente por la empresa Yelim Cosmeéticos, y disefiar un plan de mejora que
permita disminuir las actividades que no generen valor y/o crear nuevas actividades que le

agreguen valor a estos procesos, con eldiaumentar su eficiencia y eficacia.

Asi mismo, se disefiara y ejecutara un plan piloto enfocado en el procadmidéstracionde
inventarios, ya que presuntamente desde alli se origina la disminucién de la calidad y la eficiencia

de las actividades lledas a cabo por la empresa, las cuales son produccion y entrega.
3.3.3.3 Producto, solucion o resultado

Diagnostico del estado actual del funcionamiento y calidad de los procesos de produccion

y distribucion implementados por la empresa Yelim Cosméticos

Plan de mpradeprocesosnencionados.
Disefio y ejecucion de un plan piloto enfocado en la reingenieria del proceso

administraciorde inventarios.
3.3.3.4 Requerimientos de alto nivel

A continuacion, se hace una breve descripcion de los requerimientos de alto nivelrgne fue

expuestos por el Sponsor en el Project Charter:

El requerimiento general es que los procesos sugeridos en el plan piloto deben permitir alcanzar
nuevamentain 90% en términos de cantidades pedidas dentro de la promesa de servicio de
entrega,es decir que las actividades que se realicen deben presentar notables mejoras en los

procesos de tal manera que se cumplan el requerimiento general.

Adicional, se requier que con el disefio del plan piloto y con la ejecucién de esét peoceso

de administracidde inventarios:

Se cuente con la materia prima suficiente para realizar entregas en los tiempos acordados

con los compradores y evitar perder, no s&liotas, sino también clientes.
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La materia prima que se encuentre en stock se suministre en cantidades adecuadas para
evitar carencia o exceso de inventario.
Se disminuyan los sobrecostos en los que incurre actualmente la empresa al no tener el

stock sufitente m@mra la preparacion de pedidos.

Se disminuya + - 10% de los tiempos ociosos en los procesos de produccién y

distribucion.
3.3.3.5 Limite(s)

Ejecutar el plan piloto hasta la fage administracidmle inventarios; posterior a ella empresa

tendrd la potestad de decidir la aplicacion total o parcial del plan de mejora.
3.3.3.6 Supuestds)

1 Un proceso de administracién de inventario adecuado trae consigo mejoras en la toma
decisiones, siendo consecuenteslaaeduccion costos, rentabilidad y satisfaccion de los
clientes.

1 La ejecucién del plan piloto, enfocado en la administracién de inventarios, permitira

abastecer el 90% de la demanda y disminuir la pérdida de valor.
3.3.3.7 Restricciones

En ninguna circunstancia ermitira al gerente del proyecto y su equipo interferir en

acuerdos con proveedores y colaboradores sin el previo consentimiento del sponsor.

Las reservas de contingencia y de gestidén solo podran ser utilizadas con autorizacion del

Sponsor.

El gerente dl proyecto y su equipo solo tendra potestad para realizar las visitas con el fin
de recopilar las evidencias necesarias para realizar el diagnodstico de los procesos; lo
anterior sin tener acceso a informacién sensible de la empresa como acuerdos monetario

con los clientes, informacion personal de los colaboradores.
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3.3.4 Procesos de la gestion del alcance
3.3.4.1 Proceso para recopilar requisitos

A continuacién, se presentan los pasos necesarios para definir el proceso de recopilacion de

requisitos, teniendo en cuarlas entradas, las herramientas y técnicas, y las salidas de este:
3.3.4.2 Pasosa seguir para la gestion del proceso
3.3.4.2.1 Presentar el acta de constitucion

Es la primera entrada en el desarrollo de este procgsoj@cumentaporta la descripcion y los
requisitos @ alto nivel del proyecto, conceptos claves para la recopilacién de los requisitos
generales.

3.3.4.2.2 Presentar el plan para la direccion del proyecto

Con esta entrada, tendremos la descripcion de la direccidén del proyecto que pretendemos seguir,
y lamanera en la que el proyecto sera ejecutado, monitoreado y controlado y finalmente, cerrado.
Los componentes de esta entrada son:

El plan para la gestion del alcanakel proyecto, el cual nos proporcionara informacion
sobre como se definira y se desarrollara el alcance del proyecto.

El plan de gestion de los requisifague comprende una vision de cOmo se recolectaran,
analizaran y documentaran los requisitos del getiy estipulados por los participantes de
este.

El plan de involucramiento de los interesadeiscual proporcionara los requisitos de
comunicacién y el nivel de compromiso de los interesados en las actividades relacionadas

con los requisitos.
3.3.4.2.3 Presentar la matriz de interesados

Con este documento se pretende identificar los interesados del progsttcomo sus
requerimientos y expectativas ante el proyecto, adicional dicho documento permite establecer

planes de accion para atender a los mismos segun su influencia en el proyecto
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3.3.4.2.4 Presentar los acuerdos definidos al inicio del proyecto

Por medio deacuerdosse representara la relacion legal que define las intenciones iniciales del

proyecto y los acuerdos de niveles de servicio acordados.
3.3.4.2.5 Presentar los factores ambientales de la empresa

Con este componente se puede tener una vision clara de fastere®s que pueden influir en el
proceso de recopilacion de requisitos, tales como la infraestructura de la empresa, la gestion

interna del personal, las condiciones del mercado, la cultura de la organizacion, entre otros.
3.3.4.2.6 Presentar los activos de los mrtesos de la organizacion

Con los activos de los procesos se pretende tener un listado de procedimientos e informacion
histérica de lecciones aprendidas, con el fin de identificar posibles requisitos que puedan surgir de

s

mas
3.3.4.3 Las herramientas que seran utizadas para facilitar el proceso en este proyecto son:
3.3.4.3.1 Juicio de expertos

Esta herramienta sera utilizada para realizar la recopilacion de requisitos de manera eficiente ya
gue los expertos deberan contar con capacidad de analisis e interpretacididgdesbén la

documentacion de estos.
3.3.4.3.2 Recopilaciénde datos

Se realizaramormentas de ideggropuestas por el gerente del proyecto, el equipo de trabajo, el
Sponsor y los interesados con el objetivo de generar y recopilar ideas utiles, teniendo en cuenta

las diferentes posiciones en las que se encuentran cada persona que participa en este proceso.

Asi mismo, se efectuar@mtrevistason el objetivo de obtener y consignar informacién de interés
que pueda ser util para el desarrollo del proyecto. Estasvistas serdn realizadas a los
interesados y al sponsor mediante un diadlogo directo, con el fin de conocer las expectativas con

respecto a los entregables.
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3.3.4.3.3 Analisis de datos

El analisis de datos abarcara la revision y la evaluacion de cualquier tifordeaicion que llegue

a ser pertinente para obtener los requisitos adecuados y solucionar las necesidades expuestas por
el Sponsor. Con este analisis de datos, buscamos analizar flujos de procesos en curso, registro de
problemas/incidentes, politicas y pealimientos, documentacion reguladora, entre otras. Los

principales analisis que se realizaran son los siguientes:

Andlisis de tendencias: Se utilizara para pronosticar el desempefio futuro en funcion de los
resultados pasados, los cuales creamdeesidad de un cambio en la empresa. Se
examinara el futuro del proyecto en busca de retrasos pasados.

Andlisis de causa raiz: Con este analisis se pretende identificar las razones principales por
las que la empresa no esta cumpliendo con al menos ury @i%ear los requisitos y

alcance con estas.
3.3.4.3.4 Toma de decisiones

Para llegar a acuerdos colectivos, se tomara la medida de toma de decisiones por medio de
votacionegesponsables, de esta manera el proyecto se desarrollara en un entorno justo y positivo

para el sponsor, los interesados, el director del proyecto y el equipo de trabajo.

Posterior a las votaciones, se implementaranaiisis de decisiones con multiples criterjos
medio de una matriz de decisiones para proporcionar un enfoque logictiig@aallos acuerdos.
Esta matriz debe evaluar ciertos criterios como lo son los niveles de riesgo, incertidumbre,

valoracién, entre otros, esto, con el fin de evaluar las ideas presentadas.
3.3.4.3.5 Representacion de datos

La técnica que se implementara paraf@esentacion de datos serénabeo mentaken donde se

consolidaran las ideas que surgen de la tormenta de ideas.
3.3.4.3.6 Habilidades interpersonales y de equipo

Entre las habilidades interpersonales y de equipo, que facilitan la gestion del proyecto, estan la

gestion de conflictos, la facilitacion y la gestion de reuniones. Estas son herramientas que pueden
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fortalecer la toma de decisiones, las tormentas de ideas, una correcta recopilacion y definicion de

requisitos, fomentar las relaciones y mejorar la conagion entre los participantes.
3.3.4.4 Salidas del proceso
3.3.4.4.1 Documento con Requisitos

Este entregable se presentard en un formato Excel, en donde se relacionaran los requisitos
individuales de los interesados del proyecto, adicional se clasificara segun sus caracteristicas y se
describira si el requisito fue aceptado 0 no y su nivel degaih Lo anteriocon el fin de agrupar

la informacién que sea util para recolectar requisitos y asi mismo, que sea util para el proyecto en

general.
3.3.4.4.2 Matriz de trazabilidad de requisitos

Con la matriz de trazabilidad de requisitos, se espera tener siba amplia del valor que
proporciona cada uno de los requisitos definidos. Esto se desarrollara siguiendo los requisitos
desde su origen hasta el entregable que satisface al mismo a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

Para la creacion de esta mas#ztendran en cuenta los siguientes aspectos:

Necesidades, oportunidades, metas y objetivos de la empresa expuestas por el sponsor e
interesados.

Objetivos del proyecto.

Alcance del proyecto estipulado por el sponsor, los interesados y el gerente del proyecto.
Disefio del producto (Disefio del plan piloto).

Desarrollo del producto (Desarrollo del plan piloto)

Estrategias y escenarios de prueba (Ejecuciéon del plan pildt etapa de manejo y

control de inventario)

Requisitos de alto nivel con respecto a los requisitos mas detallados.

La matriz de requisitos se encuentra en la carpeta adfumxos Plan de Gestion de Alcance)

comoAnexo_1 Matriz de requisitos

Nota: En elnumeral4.2 se encuentra el formato que sera utilizado en este proceso para realizar

la matriz de trazabilidad de requisitos.
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3.3.5 Proceso para definir el alcance

La definicion del alcance de este proyestllevara a cabo a través de los siguientes pasos,

herramientas y salidas que se describen a continuacion:
3.3.5.1 Pasos a seguir para la gestion del proceso
3.3.5.1.1 Presentar el acta de constituciéon

Es la primera entrada en el desarrollo de este proceso. El actastieicidm aporta la descripcion

las caracteristicas del producto y la aprobacion de los requisitatefiaraelalcance del proyecto
3.3.5.1.2 Presentar el plan para la direccién del proyecto

Con esta entrada, tendremos la descripcion de la direccion del prquegbretendemos tomar, y
la manera en la que el alcance del proyecto se definird, validara y controlara; los componentes de
esta entrada son: el plan para la gestion del alcance del proyecto, el plan de gestién de los

requisitos, y el plan de involucraemto de los interesados.
3.3.5.1.3 Presentar los Documentos del Proyecto
En este paso se presentaran los siguientes documentos:

La documentacién de requisitos: Con este documento se pretende determinar el alcance
gue se tendré para dar cumplimiento a los requigieogectativas de los interesados
Registro de Supuestos: Desde la realizacion del acta de constitucién se reflejan los
supuestos de las actividades a lo largo del proyecto con ello se regisivaumentale
las especificaciones técnicas, las estimaciones, el cronograma entre otros a lo largo del
ciclo de vida del proyecto.
Registro de riesgos: En este formato se registra cada uno de los riesgos del proyecto
determinando informacién detallada del resultagloandlisis y la planificacién de los
mismos, se incluye un titulo breve, categoria de cada riesgo, el estado actual del riesgo,
causa, efectos y factores importantes que indiquen el riesgo que pueda ocurrir en el
proyecto con referencia a la EDT/WBSgcehtenido del registro de riesgos es:

1. Lista de riesgos identificados
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2. Duefios de riesgo potencial

3. Lista de respuestas potenciales a los riesgos
3.3.5.2 Las herramientas que se utilizaran en este proceso son:
3.3.5.2.1 Analisis de Datos

Se utilizara la herramienta dadlisis de alternativas para la identificacion de uno o mas estrategias

gue representen solucién a la necesidad del Sponsor.
3.3.5.2.2 Habilidades Interpersonales y de Equipo:

Entre las habilidades interpersonales y de equipo, que facilitan la gestién del prestctda
gestion de conflictos, la facilitacion y la gestidon de reuniones. Estas son herramientas que pueden

fortalecer la toma de decisiones y fomentar una buena comunicacion entre los participantes.
3.3.5.3 Las salidas de este proceso son:
3.3.5.3.1 Enunciado del alcarce

Este entregable se realizara en forma de documento técnico, donde se relacionard informacion
como descripcion del alcance del proyecto, los entregables y sus criterios de aceptacion,

exclusiones; limitaciones y acuerdos.

Esta salidase encuentra en la carpeta adju(daexos Plan de Gestion de Alcancedymo
Anexo 2 Enunciado del alcance

3.3.5.3.2 Actualizacion a los documentos del proyecto:

Se debera realizar una actualizacion a nivel documental de los siguientes documentos cuando lo

amerie:

Registro de supuestos
Documentacion de requisitos
Matriz de trazabilidad de requisitos

Registro de interesados
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3.3.6 Proceso para crear la estructura de trabajo (EDT/ WBS):

La descomposicion jerarquica del alcance de este proyecto, en otras pHabaEWBS, se

efectuara bajo los lineamientos descritos a continuacion:
3.3.6.1 Pasos a seguir para la gestion del proceso:
3.3.6.1.1 Presentar el plan para la gestion del alcance del proyecto

Este documento sera el insumo principal para crear la EDT / WBS teniendo enquigeasie

proporciona una definicién del como se ilustrara la descomposicion.
3.3.6.1.2 Presentar el enunciado del alcance del proyecto

El enunciado del alcance del proyecto, definido como la primera salida del proceso de definicion
de alcance, descrito endaccidon3.3.5.3.1 seradtil para tener @ridad respecto al trabajo que se

debe realizar, asi como las delimitaciones.
3.3.6.1.3 Presentar la documentacién de requisitos

La salida numero uno del proceso de recopilacién de requisitos, descrito en la 3&c6iBi
sera utilizado bajo el supuesto de que contiene las pretensiones y condiciones que el sponsor e
interesados han puesto sobre la mesa; lo anterior con el olgetidar cumplimiento a las

necesidades reales de la empresa conforme al objeto del proyecto.
3.3.6.1.4 Presentar los factores ambientales de la empresa

En este paso, se recopilara informacion trascendental acerca de las estandarizaciones de procesos

productivos exitentes en el sector de la belleza.
3.3.6.1.5 Recopilar los activos de los procesos de la organizacion

Se hara una recopilacion de politicas y procedimientos para la construccién de a EDT, asi como
el registro de lecciones aprendidas bajo el supuesto de que laaimgyasrealizado proyectos

previos, sin embargo, en caso tal de que este supuesto no se cumpla, se trabajara con las técnicas
y herramientas descritas en la sec@@6.2 las cuales seran funcionales para estructurar una

EDT / WBS lo suficientemente robusta y adaptable para el desarrollo de este y otros proyectos

gue tengan el mismo objetivo dentro de la cafifg.a
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3.3.6.2 Las herramientas que se utilizaran en este proceso son:
3.3.6.2.1 Juicio de expertos

Se realizaran las reuniones necesarias en donde se requerira la participacion activa del sponsor y
al menos dos colaboradores por érea; la idea es indagada a cada uno esforesponsabilidad
y trayectoria dentro de la compaiiia.

En estas reuniones, los expertos deberan explicar de manera detallada los procesos ejecutados por
la empresa actualmente; dicha explicacion debe comprender la minucia desde que un cliente
realiza supedido hasta que es entregado. Adicional, los expertos, al ser conocedores de los
procesos, tendran la plena libertad de hacer sugerencias para realizar la EDT.

3.3.6.2.2 Descomposicion

Tras haber analizado punta a punta los procesos e identificado los entregghkranientos y
requisitos, se procedera a utilizar la descomposicién como una herramienta para estructurar de
manera jerarquica la EDT / WBS, desglosando los macroprocesos y entregables, en micro, es decir
gue esta descomposicidn serd de manera desteraigando en primer nivel enunciado del

alcance del proyectp en ultimo nivellos work packagede tal manera que este Ultimo pueda ser
suficiente para su posterior verificacion y medicidn, adicional los componentes de la
descomposicion tendran ursignacion de cédigos de cuenta Unicos para su facil identificacion y

traza

Cabe mencionar que esta descomposicion se hara tomando como base el ciclo de vida del proyecto,
descrito en la seccid®.3.10,y la triple restriccion definida en el Project Charter, con el fin de

evitar una descomposicion que impacte negativamente el cumplimiento de los objetivos.
3.3.6.3 Las salidas de este procesmn:
3.3.6.3.1 EDT / WBS

La primera salida de este proceso, EDT / WBS, sera una representacion grafica de la direccion y
alcance aprobado del proyecto. En primer nivel se indetaaunciado del alcance del proyecto

y en ultimo nivellos work package
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La EDT / WBS del presente, sera el segundo componente de la salida Linea base del alcance,

descrita en la secci®3.7.3.2

Esta salida se encuentra en la carpeta adjiAriaxos Plan de Gestion de Alcancedmo
Anexo_3 EDT

Nota:Enel numeral3.3.12.3sepresenta un ejemplo d@ EDT/WBS el cual podré ser utilizado

para la ejecucion de este proceso.
3.3.6.3.2 Linea base del alcance

Se entenderd como linea base del alcance del presente proyecto al documento que comprende el
enunciado del alcance del proyecto (Descrito en la se&i®5.3.), la EDT /WBS y el

diccionario de la EDT (Descrito en la secc®8.7.3.1 aprobados por el sponsor.

Con esta salida se espera contar con una descripcion detallada del alcance, de los entregables y las
restricciones definitivas, adicional, esta salida debe contener con las caracteristicas suficientes

para hacer una integracion del alcance, cronogramesypuesto.

*Se debe precisar que el tercer componente lleda base del alcanc®(ccionario de la EDT /

WBS) sera la primera y Unica salida del proceso descrito en la se&idn
3.3.7 Proceso para crear el diccionario de la EDT/ WBS

La elaboracién del diccionario de la EDT/WBS para este proyecto se llevara a cabo a través de los

siguientes pasos, herramientas y salidas que se describen a continuacion:
3.3.7.1 Pasos a seguipara la gestion del proceso
3.3.7.1.1 Presentar la EDT/WBS

La EDT / WBS, salida numero uno del proceso descrito en la se8@6én3.1, sera el Unico
insumo para la creacidel diccionario de la EDT / WBS. Se preyde,con esta representacion

gréafica, habrd mayor precisién a la hora de identificar los componentes del alcance del proyecto.
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3.3.7.1.2 Identificar contenido

En este paso se identificara el contenido minirabligatorio para estructurar el diccionario de la
EDT / WBS; dicha estructura debe ser suficiente para determinar recursos, tiempos y costos

necesarios para la ejecucién del proyecto.

A continuacion, una breve descripcion del punto de partida que se fmanata ejecucion de este

paso:

Nombre work package (Paquetes de trabajo)

Identificador del cédigo de la cuenta.

Descripcién técnica del work package.

Supuestos y restricciones

Enlistamiento de acontecimiento identificado como puntagfégeencia (Hitos)
Actividades a realizar debidamente enumeradas

Recursos requeridos para la ejecucién de cada actividad.

Descomposicién de la duracion y costos que conlleva cada actividad.

© © N o o s 0w P

Parametros de medicion.
10. Condiciones / Criterios de aceptacion.
11.Informacion sobre acuerdos y contratos.

12.Seccién de firmas para aprobacion
3.3.7.2 Las herramientas que se utilizardn en este proceso son:
3.3.7.2.1 EDT / WBS
3.3.7.3 Las salidas de este proceso son:
3.3.7.3.1 Diccionario de EDT/WBS

El diccionario de la EDT al ser el respaldo de la EDT / WiBge detallar la minucia del trabajo

a realizar, los entregables, los criterios de aceptacion de esos entregables, asi como sus codigos
unicos de cuenta, actividades asociadas al cronograma, mapeo de recursos necesarios, y todos
aguellos componentes téangcque intervienen en la valoracién de esfuerzos a realizar y duracién

del proyecto.
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El diccionario de la EDT / WBS del presente, sera el tercer componente de la salida Linea base

del alcance, descrita en la secc®8.6.3.2

Esta salida se encuentra en la carpeta adjiAriaxos Plan de Gestion de Alcancedmo

Anexo_4 Diccionario de la EDT

Nota: En elnumeral3.3.12.4se presenta un ejemplo del Diccionario de EDT/WBS, el cual podra

ser utilizado para la ejecucion de este proceso.
3.3.7.3.2 Estructura de la Linea base del Alcance:

Se entenderd como linea base dedrate del presente proyecto al documento que comprende el
enunciado del alcance del proyedeoEDT /WBS vy el diccionario de la EDdprobados por el

sponsor.

Con esta salida se espera contar con una descripcion detallada del alcance, de los enteegables y |
restricciones definitivas, adicional, esta salida debe contar con las caracteristicas suficientes para

hacer una integracién del alcance, cronograma y presupuesto.
3.3.8 Proceso para validar el alcance

La validacién del alcance de este proyecto se llevaeba para formalizar la aceptacion de los
entregables del proyecto que se hayan completado, y se realizard a través de los pasos,

herramientas y salidas que se describen a continuacion:
3.3.8.1 Pasos a sequir para la gestion del proceso
3.3.8.1.1 Presentar el plan para la dreccion del proyecto

Con esta entrada, tendremos la descripcion de la direccion del proyecto que pretendemos seguir,
y la manera en la que el proyecto sera ejecutado, monitoreado y controlado y finalmente, cerrado.

Los componentes de esta entrada son:

El plan para la gestion del alcana#el proyecto, el cual nos proporcionara de manera
detallada los factores a tener en cuenta para aprobar los requisitos del proyecto.
El plan de gestion de los requisifogue comprende una vision de cOmo se de manera

detalada los factores a tener en cuenta para aprobar los requisitos del proyecto.
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Linea base del alcanceescrita en el iter8.3.6.3.2 la cual se utilizara como punto de
comparacion durante la realizacion de los procesos de Validar el Alcance y de Controlar

el Alcance.
3.3.8.1.2 Presentar los documentos del proyecto

Registro de lecones aprendidasEsta informacion servira como guia para mejorar la
eficiencia y la efectividad de la validacion de entregables, teniendo en cuenta lecciones
aprendidas durante la ejecucién del proyecto.

Documentacion de requisito€on este documento sealizar4 una comparacion entre
requisitos establecidos y resultados reales para determinar si es necesario implementar
cambios, acciones correctivas o preventivas en la gestion del alcance.

Matriz de trazabilidad de requisitosDescrita en elitem 3.3.4.4.2 proporcionara

informacion de como se validara cada uno de los requisitos establecidos.
3.3.8.1.3 Presentar entregables verificados

Se deben qesentar los entregables del proyecto que se han completado y han sido aprobados a

través del proceso de control de calidad y de esta manera, llevar un control de estos.
3.3.8.1.4 Presentar los datos de desempefio del trabajo

Esta informacion sera util para verifialrgrado de cumplimiento de los requisitos.
3.3.8.2 Herramientas que seran utilizadas en este proceso:

3.3.8.2.1 Toma de decisiones

Se realizaran reuniones cada vez que sea necesario someter a votacion la validacion de un requisito

y/o producto.
3.3.8.2.2 Inspeccion

Se realizara@r medio de check list para dar un seguimiento al cumplimiento de los requisitos y

criterios de aceptacion del producto.
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3.3.8.3 Las salidas que se deben contemplar son las siguientes:
3.3.8.3.1 Entregables aceptados

Se deben presentar los entregables que cumplen coitdo®sigue se han determinado para que
estos sean aceptados y aprobados por el sponsor. Se debe realizar una documentacién formal que
exprese dicha validacion.

3.3.8.3.2 Solicitudes de cambio

Documento donde se encuentra consolidado los entregables fgeeamaceptados y se requiere
realizar un cambio. Adicionalmente, también se encuentran descritas las razones por las que no se

acepta el entregable.
3.3.8.3.3 Actualizaciones de los documentos del proyecto

Se deben presentar actualizaciones los documentos descritos e.8.84n? Unicamente si es

necesario y si se presento algun cambio en ellos.
3.3.9 Proceso para catrolar el alcance

El proceso de controlar el Alcance se realiza con el fin de monitorear el estado del alcance del
proyecto y del producto cuando se dan cambios a la linea base del alcance, esto se llevara a cabo

a través de los siguientes pasos, hermatasey salidas que se describen a continuacion:
3.3.9.1 Pasos a sequir para la gestion del proceso
3.3.9.1.1 Presentar el plan para la direccion del Proyecto

En este documento se encontrara la descripcion del como sera ejecutado, monitoreado, controlado
y cerrado el proyeot aqui también interfiere cada uno de los cambios que se realizan y afectan al
alcance, tiempo y costo, como las lineas base subsidiarias e informacion fundamental del proyecto,

algunos documentos que apoyan al plan para la direccion del proyecto son:

El plan para la gestion del alcance: Documenta el como se controla y validara el alcance
del producto y proyecto
El plan de gestion de requisitos: Describe cada uno de los requisitos gestionados por el

proyecto para cumplir el entregable
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El plan de gestiode cambios: Consiste en una definicién detallada del proceso y el cémo
se validara y documentara los cambios en el proyecto.

El plan de gestion de la configuracion: este documento define de todos los elementos de
configuracion que habréa en el proyecto g guedan generar control de cambios y la linea
base para la medicion del desempefio

La linea base para la medicion del desempefio: Este documento se presenta con el fin de
utilizar el valor ganado en los resultados del proyecto u/o actividades para laiéwmalua

de la medicion del desempefio, con esto se llega a implementar acciones de prevencion o
correctivas

Linea Base del Alcance: Realiza una comparacion en paralelo con los resultados reales con

pardmetros establecidos para implementar un cambio o acciones que afecten a la linea base

Este documento se presenta con el fin de utilizar el valor ganado esuttades del proyecto
y/o actividades para la evaluacion de la medicion del desempefio, con esto se llega a implementar

acciones de prevencién o correctivas
3.3.9.1.2 Presentar los documentos del Proyecto

La documentacion del proyecto se debe ir registrando erupadie las actualizacion o versiones
finales que resulte de cada actividad del proyecto, con ello se indica el cierre de una actividad
terminacién de fase o el estatus del entregable, se pueden clasificar de la siguiente manera:
documentos generales debpecto, documentos operativos y de apoyo, documentos de cierre de

fase y el repositorio de lecciones aprendidas de cada una de las actividades.

La actualizacion de cada uno de los documentos adjunta el conocimiento aprendido a lo largo del
ciclo de vida @l proyecto y se transfiere como base a futuros proyectos, para la validacion de

alcance se implantara la actualizacién de los siguientes documentos:

Registro de lecciones Aprendidas
Documentacion de requisitos

Matriz de trazabilidad de requisitos
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3.3.9.1.3 Presentar los datos de desempefio del trabajo

Es la recepcion de las solicitudes de cada uno de los cambios realizados y la verificacion de los

entregables realizados por completo en el proyecto.
3.3.9.2 Las herramientas que saitilizaran en este proceso son:
3.3.9.2.1 Analisis de Datos

Se utilizara esta herramienta para el control del alcance determinando su desempefio; y en caso de
gue haya una desviacion de la linea base se analizaran las causas utilizando diferentes herramientas
como éanalisis de variacion y de tendencia en el cual ayudan a evaluar las acciones correctivas o

preventivas que se tendrian que acatar en el proyecto.
3.3.9.3 Las salidas de este proceso son:
3.3.9.3.1 Informacion de Desempefio del Trabajo

Esta salida consiste en la relacited desempefio entre el alcance del proyecto con la comparacion
de la linea base del alcance, en esta se puede evidenciar diferentes variaciones de cambios que

impacten la triple restriccion y el futuro del alcance del proyecto.
3.3.9.3.2 Solicitudes de Cambio

Este poceso consiste en el andlises chda uno de los componentes de las solicitudes de cambio
en la linea base del alcance y del cronograma, con ello se da la revision y tratamiento de las

solicitudes a realizar en el control integral de cambios.
3.3.10 Ciclo de vida

E I ciclo de vida del proyecto AfRei ngenier?2a
implementacion de un plan piloto enfocado en el manejo de inventarios para la empresa Yelim
Cosm®ticos en Soacha, Cundi namar cnaxuentageenseé r 8§ un
desarrollara cronolégicamente siguiendo la l6gica de las fases, las cuales no pueden ser ejecutadas

simultdaneamente.
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Diagnostico del estado actual de los procesos de
produccion y distribucion

Reingenieria del sistema de produccion y
distribucioén

Disefio del plan piloto

Implementacion del plan piloto

Evaluacion y entrega de resultados

3.3.11 Rolesy responsabilidades

Las personasncargadas de participar en la Planeacion, Seguimiento y control del Alcance del
proyecto son:

3.3.11.1Sponsor
Responsabilidades:

Asistir a las reuniones pactadas con los interesados y el gerente del proyecto.
Establecer requerimientos y requisitos.

Suministrar la informacion necesaria que sea solicitada por el Gerente del proyecto y su
equipo de trabajo.

Establecer acuerdos paracemplimiento de requisitos
3.3.11.2Interesados
Responsabilidades:
Asistir a las reuniones pactadas con el Sponsor, Gerente y equipo del proyecto.

Establecer requerimientos y requisitos.
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Suministrar la informacion necesaria que sea solicitada por el Gerentequipo de

trabajo.

Establecer acuerdos para el cumplimiento de requisitos segun su grado de poder.
3.3.11.3Gerente del proyecto
Responsabilidades:

Asistir a las reuniones pactadas con los interesados, sponsor del proyecto y equipo de

trabajo.
Realizar el plan de gestion del alcance.
Monitorear y controlar el plan de gestion del alcance, y realizar sus respectivos informes.

Manejar una comunicacionsertiva entre todos los participantes, para garantizar un

ambiente pleno y positivo para el desarrollo del proyecto.
3.3.11.4Equipo de trabajo
Responsabilidades:
Asistir a las reuniones con el Gerente del proyecto, Sponsor e interesados.

Brindar apoyo al Gerentdel proyecto en el proceso de ejecuciéon del plan de gestién del

alcance con todos los lineamientos establecidos.

Mantener una correcta comunicacién entre el equipo de trabajo para garantizar el correcto

desarrollo del proyecto.

Informar al Gerente del pyecto cuando les sean solicitadas actividades que estan fuera

del alcance del proyecto.

Informar al Gerente del proyecto los inconvenientes y / o bloqueantes que le impidan llevar

a cabo satisfactoriamente las labores que le fueron asignadas.

Sequir los Ineamientos para las solicitudes de cambio.
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3.3.12 Otros aspectos a contemplar
3.3.12.1Documento deRequisitos
A continuacién, se presenta un ejemplo de un documento de requisitos del proyecto:

En primera instancia, se analizaron los posibles requisitos que el sptosortgresados pueden
establecer. Las actividades deben presentar notables mejoras en los procesos de tal manera que se

cumplan el requerimiento estipulado:
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Homizedel propecic

Dracrizcids Sl prayeda

Justificacicn

Prioridad

Feoha

E_ Requisit

En & plan pilole, = debe conltar s materi aprima
aufidente paa reaizr miregas = los 1iampos
anedadkos oon |5 dinbesy &i1arpender, no soio
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sobreocesios e los que Incwme atusmenie s
amprem o no tmer | sock wiidene pra s
repareci on de pedidos

Con d plan pilolo, 5= debe reducir & Indice de
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Nota: Losrequisitos anteriormente expuestms solo una tentativa de lo que podrian ser los establecidos en el proyecto al momento de estar en la fasedéé greyeato
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3.3.12.2Matriz de trazabilidad

A continuacion, se presenta un ejemplo de una matriz de trazabilidad de requerimientos que sera implementada comogeaamienta

la recoleccion de requisitos

MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS

Mambra dol prapecia Damripdin del proyecio
1
| 1] X |
| | Neoesidades bportunid [ |
i In Requisiios g Obfefivos | Enfregabies ce I8 EOT | Disefo del producta | Desatolio del procucto | Validacidn del requisita
T e e N —E————————————————————
. ....I.... :p
| |
i
SN S e e e i.- SRR e e o S—— .
i i i
R — ———e — R I = S
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3.3.12.3Work Breakdown Structure (WBS/EDT)

A continuacion, se presentara la estructura que sera utilizada para la WESoseo:

Fases de diagndstico, disefio y ejecucion del plan piloto para la mejora de los procesos de
produccidn y distribucidn implementados por la empresa Yelim Cosméticos.
[ Inicio ] [ Planificacién ] [ Ejecucidn ] [ Monitoreo y Control l [ Cierre

[ Acta de constitucion ] [ Fase |: Diagndstico ] Fase llI: Ejecucion del plan

- Y- Fase IV: Evaluacidn de los Aceptacidn de los
piloto dirigido al proceso de 3 .
- resultados de la ejecucian entregables por parte del
planeacién y control de 5
! . realizada sponsor
4 4 inventarios
c - Fase II: Disefio del plan
Matriz de interesados . Ly
piloto

3.3.12.4Diccionario de la WBS

A continuacionse considera el formato a utilizar para el diccionario de la WBS:
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SUMPESTOS & RESTRIDCIOHES
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3.3.13 Anexos- Plan de Gestion de Alcance

A Anexo_1_Matriz de requisitos

A Anexo_2_Enunciado del alcance
A Anexo 3 _EDT

A Anexo_4 Diccionario de la EDT
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3.4 Plan de Gestion deCronograma

3.4.1 Introduccion

La gestion del cronograma del proyecto pretende administrar de manera correcta la finalizacion

del proyecto a tiempo, teniendo en cuenta el alcance de este y sus actividadeslldesarr
3.4.2 Objetivo

Proporcionar un plan detallado en el que se presentealzera y el momento eque se

desarrollaran actividades y se entregaran los resultados definidos en el alcance del proyecto.
3.4.3 Metodologia
3.4.3.1 Ciclo de vida del proyecto

Para un correcto desarrollo en la gestion del cronograma del proyecto es de gran importancia tener
presente el cio de vida del proyecto y la relacion que este tiene con cada una de las actividades

y entregables que se desarrollaran a partir de la planeacién del cronograma.

Diagnostico del estado actual de los procesos de
produccion y distribucion

Reingenieria del sistema de produccion y
distribucioén

Disefio del plan piloto

Implementacion del plan piloto

Evaluacion y entrega de resultados

3.4.3.2 Planificacion de la gestion del cronograma

En el proceso de Planificacion de la gestion del cronograma se construye una guia que abarca

como gestionar el cronograma del proyecto, en el cual se constituyen las politicas, procedimientos
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y documentacion pagaanificar, desarrollar, gestionar y controlar el mismo a través de diferentes

técnicas y herramientas, con el fin de obtener el plan de gestion del cronograma.
3.4.3.2.1 Entradas del proceso
3.4.3.2.1.1Acta de constitucion

Se presentard el acta de constitucion con el firertuna vision amplide la informacién que
influird en la gestion del cronograma. Uno de los puntos mas importantes para este proceso son

los hitos del proyecto, los cuales se mostraran &@.la

Nombre Fecha

Documento del diagndstico del estado actual de los process

) o Marzo 6 / 2021
produccién y distribucion

Documento del plan de mejora del sistema de produccion y distribu Marzo 30 /2021
Documento descriptivo del plan piloteepecutar Abril 10/ 2021
Informes de seguimiento del plan piloto Mayo 15/ 202
Informe de resultados finales de la ejecucion del plan piloto Mayo 25 /2021

3.4.3.2.1.2Plan para la direccion del proyecto

Con esta entradage tendrda descripcion de la direccion del proyecto que pretendemos seguir, y
la manera en la que el proyecto sera ejecutado, monitoreado y controlado y finalmente, cerrado.
Los componentedel plan para la direccién del proyecto que debemos tener presente$ para

proceso de planificacién de la gestién del cronograma son los siguiente

1 El plan para la gestién del alcanael proyecto, el cual nos proporcionara informacion
sobre como se definird y se desarrollara el alcance del prpydcionacion clave para

definir como se desarrollara el cronograma
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3.4.3.2.1.3Factores ambientales de la empresa

Con este componente se puede tener una vision cléoa fdetores externos que pueden influir

en el proceso delanificar la gestion del cronograrrales como laultura y la structura interna

de la organizacion, los recursos del equipo, asi como las habilidades y recursos fisicos, softwares
de programacioén, bases de datos comerciales, entre otros. Estos, son los principales factores que
se tendran en cuenta para este proqem®, asi darles solucion a las inconvenientes que pueden

llegar a causar.
3.4.3.2.1.4Activos de los procesos de la organizacion

Con los activos de los procesos se pretende tener un listado de politicas y procedimientos,
informacion historica y repositorio de lecogs aprendidas con informacion procedente de

proyectos anteriores con el fin de complementatdaificacion de la gestion del cronograma.

En caso de que la empresa no cuente con estos documentos, se deberan utilizar las herramientas
necesarias para haaera recopilacion exhaustiva de la informacion necesaria para cumplir con el

objetivo.
3.4.3.2.2 Técnicas y herramientas para utilizar en el proceso

Las técnicas y herramientas que seran utilizadas para asegurar una planificacién de la gestion del
cronograma acertadseran las siguientes:

3.4.3.2.2.1Juicio de expertos

Esta herramienta sera utilizada para tener claridad en los procesos ejecutados por la empresa en la
actualidad Asi mismo,se buscara encontrar apoyo en temas de desarrollo, gestion y control de
cronogramas, metimlogias de programacion, asi como softwares y herramientas que puedan

facilitar la programacion del cronograma.
3.4.3.2.2.2 Andlisis de datos

Esta herramienta se utilizara p&aevision y la evaluacion de cualquier tipo de informacién que
llegue a ser pertinente paealizar la gestion del cronograniara este componente, se utilizara

el andlisis dealternativas con el proposito de determinar la metodologia de programguaen

sera utilizada para planificar el cronograma de manera correcta y acertada, determinar el grado de

detalle que requiere el cronograma y el seguimiento de este.
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3.4.3.2.2.3Reuniones

Se realizaran las reuniones necesarias en donde se requerira la participacion del dpsnsor y
personas escogidas como "expertos”, para asi tener un panorama de la informacion necesaria para

gestionar el cronograma del proyecto.

3.4.3.2.3 Salidas del proceso

Los entregables de este proceso son los siguientes:
3.4.3.2.3.1Plan de gestion del cronograma

Se presentara como salida del procg€o3.2 el Plan de gestion delarograma, en el cual se
estableceran los criterios y actividades para desarrollar, monitorear y controlar el cronograma, asi
como las herramientas y técnicas que seran utilizadas para esto. Esta salida establecera la
metodologia y la herramienta de pragexion a utilizar en el desarrollo del modelo de

programacion
3.4.3.3 Definir las actividades

En este proceso se pretende identificar y documentar las acciones pertinentes que se deben realizar
para elaborar los entregables del proyecto y cumplir con el alcanesté. Asi mismo, se
descompondran los paquetes de trabajo en actividades del cronograma para tener una base para la

estimacion, programacién, ejecucion, monitoreo y control del proyecto.
3.4.3.3.1 Entradas del proceso
3.4.3.3.1.1Plan para la direccion del proyecto

Con estantradase tendrda descripcion de la direccidn del proyecto que pretendemos seguir, y
la manera en la que el proyecto sera ejecutado, monitoreado y controlado y finalmente, cerrado.
Los componentedel plan para la direccién del proyecto que debemas f@resentes para el

proceso de definir actividades, son los siguiente

1 El plan para la gestion del alcanal proyecto, el cual nos proporcionara informacion
sobre como se definird y se desarrollara el alcance del prpydcionacion clave para
definir como se desarrollara el cronograma, la metodologia de programacion y el nivel de

detalle que es necesario para gestionar el trabajo.
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1 Lalinea base del alcangga que para la definicion de actividades se deben tener en cuenta
los entregables, la EDT, lasstricciones y los supuestos del proyecto, aspectossige

previamente definidos en este componente del plan para la direccion del proyecto.
3.4.3.3.1.2Factores ambientales de la empresa

Con este componente se puede tener una vision cldoa f@detores exteros que pueden influir

en el proceso déefinir las actividadestales como lecultura y la estructura interna de la
organizacion, los recursos del equipo, informacion almacenada en bases de datos, entre otros.
Estos, son los principales factores que sdrtanen cuenta para este proceso, para asi darles

solucién a las inconvenientes que pueden llegar a causar.
3.4.3.3.1.3Activos de los procesos de la organizacion

Con los activos de los procesos se pretende tener un listado de politicas y procedimientos,
informacion histérica y repositorio de lecciones aprendidas con informacion procedente de
proyectos anterioreprocesos estandarizados en la empresa, plantillas con las actividades estandar
de la empresa, entre otrasn el fin de complementar deefinicion de actiidades.

3.4.3.3.2 Técnicas y herramientas para utilizar en el proceso
Las técnicas que seran utilizadas en este proceso son las siguientes:
3.4.3.3.2.1Juicio de expertos

Esta herramienta serd utilizada para tener claridad en los procesos ejecutados por la empresa en la
actudidad. Asi mismo,se buscard encontrar apoyo en temas especializados en proyectos
anteriores de caracteristicas similares que puedan proporcionar herramientas e informacion

pertinente al momento de definir las actividades.
3.4.3.3.2.2Descomposicion

Esta herramienta es una de las mas importantes de este proceso, pues busca definir las actividades
del proyecto, teniendo en cuenta la EDT y el diccionario de esta, para guardar concordancia y
l6gica en el cronograma. Los paquetes de trabajo que se eaouemia EDT, de descomponen

en las actividades necesarias para cumplir con los entregables del paquete del trabajo.
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3.4.3.3.2.3Planificacién gradual

Con esta herramienta, se busca planificar a detalle, el trabajo a realizar a corto plazo, mientras que
el trabajoa futuro se planifica a un nivel superior. Es una metodologia progresiva que se aplicara

a los paquetes de trabajo, ya que se utilizard un enfoque agil o en cascada
3.4.3.3.2.4Reuniones

Para definir las actividades, se realizaran reuniones con el sponsor y dereaadoteclave con
el fin de llegar a un acuerdo mutuo para establecer las actividades a realizar en el cronograma, de

tal manera que se cuente con su aval para completar el trabajo.
3.4.3.3.3 Salidas del proceso

Los entregables de este proceso son los siguientes:
3.4.3.3.3.1Lista de actividades

La lista de actividades de este proceso deberd contener las actividades necesarias para llevar a
cabo el proyecto. La lista de las actividades contempladas para el proyecto se encuentra en la

carpeta adjuntAnexoscomoAnexo_1 Listaelactividades e hitos.
3.4.3.3.3.2Atributos de las actividades
Se identificaran los componentes relacionados con las actividades definidas, los cuales son:

Identificador de la actividad (ID)
Identificador de la EDT

Nombre de la actividad

Descripcion de la actividad
Actividades predecesoras y sucesoras
Requisitos de recursos

Fechas impuestas

Restricciones

=4 =4 4 4 -4 -4 -4 -4 -2

supuestos

Nota: Los componentes de cada actividad evolucionaran a lo largo del tiempo de ejecucién del

proyecto.
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3.4.3.3.3.3Lista de hitos

Se debe presentar una lista conostbs hitos del proyecto. La lista de los hitos contemplados
para el proyecto se encuentra en la carpeta adjunegoscomoAnexo_1 Lista de actividades

e hitos.
3.4.3.3.3.4Solicitudes de cambio

Teniendo en cuentgue,al definir actividades en el proyecto, iada base de este puede cambiar,

por tal razén se deben presentar solicitudes de cambio para subsanar dichas modificaciones
generadas por la elaboracion progresiva de entregables y procesarlas para su respectiva revision y
tratamiento por medio debntrolintegrado de cambios

3.4.3.3.3.5Actualizaciones del plan para la direccion del proyecto

Haciendo uso de las solicitudes de cambio nombradas en el n@3HeBaB.3.4 el plan para la

direccion del proyecto debe actualizarse teniendo en cuenta los siguientes componentes:

1 Linea base del cronograman donde se presentara una versién aprobada de un modelo
de programacion escogido.

1 Linea base de costoson la que se presentara una version aprobada del presupuesto del
proyecto, ya contemplando las actividades del cronograma.

3.4.3.4 Secuenciar las actividades

En este proceso, de identificaran y se documentarandasorees entre las actividades definidas
del proyecto, mostrando una secuencia l6gica de trabajo, teniendo en cuenta las restricciones
establecidas del proyecto.

3.4.3.4.1 Entradas del proceso
3.4.3.4.1.1Plan para la direccion del proyecto

Con esta entradage tendrda descmpcion de la direccion del proyecto que pretendemos seguir, y
la manera en la que el proyecto sera ejecutado, monitoreado y controlado y finalmente, cerrado.
Los componentedel plan para la direccién del proyecto que debemos tener presentes para el

procescsecuenciar actividades, son los siguiente
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1 El plan para la gestion del alcanal proyecto, el cual nos proporcionara informacion
sobre como se definird y se desarrollara el alcance del proygcionacion clave para
definir el método que se utilizara y el nivel de exactitud para secuenciar las actividades.

1 Lalinea base del algze ya que para la definicion de actividades se deben tener en cuenta
los entregables, la EDT, las restricciones y los supuestos del proyecto, aspectos que estan

previamente definidos en este componente del plan para la direccion del proyecto.
3.4.3.4.1.2Documentosdel proyecto

En este proceso, se deben tener en cuenta las salidas del proceso descrito en .48l
del presente documento, esto, con el objetivo der tema vision clara de la secuencia que deben
tener las actividades, la relacién entre actividades predecesoras y sucesoras, los supuestos, las

restricciones, las necesidades de atrasos o adelantos, entre otras.
3.4.3.4.1.3Factores ambientales de la empresa

Este canponentecuenta con lofactores externos que pueden influir en el processedeenciar

las actividadestales comastandares de la industria, herramientas de programacion, sistemas de
autorizacion de trabajos de la organizacion, entre otros. Estdsssmtincipales factores que se

tendran en cuenta para este proceso, para asi darles solucién a las inconvenientes que pueden llegar

a causatr.
3.4.3.4.1.4Activos de los procesos de la organizacion

Conlos activos de los procesos se pretecalgar corun listado deplanes del portafolio y del
programa y dependencias y relaciones del proyeotiiicas, procedimientos y guias existentes

relacionados con la planificacién de las actividadese otras.
3.4.3.4.2 Técnicas y herramientas para utilizar en el proceso

Las técnicasgjue seran utilizadas en este proceso son las siguientes:
3.4.3.4.2.1Método del diagrama por precedencia (PMD)

Con este método se relacionaran las actividades seleccionadas en el proceso deB AuBngral

por medio del método del diagrama de procedencia. Este método permite relacionar las actividades
teniendo en cuenta el inicio y fin de cada una de ellas. El PMD se construye por medio de
dependencias (FS, SS, FF, SF), declaales haremos uso de las siguientes:
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1 Final- Inicio (FS)

ACTIVIDAD A
ACTIVIDAD B
9 Inicio - Inicio (SS)
ACTIVIDAD A
ACTIVIDAD B
1 Fin-Fin (FP
ACTIVIDAD A
ACTIVIDAD B

Las anteriores dependencias o relaciones escogidas son las que mejor se acoplan al proyecto.
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3.4.3.4.2.2Determinacion e integracion de las dependencias
Las dependencias que seran utilizadas en el proyecto sorviastEs:

1 Dependencias discrecionales: Las dependencias que surjan del PMD, deberan ser
integradas de manera logica, pues en este proyecto se usaran dependencias discrecionales.
Estas dependencias discrecionales hacen referencia a las actividades geena@stgn
obligadas a seguir un orden especifico, y que pueden ocurrir en paralelo, se realizan con
un orden légico para reducir los riesgos del proyecto.

1 Dependencias externas: Al contar con adquisiciones en el proyecto, seepreatencias
externaspor parte de proveedores que pueden generar retrasos o adelantos en las
actividades del mismo.

1 Dependencias internas: En nuestro proybetardactividades que dependan del tiempo y
la ejecucion por parte del equipo de direccion del proyecto, razén poallae estipula

quehabradependencias internas.
3.4.3.4.2.3Adelantos y retrasos

Esta herramienta sera utilizada en este proceso, ya que en el proyecto se pueden generar retrasos
y adelantos que obligan al equipo de direccion del proyecto a aplichesstaienta. d adelanto
es la cantidad de tiempo en que una actividad sucesora se puede anticipar con respecto a una

actividad predecesara
3.4.3.4.2.4Microsoft PROJECT

Se hara usodal software de Microsoft para construir el diagrama de red y atribdiefgendencias
entre las actividades y los hitos definidos en el proceEserito en el numerd.4.3.3 del

documento.

3.4.3.4.3 Salidas del proceso

Los entregables de este pgeo son los siguientes:
3.4.3.4.3.1Diagramas de red del cronograma del proyecto

Teniendo en cuenta las actividades y las dependencias entre ellas, se mostrara una representacion

gréfica de las mismas para tener un panorama visual del comportamiento de las act&giades
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mismo, se presentara un documento escrito con la descripcién de la metodologia implementada

para secuenciar las actividades descritas en el diagrama de red.

La secuenciacion de las actividades establecidas para el proyecto se encuentra enddjoatpeta

AnexoscomoAnexo 2 Tabla de precedencia
3.4.3.4.3.2 Actualizacién a los documentos del proyecto

Al cabo de la finalizacion de este proceso, se deben documentar los cambios realizados a través

de las herramientas descritas. Esta actualizacion debe ten@rda los siguientes aspectos:

1 Atributos de las actividades
Teniendo en cuenta que los componentes de cada actividad evolucionaran a lo largo del
tiempo de ejecucion del proyecto, se deben documentar los posibles cambios en estos, ya
gue estos atributggueden definir la relacién entre las actividades, asi como retrasos y
adelantos entre ellas.

1 Lista de actividades
Al generar dependencias entre las actividades, se pueden generar cambios en esta lista. Por
tal razon se debe documentar la actualizaciéestiecomponente.

1 Registro de supuestos
Con base a la secuenciacion de las actividades, los supuestos y las restricciones registrados
en el registro de supuestos se pueden generar cambios que impacten al cronograma del
proyecto

7 Lista de hitos
Si se presean cambios en la lista de hitos debito a la secuenciacion de actividades, se
debe actualizar las fechas de presentacién de estos para generar nuevas fechas de

programacion
3.4.3.5 Estimacion de la duracion de las actividades

A partir de este proceso, se estimargantidad de periodos de trabajo necesarios para finalizar

las actividades individuales con los recursos estimados. Con este proceso se establecera la cantidad
de tiempo necesario para finalizar las actividades definidas. Para estimar la duracion de las
actividades se tendran en cuenta informacion de relevancia, asi como lo es el alcance del proyecto,

tipos de recursos, entre otros.
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Nota: Esto se desarrolla de manera progresiva y tiene en cuenta la calidad del proyecto.

3.4.3.5.1 Entradas del proceso

3.4.3.5.1.1Plan para la direccion del proyecto

Con esta entradag tendrda descripcion de la direccidn del proyecto que pretendemos seguir, y

la manera en la que el proyecto sera ejecutado, monitoreado y controlado y finalmente, cerrado.

Los componentedel plan parad direccion del proyecto que debemos tener presentes para el

proceso de definir actividades, son los siguiente

T

El Plan de gestion del cronogramen donde estara definido el método utilizado y los
criterios necesarios para estimar la duracion de lasdadies.
LaLinea base del alcancque incluira el diccionario de la EDT, en donde se especificaran

los detalles que pueden influir en la estimacion de la duracion de las actividades.

3.4.3.5.1.2Documentos del proyecto

Para este proceso, se debe contar cosigosentes componentes:

M

T

Los atributos de las actividades, los cuales deben estar actualizados con los cambios que
hayan surgido hasta el momento de estimar la duracion de las actividades.

La lista de actividades actualizada.

El registro de supuestos y tesciones establecidos que puedan influir en la estimaciéon de

la duracion de actividades.

El registro de lecciones aprendidas con respecto a la estimacion de la duracion, y demas
situaciones, con el objetivo de mejorar la exactitud en la estimaciorddeatzion de las
actividades.

La lista de hitos actualizada hasta el momento de estimar la duracion de las actividades.
La asignacion del equipo del proyecto, la estructura de desglose de recursos, calendario de
recursos y los requisitos de recursos.

El regstro de riesgos, que puedefluir en la seleccion y disponibilidad de recursos.

3.4.3.5.1.3Factores ambientales de la empresa

Este componenteuenta con logactores externos que pueden influir en el procesestimar la

duracion de las actividaddgales comdases de datos de estimacion de duracioén, ubicacion de los
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miembros de equipo, entre otros. Estos, son los principales factores que se tendran en cuenta para

este proceso, para asi darles solucién a las inconvenientes que pueden llegar a causar.
3.4.3.5.1.4Activos delos procesos de la organizacion

Con los activos de los procesos se pretende tafemacion histoérica relativa a la duracion,
calendarios del proyecto, politicas de estimacion, entre atoosgel fin de complementar la

definicion de actividades.

3.4.3.5.2 Técnicas y herramientas para utilizar en el proceso

Las técnicas que seran utilizadas en este proceso son las siguientes:
3.4.3.5.2.1Juicio de expertos

Esta herramienta sera utilizada para tener claridad en los procesos ejecutados por la empresa en la
actualidad Asi misno, se buscarad encontrar apoyo en temas especializados en proyectos
anteriores de caracteristicas similares que puedan proporcionar herramientas e informacion

pertinente al momento de estimar la duracion de las actividades.
3.4.3.5.2.2Estimacién analoga

Para estimar la duracién de las actividades del cronograma, se utilizara la estimacién analoga

utilizando datos historicos de la actividad actual de la empresa.
3.4.3.5.2.3Toma de decisiones

La toma de decisiones se realiza por medio de reuniones en donde seaxpmngrocesos y
avances, asi como las decisiones que se deben tomar para estimar la duracion de las actividades
del cronograma. Estas decisiones se tomaran por medio de votaciones entre el equipo de direccion

del proyecto y el sponsor.

3.4.3.5.3 Salidas del pro@so

Los entregables de este proceso son los siguientes:
3.4.3.5.3.1Estimacion de las actividades

Se realizaran evaluaciones cuantitativas del nimero probable de periodos de tiempo requeridos
para completar cada una de las actividades de cronograma. Las estimaciamesation pueden

incluir los siguientes rangos de resultados posibles.
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1 Unrango de 2 semanas +2s| para indicar que la actividad d&afFmenos 8 #s y no

m8&s de 12 (asumiendo una semana laboral dag).d

La estimacion de las actividadestablecidas para el proyecto se encuentra en la carpeta adjunta

AnexoscomoAnexo 3 Duracion de las actividades
3.4.3.5.3.2Base de las estimaciones

Se presentaran los datos que respaldan la estimacion de la duracion de las actividades. Se debe
presentar documéarcion de apoyo que comprenda la metodologia de las estimaciones, la
documentacion de todos los supuestos realizados, las restricciones conocidas, la indicacion del

rango de las estimaciones posibles, entre otros.
3.4.3.5.3.3Actualizaciones a los documentos del pregto

Al finalizar este proceso, se deben documentar los cambios realizados a través de las herramientas

descritas. Esta actualizacion debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

1 Atributos de las actividades

Teniendo en cuenta Las estimaciones de lactturale las actividades producidas durante

este proceso se documentan como parte de los atributos de las actividades.

1 Registro de supuestos

Con base a la secuenciacioén de las actividaoesplpuestos y las restricciones registrados
en elregistro de supuesta® pueden generar cambios que impacten al cronograma del

proyecto.
1 Registro de lecciones aprendidas

Se actualizara el registro de lecciones aprendidas con las técnicas que fueron eficientes y

efectivas para desarrollar las estinoaes del esfuerzo y la duracion.
3.4.3.6 Desarrollo del cronograma

En el desarrollo del cronograma se genera una metodologia de programacion, que incluye las
fechas para completar las actividades del proyecto. Por otro lado, se analiza el cronograma para
determirar si existen conflictos con las relaciones que se estipularon en el proceso descrito en el

numeral3.4.3.4 asi como con los recursos y tareas.
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Nota: Cuando ya seuenta conas fechas de inicio y finalizacién de una actividad, se encomienda

al personal asignadda revision de sus actividades asignadas. La revision y el mantenimiento de

la metodologiade programacién del proyecto contintan a lo largo del mismo peatener un

cronograma realista

3.4.3.6.1 Entradas del proceso

3.4.3.6.1.1Plan para la direccion del proyecto

Con esta entradage tendrda descripcion de la direccion del proyecto que pretendemos seguir, y

la manera en la que el proyecto sera ejecutado, monitoreado y controlado y finalmente, cerrado.

Los componentedel plan para la direccién del proyecto que debemos tener presente$ para

proceso de desarrollar el cronograma, son los siguiente

T

T

El Plan de gestidn del cronogramen donde se indida metodologigy la herramienta de
programaciorgue saudtilizara para el desarrollo del cronograma

LaLinea base del alcancque incluira édiccionario de la EDT, en donde se especificaran

lo detalles sobre los entregables del proyecto que se tienen en cuenta al construir el modelo

deprogramacion

3.4.3.6.1.2Documentos del proyecto

Para este proceso, se debe contar con los sigucamgmnentes:

T

Los atributos de las actividades, los cuales proporcionan los detalles para la construccion
del modelo de programacion.

La lista de actividades actualizada con las actividades a incluir en el modelo de
programacion.

El registro de supuestoggstricciones establecidos que puedan influir en el desarrollo del
cronograma.

El registro de lecciones aprendidas con respecto al desarrollo del cronograma, con el
objetivo de mejorar la exactitud del desarrollo de las actividades.

La lista de hitos acalizada hasta el momento que incluya las fechas programadas para

hitos especificos.
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1 El diagrama de red del cronograma del proyecto, el cual contienen las relacipces |
de predecesoras y sucesoras que se utilizaran para calcular el cronograma.

1 Laasgnacion del equipo del proyecto, la estructura de desglose de recursos, calendario de
recursos y los requisitos de recursos.

1 El registro de riesgos, que pueden influir en el modelo de programacion.
3.4.3.6.1.3Acuerdos

Por medio de acuerdos, se realizan tratos coprimgeedores para recibir informacion para el
cronograma del proyecto, conforme desarrollan los detalles sobre la manera en la que 8e realizar
el trabajo del proyecto para cumplir con los compromisos establecidos.

3.4.3.6.1.4Factores ambientales de la empresa

Estecomponenteuenta con lofactores externos que pueden influir en el prodesdesarrollar
el cronograma tales comoestandares gubernamentales o de la industria, y Canales de
comunicaciénentre otros. Estos, son los principales factores que se temdcéerga para este

proceso, para asi darles solucion a las inconvenientes que pueden llegar a causar.
3.4.3.6.1.5Activos de los procesos de la organizacion

Con los activos de los procesos se pretende befsemacion historica relativa a la metodologia
de programeién que contiene las politicas que establecen el desarrollo y mantenimiento y control
del modelo de programacioopn el fin de complementar @esarrollar el cronograma de las

actividades.

3.4.3.6.2 Técnicas y herramientas para utilizar en el proceso

Las técnicasgjue seran utilizadas en este proceso son las siguientes:
3.4.3.6.2.1Método de la ruta critica

Al calcular la ruta. critica del proyecto, se estimard la minima duracién del proyecto y la
flexibilidad en la programacion de tal manera que no se afecten las actividades. Con este método

se calculan las fechas de inicio y finalizacion, tempranas y sgudia todas las actividades.
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3.4.3.6.2.20ptimizacion de recursos

Esta herramienta se utilizara para ajustar las fechas de inicio y finalizacién de las actividades,
teniendo en cuenta el uso planificado de los recursos, para que éste sea igual 0 menos que la
disponbilidad de estos. Esta optimizacidén de recursos se realizara por medio de la estabilizacién
de recursos, que consisteaustar las actividades de un modelo de programacion, de modo que

las necesidades de recursos del proyecto no excedan ciertos lenmigesidos predefinidos
3.4.3.6.2.3Analisis de datos

Se utilizaré la técnica de analisis de escenarios "¢ Qué pasa si...?", herramienta que analiza y evalla
escenarios con el fin de predecir su posible efecto, causa o consecuencia y mitigar los problemas

gue pueda adlevar dicha situacion.
3.4.3.6.2.4Microsoft PROJECT

Se hard usodl software de Microsoft pamesarrollar el cronograma, incluyendo actividades
predecesoras, duracion de las actividades, hitos, costo, recursos, entre otros.

3.4.3.6.2.5Adelantos y retrasos

Esta herramienta sera utilizada en este proceso, ya que en el proyecto se pueden generar retrasos
y adelntos que obligan al equipo de direccion del proyecto a aplicar esta herramieadaldnto
es la cantidad de tiempo en que una actividad sucesora se puede anticipar con respecto a una

actividad predecesara

3.4.3.6.3 Salidas del proceso

Los entregables de estmpeso son los siguientes:
3.4.3.6.3.1Linea base del cronograma

Se presentara la versién aprobada de un modelo de programacion que solo puede cambiarse
mediante procedimientos formales de control de cambios y que se utiliza como base de

comparacion con los resultadesles vs expectativa.
3.4.3.6.3.2Cronograma del proyecto

Posterior a mostrarse un modelo de programacién, presentaran las actividades vinculadas

relacionando las actividades del cronograma con los siguientes aspectos:
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Fechas planificadas
Fecha de inicio
Fecha deihalizacion
Duraciones

Hitos

=4 =2 =4 4 -4 -

Recursos.

El cronograma del proyecto se encuentra en la carpeta adjmeeos,como Anexo4

cronograma.
3.4.3.6.3.3Datos del cronograma

Junto con el cronograma, se deben presentar los datos necesarios para describir y controlar el

cronograma. Este componente puede incluir:

1 Cronogramas alternativos (peor o mejor escenario).
1 Histograma de recursos.

{1 Proyecciones de flujos de caja.
3.4.3.6.3.4Calendarios del proyecto

El calendario correspondiente escogido por el equipo de trabajo, que identifique los dias laborales,

y turnos de trabajo de los recursos. Esta salida esta expuesta en el &uhdealel documento.
3.4.3.6.3.5Solicitudes de cambios

Por medio de las solicitudes de cambio se deben presentar las modificaciones en el alcance del
proyecto o en el cronograma. Estas solicitudes de cambio deben pasar por la revisién y el

tratamientgoor medio del proceso Realizar el control integrado de cambios.
3.4.3.6.3.6Actualizaciones del plan para la direccion del proyecto

Se debe documentar la actualizacion de el plan de gestion del cronograma y la linea base de costos,
los cualegeflejan cualquier cambien la manera en que el cronograma fue desarrollad® Wiser

gestionady se incorporan en respuesta a los cambios aprobados en el alcance del.proyecto
3.4.3.6.3.7Actualizaciones a los documentos del proyecto

Se deberan actualizar los siguientes documentos delgbooye
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9 Atributos de las actividades

Teniendo en cuentas requisitos de recursos revisados y cualquier otra revision surgida

del proceso Desarrollar el Cronograrsa actualizan los atributos de las actividades.
1 Registro de supuestos

Con base a lsecuenciacion de las actividades, supuestos y las restricciones registrados
en el registro de supuesi@a® pueden generar cambios que impacten al cronograma del

proyecto.
9 Estimaciones de la duracion

Se pueden generar cambios debido a la cantidepgnibilidad de recursos, junto con las

dependencias de las actividades.
1 Registro de lecciones aprendidas

Se actualizara el registro de lecciones aprendidas con las técnicas que fueron eficientes y

efectivas para desarrollar el cronograma.
3.4.3.7 Control del cronograma

En este proceso se monitorea el estado del proyecto para actualizar el cronograma del proyecto y
gestionar cambios a lameabase del cronograma. Con el control del cronogramaetsendgina el

estado actual del cronograma del proyectmtolar los factores que generan cambios en el
cronograma, se ctermina si el cronograma del proyecto ha cambiadee

gestionan logambios reales conforme sucedentre otros.
3.4.3.7.1 Entradas del proceso
3.4.3.7.1.1Plan para la direccion del proyecto

Con esta entradage tendrda descripcion de la direccion del proyecto que pretendemos seguir, y
la manera en la que el proyecto sera ejecutado, monitoreado y controlado y finalmente, cerrado.
Los componentedel plan para la direccién del proyecto quéeataos tener presentes para el

proceso de desarrollar el cronograma, son los siguiente

1 El Plan de gestion del cronograman donde se indica la frecuencia con la que se

actualizara el cronograma, y como se controlara.
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1 Lalinea base del cronogramandonce secomparara los resultados reales y se determina
si es necesario generar algun tipo de cambio.

1 La Linea base del alcanceue incluird la EDT, su diccionario, las restricciones y
supuestos del proyecto, y componentes que deben ser tenaleenparde monitorear
y controlar ldineabase del cronograma

1 Lalinea base para la medicién del desempeafiodonde sanalizael valor ganado, la
linea base para lamedicion del desempefiose compana los resultados realess
expectativapara deteminar si es necesario implementar un cambio agagnpreventiva

0 unaaccioncorrectiva.
3.4.3.7.1.2Documentos del proyecto
1 Registro de lecciones aprendidas

El registrode lecciones aprendidas con las técnicas que fueron eficientes y efectivas

para mejorar y @ntener el control del cronograma.

1 Calendarios del proyecto

El calendario correspondiente escogido por el equipo de trabajo, que identifique los dias

laborales, y turnos de trabajo de los recursos.
1 Cronograma del proyecto

Versibn mas reciente del crmgrama, relacionando las actividades del cronograma con

los siguientes aspectos:
- Fechas planificadas

- Fecha de inicio

- Fecha de finalizacion
- Duraciones

- Hitos

- Recursos.

Asi mismo, se presenta su respectivo diagrama de Gantt, en donaesse tha ruta critica

y aspectos importantes para este proceso.
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1 Datos del cronograma

Junto con el cronograma, se deben presentar los datos necesarios para describir y controlar

el cronograma. Este componente puede incluir:
- Cronogramas alternativdgpeor o mejor escenario).
- Histograma de recursos.
- Proyecciones de flujos de caja.
3.4.3.7.1.3Datos de desemperio del trabajo

Se presentaran los datos de desempefio del trabajo que contienen datos sobre el estado del
proyecto, tales como las actividades que se han iniciado o finalizado, suyaearnegorte de las
actividades que se han completado.

3.4.3.7.1.4Activos de los procesos de larganizacion

Con los activos de los procesos se pretende taf@macion histérica y relativa a politicas,
procedimientos y guias existentes, formales e informales, relacionados con el control del
cronograma, y herramientas de monitoreo y contah é fin de complementamantener un

correcto control del cronograma.

3.4.3.7.2 Técnicas y herramientas para utilizar en el proceso

Las técnicas que seran utilizadas en este proceso son las siguientes:
3.4.3.7.2.1Andlisis de datos

El analisis de datos se realizara por mediadélisis del valor ganado, en donde se utilizaran las
medidas de desempefio del cronograma (variacion del cronograma, SV / indice de desempefio del
cronograma SPI), para evaluar la magnitud de la desviacién con respecto a la linea base original

del cronogama.
3.4.3.7.2.2Método de la ruta critica

Determinar el estado del cronograma mediante el avance de la ruta critica.
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3.4.3.7.2.3Andlisis del valor ganado

Las medidas de desempefio del cronograma, tales como la variacion del cronograma (SV) y el
indice de desempefio del cronagea(SPI), se utilizan para evaluar la magnitud de la desviacion

con respecto a la linea base original del cronograma. Ver nusnératl0del documento.
3.4.3.7.2.4Andlisis dedatos

Se utilizara la técnica de andlisis de escenarios "¢ Qué pasa si...?", herramienta que analiza y evalla
escenarios con el fin de predecir su posible efecto, causa o consecuencia y mitigar los problemas

que pueda conllevar dicha situacion.

3.4.3.7.3 Salidas delproceso

Los entregables de este proceso son los siguientes:
3.4.3.7.3.1Informacion del desempeiio del trabajo

A partir de la herramienta de andlisis de dadalor ganado, se analizaddsempefio del trabajo
del proyecto en comparacion con la linea base del cramzgr_as variaciones en las fechas de
inicio y finalizacién y en las duraciones se pueden calcular a nivel de los paquetes de trabajo y a

nivel de ls cuentas de contralstablecidas en la EDT.
3.4.3.7.3.2Prondsticos del cronograma

Teniendo en cuenta la informacid@el entregable anteriodinformacion del desempefio del
trabajg, se realizard un prondstico del desempefio futuro del cronograma después de haber

implementado las acciones correctivas y/ o0 preventivas en caso de que se requieran.
3.4.3.7.3.3Solicitudes de cambio

Pormedio de las solicitudes de cambio se deben presentar las modificaciones en el alcance del
proyecto o en el cronograma. Estas solicitudes de cambio deben pasar por la revisién y el

tratamiento por medio del proceso Realizar el control integrado de cambios.
3.4.3.7.3.4Actualizaciones del plan para la direccion del proyecto

Se debe documentar la actualizacion de el plan de gestién del cronograma, la linea base de costos,

linea base del cronograma, linea base para la medicion del desempefio, losfejatesualquier
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cambio en la manera en que el cronograma fue desarrollado y sera gestiooittlareado y

controladose incorporan en respuesta a los cambios aprobados en el alcance del.proyecto

3.4.3.7.3.5Actualizaciones a los documentos del proyecto

T

3.4.4

Atributos de las actividade

Teniendo en cuenta la secuenciacion, las duraciones y la productividad de las actividades,
se actualizan los atributos de las actividades

Base de las estimaciones

Las estimaciones se actualizan basandose en el desempefio del cronograma

Registro ddecciones aprendidas

Se actualizara el registro de lecciones aprendidas con las técnicas que fueron eficientes y

efectivas para controlar y monitorear el cronograma.

Cronograma del proyecto

Se presenta la Ultima version del cronograma actualizado gersepadiir del modelo de

programacion.

Registro de riesgos

Los riesgos que surgen como consecuencia de la aplicacion de técrmiocagdesion del

cronograma generan cambios en el registro de riesgos y estos, deben ser actualizados y

documentados

Datos dekronograma

En tal caso de que los diagramas de red, flujos de caja, fechas de inicio, fechas de

finalizacion, retrasos o adelantos, se deben documentar las actualizaciones de estos

aspectos.

Aspectos a contemplar

3.4.4.1 Estructura del cronograma

La estructura daironograma del presente proyecto debera contar como minimo ciguiestes

campos:

Nombre de la

Nombre detallado de tarea
tarea
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Duracion en dias habiles

DUIEIEEl Duracion en horas
Comienzo Fecha de comienzo de la tarea (DDMMAAAAHHHH am / pr
Fin Fecha fin de la tarea; DDMMAAAAHHHH am / pm
Predecesora Id de la tarea predecesora
Recursos Nombre y cantidad de recursos que requiere cada tarea
Costo Costo erCOP

3.4.4.2 Calendario de las actividades y recursos del proyecto

A continuacion, se relacionan las especificaciones de los calendarios que manejara el presente

proyecto:

Nombre_ Calendario t Cronograma Yelim

calendario

D S Este calendario serd utilizado para la etapa de inicio y planeac
escripcion :

la Gerencia del proyecto
Fecha inicio 20/10/2020 06:00 pm
Dias laborales Lunes a sadbado

Horarios ) .
labores 06:00 pm a 10:00 pm

Excepciones Dias festivos en Colombia para el afio 2020
Nombre_ Calendario 2 Calendario del proyecto (Estandar)

calendario

D L Este calendario seré utilizado paradekarrollo del proyecto, a
escripcion : .

Ccomo su monitoreo y control, y cierre.
Fecha inicio 22/02/2021 08:00 am
Dias laborales Lunes a viernesSébado
Horarios labores ~ 08:00 am a 05:00 piin8:00 am a 12:00 pm
Excepciones Dias festivos en Colombia para el #21

3.4.4.3 Holgura de las actividades

La holgura de las actividades se presentara en el cronograma, por medio de la herramienta MS

project, en las columnas de demora permisible, demora de comienzo y demora de finalizacion.
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3.4.4.4 Unidades de medida

Como seevidenciala duracion de las actividades sera medida por horas o por dias de acuerdo con
el conocimiento técnico de las mismas al realizar el cronograma. Cabe mencionar que las horas

de inicio y fin pueden variar de acuerdo con el calendario asignadea sacea.
3.4.4.5 Tipo de recursos

Para ejecutar las tareas establecidas en el cronograma se hara uso de recursos descritos a

continuacion:

Unidad de Tarifa por unidad

ID Nombre del recurso Tipo medida de medida Calendario

1 Gerente del proyecto RH Hora $ 12.500 Calendario 1 & Calendario 2
2 Profesional 1 RH Hora $9.375 Calendario 1 & Calendario 2
3 Profesional 2 RH Hora $9.375 Calendario 1 & Calendario 2
4 Profesional 3 RH Hora $9.375 Calendario 1 & Calendario 2
5 Asistente 1- Ingeniero Industrial RH Hora $ 7.500 Calendario 1 & Calendario 2
6 Asistente 2 Auxiliar de calidad RH Hora $ 7.500 Calendario 2

7 Supervisor de la empresa RH Hora $8.750 Calendario 2

8 Asistentegeneral de la empresa RH Hora $6.875 Calendario 2

9 Operario de la empresa\° 1 RH Hora $5.313 Calendario 2

10 Operario de la empresaN® 2 RH Hora $5.313 Calendario 2

11 Operario de la empreshl® 3 RH Hora $5.313 Calendario 2

12 Profesional en contaduria RH Hora $ 11.250 Calendario 2

13 Equipo decomputo(PC) EQ Hora $ 2.500 Calendario 2

14 nutige”da de almacenamiento en g, Mes $160.000 Calendario 2

15 Licencia de software de control 1 gq Mes $1.600.000 Calendario 2

16 Se';ﬂtr?;;%r‘uni¥é?me:'eme”t°5 © MT  Unidad  $70.000 Calendario 2

17 Se';ﬂtr?;;%”(:og’g “ f:)eomemos ¢ MT  Unidad  $35.000 Calendario 2

18 Sezatr";‘g;%”mg; 0 Jllementos € MT  Unidad  $35.000 Calendario 2

19 Dowcion ylo - elementos ¢ \ir ypigag  $40.000 Calendario 2

Seguridad Guates X 50

3.4.4.6 Herramienta de software para el desarrollo del cronograma

El cronograma del presente proyecto sera plasmado en la herravienotsoft Project.
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3.4.4.7 Acuerdos de respuesta

Tras reuniones con el Sponsor, se acordd que todos los entregables de las fases I, 1l y 1ll pueden
ser entregados maximo con 3 dias habiles de antelacion a la fecha programada para realizar la
entrega; lo anterioran el fin de alargar la duracion de la fase IV, la cual corresponde la
implementacion del plan piloto, y de esta manera poder destinar mas tiempo a la validacion de

efectividad de este.
3.4.4.8 Restricciones de tiempo
Tras reuniones con el Sponsor, se acordé que:

1 ReunionesTodas las reuniones que se requieran realizar deben ser anunciadas, como
minimo con tres dias habiles de antelacion con el fin de validar la disponibilidad de los
participantes; es decir que no podran agendarse reuniones inesperadas y lfueeaidel
laboral.

{1 Visitas de campoNo se permite realizar visitas de campo en dias no laborales para la
empresgDomingo)

1 RRHH: No se permite disponer de los recursos humanos de la empresa sin previa
autorizaciéon del Sponsor y/o el Supervisor de las @easoduccidn y distribucidon de la

empresa.
3.4.4.9 Periodicidad del control del cronograma

El cronograma, al igual que los demas componentes de la linea base, serda monitoreado y
controlado cada quince dias durante la ejecucién del proyecto y se identificar4 con la tarea

iReal i zar i nf or melaola debedniciarrapla (frimeraNyGkna>tié ldase |

de ahi en adelante debera efectuarse con la periodicidad ya establecida hasta finalizar el proyecto.

3.4.4.10Indicadores de gestion para controlar el cronograma

Con el propésito de controlar el cronograma, detectar desviaciones y estableggasme
correctivas y/o preventivas para minimizar la probabilidad de inestabilidad de este componente,
se utilizara la técnica del Valor Gangd@®d/M - Earned Value Management)os indicadores de

gestionSVy SPI,los cuales permitiran evaluar el desempaélocronograma.
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Indicador Variacion del cronograma

La variacién del cronograma (SV) expresa el desemper
Descripcion  cronograma con la diferencia del entre el valor gana
planificado del proyecto

Formula SV : EV-PV

. SV : Variacion del cronograma
Donde . EV : Costo de trabajo ejecutado a la fecha corte
. PV : Costo de trabajo planeado a la fecha corte

. SV < 0 : Atrasos en el cronograma

IEEEE . SV > 0 : Adelantos en el cronograma

Indicador indice de desempefio del cronograma

. El indice de desempefio del cronograma (SPI) mide el tr:
realizado de cada

Descripcién uno de los miembros del equipo y analiza el desempefio
ruta critica en el
cronograma.
Formula SPI=EV/PV

. SPI : Desempefio del cronograma
Donde . EV : Costo de trabajo ejecutado a la fecha corte
. PV : Costo de trabajo planeado a la fecha corte

Interpretacion . Se esta progresando a un X % de lo planeado.

3.4.5 Rolesy responsabilidades
3.4.5.1 Sponsor

Responsabilidades:

1 Asistir a las reuniones pactadas con los interesados y el gerente del proyecto.
1 Establecer requerimientos, requisitos y restricciones referentes al cronograma.
1 Estar al tanto de las actividades planeadas en el cronograma.

1 Aprobar el plan de gestion de nagrama propuesto para el desarrollo del proyecto.

3.4.5.2 Interesados

Responsabilidades:
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Asistir a las reuniones pactadas con el Sponsor, Gerente y equipo del proyecto.

Colaborar activamente en las actividades del cronograma en las que se requieran.

3.4.5.3 Gerente del proyecto

Responsabilidades:

T

T

Asistir a las reuniones pactadas con los interesados, sponsor del proyecto y equipo de
trabajo.

Hacer acompafiamiento continuo en la construccion del plan y sus componentes, y brindar
sus respectivas retroalimentaoés.

Monitorear y controlar el plan de gestién del cronograma, y realizar sus respectivos
informes.

Hacer seguimiento a las actividades asignadas a los integrantes del equipo del proyecto.

3.4.5.4 Equipo del proyecto

Responsabilidades:

T
T

3.4.6

T To I

Asistir a las reuniones cat gerente del proyecto, Sponsor e interesados.

Dar cumplimiento a las tareas que le fueron asignadas siguiendo los lineamientos del
cronograma establecido.

Mantener una correcta comunicacion entre el equipo de trabajo para garantizar el correcto
desarrdb del proyecto.

Informar al Gerente del proyecto los inconvenientes y/o bloqueantes que le impidan llevar

a cabo satisfactoriamente las labores que le fueron asignadas.

Seguir los lineamientos para las solicitudes de cambio.
Anexos- Plan de Gestion deCronograma

Anexo_1 Lista de actividades e hitos
Anexo_2 Tabla de precedencia
Anexo_3 Duracion de las actividades

Anexo_4 Cronograma
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3.5 Plan de Gestion deCostos

3.5.1 Introduccién

El presente documento es una guia para gestionar de manera adecuada los costos necesarios para

alcanzar los objetivos del proyecto para la empresa Yelim Cosméticos.
3.5.2 Objetivo

Identificar y determinar los procesos necesarios para hacer una adecuadalgestsbos para el

proyecto.

3.5.3 Metodologia

3.5.3.1 Planificacion de la gestién los costos
3.5.3.1.1 Entradas del proceso
3.5.3.1.1.1Acta de constitucion

El acta de constitucion del proyecto es imprescindible para conocer la descripcion y requisitos de

alto nivel y el presupuesto preapealo del proyecto.
3.5.3.1.1.2Plan para la direccion del proyecto
Se tendran en cuenta los siguientes planes que constituyen al plan para la direccion del proyecto:

1 El plan de gestion del cronograme cual permitird al equipo de proyecto determinar
cudles son los presos y controles que impactaran a la estimacion y gestion de los costos.

1 El plan de gestion de los riesglespermitira conocer al equipo del proyecto conocer los
riesgos identificados, los procesos y controles relacionados a estos que impactan la
estimaion y la gestion de los costos.

3.5.3.1.1.3Factores ambientales de la empresa

Los factores ambientales que podrian afectar son las condiciones del mercado y de la industria

cosmeética como informacion, costo de recursos, materiales y equipos.
3.5.3.1.1.4Activos de los process de la organizacion

Estos activos de los procesos se requieren para tener la trazabilidad histérica de la empresa donde

nos permita conocer procedimientos, informacion historica, bases de datos, politicas y demas
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informacion relacionada con datos finamogey gestion de costos de la empresa. En caso de que
la empresa no cuente con este tipo de informacidén, se optara por hacer uso de las demas

herramientas de manera exhaustiva con el fin de recopilar la informacion suficiente.
3.5.3.1.2 Técnicas y herramientas parautilizar en el proceso
3.5.3.1.2.1Juicio de expertos

Esta herramienta se utilizara para con los colaboradores de la empresa, personal del equipo del
proyecto o terceros que tengan conocimiento del manejo de procesos y control de informacion

financiera.
3.5.3.1.2.2 Andlisis de catos

Esta técnica sera empleada para analizar las alternativas para controlar y monitorear los costos de

adquisiciones de recursos necesarios para el desarrollo del proyecto.
3.5.3.1.2.3Reuniones

Se agendara reuniones con el fin de exponer al Sponsor los recarsesqus, y solicitar su

aprobacion.
3.5.3.1.3 Salidas del proceso
3.5.3.1.3.1Plan de gestion los costos

Es uno de los componentes del plan de la direccion del proyecto donde se indica como planificar,
gestionar, monitorear y controlar los costos. En este plan, séetelbeen cuenta para definir las
unidades de medida, nivel de precision, nivel de exactitud, formato de informes y en caso de

requerirse detalles complementarios relacionados.

3.5.3.2 Estimar los costos

3.5.3.2.1 Entradas del proceso

3.5.3.2.1.1Plan para la direccion del proyecto

Setendran en cuenta los siguientes planes que constituyen al plan para la direccion del proyecto:

1 El plan de gestion de los costegra la guia donde se encontraran herramientas, técnicas

y demas aspectos a contemplar para estimar los costos.
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1 El plan de gesdn de la calidades la guia donde se encuentran las actividades y recursos
indispensables para cumplir con los requerimientos, requisitos y objetivos determinados
para el proyecto.

1 El plan de gestion del alcance y sus anegos necesarios para conolzer restricciones,

relaciones de los entregables y sus detalles descritos en el diccionario de EDT.
3.5.3.2.1.2Documentos del proyecto
Se consideraran los siguientes documentos como entradas de este proceso:

1 El registro de lecciones aprendidas tiene en cuenta pamejorar el nivel de exactitud
de las estimaciones de costos.

1 EI cronograma del proyectpermite conocer la duracién y recursos del proyecto que

impactan la estimacion de los costos.
1 El registro de riesgopermite conocer los riesgos identificados y saanple respuesta en

detalle, lo que facilita la estimacién de los costos.
3.5.3.2.1.3Factores ambientales de la empresa

Los factores ambientales que pueden impactar este proceso son las condiciones de la industria

cosmética, informacién comercial y las fluctuacionepikcios en el sector.
3.5.3.2.1.4Activos de los procesos de la organizacion

Los activos de los procesos de la organizacion que pueden afectar la estimacion de los costos son
las politicas de estimacion de costos, informacién y lecciones aprendidas que temgaresa.
En caso de que la empresa no cuente con este tipo de informacion, se optara por hacer uso de las

demas herramientas de manera exhaustiva con el fin de recopilar la informacion suficiente.
3.5.3.2.2 Técnicas y herramientas para utilizar en el proceso
3.5.3.2.2.1Juicio de expertos

Esta herramienta se utilizara para con los colaboradores de la empresa, personal del equipo del
proyecto o terceros que tengan conocimiento del manejo de procesos y control de informacion

financiera.
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3.5.3.2.2.2Estimacion ascendente

Se utiliza este método para calcular el costo de los paquetes de trabajo que constituyen al proyecto

con sus detalles para poder realizar el seguimiento y control de estos.
3.5.3.2.2.3Andlisis de datos
Las técnicas de andlisis de datos queosisideraran en este proyecto son las siguientes:

1 El analisis de alternativase utiliza para evaluar la opcion mas adecuada teniendo en
cuenta el impacto en costos, cronograma, recursos y calidad del proyecto.

1 Elanalisis de reservagara conocer la resexr de contingencia del proyecto.
El costo de la calidaes indispensable para preparar las estimaciones de costos y poder

calcular el impacto de estos en el proyecto.
3.5.3.2.2.4Sistema de informacion para la direccion de proyectos (PMIS)

El sistema de informacion eiieado en el proyecto es Microsoft Project el cual le permitira al
equipo del proyecto la programacion de recursos y costos de acuerdo con las actividades que
constituyen o son necesarias para el desarrollo de proyecto.

3.5.3.2.2.5Toma de decisiones

La toma de desiones se tendrd en cuenta para elegir las alternativas mas adecuadas para la

estimacion de costos.
3.5.3.2.3 Salidas del proceso
3.5.3.2.3.1Estimaciones de los costos

Incorporan las evaluaciones a los costos en los que se necesita incurrir para alcanzar los objetivos

del prgyecto, también se contemplan las reservas de contingencia y gestion del proyecto.
3.5.3.2.3.2Base de las estimaciones

Son los respaldos para la estimacion de costos, lo que permite tener una perspectiva clara y

detallada de la manera en que se obtuvo la estimaciés destos.

Los detalles de esta se determinaran en conjunto con el equipo de proyectos, gerente del proyecto

Y Sponsor.
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Dicha base debe contener la menos informacion acerca de las restricciones de costo, riesgos

identificados, nivel de precision aplam, entre otros.
3.5.3.2.3.3Actualizaciones a los documentos del proyecto
Los documentos que tienen que ser actualizados seran:

1 Elregistro de supuestatebido a que al realizar el proceso de estimacion de los costos se
pueden identificar nuevos supuestos y resoies.

1 El registro de lecciones aprendidpsiede actualizarse con las dificultades presentadas a
la hora de realizar la estimacion de los costos o las herramientas y técnicas implementadas

gue han sido eficientes.
3.5.3.3 Determinar el presupuesto
3.5.3.3.1 Entradas del proceso
3.5.3.3.1.1Plan para la direccién del proyecto
Se tendran en cuenta lo siguientes planes:

1 El plan de gestion de los costsera la guia donde se encontrard el proceso de cémo se

estructurara y determinara el presupuesto del proyecto.

1 Elplan de gestion de los recursescual contiene informacién acerca de las tarifas de los
recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto
1 En lalinea base del alcancen donde se encuentra la EDT, el diccionario de esta y los

detalles necesarios para realizar la gestion de los costos.
3.5.3.3.1.2Documentos del proyecto
Los documentos del proyecto que seran considerados en el proyecto seran:

1 Labasede las estimacionefa cual sustenta las estimaciones de costos y se ddtala
supuestos adoptados, asi como los costos directos e indirectos del presupuesto planteado
para el proyecto.

1 Las estimaciones de costos seran todas las actividades necgmadadinalizar

adecuadamente cada paquete de trabajo.
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1 El cronograma del proyecto contiene las fechas de inicio y fin de todas las actividades del
proyecto, Lo cual permite conocer los costos del proyecto en detalle.
1 El registro de riesgo®s necesario pam@nocer los costos de los planes de respuestas

propuestos a los riesgos identificados.
3.5.3.3.1.3Acuerdos

Durante el proceso de determinar el presupuesto, es necesario contar con informacion acerca de
los acuerdos establecidos con el Sponsor, y adicionalmentdebsean documentar todos los
acuerdos que se pacten con terceros.

3.5.3.3.1.4Activos de los procesos de la organizacion

Los activos de los procesos de la organizacion que pueden afectar la estimacion de los costos, son

las politicas de estimacion de costos, inforidagi lecciones aprendidas que tengan la empresa.
3.5.3.3.2 Técnicas y herramientas para utilizar en el proceso
3.5.3.3.2.1Juicio de expertos

Esta herramienta se utilizar4 para con las personas de la empresa con los colaboradores de la
empresa, personal del equipo del proyextigrceros que tengan conocimiento del manejo de

procesos y control de informacion financiera.
3.5.3.3.2.2Agregacion de costos

Las estimaciones de los costos se sumaran al costo de las actividades que componen los paquetes
de trabajos para obtener el valor de estogue permitird conocer la estimacion final para todo el
proyecto. Se sugiere plasmar dichos valores en la EDT

3.5.3.3.2.3Anélisis de datos

La técnica de andlisis de datos que se considerara en este proyedoaésiglde reservgsara

conocer la reserva demingencia y gestion del proyecto.
3.5.3.3.2.4Conciliacion del limite de financiamiento

El gasto de los fondos del proyecto debe estar alineado con los limites acordados con el sponsor,
los cuales él financiard. Se debe determinar las restricciones y cumgisdechas acordadas

para las actividades contempladas en el cronograma.
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3.5.3.3.2.5Financiamiento

Este proyecto sera financiado en un 100% por el sponsor de acuerdo con el presupuesto

establecido.
3.5.3.3.3 Salidas del proceso
3.5.3.3.3.1Linea base de costos

Es la version aprobada delegupuesto del proyecto con los tiempos, asi como las reservas de
contingencia y gestion determinadas para el proyecto, en caso de existir un cambio en estos, se

debe solicitar el control de cambios y pasar por una nueva aprobacion del sponsor.

Es esta lipa de base de costos se tiene en cuenta el valor de todas las actividades establecidas para

alcanzar los requerimientos, requisitos y objetivos planteados para el proyecto.

Esta salida debera ser relacionada eknelxo_2 Presupuesto del proyecém la carpeta adjunta

(Anexos Plan de Gestion @®sto3
3.5.3.3.3.2Actualizaciones a los documentos del proyecto

Los documentos que deben ser actualizados son los siguientes:

1 Estimaciones de costos
1 Cronograma del proyecto
1 Registro de riesgos

En caso de requerir ursalicitud de cambigue impacte la triple restriccion debe ser tramitada
ante el Comité de Control de Cambios, y se deben seguir los lineamientos establecidos para dicho

tramite.

3.5.3.4 Controlar los costos

3.5.3.4.1 Entradas del proceso
3.5.3.4.1.1Plan para la direccion del proyecto
Se tendran en cuenta lo siguientes planes:

1 EIl plan de gestion de los coste®ra la guia donde se encontraran las herramientas y

técnicas y demas aspectos a contemplar para estimar los costos.
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1 Lalinea base para la medicion del desempefio se empledisisate valor ganado para
para tener una visibn amplia de los costos reales vs los planteados y determinar si es

necesario un plan de accién preventivo o correctivo.
3.5.3.4.1.2Documentos del proyecto

El documento del proyecto que se tendrd en cuenta para lac&alies el registro de lecciones
aprendidas para conocer las dificultades que se han presentado en procesos anteriores.

3.5.3.4.1.3Datos de desemperio del trabajo

Se debe contar con el registro de informes de desempefio de costos, ya que en estos se contempla

latraza de las evaluaciones del EVM y las acciones que se han tomado frente a los resultados.
3.5.3.4.1.4Activos de los procesos de la organizacion

Los activos de los procesos de la organizacion que pueden afectar la estimacion de los costos son

las politicas de estinsgdn de costos, informacion y lecciones aprendidas que tengan la empresa.
3.5.3.4.2 Técnicas y herramientas para utilizar en el proceso
3.5.3.4.2.1Juicio de expertos

Esta herramienta se utilizara para con los colaboradores de la empresa, personal del equipo del
proyecto o tereros que tengan conocimiento del manejo de procesos y control de informacion

financiera.
3.5.3.4.2.2 Andlisis de datos

Se tendra en cuen& analisis del valor ganadpara realizar una comparacion de la linea para
medicion del desempefio real del proyeeow lo proplesto en el cronograma planeado.

Contemplando el valor planificado, valor ganado y costo real.

Por otro lado, se tiene en cuentaedlisis de variacidmpara conocer de manera cuantitativa la
causa, impacto y acciones correctivas en caso de que existanmaon entre los costos
planeados aprobados y los costos en la implementacién del proyecto. Se contemplaran las

variaciones en el cronograma, costo e indice de desempefio de ambos.
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También, se tiene en cuentaagldlisis de tendenciadonde se inspeama el desempefio del
proyecto para conocer su estado, para esto se emplearan diagramas para el monitoreo del valor

ganado y costo real.

Por ultimo, se contempla ahdlisis de reservadonde serd de gran ayuda para monitorear las
reservas de contingenciagestion del proyecto para definir si son necesarias 0 no para la

implementacion del proyecto.
3.5.3.4.2.3Indice de desempefio del trabajo por completar

Seré& de gran ayuda para conocer el desempefio teniendo en cuenta el costo que se debe alcanzar
con los recursos fantes para el cumplimiento de los objetivos, requisitos y requerimientos

establecidos en el proyecto.
3.5.3.4.2.4Sistema de informacion para la direccion de proyectos (PMIS)

El sistema de informacion empleado en el proyecto es Microsoft Project el cual permitira
monitorear y graficar el desempefio del costo de los costos contemplados en el cronograma.

3.5.3.4.3 Salidas del proceso
3.5.3.4.3.1Informacion de desempefio del trabajo

Da a conocer el estado en el que se encuentra el desempefio del trabajo relacionado con los costos
incurridos etablecidos en la linea base del costo. Se tiene en cuenta por paquetes de trabajo y en

general de todo el proyecto.
En el numeradl.13se contempla los aspectos a tener en cuenta para realizar dichos informes.
3.5.3.4.3.2Solicitudes de cambio

Se deben realizar soliudes de cambio en caso de que exista una novedad en lo planteado a lo
largo del proyecto y esta debe ser aprobada por el sponsor para realizar actualizaciones en los

factores o componentes afectados del plan de la direccién del proyecto.
En el numeradl.12 se contempla los aspectos a tener en cuenta para realizar dichas solicites.
3.5.3.4.3.3Actualizaciones del plan para la direccion del proyecto

Las actualizaciones se deberan ver reflejadas en los siguientes:
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1 En elplan de gestidon de costos y la linea base de sasto el fin de conocer el impacto
de los cambios aprobados para asi realizar una adecuada estimacion y tener conocimiento
de gqué manera se gestionaran los costos teniendo en cuenta los cambios.

1 Lalinea para la medicionle desempefio sera indispensable para conocer las variaciones
y el impacto en el desempefio del proyecto de tal forma que el equipo de proyecto pueda

conocer la medicion del desarrollo del proyecto de una manera real.
3.5.3.4.3.4Actualizaciones del plan a los documens del proyecto
Se considera una actualizacion a los siguientes documentos:

1 El registro de supuestgsara conocer el costo de la necesidad y factores que impactan el
desempeiio del proyecto.

1 La base de las estimaciones y estimaciones de cestosiecesass para conocer el
impacto entre lo planeado y los cambios que han sido aprobados.

1 El registro de lecciones aprendidpsiede actualizarse con las dificultades presentadas a
la hora de realizar la estimacidn de los costos o las herramientas y técnicasemyguiias

gue han sido eficientes.
3.5.4 Aspectos a contemplar
3.5.4.1 Nivel de Precision o exactitud de los estimados

A continuacién, se relacionan los niveles de precision que se aplicaran en los procesos de inicio y
planeacion del presupuesto del proyecto. Estosipgmgue el presupuesto mantenga un balance
entre los costos y el apetito de riesgo, teniendo en cuenta el objetivo del proyecto, el cronograma,

recursos y adquisiciones, con los que se espera contar a lo largo del proyecto.

Proceso Estimado Nivel de precision

Inicio Estimado Orden de Magnitud (-25% ,+75%)

Planeacién Estimado Budget (-15% ,+25%)
Planeacién Estimado Definitive (-5 %, + 10%)

3.5.4.2 Rubros de costos

Tras reuniones con el Sponsor y equipo de trabdieggeal consenso de que los rubros descritos

en lasiguiente tablaon los que por su naturaleza estan estrechamente vinculados con el proyecto,
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y que independientemente de su tipo de relacion (Diredtadirectos) son fundamentales para la

estimacion y definicion dgdresupuesto.

Rubro Tipo
Salarios de Personal (interno y externo) y/o Mano de Obra Directo
Transporte Terrestre (PasajBsises, taxis) Directo
Infraestructura de Comunicacion (Telefonia e Internet) Directo
Hardware y/o Equipos Directo
Licencias de Software Directo
Alquiler de equipos y/o Herramientas Directo
Dotacion y/o elementos de Seguridad Directo
Respuestas a Riesgos Directo
Reserva de Contingencia Directo

Reserva de Gestion (Imprevistos, Inconvenientes,

- ¢ Directo
Inconsistencias)

3.5.4.3 Unidades monetarias y conversiones

La unidad monetaria que se utilizara en el presente proyepases colombiangpor sus siglas

COP, lo anterior teniendo en cuenta que el proyecto se ejecutara en su totalidad a nivel nacional.
3.5.4.4 Tipo de recursos

A continuacioén, se relacionan los tiposrdeursogjue se estimaron paghproyecto en total:

Sigla Tipo Descripcién
RH Recurso Talento humano
Humano
EQ Equipo . Softwarey Hardware

. Dotaciony /o

MT Materiales .
elementos de seguridac

La matriz de recurs@® encuentra en la carpeta adjAr@exos Plan de Gestidon @esto$, como
Anexo1l Matriz de recursosen la cual se podra observar los recursos estimados que son

necesarios para llevar a cabo el proyecto. Cabe mencionar que &tatllehcada recurso tendra
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un ID, y se especificara su tipo, su unidad de medida, tarifa por unidad de medida y fuente de

adquisicion.
3.5.4.5 Condiciones de pago y facturacion

El formato que se utilizard4 para tegistrar lascondiciones de pago y dacturacién ddas

adquisicioneses el siguiente:

- Fecha de - Fecha
Condiciones - Condiciones ..
Anticipos desembolsa limite de Valor o Costo
Id. Proveedor para los de - )
. aprobados de .. Facturacion Monto autorizado
anticipos . Facturacion
anticipos por mes

Nota: Este formato sactualizanconforme avance el proyecto en la etapa de ejecucion.

A continuacion, séace una breve descripcion de dasdiciones y parametros a tener en cuenta

para realizar pagos a los proveedores; dichas condiciones se realizaron con base a los recursos que

se esperan compra
3.5.4.6 Condiciones de pago

1 El proveedor debe estar registrado y autorizado para recibir pagos.

Los productos comprados deben:

1. Cumplir con los requisitos minimos para su funcionamiento en la ejecucion del

plan piloto.
2. Contar con garantia.

Los pagos deben ser autorizados por el Sponsor y el Gerente del Proyecto.
Los pagos se haran via transferemdgctronica o desembolsos de caja.

1 No se concederéa anticipos a ningun Proveedor.

3.5.4.7 Temporalidad

1 Los pagos se ejecutaran conforme a los plazos establecidos por el proveedor y el

encargado de gestionar la compra del recurso.
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3.5.4.8 Facturacion

1 Las facturas deben sexgistradas antes de ejecutar los pagos.

1 Una vez se ejecuten estos, se debe entregar el comprobante de pago a la Asistente
General de la empresa.

1 El profesional 3 comunicara el pago de la adquisicion del recurso al proveedor

directamente.
3.5.4.9 Programacion deEgresos o conciliacion

A continuacion, se relacionhfermato que se utilizara pararegistrar los egresoen el cual se
debeplasmar las salidas de dinero correspondientes a adquisiciones. Este formato documentarse
en la carpeta adjun{@nexos Plan @ Gestién de€Costo3, y hara parte del anex (Anexo_ 2

Presupuesto del proyecto)

[zjescnpcmn Fecha Responsable 0 Autorizador Costo Estado
el egreso

Id. Egreso Valor acumulado

Nota: Este formatese actualizar&onforme avance el proyecto en la etapa de ejecucion.
3.5.4.10Estructura del presupuesto

A continuacién, se relaciona la estructura del presupuesto, la cual deberd plasmarse con sus
respectivos resultados y documentasda carpeta adjunfdnexos Plan de Gestion @®stos,

y har& parte del anex@(Anexo_2 Presupuesto degdroyecto)

1 Linea base del cts del proyectpel cual comprende la sumatoria del Componente 1
(BAC)mas el Componente(Reserva de Contingencia)
71 Presupuesto del proyectel cual comprende la sumatoria de la linea base del costo del

proyecto méas el Compente 3(Reserva de Gestion)

Se recomiendo seguir los siguientes formatos:
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COMPONENTE 1
COSTO TOTAL DEL PROYECTO (BAC)

Costos Directo

Costo Cronograma $ -
Costo Total de Respuestas al Riesgo (Matriz de Riesgos)
Costo total Directo $ -

Costos Indirectos

$ -
$ -
Costo total Indirecto $ =
COSTO TOTAL DEL PROYECTO (BAC) $ -
COMPONENTE 2
COSTO DE RESERVA DE CONTINGENCIA
Riesgo Residual 1 $
Riesgo Residual 2 $
Riesgo Residual 3 $
COSTO DE RESERVA DE CONTINGENCIA $ =
LINEA BASE
Costo total del proyecto (BAC) $ -
Costo de reserva de contingencia $ -
LINEA BASE $ =
COMPONENTE 3 )
COSTO DE RESERVA DE GESTION
Costo total del proyecto (BAC) $ -
Orden de magnitud definitive 10%

COSTO DE RESERVA DE GESTION $ 5
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PRESUPUESTO
linea base
Costo total del proyecto (BAC) $ -
Costo de reserva de contingencia $ -
Total linea base $ =
Costo de reserva de gestién $ =
PRESUPUESTO DEL PROYECTO $ -

3.5.4.11Porcentaje de Reserva de Gestion

Para la reserva de gestion, se tendra en cuenta lo definido en nivel de pEstisi@do Definitive
descrito en léabla 1, el cual indica que la reserva de gestidn sera igual aded%osto Total del
proyecto (BAC).

Es oportuno mencionar que la reserva establecida podra ser empleada en caso de que ocurran

imprevistos, inconvenientes o se identifiquen inconsistenciaspiamnleacion.

Una vez se defina la reserva de gestion esta debera ser docureantadarpeta adjun{Anexos
Plan de Gestion d€osto$, y hara parte del anex(Anexo_2 Presupuesto del proyecto)

3.5.4.12Restricciones de Costo

1 En ninguna circunstancia se petindi al gerente del proyecto y su equipo interferir en
acuerdosnonetarios establecida®n proveedorede la empress colaboradores sin el
previo consentimiento del Sponsor.

1 Lasreservade contingencia y de gestion solo podran ser utilizadas con agiérizlel
Sponsor, y se debe contar con los soportes suficientes para demostrar que se requiere hacer

uno de estas
3.5.4.13Periodicidad de Control del Costo

La gestidon de los costos, al igual que los demas componentes de la linea base, sera monitoreada y

controlada cada quince dias durante la ejecucion del proyecto y se identificara con la tarea
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iRealizar i nf or melacua debecirsiceem [a@rinera duindena ¥efkse |

de ahi en adelante debera efectuarse con la periodicidad ya establecida hasta finalizar el proyecto.

Las fechas de control se contemplan e@rehograma (Ver Anexo_4 Cronograma en la carpeta

Anexos Plan de Gestion @zonograma.
3.5.4.14Curva S del Proyecto
A continuacion, se relaciona el paso a paso para graficar la Curva S de proyecto:

1 Paso 1 Segun el cronograma, distribuir costos mensuales del BAC y plasmarlo en un
histograma mensual.
Paso 2 Realizar histograma acumulado del BAC.
Paso 3 Graficar curva deprimer componente (BAC)a cual sera denomina@airva S 1
I BAC, donde el ej& corresponde a los meses en que se llevara a cabo el proyecto y el eje
y corresponde al valor acumulado.

1 Paso 4Distribuir costos mensuales de la linea base y plasmarlolEstograma mensual.

1 Paso 5:Realizar histograma acumulado de la linea base
Paso 6 Graficar curva de la linea base cual serd denominaarva S27 Linea Basge
donde el ejex corresponde a los meses en que se llevara a cabo el proyecto y el eje
corresponde al valor acumulado.

1 Paso 7:Integrar las curvaS1y S2en una sola.
3.5.4.15Lineamientos para la Gestion de Controles de Cambio

Con el fin de cumplir con losspectogstablecidos en plan de control de cambiosada vezjue
surja una solicitud de cambio que impacte el costo del proyecto, asi como los demas componentes

de la triple restriccion (Alcance y cronograma), se debera seguir los pasos descritos a continuacion:

Paso 1:La solicitud debe ser documentada y transtaitl Gerente del proyecto.
Paso 2:El Gerente del proyecto, transmite la solicitud documentada al Comité de Control
de Cambios, el cual se encargara de realizar el respectivo analisis tomando basado en el

impacto que dicho cambio generaria.
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1 Paso 3 En caso de que la solicitud sea aproba€dalebe proceder con la actualizacion de
las respectivas lineas base, y el Comité har4 un seguimiento con el fin de validar el
desemperio e impacto del cambio.

1 Paso 4En caso de que la solicitud sea rechazaddelse dar su respectiva justificacion y

el proyecto debe continuar tal cual se habia planeado.
3.5.4.16Indicadores de Gestion para medir el Costo del proyecto

Con el proposito de medir el estado del Costo del Proyecto, asi como el de validar su rendimiento
y pronasticar su estado a futuro, se utilizara la técnica del Valor GgiAdd - Earned Value

Management)

3.5.4.17Variaciones del proyecto

Indicador Descripcién Férmula Donde Interpretacion
La variacion de . SV : Variacion del
cronograma (SV) expres cronoarama
Variacion | el desempefio di EV - Cost?) de trabaio . Positiva : Adelantos
del cronograma con I SV :EV-PV : ) y . Neutra : A tiempo

ejecutado a la fechzorte
. PV : Costo de trabajo
planeado a la fecha cort

cronograme diferencia del entre el valc
ganado y planificado d¢
proyecto

. Negativa : Retrasos

. CV : Variacion del costc
. EV : Costo de trabajo
ejecutado a la fecha cort
CV=EVi AC . AC : costo del gasto
incurrido por hacer el
trabajo ejecutado a la fecl
corte

. Positiva : Por debajo de
costo planificado
. Neutra: En etosto
planificado
. Negativa: Por encima d¢
costo planificado

La variacion del costo (CV
Variacion muestra la diferencia ent
del costo el valor ganado con el cos
real delproyecto.

3.5.4.17.1Indicadores de rendimiento



Indicador Descripcién

El indice de desempefio ¢

indice de cronograma (SPI) mide

desempefic trabajo realizado del equi

del del proyecto y analiza

cronogramé desempefio de la ruta criti
en el cronograma.

El indice de desempefio ¢

Indice de~ costo (CPl) mide [
desempefic ~.7. " .

eficiencia del costo para
del costo

trabajo completado.
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Foérmula
SPI=EV/PV

CPI=EV/AC

Donde Interpretacion

. SPI < 1: La cantidad d¢
. SPI : Desempefio del trabajo llevada a cabo et
cronograma menor que la que se hab
. EV : Costo de trabajo estimado.
ejecutado a la fecha cort . SPI>1: La cantidad di
. PV: Costo de trabajo = trabajo llevada a cabo et
planeado a la fecha cortt mayor que la que se hab
estimado.

. CV : Variacién del costc
. EV : Costo de trabajo
ejecutado a la fecha cort
. AC: costo del gasto
incurrido por hacer el
trabajoejecutado a la fech
corte

. CPI < 1: Costo superiol
al planificado con respect
al trabajo completado.

. CPI > 1: Costo inferior
con respecto al desempe
hasta la fecha

Dichos indicadores de rendimiento seran plasmados en un Tablero de Control, el cual permitira

tener un panorama grafico del desempefio del proyecto en términos de costo y tiempo.

Los rangos permitidos en los cuales se podra situar los indicadores y rexrd@eadertamiento

porque estaran mostrando un buen desempefio son 0.9 a 1.05 (Zona verde)

+
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 105 11 12 13 14 135 16

SPI
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3.5.4.17.Proyecciones a futuro

Indicador Descripcién Férmula Donde

. ETC: Estimado hasta la conclusi
. BAC: Costo del proyecto

Estimado Costo estimado del trabajo que hi aprobado

hasta la fal h 109 ' ETC = (BAC-EV)/CPI .EV: Costo de trabajo ejecutado
conclusion alta por hacer la fechacorte
. CPI: indice de desempefio del
costo

. EAC: Estimado a la conclusion ¢

Estimado a Costo proyectado a la conclusion proyecto
la .. proyecto (Costaria X cantidad + EAC =ETC + AC ' ETC,: Estmado hasta I.a conplusm
conclusion . AC : costo del gasto incurrido pc

del presupuesto inicial) hacer el trabajo ejecutado a la fec

corte

del proyecto

. VAC: Variacion a la conclusion.

Variacion a Costo de la variacién a la conclusi _ . BAC: Costo del proyecto aproba
la VAC =BAC-EAC o .
conclusion del proyecto . EAC: Estimado a la conclusion ¢

proyecto

3.5.4.17.Reportes de Costo y/o Presupuesto

Los reportes de Costo y/o presupuesto serdn generados a partir de la herramienta MS Project. A

continuacion, una breve descripcion deitdesrmes que se deben presentar:

71 Informe General de los Costos del proyeetocual indica el progreso entre la linea base
del costo y el porcentaje completado. Este informe contiene el estado de costos por fases
del proyecto e indicadores desempefio

1 Flujo de Cajael cual dara a conocer las estadisticas de los costos en cada una de las tareas
propuestas en el cronograma. Este informe comprende el costo real, costo de la linea base
y el costo restante.

1 Sobrecostasel cual contiene las ilustciones y estado actual de cada uno de los recursos
y las tareas del proyecto que se encuentran en sobreasignacion de costos.

1 Informe de medicion del Costo del proyeetocual sera el resultado de haber aplicado la
técnica del Valor Ganad&VM - EarnedValue Managemendgescrita en el numerdl13
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3.5.5 Rolesy responsabilidades
3.5.5.1 Sponsor
Responsabilidades:

1 Asistir a las reuniones pactadas con el gerente y equipo del proyecto.

1 Pactar acuerdos con el Gerente del proyecto referentes al desembaiscurdes
monetarios.

7 Estar al tanto de la gestion de los costos.
Aprobar el plan de gestién de costos propuesto para el desarrollo del proyecto.
Autorizar las solicitudes de compra y los gastos que surjan de la realizacion de las
actividades propuestas ehproyecto.

1 Aprobar, rechazar o aplazar cualquier solicitud de cambio que haya realizado algin
interesado del proyecto.

1 Aprobar los desembolsos de la Reserva de Gestion y de Contingencia.
3.5.5.2 Gerente del Proyecto
Responsabilidades:

1 Asistir a las reuniones ptadas con el sponsor del proyecto y equipo de trabajo.

1 Hacer acompafiamiento continuo en la construccién del plan y sus componentes, y brindar
sus respectivas retroalimentaciones.

1 Monitorear y controlar el plan de gestion de costos, y realizar sus respétctormes.
Hacer seguimiento al presupuesto pactado.
Pactar acuerdos con el Sponsor referentes al desembolso de recursos monetarios, y seguir

los lineamientos para dar cumplimiento a estos.
3.5.5.3 Profesional 3

1 Asistir a las reuniones con el gerente del pcayg Sponsor.
1 Hacer seguimiento al presupuesto pactado.

1 Segquir los lineamientos para las solicitudes de desembolso.
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3.5.6 Anexos- Plan de Gestion de Gstos
A Anexo_1_Matriz de recursos
A Anexo_2_Presupuesto del proyecto

3.6 PlandeGestion de Calidad

3.6.1 Introduccién

La gestion de calidad del proyecto busca definir la politica y estdndares de calidad para los
procesos de distribucion y produccion de la empresa Yelim Cosméticos, con el fin de cumplir con
los requerimientos y requisitostablecidos con el sponsor y asegurar la implementaciéon de la

mejora en estos procesos.
3.6.2 Objetivo

Definir un plan detallado que dé a conocer la politica y estandares de calidad para la direccion y
ejecucion del proyecto, el cual serd una guia para haadetaiada gestion y verificacion de la

calidad de cada uno de los componentes del proyecto.
3.6.3 Metodologia
3.6.3.1 Planificaciéon de la gestién de la calidad

En la planificacion de la gestion de la calidad se identifican los factores de calidad para el proyecto

y susentregables.
3.6.3.1.1 Entradas del proceso
3.6.3.1.1.1Acta de constitucion

El acta de constitucion del proyecto es indispensable para la construccion de este plan, debido a
gue en esta encontramos los objetivos por los cuales se medira al proyecto y requisitos para la

aproba&ion de este, los cuales estan relacionados directamente a la gestion de la calidad.
3.6.3.1.1.2Plan para la direccion del proyecto
Se tendran en cuenta los componentes del plan de direccion del proyecto descritos a continuacion:

1 El plan de gestién de los requisitad cual nos da a conocer los requisitos y su analisis

para que se pueda identificar como afectan estos al plan de gestién de la calidad.
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1 El plan de gestidén de los riesgnss permite detectar los riesgos a los que se encuentra
expuesto el proyecto y aslisefiar acciones que permitan mitigar la exposicion a estos
para poder asegurar el éxito del proyecto.

1 El plan de involucramiento de los interesad@sa el punto de partida porque nos dara a
conocer cuales son las necesidades y expectativas que tieparidasnteresadas con el
proyecto.

1 La EDT y los entregables documentados en el enunciado del alcance del pregecto,
tienen presente para poder establecer la politica de calidad para los procesos de produccion
y distribucion y los estandares de calidted proyecto, lo anterior, de acuerdo con los

entregables y actividades que componen al proyecto.
3.6.3.1.1.3Documentos del proyecto
Se tendran en cuenta los siguientes documentos del proyecto:

1 El registro de supuestasos permite conocer los supuestos y restricciones establecidas
para el proyecto que deben estar alineados a la gestion de calidad planteada para el
proyecto.

1 Lamatriz de trazabilidad de los requisitoss da a conocer una perspectiva global de la
relacidn de los requisitos con los entregables, lo cual nos ayudard en el momento de
establecer estandares para garantizar la calidad de estos entregables.

1 Elregistro de riesgoaos muestra al detalle cuales son las posibles amenazas del proyecto

y su impacto egl, lo cual debemos tener en cuenta en los estandares de calidad propuestos.
3.6.3.1.1.4Factores ambientales de la empresa

Estos factores nos permiten tener una vision global de aquellos factores externos que pueden
afectar al proyecto como los son condiciones rdefcado para el sector de cosméticos y

regulaciones gubernamentales por la situacion de pandemia actual.
3.6.3.1.1.5Activos de los procesos de la organizacion

Estos activos de los procesos se requieren para tener la trazabilidad historica de la empresa donde
nos pernta conocer proyectos implementados en afos anteriores, procesos y procedimientos
establecidos en la empresa y las lecciones aprendidas de las actividades, procesos o proyectos

implementados. En caso de que la empresa no cuente con este tipo de infoisaambara por
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hacer uso de las demas herramientas de manera exhaustiva con el fin de recopilar la informacion

suficiente.
3.6.3.1.2 Técnicas y herramientas para utilizar en el proceso
3.6.3.1.2.1Juicio de expertos

Esta herramienta se utilizara para validar los controlesyoaede calidad que se establezcan en

el proyecto.
3.6.3.1.2.2Recopilacién de datos
La técnica de recopilacion de datos que se tendra en cuenta es la siguiente:

1 Latormenta de ideasomo dinamica del equipo de proyectos para el desarrollo del plan
de la gestion de calidad. Adicional, se espera contar con la participacion activa del Sponsor

y demas interesados claves.
3.6.3.1.2.3Analisis de datos

Esta técnica sera empleada para analizar datne:dos riesgos a los que se encuentra expuesto
el proyecto, requisitos, las necesidades y expectativas de los interesados. Teniendo este analisis,
se procede a realizar analisis de los costos y beneficies la calidad del proyecto.

3.6.3.1.2.4Representacion dalatos

Las herramientas descritas a continuacion seran utilizadas con el fin de consolidar la informacion

necesaria para el desarrollo del proceso:

1 Losdiagramas de flujese emplearan para conocer a detalle las actividades que componen
los procesos de prodcion y distribucion.

1 Losdiagramas matricialeseran empleados para ver la relacion de los diferentes hallazgos
que surjan en el desarrollo del proyecto.

1 Laslistas de chequese utilizaran para verificar en el diagndéstico con qué factores cuenta
la empesa y que faltantes existen hoy en dia, de acuerdo con lo que defina el equipo del

proyecto.
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3.6.3.1.2.5Planificacién de pruebas e inspeccion

Se realizaran pruebas a una muestra de la produccion de los productos, en el intermedio y al
finalizar cada fase del proyectel Gerente, sera el encargado de realizar pruebas de calidad de
cada uno de los entregables que componen dicha fase, con el fin de que estos estén cumpliendo
con los estandares de calidad y una inspeccion en las instalaciones para garantizar gualel pers
esté aplicando la mejora a los procesos, lo anterior, se realizara en la fase de implementacion del

plan piloto,
3.6.3.1.2.6Reuniones

Se plantearan reuniones de seguimiento peridédicas con el fin de mostrar avances, analizar

hallazgos e informaciorecolectada con el equipo de proyectos y las partes interesadas.
3.6.3.1.3 Salidas del proceso
3.6.3.1.3.1Plan de gestion de la calidad

El plan de gestion de calidad sera el entregable final el cual contemplara los objetivos de calidad
del proyecto, los roles y responsabitida del equipo enfocado a calidad, las herramientas que se

emplearan relacionadas con cada entregable y las actividades de aseguramiento de la calidad.
3.6.3.1.3.2Métricas de calidad

En el proyecto se determinaran atributos para todos aquellos factores que dfsobertragables
y objetivos, con el fin de que se pueda garantizar la adecuada finalizacion del proyecto segun las

politicas y estandares que se establezcan.
3.6.3.2 Gestionar la calidad

El proceso de gestionar la calidad es aquel que nos permite que el @Eajesidn de la calidad
a actividades y acciones que nos permitan ejecutar todo lo que se ha planteado y esto, esta alineado
a un mismo fin, que es cumplir con los objetivos del proyecto y los requisitos y requerimientos

determinados con el sponsor.
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3.6.3.2.1 Entradas del proceso
3.6.3.2.1.1Plan para la direccion del proyecto

El plan de la direccion del proyecto nos proveera el nivel de calidad requerido para el desarrollo

del proyecto y cada uno de sus entregables.
3.6.3.2.1.2Documentos del proyecto
Se consideraran entradas para gestitanealidad del proyecto los siguientes documentos:

1 Las métricas de calidaderan utilizadas como base para proponer planes de accion,
oportunidades de mejora y verificacion de la calidad de los entregables.
1 El registro de riesgosera el suministro pa@nocer al detalle cuales son las posibles

amenazas del proyecto y su impacto en los estandares de calidad.
3.6.3.2.1.3Activos de los procesos de la organizacion

Estos activos de los procesos se requieren para tener la trazabilidad histérica de la empresa donde
nos permita conocer proyectos implementados en afios anteriores, procesos y procedimientos
establecidos en la empresa y las lecciones aprendidas de las actividades, procesos o proyectos
implementadosEn caso de que la empresa no cuente con este tipo deanféonmse optara por

hacer uso de las demas herramientas de manera exhaustiva con el fin de recopilar la informacion

suficiente.

3.6.3.2.2 Técnicas y herramientas para utilizar en el proceso

Las técnicas que seran utilizadas en este proceso son las siguientes:
3.6.3.2.2.1Recilacion de datos

En la fase de diagndstico del proyecto se empleara esta técnica con el fin de que se pueda obtener
la informacién acerca de las actividades que componen a los procesos de la empresa, informacion
necesaria para realizar la caracterizadérestos, medidas de la distribucion en planta lo cual se

recolectara medio de visitas a la empresa y entrevistas estructuradas al personal de cada area.

Se disefiara una lista de chequeo para visualizar y garantizar la recopilacion de toda la informacién

necesaria.
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3.6.3.2.2.2 Analisis de datos
Las técnicas de analisis de datos que aplican al proyecto son las siguientes:

1 El analisis de alternativase tendra en cuenta en el proyecto, a la hora de analizar los
procesos y recursos que actualmente tiene la empresa para ver la viabilidad de implementar
otras opciones a las existentes.

1 Elanalisis de procesase vera evidenciado en el mapeo de los paxque se realizaran
en la fase de diagnéstico y el disefio del plan de mejora del proyecto.

3.6.3.2.2.3Toma de decisiones

Se aplicara esta técnica a lo largo del proyecto para decidir la alternativa que se propondra o

escogera teniendo en cuenta la tormenta ds idedizadas con el equipo de proyectos.
3.6.3.2.2.4Representacion de datos

Las herramientas para realizar la representacion de los datos que se tendran en cuenta en el

desarrollo del proyecto seran los siguientes:

1 Losdiagramas de flujse emplearan para conocer a detallas las actividades que componen
a los procesos de produccion y distribucion.

1 Losdiagramas matricialeseran empleados para ver la relacion de los diferentes hallazgos
y datos que se evidencien a lo largo del desarrellprdbyecto.

1 Los histogramasseran una representacion gréafica de los datos de tiempos y costos

necesarios para ver realizar el analisis beneficiosto de las mejoras propuestas.
3.6.3.2.2.5Auditorias

Se propondra un programa de auditorias periddicas para lespsog productos de la empresa
involucrados en el proyecto, con el fin de garantizar el cumplimiento de los estandares y politica

de calidad que se defina.
3.6.3.2.2.6Resolucion de problemas

Se aplicara la técnica de resolucion de problemas en todo el desarrplioyeéeto debido a que

desde la fase inicial de diagndéstico tenemos que ser minuciosos en la observacién de los procesos
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y al entrevistar a las personas, con el fin de que podamos definir problemas, identificar su causa y

analizarla para poder dar alternas de solucion.
3.6.3.2.2.7Mejoras de la calidad

Para las mejoras de la calidad en el proyecto, iran directamente relacionadas con el sistema de
auditorias que se propongan de tal manera que a partir de los hallazgos que se encuentran se puedan

generar oportunidade® mejora y planes de accion.
3.6.3.2.3 Salidas del proceso
3.6.3.2.3.1Informe de calidad

Se implementara una matriz donde se registran todos los hallazgos que se identifiquen en el
proyecto con el fin de conocerlos y brindar soluciones adecuada a las caracteristicas etd&sto
matriz también estara constituido por aquellos factores que se deben evaluar y probar para hacerle

seguimiento de acuerdo con los resultados obtenidos en estas.
3.6.3.3 Controlar la calidad

En este proceso se realizar el registro y seguimiento de todwyetfp, de esta manera se busca
asegurar que las salidas sean las adecuadas y cumplan con las expectativas de las partes

interesadas.
3.6.3.3.1 Entradas del proceso
3.6.3.3.1.1 Métricas de calidad

Son la base para conocer de qué manera se estan midiendo los atributossaftenereen cuenta

para el desarrollo del proyecto.
3.6.3.3.1.2Informe de calidad

Es necesario debido a que se encontraran registrados todos los planes de accion, mejoras, factores

o atributos que se debe realizar seguimiento y control de estos.
3.6.3.3.1.3Solicitudes de cambio aprobadas

Se deben tener estas solicitudes debido a que en ocasiones pueden ocasionar modificaciones en

los factores, atributos o planes de mejora del proyecto.
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3.6.3.3.1.4Entregables del proyecto

Todos los entregables determinados para estepio, debe pasar por un control de calidad para
garantizar que se cumpla con todos los atributos determinados para que estos estén alineados con

las necesidades de la empresa y requisitos y requerimientos del sponsor.
3.6.3.3.2 Técnicas y herramientas para utilizat en el proceso
3.6.3.3.2.1Recopilacién de datos

1 Laslistas de verificaciénas encontraremos en la fase de diagndstico del proyecto, se
tendran en cuenta para la elaboracién de la caracterizacién y diagrama de procesos,
ademas, de ser el insumo fundamental paraboeacion de la matriz de recursos.

1 Las hojas de verificacionesta herramienta sera empleada en el proceso de auditorias
debido a que nos permitira calificar todos los atributos que se determinen.

1 Elmuestreo estadistig®era utilizado el muestreo esfstitio para determinar una muestra
significativa de la produccion a la cual serd auditada para garantizar que se estén
cumpliendo con los estandares de calidad para los productos cosméticos.

1 La encuesta estructuradaera nuestra herramienta aliada paraepockcopilar la

informacion necesaria para realizar el proyecto.
3.6.3.3.2.2 Andlisis de datos

La técnica de andlisis de datos se aplicara a la revision constante del informe de desempefio para

ver sus avances u observaciones de los registros que en este se encuentren
3.6.3.3.2.3Inspeccién

Se realizara una inspeccion a las instalaciones de la planta de produccién de la empresa con el fin

de conocer su estado actual y una inspeccion al finalizar la implementacién del plan piloto.
3.6.3.3.2.4Representacion de datos

1 Losdiagramas de flujseemplearan para conocer a detallas las actividades que componen
a los procesos de produccion y distribucion.
1 Losdiagramas matricialeseran empleados para ver la relacion de los diferentes hallazgos

y datos que se evidencien a lo largo del desarrollprdgkcto.
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1 Los histogramasseran una representacion grafica de los datos de tiempos y costos

necesarios para ver realizar el andlisis beneficiosto de las mejoras propuestas
3.6.3.3.2.5Reuniones
Se programaran reuniones para:

1 Revisar junto al equipo del proyectodas las solicitudes de cambio que hayan sido
aprobadas, esto con el fin de identificar donde hay que realizar alguna modificacién en
caso de que se requieran.

1 Se realizara una reunién cada semana para retroalimentar las oportunidades de mejora,

factores a tener en cuenta y destacar casos de éxito.
3.6.3.3.3 Salidas del proceso
3.6.3.3.3.1Mediciones de control de calidad

Estas mediciones deben quedar registradas el formato se elefahglan de gestién de calidad

con el fin de consolidar la informacion y conocer de qué manera se esta haciendo el control.
3.6.3.3.3.2Entregables verificados

Todos los entregables del proyecto deberan ser validados con los atributos que se definan para

cada uno an el fin de que estos cumplan con ellos y poder ser aprobados.
3.6.3.3.3.3Informe de desempefio del trabajo

Se entrega un informe con la informacién sobre el cumplimiento de los requisitos del proyecto,
registro de rechazos en caso de existir productos defectuesosjendaciones para tener en
cuenta, planes de accion, ademas, debe contener la métrica de calidad, listado de todos los

entregables verificados y los ajustes necesarios o cambios a lo largo del proyecto.
3.6.3.3.3.4Actualizaciones del plan para la direccion del progcto

Todos los cambios que hayan sido aprobados y actualizados en el plan de direccion del proyecto.
3.6.4 Otros aspectos para contemplar

3.6.4.1 Herramientas, entorno einterfase
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Herramienta Descripcion

Se realizara para el disefio de los planes de mejora o planes de accion a los hallazgc
Tormenta de ideas encontrados, mediante reuniones en donde todo el equipo debera dar su punto de viste

conjunto consolidar o elegir la mejor alternativa como solucién.

. ) Se utilizaran para evidenciar en la fase de diagnostico el estado actual de los proces
Diagramas de flujos ) )
determinar los procesos con las mejorar propuestas.

. Se realizaran entrevistas al personal de la empresa para conowerada detallada sus
Entrevistas estructuras o 5
procesos y poder recopilar informacion para el desarrollo del proyecto.

) o Seran utilizadas para de auditoriagyapermitira calificar todos los atributos que se
Hojas de verificacion .
determinen.

] Se utilizaran pargarantizar la calidad de los entregables y para identificar los recurso
Listas de chequeo
actuales de la empresa.

) Esta herramienta nos permitira tener una vision gréfica de la relacién benefisto de las
Histogramas )
mejoras.

3.6.4.2 Aseguramiento de Calidad

Medida de

aseguramiento

Método Beneficios Referencia

Permite identificar el nivel de avance

Se debe revisar los informes o Requerimientos
. ) proyecto y los factores que impiden el desarr o
. desempefio realizados por el equ . . » y requisitos
Auditorias de este, esto con el fin de identificar )
del proyecto durante todo B esablecidos por
hallazgos y formular planes de accion p
desarrollo del proyecto. ) ] o el sponsor.
evitar un impacto significativo al proyecto.
Se propondra una politica de calic Requerimientos
Politica d para la empresa debido a que Tener una politica definida le permite al equ  y requisitos
olitica de
lidad cuenta actualmente con u de proyeto alinearse en la consecucion de establecidos por
calida
establecida, la cual debe ser aproh objetivos planteados. el sponsor y
por el sponsor. project charter
Identificacion -~ o Realizar el seguimiento al desarrollo
Identificar los  requisitos ] o
de las no | proyecto, con el fin de que se pue( Auditorias

] requerimientos que hayan Ssi 5 )
conformidades implementar planes de accidn correctivos.
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Medida de 5 o _
) Método Beneficios Referencia
aseguramiento
omitidos o faltantes en el desarro

del proyecto.

) Revision del avance del proyecto y - ) o Project Chartel
Reuniones de o Verificar el nivel cumplimiento con la ]
o cumplimiento de este con I ) ) Matriz de
seguimiento con o o necesidades y expectativas de las pz o
. requerimientos, requisitos ) requisitos y
los interesados o interesadas. o
objetivos planteados. requerimientos.

3.6.4.3 Control de la calidad

Medida de 5 i : .
Estandares cubiertos Metodologia Tamafo de la muestra
control
Esta lista de chequeo sera utilizada e
Listade  Verificar en la fase ddiagndstico cor fase de diagndstico donde nos permi 100%
0
chequeo que recursos cuenta la empresa. | identificar los recursos de la empresa y
estado actual.
- ) Este histograma sera empleado en la
Verificar los datos de tiempo y cost L )
] ) del disefio del plan de mejora
Histogramas de las mejoras propuestas VS | y ) ) | 100%
implementacion para visualizar la relaci
actuales. o
beneficio- costo de la propuesta.
Verificar el cumplimiento de lo EI muestro estadistico nos perm .
Necesaria para

Muestreo | productos con los estandares ( identificar si existen productos defectuo:

e . N ) i 3 obtener un nivel de
estadistico | calidad como lo son: tamafio, cantic o si se cumple con los estandares de cal

o confianza del 95%
minima, peso. para cada producto.

3.6.4.4 Politica de calidad

El equipo del proyecto garantizard la mejora de los procesos actuales y el cumplimiento en la

entrega de pedidos, implementando las buenas practicas para la industria de cosmético

establecidas en la norma 12Q716.

Se tendra en cuenta los siguientes items para su verificacion por medio de herramientas de calidad:

1 DocumentaciénDeben estar documentados detalladamente todpsdossosleenvasadags
almacenamiento y envio de los pedidos.

1 Productos terminada Se verificard que cumplan con los estandares de calidad establecidos

por la empresa, industria y las mejoras propuestas por el equipo para estas.
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1 InstalacionesSe validara el cumplimiento de todas las medidas de higiene y seguridad para

el tratamientale las materias primas.

1 Personal:Se verificara que las personas asociadas a los procesos involucrados en el proyecto

tengan claro la responsabilidad de su rol.

3.6.5 Rolesy responsabilidades

Las personas encargadas de participar en la Planeacion, Seguynientool del Alcance del

proyecto son:

3.6.5.1 Sponsor

Responsabilidades:

T
T

Asistir a las reuniones pactadas con el gerente y equipo del proyecto.
Analizar y aprobar las solicitudes de cambio que se obtengan cuando haya afectacion en

las lineas base.

3.6.5.2 Gerente del proyecto

Responsabilidades:

T

= =/ =4 A4 -4

Asistir a las reuniones pactadas con el sponsor del proyecto y equipo de trabajo.

Hacer acompafiamiento continuo en la construccion del plan y sus componentes, y brindar
sus respectivas retroalimentaciones.

Monitorea y controlar el plan de gestién de calidad, y realizar sus respectivos informes.
Analizar y aprobar las solicitudes de cambio que se obtengan en los procesos.

Establecer la politica de calidad del proyecto.

Realizar investigaciones en caso de requerase asegurar la calidad de todo el proyecto.
Realizar evaluacion de calidad de cada uno de los entregables principales de cada fase.
Aprobacion de entregables realizados por el equipo de proyectos para su posterior

presentacion al sponsor.

3.6.5.3 Profesional 1

Responsabilidades:

M

Asistir a las reuniones con el gerente del proyecto y Sponsor.
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1 Definir en conjunto con el equipo los estandares a tener en cuenta y atributos a medir en
el proyecto. Participar activamente en las auditorias programadas.

1 Disefiar planes deceion para los hallazgos y mejora a los procesos.

1 Encargada de las auditorias de a la planta de produccion de la empresa.

1 Definir la muestra significativa a auditar en los procesos de estudio.
3.6.6 Anexosi Plan de Gestion de Calidad

A Anexo_1_Politicas de calia
3.7 Plan de Gestidon de Recursos

3.7.1 Introduccion

El siguiente documento es una guia para gestionar cada uno de los procesos quelascluyen

recursos necesarigara concluir satisfactoriamente el alcance del proyecto
3.7.2 Objetivo

El plan de gestid derecursos determina, asigrgestiona y liberéos recursos del proyecto, esto
con el fin de eguir la planeacién indicada desdeirgtio del proyectoy asi identificar las

habilidades de estos y asignar roles y responsabilidades.
3.7.3 Metodologia
3.7.3.1 Planificar | a gestion de los recursos del proyecto.

La planificacion de la gestion de los recursos comprende un proceso de gestionar, definir los
recursos fisicos y los recursos del equipo proyecto.el fin de asegurar los recursos suficientes

y requeridos para fmnalizacion de las actividades establecidas en el cronograma.
3.7.3.1.1 Entradas del proceso
3.7.3.1.1.1 Acta de constitucion

La gestion de los recurstiéne como basel acta de constituciodel proyecto,con ella se

establece los requisitos, interesados y el presupuestorpbado del proyecto
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3.7.3.1.1.2Plan para la direccion del proyecto

Se utilizard como base los siguientes planes subsidgatada planificacio de la gestion de los

recursos

{1 Elplan de gestion de calidattterminael nivel de la adquisicion de loscursos asi mismo
lograr las métricas del proyecto

1 Lalinea base de alcanc®nde gidentifica los entregables y la cantidad de recursos para
llevarlos a cabo

3.7.3.1.1.3Documentacion del proyecto

La documentacion del proyecto que se requeliiiérentes procesodonde se pueddentificar

los recursos requeridos por el proyecto, estos documentos son:

1 EIl cronograma del proyectoRefleja las diferentes actividades que se realizaran con
recursos propios o requeridpara realizar los entregables.

! La documentaciorde requisitos Influye en la forma en que se van a gestionar las
adquisiciones.

1 El registro de los riesgo€stablece impactos positivos 0 negativos sobre los recarsos
adquirir.

3.7.3.1.1.4L os factores ambientales de la empresa
Los factores ambientales dedmpresa que pueden influir en el proyecto son la distribucion de

las instalaciones, disponibilidad de recursos propios y su estado y su manera de gestionar la

adquisicién de recursos.
3.7.3.1.1.5L0s activos de los procesos de la organizacion.

Se utilizara la informadn que se encuentre en la empresa como politicas de adquisiciones,
contratos de recursos humanos Yy fisicos, esta informacidawesal momento de disponer los
recursos propios para el proyectm caso de que la empresa falte esta informacion se ezaopil

en el proyecto y asi se tendra para la toma de decisiones.
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3.7.3.1.2 Técnicas y herramientas para utilizar en el proceso.
3.7.3.1.2.1Juicio de expertos

Se implementara @licio de expertosn cada uno de los procesos de planificacion de los recursos,
ya que se cuentan la experiencia y negociacion de los recursos. A su vez se contara con varios

interesados en este proceso para determinar los requisitos sobre los recursos.
3.7.3.1.2.2Representacion de datos.

Los diagramas jerarquicos se utilizardn como herramienta para lleatao ana vision clara sobre
los roles y responsabilidades de los miembros del equipo, para ello se realizara el desglose de la
EDT/WBS, desglose de los entregables o de los recursos. A su vez se integrara en una Matriz

RACI, las actividades del proyectdos recursos asignados.
3.7.3.1.2.3Reuniones

Se ejecutaradiferenteseunioneson el finla toma de decisiones sobre cada da los recursos

que se van a planifican el proyecto.

ID Nombre Reunion Fecha de Inicio Periodicidad Duracion
1 | Socializar informe de desempefiN.°1 | Feb23-21 Quincenal 4 horas
2 | Socializar informe de desempefiN.°2 | par-02-21 Quincenal 4 horas
3 | Socializar informe de desempefiN.°3 | pmar-09-21 Quincenal 4 horas
4 | Socializar informe de desempefiN.°4 | Mar-16-21 Quincenal 4 horas
5 | Socializar informe de desempefid.°5 | Mar-24-21 Quincenal 4 horas
6 | Socializar informe de desempefid.°6 | Mar-30-21 Quincenal 4 horas
7 | Socializar informe de desempefiN.° 7 | Apr-06-21 Quincenal 4 horas
g | Socializar informe de desempefid.°8 | Abr-13-21 Quincenal 4 horas
g | Socializar informe de desempefid.°9 | Abr-20-21 Quincenal 4 horas
10 | Socializar informe de desempefid.° 10 | popr-27-21 Quincenal 4 horas
11 | Socializar informe de desempefiN.° 11 | \jay-04-21 Quincenal 4 horas
12 | Socializar informe de desempefiN.°c 12 | May-11-21 Quincenal 4 horas

13 | Socializar informe de desempefiN.® 13 | May-19-21 Quincenal 4 horas
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3.7.3.1.3 Salidas del proceso
3.7.3.1.3.1Plan de gestion de los recursos

Este plan subsidiario refleja una guia para la asignacion de recursos promiostsatads, con
el fin deefectuar el cronograma de actividadespecificando su responsabilidad en el proyecto
Para sistentar este plan, se complementa con los sigaientaponentes de salida:

1 Identificacion de cada uno de los recursos del proyecto y de la empresa
Adquisiciones de los recursesn los que no cuenta el proyegt®on necesarios para
cumplir el alcance
Los roles y las responsabilidadgse tendramstos recursos humanos en el proyecto

1 El organigrama del proyecto en el cual involucra al equipo del proyecto y la comunicacién
directa con las actividades del cronograma.

1 Gestionar los recursos del equipo delygcto

1 Capacitacion y estrategias claves de cada miembro del equipo

1 El control de los recursos
3.7.3.1.3.2Acta de constitucion del equipo

Este documentdetermna cada una des fortalezasle losmiembre dd equipq se establecen
diferentes variables para contribuir con el cumplimiento del proyecto, se podra identificar
habilidades, se estableceran acuerdos de comunicacién, reuniones, valores del equipo, criterios de

decision entre otros, se debera actualizar érae$curso del proyecto.
3.7.3.2 Estimar la gestion de los recursos del proyecto.

Este proceso consiste valorar cada uno de los recursos, cantidades, suministros, y/o diferentes
caracteristicas fundamentales para finalizar cada una de las actividades planebdesyeato;

este proceso va de la mano de estimar los costos.
3.7.3.2.1 Estimacion ascendente

Esta herramientdusca determinar la duracién y costos de los compes inferiores de la
EDT/WBS.
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3.7.3.2.2 Reuniones

Sellevaran a cabo reunionédsnde ekquipodel proyectojunto con el sponsor jos interesados
funcionalesestimaany planificanlos recursos necesarimxjueridos enada actividagen estas

seestimara el nivel de esfuerzo, cantidad de recutsbsquipo vy fisicos.
3.7.3.2.3 Requisitos de recursos

Este documento hace referencia a los requisitos de los regarstentificados de acuerdo con

el desgbse de la WBS/ EDT del proyecto, para dar cumplimiento a cada paquete de trabajo
3.7.3.2.4 Liberacion de los recursos

Este proceso se llevara a cabo por media dptimizacion de los recursos donde se realigaea
consiste en ajustar las actividades de un modelo de programacion, de modo que las necesidades

de recursos del proyecto no excedan ciertos limites de recursos predefinidos
3.7.3.2.5 Estructura de desglose de logecursos

Se realizara el desglose de los recursos utilizando un diagrama de jechnpésse evidenciara
las categorias por recursos utilizados en el proyecto, el cual se utilizara en los procesos de adquirir

y monitorear los recursos
3.7.3.3 Adquirir los recursos del proyecto

En este proceso permite obtener cada uno de los recursos que se requeriran en cada una de las

actividades del proyecto.
3.7.3.3.1 La toma de decisiones

La siguiente herramientcompafard al proceso deéquirir cada uno de los recursos necesarios
para la ejecucion del proyecto, la cual se basaré en el andlisis de decisiones con multiples aspectos
relevantes para parametrizar y evaluar la importancia al momento de seleccionar los recursos

existentes en la empresa o adquirir:
La disponibilidad
Costo

1
1
1 Experienciay conocimiento.
1

Capacidad
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3.7.3.3.2 Habilidades interpersonales y de equipo

De acuerdo con los recursos seleccionados para adquirir en la ejecucion de las actividades del
proyecto, el director del proyecto y su equipo acompafiara y apoyara al sponsor en la negociacion

de cada uno de los recursos contratados.
3.7.3.3.3 Pre asignacionde los recursos del proyecto

Esta herramienta es efectiva al momento de comenzar la elaboracién del acta de constitucion, a su
vez el director del proyecto asigna recursos humanos de acuerdo con las actividades

presupuesta inicialmente.
3.7.3.3.4 Equipos virtuales

La comunicacién se realizara activamente a travésydgos virtuales por la situacion sanitaria
actual el director y elequip de proyecto debemdrabajar de manera remota utilizanedios
tecnoldgicos para llevar ur@municacioneficaz. La utilzacion de esta disminuye diferentes
gastos directos del proyecto como son: dastos administrativoglisminucion de tiempos y

horarios.
3.7.3.3.5 Asignaciones de recursog equipo del proyecto

Se deben documentar cada una de las asignaciones a recursos fisinasigshadquiridos en el
proyecto y su debida utilizaciodeberaguedar a como repositorio para la empresa y alimentara

las lecciones aprendidas para futuros proyectos.
3.7.3.3.6 Calendario de recursos

Este documento proporcionara una perspectiva clara de laciblizde recursos, en términos de
asignacion, disponibilidad y localizacibn se encontrar4 en la herramienta Microsoft Project,

pestafa vista, otras vistas formulario de recursos.
3.7.3.4 Desarrollar el equipo del proyecto

La debida coordinacion y trabajo dentre équipo del proyecto, es fundamental para lograr los
objetivos propuestos al inicio del Project Charter, para ello el proceso de desarrollar el equipo del
proyecto integra cada una de las competencias, habilidades y un ambiente adecuado para lograr

un desempefio éptimo para el proyecto.
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3.7.3.4.1 Documentos del proyecto
Para desarrollar el equipo del proyecto se debe contar con los siguientes documentos

1 Registro de lecciones aprendidas

1 Cronograma del proyecto

1 Asignaciones del equipo del proyecto
{ Calendarios de oeirsos.

7 Acta de constitucion del equipo
3.7.3.4.2 Factores ambientales de la empresa

Las diferentes politicas efectuadas por la empresa pueden inferir en el desarrollo del equipo ya
gue esta informacion hace parte de la contratacion del personal involucradomreetiopy asi

mismo evaluar sus competencias y habilidades.
3.7.3.4.3 Coubicacion

Esta herramienta tiene como fin realizar y/o estimar el trabajo de los miembros del equipo de
proyecto en una sola ubicacion fisica con el fin de monitorear y mantener una comucieagion
en cada una de las actividades por el director del proyecto; esta coubicacion, puede realizarse

dependiendo la duracion de las actividades a desarrollar.
3.7.3.4.4 Tecnologia de la comunicacién

Se hard uso de las diferentes herramientas de la comunicast@mtes como correo electrénico,

plataformas de video conferencias, entre otras
3.7.3.4.5 Habilidades interpersonales

La identificaciébn de las habilidades que representen un aporte al proyecto por parte de los
miembros del equipo de trabajo ayudaréa en diferentexgnes de la adquisicion e identificacion

de los recursos, estas son: la gestién de conflicto, la motivacion entre el equipo, la negociacion y
la influencia, estas habilidades ayudan al director de proyecto a identificar fortalezas y/o
debilidades delaguipo.
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3.7.3.4.6 Métodos para el desarrollo del equipo

De acuerdo con las competencias del equipo de trabajo se desarrollaran diferentes métodos para
el desarrollo del proyecto en donde se involucran retroalimentaciones y se manejara de acuerdo

con las actividades asignadas.

Método Descripcion

Nivel de motivacion Se dara el reconocimiento de las fortalezas y avances del equij
trabajo de acuerdo con el cronograma estipulado

Seestableceran actividades puntuales para el equipo del proye

Establecer procesos de trabajo intern ) o .
P J ! con el fin de tener una trazabilidad con las fechas asignada

El equipo de trabajo conjunto al gerente del proyecto tendra
diferentegeuniones para retroalimentar, evaluar el desempefic
rendimiento de las actividades
El equipo contara con liderazgo e inteligencia emocional para |
Liderazgo e inteligencia emocional = relacion eficaz entre los miembros del equipo para el desarrollc

conflictos si se llevan a presentar en el proyecto

Gestion de reuniones presenciales y
virtuales

3.7.3.4.7 Capacitaciones

Teniendo en cuenta que probablemente se deben adquirir recursos tecnoldgicos para la ejecucion

del plan piloto, se brindara capacitaciones para el manejo de la(s) herramienta(s) que se adquieran.
3.7.3.4.8 Evaluaciones individuales y de equipo

La realizacion de lasvaluaciones dara a conocer las habilidades actuales y fortalezas que se estén

presentado en el equipo y dar una vision asertiva sobre el desempefio hasta el momento.
3.7.3.4.9 Evaluaciones de desempefio

Con cada una de las herramientas aplicadas en el desarrelipigl se llevaran a cabo diferentes
evaluaciones de desempeiio identificado actividades y futuras estrategias para cumplir cada uno

de los objetivos proyectados en el Project charter para ello se realizara indicadores como:

1 Mejoras en comunicacion
1 Identificaciébn de competencias para el trabajo en equipo

1 Reducciéon de ausentismo (de aplicarse en el proyecto)
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Esta salida permite identificar acciones de mejora para implementar capacitaciones, entrenamiento

o cambios de los recursos para logralehnce del proyecto.
3.7.3.5 Dirigir al equipo

En la direccion del proyecto se requiere realizar el seguimiento del desempefio a cada uno de los
miembros del equipo, para ello se genera diferentes actividades como gestion de conflictos y

retroalimentacion.
3.7.3.5.1 Documentos del proyecto
Esta entrada requiere los siguientes documentos del proyecto para el proceso de dirigir al equipo:

1 Registro de incidentesun documento actualizando cada uno de los incidentes en la
direccion del equipo del proyecto.

1 Registro de leccias aprendidasse debera registrar cada una de las retroalimentaciones
implementadas en la direccion del proyecto pretenden mejorar la eficiencia y la eficacia
del proyecto.

1 Asignaciones del equipo del proyecttara la informacion detallada de los roles
responsabilidades del equipo del proyecto

1 Acta de constitucién del equipoecopila las reuniones y la toma de decisiones que se

llevaran a cabo en el transcurso del proyecto.
3.7.3.5.2 Informes de desempefio del trabajo

Se documentaran cada uno de los inforneedasempenfio del trabajo, para la toma de decisiones,
para mitigar dificultades presentadas, en el transcurso del proyecto; estos informes tendran una

evaluacion del cronograma, costos, calidad y la validacién del alcance.
3.7.3.5.3 Habilidades interpersonales y dequipo

Se identificaran en el equipo de trabajo diferentes habilidades interpersonales que contribuiran al

desarrollo del proyecto y la prematura resolucién de conflictos internos que existan, estas son:

1 Gestion de conflictos
1 Toma de decisiones

1 Inteligencia emocional
)l

Influencia
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1 Liderazgo
3.7.3.5.4 Sistema de informacion para la direccion de proyectos

Se utilizaran diferentes plataformas tecnoldgicas como Trello, Ms Project, donde se dara la gestion
de programacion de los recursos utilizados y la cooridinaie actividades de la direccion del

proyecto junto a los miembros de este.
3.7.3.6 Control de los recursos

En este proceso se valida que los recursos hayan sido asignados y estén siendo utilizados y/o

gestionados de la manera correcta
3.7.3.6.1 Documentos del proyecto

1 Rajistro de incidenteseste documento servira como base para identificar incidentes
acordes con los recursos y adquisiciones del proyecto y su calidad.

1 Registro de lecciones aprendidaste documentoegistra cada uno de los momentos de
dificultad aprendids en el transcurso del proyecto.

{1 Asignaciones de los recursos fisiceste listado documenta cada uno de los recursos
fisicos utilizados en el proyecto y a su vez caracteristicas claves como cantidad y ubicacion

1 Cronograma del proyect@l diagrama dé&antt, mostraé las diferentes actividades que
necesitan recursos y las fechas de utilizacion.

1 Estructura de desglose de recurseste diagrama mostrara la ubicacién del recurso en el
proyecto.

1 Requisitos de recursos y €gistro de riesgos
3.7.3.6.2 Datos de desmpefio del trabajo

Se desarrollara el analisis de los datos del desempefio que involucra el estado del proyecto, la

identificacion y el tipo de recurso que se ha utilizado en el proyecto
3.7.3.6.3 Acuerdos

Los diferentes acuerdos que son realizados en el desadsliproyecto son la base para
determinar procesos internos de la empresa y su debido control, se implementaran diferentes

técnicas para el monitoreo y control de estos.
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3.7.3.6.4 Analisis de datos

Esta herramienta proporciona técnicas de analisis de datos quar&e @s el control de los
recursos asi dando un analisis concreto para evaluar el costo, el tiempo de los recursos del

proyecto, estas técnicas son:

1 Analisis de alternativgseste andlisis dara opciones para el manejo de los recursos
sobrecargados en el proyecto y asi mantener los recursos, el tiempo acordado en la linea
base del cronograma

1 Andlisis costebeneficiq este analisis corresponde a la evaluacion de accionestiv@sec
en los costos y asi respetar el presupuesto aprobado por el sponsor y el director del
proyecto.

1 Revisiones de desempei@sta herramienta proporciona la medicion, y el andlisis de la
utilizacién de los recursos en tiempo real y da la informacion letangbe su costo y tiempo
implementado en el proyecto.

1 Analisis de tendenciase analizaxel desempefio a lo largo del proyecé determina los
diferentes requerimientos de los recursos necesarios para la ejecucion de la préxima etapa

del proyecto
3.7.3.6.5 Relucion de problemas

El gerente del proyecto utilizara esta herramienta cuando los recursos necesarios para la ejecucion
de este han tenido dificultad para ser liberados, para ello se implementaran pasos a seguir para

enfrentar este dilema:

Especificar eproblema
Categorizar el problema para poder manejarlo
Recoleccion de datos y opiniones

Analizar la raiz del conflicto

= =/ =4 A4 -

Solucion adecuada para las partes interesadas
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3.7.3.6.6 Informacion del desempefio del trabajo

A partir de la herramienta se mostrara el detallla deformacion real del progreso del proyecto,
con la comparacion establecida en los requisitos de los recursos y la debida asignacion de ellos, y

como estan siendo utilizados en las actividades del proyecto.
3.7.4 Anexosi Plan de Gestion de Recursos

A Anexo_1_Organigrama del proyecto_PdR
A Anexo_2_ Matriz de roles_PdR

A Anexo 3 Estructura de recursos_PdR

A Anexo 4 Matriz RACI_PdR
A

Anexo 5 Estructura desglose de la Organizacién_PdR
3.8 Plan de Gestion de las Comunicaciones

3.8.1 Introduccion

La gestibn de las comunicacionesl poroyecto pretende garantizgue la planificacion,
recopilacion, gestiérmonitoreo, controy disposicion final de la informacion del proyecto sean

oportunos y adecuados.
3.8.2 Objetivo

Proporcionar un plan detallado en el que se desclitzamedios por los cuales la informacion
relacionada con el proyecto sezaviada o recibidy las actividades que se realizaran para

gestionar.
3.8.3 Metodologa
3.8.3.1 Planificar la gestion de las comunicaciones

En el proceso de Planificacion de la gestion de lasuoicaciones, se desarrollara un plan para
las comunicaciones del proyecto en donde se involucren a los interesados de manera activa

mediante diferentes medios y actividades realizadas por el equipo de direccion del proyecto.
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3.8.3.1.1 Entradas del proceso
3.8.3.1.1.1 Acta de @nstitucion

Se presentara el acta de constitucion con el fin de tener una vision denf@liamformacion que
influira en la gestién de las comunicaciones. De este componente del proyecto se toman los

interesados clave, asi como su responsabilidad y kassem el mismo.
3.8.3.1.1.2Plan para la direccion del proyecto

Con esta entradage tendrda descripcion de la direccion del proyecto que pretendemos seguir, y
la manera en la que el proyecto sera ejecutado, monitoreado y controlado y finalmente, cerrado.
Los commnentesdel plan para la direccién del proyecto que debemos tener presentes para el

proceso de planificacién de la gestion de las comunicaciones, son los siguiente

1 El plan para la gestiomle los recursosl cual nos proporcionara informacion sobre como
estan asignados los recursos y la informacion sobre ellos. Asi mismo, permite tener
presente los requisitos de comunicacion por parte del equipo de trabajo e interesados.

1 Elplan de involucramiento de interesagekcual es de suma importancia, pues secaha
las estrategias de comunicacion necesarias para involucrar a las partes interesadas en el

proyecto, segun sus roles, informacion y categorias.
3.8.3.1.1.3Documentos del proyecto

Con los documentos del proyecto se pretende obtener dos componentes que pudden ser

importancia para este proceso de la gestién de las comunicaciones, los cuales son los siguientes:

1 Documento de requisitpslocumento con el cual se puede tener informacion sobre los
requisitos de comunicacion.
1 Registro de interesadpsl cual es utilizdo para planificar la gestion las actividades de

comunicaciones, segun la clasificacion de cada uno de los interesados.
3.8.3.1.1.4Factores ambientales de la empresa

Con este componente se puede tener una vision cléoa fdetores externos que pueden influir
en el proceso daanificar la gestion de las comunicaciortates como laultura, eklima politico
y marco de gobernanza de la organizacion, canales, herramientas y sistemas de comunicacion

establecidospoliticasde gestion de personantre otros. Estos, son los principales factores que
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se tendran en cuenta para este proceso, para asi darles solucidon a las inconvenientes que pueden

llegar a causar.
3.8.3.1.1.5Activos de los procesos de la organizacion

Con los activos deok procesos se pretende tener un listadpotiticas y procedimientos de la
organizacion para la gestion de incidentes, riesgos, cambios y datos, requisitos de comunicacion
de la organizacion, entre otrdsn caso de que la empresa no cuente con estasndatos, se
deberan utilizar las herramientas necesarias para hacer una recopilacion exhaustiva de la

informacion para cumplir con el objetivo.
3.8.3.1.2 Técnicas y herramientas para utilizar en el proceso

Las técnicas y herramientas que seran utilizadas para asagarplanificacion de la gestide

la comunicacion acertad&ran las siguientes:
3.8.3.1.2.1Juicio de expertos

Esta herramienta serd utilizada para tener claridad en los procesos ejecutados por la empresa en la
actualidad Asi mismo, se buscara encontrar apoyo en temas de gestion y control de
comunicaciones interna y externamente, metodologias utilizadas por la empresa, asi como

herramientas que creen convenientes para la gestion de comunicaciones.
3.8.3.1.2.2 Andlisis de requisitos de comunicdones

Por medio de este componente, se determinan las necesidades de informacién por parte de los
interesados, de esta manera, se diferenciara por requisitos, el tipo y la informacion que deben

recibir.
3.8.3.1.2.3Tecnologia de la comunicacion

En este componente describen los métodos utilizados para transferir e intercambiar informacion
entre el sponsor, equipo de direccion del proyecto y demas partes interesadas. Para definir la
metodologia y/o métodos que seran utilizados, sera de gran importancia teneraela cugahcia

de la necesidad de la informacioén a comunicar, la disponibilidad de la tecnologia requerida para
la distribucién de la informacion y su facilidad de uso. Estos, teniendo en cuenta el tamafio de la

empresa, y asi mismo, el tamafio del proyecto.



UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

3.8.3.1.2.4Métodos de comunicacion

El principal método de comunicacién que seran empleados en la gestion de las comunicaciones
del proyecto sera la comunicacion interactiva, que se desarrolla por meeimib@es, llamadas

telefénicas, mensajeria instantanea, aguiormas de medios sociales y videoconferencias.
3.8.3.1.2.5Representacion de datos

Este componente se desarrollara por medio de la matriz de interesados, en donde se aprecia de
manera claréas brechas entre los niveles de participacion actual y deseada deresaitibsasi

como los respectivos requisitos de comunicaciones de cada uno de ellos.
3.8.3.1.2.6Reuniones

Se realizaran las reuniones necesarias en donde se requerira la participacion delpsytesor
interesadasy las personas escogidas como “"expertos", paratea®r un panorama de la
informacion necesaria para gestionar las comunicaciones del pro@atte.mencionar que estas
reuniones se llevan a cabo de manera presencial o remota teniendo en cuenta el tipo y urgencia

de la informacion a transmitir o cariar, y otros factores externos que puedan influir.
3.8.3.1.3 Salidas del proceso

Los entregables de este proceso son los siguientes:

3.8.3.1.3.1Plan de gestion de las comunicaciones

Este componente, que es resultado de planificar la gestionatgriasicaciones, hace parte de la
estructura del plan para la direccion del proyecto, en donde se describira la manera en que se
estructuraran las comunicaciones del proyecto y la forma de controlarlas y monitorearlas para
lograr con la calidad del proyectBste plan se presentara por medio de un matriz en donde se

presenten los siguientes aspectos:

Requisitos deomunicaciorde los interesados.
Informaciéna comunicar y nivel de detalle.
Motivo de ladistribucionde dichanformacion

Frecuencia para Mdistribucionde lainformacionrequerida.

= =2 =4 4 =

Persona responsable de comunicamfiarmacion
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1 Persona que recibira la informacion, adicional, se debe incluir sus necesidades, requisitos

y expectativas.

1 Meétodoso tecnologiastilizados para transmitir iaformacién tales como memorandos,

correoelectrénico

1 Recursos asignados a las actividades cdmunicacion incluidos el tiempo y el

presupuesto.

El plan de gestion de las comunicaciones puede incluir las plantillas para las reuniones sobre el

estado del pigecto, las reuniones del equipo del proyecto, y las actas que se realicen.
3.8.3.1.3.2Actualizaciones del plan para la direccion del proyecto

Teniendo en cuenta que el plan de involucramiento de interesados puede presentar actualizaciones,

se debe acudir @roceso de control de camhios
3.8.3.1.3.3Actualizaciones a los documentos del proyecto

Se deberén actualizar tanto como el registro de interesaos,at cronograma del proyecto, en

donde se incluyan las maneras en que sera manejada la informacion y la distribucion de esta.
3.8.3.2 Gestionar las comunicaciones

Al gestionar las comunicaciones, se garantiza que la recopilacion, distribucion, almacenamiento,
gestion, monitoreo y disposicion final de la informacién del proyecto sean oportunos y adecuados,
teniendo en cuenta los requisitos de cada uno de los interesados del proyecto, y sus necesidades.

3.8.3.2.1 Entradas del proceso
3.8.3.2.1.1Plan para la direccion del proyecto

Conesta entradae tendrda descripcion de la direccién del proyecto que pretendemos seguir, y
la manera en la que el proyecto sera ejecutado, monitoreado y controlado y finalmente cerrado.
Los componentedel plan para la direccién del proyecto que delseteaer presentes para el

proceso de definir actividades, son los siguiente

1 Plan de gestion de los recurses donde se describen las comunicaciones necesarias para

la gestion de los recursos.



UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

1 Plan de gestion de las comunicaciones, donde se describirla manera en que se
estructuraran las comunicaciones del proyecto y la forma de controlarlas y monitorearlas
para lograr tener una comunicacion asertiva y de calidad durante la ejecucion del proyecto.

1 Plan de involucramiento de los interesadgs, que sedefine la manera en que se

involucraran los interesados en el proyecto.
3.8.3.2.1.2Documentos del proyecto
Se deben presentar los siguientes registros para complementar la gestion de las comunicaciones:

1 Registro de cambios, con el objetivo de tener una visiénianhplas actualizaciones que
se han ido presentado en el proyecto.

1 Registro de incidentes, en caso de haberse presentado algun tipo de accidente. Se deben
comunicar a las partes interesadas del proyecto.

1 Informes de calidad, en donde se incluyan los Iproas de calidad, mejoras en los
procesos y en los requisitos establecidos.

1 Informe deriesgos, erdonde se preseniaformacionsobre las fuentes de riesgo general
del proyecto

1 Registro de interesados, de tal manera que se tenga una vision amplindeildisos

gue deben requerir informacién y la manera correcta de proporcionarla.
3.8.3.2.1.3Informes de desemperio del trabajo

Mediante estos informes de desempefio se les comunicara a las partes interesadas, el estado y el

avance del proyecto cada vez que se estedlena reunion.
3.8.3.2.1.4Factores ambientales de la empresa

Con este componente se puede tener una vision cléoa fdetores externos que pueden influir

en el proceso dgestionar de las comunicaciongges como laultura, elclima politico y marco

de gobenanza de la organizacion, canales, herramientas y sistemas de comunicacion establecidos
politicas de gestion de personahtre otros. Estos, son los principales factores que se tendran en

cuenta para este proceso, para asi darles solucién a las inconvenientes que pueden llegar a causar.
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3.8.3.2.1.5Activos de los procesos de la organizacion

Con los activos de los procesos se pretende tener un listgubdititsas y procedimientos de la
organizacion para la gestion de incidentes, riesgos, cambios y datos, requisitos de comunicacion
de la organizacién, entre otrdsn caso de que la empresacuente con estos documentos, se
deberan utilizar las herramientas necesarias para hacer una recopilacion exhaustiva de la

informacion para cumplir con el objetivo.

3.8.3.2.2 Técnicas y herramientas para utilizar en el proceso
Las técnicas que seran utilizadas er psbceso son las siguientes:
3.8.3.2.2.1Tecnologia de la comunicacion

Dentro de los factores que incluyen en la tecnologia de la comunicacion descrita en el numeral
3.8.3.1.2.3del documento, se incluyen la direccion hacia la que va el equipo, los recursos
disponibles para cada uno, y la cultura organizacional que influye en el desarrollo de reuniones y

discusiones que seran llevadas a cabo.
3.8.3.2.2.2Métodos de comunicacion

Se permitihn cambios en los métodos de comunicacioén descritos en el ndn@Bal.2.4del
documento, ya que se puede contar con contratiempos en el cambio de necesigattativas
por medio de los interesados.

3.8.3.2.2.3Habilidades de comunicaciéon

Entre las técnicas de comunicacién que se llevaran a cabo en el proyecto, se encuentran la
retroalimentacion y las presentaciones. Estas técnicas fueron escogidas para tener enlauenta en
gestién de las comunicaciones, ya que estan guiadas a la comunicacion interactiva, en donde se
permiten mostrar con claridad los avances y las actualizaciones del proyecto, informacion general

compartida entre equipo de trabajo y sponsor o interesaatos,otros.
3.8.3.2.2.4Generacion de informes del proyecto

Esta herramienta es util para recopilar y distribuir informacién relacionada con el proyecto. Estos
informes se desarrollaran para informar el desempefio del proyecto y vendra acompafiado del uso

de actas desuniones y actas de cierre para cada fase del proyecto.
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3.8.3.2.2.5Habilidades interpersonales y de equipo

Entre las habilidades interpersonales y de equipo que seran utiles para gestionar las
comunicaciones, se encuentra escuchar de forma activa, gestion den@guniconciencia

cultural.
3.8.3.2.2.6Reuniones

Las reuniones se realizaran con el objetivo de mantener informado a cada una de las personas que
hace parte del grupo de interesados, sobre el desarrollo, los objetivos, el estado y las
actualizaciones del proyecto,i @®mo también para fomentar la toma de decisiones y el voto.
Estas reuniones se realizardn siguiendo los lineamientos del plan de involucramiento de los
interesados, ya que en dicho documento se visualiza la gestion que tendra cada interesado y la

frecuertia con que se podra tener interaccion con cada uno.
3.8.3.2.3 Salidas del proceso

Los entregables de este proceso son los siguientes:
3.8.3.2.3.1Comunicaciones del proyecto

Como principal salida de este proceso se encuentran las comunicaciones del proyecto, pues con
estos seentregaran informes de desempefio anteriormente descritos, avances del cronograma
periédicamente, costos incurridos, presentaciones e informacion que sea requerida por las partes

interesadas.
3.8.3.2.3.2Actualizacioén del plan para la direccién del proyecto

Se deberapresentar los cambios y actualizaciones en el plan de gestion de las comunicaciones y
el plan de involucramiento de interesados, ya que ambos componentes pueden presentar cambios
a medida que se gestionan las comunicaciones dentro del proyecto y su eokdpieariar.

Estas actualizaciones deberan pasar por el proceso de control de cambios establecido.
3.8.3.2.3.3Actualizaciones a los documentos del proyecto

Los documentos que presentan cambios en este proceso son el registro de incidentes, registro de
lecciones ammndidas, cronograma del proyecto en donde se incluyan las actividades relacionadas

con comunicaciones, el registro de riesgos relacionados con las comunicaciones del proyecto y el
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registro de interesados en donde se incluyafdamacion sobre las activadies de comunicacion

con los interesados del proyecto.
3.8.3.2.3.4Actualizaciones a los activos de los procesos de la organizacion

Teniendo en cuenta que este proceso puede traer consigo cambios en la estructura de
comunicaciones de la empresa, se debera actualizase de esta, con el fin de formar y mejorar

una base para este proceso en otros proyectos futuros.
3.8.3.3 Monitorear las comunicaciones

Por medio de este proceso de debe asegurar que con el plan de comunicaciones, se satisfaga las
necesidades y requisitos de informacion para los interesados y participantes del proyecto. Al
monitorear las comunicaciones, el equipo de direccion del proyeasegura si los objetivos y

las actividades planteadas en el plan, han cumplido con el resultado deseado.
3.8.3.3.1 Entradas del proceso
3.8.3.3.1.1Plan para la direccién del proyecto

Con esta entradage tendrda descripcion de la direccion del proyecto que pretendengos Sg
la manera en la que el proyecto sera ejecutado, monitoreado y controlado y finalmente, cerrado.
Los componentedel plan para la direccién del proyecto que debemos tener presentes para el

proceso secuenciar actividades, son los siguiente

1 Elplande la gestion de recursael proyecto, el cual nos proporcionara informacion sobre
la organizacion general del proyecto en cuanto a recursos, asi como de los roles y
responsabilidades de los mismos.

1 El plan de gestidén de las comunicaciongs que definel plan actual para llevar a cabo
las comunicaciones del proyecto y la manera en como se recopilaran, distribuiran y
controlaran a lo largo del proyecto.

1 Plan de involucramiento de los interesadesiendo en cuenta que es importante siempre
contar con lanformacion clara de las estrategias de comunicacion que sera implementada

con cada uno de los interesados.



UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

3.8.3.3.1.2Documentos del proyecto

Como entrada de este proceso se deben presentar el registro de incidentes, el registro de lecciones
aprendidas y las comioaciones del proyecto, con el fin de contar con un enfoque en las
comunicaciones Yy las estrategias a utilizar para desarrollar las actividades estipuladas y mitigar
los problemas que puedan generarse dentro del proceso.

3.8.3.3.1.3Datos de desemperio del trabajo

Endonde se muestre una recopilacion sobre los tipos de comunicaciones que se han realizado y la

cantidad correspondiente de cada una de ellas.
3.8.3.3.1.4Factores ambientales de la empresa

Con este componente se puede tener una vision cldoa fdetores externogue pueden influir

en el proceso deonitorear las comunicaciondgales como laultura, elclima politico y marco

de gobernanza de la organizacién, canales, herramientas y sistemas de comunicacién establecidos
politicas de gestion de personahtre otos. Estos, son los principales factores que se tendran en

cuenta para este proceso, para asi darles solucién a las inconvenientes que pueden llegar a causar.
3.8.3.3.1.5Activos de los procesos de la organizacion

Con los activos de los procesos se pretende tenkstado depoliticas y procedimientos de la
organizacion para la gestion de incidentes, riesgos, cambios y datos, requisitos de comunicacion
de la organizacion, entre otrdsn caso de que la empresa no cuente con estos documentos, se
deberan utilizar lasherramientas necesarias para hacer una recopilacion exhaustiva de la

informacion para cumplir con el objetivo.

3.8.3.3.2 Técnicas y herramientas para utilizar en el proceso

Las técnicas que seran utilizadas en este proceso son las siguientes:
3.8.3.3.2.1Juicio de expertos

Se buscarad encontrar apoyo en temas de gestion y control de comunicaciones interna y
externamente, metodologias utilizadas por la empresa, asi como herramientas que creen

convenientes para la gestiébn de comunicaciones.
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3.8.3.3.2.2Representacion de datos

Este componertse desarrollara por medio de la matriz de interesados, en donde se aprecia de
manera clar#as brechas entre los niveles de participacion actual y deseado de los integessados
como los respectivos requisitos de comunicaciones y la eficacia con eleptaaimunicaciones

que se empled para cada uno de ellos.
3.8.3.3.2.3Habilidades interpersonales y de equipo

Entre las habilidades interpersonales y de equipo que seran utiles para monitorear las
comunicaciones deben estar guiadas a la discusién y al didlogo con el equipo del proyecto, con el
fin de determinar la manera mas adecuada de actualizar y comuniesemipefio del proyecto,

y de responder a las solicitudes de informacién por parte de los interesados
3.8.3.3.2.4Reuniones

Las reuniones se realizaran con el objetivo de mantener informado a cada una de las personas que
hace parte del grupo de interesados, sobre shra#lo, los objetivos, el estado y las
actualizaciones del proyecto, asi como también para fomentar la toma de decisiones y el voto.
Estas reuniones se realizardn siguiendo los lineamientos del plan de involucramiento de los
interesados, ya que en dictlocumento se visualiza la gestion que tendra cada interesado y la

frecuencia con que se podré tener interaccién con cada uno.
3.8.3.3.3 Salidas del proceso

Los entregables de este proceso son los siguientes:
3.8.3.3.3.1Informes de desempeiio del trabajo

Mediante estos informes de desempefio se les comunicara a las partes interesadas, el estado y el
avance del proyecto cada vez que se establezca una reunién. Los informes en este proceso deben
incluir el desempefio de la comunicacion del proyecto, medianteord@aracién de las

comunicaciones implementadas con las planificadas.
3.8.3.3.3.2Solicitudes de cambio

Teniendo en cuenta las actividades establecidas en el plan de gestion de comunicaciones, y los
cambios que se pueden presentar en el momento de gestionar,rsprdebatar las solicitudes

de cambios a través del procesaetdizar el control integrado de cambicsn donde se muestre
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la revision de los requisitos de comunicacion y los métodos que fueron utilizados para gestionarlos

y los nuevos procedimientos pagliminar cuello de botella o actividades que no sumen valor.
3.8.3.3.3.3Actualizacion del plan para la direccion del proyecto

Se deberan presentar los cambios y actualizaciones en el plan de gestion de las comunicaciones y
el plan de involucramiento de interesadgs que ambos componentes pueden presentar cambios
a medida que se gestionan las comunicaciones dentro del proyecto y masteamformacion

para queel plan de gestion de lasmunicacioesse vuelva mas efiza
3.8.3.3.3.4Actualizacién a los documentos del prgecto

Los documentos que presentan cambios en este proceso son el registro de incidentes, registro de
lecciones aprendidas y el registro de interesados, en donde se incluye la causa de los incidentes
gue pueden presentarse, las razones detras de laeacmomecticas yalrevision de los requisitos

de comunicacion de los interesados.
3.8.4 Aspectos por contemplar
3.8.4.1 Guias para reuniones

Todas las reuniones y actividades estipuladas dentro del proyecto deben cumplir con varios

requisitos para no afectarpaogranacionestimada del mismo

1. Loscomitésy lasreunionegprogramadadeben iniciar en el horario establecido, coma#ximo

de espera de 15 minutos.

2. Se debe informar cantelaciora los interesadogo participantes de las reuniords manera
clara el lugar, horario y temas a tratar para haceoeit® ®imaseficiente posible en el desarrollo

del mismo.

3. Se deben programar las reuniones via correo electronico para contar con recordatgeds para

una de las personas que asistiran a las mismas.

4. Cadareuniono comit®debe estar evidenciado con un acta para relacionar todos los temas
tratado y compromisos adquiridos por los asistentes y posterior generar copia para ser enviado a

todos y sdogre el objetivo de la misma.
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5. Las reuniones deberan ser consignadas en actas con el foAd&«elimCosmeticos (Acta

deReunién” (Ver Anexo 1_Formato actas de reunion)
3.8.4.2 Guias para correos electronicos

Se envia@én los respectivos correadectronicosa travésdel correo dispuesto o creado por el
gerente del proyecto para evitar reproceso o diatebucionde lainformaciona manejada para
todas las tareas del proyedib equipo del trabajo tendra acceso a dicho correo dispuesto para que

todos cuerdgn con la informacion que se manejara y que sera suministrada por la empresa.

1. Parael enviode todas las correspondenciéscorreoelectronico, e debe tener en cuenta para

la matriz de comunicaciones.

2. A travésde este correo snviaranavances, planes y otro tipo decumentaciémlel proyecto
y seharanobservaciones, solicitudes, aprobaciones y/o recomendaciones para lograr un flujo de

informaciondel proyectanas eficiente

3.8.4.3 Procesale escalonamiento

EQUIPO DE TRABAIO

!
; | } '

Gerente del proyecto Profesional 1 Profesional 2 Profesional 3

Maria Fernanda Prieto Andrea Gamero Géngora Andrea Garzon Quevedo Daniel Saenz Santos

Interesados * v

3.8.4.4 Diagrama de Flujo de Informacion

Para garantizar el éxito en le@municaciones del proyecto, la informacion debe ser almacenada,
recopilada y distribuida entre los participantes del proyecto. Para tales fines es importante definir
los flujos de la informacion en todos sus estados (verbal, escrita) debe existir aliéidearzy
evidencia de la informacion que circule en el proyecto. Toda informacién ya sea verbal o escrita

debe ser evidenciada fisicamente y administrada en un documento fisico.
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EQUIPO DE TRABAJO

Verbal Escrita

DOCUMENTO

DOCUMENTO

Verbal Escrita

INTERESADOS -

IN FORMAC'ON EXTERNA Si la informacién externa es relevante, se
debe incluir en el flujo de informacion.
3.8.4.5 Actualizacion y Cambios de plan de Comunicaciones

Todo el cambio realizado en el plan para la gestion de las comunicaciones debe ser llevado al
comité del proyecto y para estudiar su aprobacién. Debe quedar constancia por mnedmnte|
de cambios si es que se realiza en la ejecucion del proyecto, de lo contrario pueden efectuarse los

cambios que sean mas convenientes antes del inicio del proyecto para una mejor gestion.
3.8.4.6 Formalizacion de informacion

Una vez administrada y sunstrada la informacién a los respectivos documentos, el encargado
de formalizar dicha informacion sera el gerente del proyecto y posteriormente pasara a ser revisada
y aprobada por el Sponsor. Toda la informacién que sea agregada y suministrada, ydque sea
importancia para el proyecto debe contener la firma del gerente del proyecto y del sponsor para

gue tenga validez.

3.8.5 Rolesy responsabilidades
3.8.5.1 Sponsor
Responsabilidades:

1 Asistir a las reuniones pactadas con el gerente y equipo del proyecto.
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1 Establecerequisitos y requerimientos de comunicaciones.

1 Participar activamente en las comunicaciones del proyecto para garantizar su correcta

gestion

3.8.5.2 Interesados

Responsabilidades:

T
T
T

Asistir a las reuniones pactadas con el gerente y equipo del proyecto.
Estableceraquisitos y requerimientos de comunicaciones.

Participar activamente en las comunicaciones del proyecto para garantizar su correcta
gestién

3.8.5.3 Gerente del proyecto

Responsabilidades:

T
T

T

Asistir a las reuniones pactadas con el sponsor del proyecto y equipo de trabajo.

Hacer acompafiamiento continuo en la construccion del plan y sus componentes, y brindar

sus respectivas retroalimentaciones.

Monitorear y controlar el plan de gestién de coinaciones, y realizar sus respectivos
informes.

Analizar y aprobar las solicitudes de cambio que se obtengan en los procesos.

3.8.5.4 Profesional 2

Responsabilidades:

T

Asistir a las reuniones pactadas con el sponsor del proyecto y equipo de trabajo.
Gestionar el uso adecuado de las herramientas de comunicacion pactadas entre las partes.
Agendar reuniones e informar al Sponsor, interesados, Gerente y equipo del proyecto.

Realizar matriz de escalamiento y difusion de informacion.
Anexas - Plan de Gestidn de las Comunicaciones

Anexo_1 Matriz de comunicaciones

Anexo 2 Formato actas de reunion
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3.9 Plan de Gestion de Riesgos

3.9.1 Objetivo

Contar con una guia para identifigegestionala materializacion de riesgos que pueden impactar
el proyecto de manera negativa; por otro lado, se espera establecer planes de resperast efici

ante riesgos inherentdsl mismo.

3.9.2 Metodologia

3.9.2.1 Planificacién de la gestion de los riesgos
3.9.2.1.1 Entradas del proceso

3.9.2.1.1.1Acta de constitucion

El acta de constitucidn del proyecto es imprescindible para conocer la descripcion y requisitos de

alto nivel y los riesgos del proyecto.
3.9.2.1.1.2Plan para la direccién del proyecto

Es indispensable considerar todos I@npk que constituyen al plan de la direccion de proyectos

para que al elaborar el plan de gestién de riesgos pueda estar alineado con estos.
3.9.2.1.1.3Documentos del proyecto

El documento que se debe tener en cuenta en este proceso es la Matriz de interesadogrenie
cuenta que en este se encuentra la visién general de los roles que tiene cada interesado en el
proyecto y de esta manera se podria determinar la actitud de cada uno frente a los riesgos que

fueron identificados.
3.9.2.1.1.4Factores ambientales de la empresa

Los factores ambientales que podrian afectar son los riesgos generales identificados por la empresa

y las partes interesados esenciales.
3.9.2.1.1.5Activos de los procesos de la organizacion

Los activos de los procesos se requieren para tener la trazabilidad histérica de la éanquaka,
permitiraconocerla politica, clasificacion, definiciones y formatos relacionados a los riesgos de

la empresaEn caso de que la empresa no cuente conipstdd informacién, se optara por hacer
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uso de las demas herramientas de manera exhaustiva con el fin de recopilar la informacion

suficiente.
3.9.2.1.2 Técnicas y herramientas para utilizar en el proceso
3.9.2.1.2.1 Juicio de expertos

Esta herramienta se utilizaré con los colaldores de la empresa, personal del equipo del proyecto

o0 terceros que tengan conocimiento del manejo y clasificacion de riesgos.
3.9.2.1.2.2 Andlisis de datos

Esta técnica serd empleada para analizar los interesados del proyecto para determinar la posicion

de estosnte los riesgos identificados.
3.9.2.1.2.3Reuniones

Se agendara una reunion especifica como parte de la planificacion de la gestidn de los riesgos con
el equipo de proyecto e interesados esenciales para identificar riesgos, clasificarlos y determinar

la accion quese tomaria ante los riesgos.
3.9.2.1.3 Salidas del proceso
3.9.2.1.3.1Plan de gestién de los riesgos

El plan de la gestion de los riesgos sera la guia que ayudara a organizar y desarrollar las actividades
que se determinen para la gestion de los riesgos. Este plan debesrcdogesiguientes

componentes:

1 La estrategia de riesgodonde se encontrard detalladamente la gestiéon de los
riesgos del proyecto.

1 Lametodologialefinira los enfoques, herramientas o todo lo necesario para que se
pueda realizar adecuadamente la gestidnsigesgos.

1 Los roles y responsabilidadesstaran definidas para el sponsor, gerente del
proyecto y el equipo de proyecto.

1 El financiamientoindicara los fondos necesarios para realizar las actividades
relacionadas con la gestion de los riesgos del ptoyeeservas de contingencia y

de gestion.
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1 Lacategoria de riesgoes una manera por la cual se agrupan los riesgos de forma
individual de cada proyecto.

1 Lasdefiniciones de la probabilidad e impactos de los riesgtédn enfocadas a la
probabilidad y nivel de impacto en el proyecto.

1 Lamatriz de probabilidad e impacts adaptada al proyecto y se podra observar

las amenazas de este, su impacto y probabilidad.

3.9.2.2 Identificar los riesgos

Se identificardn los riesgos de forma individual pargreyecto, asi como sus casusas Yy

consecuencias. De esta manera, contribuimos a que el equipo de proyectos pueda responder de

manera adecuada a los riesgos de este.

3.9.2.2.1 Entradas del proceso

3.9.2.2.1.1Plan para la direccion del proyecto

Se tendran en cuenta los sigaé&ncomponentes del plan para la direccién del proyecto:

T

El plan de gestion de los requisitgs nos permite identificar cuéles son los objetivos del
proyecto que representan un riesgo.

El plan de gestidn del cronogranea indispensable ya que permitenitficar actividades

gue son propensas a riesgos y su grado de susceptibilidad ante los mismos.

El plan de gestion de costaguda al equipo de proyecto a identificar el costo de este.

El plan de la gestion de la calidatketerminard las incertidumbres o suposiciones donde

se puede generar un riesgo.

El plan de gestion de los recursmgede identificar que recursos estan expuestos a riesgos.
El plan de gestion de los riesgosrinda informacion sobre las funciones y
resporsabilidades relacionadas con los riesgos identificados y describe las categorias de

riesgo.

3.9.2.2.1.2Documentos del proyecto

Los documentos del proyecto que se tendran en cuenta seran los siguientes:

T

El registro de supuestgeermite identificar los riesgos indiwidles del proyecto y pueden
afectar el nivel de riesgos general del proyecto.
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1 Lasestimaciones de costilan a conocer evaluaciones cuantitativas del costo del proyecto,
lo que permite determinar el grado de riesgo.

1 Las estimaciones de duracidorindan unaevaluacion cuantitativa de la duracion del
proyecto, indicando el grado de riesgo.

1 El documento de requisitas una lista de los requisitos del proyecto y ayuda a que el

equipo determine cuales estan expuestos a riesgos.

1 El registro de interesadomdica quien de los partes interesados podrian participar en la

identificacién de riesgos del proyecto.
3.9.2.2.1.3Acuerdos

En caso de que el proyecto necesite de contratar recursos externos, los acuerdos deben tener la
informacion del tipo de contrato, sanciones, fechas importantes y las amenazas del proyecto.

3.9.2.2.1.4Documentacion de las adquisiciones

Si se requiere de recursos ertes, debe ser aprobada por el sponsor ya que esto puede aumentar

o disminuir el riesgo global del proyecto y puede presentar riesgos individuales al mismo.
3.9.2.2.1.5Factores ambientales de la empresa

Los factores ambientales que pueden afectar el proyecto isdorfaacion como bases de datos,

lista de riesgos identificados por la empresa y estudios de la industria cosmética.
3.9.2.2.1.6Activos de los procesos de la organizacion

Los activos de los procesos de la organizacion que pueden afectar el proyecto son: control de

procesos de la empresa, listas de verificacion o documentos relacionados con riesgos identificados.
3.9.2.2.2 Técnicas y herramientas para utilizar en el proceso
3.9.2.2.2.1Juicio de expertos

Esta herramienta se utilizara con los colaboradores de la empresa, persongbdeleguoyecto

o terceros que tengan conocimiento del manejo y clasificacion de riesgos.
3.9.2.2.2.2Recopilacién de datos

Las técnicas de recopilacidon de datos que se tendran en cuenta para el proyecto seran las siguientes:
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1 Latormenta de ideasera empleada parealizar sesiones con el equipo del proyecto para
garantizar que los riesgos identificados sean descritos con claridad.
1 Lalista de verificaciorsera utilizada para la validacion de los riesgos de acuerdo con los

entregables que se tengan en el proyecto.
3.9.2.2.2.3Andlisis de datos

Las técnicas de andlisis de datos que se utilizara para el proyecto sera el analisis de documentos
debido a que se hara una revision exhaustiva de la informacién de procesos, lugares de trabajo,
recursos e inventarios, ademas, se teneinatuenta antecedentes de la empresa relacionados con

el proyecto en caso de que estos existan.
3.9.2.2.2.4Reuniones

Se programara una reunion con el sponsor y el equipo de proyecto con el fin de determinar los
riesgos a los que se encuentra expuesto el proyecto.

Cabe mencionar que quincenalmente se hard una evaluacion del desempefio del proyecto, en la
cual se hara una revision del estado de los riesgos identificados y adicional, en caso de que se

requiera, se procederd a identificar otros.
3.9.2.2.3 Salidas del proceso
3.9.2.2.3.1Regidro de riesgos

Este documento comprende la lista de riesgos identificados, y debe ser actualizado cada vez que
se complementen los siguientes procesos, es decir, se debe actualizar con sus respectivos analisis

cualitativos y cuantitativos, planes de resgagentre otros.
3.9.2.2.3.2Informe de riesgos

Presenta la informacion de los riesgos generales del proyecto, este es desarrollado de manera
gradual a medida que se realiza el desarrollo del proyecto. Incluye informacion resumida sobre
los riesgos y las principal&sentes de riesgos e informacion que el equipo del proyecto considere

importante incluir.
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3.9.2.2.3.3Actualizaciones a los documentos del proyecto

El registro de supuestos, incidentes y lecciones aprendidas debe ser actualizado con los impactos

gue puedan causar easo de identificar nuevos riesgos en el proyecto.
3.9.2.3 Procesos para Identificar y categorizar los riesgos del proyecto

La identificacion y categorizacion de los riesgos de este proyecto se llevara a cabo como se define

a continuacion:

3.9.23.1Paso 1

Seconsolidaran los entregables del proyecto.
3.9.2.3.2 Paso 2

Se determinaran los eventos para cada riesgo de acuerdo con los entregables determinados y

actividades relacionadas a estos.
3.9.2.3.3 Paso 3

Teniendo en cuenta los eventos establecidos, se procedera a identifiaggalay consecuencias

de estos.
3.9.2.3.4 Paso 4

Cuando se hayan determinado los pasos anteriormente mencionados, se realizara la redaccion de

los riesgosDonde se deben redactar de la siguiente forma: causa, evento y luego la consecuencia.
3.9.2.3.5Paso 5

En este paso sdentificaran la categorizacion de cada uno de los riesgos que se han determinado

para el proyecto.
3.9.2.3.6 Paso 6
Se graficara la categorizacién determinada para cada uno de los riesgos.

Las categorias para los riesgos del proyecto seran: Movilidad, S8keglyidad, Tecnoldgico y

Desempefio.
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3.9.2.4 Realizar el andlisis cuantitativo de riesgos

3.9.2.4.1 Entradas del proceso

3.9.2.4.1.1Plan para la direccion del proyecto

Se tendran en cuenta los siguientes planes que constituyen al plan de la direccién del proyecto:

T

El plan de la gestidrde los riesgosel cual da la certeza si se requiere un analisis
cuantitativo de los riesgos para el proyecto, entrega informacion detallada de los recursos
disponibles para el analisis y la frecuencia esperada de estos.

La linea base del alcan@s el pato de partida para evaluar el impacto de los riesgos en

el proyecto.

La linea base del cronogrames el punto partida donde nos da a conocer el impacto en
tiempo de los riesgos individuales del proyecto.

Lalinea base de costs el punto partida dondesda a conocer el impacto en costos de

los riesgos individuales del proyecto.

3.9.2.4.1.2Documentos del proyecto

Los documentos del proyecto a considerar como entradas son los siguientes;

T

El registro de supuess$ para identificar los supuestos y restricciones que afectan al
proyecto.

La estimacion de costass el punto de referencia donde se estima la variabilidad que los
costos pueden tener.

La estimacién daluraciones el punto de referencia donde se estimaitabilidad del
cronograma.

La lista de hitosson las fechas importantes de duraciéon cero que permiten realizar un
analisis cuantitativo de riesgos en cuanto a su programacion, para determinar el nivel de
confianza asociado con los objetivos del proyecto.

El registro de riesgoporque en este se encuentran los detalles de cada riesgo individual

del proyecto para poder realizar el andlisis cualitativo.
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3.9.2.4.1.3Factores ambientales de la empresa

Los factores ambientales que pueden afectar el proyecto son la infaramo bases de datos,

lista de riesgos identificados por la empresa y estudios de la industria cosmética.
3.9.2.4.1.4Activos de los procesos de la organizacion

Los activos de los procesos de la organizacion que pueden afectar el proyecto son: control de

procesosle la empresdistas de verificacion documentos relacionados con riesgos identificados.
3.9.2.4.2 Técnicas y herramientas para utilizar en el proceso
3.9.2.4.2.1 Juicio de expertos

Esta herramienta se utilizara con los colaboradores de la empresa, personal del eqaipecte! p

o0 terceros que tengan conocimiento del manejo y clasificacion de riesgos.
3.9.2.4.2.2 Andlisis de datos

La técnica de andlisis de datos a emplear sardédikis de sensibilidague nos permite reconocer
los riegos que pueden tener el impacto con mayor giatesobre los resultados que se quieren

del proyecto.

3.9.2.4.3 Salidas del proceso

3.9.2.4.3.1 Actualizaciones a los documentos del proyecto

Se deberé actualizar el informe de riesgos con los siguientes items:

1 La evaluacion de la exposicion general a los riesgos del proydmbhde se detalle la
probabilidad de que el proyecto alcance adecuadamente los objetivos que se plantearon de
la mano con los riesgos que se han identificado.

1 Lalista priorizada de riesgos individuales del proyeptrmitird identificar los riesgos

guerepresentan una amenaza mas significativa para el proyecto.
3.9.2.5 Criterios de Probabilidad elmpacto para el analisis cuatitativo de los riesgos.

Los criterios establecidos para realizar el analisis cualitativo de los riesgos de este proyecto se

definen a continuacion:
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3.9.2.5.1 Probabilidad

Se establecera la siguiente pregunta para definir la probabilidadudesncia de los riesgos

identificados en el proyecto:
¢ En los dltimos 8 meses, cuéntas veces se ha materializado el riesgo en el entorno?
3.9.2.5.1.1Muy baja

Corresponde a que se presente lvez en los ultimos meses y tendra como valor porcentual 5%
(Equivale a: 0.05).

3.9.2.5.1.2Baja

Corresponde a que se presente 2 veces en los Ultimos meses y tendra como valor porcentual 10%

(Equivale a: 0.1)
3.9.2.5.1.3Media

Corresponde a quee presente 3 veces en los Ultimos meses y tendra como valor porcentual 20 %
(Equivale a: 0.2).

3.9.2.5.1.4Alta

Corresponde a que se presente 4 veces en los ultimos meses y tendra como valor porcentual del
40% (Equivale a: 0.4).

3.9.2.5.1.5Muy alta

Corresponde a que se pregehb mas veces en los Ultimos meses y tendrd como valor porcentual
al 80%(Equivale a: 0.8).
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Probabilidad ' Equivalencia Rango
Muy alta 0.8 > 6 =5 veces
Alta 0.4 4 veces
Media 0.2 3veces
Baja 0.1 2 veces
Muy baja 0.05 <6=1vez

3.9.2.5.2 Impacto

Se reconoce en este proyecto como la calificacion de las consecuencias producidas en alguno de
los objetivos del proyecto y/o afectaciones en criterios importantes pargaizacion y se

relacionan a Continuacion.
3.9.2.5.2.1 Impacto en costos

Teniendo en cuenta que en el Project Charter, se acord6 con el Sponsor y el Representante Legal
de Yelim Cosméticos que el proyecto puede tener una desviacion maxima del 10% en costos, se
utilizara la siguiente tabla para medir el impacto en costos que tendria cada uno de los riesgos

identificados

Cabe mencionar que el presupuesto es de $45.000.000 COP, es decir que la desviacibn maxima

en términos monetarios es de $4.500.000 COP.
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Impacto Equivalencia Rango
Muy alta 0.8 >0 = $4.000.000
Alta 0.4 $2.000.000 $3.999.999
Media 0.2 $1.000.000 $1.999.999
Baja 0.1 $500.000- $ 999.999
Muy baja 0.05 < 6 = $499.999

3.9.2.5.2.2Impacto en tiempo

Teniendo en cuenta que en el Project Charter, se acord6 con el Sponsor y el Representante Legal
de Yelim Cosmeéticos que el proyecto puede tener una desviacion maxima del 10% el cronograma,
se utilizara lasiguiente tabla para medir el impacto en tiempo que tendria cada uno de los riesgos

identificados.

Cabe mencionar que el proyecto tiene una duracién de 157,88 dias habiles, es decir que la

desviacion maxima en términos de tiempo es de 15,7 dias.

Impacto Equivalencia  Rango

Muy alta 0.8 > 6 =13 dias
Alta 0.4 7-12 dias
Media 0.2 5-6 dias
Baja 0.1 3-4dias
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Teniendcen cuenta lo anteriose determina el grado de severidad padariesgo, clasificandose

de la siguiente manera:

Severidad Rango
Muy alta >=0.32
Alta >=0.08
Media >=0.02
Muy baja <0.005

3.9.2.6 Analisis cualitativo de riesgos o priorizacion de riesgos
3.9.2.6.1 Entradas del proceso
3.9.2.6.1.1Plan de la direccién del proyecto

Es importante contar con el plan de la direccion del proyecto porque en este encontramos los roles
y responsabilidades que permitiran implementar el plan de la gestion de riesgos, el presupuesto,

actividades, las categorias de los riesgos, probabilidagacto de los riesgos.
3.9.2.6.1.2Documentos del proyecto
Los documentos del proyecto que se consideraran seran:

1 El registro de supuess para identificar los supuestos y restricciones que afectan al
proyecto.

1 El registro de riesgoporque en este se encuentrandetalles de cada riesgo individual
del proyecto para poder realizar el analisis cualitativo.

1 El registro de interesadodebido a que estan los detalles y se puede identificar quienes

son las personas que tendran la responsabilidad ante un determirgalo ries
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3.9.2.6.1.3Factores ambientales de la empresa

Los factores ambientales que pueden afectar el proyecto son la informacién como bases de datos,

lista de riesgos identificados por la empresa y estudios de la industria cosmética.
3.9.2.6.1.4Activos de los procesos de larganizacion

Los activos de los procesos de la organizacion que pueden afectar el proyecto son: Informacién
del proyecto, control de procesos de la empresa, listas de verificacion o documentos relacionados

con riesgos identificados.
3.9.2.6.2 Técnicas y herramients para utilizar en el proceso
3.9.2.6.2.1Juicio de expertos

Esta herramienta se utilizara para con las personas de la empresa que tengan conocimiento del

manejo y clasificacién de riesgos.
3.9.2.6.2.2 Analisis de datos
Las técnicas del andlisis de datos seran las siguientes:

1 Laevaluacién de los dataobre riesgos es una evaluacion de calidad para verificar si los
riesgos son confiables y precisos, debido al no hacerla estriamos exponiendo al proyecto a
tener un andlisis cualitativo de baja calidad,

1 Laevaluacion de probabiiad e impactale los riesgosleterminar la probabilidad en que
un riesgo pueda materializarse y para esta tiene en cuenta el cronograma, costos, calidad y
el desempefio de los objetivos que se planteen para el proyecto.

1 La evaluacién de otros parametros desgo se tiene en cuenta la priorizacion de los
riesgos para su andlisis y plan de respuesta.

3.9.2.6.2.3Categorizacion de los riesgos

Los riesgos del proyecto seran categorizados con el fin de implementar planes de respuestas

eficaces y concentrarse en los quediemayor probabilidad de ocurrencia.
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3.9.2.6.2.4Representacion de datos

Para la representacion de los datos se tendra en cuerdtrilade probabilidad e impactmn el
fin de relacionar la probabilidad que tienen los riesgos identificados de materializars@gatdi

de estos en el desempeiio del proyecto.
3.9.2.6.2.5Reuniones

Se programaran reuniones cada 15 dias con el fin de darle seguimiento a la gestidén de los riesgos

y evaluar el impacto en caso de que alguno de los riesgos se haya materializado.
3.9.2.6.3 Salidas del proceso
3.9.2.6.3.1Actualizaciones a los documentos del proyecto

1 Elregistro de supuestaiebe ser actualizado en caso de que se llegue a identificar nuevos
supuestos o restricciones.

1 Elregistro de incidentes debe actualizarse en caso de identificar nuevos riesgo®s cambi
en los que ya se han identificado.

1 Elregistro de riesgodebe ser actualizado con la nueva informacion realizada del andlisis
cualitativo, deben abarcar todos los factores como son la probabilidad e impacto para cada

riesgo del proyecto.
3.9.2.6.3.2Reserva de ©ntingencia

La reserva deontingenciadel proyecto, la cual corresponde al valor que se deberia asumir en
caso de que se materialicen los riesgos identificadde $83.654.369,3€0P y D,3 dias.

3.9.2.6.3.3Reserva de Gestiéon

La reserva de gestion corresponde al 10% del BAC del proyecto el cual tiene un valor de
$3.613.837,70 COP.

3.9.3 Rolesy responsabilidades
3.9.3.1 Sponsor
Responsabilidades

1 Revisar los riesgos identificados para cada entregable.

1 Aprobar los riesgoglentificados para cada entregable.
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1 Aprobar el valor esperado para el tiempo y costo de cada riesgo.

3.9.3.2 Gerente del Proyecto

Responsabilidades:

T

T

Identificar, categorizar y disefar el plan de respuesta para los riesgos a los que se encuentra
expuesto el proyeat

Comunicarle al sponsor los riesgos identificados, su categorizacién, plan de respuesta y el
valor esperado para el tiempo y costo del proyecto con el fin de recibir su aprobacién

Acordar con el equipo de proyecto los roles y responsabilidades

3.9.3.3 Coordinadores de area

Responsabilidades:

T

3.94

Identificar, categorizar y disefar el plan de respuesta para los riesgos a los que se encuentra
expuesto el proyecto.

Asumir las responsabilidades delegadas por el gerente con respecto a los riesgos asignados
del proyeob.

Informar al gerente de proyectos sobre el seguimiento a los riesgos asignados.

Incluir informacion del seguimiento a de los riesgos asignados en el informe de desempefio

que se entrega cada 15 dias.

Calendario

Las reuniones de planeacién, seguimientprplaacion de los procesos relacionados a los riegos

del proyecto seran programadas en las siguientes fechas descritas a continuacion:

Reuniones Fechas Duracion
1 22/02/2021 1 dia
2 1/03/2021 1 dia
3 8/03/2021 1 dia

4 15/03/2021 1 dia
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5

10

11

12

13

3.9.5 Respuesta dos riesgos

No. Riesgo

R1

R2

R3

Entregable
Afectado

El

E4

El
E2
E3
E4

ES
El

E2
E3
E4
ES

Plan de
respuesta

Mitigar

Mitigar

Aceptar

¥ UNIVERSIDAD
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Fechas Duracién
23/03/2021 1 dia
29/03/2021 1dia
5/04/2021 1dia
12/04/2021 1 dia
19/04/2021 1 dia
26/04/2021 1dia
3/05/2021 1dia
10/05/2021 1dia
18/05/2021 1 dia

Describir estrategia

Incluir dentro del presupuesto del proyecto costos asociados a |
adquisicién de losmplementos de seguridad, cuando se requiera h
las visitas. Estos implementos de seguridad deben ser utilizados
colaboradores de la empresa, una semana (5 dias habiles) antes
a partir de la primera visita.

Adquirir servicio de almacenamiento en la nube.

Solicitar apoyo al backup.
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. Entregable Plan de - .
No. Riesgo Afectado respuesta Describir estrategia
R4 El Aceptar Alquilar un equipo de computo por un mes
. Establecer un acuerdo conSgonsor en el cual garantice que cor

R5 E4 Evitar : ; L ;

el personal requerido para la implementacion del plan piloto.

. Establecer una tolerancia de inicio temprano de la actividad

R6 E4 Mitigar . L P

relaciona a la adquisicion del software de al menos 3 dias.
R7 E5 Mitigar Capacitacion previa del plan piloto y de las herramientas a

implementar para los colaboradores de la empresa.

3.9.5.1 Monitorear los riesgos del proyecto

3.9.5.1.1 Entradas del proceso

3.9.5.1.1.1Documentos del proyecto

Los documentos del proyecto que se consideraran seran:

1 El registro de incidentes para identificar si alguno de los incidentes pendientes ha sido
actualizado o es necesaria una actualizacion en el registro de riesgos.

1 El registro de lecciones aprendidasrdanera temprana influye en la relacion con los
riesgos en los que se encuentra expuesto el proyecto en sus posteriores fases.

1 El registro de riesgos porque en este se encuentran los detalles de cada riesgo individual

del proyecto para poder realizar eélsis cualitativo.
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3.9.5.1.1.2Datos de desemperio del trabajo

Estos datos son el suministro para realizar el seguimiento y conocer el estado de las respuestas a
los riesgos en caso de que se haya implementado alguno, ademas, que podemos identificar que

riesgos estaactivos y aquellos que se han cerrado.
3.9.5.1.1.3Informe de desempefio del trabajo

Este informe contiene los datos o indicadores de desempefio donde el equipo de proyecto puede
analizarlos para conocer el estado del proyecto, aqui se incluye el andlisis de variacion, datos del

valor ganado y las proyecciones en caso de que aplique.

3.9.5.1.2 Técnicas y herramientas para utilizar en el proceso

3.9.5.1.2.1 Andlisis de datos

Las técnicas del andlisis de datp se utilizaran en el proyederan las siguientes:

1 El analisis de desempefio técniebcual nos permite conocer el estado de la ejecucion
teniendo en wenta el cronograma planeado, en este se definen medidas objetivas y
mediables para poder hacer la comparacion cuantitativa frente a los resultados reales vs
los planificados.

71 El andlisis de reservae tendra en cuenta para darle seguimiento al impaatasende

gue los riesgos identificados se materialicen.
3.9.5.1.2.2 Auditorias
Se realizaran auditorias a los riesgos para garantizar la eficacia de la gestién de los riesgos.
3.9.5.1.2.3Reuniones

Se programaran reuniones cada 15 dias con el fin de darle seguimiento a la gestidén de los riesgos

y evaluar el impacto en caso de que alguno de los riesgos se haya materializado.
3.9.5.1.3 Salidas del proceso
3.9.5.1.3.1Informe de desempefio

Se consolida la informacion de coree esta ejecutando la gestion de los riesgos del proyecto en
comparacion a lo que se habia planeado, dandonos como resultado que tan eficaz ha sido el

proceso evaluado.
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3.9.5.1.3.2Actualizaciones del plan para la direccion del proyecto

Cualquier cambio que se pesdge debe ser debidamente actualizado en los planes y anexos que
constituyen al plan de la direccion del proyecto haciendo una solicitud de cambio, teniendo en
cuenta que los cambios pueden afectar a uno, varios o incluso todos los planes que cohstituyen a

plan de la direccion del proyecto.
3.9.5.1.3.3Actualizaciones a los activos de los procesos de la organizacion

Los activos de la organizacion deben ser actualizados como consecuencia del monitoreo de
riesgos, en estos se tendran en cuenta los formatos paréda gesiesgos, el registro de riesgos

e informes relacionados.
3.9.6 Rolesy responsabilidades

Las personas encargadas de participar en la Planeacion, Seguimiento y control del Alcance del

proyecto son:
3.9.6.1 Sponsor
Responsabilidades:

1 Asistir a las reuniones pads con el gerente y equipo del proyecto.

1 Analizar y aprobar las solicitudes de cambio que se obtengan cuando haya afectacion en

las lineas base.

1 Participar activamente en la identificacién de Riesgos.
3.9.6.2 Gerente del proyecto

Responsabilidades:

1 Asistir a las reuniones pactadas con el sponsor del proyecto y equipo de trabajo.

1 Hacer acompafiamiento continuo en la construccion del plan y sus componentes, y brindar
Sus respectivas retroalimentaciones.

1 Monitorear y controlar el plade gestion de riesgos, y realizar sus respectivos informes.
Analizar y aprobar las solicitudes de cambio que se obtengan en los procesos.

Participar activamente en la identificacién de Riesgos, asi como sus respetivos analisis y

planes de respuesta.
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1 Deteminar reserva de contingencia y de gestion.
3.9.6.3 Profesional 1

Responsabilidades:

1 Asistir a las reuniones pactadas con el sponsor del proyecto y equipo de trabajo.

1 Participar activamente en la identificacion de Riesgos, asi como sus respetivos analisis y
planes de respuesta.

1 Participar activamente en la determinacion de la reserva de contingencia y de gestion.

1 Seguir los lineamientos establecidos para la gestion de las comunicaciones.
3.9.7 Anexos- Plan de Gestién de laRiesgos

A Anexo_1_Matriz deiesgos
3.10 Plan de Gestion de las Adquisiciones

3.10.1 Introduccion

El siguiente documento es una guia para gestionar cada una de las adquisiciones de recursos e

insuMos que necesitara el proyecto para el alcance establecido.
3.10.2 Objetivo

Identificar, coordinar y controlar cadso de los recursos e insumos que Sse requieren y como
seran administrados de acuerdo con el alcance del proyecto, en coordinacién con el desarrollo del

cronograma.
3.10.3 Metodologia
3.10.3.1Planificar la gestion de hs adquisicioneslel proyecto.

La planificacion de layestion de las adquisiciones comprende con el registro documental de los
recursos e insumos a adquirir con ella se pretende identificar proveedores viables para realizar el
proceso de compras, estableciendo aspectos claves del costo y el cronograncalegtabdelas

actividades que requieran adquirir el recurso.
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3.10.3.1.ZEntradas del proceso
3.10.3.1.1.Acta de constitucion

Para la identificacion de las adquisiciones de este proyecto se hara una revision al acta de
constitucién, en donde contiene informacién clave sobre descripcion del presupuesto que sera

destinado para llevar a cabo el proyecto.
3.10.3.1.1.Plan para la direccion delproyecto

El plan para la gestion del alcane®s dara la descripcion del alcance de este y como se
gestionara la fase de la ejecucion del plan piloto.

El plan de gestion de calidadard una guia de los diferentes estandares juridicos con
referencia dos lineamientos a cumplpara la calificacion de proveedores y criterios de
seleccion

El plan de involucramiento de los recurgm®porcionara una guia de informacién sobre

las actividades especificas que requieren recursos humanos o fisicos para dar

cumplimiento a los entregables.

Presentar documentos del proyeaton la identificacion de los siguientes documentos del
proyecto sepuede encontrar informacién relevante para llevar acabo cada uno de los

entregables y asi mismo la planificacion de la gestion de las adquisicione

La asignacion de los recursosontiene informacién relevante en la distribucion de los

recursos que se na adquirir.

La documentacion y matriz de trazabilidad de los requisitos dara una referencia de

cada uno de los requisitos y limitaciones que tendra en el proyecto.
3.10.3.1.1.3dentificar factores ambientales de la empresa

Los factores ambientales de la engargoueden contener informacion relevante péaa
planificacién de las adquisiciones como términos y condiciones especiales en la contratacion, tipos

0 acuerdos de pago, procedimientos directos con vendedores y clientes, entre otros.
3.10.3.1.1.Activos de los procesode la organizacion.

Los activos de los procesos de la organizacién como la utilizacion de normas y/o procedimientos

formales e informales en la adquisiciones de bienes y servicios, los tipos de contrato y lista de
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clientes aprobados o determinados, puedfattar en las decisiones para el proceso de la
planificacién de las adquisiciones; para ello el Gerente y el equipo del proyecto deben disponer
con la informacion relevante, para la asignacion de las adquisiciones en los diferentes entregables

gue se regjeran a lo largo del proyecto
3.10.3.1.2Técnicas y herramientas para utilizar en el proceso.
3.10.3.1.2.1uicio de expertos

Se utilizara el juicio de expertos ya que dentro de la compaifiia el sponsor tiene una gran experiencia
en la adjudicacion de la materia prim@agumos y a su vez en los tipos de contrato o documentos

relevantes para la adquisicion de los recursos
3.10.3.1.2.2Analisis de datos.

El andlisis de datos que se utilizara como herramientatparar la decision de realizar o no
compras segun el objeto del proyecti variables de restricciones en presupuesto, alquilar o
comprar el recurso, la necesidad de pericia, y sus costos. Para la evaluacion del analisis se utiliza

los siguientes indicadores:

Retorno de la inversion (ROI)

Tasa interna de retorno (IRR)

Flujo de caja descontado.

Valor actual neto (NPV).

Andlisis costo/beneficio (BCA).
3.10.3.1.2.2ndlisis de seleccién de proveedores.

El andlisis de seleccion de proveedgresnitird evaluadiferentes caracteristicas y o capacidades
de cada uno de los proveedores para astar costos, tiempo, calidad, y eficiencia; para efida
propuesta sera avaluada por puntuacién; cabe mencionar que dicha comparaciéon se realizara

conforme al presupuesto establecido
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3.10.3.1.2.4Reuniones.

Se realizaran diferentes reuniones para la tondedsiones sobre cada uno de los recursos que
se van a adquirir con el fin de intercambiar y gestionar y monitorear las adquisiciones para el

proyecto.
3.10.3.1.35alidas del proceso
3.10.3.1.3.1Plan de gestion de las adquisiciones.

Este documento se alinea con las actividatksarrolladas en el cronograma para obtener el
entregable con el fin de coordinar las adquisiciones del proyecto y los procesos de control. Para
sustentar este plan, se complementa con los siguientes componentes de salida.

Estrategias de las adquisiciones

Formas de pago de los contratdSe evaluard por la negociacién obtenida entre el
proveedor y el sponsor, el cual valorara el tipo de contrato, tipo de pago a precio fijo
cerrado, costos mas honorarios y por el cumplimiento de objetivos o soportes.

Fases @ la adquisiciénlas adquisiciones se haran conforme a los requerimientos en cada

fase del proyecto y a lo establecido en el cronograma
3.10.3.1.3.Documentos de las adquisiciones.

Los documentos para la evaluacion de las adquisiciones se basan en los instrumentos d

informacion, cotizacién, y/o propuesta comercial:

Solicitud de informacién (RFEI)Se utiliza para obtener informacion detallada sobre el

proveedor el bien o servicio que se va a adquirir.

Solicitud de cotizacion (RFQEste documento proporciona un apneado de cada uno
de los productos determinando, los costos o0 precios para satisfacer los requisitos

determinados para las adquisiciones.

Solicitud de propuesta (RFEMsta solicitud tiene como objetivo realizar la comparacién
entre diferentes oferentepmveedores para que la adquisicion del recurso e insumo y asi

se pueda escoger la mejor alternativa.
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3.10.3.1.3.Enunciado del trabajo referente a lo que se va a adquirir.

El enunciado de trabajo (SOW), comprende la linea base del alcance del proyecto y se incluiria en
la elaboracion del contrato que determina el nivel de detalle para adquirir el recurso que se
necesita, como la cantidad deseada, niveles de calidad, el pg#ésentugar de trabajo, la
descripcion detallada del bien o servicio, el valor adquisitivo y el soporte operativo; por a otra
parte el enunciado de trabajo (SOW), ira acompafiado de los términos de referencia dara el detalle
de la contratacion acerca deaestares de calidad, la ejecucion del contrato y su cronograma de

implementacion de la adquisicion.
3.10.3.1.3.€riterios de seleccion.

Los criterios de seleccion para la adquisicion de recursos de este proyecto comprenden la

evaluacion de los siguientes criterios:
Fechas de entrega
Experiencia y enfoque técnicos
Estabilidad financiera de la empresa
Adecuacion del programa de transferencia de conocimientos, incluida la capacitacion.
Costo del product
3.10.3.1.3.Decisiones de hacer y/o comprar.

La decision de hacer y/a@mprar en el proyecto se evaluara y determinard cuando no se cuente

con los recursos necesarios y surja la necesidad de acudir a un tercero
3.10.3.1.3.60licitudes de cambio.

De acuerdo con las adquisiciones que se requeriran en el proyecto y si asi se reqigbezase

actualizar la linea base de este, teniendo en cuenta las solicitudes de cambio y soportes.
3.10.3.1.3.Documentos del proyecto.

De acuerdo con cada proceso de adquisicibn de recursos se deberd actualizar diferentes
documentos que tengan enlazado el procesaidelusion de un nuevo recurso, estos documentos

podrian llegar hacer los siguientes:
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Registro de lecciones aprendidas
Lista de hitos
Documentacion de requisitos
Matriz de trazabilidad de requisitos
Registro de riesgos
Registro de interesados
3.10.3.1.3.8\ctivos delos procesos de organizacion.

De acuerdo con las diferentes adquisiciones que se realizaran en el proyecto para garantizar el
alcance y cada uno de los entregables, se debe actualizar los activos de los procesos de la
organizaciéon con el fin de poder agregnformacion valiosa para el repositorio de la empresa,

esta documentacién puede ser la siguiente:

En el plan de gestion de adquisiciones se actualizard, método de contrato, interaccion de

con los interesados, entre otros.
Estrategia de las adquisiciael método de acuerdos y las fases de adquisicion
3.10.3.2Efectuar la gestionde las adquisiciones del proyecto.

El proceso para efectuar las adquisiciones tiene como objetivo implementar diferentes respuestas
de los proveedores seleccionados para realizamgtato y asi mismo establecer la entrega del
recurso adquirido, los siguientes pasos y herramientas nos ayudaran para gestionar el proceso de

efectuar lasadquisiciones de este proyecto
3.10.3.2.1os documentos del proyecto

Se debera contar con el cronograma de actividades sera de gran utilidad para identificar las fechas
de inicio y finalizacion de las actividadesjuieren efectuar compra de materia primea e insumos

a terceros
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3.10.3.2.Documentacion de las adquisiciones

Cada unale estos documentos da una guia para realizar los acuerdos legales que sean pertinentes
para la contrataciéon o al momento de requerir nuevos recursos en el proyecto puede verse en la

seccion 3.1.3.2 de planificacion de las adquisiciones
3.10.3.2.Fresentar propuestas de los proveedores

Es una lista de documentos presentados por proveedores, con ello se evaluara los criterios de
seleccion y de planificacion de las adquisiciones, y se determinara el proveedor final para la

contratacion del recurso requerido para livatad.
3.10.3.2.4Juicio de expertos

El juicio de expertos se contara ya que la experiencia del sponsor en el negocio es fundamental

tan como se explica en la seccion 3.1.2 herramienta 1
3.10.3.2.%Analisis de datos

Los andlisis de los datos serdan comprendidos por lasaeiahes de las propuestas de los
proveedores. En estas se pretende analizar los documentos de los proveedores, los criterios de

seleccion, entre otros.
3.10.3.2.8Comparacion de mercado

La comparaciéon en el mercado dara una visibn mas clara acerca de los prevgadose
contrataran y asi mismo se evaluara su experiencia y eficiencia en el sector, analizando fortalezas

y debilidades.
3.10.3.2.Proveedoresseleccionados

Comprende una relacion de todasproveedores que cumplieron con los criterios de aceptacion;
con estaelacion, se consultara con los interesados involucrados y se definird si se puede o0 no

efectuar la compra.
3.10.3.2.8Acuerdos

Cada uno de los acuerdos que se pacta con los proveedores, consta de un documento legal llamado

contrato o acuerdo comercial, que es défincomo un vinculo directamente entre las partes
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(Proveedor y Empresa) y obliga a cumplir con lo contratado; estas son algunas de sus

caracteristicas:

Enunciado de la adquisicion requerida, bien o servicio

Fechas de inicio y finalizacion deddquisicion contratada

Precios y condiciones de pago

Criterio de aceptacion, calidad

Soporte técnico y garantia

Términos y condiciones generales tanto para el proveedor y el cliente
Clausura de finalizacion y fechas

Firmas del representante legal

Resposables o involucrados
3.10.3.2.%o0licitudes de cambio

Se debera actualizar cada uno de los planes subsidiarios involucrados en este proceso si las

adquisiciones de recursos han afectado a dichos planes
3.10.3.2.10 Actualizacion de los activos de los procesos de la organizactio

La debida actualizacién a los activos de los procesos de la organizacion ayudara a incluir
elementos de determinantes en la adjudicacion de las adquisiciones como los proveedores e
informacion de cada uno de ellos, esto se deberé retroalimentar caglzevez el proyecto se

cuente con un proceso nuevo y en donde la organizacion pueda aprovechar la experiencia.
3.10.3.3Controlar lasadquisiciones

El proceso para controlar las adquisiciones tiene como objetivo gestionar, auditar, y la ejecucion
de cada uno de los contratos con los proveedores y asi mismo hacer pertinentes correcciones para

el beneficio mutuo tanto para el proveedor y la empresa.
3.10.3.3.FPresentar documentacion y acuerdos

La documentacién y acuerdos entre las partes se da en un documento legal descrito en la salida 2
del proceso de ejecutar las adquisiciones 3.2.3.2, en donde se estable un vinculo directo entre el
proveedor y la empresa cde la documentacion de las adjudicaciones es uno de los requisitos

para realizar el acuerdo entre las partes.
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3.10.3.3.Presentar reportes de datos

Se presentara un reporte de datos del seguimiento de trabajo del progkedat,permitira
evaluar eldesempefio téico, estado del recurso contratado, inconvenientes, oportunidades de

mejora, y tiempo de finalizacion.
3.10.3.3.XP

El proceso de antas por pagar por parte del sistema financiero de la empresa es un factor
ambientar que puede influir en este proceso paatto la empresa debera especificar las

condiciones de pago del recurso con el proveedor
3.10.3.3.4Analisis de datos

Consiste en el monitoreo y el control de las adquisiciones que se realizaran en el proyecto, con
ello se efectuara las respectivas revisiones dendasfio en el cual se analizara la calidad del
recurso contratado o frente a los tiempos establecidos para asi mismo tener en cuenta adelantos o

atrasos en la incorporacién del recurso.

Andlisis de valor ganado determina las variaciones del cronogramatoeapeosto.
Andlisis de tendencias permitira ver la adquisicion del recurso estd mejorando la

estimacion a la conclusion del proyecto.
3.10.3.3.RAuditorias

Se realizaran auditorias en conjunto con el Sponsor e interesados, segun lo establecido, con el fin

de evalar progresivamente la gestion de los recursos adquiridos y por adquirir.
3.10.3.3.6Adquisiciones cerradas

En este proceso se enviara por parte del sponsor o el director del proyecto una comunicacién al
proveedor escogido, en donde se establecera un documentdldisiese contrato o acuerdo en

donde se cerrara el proceso de adjudicacion del recurso requerido.
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3.10.4 Otros aspectospara contemplar

3.10.4.1¢Que se producira adentro del proyecto y que se va a tener que contratar o comprar

afuera?

Se identificara y se realizara unaltalos recursos que estaran incluidos en la adquisicion de los
recursos para el alcance del proyecto.

3.10.4.2Tipos de Contrato que van a hacer usados

Tipo de Contrato: Contrato de precio Fijo cerrado (FFP)

Objeto del contrato: Suministrar un recursos o insumos necesarios para la ejecucion del
plan piloto

Empresa o proveedor contratado: Por definir

Fecha de inicio del contrato: Primer bimestre del 2021

Justificacion del tipo de contrato: El contrato seizagh con el fin de mejorar los procesos

de manejo y control de inventarios que ayuden a llevar la traza de las entradas y las salidas
de la materia prima contratada, en donde se registren costos, abastecimiento y calidad de
estos.

Costo del Contrato: depdera del recurso o insumo adquirir

Fecha de finalizacion: Anual

Componentes o Servicio contratado/comprado: recurso o insumo adquirir

Observaciones adicionales: La implementacion y capacitacion a los empleados de la
empresa y equipo de proyecto.

Area quecontrola el contrato: Gerencia General de la compafiia.

Responsable del contrato: Representante legal y el Sponsor
3.10.4.3Criterios de seleccion de Proveedores

Se realizara una tabla para evaluar los criterios de seleccion a proveedores descritos a

continuacion:

Precio de la licencia mensual y anual
Condiciones de pago
Plazo de entrega

Garantias de entregar a tiempo
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Cursos / Formaciones / Actualizaciones
Portafolio de elementos

Acompafamiento en dudas de implementacién
3.10.4.4Tipo de enunciado de trabajo SOW vy justifi@cién

El enunciado de trabajo (SOW), se comprende alcance del proyecto y se incluiria en la

justificacion del contrato que determina el nivel de detalle para adquirir el recurso que se necesita.
3.10.4.5Acuerdos y condiciones de pago y/o desembolsos

Tipo deContrato: Contrato de precio Fijo cerrado (FFP)

Proveedor contratado a definicion

Tipo de Pago: las condiciones de pago seran con un pago por anticipado del 50% y el pago
vencido el otro 50%, sin embargo, este podra ser negociable con la aprobacioemntel Ger
del proyecto y Sponsor.

Moneda: Pesos Colombianos

Fecha del pago: Febrero o marzo del 2021

Monto del Pago/Anticipo: No especificado

Acumulado de Pago/Anticipo: No especificados

Numero de Factura radicada: ****

Responsable por parte del proveedor:sés€omercial del proveedor

Dias a los que se paga/gira (30 dias habiles)
3.10.4.6Auditorias/Inspecciones

Monto del Pago/Anticipo: No especificado

Tipo de Contrato: Contrato de precio Fijo cerrado (FFP)

Proveedor contratado: No se ha definido

Tipo de Auditoria (FFuncional)

Linea de accion: (E: Sobre entregable, F: Funcionalidad y Resultados)
Fecha de Inicio: Ejecucion del plan piloto

Fecha de Finalizacion: Evaluacion del plan piloto

Responsable: Gerente del proyecto y el sponsor

Condiciones especiales / Adiaaes: N/A
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3.10.4.7Garantias

Tipo de Contrato: Contrato de precio Fijo cerrado (FFP)
Proveedor contratado: No Se ha definido

Numero de Garantia: ***

Descripcidn de la Garantia

Responsable: Proveedor

Plazo: a lo largo de la ejecucion de plan piloto

Fecha de Inicial de Cubrimiento: Inicio de la contratacion
Fecha final de Cubrimiento: Final de la ejecucion del plan piloto
Detalles de la Garantia

Cubrimiento

Detalles adicionales de la Garantia
3.10.4.8Administracion del Contrato

La administracion de contrato o responsabilidad estara a cargo de sponsor y esta apoyado del

gerente y el equipo del proyecto para tener un mejor concepto técnico y funcional.
3.10.4.9Restricciones en el proceso de contratacion de proveedores

Al aceptar el contrato, el proveedor debe brindar informacion de la implementacién de la
adquisicion.

El proveedor no puede en ninguna circunstancia divulgar el material brindado.

El proveedor tiene absolutamente prohibido subcontratar la labor relacienagh
contrato.

3.10.5 Rolesy Responsabilidades
3.10.5.1Rol 1: Gerente del proyecto
Responsabilidades:

1 Apoyar y asesorar al sponsor en la adjudicacion de los recursos necesarios
1 Gestionar el plan de las adquisiciones

1 Analizar y aprobar las solicitudes de cambio s@i®btengan en los procesos

1

Redaccioén de informes
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Mantener una comunicacion adecuada con el sponsor, proveedor e interesados.

3.10.5.2Rol 2: Administrador del Contrato, Gerente General de la Empresa

Responsabilidades:

T
T
T

T

Dar aprobaciones.
Mantenercomunicacion con d@Proveedor
Consultar cambios con el equipo

Revisar adelantos/Entregas

3.10.5.3Rol 2: Proveedor

Responsabilidades:

T
T
T
T

3.10.6 Anexos -

Entregar a tiempo.
Cumplir con el contrato.
Consultar cambios con el Administrador del contrato.

Mostrar adelantos al administrador del contrato

Plan de Gestion de las Adquisiciones

A Anexo_ 1 Proveedores Adquisiciones_PdA

3.11 Plan de Gestion de los Involucrados

3.11.1 Introduccion

El presente documento es una guia que permite identificar a las personas que pueden ser afectadas

de manera negativa o positiva por el proyecto, para posteriormente disefiar estrategias que

permitan gestionar de manera adecuada a los interesados y asngare una participacion

eficiente en el proyecto.

3.11.2 Objetivo

Identificar de manera adecuada los interesados y gestionar las estrategias establecidas para la

participacion de los mismo, y asi, facilitar la toma de decisiones oportunas y productivas en el

desarrollo del proyecto.
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3.11.3 Metodologia
3.11.3.1ldentificar a los interesados

Este proceso tiene como objetivo identificar a los interesados del proyecto de una manera
periddica, de tal manera que se pueda reconocer el enfoque necesario para el involucramiento de

estos.
3.11.3.1.kEntradas del proceso
3.11.3.1.1.Acta de constitucion

El acta de corgucion del proyecto es imprescindible en este proceso, ya que debe contener la
lista del grupo de personas interesadas del proyecto.

3.11.3.1.1.Plan para la direccion del proyecto

Se tendran en cuenta los siguientes componentes que constituyen el plan pareida dietc

proyecto:

1 El plan de gestién dis comunicacionesgl cual estalirectamente relacionado con este
plan debido a que también es una base para conocer las personas interesadas del proyecto.

3.11.3.1.2ZTécnicas y herramientas para utilizar en el proceso
3.11.3.1.2.1uicio de expertos

Esta herramienta se utilizara para contar con el conocimiento de personas que conozcan el entorno
de la empresa, con el fin de informar al equipo de direccion del proyecto sobre la cultura de esta,

la cultura de otras organizaciones afectaiiat)idos clientes y el entorno en general.
3.11.3.1.2.Recopilacién de datos
Las técnicas de recopilaciéon de datos que se utilizaran son:

1 Latormenta de idease programara con el equipo de direccion del proyecto, donde se
generaran ideas para identificar los interesados del proyecto.
1 Lasencuestaseran la herramienta principal para recolectar informacion y conocer el

impacto del proyecto sobre los posiblegiasados.
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3.11.3.1.2.2nalisis de datos
Las técnicas de analisis de datos que se consideraran en el proyecto son:

1 El analisis de interesadoproveera al equipo de proyecto una lista de interesados e
informacion relevante como el rol en el proyecto, expectativas gogia apoyo al
proyecto.

{1 Elanalisis de documentatel proyecto nos permitira verificar y complementar la lista de

interesados.
3.11.3.1.2.Representacion de datos

La técnica de representacion de datos que se tendra en cuenta para el proyeoiates la
interés/poderla cual es una herramienta que permitird asociar a los interesados teniendo en cuenta

su nivel de poder, su interés e influencia.
3.11.3.1.2.Reuniones

Se agendan reuniones con los interesados para debatir ideas, realizar las respectivas entrevistas

y encuestas a los interesados para recolectar informacion y analizar datos en caso de requerirse.
3.11.3.1.3Falidas del proceso
3.11.3.1.3.Registro de interesados

Este documento se debecontrar el nombre de interesados, cargo en la empresa, datos de contacto

y el rol que va a desempefar el proyecto.
3.11.3.1.3.30licitudes de cambio

A medida que avanza el proyecto pueden identificarse nuevos interesados o cambios en los
existentes, lo que dara lga realizar una solicitud de cambio y estd pasara a revision por el

proceso para realizar el control integrado de cambios.
3.11.3.1.3.Actualizaciones del plan para la direccion del proyecto

En caso de aprobarse alguna solicitud de cambio debera actualizar tpimsdegjue constituyen

al plan para la direccion del proyecto y sus anexos.
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3.11.3.2Planificar el involucramiento de los interesados

El objetivo de este proceso es desarrollar estrategias de involucramiento de los interesados del
proyecto, teniendo en cuenta lascesidades, requisitos y expectativas de estos, y su posible

impacto en el desarrollo del proyecto.
3.11.3.2.2Entradas del proceso
3.11.3.2.1.Acta de constitucion

El acta de constitucion del proyecto es imprescindible para conocer la lista de las personas
interesadas, asi cael propdsito y los criterios del éxito del proyecto enfocada a la planeacién

de involucramiento de interesados.
3.11.3.2.1.Plan para la direccion del proyecto

Se tendran en cuenta el siguiente plan que constituye al plan para la direccién del proyecto:

{1 El plan degestion dedas comunicacionessta directamente relacionado con este plan
debido a que también es una base para conocer las personas interesadas del proyecto.

1 El plan de la gestion de riesgpsiede suministrar informacion para poder planificar una
estratega adecuada para involucrar a los interesados del proyecto.

{1 El plan de la gestién de los recursoen el cual informacion referente a los roles y

responsabilidades tanto para el equipo de proyectos como los interesados de este.
3.11.3.2.1.Bocumentos del proyecto
Los documentos que se consideraran como entradas seran los siguientes:

1 Elregistro de supuest@uministra informacion de supuestos y restricciones relacionadas
directamente con los interesados.

1 En elregistro de cambiose encuentra las solicitudes de cambio aprobadas y su impacto
en los diferentes factores constituyen el proyecto.

1 Enelcronogramadel proyectaesta descritas las actividades vinculadas con los interesados
gue son responsables de esta.
El registro de riesgodetermina los interesados responsables de los riesgos identificados.
El registro de interesadasos da informacion en detalle de los interesados que constituyen

el proyecto.
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3.11.3.2.2ZTécnicas y herramientas para utilizar en el proceso
3.11.3.2.2.1uicio de expertos

Esta herramienta se utilizara para contar con el conocimiento de personas que conozcan el entorno
de la enpresa, con el fin de informar al equipo de direccion del proyecto sobre los medios y las

estrategias de comunicacion utilizadas en la empresa.
3.11.3.2.2.Analisis de datos

Las técnicas de analisis de datos que se consideraran en el proyecto son:

1 EIl andlisis de supwstos y restriccionesiyudan a ajustar estrategias apropiadas para

involucrar a los interesados.

1 Elanalisis de causa rai@yuda en la eleccion de las estrategias apropiadas para optimizar

el involucramiento de los interesados.
3.11.3.2.2.Reuniones

Se agendaran reumies con los interesados para debatir ideas y asociarlos, teniendo en cuenta su

nivel de poder, su interés e influencia y, analizar datos en caso de requerirse.
3.11.3.2.Falidas del proceso
3.11.3.2.3.Plan de involucramiento de los interesados

En el plan de involucramiento ties interesados se establecen estrategias y acciones relacionadas
a cada uno de los interesados identificados en el proyecto. Con este plan, se lograra impulsar el

involucramiento de los interesados, teniendo en cuenta sus expectativas y rol en el proyecto
3.11.3.3Gestionar el involucramiento de los interesados

En este proceso se pretende trabajar con los interesados de tal manera que se satisfagan las
expectativas y necesidades de los interesados y asi mismo, fomentar la participacion de estos en

los diferentes rcesos del proyecto.
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3.11.3.3.Zntradas del proceso
3.11.3.3.1.Plan para la direccion del proyecto

Para gestionar el involucramiento de los interesados, se tendran en cuenta los siguientes

componentes del plan para la direccion del proyecto:

1 El plan de gestion de lasomunicacionesquecontiene los métodos y tecnologias que se
emplearan para la comunicacion de los interesados.

1 El plan de la gestidon de los riesgan donde se encuentra la clasificacion de los riesgos
identificados y los interesados responsables as.est

1 El plan de involucramiento de los interesadds cual es la guia para organizar la
informacion de los interesados.

1 Elplan de gestion de cambian donde se detallan los procesos de solicitudes de cambios,

evaluacion y si es aprobada, su implementaen el proyecto.
3.11.3.3.ZTécnicas y herramientas para utilizar en el proceso
3.11.3.3.2.1uicio de expertos

Esta herramienta se utilizara para contar con el conocimiento de personas que conozcan el entorno
de la empresa, con el fin de informar al equipo de direccion dgdgimsobre los medios y las

estrategias de comunicacion utilizadas en la empresa.
3.11.3.3.2.Habilidades interpersonales y de equipo

Las habilidades interpersonales y de equipo que se consideraran en el proyecto seran la gestion de
conflictos, negociacion y obsewién, estas, con el propdsito de gestionar el involucramiento de
los interesados de una manera adecuada y buscar estrategias que permitan que la comunicacion

con las partes interesadas del proyecto sea efectiva y oportuna.
3.11.3.3.2.Reglas basicas

Estas reglas datainan el comportamiento y actitud esperada por todas las personas relacionadas

al proyecto.
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3.11.3.3.2.Keuniones

Se agendaran reuniones con los interesados para debatir ideas, comunicarles sobre el estado del

proyecto y relacionar este aspecto con sus necesidagesrimientos y expectativas.
3.11.3.3.3alidas del proceso
3.11.3.3.3.5olicitudes de cambio

A medida que avanza el proyecto pueden identificarse nuevos interesados o cambios en los
existentes, lo que dara lugar a realizar una solicitud de cambio y esta pasara a revision por

proceso para realizar el control integrado de cambios.
3.11.3.3.3.Actualizaciones del plan para la direccion del proyecto

En caso de aprobarse alguna solicitud de cambio deberéa actualizar todos los planes que constituyen

al plan para la direccion del proyecto  sunexos.

1 El plan de gestién de las comunicaciones tal caso de que se generen cambios
relacionados a la gestion de las comunicaciones del proyecto para los interesados.

1 El plan de involucramiento de los interesadgs que se pueden presentar cambiotas
estrategias de involucramientos de los interesados, teniendo en cuenta el nivel de poder e
interés de los mismos, y la posicién en la que se encuentran en las diferentes fases del

proyecto.
3.11.3.4Monitorear el involucramiento de los interesados

Este procso pretende monitorear las estrategias empleadas para cada uno de los interesados del

proyecto, y de ser necesario, generar nuevas herramientas para controlar dicho seguimiento.
3.11.3.4.kEntradas del proceso

3.11.3.4.1.Plan para la direccion del proyecto

Se tendran en cuenghsiguiente plan que constituye al plan para la direccion del proyecto:

1 El plan de gestidon de las comunicaciongsecontiene los métodos y tecnologias que se
emplearan para la comunicacion de los interesados.
1 El plan de involucramiento de lasteresadosel cual proporciona guia para organizar la

informacion de los interesados.
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1 EIl plan de gestién de las comunicacioresitiene los métodos y tecnologias que se

emplearan para la comunicacion de los interesados.
3.11.3.4.ZTécnicas y herramientas para utilzar en el proceso
3.11.3.4.2.Analisis de datos
Las técnicas de datos que seran utilizadas en el proyecto serén:

{1 El andlisis de alternativagpermitird evaluar con los interesados las opciones mas
apropiadas para el involucramiento de los interesados.

1 Elanalisis de ausa raizayuda en la eleccion de las estrategias apropiadas para optimizar
el involucramiento de los interesados.

{1 Elanalisis de interesadasyuda a entender la posicion de los interesados en el desarrollo
del proyecto.

3.11.3.4.2.Zoma de decisiones

La técnica quse empleard para la toma de decisiones\egadaionpara garantizar que la mayoria

este de acuerdo con la decision a tomar.
3.11.3.4.2.8labilidades interpersonales y de equipo

Las habilidades interpersonales y de equipo que se consideraran en el proyecto s&réan tege
conflictos, negociacion y observacion, estas, con el propdsito de monitorear el involucramiento de
los interesados de una manera adecuada y buscar estrategias que permitan que la comunicacién

con las partes interesadas del proyecto sea efeatiparjuna.
3.11.3.4.2.Reuniones

Se agendaran reuniones con los interesados para comunicar sobre el estado del proyecto y
relacionar este aspecto con las necesidades, requerimientos y expectativas de cada uno de ellos,

con el objetivo de satisfacer los requerimien®gamunicacion.
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3.11.3.4.Falidas del proceso
3.11.3.4.3.50licitudes de cambio

A medida que avanza el proyecto pueden identificarse nuevos interesados o cambios en los
existentes, lo que dara lugar a realizar una solicitud de cambio y esta pasara a revision por el

proceso pa realizar el control integrado de cambios.
3.11.3.4.3.Actualizaciones del plan para la direccion del proyecto

En caso de aprobarse alguna solicitud de cambio deberéa actualizar todos los planes que constituyen

al plan para la direccion del proyecto y sus anexos.

1 El plan de gestion de las comunicaciones tal caso de que se generen cambios
relacionados a la gestion de las comunicaciones del proyecto para los interesados.

1 El plan de involucramiento de los interesadga que se pueden presentar cambios en las
estratgias de involucramientos de los interesados, teniendo en cuenta el nivel de poder e
interés de los mismos, y la posicién en la que se encuentran en las diferentes fases del
proyecto.

1 EIl Plan de gestién de los recursdsniendo en cuentas responsabilidades del equipo

relacionadas con las actividades de involucramiento de los interesados.



€] 13 UNIVERSIDAD

2§ ELBOSQUE

F-TDG-008
FORMATO APROBACION Y CIERRE PLANEACION DETALLADA

UNIVERSIDAD EL BOSQUE - FACULTAD DE INGENIERIA
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

Bogota, 12 de febrero del 2020

Seiiores:

FACULTAD DE INGENIERA

COORDINACION ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS
ATN: JURADO CALIFICADOR

UNIVERSIDAD EL BOSQUE

Ciudad
Apreciados Sefiores:

Por medio de la presente me permito informarles que he revisado el libro del proyecto de grado
“Reingenieria del sistema de produccién y distribucién e implementacion de un plan piloto
enfocado en la administracién de inventarios para la empresa Yelim Cosméticos en Soacha,
Cundinamarca”, elaborado por los estudiantes Andrea D. Gamero Géngora, Jenifer A.
Garzon Quevedo, Maria F. Prieto Torres y Daniel F. Saenz Santos, identificados con los
numeros de identificacion, 1.020.822.756, 1.022.401.401, 1.022.423.285 y 1.075.248.682, en sus
aspectos de aplicacion de las practicas de la Gerencia de Proyectos, de la aplicacion de las normas
metodologicas exigidas, y de cumplimiento con la realizacion de los entregables comprometidos
para la finalizacion de la planificacion detalla del proyecto, y confirmo que cumple con la
totalidad de lo requerido para su aprobacion.

De acuerdo con lo anterior, se aprueba y se procede al cierre formal de la planeacion y la
liberacion de las lineas bases y planes de gestidn en sus versiones iniciales. Cualquier
modificacién debera gestionarse a través del proceso de gestion de cambios.

Agradeciendo su amable atencién,

Cordialmente,

DAVID PANQUEVA HERNANDEZ
DIRECTOR DEL TRABAJO DE GRADO
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CAPITULO 4: PROCESOS DE EJECUCION, SEGUIMIENTO, CONTROL Y
CIERRE

4.1 Informes de gestion de cambios del proyecto

Las solicitudes de cambio engbyecto Ringenieria del sistema de produccion y distribucion e
implementacion de un plan piloto enfocado en el manejo de inventarios para la empresa Yelim
cosmeéticos en Soacha, Cundinamasearealizd una vez en todo el ciclo de vida del proyecto,
dadoque un interesado directo del proyecto, se disefio el esquema de solicitud de cambios que fue
diligenciado segun el plan de gestién de cambios, con un informe de andlisis de impacto a la triple
restriccion y llevado a consideracion por el Sponsor o el éafeitontrol de cambios.
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'ANALISIS DE SOLICITUDES DECAMBIO

1. Datos gnrle cin iligenciada por Slicitante)

Documento de reingenieria del sistema de produccion y distribucion

Nombre del Proyecto para Yelim Cosméticas Consecutivo Solicitud FSC-__ 001
Fecha solicitud 3 deMayo / 2021 Gerente del Proyecto _wmaria F.Prieto T.
Patrocinador Carlos E. Torres C. Nombre del Solicitar _ Diego F. Ramos

Fase / Etapa en la que !

encuentra el proyecto Monitoreo y control del plan piloto

2. Solicitud de Cambio

Descripcion del Cambio: Serequiere un nuevo disefio dalistribucion de la plante| cual se debe adaptar a las instalaciones en las que se planea situar la empresa en un apréximado de tres (3) meges.
. Nueva ubicaciéon : KR 7 B Este 29-20, San Mateo, Soach&undinamarca

Razon del Cambio:

Laempresa planea i i 6n en un aproxi de tres (3) meses , dado el tamafio donde se encuentra ubicada actualmente

3. Analisis del Cambio

*Tipo de Cambio: Adicion/Correccion

Impacto en Alcance
Tipo de Cambio Cuenta de Control
Identificador Entregables In Out Change Im;();:lt,\alol?)T
Adicion 2 "Docurynema“del 23 Redistribucién de X N/A N/A No
diagnéstico planta V2

Aliniciar elproyecto se acordd que la redistribiacion de la planta se iba a realizar basada en la ubicacion actualde la empresa, dado que alli es donde se podria realizar el didgndstico en tiempc
brindar mayor fidelidad en los datos presentados ya que estos no podrian estarbasados en suposiciones. Adicional, realizar dicha razé n significaria un reproceso ygeneraria demora en las a
etapa en la que se encuentra en proyecto (Monitoreo ycontroldelplan piloto).

Cabe mencionarque no se impacta la EDT dado que ya existe una cuenta un identificador (2.3) en donde se realiza dicha tarea

Impacto en los requisitos

Andlisi
Requisito In out Change Ingresa un requisito en una etapa delproyecto en la que no es viab;
e realizarlo teniendo en cuenta la duracién de las tareas yelcosto q
Crearuna nueva redistribucién de la planta basada e X N/A N/A implica realzarlas.

planos de la ubicacion futura de la empresa

Impacto en supuestos

Supuesto In Out Change Analisis
Ingresa un requisito en un supuesto ambiguo , ya que no se tiene |
certeza de que la empresa sise trasladara a dicha ubicacion.

Enun plazo de tres (3) meses la empresa estara sit
enotra ubicacién, porlo que la redistribuacié sugerid X N/A N/A
inicialmente no sera atil.

Impacto en Cronograma

Analisis
Para darcumplimiento a la presente solicitud de cambio se debe agregar 9 tareas nuevas ygeneraruna V2 delDocumento delplan de mejora donde se contemplen las dos opciones de redis
anterior generaria un retraso en elcronograma de 5,5 dias habiles generando impacto en la duracion de las cuentas de control0 (Documento de reingenieria delsistema de produccion ydist:
Yelim Cosméticos ), 1( Gerencia delproyecto ), 16. ( Acta de cierre ), 3 (Documento delplan de mejora V2),3.2.(Documento con la distribucié n de planta propuesta V2 ), 4 (Documento del

4.3.(Informe de resultados finales de la ejecucion delplan piloto );lo cualno afectaria significativamente eltiempo ya que se encuentra en elrango de desviacién permitida;sin embargo, a pes
tiempo requerido se encuentra dentro de los parametros no se recomiendo aprobario dado que a demifias de que las tareas de las cuentas de control4.3.y4.4.se podrian ver afectadas da
sobreasignacion de los recursos que se generaria aquellos que se encuentran a cargo de dichas tareas, la calidad de los ultimos entregables se veria afectada.

Impacto en Costo

TANANSTS
Para darcumplimiento a la presente solicitud de cambio se debe agregar 9 tareas nuevas ygeneraruna V2 delDocumento delplan de mejora donde se contemplen las dos opciones de redis;
anterior generaria una diferencia en elcosto de $550.000 segln lo planeado;lo cualno afectaria significativamente ya que se encuentra en elrango de desviacion permitida, elcuales 10%sok

had
Impacto en interesados Andlisis
Int d Ingresa elinteresado D.Ramos ya que se solicita que se convoqu.
INEIEEED In Out Change reunion de la entrega finaldeldocumento "Documento deldiagnés
Diego Ramos X N/A N/A \Z
Impacto en RRHH
Nombre Tiempo V.1. Tiempo V.2. Dif
Analisis
Gerente delproyecto 239,5 Hora(s, 255,5 Hora(s 16 Hora(s} Ejecutarelcambio solicitado generaria sobreasignacion de los
Profesi " S1im 30 H 8 H recursos principales delproyecto, lo cualperjudicaria su efectivida
rofesional orafs ora(s orals) ora de ejecutar dichas actividad; claro esta que las tareas se pue
Profesional2 231Hora(s 251Hora(s 20 Hora(s gestionaryaplazarconforme a lo establecido alcronograma pero
incurre en elriesgo de afectarla calidad de los entregables faltante;
Profesional3 248 Hora(s 256 Hora(s 8 Hora(s
Asistente 1- Ingeniero Industrial 2955 Hora(s 2975 Hora(s 2 Hora(s

Conclusiones

Tras haberrealizado elanalsis delimpacto que la presente solicitud tendria sobre elproyecto, se determiné que no es viable ejecutarla dado que elproyecto se encuentra en la fase semifinal
retrasos,sobreasignaciénya suvezposibles afectaciones en la calidad de los Gltimos entregables, adicionaltras reuniones delcomité, tanto elrespresentante legalcomo elSponsor, quie
decisiones finales enla empresa comunican que la idea de trasladarse de lugarno es un hecho yportanto la solicitud es ambigua.

Decision Final

Aprobado Fecha de Estado 10 de Mayaodel 2021

Rechazado X
Condicionado

Aprobador 1 Carlos E. Torres G.Sponso¥ Firmaautorizada) Aprobador 4 Daniel F. Saenz.S Prof. 1 ( Firmaautorizada)

Aprobador 2 Maria F. Prieto T.- G. Proyecto( Firmaautorizada) Aprobador 5 Andrea D. Gamero.G- Prof. 2 ( Firmaautorizada)

Aprobador 3 Myriam Y. Ramires. - R. Legal( Firma autorizada)
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ACTA DE REUNION SOLICITUD

DE CAMBIOS ACTA No. 001

FECHA DE REUNION 10/05/2021

NOMBRE DEL PROYECTO

Reingenieria del sistema de produccion y distribucion e implementacién de u
piloto enfocado efa administracidrde inventarios para la empresa Yelim Cosméti
en Soacha, Cundinamarca

OBJETIVOS DE LA REUNI ON

Analizar la solicitud de cambieSG001, realizada por el interesado Diego Ramos, ¢
objetivo es solicitar una segunda version de la propuesta para la distribucién de
dado que la empresa tiene planeado cambiar de ubicacion en tiempo(8enreses

ASISTENTES
Nombre Firma
Carlos Torres Carlos E. Torres C: Sponsofl Firma autorizada)

Maria Prieto

Maria F. Prieto T.- G. Proyecto( Firma autorizada)

Yolanda Ramirez Myriam Y. Ramirez S.R. Legal( Firma autorizada)

Daniel Saenz

Daniel F. Sdenz- Prof. 1( Firma autorizada)

Andrea Gamero

Andrea D. Gamero- Prof. 2( Firma autorizada)

TEMAS TRATADOS

Tema Observaciones

Tras haber realizado ahalisisdel impacto que le
presente solicitud tendria sobre el proyecto.
determind que no es viable ejecutarla dado qu
proyecto se encuentra en la fase semifing
provocaria retrasos, sobreasignacion y a su

Andlisis de Ila solicitud d¢ posibles afectaciones en la calidad de los dltit

cambio FS&001 entregables, adicional tras reuniones del con
tanto el representante legal como el Spons
quienes toman las decisiones finales en
empresa comunican que la idea de trasladars
lugar no es un oo y por tanto la solicitud e
ambigua.

COMPROMISOS
Compromiso Responsable Fecha de cumplimiento

No se generaron compromisos en
presente
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4.2 Informes de avance del proyecto

4.2.1 Informes deseguimientodel proyectoy acta de socializacion

Los informes de seguimiento del proyecto se realizaron de acuerdo con la planeacién realizada,
definiendo todos los lunes para la fecha de su realizacion, para un total de 14 informes realizados
en la etapa de ejecdai, dicho documento se ejecutdé de acuerdo con las necesidades que el
sponsor dio a conocer en la primera reunion de avance del proyecto apoyado en un acta resumen

de socializacion, estos documentos comprenden la siguiente estructura del informe:

1 Resumen deproyecto: en esta seccion se encontrara el estado actual de acuerdo con la
fecha de corte para realizar el informe, como él porcentaje de completado del proyecto, el
presupuesto, estado del costo actual y costo restante.

1 Cronograma de entregables: asgiimuestra las actividades préximas a ejecutar teniendo
en cuenta las horas de trabajo restantes para cumplirlas y si existe alguna novedad u
observaciones.

1 Valor Ganado del proyecto: se evidencia la curva S del proyecto con sus respectivos
indicadores deosto y cronograma

71 Indicadores: se relaciona los indicadores al estado de la conclusion y finalizacion del
proyecto

1 Gestion de riesgos: se realiza un gréafico con un resumen de cuales son los riesgos que se
materializan de acuerdo con las categorias idefnen el plan de gestién de los riesgos
en la planeacion del proyecto, con su respectiva afectacion en la reserva de contingencia.

1 Conclusiones y recomendaciones: es un espacio para las retroalimentaciones del sponsor
de acuerdo con la reunién e inforpresentado

1 Aprobacion del informe: estan las firmas correspondientes de los asistentes de la reunion

y elaboracion del informe.
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Reingenieria del sistema de produccién y distribucién e implementacién de un plan piloto enfocado en la administracién de inventarios para la empresa Yeli %J}Ef'sés"q'u:
Cosméticos en Soacha, Cundinamarca

Redisefiar el sistema de los procesos de produccion y distribucion de la empresa Fecha de informe 22 de febrero del 2021
Resumen de| .
royecto | COSMELCOS @ mplementar un plan pioto enfocado en el manejo de inventarios para la rf
proye Soacha, Cundinamarca. Preparado por Gerente del Proyecto
Resumen de estado del proyecto
% Completado I Presupuesto I Estado del costo I Costo Restante
25% | $38.138.377 [ $7.826.875 [ $30.311.50
% Completado Paquete de Trabajo
60% 7%
50%
40%
30%
20%
10% 5% o o
0%
Gerencia del poyecto  Documento del dagndstico Documento del plan de mejora  Documento del Plan Piloto
=% Completado
Cronograma de los entregables
Trabajo
Entregable / Paquetes de trabajo Fecha comienzo Fecha de vencimiento 9% Completado Restame | Obsenvaciones
Documento del dagndstico 05/03/2021 26/03/2021 5% 398 Horas NA
Diagrama de fluo de los procesos actuales 23/02/2021 01/03/2021, 0% 64noras A
de procesos 23/02/2021, 26/02/2021, 0% 80 horas NA
Informe de distrbucion de plan 23/02/2021 26/02/2021. 0% 64 oras A
Matriz de recursos 2310212021 25/0212021, 0% 4B horas A
Costo del Proyecto Curva S
Seguimiento a los Costos
BAC; 36138377
39.000.00000
36.000.00000
33.000.00000
= e ] 30.000.000,00
— — © 27.000.00000
_— — T 24.000.000,00 c
BV $ 7827572 2 21.000.000,00 —eeAe
£ 18.000.000,00 AC: 7826875 ev
S s 78587 £ 15.000000,00 : c
12.000.000,00
9.000.000,00
BAC $36.138.377,00] £.000 000,00
3.000.000.00 EV; 7827572,458
Octubre  Noviembre  Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo
Indicadores
[ s ] [ i ] I EAC | I &c ] I Vac ]
l 1,00 1 I 1,00 | $36.135.156,97 | $28.308.281,97 | [ $3.220,03
SPI-CPI - TCPI EAC-ETC- VAC
- - EAC; 36135156,97
115 35000001
- ——
i1 TCPI; 0,999975365 . ., 30000001
—- 25000001
1,08 e ETC; 26308261,97
20000001
CPI; 1,000089117
L — 15000001
0.5 10000001
00 SPI; 1,000089111 5000001 —_— VAC; 3220,028624
Octubre Noviembre  Diciembre Enero Febrero 1
Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero
Gestion de los riesgos
[ Reserva de contingencia
| Resewvade contingencia presupuestada [ Reserva de contingencia utilizada ‘ Sspanible 9
l $3.654.369,32 | $0,00 | $3.654.369,32 1
Gestion de Riesgos
Tecnologico ") 6
Social § 1
Salud y sequridad () 2
Desempefio () 7
1 2 a s 6 7 s
Desemperio Salud y sequridad Social Tecnolégico
Identificados 7 2 1 6
= Materializados 0 0 0 0
P Se observa hasta el momento que el proyecto ha venido avanzando segtn lo planeado |
Se evidencia que no se ha iz ningun riesgo hasta el momento |
se hacer un mas profundo de los riesgos, para revisar la contingencias
i6n de informe
Sponsor Representante legal Gerente del proyecto
Profesional 1 Profesional 2 Profesional 3
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Fecha
@ }ﬂ» Elaboracion
‘,"3 SOCIALIZACION DE INFORMES DE DESEMPENO Elaborado por:
. il Gerente del
(Frelinls @l Telleza PI'O‘;'E:EtCI

Informe de Desempefio para socializar

Informe de Desempefio No. 1

Fecha del Informe de Desempeifio

22 de febrere de 2021

Fecha de socializacion

23 de febrero de 2021

Proxima Socializacion

02 de marzo de 2021

Nombre del Socializador(a)

Maria Fernanda Prieto

Cargo Socializador

Gerente del Proyecto

Socializacion

La socializacidn se realiza via virtual siendo las 5.30 p.m_ Actividad dingida por la Gerente del Proyecto, Maria
Fernanda Prieto. Comienza por mostrar el avance general del 25% del proyecto no presenta retrasos. Andrea
Gamero formula unas propuestas para generar un ahorro de tiempos v costos los cuales traera para la siguwiente
socializacidn. En temas de riesgos afortunadamente no se genera ninguna materializacién v por ende ninguna
gjecucion de costos por este concepto. Los asistentes manifiestan que estin contemtos con la ejecucion del
provecto, pero argumentan que hace falta un seguimiento mas cercano al cronograma para poner metas a corto
plazo en el equipo. Siendo las 6.30 p.m. se da por terminada la socializacién.

Observaciones

Para la préxima reumon el gerente no puede estar, por lo tanto delega a Andrea Garzon para que dimja la

socializacion del informe 2 de desempefio.
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L eiza

Reingenieria del sistema de produccion y distribucion e implementacion de un plan piloto enfocado en la administracion de inventarios para la empresa Ye %U} EL BOSQUE
Cosméticos en Soacha, Cundinamarca

Redisefiar el sistema de los procesos de produccion y distribucién de la empresa Y/ Fecha de informe 01 de marzo del 2021
Resumen de "
vty | Cosméticos e implementar un plan pioto enfocado en el manefo de inventarios para la m)
proye Soacha, Cundinamarca. Preparado por Gerente del Proyecto
Resumen de estado del proyecto
% Completad | I Estado del costo | Costo Restante
30% | $36.138.377 | $10.576.875 | $ 25.561.502
% Completado Paquete de Trabajo
100% 83
80%
60%
60%
0%
20%
o 0
0%
Gerencia del proyecto Documento del dagnéstico  Documento del plan de mejora  Documento del Plan Piloto
=% Completado
Cronograma de los entregables
Trabajo
Entregable / Paquetes de trabajo Fecha comienzo Fecha de vencimiento % Completado | 2020 | Observaciones
Documento del plan de mejora Si03/2021 2610372021 0% 662 horas A
Diagrama de flujo de 05 procesos propuestos 50372021 1610372021 0% 128 horas A
‘Caracterizacion de procesos propuestos To/0ai2021 1710372021 0% 96 horas. A
Documento con la distribucion de pianta propuesta 1010812021 1810372021 0% 120 horas A
Wiatriz de recursos propuesios To/0ai2021 1710372021 0% 104 horas A
Guia de implementacion 1810312021 26/0372021 0% 214 horas A
Costo del Proyecto - Curva S
Seguimiento a los Costos
BAC; 36138377
PV 30% ] 39.000.000,00

3600000000
[ & [ siosasizao] — a0o0omoo
S BA084L01340 30.000.00000
27.000.00000

ac | $10576.875.00 | 24,000.000,00
2100000000
18.000.000,00
15.000.000,00
1200000000
9.000.000,00
6.000.000,00
3.000.000,00 — AC; 10576875

0,00

Costo

BAC | $36.138.377,00 |
EV; 10841513,1

Octubre Noviembre ~ Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo

Indicadores

| [ Pl ] I TeRT ] [ BAC ] I G [ VAc ]
103 | I 0,72 | { 0,99 | | $35.256.250,00 | | $24.679.37500 | $882.127,00
SPI-CPI - TCPI CPI; 1,025020443 EAC- ETC- VAC

EAC; 3525625(

1 — I— 35000001 —_—
TRl

70,98964700!
0 30000001 \
' SPI 0171528683 25000001 ETC; 24679375

06 20000001
04 15000001
02 10000001
VAC: 882127
5000001
Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo
Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo
e CPI e SPI —o—TCPI

——EAC =—e=ETC—e—VAC

Gestion de los riesgos

Resenva de contingencia

[ Reserva de contingencia presupuestada k Reserva de contingencia utilizada ‘ Cror s
L $3.654.369,32 | $0,00 | $3.654.369,32 |
Gestion de Riesgos
Tecnologico 6
Social 1
salud y sequridad”g 2
Desempefio ¢ 7
o 1 2 3 4 5 6 7 8
Desempeno Salud y sequridad Social Tecnologico
Identificados 7 2 1 6
= Materializados [ o [ o

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Recomendaciones

Aprobacin de informe

Sponsor Representante legal Gerente del proyecto.

Profesional 1 Profesional 2 Profesional 3
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EL BOSQUE

Fuente Elaboracién Propia Equipo de Proyecto

F}P -
Yeliim,,
Yl

(e, w il 0

SOCIALIZACION DE INFORMES DE DESEMPENO

Fecha Elaboracidn

Elakorado por:
Profesional 1T

Informe de Desempefio para
socializar

Informe de Desempefio No. 2

Fecha del Informe de
Desempeiio

01 de Marzo de 2021

Fecha de socializacion

03 de Marzo de 2021

Proxima Socializacion

09 de marzo de 2021

Nombre del Socializador(a) Andrea Garzén
Cargo Socializador Profesional II
Socializacién

La socializacion se realiza via virtual siendo las 6 p.m. Actividad dirigida por el Profesional IT, Andrea Garzon.

Comienza por mostrar el avance general del provecto 35%. la Recopilacién de hallazgos y dar completitud al

documento diagndstico se retrasa 3 dias ya que en el informe de auditoria se evidencia que el documento no

cumplia con todos los parametros establecidos. Andrea menciona que El documento de diagnéstico va a un 83%.

Se planea hacer un fast tracking para recuperar los 3 dias perdidos por este retraso anteriormente mencionado.

Con respecto a Riesgos no se han materializado hasta el monumento.

Observaciones




UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

“flem L . . . i N i .
va Reingenieria del sistema de produccion y distribucion e implementacion de un plan piloto enfocado en la administracion de inventarios para la empresa Yelim {2 i -u s
’ " - E BOs
i C en Soacha, C a
o 36138377
Redisefiar el sistema de los procesos de produccion y distribucin de la empresa Y| Fecha de informe 08 de marzo del 2021
Resumen de )
rovecto | Cosméticos e implementar un plan pioto enfocado en el manejo de inventarios para la
proy! Soacha, Cundinamarca, Preparado por Gerente del Proyecto
Resumen de estado del proyecto
% Completado. | Presupuesto I Estado del costo 1 Costo Restante
33,56% | $36.138.377 i $11.476.875 1 $ 24.661.502
9% Completado Paquete de Trabajo
100%
80% 3%
60%
0%
20%
o o
0%
Gerencia del proyecto Documento del dagnostico  Documento del plan de mejora  Documento del Plan Piloto
89 Completado
Cronograma de los entregables
Trabajo
Entregable / Paquetes de trabajo Fecha comienzo Fecha de vencimiento 9% Completado Restame | Observaciones
Documento del pan de mejora 50312021 260372021 o% 662 horas A
Diagrarma de flio e o procesos propuestos 510372021 16/03/2021 0% 128 horas A
de procesos propuestos 10/03/2021 1710372021 % 9% horas NA
Documento con la distribucion de planta propuesta 10/03/2021 18/03/2021 0% 120 horas A
Matriz de recursos propuestos 10/03/2021 1710372021 % 104 horas WA
Guia de 6 18/03/2021 26/03/2021 0% 214 horas A

Costo del Proyecto - Curva S

Seguimiento a los Costos

BAC; 36138377

$12.128.039,32

$11.476.875,00

21.000.000,00
18.000.000,00
15.000.000,0

12.000.000,00
9.000.000,0¢

6.000.000,00
3.000.000,00

Costo

EV; 12128039,32

—

AC; 11476875

Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo

Indicadores

- I i ] | ] i B ] & | f VAS |
[ 106 | i 0.80 | | 0,97 | | $34.198.078,07 | s 22.721.203,01 [ $1.940.298,93 |
SPI-CPI -TCPI EAC- ETC- VAC
EAC; 34198078,0
12
i — e CPI; 1,056737075 35000001 — ———
B 30000001
o8 SPI; 0,800167536 25000001
. ——cp 20000001
6
——sP1 15000001
» TCPI; 0,973595918 10000001 VAC; 1040298,931
5000001
02
Octubre Noviembre  Diciembre Enero Febrero Marzo
Octubre  Noviembre  Diciembre Enero Febrero Marzo

——EAC ——ETC ——VAC

Gestion de los riesgos

Reserva de contingencia utilizada

$0,00

Reserva de contingencia mspomhl+

| Reserva de contingencia presupuestada

T
|
|

$3.654.369.32 |

$3.654.369,32 |

Gestion de Riesgos

Tecnologico g 6

social g 1
Salud y seguridad " 2
Desemperio g 7
0 1 2 3 4 5 6 7 8
Desempeiio Salud y sequridad Social Tecnoldgico
Identificados 7 2 1 6

= Materializados. o o 0 [

iones y Recomenda

= |

Sponsor Representante legal Gerente del proyecto

Profesional 1 Profesional 2 Profesional 3
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SOCIALIZACION DE INFORMES DE DESEMPENO

Fecha
Elaboracion

Elaborado por:
Gerente del
Proyecto

Informe de Desempefio para socializar

Informe de Desempefio No. 3

Fecha del Informe de Desempeiio

08 de marzo de 2021

Fecha de socializacion

09 de marzo de 2021

Proxima Socializacion

16 de marzo de 2021

Nombre del Socializador(a) Maria Fernanda Prieto
Cargo Socializador Gerente del Proyecto
Socializacion

La socializacion se realiza via virtual siendo las 5 p.m. Actividad dirigida por la Gerente del Provecto, Maria

Femnanda Pnieto. Comienza por mostrar el avance general del proyvecto del 39% se han ejecutado $8.500.000

aproximadamente faltando solamente 25mm por ejecutarse, el documento diagnostico va en un 94% del avance.

El atraso que se presentd se identificéd que no impacto en las fechas de terminacion del proyecto v el sobrecosto

se absorbié por medio de trabajo adicional, pero sin remuneracién dado que era casi que una garantia del trabajo
realizado por el Profesional Siendo las 6 p.m. se da por terminada la socializacion.

Observaciones




UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

Reingenieria del sistema de produccion y distribucién e implementacion de un plan piloto enfocado en la administracion de inventarios para la empresa Yelin B Baese
Ci é en Soacha, C ;
10435625
A a Rediseftar el sistema de los procesos de produccin y distribucion de la empresa Y| Fecha de informe 15 de marzo del 2021
E?:':i"‘u '®| Cosméticos e implementar un plan pioto enfocado en el manejo de inventarios para la mj
proys Soacha, Cundinamarca, Preparado por Gerente del Proyecto
Resumen de estado del proyecto
% Completado ! Presupuesto | Estado del costo ) Costo Restante
36,80% [ $36.138.377 | $12.976.875 i $23.161.502
9% Completado Paquete de Trabajo
120% 100%
100%
80% 65%
60%
4
0% 17%
20% e o
0%
Gerencia cel poyecto Documento del dagnéstico  Documento del plan de mejora  Documento del Plan Piloto
9% Completado
Cronograma de los entregables
Trabajo
Entregable / Paguetes de trabajo Fecha comienzo Fecha de vencimiento 9% Completado Restante | Observaciones
Documento del plan de mejora 50372021 260312021, 1% 614 hora: NA
Disefar diagrama de fijo con las mejoras propuestas e 1003721 Vi 10103721 % 33 hor. A
c de procesos propuestos sa 1303721 54 2010321 % 96 horas NA
Clasilicar actividades y recursos segiin su generacion de valor sab 1303721 mar 16103721 25% 32 hora A
Proponer mejoras para los procesos mar 16103721 vie 10103721 % 48 horat
Documentar propuestas de mejora de los procesos Vie 10103721 <4 20103721 % 16 hora:
Documento con la distibucion de_planta propuesta Sab 130321 mar 23003721 % 120 horat
Elegi el método para redisefiar la panta de produccion @ 130321 mar 1610321 25% horat
efar de la planta de produccion mar 1610321 ue 1603721 % horat
Realzar panos jue 160321 <4 20003721 % horas
Documentar propuesta de 6n de la planta mar 2300321 ar 23003721 % horat

Costo del Proyecto - Curva S.

Seguimiento a los Costos
BAC; 36138377

39.000.000,00
36.000.000,00
33.000.000,00
30.000.000,00
27.000.000,00
24.000.000,00
21.000.000,00
1500000000 EV; 13208022,74
15.000.000,00
12.000.000,00
9.000.000,00
6.000.000,00 AC; 12976875
3.000.000,00

000

Costo

BAC $36.138.377,00 |

Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo

Indicadores

.| I Shi ] T | I ] I & | I VA |
102 | | 0,88 i | 0,99 ] |.$35263.247,28 | s 22.286.372,28 | $875129.72 |

SPI-CPI - TCPI EAC- ETC- VAC
EAC; 35263247,2

—
2 CPI 102817048 000! _—

p— 30000001
spiogTragse oo ﬁ_\\
o8 ETC; 22286372,28

——cpl 20000001
06 —e— sl 15000001
TCPI; 0986095559
04 TCFl 10000001
5000001
02
Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo
VAC; 875129,717.
Octubre  Noviembre  Diciembre Enero Febrero Marzo —e—EAC—e—ETC ——VAC
Gestion de los riesgos
E Reserva de contingencia presupuestada | Reserva de contingencia utilizada | Reserva de contingencia d\sponlbl+
| $3.654.369,32 | $0,00 i $3.654.369,32 |

Gestion de Riesgos

Tecnolégico o
social g 1
Salud y seguridad g 2

Desempenio g

0 1 2 3 4 5 6 7 8
Desempenio Salud y sequridad Social Tecnolégico
Identiicados 7 2 1 6
= Materializados o o o o

Conclusiones y Recomendaciones

Se debe realizar a auditoria e los tiempos estableckios dado que se retrazan las actividades predecesoras
C Se debe agi trabajo en las actividades de mejora
Se evitar de los recursos |

Recomendaciones

Sponsor Representante legal Gerente del proyecto

Profesional 1 Profesional 2 Profesional 3




UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

Reingenieria del sistema de produccion y distribucién e implementacién de un plan piloto enfocado en la administracién de inventarios para la empresa Yelin Ui

. L BOSQUE
Cosméticos en Soacha, Cundinamarca
10435625
Redisefiar el sistema de los procesos de produccién y distribucion de la empresa Y| Fechade informe. 23 de marzo del 2021
Resumen de| :
rovecto || Cosméticos e implementar un plan pioto enfocado en el manejo de inventarios para la
proye Soacha, Cundinamarca. Preparado por Gerente del Proyecto
Resumen de estado del proyecto
% Completad I Presupuesto I Estado del costo | Costo Restante
38% | $36.138.377 | $13.076.875 | $ 23.061.50:
% Completado Paquete de Trabajo
120% 100%
100% 80%
80% 69%
60%
40%
20% o
0%
Gerencia cel royecto Documento cel dagnéstico  Documento del plan de mejora  Documento del Plan Piloto
=% Completado
Cronograma de los entregables
Trabajo
Entregable / Paquetes de trabajo Fecha comienzo Fecha de vencimiento 9% Completado Restame | Observaciones
Guia de mié 24103721 Tun 20003721 0% 166 horas NA
Wiodiicacion en fa duradof
Mesa de trabajo para realizar una descripcion detallada de las mejoras - N° 1 mié 24103721 mié 24103121 0% de latarea 200 (Pas de]
64 horas diaa a0, diss
Mesa de trabajo para realizar una descripcion detallada de las mejoras - N° 2 e 25003721 e 25003721 0% 40 horas NA
Modfcacion en fa
Documentar guia de implementacion jue 2510321 vie 2603121 % duracion de la tarea 20
l6horas  |Pasode15diasaaild
Realizar evaluacion de calidad del documento del plan de mejora Vie 2603721 @b 270321 % 16 horas NA
Realizar entrega formal del documento del plan de mejora Tun 29003721 un 29003721 0% 28 horas NA
Firmar documento aprobado un 29103721 un 20008721 0% 2 horas NA
Costo del Proyecto - Curva S
Seguimiento a los Costos
BAC; 36138377
[mv 38% 39.000000,00
36.000.000,00
e 33.000.000,00
(=Y $13.732,583,26 30,000.000,00
27.000.000,00
[ A $13.076.875,00 g 24:000.000.00
Ryt EV; 13732583,26
[ Bac $36.138.377,00 15.000.000,00
12.000.000,00
9.000.000,00
6.000.000,00 AC; 13076875
3.000.000,00
0,00
Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo
Indicadores
o [ B | | —— ] I EAC ] [ & ] I ]
105 | I 0,91 | L 0.97 | [ $34.412.828,95 | s 1.335.953,99 $1.725.548,05 |
SPI-CPI -TCPI EAC- ETC- VAC
EAC; 3441282891
12
1 = CPI; 1,050142581 35000001 Y —
———
SPI; 0,906029987 30000001
08 25000001
——cp
06 - 20000001 ETC; 21335953,95
o TCPI; 0,971566975, 15000001
10000001 |
02 VAC; 1725548,05
- 5000001
1
Octubre Noviembre  Diciembre Enero Febrero Marzo Octubre Noviembre  Diciembre Enero Febrero Marzo
——EAC — vac

Gestion de los riesgos

‘ Reserva de contingencia presupuestada | Reserva de contingencia utiizada ‘ Reserva de contingencia mspomm{

l $ 3.654.369,32 | $0.,00 | $ 3.654.369,32 |

Gestion de Riesgos

Tecnolegico g 6 —
Social g 1
Salud y seguridad g 2
Desempeiio " 7
0 1 2 3 4 5 6 7 8
Desempeiio Salud y sequridad Social Tecnolégico
Identificados. 7 2 1 6
= Materializados o ) 0 o

Conclusiones y Recomendaciones

[Se comenta que la actividad de realizar la matriz de recursos de atraso un dia por inconvenientes en cotizacion de los recursos por lo tanto finaliza un dia mas tarde |
Conclusiones /A pesar de las demoras se mantienen los humbrales de los costos mantenidos en la planeacion |
Los riesgos no se han efectuado |

Se recomiendo al equipo de proyecto agiizar las actividades para la entrega total del entregable ]
Recomendaciones |
|

Aprobacion de informe

Sponsor Representante legal Gerente del proyecto

Profesional 1 Profesional 2 Profesional 3




UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

Reingenieria del sistema de produccién y distribucién e implementacién de un plan piloto enfocado en la administracion de inventarios para la empresa Yelim Cosméti e
Soacha, Cundinamarca

Redisefiar el sistema de s procesos de produccién y distribucion de la empresa Y Fecha de informe 31 de marzo del 2021
Resumen de )
oot | Cesmétcos e implementar un pian pioto enfocado en el manejo de inventarios para a m
proye Soacha, Cundinamarca. Preparado por Gerente del Proyecto
Resumen de estado del proyecto
% Comple tad I Presupuesto T Estado del costo T Costo Restante
39.40% | $36.138.377 i $14.471.875 | $
% Completado Paquete de Trabajo
120% 100%
100% 0%
80% 69%
60%
40%
20% o
0%
Gerencia del proyecto Documento del dagnéstico Documento del plan de mejora Documento del Plan Piloto
=% Completado
Cronograma de los entregables
Trabajo
Entregable / Paquetes de trabajo Fecha comienzo Fecha de vencimiento % Completado Restame | Observaciones
Guia de 6 mié 240321 Tun 29003721 0% 166 horas NA
Niociicaden on a duraco]
Mesa de trabajo para realizar una descripcion detallada de las mejoras - N° 1 mie 24103721 mie 2403721 0% de la tarea 200 ( Pas6 de|
64 horas P a
Mesa_de trabajo para realizar una descripcion detalada de las mejoras - N° 2 jue 250321 e 2503721 % 40horas WA
Modifcacion en la
Documentar guia de implementacion jue 2503121 vie 2610321 0% duracion de la tarea 20
lohoras PS¢ de 15diasaaid
Realizar evaluacion de caiidad del documenia del pian d6 mejora Vio 26103721 Sab 27i0az1 0% 16 horas NA
Realizar entrega formal el documento del plan de mejora. lun 20103721 un 26103721 0% |28 horas NIA
Firmar documento aprobade un 2903721 un 29103721 0% [2horas WA

Curva S

Costo del Proyecto

Seguimiento a los Costos

BAC; 36138377

V] 39,40% 39.000.000,00
36.000.000,00
& | $14.238.52054 23.000.000.00

30.000.000,00
27.000.000,00
24.000.000,00
21.000.000,00
18,000.000,00

Costo

EV; 14238520,54

AC; 14471875

Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo

Indicadores

e ] I Pl | I TERI ] I B | I & ] VAS 1
o098 | 0,94 | L 1,01 | $36.730.647,21 | s 22.258.772,21 -$ 592.270,21
SPI-CPI -TCPI EAC- ETC- VAC

11 35000001 ——

Los TCPI; 1,01077028¢ 30000001
1 & 25000001
_— 3 222567722
= Wgaamm. 2 20000001
3941003t 2 15000001
09
10000001
085
5000001
08 R
Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo octubre Noviembre Diciembre nero Febrero varzo
Gestion de los riesgos
| Reserva de contingencia presupuestada | Reserva de contingencia utilizada ‘ Reserva de contingencia disponiblé
[ $3.654.369.32 [ $0.00 [ $3.654.369.32 |
Gestion de Riesgos
Tecnologico g 6
social G 1
Salud y sequridad g 2
Desempenio 7
o 1 2 3 a s 6 7 8
Desempefio Salud y seguridad Social Tecnolgico
Identicados 7 2 1 6
= Materializados o o o 0

Conclusiones y Recomendaciones

La elaboracion del documento diagnostico se cumplio los requerimieentos y costos planeados ]
Conclusiones. |

Se debe tener encuenta en la elaboracion e Ios entregables 105 requerinientos del Sponsor ]
Recomendaciones

Sponsor Representante legal Gerente del proyecto

Profesional 1 Profesional 2 Profesional 3




UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

Reingenieria del sistema de produccion y distribucion e implementacion de un plan piloto enfocado en la administracion de inventarios para la empresa Yelin %ﬁ?"[‘ el

C éticos en Soacha, Ci
Redisefiar el sistema de los procesos de produccion y distribucion de la empresa Y/ Fechade informe 13 de abril del 2021
Resumen de| .
ovecty | Cosmeéticos e mplementar un plan pioio enfocado en el manejo de iventarios para a m
proye: Soacha, Cundinamarca. Preparado por Gerente del Proyecto
Resumen de estado del proyecto
% Completad T Presupuesto T Estado del costo T Costo Restante
68% [ $36.138.377 $24.560.631 | $11.577.746

9% Completado Paquete de Trabajo
120%
100%

100% 1009%

79%

60%
40%
0% 16%
0%

Gerencia del proyecto Documento del dagndstico Documento del plan de mejora  Documento del Plan Piloto

% Completado

Cronograma de los entregables

Entregable / Paquetes de trabajo Fecha comienzo Fecha de vencimiento 9% Completado RTS' asme Observaciones
Documento del Plan Piloto mié 31/03/21 vie 21/05/21 16% 1.958 horas N/A
DPP - Informes de del plan piloto mié 14/04/21 séb 15/05/21 0% 1658 horas N/A
Adauirir recursos mié 14/04/21 lun 19/04/21 0% 64 horas N/A
Capacitacion a participantes del plan piloto - N° 1 1un 19/04/21 1un 19/04/21 0% 44 horas N/A
C: a participantes del plan piloto - N° 2 mar 20/04/21 mar 20/04/21 0% 32 horas N/A
del plan piloto mar 20/04/21 sab 15/05/21 0% 960 horas N/A
Costo del Proyecto - Curva S
Seguimiento a los Costos
68% | 39.000000.00 BACi Se1383T7
3600000000
=] $24.574.096,36 ] 3300000000
—— 27.000.000,00 EV; 24574096,36
$24.560631,00 | 24.000.000,00 e
- I e AC; 24560631
$36.138.377,00 e
12.000.000,00
9.000.000,00
6.000.000,00
3.000.000,00
00
Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo
Indicadores
e ] [ SPI | I TCPI ] [ EAC | i ETC [ VAC |
100 | L 0.85 | | 1,00 | | $36.730.647,21 | s 22.258.772,21 | $19.802,00 |
- - EAC- ETC- VAC
SPI-CPI-TCPI TCPI; 0,998836962 EAC; 3673064721
12
35000001 o
B +110005482¢
— 30000001
208
H 25000001 ETC; 22258772,
Sos 20000001
s 15000001
£ o4
10000001
02 SPL,08534TTI T
1
Octubre Noviembre  Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Octubre. Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril
—e—CP| —e—SPI| TCPI —e—EAC ——ETC VAC

Gestion de los riesgos

i Reserva de contingencia presupuestada | Reserva de contingencia utiizada | Reserva de contingencia mspunmq

[ $3.654.369,32 $80.000,00 | $3.574.369,32 |

Gestionde Riesgos

Tecnolégico €
social g 1
Salud y seguridad | m—— 1 2
Desempeno g 7
0 1 2 3 4 5 6 7
Desemperio Salud y seguridad Social Tecnolégico
Identificados 7 2 1 6
= Materializados 0 1 0 0

Se observa que en el mes de ejecucion y elaboracion del plan pioto se obtiene un CPI >1 o que indica que se realizo un ahorro por actividades y el cambio de la herramienta de administracion de inventari

c Se comenta que el riesgo 3 se materiaizo por elo se produjo un atrazo en actividades por ello la tarea se ejecuto un dia despues

Se le comenta al sponsor las altemnativas para ejecutar el plan pioto y nos cuenta que debido a la situacion econoica de la compaiia, se decide por una herramienta manual en Microsof Excel y el presu

i Sponsor recomienda que debido a la situacion actuial de pais ia ejecucion del plan pioto s realice por reuniones vinuales y seguimientos del mismo, dado que el equipo del proyecto y 1os colaboradored
en diferentes lugares.

El sponsor pide una reunion para la evaluar la solicitud hecha por el interesado

Sponsor Representante legal Gerente del proyecto

Profesional 1 Profesional 2 Profesional 3
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Reingenieria del sistema de produccién y distribucién e implementacién de un plan piloto enfocado en la administracién de inventarios para la empresa Yelirr m?
Cosméticos en Soacha, Cundinamarca !

” a Redisefiar el sistema de los procesos de produccion y distribucion de la empresa Y Fecha de informe 19 de abril del 2021
Esnf":c;‘a ' Cosméticos e implementar un plan pioto enfocado en el manejo de inventarios para la m|
proy Soacha, Cundinamarca. Preparado por Gerente del Proyecto
Resumen de estado del proyecto
% C | Estado del costo Costo Restante
70% | $ 36.138.377 i $24.560.631 i $11.577.746
% Completado Paquete de Trabajo
120% 100% 100%
100% 82%
80%
60%
0% 27%
20% [
0%
Gerencia del proyecto Documento del diagnéstico Documento del plan de mejora Documento del Plan Piloto
=% Completado
Cronograma de los entregables
Trabajo
Entregable / Paquetes de trabajo Fecha comienzo Fecha de vencimiento 9% Completado Restame | Obsenvaciones
Documento del Plan Piloto mié 31/03/21 vie 21/05/21 16% 1.958 horas N/A
DPP - Informes de 1to del plan piloto mié 14/04/21 sab 15/05/21 0% 1.466 horas N/A
Capacitacion a participantes del plan piloto - N° 2 mar 20/04/21 mar 20/04/21 0% 32 horas N/A
Implementacién del plan piloto mar 20/04/21 sab 15/05/21 0% 960 horas N/A
Monitoreo y control del plan piloto iue 22/04/21 lun 10/05/21 0% 384 horas N/A
Realizar i control del plan piloto y emitir informe - N° 1 jue 22/04/21 iue 22/04/21 0% 64 horas N/A

Costo del Proyecto - Curva S

Seguimiento a los Costos
BAC; 36138377
39.000.000,00
36.000.000,00
33.000.000,00
30.000.000,00
27.000.000,00
24.000.000,00

g —e—BAC

£ 21.000.000,00

S 18.000.000,00 AC; 24560631 ey
15.000.000,00 ——nc

12.000.000,00
9.000.000,00
6.000.000,00
3.000.000,00
0,00
Octubre Noviembre  Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo

Indicadores

i I Pl ] [ i) | I EAC ] D I I VAG
103 | l 0,88 | L 0,93 | | $36.730.647,00 | 's 10.445.969,63 | $1131.776,37 |
SPI-CPI - TCPI EAC- ETC- VAC EAC: 36730647,21
12 CPI; 1,03233037:
X — 35000001 — s
30000001
25000001
SPI; 0,880557249 ETC; 2225877221
20000001
TCPI; 0,031415467 15000001
10000001
02
5000001 e ——
N
Octubre  Noviembre  Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Octubre Noviembre  Diciembre Enero Febrero Marzo Abril
—a—CPI SPI —e—TCPI —w—EAC ETC —%—=VAC
Gestion de los riesgos
| Reserva de contingencia presupuestada ‘ Reserva de contingencia utilizada [ Reserva de contingencia dlspomb\{
l $ 3.654.369,32 | $0,00 | $ 3.654.369,32 |
Gestién de Riesgos
Tecnolégico g 6
Social g 1
Salud y seguridad p— 1 2
Desempefio 7
o 1 2 3 a 5 6 7
Desemperio Salud y sequridad Social Tecnoldgico
Identificados 7 2 1 6
= Materializados 0 1 o o

siones y Recomendaciones

Se aprueba el esquema de capacitacion y el formato de encuesta de satisfaccion

Se presenta el boseto de la metodologia y la herramienta de administracion de inventarios

£l Sponsor recomienda que la herramienta de administracion de inventarios contenga un manual de instrucciones para los colaboradores de la empresa

El sponsor propone el seguimiento vitual dado la situacion de COMID-19 con unos horarios establecidos.

Aprobacion de informe.

Sponsor Representante legal Gerente del proyecto

Profesional 1 Profesional 2 Profesional 3
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Reingenieria del sistema de produccion y distribucion e implementacion de un plan piloto enfocado en la administracion de inventarios para la empresa Yelim Cosmétic §j2
Soacha, Cundinamarca

BOSQUE

Redisefiar el sistema de los procesos de produccion y distribucion de la empresa Y|
Cosmeéticos e implementar un plan pioto enfocado en el manejo de inventarios para la m|
Soacha, Cundinamarca

Fecha de informe. 26 de abril del 2021
Resumen de

proyecto

Preparado por Gerente del Proyecto

Resumen de estado del proyecto

Estado del costo I
$ 26.560.631 I

Costo Restante
$9.577.746

% Completado | Presupuesto I
75% [ $36.138.377 {

% Completado Paquete de Trabajo

100% 100%

Gerencia del proyecto Documento del dagnéstico Documento del plan de mejora Documento del Plan Piloto

=9% Completado

Cronograma de los entregables

Entregable / Paquetes de trabajo Fecha comienzo Fecha de vencimiento % Completado paae | obsewaciones
Documento del Plan Piloto mié 31/03/21 Vie 21/05/21 16% -404 horas NA
DPP - Informes de Seguimiento del plan piloto mié 14/04/21 sab 15/05/21 0% 134 horas N/A
y control del plan piloto mar 20/04/21 mar 20/04/21 o 20 horas A
Realizar o'y control del pian piloto y emitir informe - No 2 1un 26/04/21 1un 26/04/21 o 4 horas A
Realizar o y control del plan piloto y emitir informe - N° jue 29/04/21 jue 29/04/21 0 4 horas A
Realizar o'y control del plan piloto y emitir informe - N© 4 lun 3/05/21 Tun 3/05/21 [ 4 horas A
ealizar oy control del plan piloto y emitir informe - N° 5 jue 6/05/21 jue 6/05/21 0 4 horas A
Realizar Control del plan piloto y emitir informe - N° fun 10/05/21 fun 10/05/21 0 4 horas A
Realizar 6n de calidad de los infomes de fio del plan pilgto mar 11/05/21 mié 12/05/21 [ 16 horas A
Realizar enirega formal de los informes del Fio del plan piloto mie 12/05/21 jue 13/05/21 0 28 horas A
Firmar jue 13/05/21 jue 13/05/21 [l 2 horas A

39.000.000,00
36.000.000,00

[ $26.560.631,00 ]

[ BAC | $36.138.377,00

Octubre Noviembre Diciem

Costo del Proyecto - Curva S

Seguimiento a los Costos

bre Enero Febrero Marzo Abril

Indicadores

AC; 26560631

BAC; 36138377

——BAC

——aC

Mayo

e I 56 | [ =z ] & | VAS ]
L 102 | 0,94 1 I 0,94 | _$35.414.174,67 | __8.853.543,67 __$724.202,33
SPI-CPI -TCPI EAC- ETC- VAC
115
11 35000001 — —EA@s5414174,61
1.05 30000001
2044950
1 25000001
0,95 sP 20000001
09 TCPI; 0,94329023: 15000001
0.85 10000001 78853543 6
08 5000001
Octubre  Noviembre  Diciembre Enero Febrero Marzo Abril — 7242025350
——cP1 SPI —e—TCPI Octubre. Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril

Gestion de los riesgos

Reserva de contingencia presupuestada ‘

Reserva de contingencia utilizada

]
' Reserva de contingencia disponibl¢

$ 3.654.369,32 | $ 0,00

1 $3.654.369,32

Gestionde Riesgos

Tecnolégico g

Social g 1

Salud y seguridad — 1

Desempefio g

o E) 3 7 8
Desempeiio Salud y seguridad Social Tecnolégico
Identificados. 7 2 1 6
= Materializados. o 1 o o

Conclusiones y Recomendaciones

‘ c Se revisala

para

Aprobacion de informe

Sponsor Representante legal Gerente del proyecto

Profesional 1 Profesional 2 Profesional 3
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Reingenieria del sistema de produccion y distribucién e implementacién de un plan piloto enfocado en la administracion de inventarios para la empresa Yelim Cosmétic ‘w} B Beeste
Soacha, Cundinamarca

Rediseiar el sistema de los procesos de produccion y distribucion de la empresa Y| Fecha e informe: 03 de mayo del 2021
Resumen de| .
.| Cosmétcos e mplementar un pan pioto enfocado en el manejo de inventarios para la m
proyect Soacha, Cundinamarca. Preparado por Gerente del Proyecto
Resumen de estado del proyecto
% Completad I Presupuesto I Estado del costo T Costo Restante
7% ‘ $36.138.377 I $ 28.551.995 ‘ $7.586.382
% Completado Paquete de Trabajo
120% 100% 100%
100% 88%
80%
0% 54%
0%
20%
0%
Gerencia del proyecto Documento del dagnésiico Documento del plan de mejora Documento del Plan Piloto
8% Completado
Cronograma de los entregables
Trabajo
Entregable / Paquetes de trabajo Fecha comienzo Fecha de vencimiento 9% Completado Reatana | Observaciones
D del Plan Piloto mié 31/03/21 vie 21/05/21 16% 1.306 horag N/A
DPP - Informes de del plan piloto mié 14/04/21 sab 15/05/21 0% 766 horas N/A
Monitoreo y control del plan piloto mar 20/04/21 mar 20/04/21 0% horas N/A
Realizar monitoreo y control del plan piloto y emitir informe - N© jue 6/05/21 jue 6/05/21 0 oras NA
Realizar monitoreo y control del plan piloto y emitir informe - N° Tun 10/05/21 Tun 10/05/21 0 oras N/A
Realizar de calidad de los infomes de del plan piloto mar 11/05/21 mié 12/05/21 [i] horas N/A
Realizar entrega formal de los informes del fio del plan piloto mié 12/05/21 jue 13/05/21 0 oras N/A
Firmar aprobado jue 13/05/21 jue 13/05/21 0 oras NA

Costo del Proyecto - Curva S

Seguimiento a los Costos
BAC; 36138377
V] 7% 39.000.000,00

000.000,00
27.000.000,00
3 4 24.000.000,00
£ 21.000.000.00
§ 18.000.000,00 -
15.000.000,00 AC; 28551995
12.000.000.00
9.000.000,00
6.000.000,00
3.000.000,00
0,00
Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo
Indicadores
[ o I Sl | | 0 BAC ] I EiC | I Vac ]
1,10 L 0,97 l 0,77 | | $37.080.512,99 | s 8.528.517,99 -$ 942.135,99
SPI-CPI - TCPI EAC- ETC- VAC
12
; 080512,9¢
~ T 562450 35000001 — — e
B 1459215:
30000001,
o8 SP10.77 & 25000001
06 20000001,
15000001
04
10000001 E¥€8528517,98'
02 5000001 —_
Octubre  Noviembre Diciembre  Enero Febrero Marzo Abril Mayo Octubre  Noviembre  Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo
Gestion de los riesgos
i Reserva de contingencia presupuestada ] Reserva de contingencia utilizada | Reserva de contingencia dlsmnlbl+
| $3.654.369,32 | $0,00 $3.654.369,32 |
Gestion de Riesgos
Tecnolégico g 6
Social g 1

Salud y sequridad | m—

Desempefio g
0 1 2 3 a s 6 7 8
Desempefio Salud y seguridad Social Tecnologico
Identificados 7 2 1 6
= Materializados [ 1 o o

Conclusiones y Recomendaciones

| Conclusiones Se revisa los costos del proyecto y se establece que de acuerdo con los indicadores CPI se tiene un ahorro constante en la ejecucion del plan pioto ‘

Aprobacion de informe

Sponsor Representante legal Gerente del proyecto

Profesional 1 Profesional 2 Profesional 3
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EL BOSQUE

Reingenieria del sistema de produccién y distribucién e implementacién de un plan piloto enfocado en la administracién de inventarios para la empresa Yelim Cosmétic m} L EodE0e
Soacha, Cundinamarca

Rediseffar el sistema de los procesos de produccion y distribucion de la empresa Y| Fecha de informe 10 de mayo del 2021
Resumen de| .
ety | Cosmeticos e implementar un plan pioto enfocado en el manejo de inventarios para la
proye Soacha, Cundinamarca. Preparado por Gerente del Proyecto
Resumen de estado del proyecto
% Completado I Presupuesto i Estado del costo 1 Costo Restante
88% | $ 36.138.377 ‘ $ 31.551.995 ! $ 4.586.382
% Completado Paquete de Trabajo
120%
100% 100%
100% 92%
80% 70%
60%
40%
20%
0%
Gerencia del proyecto Documento del dagnéstico Documento del plan de mejora Documento del Plan Piloto
89 Completado
Cronograma de los entregables
Trabajo
Entregable / Paquetes de trabajo Fecha comienzo Fecha de vencimiento 9% Completado Roatame | Obsewaciones
Documento del Plan Piloto mié 31/03/21 vie 21/05/21 16% 644 horas N/A
DPP - Informes de iento del plan piloto mié 14/04/21 séb 15/05/21 0% 374 horas N/A
Monitoreo y control del plan piloto mar 20/04/21 mar 20/04/21 0 64 horas A
Realizar monitoreo y control del plan piloto y emitir informe - N° 6 lun 10/05/21 Tun 10/05/21 64 horas A
Realizar evaluacion de calidad de los infomes de del plan piloto mar 11/05/21 mié 12/05/21 16 horas A
Realizar entrega formal de los informes del del plan piloto mié 12/05/21 jue 13/05/21 28 horas A
Firmar aprobado jue 13/05/21 jue 13/05/21 2 horas A
Costo del Proyecto - Curva S
Seguimiento a los Costos
S BAC; 36138377
] 889 | 39.000.000,00

36.000.000,00
R 33.000.000.00
& T SSI80L77876 | 3500000000
[ 27.000.000,00
AC__ | $31.551.995,00 | 24.000.000,00
e 00.00
0

21.000.000,0
18.000.000,0
15.000.000,00
12.000.000,00
9.000.000,00

[ BAac 36.138.377.00

L_Bac | $36138.377,00 |

Costos

3.000.000,00
0.00

Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo

Indicadores

e [ SPI ] [ TCPI ] I EAC ] [ ETC ] [
101 | [ 0,88 | [ 0,95 | | $35.854.539,77 | s 4.302.544,77 [ s283.837,23
- - EAC- ETC- VAC
SPI-CPI - TCPI R
12
—— s3mmasaLs — —
1 " _CPr00791635¢
Wssaew S JnmesoLs
SPI; 0,88
SsmmnsiLe
smmsnis
S i
s s ETC S 43084477
02 s sems0p0
Ay s AT
Sun
Octubre  Noviembre Diciembre ~ Enero  Febrero  Marzo Abril Mayo e Ndembee - Ducemure Faro Frbwers Marza abet sty

Gestion de los riesgos

Reserva de contingencia presupuestada ‘ Reserva de contingencia utilizada

Reseva de contingencia dlqumhl+
L $ 3.654.369,32 ‘ $ 80.000,00

$ 3.574.369,32 |

Gestion de Riesgos

Tecnolsgico o 6 N
social g 1
Salud y sequridad | — 1 2
Desemper 4
erio g
0 1 2 3 4 B 6 7
Desempeio Salud y sequridad Social Tecnolsgico
Identificados 7 2 1 6
= Materializados o 1 0 o

Conclusiones y Recomendacion:

Se revisa los costos del proyecto y se establece que de acuerdo con los indicadores CPI se tiene un ahorro constante en la ejecucion del plan piloto

Se aprueba el boseto de informes finales del proyecto

El sponsor propone que la encuenta de satisfaccion del plan pioto sea comunicado para todos los colaboradores en a reunion final |

|E1 sponsor propone un mas afondo a las lecciones del proyecto

Aprobacion de informe:

Sponsor Representante legal Gerente del proyecto

Profesional 1 Profesional 2 Profesional 3
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Reingenieria del sistema de produccién y distribucién e implementacion de un plan piloto enfocado en la administracién de inventarios para la empresa Yelim Cosmétic %lk? Hrhan,
Soacha, Cundinamarca
s 3262400200

Redisefiar el sistema de los procesos de produccion y distribucion de la empresa Y Fecha de informe 18 de mayo del 2021
Resumen de| X
rovecto | COSMElicos e mplementar un plan pioto enfocado en el manefo de inventarios para la m)
proy Soacha, Cundinamarca. Preparado por Gerente del Proyecto
Resumen de estado del proyecto
% Completado [ [ Estado del costo I Costo Restante
94% | $36.138.377 | $ 33.552.635 | $2.585.742
9% Completado Paquete de Trabajo
105%
100% 100%
100%
95% 02%
90%
90% ’—‘
85%
Gerencia del proyecto Documento del diagnéstico Documento del plan de mejora Documento del Plan Piloto
=% Completado
Cronograma de los entregables
Trabajo
Entregable / Paquetes de trabajo Fecha comienzo Fecha de vencimiento 9% Completado Roatome | Observaciones
Documento del Plan Piloto mié 31/03/21 vie 21/05/21 16% 214 horas N/A
DPP - Informe de resultados Finales de la ejecucion del plan pilpto jue 13/05/21 lun 24/05/21 25% 214 horas N/A
Desarollar informe de- del estado de los procesos antes y despties. jue 13/05/21 mié 19/05/21 0 64 horas A
Realizar evaluacion de calidad del informe de resulados del plan piloto vie 21/05/21 vie 21/05/21 0 64 horas A
Realizar entrega formal del informe de resultado de la ejecucion del plan piloto sab 22/05/21 lun 24/05/21 0 16 horas A
Firmar aprobado lun 24/05/21 lun 24/05/21 0 28 horas A
Costo del Proyecto - Curva S
Seguimiento a los Costos
S BAC; 36138377
L7 i 39.000.000,00
000,000,
$33.970.074,38 33.000.000,00 EV: 3397007438
30.000.000,00
$ 33.552.635,00
AC; 33552635
BAC $36.138.377,00 8
15.000.000,00
12.000.000,00
9.000.000,00
6.000.000,00
3.000.000,00
0,00
Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo
Indicadores
cpl [ SPI | [ TCPI | ET VAC ]
1,01 | | 0,94 | | 0,84 | $ 2.141.657,5! $444.08445 |
SPI-CPI - TCPI EAC- ETC- VAC
EAC; 35694292,55
12
——
1 — T CPI01244132 35000001 i
el 08 30000001
T0:88856108!
25000001
20000001
15000001
o2 10000001 ETC; 2141657,553
5000001 —— ____VAC; 4dmBdages
1 4
Octubre  Noviembre Diciembre  Enero Febrero Marzo Abril Mayo

Octubre  Noviembre  Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo

Gestion de los riesgos

Reserva de contingencia utiizada
$3.654.369,32 [ $0,00 |

Reserva de contingencia presupuestada l

Reserva de contingencia disponibl+
$3.654.369,32 |

Gestion de Riesgos

Tecnolégico "G 6
Social g 1
Salud y seguridad — 1 2
Desempert 7
pefio g
o 1 2 3 4 5 6 7
Desemperio salud y seguridad social Tecnolégico

Identificados 7 2 1 6
= Materializados ) 1 0 °

Conclusiones y Recomendaciones

‘ Conclusiones Se revisa los costos del proyecto y se establece que de acuerdo con los indicadores CPI se tiene un ahorro constante en la ejecucion del plan piloto ‘

Aprobacion de informe

‘ Recomendaciones

Sponsor Representante legal Gerente del proyecto

Profesional 1 Profesional 2

Profesional 3
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Reingenieria del sistema de produccion y distribucion e implementacién de un plan piloto enfocado en la administracién de inventarios para la empresa Yelim Cosmétic %b; [
Soacha, Cundinamarca

Redisefiar el sistema de los procesos de produccion y disiribucion de la empresa Y Fecha de nforme 25 de mayo del 2021
Resumen de| .
Surme €| Cosmétcos e implementar un pan pioto enfocado en el manejo de inventarios para la m
proy Soacha, Cundinamarca. Preparado por Gerente del Proyecto

Resumen de estado del proyecto

% Completado | Presupuesto Estado del costo Costo Restante
99% | $36.138.377 $34.689.627 $1.448.750

9% Completado Paquete de Trabajo

101%
100% 100% 100%
100%
99%
98%
98% ’—‘
97%
Gerencia del proyecto Documento del dagnéstico Documento del plan de mejora Documento del Plan Piloto

=% Completado

Cronograma de los entregables

Entregable / Paquetes de trabajo Fecha comienzo Fecha de vencimiento 9% Completado ;;:t":‘e Observaciones
[} del Plan Piloto mié 31/03/21 21 100% 0 horas N/A
DPP - Informe de resultados Finales de Ia ejecucion del pian pilpto jue 13/05/21 lun 24/05/21 100% 0 horas N/A
Retraso de 1 dia p
Realizar entrega formal del informe de resultado de la ejecuci6n del plan piloto mar 25/05/21 mar 25/05/21 0% 16 horas | mouilidad
Firmar documento aprobado mar 25/05/21 mar 25/05/21 0% 28 horas de G
Realizar reunion de cierre del proyecto jue 27/05/21 jue 27/05/21 0% 0 horas N/A
Firmar documento de aprobacion de cierre vie 28/05/21 vie 28/05/21 0% 0 horas NA

Costo del Proyecto - Curva S

Seguimiento a los Costos

BAC; 36138377
[T 99% ] 39.000.000,00

36.01

EV; 35776993,23

| $35776.993,23 |

[ ac T $34689627,00 | 24,000.000,00

£ 21.000.000,00 AC; 34680627
BT Genienar | 8 1800000000
[ BAC | $36.138.377,00 | B
12.000.000,00
9.000.000,00
6.000.000,00
3.000.000,00
000
Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo
Indicadores
e I Pl ! [ TPl | ]
103 | [ 0,99 ] [ 0,25 ] [ $35040.027,27 | s 350.400,27 [ $1.09834973 |
SPI-CPI - TCPI EAC- ETC- VAC
12 EAC; 35040027,27
— CPI; 1,03134557¢
35000001
1 e AL —
30000001
25000001
20000001
ETC; 350400,2727
15000001
10000001
02 TCPI; 0,24944522! 5000001 \ VAC; 1098349,727
lm———
1
Octubre Noviembre  Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo
Octubre  Noviembre Diciembre  Enero Febrero Marzo Abril Mayo
Gestion de los riesgos

0 T T 1
| Reserva de contingencia presupuestada | Reserva de contingencia utilizada {Reseva de contingencia dvspomb\s:
L $ 3.654.369,32 i

$0,00 1 $3.654.369,32 1

Gestion de Riesgos

Tecnoligico0
Tecnologico 6

Social 0
Sociaj 1
Materializados
Salud y seguridad. Identificados
Salud y sequridad2

Desempeficd
Desempeio7

Conclusiones y Recomendaciones

‘ Conclusiones e revisa los costos delproyecto y se establece que de acuerdo con los indicadores CPI se tiene un ahorro constante en la ejecucion del plan pioto

‘ Recomendaciones

Sponsor Representante legal Gerente del proyecto

Profesional 1 Profesional 2 Profesional 3
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4.2.2 Informes de auditoria de la calidad

Dado la realizacion del informe de seguimiento del proyecto, se inici6 la auditoria por cada uno
de los requisitos del entregable segun el cronograma planeado, con estendo@enverificaba

y se brindaba una puntuacion a cada métrica, apoyado con reporte de no conformidades de acuerdo
con lo evidenciado en el entregable, las oportunidades de mejora y sus debidas conclusiones. Se

realizaron 13 informes de auditoria de ladzad en el transcurso de la ejecucion del proyecto.

Nimero: 1
Informe de auditoria Realizado por;  ASistens i awdiarde
Cédigo:
Fecha 23/02/2021 Ciudad Bogota Indicadores Calificacién
Auditor Profesional 2 Direccion Insuficiente *® Insuficiente 0-3
. 24 40% Aceptable I Aceptable 4-7
Calificacion T e % T 100% Suﬁsieme :f Suﬁsierne 8-10

Lista de verificacion
Entregable Requisito Métrica Indicador Calificacion

La evaluaciénde los procesogpuntaa puntano debeomitir ningunaactividac -
V/o proceso p o p 9 Procesos evaluados / Total de procesos I 6

La caracterizaciorde los productosdebe abarcarlos que se produceny los Productos para el cuidado de las manosy ufias

que son distribuidos por la empresay estandentrode la linea de producto: caracterizado¢ Total de productospara el cuidadc I 7
para el cuidado de las manos y las ufias de las manos y ufias
P . y .. Total de é&reas, maquinas y/o herramienta
No se debeomitir ninginarea,maquinay/o herramientagn la caracterizacio caracterizados/ Total de Areas. maguinas yio v 8
Documentodel diagndstict de las areas de trabajo. - » maq Y
del estado actual de los herramientas en la empresa
procesosde producciény Cantidadde desperdiciogle materiaen los proceso:
distribucion implementado Se debeevaluara nivel macroy micro la cantidaddeldesperdiciode materia de produccion y distribucion /Cantidad total de % 1
por la empresa Yeim®en los procesos de produccién y distribucion. desperdicios de materia en los procesos de
Cosméticos produccion y distribucion
Sedebeevaluara nivel macroy micro los tiemposmuertosenlos procesosie Hora de tiempos muertos identificados/ Total de % 1
produccion y distribucion. horas laborales
Se debegraficar el esquemaproductivoy de distribucion,en donde se logre
identificar claramenteel nivel oportunidactle mejorade cadauno, adicionalse Total de actividad de los procesosidentificadas/ ® 1
debe describir cuales son sus respectivas necesidadesy problema: Total de actividades de los procesos
identificados.
Total 24

Reporte de no conformidades

1. Aunqueel documentoya muestraun avance se evidenciaque hacefalta profundizaren los requisitosque ya se presentaroen el documentopuestoquese estaromitiendoactividadesjue
aunque no demuestran gran complejidad, hacen parte de los procesos descritos
2. En elsegundo requisito no se esta mostrando un desglose adecuado de los productos

Oportunidades de mejora
1. Serecomiendaal equipode trabajo, realizarunadescripciérpuntaa puntade cadauno de los requisitosdel documentoen términosde calidad,conel objetivo de contarcon undocumentc
diagndstico que permita ser el punto de partida de los entregables posteriores a este.
2. Se recomienda realizar una lista de productos diferentes para yelim cosméticos y otra para la distribuidora Emmanuel
3. Se recomienda no omitir ninglin tipo de detalle al momento de describir todas las areas.

Conclusiones de auditoria
El documentanuestraun avancemportante ya queseasignéun cuerpoguiaal documentoy muestranformaciénrelevanteobtenidaa partir dela primeravisita de campo.El documentadebeir

alimentandose conforme avance la semana para completar el porcentaje maximo de las auditorias considerando las fechas de las mimas.

Asistentes
PERSONA / GRUPO AUDITOR PERSONA / GRUPO AUDITOR APROBADO POR

Asistente 2/ auxiiar de calidad Asistente 2/ auxiiar de calidad Gerente del proyecto



UNIVERSIDAD

EL BOSQUE
‘?Z’\l:):l} Nimero: 2 .
W . L, ' . Asistente
Informe de auditoria Realzado por: | i ge calicad
Codigo:
Fecha 02/03/2021 Ciudad Bogota Indicadores Calificacion
Auditor Profesional 2 Direccién Insuficiente x Insuficiente 0-3
(v il -
Calificacion 40 Calfficacion % ——o1 0 Aceptable : Aceptable _ 4-7
60 100% Suficiente L4 Suficiente 8-10
Lista de verificacion
Entregable Requisito Métrica Indicador = Calificacion
La evaluacionde los procesospuntaa puntano debeomitir ningunaactividac Procesos evaluados / Total de procesos ) s
ylo proceso.
La caracterizacirde los productosdebe abarcarlos que se produceny los Productos para el cuidado de las manos y ufias
que son distribuidospor la empresay estandentrode la linea de productos caracterizadog Total de productospara el cuidadode las v 10
para el cuidado de las manos y las ufias manos Yy ufias
No se debeomitir ninglinarea,maquinay/o herramientaen la caracterizacié Total de reas maquinasy/o herramientagaracterizadog ¢ 10
Documentodel diagndstic(de las areas de trabajo. Total de areas, maquinas y/o herramientas en la empre

del estado actual de los

procesosde producciony
distribucion implementado Se debeevaluara nivel macroy micro la cantidaddeldesperdiciade materia
por la empresa Yelm €nlos procesos de produccion y distribucion.

Cosméticos

Cantidadde desperdiciosde materia en los procesosde
producciony distribucion/Cantidadtotal de desperdiciogle "4 10
materia en los procesos de produccion y distribucion

Sedebeevaluara nivel macroy micro los tiemposmuertosenlos procesosle Hora de tiempos muertos identificados / Total de horas

- R, 1
produccion y distribucion. laborales X
Se debegraficar el esquemaproductivoy de distribucién,en dondese logre
identificar claramenteel nivel oportunidactie mejorade cadauno, adicionalse Total de actividadde los procesosidentificadas/ Total de % 1
debe describir cuales son sus respectvas necesidadesy problema:actividades de los procesos
identificados.

Total 40

Reporte de no conformidades

1. Aunque se muestra un avance considerable en el documento, se reitera para la evaluacién de procesos punta a punta, que no se describen de manera completa.
2. Seevidenciaque la actividad de Recopilarhallazgosy dar completitudal documentodiagndstico(Tarea175) no podraser completadaa tiempo (terminarel 2 de marzo),segtinel avance
demostrado en el documento diagnéstico.

Oportunidades de mejora

1. Tener en cuenta aspectos importantes y de detale, para complementar la informacién expuesta en la caracterizacion de los procesos.

Conclusiones de auditoria

1. Eldocumento muestra un avance importante, ya que se mostré un progreso de mas de la mitad del documento.
2. Se le incluyd un marco de referencia para tener conocimiento sobre los aspectos importantes que se abarcan en el documento.

Asistentes

PERSONA / GRUPO AUDITOR PERSONA / GRUPO AUDITOR APROBADO POR

Asistente 2/ auxiiar de calidad Asistente 2/ auxiiar de calidad Gerente del proyecto
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hlim Numero: 3
s _ Realzad " Asistente 2/
b Informe de auditoria ealzado por: auxiliar de calidad
Gl a lu A
Cadigo:
Fecha 09/03/2021 Ciudad Bogota Indicadores Calificacién
Auditor Profesional 2 Direccién Insuficiente X Insuficiente 0-3
0, | -
Calificacién 60 Calficacién % ——20% Aceptable ! Aceptable  4-7
60 100% Suficiente L4 Suficiente 8-10
Lista de verificacion
Entregable Requisito Métrica Indicador = Calificacion
La evaluacionde los procesospuntaa puntano debeomitir ningunaactividac Procesos evaluados / Total de procesos ¢ 10
ylo proceso.
La caracterizaciorde los productosdebeabarcarlos que se produceny los Productos para el cuidado de las manos y ufias
que son distribuidospor la empresay estandentrode la linea de producto caracterizadog Total de productospara el cuidadode las 4 10
para el cuidado de las manos y las ufias manos y ufias
) _ Nose debeomitir ninglinarea,maquinay/o herramientaen la caracterizacié Total de areas maquinasy/o herramientasaracterizados v 10
Documentodel diagndstict de las areas de trabajo. Total de areas, maquinas y/o herramientas en la empre
del estado actual de los
p'roc'eso's'd e' produccony Se debeevaluara nivel macroy micro la cantidaddeldesperdiciade materia Cantdadde desperdiciosde materia en los procesosde
distribucion lmplementafm en Ios procesos de bro ducciéyn distrbucion P producciony distribucion/Cantidadtotal de desperdiciogle o 10
por la empresa Yelim P P y ' materia en los procesos de produccién y distribucion
Cosméticos
Sedebeevaluara nivel macroy microlos tiemposmuertosenlos procesosle Hora de tiempos muertos identificados / Total de horas v 10
produccién y distribucion. laborales
Se debegraficar el esquemaproductivoy de distribucion,en donde se logre
identificar claramentee| nivel oportunidactie mejorade cadauno, adicionalse Total de actividadde los procesosidentificadas/ Total de ¢ 10
debe describir cuales son sus respectivas necesidadesy problema:actividades de los procesos
identificados.
Total 60

Reporte de no conformidades

1. Debido a que se presentd un atraso de 3 dias en la actividad de Recopilar hallazgos y dar completitud al documento diagndstico, se mostraron recursos sobreasignados.

Oportunidades de mejora

1. Se recomienda un mejor manejo en la administracién del tempo para cumplir con el cronograma establecido.

Conclusiones de auditoria

1. Eldocumento cumple con todos los requisitos establecidos en términos de calidad.
2. La calificacion de auditoria para el primer entregable, es del 100%.
3. Debido al atraso de 3 dias, se tomé como medida correctiva la herramienta de Fast tracking.

Asistentes

PERSONA / GRUPO AUDITOR PERSONA / GRUPO AUDITOR APROBADO POR

Asistente 2/ auxiiar de calidad Asistente 2/ auxiiar de calidad Gerente del proyecto



UNIVERSIDAD

EL BOSQUE
=71 Ndmero: 4
J-ff; _ Realzad . Asistente 2/
4 Informe de auditoria ealzado por: ausiliar de calidad
ol o doe €
Cédigo:
Fecha 16/03/2021 Ciudad Bogota Indicadores Calificacién
Auditor Profesional 2 Direccion Insuficiente ® Insuficiente 0-3
0/ il -
Calificacion 2 | Calificacion % [ 36% | Acep‘table U Aceptable 4-7
70 100% Suficiente 4 Suficiente 8-10
Lista de verificacion
Entregable Requisito Métrica Indicador = Calificacion

Se debe expresaren términos porcentualesy / o en cifras como la
implementaciérlel planmejoraréla cadenade valor dentrode los procesosie Documento se incluya la seccién que exprese las cifras b4 0
produccion y de distribucion.

Se debe expresaren términos porcentualesy / o en cifras como la
implementaciondel plan de mejora disminuird los sobre costosen los que
incurre actualmentela empresaal no tener el stock suficiente para la
preparacion de pedidos

Documento se incluya la seccion que exprese las cifras x 0

Se debe mostrar las actividadesque no generanvalor y que se propone Actividades que no generanvalor identificadas/ Total de .

Documento del plan de eliminar por completo, con su respectiva justificacion. actividades |

mejoraenlas areasy enlos
procesos  implementado En caso de proponer la compra de alguna adquisicién (Maquinaria ,
por la empresa Yelm herramientas equipos de computo, etc.) se debe mostrar al menos dos Documento se incluya la seccién que exprese las cifras « 8

cosméticos alterativas con sus respectivos precios en VPN y VFN.

Recomendacionesle seguridady salud en el trabajos
adoptadag Total de Recomendacionede seguridady saluc « 10
en el trabajos identificadas

El plan de mejoradebeinvolucrar medidaso recomendacionede seguridad/
salud en el trabajo.

Se debeexpresadetalladamente 1. Recursosjue serequeriran?2. Inversior
y 3. Tiempos que acarreariala implementaciéndel plan de mejora, y 4. Cumplimiento de los cuatro puntos anteriores x 0
Beneficios que traeria consigo esta.

Los diagramadde flujo debenestaracompafiadoge un manualde usodonde Diagramas de flujos y manuales de uso realizados /
se haga una descripcién detallada de los procesos. Diagramas de flujos y manuales de uso necesarios

Total 25

Reporte de no conformidades

1. Aunqueel documentoya muestraun avance se evidenciaque hacefalta profundizaren los requisitosque ya se presentaroren el documentopuestoque se estanomitiendo actividadesjue.
aunque no demuestran gran complejidad, hacen parte de los procesos descritos
2. Eldocumento atin esta en construccion, por tal razon hay requisitos que no se han presentado.

Oportunidades de mejora
1. Serecomiendal equipode trabajo,realizarunadescripciérpuntaa puntade cadauno delos requisitosdel documenteen términosde calidad,con el objetivo de contarconun documentajue
logre demostrarle al sponsor la necesidad de generar mejorar en las operaciones de su empresa, todo para su beneficio.

Conclusiones de auditoria

El documento muestra un avance importante, ya que se asigné un cuerpo guia al documento y muestra informacion los resutados destallados que se obtuvieron a partir del docur

Asistentes
PERSONA / GRUPO AUDITOR PERSONA / GRUPO AUDITOR APROBADO POR

Asistente 2/ auxiiar de calidad Asistente 2/ auxiliar de calidad Gerente del proyecto



5

it ol
Cédigo:
Fecha 23/03/2021 Ciudad Bogota Indicadores Calificacién
Auditor Profesional 2 Direccion Insuficiente ® Insuficiente 0-3
o 62 P 89% Aceptable I Aceptable 4-7
Calificacion Calificacion % ——=2 p‘ L p
70 100% Suficiente 4 Suficiente 8-10
Lista de verificacion
Entregable Requisito Métrica Indicador = Calificacion
Se debe expresaren términos porcentualesy / o en cifras como la
implementaciérlel planmejoraréla cadenade valor dentrode los procesosie Documento se incluya la seccién que exprese las cifras Y4 10
produccion y de distribucion.
Se debe expresaren términos porcentualesy / o en cifras como la
!mplementauorﬁel plan de mejora disminuird los sobre co;tqsen los que Documento se incluya la seccion que exprese ks cifras v 10
incurre actualmentela empresaal no tener el stock suficiente para la
preparacion de pedidos
Se debe mostrar las actividadesque no generanvalor y que se propone Actividades que no generanvalor identificadas/ Total de v 10
Documento del plan de eliminar por completo, con su respectiva justificacion. actividades
mejoraenlas areasy enlos
procesos  implementado En caso de proponer la compra de alguna adquisicién (Maquinaria ,
por la empresa Yelm herramientas equipos de computo, etc.) se debe mostrar al menos dos Documento se incluya la seccién que exprese las cifras ] 6
cosméticos alterativas con sus respectivos precios en VPN y VFN.
. . . . . R dacionesl idad lud | trabajos
El plan de mejoradebeinvolucrar medidaso recomendacionede seguridad/ ecomendacionesie segurida y sauc en _e rabajos
B adoptadag Total de Recomendacionede seguridady saluc « 10
salud en el trabajo. L .
en el trabajos identificadas
Se debeexpresadetalladamente 1. Recursosjue serequeriran?2. Inversior
y 3. Tiempos que acarreariala implementaciéndel plan de mejora, y 4. Cumplimiento de los cuatro puntos anteriores ] 6
Beneficios que traeria consigo esta.
Los diagramadde flujo debenestaracompafiadoge un manualde usodonde Diagramas de flujos y manuales de uso realizados / v 10
se haga una descripcién detallada de los procesos. Diagramas de flujos y manuales de uso necesarios
Total 62

1. Aln no sehancompletadgor completoel sextorequisito.La tareal97 delcronogramala cualhacereferenciaa el 6 requisitorelacionadcenesteinforme de auditoria finalizé undia mastarde

UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

Informe de auditoria

Ndmero: 5

Asistente 2/

Realzado por: auxiliar de calidad

Reporte de no conformidades

razén por la cual no se cumplié en un 100% con el cronograma planeado.

Oportunidades de mejora

1. Se recomienda un mejor manejo en la administracién del tempo para cumplir con el cronograma establecido.

El documentanuestraun avanceimportante ya queestaa punto definalizarse.Porcuestionesie cronogramagl documentoseretrasoundia, por lo quese necesitardtra auditoriaparadefinir la
calificaciénfinal del documentode plan de mejora. El retrasode finalizacionde la tarea197 del cronogramamatriz de recursospropuestosrequisito 6) se debié por demoraen respuestale

cotizaciones.

PERSONA / GRUPO AUDITOR

Asistente 2/ auxiiar de calidad

Conclusiones de auditoria

Asistentes

PERSONA / GRUPO AUDITOR APROBADO POR

Asistente 2/ auxiliar de calidad Gerente del proyecto



UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

s Informe de auditoria

Ndmero: 6

Asistente 2/

Realizado por: auxiliar de calidad

il o doe
Cédigo:
Fecha 30/03/2021 Ciudad Bogota Indicadores Calificaciéon
Auditor Profesional 2 Direccién b 4 Insuficiente 0-3
0 il -
Calificacion 68 Calificacion % 9% | : Aceptable 4-7
70 100% 4 Suficiente 8-10
Lista de verificacion
Entregable Requisito Métrica Indicador = Calificacién
Se debe expresaren términos porcentualesy / o en cifras como la
implementaciérlel planmejoraréla cadenade valor dentrode los procesosie Documento se incluya la seccién que exprese las cifras s 10
produccion y de distribucion.
Se debe expresaren términos porcentualesy / o en cifras como la
implementaciéndel plan de mejora disminuira los sobre costosen los que Documento se incluya la seccion que exprese s cifras v 10

incurre actualmentela empresaal no tener el stock suficiente para la
preparacion de pedidos

Se debe mostrar las actividadesque no generanvalor y que se propone Actividades que no generanvalor identificadas/ Total de

- A o 4 10
Documento del plan de eliminar por completo, con su respectiva justificacion. actividades
mejoraenlas areasy enlos
procesos  implementado En caso de proponer la compra de alguna adquisicion (Maquinaria ,
por la empresa Yelm herramientas equipos de computo, etc.) se debe mostrar al menos dos Documento se incluya la seccién que exprese las cifras s 8
cosméticos alterativas con sus respectivos precios en VPN y VFN.
. . . . . R daciones idad lud | trabajos
El plan de mejoradebeinvolucrar medidaso recomendacionede seguridad/ ecomendacionesle seguridady salid en €l trabajo
. adoptadag Total de Recomendacionede seguridady saluc Y4 10
salud en el trabajo. L .
en el trabajos identificadas
Se debeexpresadetalladamente 1. Recursogjue serequerirdn?2. Inversior
y 3. Tiempos que acarreariala implementaciéndel plan de mejora, y 4. Cumplimiento de los cuatro puntos anteriores 4 10
Beneficios que traeria consigo esta.
Los diagramadde flujo debenestaracompariadoge un manualde usodonde Diagramas de flujos y manuales de uso realizados / W 10
se haga una descripcion detallada de los procesos. Diagramas de flujos y manuales de uso necesarios
Total 68

Reporte de no conformidades

Aunqueel documentcse encuentrdinalizado, la entregadel mismo no se logré realizaren la fechaprogramadg30/03/2021) ya que segunreportael equipode trabajoel sponsorteniaunacita

médica, lo cual no permitié realizar la reunién.

Oportunidades de mejora

Conclusiones de auditoria

El documentalemuestral cumplimientode los requisitos Se demostrarotios cambiosque sepuederrealizaren la empresaa nivel de recursoscostosy tiempos considerandaedistribucioneen
la planta,implementaciérde diferentesmetodologiascambio de recursosmaterialesy herramientasentre otros. Asi mismo, se proponeun gestorde inventarios,el cual es el entregablemas

importante del documento.

Asistentes
PERSONA / GRUPO AUDITOR PERSONA / GRUPO AUDITOR

Asistente 2/ auxiiar de calidad Asistente 2/ auxiiar de calidad

APROBADO POR

Gerente del proyecto



Fecha
Auditor

Calificacion

Entregable

Documento del plan de

procesos implementado

por la empresa Yelm
cosméticos

UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

Ntmero:

Informe de auditoria

Realizado por:

7

Asistente 2/
auxiliar de calidad

Cadigo:
08/04/2021 Ciudad Bogota Indicadores Calificacion
Profesional 2 Direccion Insuficiente # Insuficiente 0-3
0 1 -
10 Calificacién % 25% Aceptable 1 Acepltable 4-7
40 100% Suficiente « Suficiente 8-10
Lista de verificacion
Requisito Métrica Indicador  Calificacion
Se debe expresar detalladamente :
1. Recursos materiales que se requeriran en términos de cantidad
2. Recurso humano en términos de cantidad y horas Cumplimiento de los cuatro puntos anteriores 4 10
3. Inversion
4. Tiempos en los que se ejecutard el plan pioto.
mejoraenlas dreag enlos Se debe describir la estrategia de implementacion. items descritos implementados / Total de ftems propues b 4 0
Sedebedescribirla metodologiague se utiizara pararealizarllevar el controly Cantidad de atributos con hallazgos/ Total de atributos ® 0
evaluar los resultados. establecidos
El informe de resuttadosdebe mostrar de maneraclaray detalladauna L
" . . Procesos descritos implementados/ Total de proceso:
comparaciondel estadode los procesosantesy despuédle la ejecuciondel X 0
. propuestos
plan piloto.
Total 10

Reporte de no conformidades

Ala fecha, se retras¢ la tarea de comenzar a documentar el documento del plan pioto, segiin el cronograma programado.

Oportunidades de mejora

Seglriasactasde reunion,sepresencidjuelas mesagle trabajopodrianmejorarencuantoala organizaciorde lasmismas.Paradocumentael plan pioto trasdesarrollaias mesasle trabajo,la
tarea se retraso en un dia, ya que el tiempo no fue suficiente para desarrolar esta tarea.

Se recomienda al equipo

del proyecto definir las prioridades del documento y redistribuir tareas internamente para gestionar el proyecto.

Conclusiones de auditoria

la metodologia para desarrollar el plan pioto, asf como la estrategia a implenentar se encuentran en desarrollo, por esa razén no se presentan dichos requisitos en el documento.

PERSONA/GRUPO AUDITOR

Asistente 2/ auxiiar de calidad

Asistentes

PERSONA / GRUPO AUDITOR APROBADO POR

Asistente 2/ auxiiar de calidad Gerente del proyecto



il
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Fecha
Auditor

Callificacion

Entregable

Documento del plan de
mejoraenlas areasy enlos
procesos
por la empresa Yelm
cosméticos

implementado

UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

Ndmero:

Informe de auditoria

Realizado por:

8

Asistente 2/
auxiliar de calidad

Cédigo:
13/04/2021 Ciudad Bogota Indicadores Calificacién
Profesional 2 Direccion Insuficiente ® Insuficiente 0-3
0/ il -
25 Calificacion % 63% Acep‘table [ Aceptable 4-7
40 100% Suficiente 4 Suficiente 8-10
Lista de verificacion
Requisito Métrica Indicador = Calificacién
Se debe expresar detalladamente :
1. Recursos materiales que se requerirdn en términos de cantidad
2. Recurso humano en términos de cantidad y horas Cumplimiento de los cuatro puntos anteriores s 10
3. Inversion
4. Tiempos en los que se ejecutard el plan piloto.
Se debe describir la estrategia de implementacion. items descritos implementados / Total de items propues « 10
Sedebedescribirla metodologiague se utiizara pararealizarlievar el controly Cantidad de atributos con hallazgos/ Total de atributos . 5
evaluar los resuttados. establecidos !
El informe de resultadosdebe mostrar de maneraclara y detalladauna L
L . . L Procesos descritos implementados/ Total de proceso:
comparaciordel estadode los procesosantesy despuégle la ejecuciéndel rODUESIOS ® 0
plan piloto. prop
Total 25

Reporte de no conformidades

A lafecha,seretrasda tareade comenzara documentael documentaielplanpiloto, segurel cronogramagrogramadopor tal razénse retrasda definicionde lasmetodologiay las estrategias

implementar.

Oportunidades de mejora

Segurasactasde reunién,sepresenciuelas mesasie trabajopodrianmejorarencuantoa la organizaciérde las mismas.Paradocumentael plan pioto trasdesarrollalas mesasle trabajo,la
tarea se retraso en un dia, ya que el tempo no fue suficiente para desarroliar esta tarea.

Se recomienda al equipo

del proyecto definir las prioridades del documento y redistribuir tareas internamente para gestionar el proyecto.

Conclusiones de auditoria

Aunque ya se defini la estrategia a implementar en la ejecucion del plan pioto, atin no se ha definido en su totalidad la metodologia.

PERSONA / GRUPO AUDITOR

Asistente 2/ auxiiar de calidad

Asistentes

PERSONA / GRUPO AUDITOR APROBADO POR

Asistente 2/ auxiliar de calidad Gerente del proyecto



UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

Ndmero: 9
L Realzad ) Asistente 2/
. Informe de auditoria ealzado por: auxiliar de calidad
Cédigo:
Fecha 20/04/2021 Ciudad Bogota Indicadores Calificacién
Auditor Profesional 2 Direccion Insuficiente b 4 Insuficiente 0-3
0/ il -
Calificacion L 28 | Calificacion % [ 70% | Acep.table ‘ Aceptable 4-7
40 100% Suficiente 4 Suficiente 8-10

Lista de verificacion
Entregable Requisito Métrica Indicador = Calificacion
Se debe expresar detalladamente :
1. Recursos materiales que se requeriran en términos de cantidad
2. Recurso humano en términos de cantidad y horas Cumplimiento de los cuatro puntos anteriores s 10
3. Inversion
4. Tiempos en los que se ejecutard el plan piloto.

Documento del plan de i
mejoraenlas areasy enlos Se debe describir la estrategia de implementacion. Items descritos implementados / Total de ftems propues s 10
procesos implementado
por la empresa Yelm

cosméticos Sedebedescribirla metodologiague se utilizara pararealizarlievar el controly Cantidad de atributos con hallazgos/ Total de atributos v 8

evaluar los resuftados. establecidos

El informe de resultadosdebe mostrar de maneraclara y detalladauna
comparaciordel estadode los procesosantesy despuége la ejecuciondel
plan piloto.

Procesos descritos implementados/ Total de proceso:
propuestos

Total 28

Reporte de no conformidades

Actualmente, se comenzé a implementar la estrategia para ejecutar el plan piloto, aunque para la metodologia atin no se han descrito en su totalidad todos los aspectos a tener €

Oportunidades de mejora

Se recomienda al equipo de trabajo, cotizar varias opciones de software y/o herramientas, con el fin de proponer el que més se acople a las necesidades del sponsor y de la em

Conclusiones de auditoria

Paralas capacitacionesse teniaplaneadaadquirir una licencia de softwarede control de inventariospor el valor de $ 1.600.000,00sin embargo por interesesde la compafiiase adquirié una
Herramienta de control de inventarios por valor de $ 800.000,00. Con esta herramienta igualemente se desarrolaron las capacitaciones plateadas en la estrategia descrita en el

Asistentes
PERSONA / GRUPO AUDITOR PERSONA / GRUPO AUDITOR APROBADO POR

Asistente 2/ auxiiar de calidad Asistente 2/ auxiiar de calidad Gerente del proyecto
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Delim NUmero: 10
o~
v/ L Realizad ) Asistente 2/
. Informe de auditoria ealzado por: auxiliar de calidad
Cédigo:
Fecha 27/04/2021 Ciudad Bogota Indicadores Calificacién
Auditor Profesional 2 Direccion Insuficiente b 4 Insuficiente 0-3
0/ il -
Calificacion L 82 | Calificacion % [ 80% | Acep.table ’ Aceptable 4-7
40 100% Suficiente 4 Suficiente 8-10

Lista de verificacion
Entregable Requisito Métrica Indicador = Calificacion
Se debe expresar detalladamente :
1. Recursos materiales que se requeriran en términos de cantidad
2. Recurso humano en términos de cantidad y horas Cumplimiento de los cuatro puntos anteriores s 10
3. Inversion
4. Tiempos en los que se ejecutard el plan piloto.
Documento del plan de ;
mejoraenlas areasy enlos Se debe describir la estrategia de implementacion. Items descritos implementados / Total de ftems propues s 10
procesos implementado
por la empresa Yelm

cosméticos Sedebedescribirla metodologiague se utiizara pararealizarlievar el controly Cantidad de atributos con hallazgos/ Total de atributos v 10

evaluar los resuftados. establecidos

El informe de resultadosdebe mostrar de maneraclara y detalladauna
comparaciordel estadode los procesosantesy despuége la ejecuciondel
plan piloto.

Procesos descritos implementados/ Total de proceso:
propuestos

Total 32

Reporte de no conformidades

Oportunidades de mejora
Se recomienda mejorar la intensidad en las capacitaciones de las herramientas a implementar en el plan piloto, esto, con el objetivo de acelerar el aprendizaje de los operarios de

Conclusiones de auditoria

Se complementé la metodiogia para el requisito No. 4 del documento.

En el Monitoreoy controldel plan piloto, se plantearorde maneraerradasussubtareaspor lo que se procedea ajustarel cronogramaparaque se cumplala restricciénde realizar monitoreoy
control del plan piloto y emitir informes los dias lunes y jueves durante la ejecucién del plan piloto.

Asistentes
PERSONA / GRUPO AUDITOR PERSONA / GRUPO AUDITOR APROBADO POR

Asistente 2/ auxiiar de calidad Asistente 2/ auxiiar de calidad Gerente del proyecto
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Nimero: 11
. ’ i . Asistente 2/
Informe de auditoria Realzado por: |, ,iar ge calidad
Cadigo:
04/05/2021 Ciudad Bogota Indicadores Calificacion
Profesional 2 Direccion Insuficiente b 4 Insuficiente 0-3
0 I -
34 Calificacion % 85% Aceptable [ Acep@bb 4-7
40 100% Suficiente 4 Suficiente 8-10
Lista de verificacion
Requisito Métrica Indicador  Calificacion
Se debe expresar detalladamente :
1. Recursos materiales que se requerirdn en términos de cantidad
2. Recurso humano en términos de cantidad y horas Cumplimiento de los cuatro puntos anteriores « 10
3. Inversion
4. Tiempos en los que se ejecutard el plan piloto.
mejoraenlas areasy enlos Se debe describir la estrategia de implementacion. items descritos implementados / Total de items propues Y4 10
Sedebedescribirla metodologiague se utilizara pararealizarllevar el controly Cantidad de atributos con hallazgos/ Total de atributos v 10
evaluar los resultados. establecidos
El informe de resultadosdebe mostrar de maneraclaray detalladauna L
L. ; 5 " Procesos descritos implementados/ Total de proceso .
comparaciérdel estadode los procesosantesy despuégde la ejecuciondel ] 4
’ propuestos °
plan piloto.
Total 34

Reporte de no conformidades

Los operarios de la empresa, expresan que el uso de las herramientas los primeros dias de uso, se les dificulté por fatta de experiencia. Se demoraron en alimentar la matriz MRF

Oportunidades de mejora

Se recomienda al equipo de trabajo, distribuir mejor el tempo para lograr realizar unos informes de monitoreo y control de la calidad que se espera en el proyecto.

Conclusiones de auditoria

A la fecha, se han realizado 4 informes de monitoreo y control, en el que se ven detalladas las actividades que se ha desarrollado en este periodo de tiempo.

PERSONA / GRUPO AUDITOR

Asistente 2/ auxiiar de calidad

Asistentes

PERSONA / GRUPO AUDITOR

Asistente 2/ auxiiar de calidad

APROBADO POR

Gerente del proyecto
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Delim Ndmero: 12
W L, " . Asistente 2/
o Informe de auditoria Realzado por: . jiar ce calica
Cédigo:
Fecha 11/05/2021 Ciudad Bogota Indicadores Calificacién
Auditor Profesional 2 Direccion Insuficiente b 4 Insuficiente 0-3
0/ il -
Calificacion | A— Calficacion % ——23% Aceptable s Aceptable 4-7
40 100% Suficiente 4 Suficiente 8-10

Lista de verificacion
Entregable Requisito Métrica Indicador = Calificacion

Se debe expresar detalladamente :

1. Recursos materiales que se requeriran en términos de cantidad

2. Recurso humano en términos de cantidad y horas Cumplimiento de los cuatro puntos anteriores « 10
3. Inversion

4. Tiempos en los que se ejecutara el plan piloto.

Documento del plan de p
mejoraenlas areasy enlos Se debe describir la estrategia de implementacion. Items descritos implementados / Total de items propues Y4 10

procesos implementado
por la empresa Yelm

cosméticos Sedebedescribirla metodologiague se utilizara pararealizarlievar el controly Cantidad de atributos con hallazgos/ Total de atributos v 10

evaluar los resultados. establecidos

El informe de resultadosdebe mostrar de maneraclara y detalladauna -
y Procesos descritos implementados/ Total de proceso: . 7

comparaciérdel estadode los procesosantesy despuégle la ejecuciéndel I
plan piloto. propuestos

Total 37

Reporte de no conformidades

Elinforme de monitoreo y control No. 5 no se pudo desarroliar en el tempo planeado del cronograma aprobado por temas de movilidad (Situacion desencadenada por el paro N

Oportunidades de mejora
Se recomienda al equipo de trabajo, distribuir mejor el tempo para lograr realizar unos informes de monitoreo y control de la calidad que se espera en el proyecto.
Conclusiones de auditoria
La tarease ejecutéal dia siguientedel planeadd Pasodel 6 a 7)) teniendoen cuentalas dificutadesde moviidad por la situaciondel paro nacional.El documentcse acercaal procentajede

auditoria maximo.

Asistentes
PERSONA / GRUPO AUDITOR PERSONA/ GRUPO AUDITOR APROBADO POR

Asistente 2/ auxiiar de calidad Asistente 2/ auxiiar de calidad Gerente del proyecto
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Vel Ndmero: 13
’%\f—iﬁ;" Asistente 2/
W . , - . istente
" Informe de auditoria Realzado por: . jiar ce calica
Cédigo:
Fecha 18/05/2021 Ciudad Bogota Indicadores Calificacién
Auditor Profesional 2 Direccion Insuficiente b 4 Insuficiente 0-3
0/ il -
Calificacion [ 8 | Calficacion % ——28% Aceptable s Aceptable 4-7
40 100% Suficiente 4 Suficiente 8-10

Lista de verificacion
Entregable Requisito Métrica Indicador = Calificacion
Se debe expresar detalladamente :
1. Recursos materiales que se requeriran en términos de cantidad
2. Recurso humano en términos de cantidad y horas Cumplimiento de los cuatro puntos anteriores « 10
3. Inversion
4. Tiempos en los que se ejecutara el plan piloto.

Documento del plan de .

mejoraenlas areas enlos Se debe describir la estrategia de implementacion. Items descritos implementados / Total de ftems propues Y4 10
procesos implementado

por la empresa Yelm

cosméticos Sedebedescribirla metodologiague se utilizara pararealizarlievar el controly Cantidad de atributos con hallazgos/ Total de atributos

evaluar los resultados. establecidos v 10

El informe de resuttadosdebe mostrar de maneraclara 'y detalladauna
comparaciérdel estadode los procesosantesy despuéde la ejecuciondel
plan piloto.

Procesos descritos implementados/ Total de proceso:
propuestos

Total 39

Reporte de no conformidades

Oportunidades de mejora

Se recomienda al equipo de trabajo, distribuir mejor el tempo para lograr realizar unos informes de monitoreo y control de la calidad que se espera en el proyecto.

Conclusiones de auditoria

Recopilandaadaunodelos informesdesarrolladognlos anterioregperiodospresentadosnlas auditoriasl 1, 12y 13, serecopilaroren sutotalidadlos resuttadosonel fin de darcumplimientc
al 4to requisito del documento. Dados los atrasos que se presentaron y que, por su lado fueron documentados, la calificacién de dicho requisito no completa los 10 puntos.

Asistentes
PERSONA / GRUPO AUDITOR PERSONA/ GRUPO AUDITOR APROBADO POR

Asistente 2/ auxiiar de calidad Asistente 2/ auxiiar de calidad Gerente del proyecto

4.2.3 Evaluaciones de calidad del entregable

Se establecio por el gerente del proyecto realizar las evaluaciones de calidad de los entregables
apoyado erlas auditorias de calidad para la revision de cada uno de los requisitos en los

entregables y asi se cumpliera al 100% los requerimientos del sponsor planteados en el Project
charter.



UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

Reingenieria del sistema de produccion y distiibucién e implementacion de un plan piloto enfocado en la administracin de inventarios para la empresa Yelim Cosméticos en Soacha, Cundinama

DAD

-
ELBOSQUE

Bvaluacion N°
(el entregable)

eregab Documento del diagnéstico del estado actual de los procesos de produccion y distio
iregable implementados por la empresa Yelim Cosméticos
Responsable Profesional 1

Fecha de evaluacidr

 calicad 08032021
Exaluado por Maria Femanda Prieto Torres - Gerente cel poyecto
Resultado
( Aprobado / No Aprobado
aprobado

. Indicador . R indcador
Requisito Redpisito Metrica Valor Otjetivo (Patmeny | Valtcinmevica | Ftb Obsenaciones
N La evaluacion de los procesos punta a punta no debe ot ninguna activida e o <100% : Insufcente 20 s [Seencuenaenel
proceso. Totalde procesos >100% : Suficiente 2 numeral 5.3 del doc
. Se encuenra en el
La caracterizacion de los productos debe abarcar los que se producen y los
produco 105 due se b Y Producios unas <100% : Insufciente ass numeral 5.2 del doc
2 distrbuidos por la empresa, y estén dentro de la inea de productos para el C 100% 100%
¥ Total de productos para el cuidado de las manos y uas >100% : Sufiiente 335 en sus respectivos
de las manos y las uias
anevos (1y 2)
3 No se debe omitr ninguin &rea, maquina y/o herramienta, en la caracterizacion Total de dreas, maguinas vio herramientas caracterizados 00% <100% : Insufciente 136 oo el do v
areas de trabajo Total de éreas, maguinas ylo herramientas en la empresa >100% : Sufiiente 134 . ol oo en sus
respectivos anews (
. Se debe evaluar a nivel macro y micro la cantidad de materal 1005 <100% : Insufcente s oy [seencuenaenel
procesos de produccion y distribucion. (Si/No) >100% : Suficiente numeral 5.7 del doc
70,19 - 1009% : Sufcient
Se debe evaluar a nivel macro y micro los tiempos muertos en los procesos d empos muer i uicen se encuentra en el
5 : ! 300% | 30,1%-69.9%: Aceptab) - 0%
produccién y distrbucion. Totalde horas laborales numerel 5.6 del doc
0% -30% : Insuficene
e debe graficar el esquema productivo y de distrbucién, en donde se logre
9 dueme P! y 9 Tota de acividad idenificadas de los procesos <100% : Insufciente 2 e encuentraen el
6 identficar claramente el nivel oportunidad de mejora de cada uno, adicional se| 100% 100%
Totalde actdades de los procesos >100% : Sufiiente 2 numeral 5.3 del doc
describir cuales son sus respeciivas necesidades y problemas identiicados.

Conclusiones y Recomendaciones |

Aspectos a tener en cuenta

E1 requisito N 5 recibid como calficacion un 40% dado que o se cumpid a cabalidad la métrica establecida inicialmente, sin embargo la justificacion dada es coherente conforme al objetivo del estudio: adicional, se consuta con |

[duerios del requisito ( Carlos Torres Camacho y Carlos Torres Ramirez ), quienes hacen las veces de Sponsor, Ciente usuario &Auditor, respectivamente; y se lega a la conclusion de que esta es aprobada.

Recomendaciones

Maria Femanda Piieto Torres
Gerente del proyecto

Fimma |
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YR uny DAD
Reingenieria del sistema de produccion y distribucion e implementacion de un plan piloto enfocado en la administracion de inventarios para la empresa Yelim Cosméticos en Soacha, Cundinama %UE ELBOSQ

Evaluacion N*
( Del entegabie)

Fecha de evaluacior

de calidad

Entregable Documento descriptivo del plan pilto a ejecutar Evaluado por Maria Femanda Prieto Tores - Gerente del proyecto
Profesional 1 Restitado

Responsable Profesional 2 (Apobado I No Aprobado
Profesional 3 apol

Validacion Métricas de Calidad

ndcador R indcador
Requisito 2 . 6n mét
Requisito # Qi Métrica Valor Objetivo (Parametro) Validacion métrica. (Beluac) Obsenaciones
Se debe expresar detaladamente : 1. Recursos materiales que se requerirén <1005 nsuient . e encuenraenel
1 témminos de cantidad, 2. Recurso humano en términos de cantidad y horas, 3 ‘Cumplimiento de los cuatro puntos anteriores 100% 00 Sucente -+ 00
Inversion y 4. Tempos en los que se ejecutaré el pln pioto.
" <100% : Insuficiente | Hubo una descripciod Se encuentra en el
2 Se debe describirla estrategia de implementacion Descripcén coherente 100% Jers il e 100 | Seeen
. Se debe descrbir a metodologia que se utizaré para reaizar levar el control Desspioncoherene oo <100%  nsufcente | Hubownadesarpcdl o0 |Seenentraenel
evaluar los resultados. >100% : Suficiente coherente numeral 5.2.

Conclusiones y Recomendaciones

Aspectos a tener en cuenta

on A pesar de la ambigiiedad de laos requisitos se logré dar cumpliniento a s mismos desde la perspectiva gerencial
senaciones

Firma

Maria Femanda Prieto Torres

Gerente del proyecto

4.2.4 Informe de Seguimiento y monitoreo a Costos

Para la realizacion del informe de seguimiento del proyecto se determind monitorear los costos

donde sencotraranla estructura de los indicadores del valor ganado y cronograma
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SEGUIMIENTO A COSTOS
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BAC $36.138.377,01
Duracion 157,88
Planeacién Avance fed | Costo del avance segiilc oy, gy $ Avance $ | Avace  BACICPI EACAC  BACEAC
entregables planeado
Mes PV BAC i EV% EV AC cv SPI EAC ETC VAC SAC SVAC TCPI
Octubre 4.88% $1.765.000,00 4.88% $ 176355280 $ 157250000 $ 191.052,80-5 147200 112 100 $32223360,66  $30650.86066 $391501634 1580 013 099
Novienbre 1350 $489437500 1340% $ 4B254250 S ABILBTSNS 30667525 5183248 101 099 $3590951493  $3L0T609  $22886207 1596 169 100
Diciembre 14,15% $5.11437500 14,15% $ 51135803]S 5114375005 794,658 79465 100 100 $3614399293  $IL0VGITY  $56159 1579 002 100
Enero 159 $527437500 159% $ 521437500 5214375008 - s - 100 100 $36138377.00  $30864.0020 $000 1579 - 100
Febrero 21,65% $782687500 21,66% $ TEIST24S  T868T500S 697,46/ $ 69745 100 100 $3613515697  $283082817  $32003 1579 001 100
Marzo 41,90 $15.156875,00 39,40% $ U2B505]S  AATLETS00S 23335444 aI835448 098 0% S36T064T2  $22587M21  $5%221021 1681 10,18 100
Abri T967% $28793.909.00 76,00% $ 21465166505 26211995008 1253171548 13874248 105 0% $34480467 11  $82774T211  $16489098 1655 764 087
Mayo 100,00% $36.138.377,00 9% $ 3677699324 $ 34689627008 1087.366.23-$ 3613837, 103 0%9 $35.040027,47 $3504002  $100834973 1595 159) 025

Valor Ganado

Seguimiento a los Costos

39.000.000,00
36.000.000,00
33.000.000,00
30.000.000,00
27.000.000,00
24,000.000,00

é 21.000.000,00
s 18.000.000,00
15.000.000,00
12.000.000,00
9.000.000,00
6.000.000,00
3.000.00000

000
Octubre

Noviembre

_——

Dicieml

bre Enero

Febrero

BAC; $36.138.377,00

EV; $35.776.993,23

Marzo Abil

AC; $34.689.627,00

Mayo

Indicadores

020
0,00

Octubre

$35.000.001,00
$30.000.001,00
$25.000.001,00
$20.000.001,00
$15.000.001,00
$10.000.001,00

$5.000.001,00

$1,00

Noviembre

SPI-CPI

Diciembre Enero

EAC- ETC- VAC

Febrero

SP1;0,99

L ——

CPI;1,03

Marzo Abril Mayo

EAC; $35.040.027,27

\

l’\‘————‘

ETC; $350.400,27
VAC; $1.098.349,73

Octubre Noviemt

bre Diciembre Enero

Febrero Marzo Abril Mayo
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4.3 Dashboard o tablero final de indicadores del proyecto

La estructura de Dashboard o tablero de control del proyecto se definio de acuerdo con los

parametros del Sponsor y el informeeskguimiento, esta herramienta fue un insumo fundamental

al momento de reuniones con el Sponsor, interesados y equipo del proyecto, con la facilidad de
garantizar la toma de decisiones en momentos cruciales del proyecto, dado que su estructura

grafica seevidencia la evolucion del proyecto en cada una de las etapas de este.



UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

TABLERO DE CONTROL

Reingenieria del sistema de produccion y distribucién e implementacién de un plan piloto enfocado en la administracion de inventarios para la empresa yelim cosméticos

Fecha de Inicio

Al

20 de Octubre 2020

% COMPLETADO
99%

% Alcance en entregables

Cundinamarca

“ Datos Generales ~
Fecha Tablero
27 de Mayo 2021
4 Status B
COSTOSEJECUTADOS

$ 34.689.627,00

(9)

Triple Restriccion

Fecha Fin
@

PV:99% BAC:$ 36.138.377

28 de Mayo 2021

HORAS DE
TRABAJO 4.681,5 h

Valor Ganado

% Completado Paquete de Trabajo

4500000000

200000000
3600000000
3200000000
3000000000

Seguimiento a los Costos

——-BAC ——-EV —e-AC
BAC; 36138377

EV; 36138377

00000000 AC; 34979627
oars 150000000
or Lo
Gerencia del proyecto de mejora Piloto 6.000.000,00
Sooon
o0

T Ocubre  Noviembre _Diciembre Enero Febrero Warzo Abi Mayo

Riesgos Tiempo

Gestion de Riesgos

Tecnolsgico ")
socil [

Saludy sequridad )

Documento del Plan Piloto

Documento del plan de mejora

Trabajo real

ElBosole

Desempeno () 7 Documento del diagndstico
0 1 2 3 4 5 6 7
Desempef Saudy sequidad Socil Tecnologi
potesos T o B coenc e oo | SEG
= Materaizados [ 1 0 o
0 horas 500 horas, 1,000 horas 1500horas  2000horas 2500 horas
“ Indicadores ~
SPI-CPI EAC-ETC-VAC
~-CPI +SPI LAC SR
2

T /__—___.‘_‘__‘______
18

swmnanigo
16 CPlé
an s
12 samm

: e sEmm

08

s
05 SPI; 1
o0 sEman — VAC: $LIS7500
02 &0 . -

ocubre Novembre Diciembre Enero Febrero Marzo Al Mayo Ouibre  Nwimbre  Dideatre i bl i i bl
- . ~
Interesados- Comunicaciones
% COMUNICACIONES i i f
[— Gestion de los interesados
Gestionar de cerca
20
otros COMUNICACIONES
50%
=Total
Monitorear Mantener informado
Toral o g s - .

= INFORMES

=ACTAS =CORREOS
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4.4 Informe de cierreffinal

Se determind realizar un informe final para el cierre del proyecto que implicara el alcance, los
costos y el acta de aceptacion del entregable final del proyecto, donde se detallara la evolucién del

proyecto. Estos informes son:

A Informe final de Validacion del Alcance §F esosale

Nombre del Proyecto Gerente del Proyecto

Reingenieria del sistema de produccion y distribucion e implementacion de un plan piloto enfo

- e N N . . Maria Fernanda Prieto
la administracién de inventarios para la empresa yelim cosméticos en soacha, cundinams

Descripcion del Alcance Equipo de Trabajo

Redisefiar el sistema de los procesos de produccién y distribucién de la empresa Yelim Cosr Profesional 1: Daniel Saenz
implementar un plan piloto enfocado en la administracion de inventarios para la misma, en S Profesional 2: Andrea Gamero
Cundinamarca. Profesional 3: Andrea Garzon

Validacion del Alcance

Inspeccion:

Estado del Entregable Fin Actas de aceptacion Satisfaccion Proyecto | Satisfacci6n Equipo de Trabajo

La evaluacion de los procesos punta a punta no debe
ninguna actividad y/o proceso.

& GeTos productos debe abarcar s q

producen y los que son distribuidos por la empresa, y

dentro de la linea de productos para el cuidado de las |
Ias ufia

No se debe omitir ningtin area, maquina y/o herramienta,
caracterizacion de las 4reas de trabajo.

Acta Aceptacion Documentg

6 l
Documento de Diagnéstico Se debe evaluar a nivel macro y micro la cantidad de de Diagnostico APROBADO)

desperdicio de material en los procesos de produccid|
distribucin.

Se debe evaluar a nivel macro y micro los tiempos muert
los procesos de produccion y distribucion

Se debe graficar el esquema productivo y de distribucid|

donde se logre identiicar claramente el nivel oportunidad

mejora de cada uno, adicional se debe descriir cuales
y problemas identif

Se debe expresar en términos porcentuales y / 0 en ¢
como la implementacion del plan mejorara la cadena de
dentro de los procesos de 6n y de distribuci

Se debe expresar en términos porcentuales y / 0 en ¢
como la implementacion del plan de mejora disminuira
sobre costos en los que incurre actualmente la empres:
tener el stock suficiente para la preparacion de pedid

Se debe mostrar las actividades que no generan valor y
propone eliminar por completo, con su respectiva Finalizado
justificacion.

En caso de proponer la compra de alguna adquisicid

Documento Plan de Mejora (Maquinaria , herramientas, equipos de computo, etc.) s

mostrar al menos dos alterativas con Sus respectivos p
en VPN y VFN.

Acta de aceptacion
ABROBADA

El plan de mejora debe involucrar medidas o recomenda
de seguridad y salud en el trabajo.

Se debe expresar detaladamente : 1. Recursos que

requeriran, 2. Inversién y 3. Tiempos que acarrearia

implementacién del plan de mejora, y 4. Beneficios que tr
consigo esta.

Los diagramas de flujo deben estar acompafiados de

manual de uso donde se haga una descripcion detallada

procesos.

Se debe expresar detaladamente : 1. Recursos material
se requeriran en términos de cantidad, 2. Recurso hum
términos de cantidad y horas, 3. Inversion y 4. Tiempos Acta de Aceptacion de Plan

Documento Plan Piloto que se ejecutar el plan pioto. Pioto 38 40

Se debe descrbir la estrategia de implementacion.

Cta 0 Acep Thomme
de Seguimiento del Plan 42 20
Piloto

Se debe describir la metodologia que se utiizara para rg

Informes de Seguimiento del plan piloto levar el Contraly evakiar bs resulados

Elinforme de resutados debe mostrar de manera clar|
detallada una comparacion del estado de los procesos
después de la ejecucion del plan pioto

Informe de Resultados
Finales de la Ejecucion del
Plan Piloto

Informe de resultados Finales de la ejecucioy
del plan piloto
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Reingenieria del sistema de produccion y distribucién e implementacién de un plan piloto enfocado en la administracién de inventarios para la empresa Yelim Cosméticos en Soacha, Cundinamarcy £l BosaUE

Resumen del proyecto

i Redisefiar el sistema de los procesos de produccion y distribucion de la empresa Yelim Cosméticos e implementar un plan piloto enfocado en el manejo de inventarios para la
| Cundi

Costo del Proyecto - Cuva S

15788 dias | [ ac | momearod | BV | 36383770

T T
| Duracién |

Seguimiento a los Costos
BAC; 36138377

EV; 36138377

AC; 34979627

Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo
Indicadores
[ I [ [ | [ 1
| SPI 1,00 | CPI 1,03 | TCPI 0,00
SPI-CPI - TCPI
120
100 \ E— PV
, 080 SPI; 1,00
5060
g
0,40
020
TCPI;
0,00
Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo

4.5 Acta de cierres

En el proyecto se establecio realizar actas de cierre para cada uno de los entregabtefinaél act

del proyecto
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4.5.1 Acta de cierresde los entregables

Para la finalizacién de cada uno de los entregables, se disefié6 un formato de actas que consistian
en dejar por escrito la aceptacion y aprobacion de cada uno de los entregables por parte del sponsor

y los interesados, asi dejar evidencia del nivel de satisfaccion del mismo.

Gl ACTA DE CIERRE Fecha Elaboracién: 05/03/20;
% Entregable 1
bl 0l Belliz Documento diagnéstico Elaborado porProfesional 1

Nombre de la empresa: Yelim Cosméticos

Reingenieria Del Sistema De Produccion Y Distribucién E Implementacic
Proyecto Un Plan Piloto Enfocado En La Administracién De Inventarios Pare
Empresa Yelim Cosméticos En SoadBandinamarca

Fecha de inicio del proyecto 20 de octubre de 2020
Fecha de Cierre de proyecto 22 de mayo de 2021
Nombre del Sponsor Carlos Torres
Gerente del Proyecto Maria Fernanda Prieto
Descripcién del proyecto

Redisefar el sistema de los procesos de produccion y distribucion de la empresa Yelim Cosméticos e im
un plan piloto enfocado en el manejo de inventarios para la misma, en Soacha, Cundinamarca.

Objetivos del proyecto

1 Realizar undiagnéstico del estado actual de los procesos de produccién y distribuciéon impleme
actualmente por la empresa Yelim Cosméticos en enero del 2021.

1 Disefiar un plan de mejora en los procesos de produccion y distribucién, que permita eliminar lades
gue no generen valor y/o crear nuevas actividades que le agreguen valor a estos procesos, col
aumentar su eficiencia y eficacia en febrero del 2021.

91 Disefar y ejecutar un plan piloto enfocado al proceso de planeacién y control de invgratdaiosejora de
este, ya que es donde se origina la disminucion de la calidad y la eficiencia de las actividades llevac
por la empresa, las cuales son produccion y entrega; lo anterior entre los meses marzo y abil del Z

El documento diagnéstico del proyecto pretende generar una visién am|
cdmo esta estructurada la empresa Yelim cosméticos respecto a los pi
que se implementan y son objeto del presente proyecto. Este entregable
punto de partida para comparar el estado actual vs el estado futuro que
alcanzar la empres®n la implementacion de un plan de mejora propuest
el presenta trabajo de grado

Descripcion del entregable
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Fecha de inicio del Lun 22/02/21
entregable
Fecha final delentregable | Vie 5/03/21
1 Realizar visita de campo y recopilar informacién sobre los proces
productos
1 Disefar diagrama de flujo de los procesos actuales
1 Realizar caracterizacion de procesos y productos
1 Relacionaprocesos con productos y recursos
1 Informe de distribucién de planta
Actividades del entregable | 1 Disefiar planos
9 Realizar matriz de recursos
i Documentar matriz de recursos
1 Recopilar hallazgos y dar completitud al documento diagnéstico
1 Realizar evaluacién de calidad del documento diagms
1 Realizar reunion y entregar formalmente el documento del diagnéstit
I Firmar documento aprobado

Motivos De Cierre

Entrega del entregable de conformidad de acuerdo con los requerimientos dados por el s| X
interesados al inicio del proyecto

Entrega parcial del entregable debido a la cancelacién de este, por inconformidad del sponsor e ini

Entregable Aceptacion Observaciones

Documento diagnostico Sl N/A

Aprobacion Formal De Los Entregables

Rol Nombres Firma Fecha
Gerente del Proyecto 09/03/2021
Sponsor 09/03/2021
Represéntate Legal 09/03/2021

Encuesta de Satisfaccion

Califique de 1 a 5 su nivel Califique el desempefio de ¢ El entregable cumplio

Interesado satisfaccion con el equipo del proyecto de 1 a con los requerimientos?
entregable 5 (Si/ No)
Carlos Torres 5 3 Si

Yolanda Ramirez 4 4 Si



g
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Nombre de la empresa:
Proyecto

Fecha de inicio del proyecto
Fecha deCierre de proyecto
Nombre del Sponsor

Gerente del Proyecto

UNIVERSIDAD
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ACTA DE CIERRE Fecha Elaboraciord0/03/21
Entregable 2
Documento plan de mejora Elaborado por: Profesional

Yelim Cosméticos

Reingenieria Del Sistema De Produccién Y Distribucién E Implemente
De Un Plan Piloto Enfocado En La Administracién De Inventarios Par
Empresa Yelim Cosméticos En Soacha, Cundinamarca

20 de octubre de 2020

22 de mayo de 2021

Carlos Torres

Maria Fernanda Prieto

Descripcion del proyecto

Redisefar el sistema de los procesos de produccion y distribucion de la empresa Yelim Cosn
implementar un plan piloto enfocado en el manejo de inventarios para la misma, en Soacha, Cundina

Objetivos del proyecto

1 Realizar undiagnéstico del estado actual de los procesos de produccién y distribuciéon impleme
actualmente por la empresa Yelim Cosméticos en enero del 2021.

1 Disefiar un plan de mejora en los procesos de produccién y distribucién, que permita elim
actividades que no generen valor y/o crear nuevas actividades que le agreguen valor a estos proi
el fin de aumentar su eficiencia y eficacia en febrero del 2021.

1 Disefar y ejecutar un plan piloto enfocado al proceso de planeacion y control de invgrddeosaejora
de este, ya que es donde se origina la disminucion de la calidad y la eficiencia de las actividades |
cabo por la empresa, las cuales son produccion y entrega; lo anterior entre los meses marzo y abril

Descripcién del entregable

En esta fase, inicialmente se realizara un andlisis de los hall
encontrados en la fase anterior (documento diagnostico),
posteriormente realizar un diagrama de flujo de los procesos propu
caracterizar los procespsopuestos, proponer una redistribucién de pla
proponer la adquisicién o aprovechamiento de recursos y finalmente g
una guia de implementacién detallada.

Fecha de inicio del entregable| Mie 10/03/21

Fecha final del entregable

mar30/03/21

Actividades del entregable

Diagrama de flujo de los procesos propuestos

Caracterizacion de procesos propuestos

Documento con la distribucién de planta propuesta

Matriz de recursos propuestos

Guia de implementacion

Realizar evaluacién dealidad del documento del plan de mejora

= =4 =4 =4 A -4
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1 Firmar documento aprobado

1 Realizar entrega formal del documento del plan de mejora

Motivos De Cierre

Entrega del entregable de conformidad de acuerdo con los requerimientos dados por el s

interesados al inicio del proyecto

Entrega parcial del entregable debido a la cancelacion de este, por inconformidad del sy

interesados.
Aprobacién Formal De Los Entregables
Entregable Aceptacién Observaciones
Documento plan de mejora Sl N/A
Aprobacién Formal De Los Entregables
Rol Nombre Firma Fecha
Gerente del Proyectc 30/03//2021
Sponsor 30/03//2021
Represéntate Legal 30/03//2021

Encuesta De Satisfaccion

Califiqgue De 1 A5 Su | Califique El Desempefio Del|

Interesado Nivel Satisfaccion Con El Equipo Del Proyecto De 1 A
Entregable 5
Carlos Torres 4 3

Yolanda Ramirez 3 5

¢El Entregable
Cumplié Con Los
Requerimientos?
(Si/ No)

Si
Si
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Nombre dela empresa:
Proyecto
Fecha de inicio del

proyecto

Fecha de Cierre de
proyecto

Nombre del Sponsor

Gerente del Proyecto
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ACTA DE CIERRE

Entregable 3 Fecha Elaboraciort:3/04/21
Documento descriptivo del plan piloto a i
ejecutar Elaborado por: Profesional 3

Yelim Cosméticos
Reingenieria Del Sistema De Produccion Y Distribucion E Implementacic

Un Plan Piloto Enfocado En La Administracién De Inventarios Pare
Empresa Yelim Cosméticos En Soacha, Cundinamarca

20 de octubre de 2020

22 de mayo de 2021

Carlos Torres
Maria Fernanda Prieto

Descripcion del proyecto

Redisefar el sistema de los procesos de produccién y distribucion de la empresa Yelim Cosn
implementar un plan piloto enfocado en el manejo de inventarios para la misma, en Soacha, Cundina

Objetivos del proyecto

1 Realizar undiagnéstico del estado actual de los procesos de produccién y distribucion impleme
actualmente por la empresa Yelim Cosméticos en enero del 2021.

1 Disefiar un plan de mejora en los procesos de produccién y distribucién, que permita elim
actividades que no generen valor y/o crear nuevas actividades que le agreguen valor a estos proi
el fin de aumentar su eficiencia y eficacia en febrero del 2021.

1 Disefiar y ejecutar un plan piloto enfocado al proceso de planeacion y control de invgrddeanejora
de este, ya que es donde se origina la disminucion de la calidad y la eficiencia de las actividades |
cabo por la empresa, las cuales son produccion y entrega; lo anterior entre los meses marzo y abril

Descripcién del entregable

Dado que ademas de realizar un plan de mejora en los procesos de pro
y distribucién para la empresa Yelim Cosméticos, el alcance y el plu
proyecto esta en ejecutar un plan piloto enfocado en la administraci
inventarios, surge la fase de lll, la cual permitira disefiar el plan piloto a
en marcha y finalmente demostrar la efectividad del plan de mejora prop

Fecha de inicio del
entregable

mie 31/03/21

Fecha final del entregable

mar 13/04/21

Actividades del entregable

Definir metodologia para la implementacion y control del plan piloto
Mesa de trabajo para disefiar plan piloid? 1

Mesa de trabajo para disefiar plan pilok° 2

Documentar plan piloto

E N
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1 Realizar evaluacién de calidad delcumento descriptivo del plan pilotg
1 Realizar entrega formal del documento del plan piloto
1 Firmar documento aprobado

Motivos De Cierre

Entrega del entregable de conformidad de acuerdo con los requerimientos dados porels X
interesados al inicio del proyecto
Entrega parcial del entregable debido a la cancelaciéon de este, por inconformidad del sj
interesados.
Aceptacién Del Entregable
Entregable Aceptacion Observaciones
Documento descriptivo del plan piloto a ejecutat Sl N/A
Aprobacion Formal De Los Entregables
Rol Nombre Firma Fecha
Gerente del 13/04/2021
Proyecto
Sponsor 13/04/2021
13/04/2021

Represéntate Leg:

Encuesta De Satisfaccion

Califiqgue De 1 A 5 Su Nivel | Califique El Desempefio Del ¢ El Entregable Cumplio

Interesado Satisfaccion Con El Equipo Del Proyecto De 1 A/ Con Los Requerimientos?
Entregable ( Si/ No)
Carlos Torres 4 3 Si

Yolanda Ramirez 3 5 Si
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Nombre de la empresa:
Proyecto

Fecha de inicio del proyecto
Fecha de Cierre de proyecto
Nombre del Sponsor

Gerente delProyecto

UNIVERSIDAD
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Fecha Elaboracion:

ACTA DE CIERRE 13/05/21
Entregable 4
Informes de Seguimiento del plan piloto Elaborado por:

Profesional 1
Yelim Cosméticos
Reingenieria Del Sistema De Produccion Y Distribucion E Implemente
De Un PlanPiloto Enfocado En La Administracién De Inventarios Pare
Empresa Yelim Cosméticos En Soacha, Cundinamarca
20 de octubre de 2020
22 de mayo de 2021
Carlos Torres

Maria Fernanda Prieto

Descripcién del proyecto

Redisenar el sistema de los procesos de produccion y distribucién de la empresa Yelim Cosn
implementar un plan piloto enfocado en el manejo de inventarios para la misma, en Soacha, Cundine

Objetivos del proyecto

1 Realizar undiagnostico del estado actual de los procesos de produccién y distribucién impleme
actualmente por la empresa Yelim Cosméticos en enero del 2021.

1 Diseflar un plan de mejora en los procesos de produccion y distribucién, que permita elim
actividades que no generen valor y/o crear nuevas actividades que le agreguen valor a estos pro:
el fin de aumentar su eficiencia y eficacia en febrero del 2021.

91 Disefary ejecutar un plan piloto enfocado al proceso de planeacion y control de invgratdaiosejora
de este, ya que es donde se origina la disminucién de la calidad y la eficiencia de las actividades
a cabo por la empresa, las cuales son produccion y entrega; lo anterior entre los meses marzo

2021.

Descripcién del entregable

Esta fase se denomina la oportunidad de implementar (en una pe
escala) lo que se ha propuesto. Se empezara a capacitar a los colabg
adquirir los recursos necesarios e implementar el plan piloto por otro 13
duracion sera de un aproximado de 20 dias habiles, en los cuales se
monitoreando y controlando constantemente la implementacion y ree
de los colaboradores de la empresa ante el cambio.

Fecha de inicio del
entregable

mie 14/04/21

Fecha final del etregable

sab 15/05/21

Actividades del entregable

1 Adquirir recursos
I Capacitacion a participantes del plan pilotd® 1
I Capacitacion a participantes del plan pilotd® 2
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Implementacion del plan piloto

Monitoreo y control del plan piloto

Realizarmonitoreo y control del plan piloto y emitir inforraé\°
Realizar monitoreo y control del plan piloto y emitir inforad®
Realizar monitoreo y control del plan piloto y emitir inforaid®
Realizar monitoreo y control del plan piloto y emitifarme- N°
Realizar monitoreo y control del plan piloto y emitir infora{d®
Realizar monitoreo y control del plan piloto y emitir infora{d®
Realizar evaluacién de calidad de los informes de desempefio de
piloto

Realizar entrega formakdos informes del desempefio del plan pilo
Firmar documento aprobado

=8 =4 =88 -a-a-a_-a_9
OOk WN B

=a =4

MOTIVOS DE CIERRE

Entrega del entregable de conformidad de acuerdo con los requerimientos dados por el s X
interesados al inicio del proyecto

Entrega parcial del entregable debido a la cancelacién de este, por inconformidad del sj
interesados.

Aceptacion Del Entregable
Entregable Aceptacion Observaciones
Documento descriptivo del plan piloto a ejecuta Sl N/A

Aprobacién Formal De Los Entregables

Rol Nombre Firma Fecha
Gerente del Proyecto 13/05//2021
Sponsor 13/05//2021
Represéntate Legal 13/05//2021

Encuesta De Satisfaccion

Califique De 1 A5 Su | Califique El Desempefio| ¢EIl Entregable Cumplié

Interesado Nivel Satisfaccion Con El Del Equipo Del Proyecto Con Los Requerimientos?
Entregable DelAS5 (Si/ No)
Carlos Torres 4,1 4,0 Si

Yolanda Ramirez 3,8 40 Si
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Nombre de la empresa:
Proyecto

Fecha de inicio del proyecto
Fecha de Cierre de proyecto
Nombre del Sponsor

Gerente del Proyecto

UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

ACTA DE CIERRE
Entregable 5
Informe de resultados Finales de la
ejecucion del plan piloto

Fecha Elaboracior25/05/21

Elaborado por: Profesional z
Yelim Cosméticos

Reingenieria Del Sistema De Produccion Y Distribucion E Implement:
De Un Plan Piloto Enfocado En La Administracion De Inventarios Par
Empresa Yelim Cosméticos En Soacha, Cundinamarca

20 de octubre de 2020

25 de mayo de 2021

Carlos Torres

Maria Fernanda Prieto

Descripcién delproyecto

Redisefar el sistema de los procesos de produccion y distribucién de la empresa Yelim Cosn
implementar un plan piloto enfocado en el manejo de inventarios para la misma, en Soacha, Cundin

Objetivos del proyecto

1 Realizar undiagnéstico del estado actual de los procesos de produccion y distribucién impleme
actualmente por la empresa Yelim Cosméticos en enero del 2021.

1 Diseflar un plan de mejora en los procesos de produccion y distribucion, que permita elim
actividades que no generen valor y/o crear nuevas actividades que le agreguen valor a estos pro
el fin de aumentar su eficiencia y eficacia en febrero del 2021.

91 Disefary ejecutar un plan piloto enfocado al proceso de planeacion y control de invgratdaiosejora
de este, ya que es donde se origina la disminucion de la calidad y la eficiencia de las actividade:
a cabo por la empresa, las cuales son produccion y entrega; lo anterior entre los meses marzo

2021.

Descripcién del entregable

Tras haber implementado el plan piloto y haber recopilado los resultad
monitoreo y control de este, se realizard un andlisis y se emitira un in
de comparacion del estado de los procesos describiendo el antesy d
lo anterior con el fin de demostrar la efectividad del plan de mejora,

Finalmente se recopilaran todos los entregables del proyecto y se dar:
a este.

Fecha de inicio del
entregable

jue 13/05/21

Fecha final del entregable

mar 25/05/21

Actividades del entregable

1 Desarrollar informe de comparacion del estado de los procesos a
después de la implementacion del plan piloto
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plan piloto
1 Firmar documento aprobado

Realizar evaluacion de calidad del informe de resultados del plan |
Realizar entrega formal del informe desutado de la ejecucién di

MOTIVOS DE CIERRE

Entrega del entregable de conformidad de acuerdo con los requerimientos dados por el s| X
interesados al inicio del proyecto

Entrega parcial del entregable debido a la cancelacién de este, por inconformidad del sg

interesados.
ACEPTACION DEL ENTREGABLE
ENTREGABLE ACEPTACION OBSERVACIONES
Documento descriptivo del plan piloto a ejecute Sl N/A
APROBACION FORMAL DE LOS ENTREGABLES
Rol Nombre Firma Fecha
Gerente del Proyectc 25/05//2021
Sponsor 25/05//2021
Represéntate Legal 25/05//2021

INTERESADO

Carlos Torres

Yolanda Ramirez

ENCUESTA DE SATISFACCION

CALIFIQUEDE 1 A5 SU DCE:éIIEII\TF(’gELIJQIEC)E[I)_EL
NIVEL SATISFACCION EQUIPO DEL

CON EL ENTREGABLE PROYECTODE 1 A5

4,0 4,0

4,0 4,0

¢EL ENTREGABLE

CUMPLIO CON LOS

REQUERIMIENTOS?
(SI/NO)

Si

Si
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4.5.2 Acta de cierredel proyecto

Fecha Elaboracion:

Delen
@Z\‘/ ACTA DE CIERRE 28/05/21
ki Proyecto Elaborado por:
Gl wla Billeza Profesional 1

Nombre de la empresa: Yelim Cosméticos

Reingenieria Del Sistema De Produccion Y DistribucidimBlementacion
Proyecto De Un Plan Piloto Enfocado En La Administracion De Inventarios Par
Empresa Yelim Cosméticos En Soacha, Cundinamarca

Fecha de inicio del proyecto 20 de octubre de 2020
Fecha de Cierre de proyecto 28 de mayo de 2021
Nombre del Sponsor Carlos Torres
Gerente del Proyecto Maria Fernanda Prieto
Descripcién del proyecto

Redisefar el sistema de los procesos de produccién y distribucion de la empresa Yelim Cosn
implementar un plan piloto enfocado en el manejo de inventarios para la misma, en Soacha, Cundina

Objetivos del proyecto

1 Realizar undiagnéstico del estado actual de los procesos de produccién y distribucion impleme
actualmente por la empresa Yelim Cosméticos en enero del 2021.

1 Disefiar un plan de mejora en los procesos de produccién y distribucién, que permita elim
actividades que no generen valor y/o crear nuevas actividades que le agreguen valor a estos proi
el fin de aumentar su eficiencia y eficacia en febrero del 2021.

1 Disefiar y ejecutar un plan piloto enfocado al proceso de planeacion y control de invgrddeanejora
de este, ya que es donde se origina la disminucion de la calidad y la eficiencia de las actividades |
cabo por la empresa, las cuales son produccion y entrega; lo anterior entre los meses marzo y abril

La presente acta tiene como fin dejar constancia de que el proyec
mencién se finalizé el dia 28/05/2021; cabe mencionar que los
entregables contemplados al inicio del proyecto fueron finalizados de m
satisfactoria y en los tiempos y costosglados

Objetivo

1 Informes Finales de Costa&lcance TiempoRiesgos
9 Evaluacién de calidad

Actividades de la reunién | T Lecciones Aprendidas
1 Indicadores de desempefio

MOTIVOS DE CIERRE
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Entrega del entregable de conformidad de acuerdo con los requerimientos dadc X
sponsor e interesados al inicio del proyecto

Aceptacion Del Entregable

Entregable aceptacion Observaciones
Informe De Resultados Finales De La Ejecucién Del | Si N/A
Piloto
Informes De Seguimiento Del Plan Piloto Si N/A
Documento De Plan Piloto Si N/A
Documento Diagnostico Si N/A
Documento De Mejora Si N/A
Aprobacién Formal De Los Entregables
Rol Nombre Firma Fecha
Gerente Del Proyecto 25/05//2021
Sponsor 25/05//2021
Represéntate Legal 25/05//2021
Encuesta De Satisfaccion
Califigue De 1 A 5 Su Nivel Callflque~ El ¢El E.n,tregable
. Iy’ Desempefio Del Cumplié Con Los
Interesado Satisfaccién Con El ; I L -
Entregable Equipo Del Proyecto Requerlmlentos.
DelA5 (Si/No)
Carlos Torres 4,0 4,0 Si
Yolanda Ramirez 4,0 4,0 Si

CAPITULO 5: EVIDENCIAS DEL PRODUCTO

Como evidencias del producto encontraremos la herramienta en VBA Gestora de Inventarios,
levantamiento derocedimientos, matrices de estandarizacién, BOM de productos terminados,
Plantilla de abastecimiento MRP, Control de Despachos,Catalogos de Lineas de productos, Planos
de distribucion propuesta de planta.
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5.1 Gestor de Inventarios

5.1.1 Inicializacion
5.1.1.1 Inicio de Sesi6n

Al iniciar la herramienta, esta pedira un usuario y contrasefia que el administrador de la

herramienta debera suministrarle previamente.

Gestor de Inventarios X

n Usuario | |

Contrasefia I

Ingresar I Salir |

5.1.1.2 Pantalla de Inicio

En la pantalla de inicio spuede observar un panel de navegacion en el cual estan todas las
funciones para las cuales fue desarrollado el Gestor de Inventarios tales como Creacion de

Codigos,Funciones adminsitrativas, entradas,salidas y movimientos.

ENTRADAS

REACIO!
P
icial >

COMPRAS FACTURACION
Crear Cédigo de Producto
Devoluciones “VENTAS"

e
evol
Modificar Producto TRANSFERENCIAS

ativo Movimientos
Agregar Usuario Modificar Permisos onsulta de Movimientos "T!
Eliminar Usuario Mostrar Objetos Excel rte por jucto L -~

XX X<K

Usa
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5.1.2 Creacion de Coédigos
5.1.2.1 Configuracion Inicial

Al presionar configuracion inicial nos muestra la configuracion que van a tener los codigos de los
articulos que se van a manejar ya sean alfa numeéricos o numéricos como tafobigituthde

los mismos. Este paso se recomienda hacerlo antes de comenzar a configurar e ingresar productos.

Configuracion x b
Personalizar el Codigo del Producto

u | Codigo de " Numérico

i ® Alfa-numérico

)
Longitud de 5

: Cerrar

5.1.2.2 Crear codigo de Producto

En la creacion de codigo del produttemaremos los campos indicados en el formulario con el fin

de que quede parametrizados para las demas operaciones.

i Registro de Productos X
Codigo de | 2021

14 Producto:
|
i Nombre | ESMALTE TRASPARENTE 30 ML
L Descripcion Esmailte 30 ml

Costo 1000

Precio 1950|

Registrar | Finalizar |
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5.1.2.3 Modificar Producto

En este formulario modificaremos la informacion gia producto que ya se haya parametrizado.

Modificar Productos X

oo || =

Nombre I

Descripcién

Costo I
Precio I

Finalizar |

5.1.3 Entradas

5.1.3.1 Compras

En el modulo de compras se compone de dos secciones, la primera de izquierda a derecha

introducimos el codigo a ingresar en el inventario, fecha de vencimiento y Lote. En la otra seccion

del lado derecho encontramos la orden de compra la cual colocamfwsrizacion de fecha de

ingreso, numero de factura con la cual se hizo la compra y cantidades. Presionamos procesar y por

ultimo finalizar.

u

. I |

COMPRAS

— Consulta

>

— Ingreso de Compras

L o w

et Fecha de Ingreso:

28/05/2021

No. de Factura: | 2678

Compra No.

12085

Proveedor
Existencia:

Cantidad a Ingresar:
Costo

. Procesar
Precio

LABORATORIOS BELLEZA

100]

Finalizar
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5.1.3.2 Devoluciones Compras

En devoluciones podemos reil@nar cualquier devolucion de material seleccionando la factura

con la cual se hizo el previo ingreso de mercancia. Aqui se describen las causas y la cantidad a

devolver.

DEVOLUCIONES "COMPRAS" X

Detale de la COMPRA Realizar salida por Devolucidn
i 14022

Factura No.: | 5678 j

Fecha de la compra: el Fecha actual: 28/05/2021
Proveedor | LABORATORIOS BELLEZA Contitnd o ’72]'
Responsable de la | DAMIEL

compra: Describa las causas de la

C6digo Producto: | 2021 Averias de los envases

Nombre del Producto: | ESMALTE TRASPARENTE 30 ML

Cantidad: 1y

Costo Unitario: £HCL Procesar Finalizar

5.1.4 Salidas
5.1.4.1 Facturacion

En el formulario generara automaticamente un numero consecutivo de pedido con al cual se

relacionaran las salidas de mercancia por concepto de venta.

I FACTURA x
@ "ﬂ/ YELIM COSMETICOS "
= AP . [ 28resi2021

Fechs -

I ‘. ‘i Limgiar BuisCar

. CUENTA DE COBRO -
Buscar
3 GililoalacBllza R No. 5342 o
Datos del Clente: -
Tpo de Das -

I o 4 | e

I e -
emat

-
LT, e, Cois |
L Buscar
Facturador % et K
Vendador ‘
Direcon
cudad | Tedono
Cantidad  Descripcs Precia Importe
+
X
Sub |
5 Dxto
Frocesas Total
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En el formulario de facturacion podesiouscar los clientes dando clic en buscar. Alli apareceran

los datos del cliente previamente creado.

FACTURA bY
SALIDAS
YELIM COSMETICOS
i | -
Limpiar Buscar
At CUENTA DE COBRO
7 Buscar
Devoluciones "VENTAS" Fnlinlo a tu CBclleza Factura | No. 5342
COMPRAS" — Datos del Cliente
L33 0EES Cﬁente" ALEJANDRO JAVIER | Tipo de | INDEPENDIENTE | Dias | 20 |
. . Negocio Credito
Base de datos de clientes -
Buscar un cliente
Buscar
ALEJANDRO JAVIER j Facturador ‘ PAOLA | % Dcto
Vendedor ‘ CARLOS |
Aceptar | Direccion ‘ CALLE 2-1 |
Ciudad ‘ BOGOTA | Telefono 9000000
. . ~ N
Se selecciona el i1cono de fAn+0 para agregar | o
(SN | Negocio | | Credito | : r
i ]
| -
NLT. 0616-030702-103-1 | o oduia: 122222-1 Producto a Facturar et
Buscar _
Facturador | RAOUA | % Dcto GorELiE
Vendedor | CARLOS | Cédigo de I 2021 j
Producto:
Direccion | CALLE 31 ‘ N | ESMALTE TRASPARENTE 30 M
Ciudad | HOBO | Telefono 100000 Exictendia: o
Cantidad  Descripdid Precio Importe Saldo b
+ Precio L
Cantidad 15
i 29250
X
Agregar | Cerrar |
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Cantidad Descripcid Precio Importe
15 2021 ESMALTE TRASPARENTE 30 ML $1.950 $29.250 +

>

TREINTA Y DOS MIL CIENTO SETENTA Y CINCO PESOS Sub

Procesar | Total ‘ $32'175‘

Como se observa inmediatamente me liquida el valor con un total de 15 unidades de esmalte. Si

Le damos procesar y este inmediatamente descontara del inventario las unidades vendias. Si se
requiere buscar la factura esta debe ser digitada en el campo de arriba para buscarla y modificar si

se requiere.

@M YELIM COSMETICOS

S = Limpiar
2*‘? g CUENTA DE COBRO

1 arns m Bollorn Busear | 5345 No. 5345

Datos del Cliente

Clente: | ALEJANDRO JAVIER Tipo de INDEPENDIENTE Dias
‘ Negocio Credito

I T, ‘ 0514—030297—102—3‘ No. Cedula: | 100001-5 ‘

Buscar
Facturador ‘ [R5 % Dcto
50 | vendedor ‘ CARLOS ‘
I Direccion ‘ CALLE 2-1 ‘
I Ciudad ‘ BOGOTA ‘ Telefono 9000000
Cantidad Descripcio Precio Importe
I 14 YC123 GOTEROAB 1500 $0 +
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Alli podemos modificar con la x eliminando la linea y colocando una nueva. Después de darle

procesar este imprimira la factura.
5.1.4.2 Devoluciones de ventas

Se selecciona la factura de venta sobre la cual se va a realizar una devolueidicylelsobre

el cual se realiza la misma.

| ]
DEVO S "VENTAS =

5 Detale de la VENTA Realizar entrada por Devolucion
10012
DEV.
I Factura No.: | 3346 hd

Fecha de la Venta

L]

Nombre del
Vendedor

Cddigo

Nombre del

W~ ——

Cantidad:

| Costo Procesar Finalizar

Colocamos el causal de devolucion y las cantidades a devolver. Damos procesar y finalizar.

DEVOLUCIONES "VENTAS" X
5 Detalle de la VENTA Realizar entrada por Devolucidn h
10012
DEV. I—
Factura No.: | 3346 hd
Fecha de la Venta: _ Fecha actual: 28/05/2021
’ T s
Nombre del EerE 3
Vendedor _ Describa las causas de la
ot ]
cantoat
Costo Procesar Finalizar \

5.1.4.3 Transferencias

Las transferencias se pueden usar para hacer salidas de inventario por diversos motivos como
muestras sin valor comercial, convertir materia prima en productos terminados, ajustes por perdida

de inventa, entre otros.
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TRANSFERENCIAS

— Consuita

Cddigo de
Nombre
Existendia:
Saldo
Costo

Precio

| Yci23

X

— Salida de Existencias

Transf. No. —_—
Fecha de Salida: 28/05/2021

Cantidad Salida:

Procesar

Destino muestras clientes

Finalizar |

5.1.4.4 Consultar Movimientos

Se pueden consultar los movimientos por rango de fecha y por producto.

5.1.4.5 Por Producto

“! Consulta de Movimientos

por Producto

por Rango de Fecha

X

Aqui se muestran las entradas y salidas del producto.
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CONSULTAR MOVIMIENTOS POR PRODUCTO X
Cddigo de Producto
Yyc123 ‘Consultar |
— ENTRADAS — SALIDAS
Fecha Comprb QOrigen Tipo Cant. Fecha Comprb Origen Tipo Cant.
25/04/2021 855 EDSFSD Compra 300 25/04/2021 0 ALMACEN1 Transf. -20
25/04/2021 ERWERV ERTERT Compra 200 28/05/2021 5343 Facturacién -12
25/04/2021 0 ERTERT Dev.Compra -10 28/05/2021 5344 Facturacion -4
25/04/2021 855 EDSFsSD Dev.Compra -5 28/05/2021 5346 Facturacion -15
25/04/2021 ERWERV ERTERT Dev.Compra -5 28/05/2021 Dev-534 Dev.Venta 3
26/04/2021 8989 INTI Compra 100 28/05/2021 0 muestras clientes Transf. -5
28/05/2021 3456 DISTRIPEN Compra 100
— Detalle del Inventario Total Salidas: -53
EXISTENCIA COSTO Costo de Ventas
GOTEROAB | 680| | 378.500,00|
Nomore conpres S
Desaringié = o

5.1.4.6 Por rango de fecha

Cuando empleados el rango de fecha, solo saldran los movimientos de entradas y salidas de ese

rango ddechas.

CONSULTAR MOVIMIENTOS POR RANGO DE FECHA X
Cddigo de Producto Fecha desde Fecha hasta
i | Y123 27/05/2021 | 28/05/2021 Consuitar |
— ENTRADAS — SALIDAS
I Fecha Comprb Origen Tipo Cant. Fecha Comprb Origen Tipo Cant.
28/05/2021 3456 DISTRIPEN Compra 100 28/05/2021 5343 Facturacidn -12
28/05/2021 5344 Facturacion -4
28/05/2021 5346 Facturacidn -15
1 28/05/2021 Dev-534 Dev.Venta 3
28/05/2021 0 muestras dientes Transf. -5
| -

— Detale del Inventario
EXISTENCIA COSTO

= ~
Nombre Descripcén | ASDNLAKSD INVENTARIO FINAL: 513‘ ‘ '6'2“'914'03‘

5.1.4.7 Reporte por Producto

Se genera un reporte de todos los movimientos del producto.
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A B C D E F G H | J K L M N

DETALLE DE MOVIMIENTOS DE GOTEROAB

Ve

Nombre GOTEROAB

PRSI ASDRILAKSD
Existencia 613

SALIDAS

Comprb. Fecha Factura Proveedor Tipo Entrada Cant. Entrada Comprb. Fecha Transf. Destino Tipo Salida Cant. Salida

Compra-12081 | 25/04/2021 "855 EDSFSD Compra 300 T-11022 25/04/2021 0 ALMACEN1 Transf. 20
Compra-12082 | 25/04/2021 ERWERWER ERTERT Compra 200 Fact-20342 28/05/2021 5343 Facturacion 12
DEV-14019 25/04/2021 0 ERTERT Dev.Compra -10 Fact-20343 28/05/2021 5344 Facturacion 4
DEV-14020 25/04/2021 855 EDSFSD | Dev.Compra -5 Fact-5346 28/05/2021 5346 Facturacion 15
DEV-14021 25/04/2021 ERWERWER |ERTERT Dev.Compra -5 DEV-10012 28/05/2021 | Dev-5346 Dev.Venta -3
Compra-12083  26/04/2021 "8989 INTI Compra 100 T-11023 28/05/2021 0 muestras clientes Transf. 5
Compra-12084 | 28/05/2021 3456 DISTRIPEN Compra 100

Saldo 613

S E RGN R E N I R S e e

5.1.4.8 Inventario Actual

Muestra el stock actual.

Codigo de Producto Existencia Precio Venta Costo U. Promedio Costo Total
YC123 GOTEROAB 613 51.500 S (10.117) -56.201.914
2021 ESMALTE TRASPARENTE 30 ML 30 $1.950 1000 580.000‘

5.1.5 Uso Administrativo

En esta seccion puedes agregar usuarios y definir los permisos para los mismos, eliminar los

usuarios, modificar los permisos y mostrar u ocw@arcintas de herramientas de Excel.

Uso Administrativo

5.1.6 Levantamiento de Diagramas de Flujo y procesos
5.1.6.1 Diagrama de recorrido

El diagrama de recorrido es un modelo que muestra la zona en donde se efectiimdzdes

determinadas en cada proceso y el trayecto seguido por los trabajadores, incluyendo los materiales
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o el equipo necesario, con el fin de ejecutarlas. Teniendo en cuenta lo anterior, se realizaron los

diagramas de los recorridos que se ejecutatralde la planta de Yelim Cosméticos:

Pedido

AWRVARRWRRRRR

263



UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

5.1.6.2 Diagrama de hilos

El diagrama de hilos normalmente es utilizado para medir distancias o recorridos con el objetivo
dedefinir el trayecto de los colaboradores en cada una de las actividades que realiza dentro de un
proceso productivd.a medicion de dichos trayectos se realiza de forma presencial, considerando
los movimientos que realizan los colaboradores en el progasgdiendo las distancias y los
tiempos del mismo, para luego analizarlas. De esta forma, por ejemplo, se podra establecer si estos

trayectos son los mas eficientes o se deben realizar cambios para mejorarlos.

De esta manera, se obtienen los siguientggrainas de hilos pasaplanta de Yelim Cosméticos
en la primer grafica el piso 1 y en la que sigue el piso 2.
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5.1.6.3 Diagramas de Operaciones

Dentro de los levantamientosegtandarizacion de la operacion, se plazmo un diagrama de flujo
con el fin de dar un estandar de operacion que permita a la compafia operar de la misma manera

hasta que exista un cambio por mejora.

Hoja de Pedido Her A ici de
\ Gestién ofimiticas Productos

Alistamiento de
Pedidos

Diagrama de Flujo Operaciones

Abastecimiento y
Contabilidad |

ién de Pedidos Despacho de Pedidos @

Excel
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Diagrama de Diagrama de Operaciones
Procesos
{ iicio N _ Materia Prima Principal/
L Tapas/Sellamientos Subproducto Envase/Empaque
Listar Productos que s pecd onar It pecel onae a Inspeccionar
mvana 3 Tapas y [ Erwase/
acondicionar Sellamiertos Subproducto Empague

h

Contolidar MP & 'S Limpiar rosees Seleccionar
insumos nocea ros 5 ) Intemas/y Tamaho de MP Subproducts
A setamiernog Etiqueta I l
Abastecer (/\'l\::‘z‘:”"
1 | Maguina 2 )
Acondicianami
St N e
Emvasar/Empacar Envasado '|' =

] Envasar MP en Frascon ™,
Empacar Subproducto | 3|

Sellar Erwase/ en Bolsa
mgague

Limplar emvase/ [ ]
Empague de residuos
externos [

#m

Etiquetar Envase/

Empague /J_\
Colocar tapa/Sellar | e )
Empagque

:

Control Peso

Produdios
. Inspeccionar Producto

Terminado,/Control Por
Pasa

i

Amacenar Producte
Terminads

)

5.1.6.4 Cursograma Analitico

Dicha herramienta fue entregada también con el objetivo de que la compafiia tenga la informacién
de los procesos de acondicionamientos, numero de actividades, tiempos y desplazamientos. Esto

le permite tomar decisiones paiaimizar los recursos y operar de manera mas eficiente.



UNIVERSIDAD

EL BOSQUE
Shederm
Cursograma Analitico W
Hinttut's a n
Drisgrama Num: 1 Hoja Niam 1 de 1 Resumen
Proceso: Envasado y Acondicionamiento Productos Cosmeticos s Activided Actoal Propucsta omis
: Operacion 6 5 1
Actividad: Transporte 5 5 ]
Mémdn::_.-\ﬂual __ Propuesto Espera 1 1 ]
Lugar: Zona Envasado Inspeccidn 5 4 1
Operario {s): Carlos David Torres Ficha mim:1 Almacenamiento 1 1 o
Toal ciones Realizadag 18 1] 2
Dstancia Tedal Metros 2.30 1.58 0.7
Compuesio por: Profesional [ Fecha: Ther Min/Hombre 217 1,58 0,6
Aprobado por: Fecha:
’ o Tiempo Distancia Simbolo
(8
Deescripeiin Cantidad eg) (ms) OO DOV biervaciones
Verificar Lista de Pedido 1 25 Operario 1
Verificar Envases v Empaques 1 7 Orperario 1
Inspeccionar tapas v sellamientos 1 T Operario 1
Inspeccionar etiquetss Operario 1
Colocar envases en zona de envasado 1 5 10 Uper..n'in 1
Mover envase a la boquilla de envasado 1 3 30 Operario 1
Operario 1, Envasador
Accionar valvula de envasado (sbrir) 1 2 ) " ) vasadans
accionanmiento pedal
Esperar a que se llene ¢l envase 1 15 Operario |, Envasadora |
Accionar valvula de envasado (oerrar) 1 2 DJHF'W ! fEmlnsma
accionaniento pedal
Limpiar envase 1 4 Oyperario |
Mover tapa a zona de envase 1 3 15 Operario 1
Limpiar roscas de las tapas 1 4 Operario |
Roscar b tapa en envase 1 ] Operario |
{1|'m'a.rm 1, Uhigar pwul
Mover Envase a zona de etiquetado 1 3 3 subempague cerca ¥ luego hacer
un soko transporte.
Colocar etiqueta en Envase Operario 1
Inspeccionar Producto Final 1 7 Operario 1
Mlover a zona de almacenamienio 1 3 100 Oyperario |
Almacenar 1 Operario 1
Total 16 1,58 1,58 5 4 1 5 1

5.1.7 BOM de Materiales y MRP
5.1.7.1 BOM de Materiales

El levantamiento del BOM de materiales fue una parte importante para poder asi geplamar un
de abastecimiento acertado y que permitié6 mejorar los niveles de servicio por encima del 90% que

fue lo solicitado por el patrocinador.

A continuacion, se muestra el pantallazo del producto entregado a la compafia yelim cosméticos,

se les ensefia arakntarlo para futuros cambios en las listas de materiales de los productos.
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5.1.7.2 Plantilla de Pronostico MRP

En la plantilla de pronostico esta disefiada de tal manera que a partir de lasroemtaso al mes

por producto y una politica sencilla de inventario de seguridad la compafiia pueda hacer una
solicitud de materiales acertada y que le permitio subir la disponibilidad de producto para la venta
y a su vez incrementar por encima del 90%\adlrde servicio.

5.1.8 Control de Despachos

Para tener un mayor control de la operacion,saber el status de los pedidos se crea unas plantillas

de control con las ordenes de pedido, seguimiento a Caameo se muestra en la siguiente

Fecha  Pedido N* Cliente Referencia Pdto Yelim Cantidad Referencia Pdto emmanuel Cantidad Estado  Factura N*
13/01/2018 1 Maria Fernanda wovedor de csmalte 30 ML ( Vidrio } 2 0 A101
14/01/2018 1 Maria Fernanda Remove: 30 ML ( Tapa MMPP ) 1 0 Al01

14/012018 1 Maria Fernanda Removedor e 60 ML ( Tapa MMPP ) 1 0 A101
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No pedid - Cliente ~| No.Factui - | Transportadol | No. rasted - | Promesa de entref - Fechaenvio | -| Fechaentrega -| Estado -| Seguimiento v | Entrega oportul -
1 Maria Fernanda Al01 DHL 987875 7/04/2021 3/04/2021 8/04/2021 1 No Cumplié
2 Cumplio
3 0 Cumplis
4 0 Cumplid

5.1.9 Catéalogos Lineas de Producto

En el mismo sentido de la estandarizacion de procesos, se hace un levantamiento de un catalogo
con fichadescriptiva con su respectiva imagen, esto para facilitar la identificaciéon del producto

para los clientes,vendedores y futuros colaboradores de la compaiiia.

LINEA DE PRODUCTOS YELIM COSMETICOS

Producto Present taciones Referen
30 ML ( Gotero ) 1

30 ML ( Videio ) 2

30 ML ( Tapa MMPP ) 3

60 ML ( Gotera ) 4

60 ML ( Vidsio ) 5
6

7

8

o

cia pto. Foto

60 ML ( Tapa MMPP )
100 ML  Tapa MMPP )
120 ML ( Gotero )

120 ML ( Tapa MMPP)
Removedor de esmalte

175 ML ( Dispensador ) 10
230 ML ( Dispensador ) 11
250 ML ( Vidrio ) 12
250 ML ( Tapa MMPP ) 13
500 ML ( Vidrio ) 14
500 ML ( Tapa redonda ) 15
1000 ML ( Garrafa ) 16
2000 ML ( Garrafa ) 17
4000 ML ( Garrafa ) 18

5.1.10 Planos de Distribuciéon

Dentro del produo también se hace la entrega de planos propuestos de la distribuciéon de planta
con el fin de que la compairiia pueda tomarla en consideracion y realizar los cambios sugeridos.

Planta 1 en la primer imagen y planta 2 en la segunda.

PLANTA GENERAL - Piso 1

STAND 1 - PRODUCTOS YELIM 4 | AZFACTURAS Y OTROS DOCUMENTOS

Y

STAND 2 - PRODUCTOS YELIM 5 | VITRINA 72

©

STAND 3 - PRODUCTOS DISTRIBUIDORA EMMANUEL. 6 | OFICINA
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La compaiiia recibié de forma magnética la informacion con el fin de que pudiesen consultarla

desde cualquier sitio.

CAPITULO 6: ANEXOS
6.1 Anexos3.1 Plan de Gestion deConfiguracion

6.1.1 Anexo_1 Matriz de Configuracion_PdC

6.2 Anexos3.2.Plan de Gestién de Cambios

6.2.1 Anexo_1 Formato de Solicitud Cambios_ PGc

6.2.1.1 Formato diligenciamiento de solicitud para controles de cambi













































































































































































































































































































































