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RESUMEN EJECUTIVO  

Yelim Cosméticos es microempresa colombiana dedicada a hacer un acompañamiento continuo a 

la comunidad apasionada por el cuidado de las uñas a través de la venta de productos cosméticos 

de alta calidad. Con gran esfuerzo y dedicación ha logrado introducirse en la industria cosmética, 

lo que cual se ha reflejado en la expansión de clientela; sin embargo, a raíz de su carencia de 

organización productiva y de distribución se ha visto altamente impactada respecto al 

cumplimiento de entrega de los pedidos según los requerimientos de sus clientes; según datos 

recopilados, pasó de entregar los pedidos de manera correcta y en los tiempos estipulados del 90% 

al 75%. 

Dicho lo anterior, surge el proyecto ñReingenier²a del sistema de producci·n y distribuci·n e 

implementación de un plan piloto enfocado en la administración de inventarios para la empresa 

Yelim Cosm®ticos en Soacha, Cundinamarcaò, el cual tiene como objetivo proponer estrategias 

efectivas para que los procesos de producción y distribución estén alineados con el crecimiento de 

la microempresa y le permita alcanzar nuevamente el 90% en el nivel de cumplimiento de entrega 

de pedidos. 

Ahora bien, en el presente libro se relaciona cada uno de los planes necesarios para desarrollar la 

gestión del proyecto, en donde se encontrarán las metodologías aplicadas en cada área de 

conocimiento, las herramientas implementadas y los formatos que fueron utilizados para gestionar 

el seguimiento, monitoreo y control de los mismos. Así mismo, se relacionan las evidencias de los 

entregables del proyecto y sus respectivos anexos.  

_________ 

Yelim Cosméticos is a Colombian micro-company dedicated to providing continuous support to 

the community passionate about nail care through the sale of high-quality cosmetic products. With 

great effort and dedication, the company has managed to enter the cosmetic industry, which has 

been reflected in the expansion of clientele; however, due to its lack of productive organization 

and distribution, it has been highly impacted with respect to the fulfillment of the delivery of orders 

correctly and in the stipulated times of 90% to 75%. 
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Said the above, the project "ñReingenier²a del sistema de producci·n y distribuci·n e 

implementación de un plan piloto enfocado en la administración de inventarios para la empresa 

Yelim Cosm®ticos en Soacha, Cundinamarcaò arises, which aims to propose effective strategies 

so that the processes of production and distribution are aligned with the growth of the 

microenterprise and allow it to once again reach 90% in the level of order delivery fulfillment. 

Now, this book lists each of the plans necessary to develop project management, where the 

methodologies applied in each area of knowledge will be found, the tools implemented and the 

formats that were used to manage the follow-up, monitoring and control of them. Likewise, the 

evidences of the project deliverables and their respective annexes are listed. 
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1 CAPÍTULO  1. DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO  

1.1 Descripción del proyecto 

Rediseñar el sistema de los procesos de producción y distribución de la empresa Yelim Cosméticos 

e implementar un plan piloto enfocado en la administración de inventarios para la misma, en 

Soacha, Cundinamarca. 

1.2 Objetivos principales del proyecto 

¶ Realizar un diagnóstico del estado actual de los procesos de producción y distribución 

implementados actualmente por la empresa Yelim Cosméticos en marzo del 2021 

¶ Diseñar un plan de mejora en los procesos de producción y distribución, que permita 

disminuir las actividades que no generen valor y/o crear nuevas actividades que le 

agreguen valor a estos procesos, con el fin de aumentar su eficiencia y eficacia en marzo 

del 2021. 

¶ Diseñar y ejecutar un plan piloto enfocado a la administración de inventarios y a la mejora 

del mismo, ya que es donde se origina la disminución de la calidad y la eficiencia de las 

actividades llevadas a cabo por la empresa, las cuales son producción y entrega; lo anterior 

entre los meses abril y mayo del 2021. 

¶ Entregar un plan de reingeniería del sistema de producción y distribución a Yelim 

Cosméticos en marzo del 2021. 

¶ Entregar un diseño del plan piloto dirigido al proceso de planeación y control de 

inventarios a la empresa Yelim Cosméticos en marzo del 2021. 

¶ Ejecutar un plan piloto dirigido al proceso de planeación y control de inventarios en mayo 

2021. 

¶ Entregar la evaluación de los resultados de la ejecución realizada en mayo 2021 

¶ Cumplir con el cronograma del proyecto, con una desviación máxima del 10% 

¶ Cumplir con el presupuesto del proyecto, el cual es de $45.000.000 con una desviación 

máxima del 10% 
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1.3 Justificación 

Yelim Cosméticos es una microempresa colombiana dedicada a hacer un acompañamiento 

continuo a la comunidad apasionada por el cuidado de las uñas a través de la venta de productos 

cosméticos de alta calidad.   

Durante su tiempo productivo, ha logrado introducirse en la industria cosmética. En los últimos 

cuatro meses del año 2020 (abril - julio), sus ventas se han incrementado en un 30 % respecto a 

los tres primeros del año (enero - marzo), sin embargo, su carencia de organización productiva y 

de distribución ha impactado el cumplimiento de entrega de los pedidos según los requerimientos 

de sus clientes, pasó de un 90% a 75% en los periodos de tiempo mencionados anteriormente.  

Dado que Yelim Cosméticos tiene como objetivo a alcanzar nuevamente el 90% en términos de 

cantidades pedidas dentro de la promesa de servicio de entrega, surge el reto de proponer nuevas 

estrategias efectivas en los procesos de producción y distribución que contribuyan en el 

cumplimiento de este. 
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2 CAPITULO 2. PROCESOS DE INICIACIÓN   

2.1 Acta de constitución del proyecto 

Tabla 1. Acta de constitución. 
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2.2 Identificación de grupos de interesados 

2.2.1 Introducción 

Se define como interesados o stakeholders del proyecto todas aquellas personas u organizaciones 

que están involucrados en el mismo, así como aquellas pueden ser afectadas de manera positiva o 

negativa durante y después de la ejecución de este. 

2.2.2 Objetivo 

Lograr tener un panorama claro de los stakeholders que participarán activamente en el proyecto, 

y aquellos que se verán afectados de manera directa o indirecta con la ejecución de este; lo anterior 

con el fin de identificar sus necesidades, expectativas y niveles de poder e influencia sobre el 

mismo, para así planificar y gestionar su involucramiento de manera adecuada. 

2.2.3 Metodología para identificar los interesados 

La identificación de interesados del presente proyecto se llevó a cabo a través de los siguientes 

pasos y utilizando las herramientas descritas a continuación: 
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2.2.3.1 Mesa de trabajo  

El día 03 de noviembre de 2020 se llevó a cabo una reunión en donde se citó al Sponsor, al 

representante legal y colaboradores de la empresa que se encontraban en turno; dicha reunión tardó 

alrededor de 3 horas; durante el desarrollo de esta, el Gerente del Proyecto dio una breve 

explicación del proyecto y de sus objetivos; posterior a lo anterior, se realizó una mesa de trabajo 

en donde cada participante manifestó sus expectativas y requerimientos del proyecto. 

Una vez finalizada la reunión, el equipo de trabajo del proyecto realizó un listado básico de los 

posibles interesados para evaluar su clasificación. 

2.2.3.2 Clasificación de los interesados según su poder e interés 

Para realizar la clasificación de los interesados se realizó una evaluación de su poder e interés en 

el proyecto, y así mismo se estableció un nivel de prioridad según su ubicación. 

 

Ilustración 1. Clasificación y prioridad de interesados. 

 

2.2.4 Listado básico de los interesados 

A continuación, se relacionan las personas que se definieron como interesados del proyecto y se 

especifica cual su cargo dentro de las organizaciones, el rol que desempeñarán en el proyecto y 

sus datos de contacto. 
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Tabla 2. Listado básico de interesados. 

LISTADO DE INTERESADOS  

N° Nomre del interesado Organización 
Cargo 

(Organización) 

Rol  

(Proyecto) 
Celular 

 

E-mail 

1 Carlos Torres Camacho Yelim Cosméticos Gerente general Sponsor 350 462 5561  
 

efrentorres75@hotmail.com  
 

 

2 

 

Yolanda Ramirez Sierra 

 

Yelim Cosméticos 

 

Representante Legal 

 

Cliente 

 

319 215 1226  
 

yelimcolor.s@hotmail.com 

 

3 

 

Carlos Torres Ramirez 

 

Yelim Cosméticos 

 

Supervisor 

 

Cliente usuario & 

Auditor 

 

302 464 4473  
 

 

caosdtr15@gmail.com  

 

4 

 

Paola Almario Pinzón 

 

Yelim Cosméticos 

 

Asistente general 

 

Cliente usuario 

 

315 868 2117  
 

 

N/A  

 

5 

 

Fernando Torres Ramirez 

 

Yelim Cosméticos 

 

Vendedor 

 

Cliente 

 

313 801 6941  
 

 

N/A  

 

6 

 

Sebastian Torres Ramirez 

 

Yelim Cosméticos 

 

Vendedor 

 

Cliente 

 

N/A  
 

 

N/A  

 

7 

 

Kelly Gonzales 

 

Yelim Cosméticos 

 

Vendedor 

 

Cliente 

 

N/A  
 

 

N/A  

 

8 

 

Personal de producción 

 

Yelim Cosméticos 

 

Operarios 

 

Cliente usuario 

 

N/A  
 

 

N/A  

 

9 

 

Courier 

 

Yelim Cosméticos y 

otros proveedores del 

servicio 

 

Courier 

 

Cliente 

 

N/A  
 

 

N/A  

 

10 

 

María Fernanda Prieto Torres 

 

Universidad el bosque 

 

Estudiante 

 

Gerente del proyecto 

 

300 634 6778 
 

 

mprietot@unbosque.edu.co 

 

11 

 

Daniel Felipe Saenz Santos 

 

Universidad el bosque 

 

Estudiante 

 

Profesional 1 

(Equipo del proyecto) 

 

322 946 9716 
 

 

dsaenzs@unbosque.edu.co 
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LISTADO DE INTERESADOS  

N° Nomre del interesado Organización 
Cargo 

(Organización) 

Rol  

(Proyecto) 
Celular 

 

E-mail 

 

12 

 

Andrea Gamero Góngora 

 

Universidad el bosque 

 

Estudiante 

 

Profesional 2 

(Equipo del proyecto) 

 

318 801 0988 
 

 

agamero@unbosque.edu.co 

 

13 

 

Andrea Garzon Quevedo 

 

Universidad el bosque 

 

Estudiante 

 

Profesional 3 

(Equipo del proyecto) 

 

313 397 4458 
 

 

Jagarzonq@unbosque.edu.co 
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2.2.5 Matriz y clasificación de los interesados 

Tras haber realizado la lista de los interesados y analizar cuáles era su poder e interés, se llegó a 

la conclusión de que 4 de ellos tendrán una prioridad alta, 8 prioridad media y 1 prioridad baja.  

A continuación, se relaciona la matriz de interesados con su clasificación y la prioridad de que se 

dará a cada uno durante el proyecto.  

Nota: Para ver la matriz de interesados al detalle ver pesta¶a ñMatriz de interesadosò del anexo 1. 

Tabla 3. Matriz y clasificación de interesados. 

LISTADO DE INTERESADOS  CLASIFICACIÓN  VALORACIÓN  
PLAN DE 

INVOLUCRAMIENTO  

N° Nombre del interesado 
Rol  

(Proyecto) 
Poder Interés Prioridad  Estrategia 

 

1 

 

Carlos Torres Camacho 

 

Sponsor 

 

4 

 

Está a favor 

 

ALTA 

 

Gestionar de cerca 

 

2 

 

Yolanda Ramirez Sierra 

 

Cliente 

 

3 

 

Está a favor 

 

ALTA 

 

Gestionar de cerca 

 

3 

 

Carlos Torres Ramirez 

 

Cliente usuario 

& Auditor 

 

3 

 

Está a favor 

 

ALTA 

 

Gestionar de cerca 

 

4 

 

Paola Almario Pinzón 

 

Cliente usuario 

 

2 

 

Está a favor 

 

MEDIA  

 

Mantener informado 

 

5 

 

Fernando Torres Ramirez 

 

Cliente 

 

1 

 

Está a favor 

 

MEDIA  

 

Mantener informado 

 

6 

 

Sebastian Torres Ramirez 

 

Cliente 

 

1 

 

Está a favor 

 

MEDIA  

 

Mantener informado 

 

7 

 

Kelly Gonzales 

 

Cliente 

 

1 

 

Está a favor 

 

MEDIA  

 

Mantener informado 

 

8 

 

Personal de producción 

 

Cliente usuario 

 

1 

 

Está a favor 

 

MEDIA  

 

Mantener informado 

 

9 

 

Couriers 

 

Cliente 

 

1 

 

Es neutral 

 

BAJA 

 
Monitorear 

 

10 

 

María Fernanda Prieto 

Torres 

 

Gerente del 

proyecto 

 

3 

 

Está a favor 

 

ALTA 

 

Gestionar de cerca 

 

11 

 

Daniel Felipe Saenz 

Santos 

 

Profesional 1 

(Equipo del 

proyecto) 

 

2 

 

Está a favor 

 

MEDIA  

 

Mantener informado 

 

12 

 

Andrea Gamero Góngora 

 

Profesional 2 

(Equipo del 

proyecto) 

 

2 

 

Está a favor 

 

MEDIA  

 

Mantener informado 

 

13 

 

Andrea Garzon Quevedo 

 

Profesional 3 

(Equipo del 

proyecto) 

 

2 

 

Está a favor 

 

MEDIA  

 

Mantener informado 
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2.2.6 Matriz interés - poder 

Tras haber realizado analizado la matriz de interesados, se procedió a realizar una matriz en donde 

se clasificó los interesados tomando como base su nivel de poder e interés, con el fin de establecer 

estrategias según el grupo en que el quedarán clasificados.  

A continuación, se relaciona la matriz de interés ï poder y otra donde se describirá brevemente la 

estrategia para cada grupo de interesados.  

 

Ilustración 2. Matriz Poder - Interés 

 

Ilustración 3. Estrategias 
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Tabla 4. Generalidades - Interesados 
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3 CAPITULO 3. PROCESOS DE PLANEACIÓN  

3.1 Plan de Gestión de la Configuración 

3.1.1 Introducción 

El plan de gestión de la configuración es una herramienta que se encuentra en el plan para la 

dirección del proyecto, pretende establecer estándares para el control de los procesos y así mismo 

definir roles y responsabilidades del equipo de trabajo para así llevar a cabo el manejo eficiente 

de la configuración. 

3.1.2 Objetivo 

Proveer un plan detallado en el que se presente procedimientos documentales formales para 

registrar e informar, actualizar y almacenar, cada cambio y/o actualización que se presente en el 

ciclo de vida del proyecto, de modo que el entregable no sufra alteraciones y se comunique de una 

forma eficaz y detallada hacia los interesados del proyecto.  

3.1.3 Metodología 

3.1.3.1 Plan de Gestión de la configuración del proyecto 

El plan de gestión de la configuración del proyecto describe cómo se llevará el manejo de la 

información sobre los documentos del proyecto, su registro y la actualización de este, se aplica 

control de la configuración durante el ciclo de vida del entregable.  

3.1.3.2 Identificación de configuración  

La identificación de la configuración establece y determina el proceso de los elementos que se 

actualizarán mediante la respuesta al proceso de control de cambios. A continuación, se relacionan 

ítems clave a tener en cuenta para garantizar una correcta trazabilidad de la gestión de la 

configuración del proyecto. 

¶ Identificadores de formatos únicos para los documentos  

¶ Roles y Responsabilidades del equipo de configuración  

¶ Estructura de almacenamiento  
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¶ Comunicación de la configuración  

¶ Autorizaciones de las actualizaciones a documentos que afecten la solicitud de cambios  

¶ Registro de las versiones de los documentos en la Matriz de configuración  

¶ Diseño de documentos  

3.1.3.3 Roles de la gestión de la configuración 

En la gestión de la configuración el equipo de trabajo tendrá roles y responsabilidades específicas, 

el cual ayudará a controlar las actividades y las actualizaciones de las versiones de los documentos. 

Tabla 5. Roles y Responsabilidades 

 

Miembro del Equipo Rol Responsabilidades 

María Fernanda Prieto 
Gerente del 

Proyecto 

-Gestiona, controla y da seguimiento a los elementos del plan gestión de la configuración 

-Aprueba cambios que se manifiesten en el plan gestión de la configuración 

-Monitorea las diferentes actualizaciones aprobadas en el comité de control de cambios 

-Comunica cada decisión dada por el comité de solicitud de cambios para la actualización 

de documentos y su trazabilidad 

-Modifica el plan de gestión de configuración si lo requiere 

Daniel Sáenz Profesional 1 

-Asegura uso adecuado del plan de configuración de cambios 

-Verificar los cambios aprobados y su implementación en el proyecto 

-Analiza las solicitudes de cambio que se encuentren en el momento 

- Selecciona las solicitudes de cambio como el primer filtro para presentarla al Gerente 

del Proyecto 

- Seguimiento de los cambios aprobados en el proyecto 

Andrea Gamero Profesional 2 

-Realización de auditorías a los cambios solicitados por el comité de gestión de cambios 

-Asegurar la integridad de los elementos del plan de configuración 

-Implementación de acciones correctivas dadas por auditoria 

-Verificar los cambios aprobados y su implementación en el proyecto 

-Seguimiento de los cambios aprobados en el proyecto 
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Miembro del Equipo Rol Responsabilidades 

Andrea Garzón Profesional 3 

 

-Asegurar que cada cambio que se apruebe este registrado en la Matriz de configuración. 

-Trabajar juntamente con el Profesional 2 para identificar diferencias o no conformidades 

en el proceso de gestión de configuración 

-Revisar constantemente los elementos de configuración con los procesos que se dará la 

actualización 

-Verificar los cambios aprobados y su implementación en el proyecto 

-Administra, almacena, documenta y actualizar cada uno de los procesos aprobados, 

rechazados por el comité de solicitud de cambios 

-Seguimiento de los cambios aprobados en el proyecto 

 

3.1.3.4 Actividades de la gestión de configuración 

Las actividades puestas en el plan de configuración se desarrollarán a través de la evolución del 

proyecto.  

¶ Identificación de los elementos de la configuración  

¶ Control y actualización de la gestión de configuraciones 

¶ Auditorías al proceso de la gestión de configuración  

¶ Presentación de Informes de la gestión de configuración  

¶ Aprobación y cierre  

3.1.3.5 Documentación  

Los documentos que se describen en tabla 2 Documentación, serán almacenados y controlados por 

el Profesional 3 en el repositorio oficial del proyecto y a su vez se dará el seguimiento de la 

evolución de actualización de documentos a través de la plataforma Trello cabe mencionar que el 

back up de la información del proyecto se realizará los viernes. 
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Tabla 6. Documentación 

 

Documento Formato Visible Modificable Almacenamiento 

Project Chárter PDF 

Stakeholders 

Gerente del Proyecto 

Equipo del Proyecto 

Sponsor, Director del 

Proyecto y Equipo de 

Proyecto 

Repositorio Drive 

Plan de Dirección del 

Proyecto 
PDF/Word 

Stakeholders 

Gerente del Proyecto 

Equipo del Proyecto 

Director del Proyecto 

y Equipo de Proyecto 
Repositorio Drive 

Informes de Gerencia 

 

PDF/Word 

Stakeholders 

Gerente del Proyecto 

Equipo del Proyecto 

Director del Proyecto 

y Equipo de Proyecto 
Repositorio Drive 

Actas de Reunión PDF/Word 

Stakeholders 

Gerente del Proyecto 

Equipo del Proyecto 

Director del Proyecto 

y Equipo de Proyecto 
Repositorio Drive 

Formato de 

Diligenciamiento de 

Solicitud de Cambios 

Excel /PDF 

Stakeholders 

Gerente del Proyecto 

Equipo del Proyecto 

Director del Proyecto 

y Equipo de Proyecto 
Repositorio Drive 

Matriz de la 

configuración 
Excel /PDF 

Stakeholders 

Gerente del Proyecto 

Equipo del Proyecto 

Director del Proyecto 

y Equipo de Proyecto 
Repositorio Drive 

Matriz de Registro de 

Control de Cambios 
Excel /PDF 

Stakeholders 

Gerente del Proyecto 

Equipo del Proyecto 

Director del Proyecto 

y Equipo de Proyecto 
Repositorio Drive 
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Documento Formato Visible Modificable Almacenamiento 

Informes de Cierre PDF 

Stakeholders 

Gerente del Proyecto 

Equipo del Proyecto 

Director del Proyecto 

y Equipo de Proyecto 
Repositorio Drive 

 

3.1.3.6 Diseño de documentos  

Se establecerá un diseño predeterminado para la presentación y documentación de cada uno de los 

documentos, formatos, planillas, matrices e informes que se presenten en el proyecto. 

3.1.3.7 Formato de configuración  

Se implantó una indicación única para el nombramiento de los documentos que se desarrollaran 

en el proyecto y se establezca una trazabilidad para cada uno de ellos. La siguiente tabla se 

encuentra las indicaciones pertinentes.  

Tabla 7. Formato nombramiento  

 

Nombre Documento Descripción Formato 

PC_YelimCosmeticos Project Chárter Descripción de alto nivel del proyecto 

PDF 

 

PDP_YelimCosmeticos Plan de Dirección del Proyecto 
Descripción de alto nivel de la 

planeación del proyecto 
PDF 

IdG_YelimCosmeticos 

Informes de Gerencia 

 

Formato para presentación de 

indicadores al sponsor. 
PDF/Excel 

AdR_YelimCosmeticos Actas de Reunión 

Formato para registrar la información y 

detalles de reuniones con el equipo de 

trabajo y Sponsor 

Word/PDF 

FdSdC_YelimCosmeticos 
Formato de Diligenciamiento de 

Solicitud de Cambio 
Formato para solicitar un cambio. PDF/Excel 
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Nombre Documento Descripción Formato 

MdC_YelimCosmeticos Matriz de la configuración 

Formato que contiene la trazabilidad 

del control de cambios y versiones de 

cada documento. 

PDF/Excel 

MRCS_YelimCosmeticos 
Matriz de Registro de Control de 

Cambios 

Formato que contiene la trazabilidad 

del control de cambios 
PDF/Excel 

IdC_YelimCosmeticos Informes de Cierre 
Descripción de alto nivel del cierre de 

fases del proyecto 
PDF/Excel 

 

Los documentos que se encuentran en el proyecto se nombraran por las iniciales del documento 

con un guion bajo y el nombre de la empresa, (PC_YelimCosmeticos) en caso de que se registre 

versiones se añadirá la inicial de la palabra versión y el número entero correspondiente, 

(PC_YelimCosmeticos_V1).  

Para el caso puntualmente de el Plan de Dirección del Proyecto se tendrán en nombrar de la 

siguiente manera: 

Tabla 8. Documentación Plan de Dirección del Proyecto  

 

Nombre Documento Descripción Formato 

PDP_Plan de gestión de alcance_YelimCosmeticos Plan de Gestión de 

Alcance  

Descripción de alto 

nivel de la planeación 

del proyecto 

Word/PDF 

PDP_Plan de gestión de cronograma_YelimCosmeticos Plan de Gestión de 

Cronograma 

Descripción de alto 

nivel de la planeación 

del proyecto 

Word/PDF 

PDP_Plan de gestión de costos_YelimCosmeticos Plan de Gestión de 

Costos 

Descripción de alto 

nivel de la planeación 

del proyecto 

Word/PDF 
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Nombre Documento Descripción Formato 

PDP_Plan de gestión  de calidad_YelimCosmeticos Plan de Gestión de 

Calidad 

Descripción de alto 

nivel de la planeación 

del proyecto 

Word/PDF 

PDP_Plan de gestión de riesgos_YelimCosmeticos Plan de Gestión de 

Riesgos 

Descripción de alto 

nivel de la planeación 

del proyecto 

Word/PDF 

PDP_Plan de gestión de recursos_YelimCosmeticos Plan de Gestión de 

Recursos 

Descripción de alto 

nivel de la planeación 

del proyecto 

Word/PDF 

PDP_Plan de gestión de comunicaciones_YelimCosmeticos Plan de Gestión de 

Comunicaciones 

Descripción de alto 

nivel de la planeación 

del proyecto 

Word/PDF 

PDP_Plan de gestión de interesados_YelimCosmeticos Plan de Gestión de 

Interesados 

Descripción de alto 

nivel de la planeación 

del proyecto 

Word/PDF 

PDP_Plan de gestión de adquisiciones_YelimCosmeticos Plan de Gestión de 

Adquisiciones 

Descripción de alto 

nivel de la planeación 

del proyecto 

Word/PDF 

PDP_Plan de gestión de configuracion_YelimCosmeticos Plan de Gestión de 

Configuración 

Descripción de alto 

nivel de la planeación 

del proyecto 

Word/PDF 

PDP_Plan de gestión de cambios_YelimCosmeticos Plan de Gestión de 

Cambios 

Descripción de alto 

nivel de la planeación 

del proyecto 

Word/PDF 

 

En las actas de reunión y los formatos se nombrará por las iniciales y se asignará el número desde 

001 de forma consecutiva. (AdR_YelimCosmeticos_001), (FdSdC_YelimCosmeticos_001) 
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Nota: Los documentos iniciales cargados en drive, es decir los definitivos al iniciar cada hito, 

tendrán versión 0 y su número aumentará de acuerdo con las actualizaciones que se realicen. 

3.1.3.7.1 Métricas de documentos  

¶ Actas: Todas las reuniones que se realicen con los interesados, y estén mapeadas dentro 

del cronograma, serán soportadas a través actas, las cuales deberán aprobadas y firmadas, 

a través de firma digital por los participantes. Finalmente, estas deberán ser guardadas en 

formato PDF.  

¶ Documentos Escritos: la elaboración de plan de dirección del proyecto, informes de 

gerencia e informes de cierres, se realizará en Microsoft Word con los siguientes 

parámetros: 

Á Estilo letra: Times New Román  

Á Tamaño Letra: 12 

Á M§rgenes: Superior 1.18ò, Inferior 1.18ò, Izquierdo 0.98ò y derecho 0.98ò 

Á Posición del margen: Justificado  

Á Títulos en mayúscula y negrilla  

Á Tabla de contenido 

¶ Formatos: la elaboración de los formatos de solicitud de cambio, matriz de configuración, 

matriz de solicitud de cambios, se realizará en Microsoft Excel con los siguientes 

parámetros: 

Á Portada de Presentación: Indicando nombre del proyecto: miembros de equipo, 

contenido del archivo, vinculado por hojas y firmas autorizadas del proyecto. 

Á Estilo letra: Times New Román  

Á Tamaño Letra: 12 

Á Color determinado: Azul 

Á Posición del margen: Justificado  

Á Títulos en negrilla  

Á Logo de la Universidad del Bosque 

Á Nombres en las hojas del libro (vinculado a la portada de presentación) 
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Cabe aclarar que tanto los documentos escritos y los formatos podrán estar acompañados de 

Anexos, los cuales se deben nombrar de la siguiente manera palabra Anexo acompañada de un 

guion bajo, número del anexo acompañado de un guion bajo, nombre del anexo (en minúscula) 

acompañada de un guion bajo, e iniciales del Plan-y la versión (si se requiere), (Anexo_#_Matriz 

de configuración_PdC) 

Adicional, cada vez que un documento o sus respectivos anexos sean actualizados, se deberá dejar 

un registro de control de cambios de la siguiente manera: 

 

Tabla 9. Registro de control de cambios 

Versión 
Fecha de 

actualización 
Elaborador Aprobador 

V1 DD/MM/AAAA  
Primer nombre y 

apellido  

Primer nombre y 

apellido  

V0 DD/MM/AAAA  
Primer nombre y 

apellido  

Primer nombre y 

apellido  

 

3.1.3.8 Matriz de configuración  

El Control del proceso de la gestión de la configuración se llevará a cabo a través de la matriz de 

configuración que se complementará con la matriz de registro de solicitudes de cambio, esta matriz 

fija lineamientos específicos sobre el impacto funcional, operativo técnico relacionado con estado 

de las solicitudes de cambio, el responsable de la actualización de la documentación, su 

seguimiento, el número de versiones. 

3.1.4 Anexos - Plan de Gestión de la Configuración 

Å Anexo_1_Matriz de Configuración_PdC 

3.2 Plan de Gestión de Cambios 

3.2.1 Introducción  

El plan de gestión de cambios indica como se realizarán cada una de las peticiones formales de 

cambios que se lleguen a presentar en transcurso del proyecto, el proceso de realizar el control de 
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cambios gestiona el impacto y seguimiento a los entregables y/o procesos que puede afectar esta 

solicitud.  

3.2.2 Objetivo 

Detallar el proceso de control de cambios indicando cada uno de los procedimientos necesarios 

para la ejecutar el control integrado de cambios en el proyecto. 

3.2.3 Metodología 

3.2.3.1 Plan de Gestión de Cambios 

Este plan hace parte de los planes subsidiarios para la dirección del proyecto y establece cómo se 

llevará a cabo las diferentes solicitudes de cambios que afecten en el proyecto.   

3.2.3.1.1 Plan para la dirección del proyecto 

Los componentes del plan para la dirección del proyecto que se debe tener presente para el control 

integrado de cambios son los siguientes:  

 Plan de gestión de cambios, este plan proporciona cada una de las solicitudes para el 

proceso de control de cambios y las responsabilidades de este, a través del comité de 

control de cambios 

 Plan de gestión de configuración, describe cómo será la entrega de cada uno de los 

entregables del proyecto. 

 Línea base del alcance, proporcionará información sobre el desarrollo del proyecto y del 

entregable. 

 Línea base del cronograma, se utilizará para la evaluación de los impactos de los cambios 

en el tiempo. 

 Línea base de costos, se utilizará para le evaluación del impacto de los cambios en el costo  

3.2.3.1.2 Solicitudes de cambio  

Las solicitudes de cambio es un proceso formal en la cual se comunica cualquier modificación de 

documento, entregable o línea base ya establecida en la planeación del proyecto, para ello se debe 

efectuar acciones para que la identificación del cambio no genere un impacto negativo, estas son:  
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¶ Acciones de corrección: Las solicitudes de cambio de tipo correctivo son propuestas de 

mejora que surgen del análisis del desempeño del proyecto, el cual está relacionado con 

los índices KPI's, y del no cumplimiento en términos de las métricas de calidad 

establecidas. Este tipo de solicitud de cambio no impacta las líneas base del proyecto, pero 

sí la reserva de gestión.  

¶ Acción de Adición: Las solicitudes de cambio de este tipo, son aquellas que afectan a la 

triple restricción, pues son propuestas realizadas por el sponsor o interesados que 

incorporan nuevos requerimientos al proyecto. El sponsor será el responsable de costear el 

resultado de este tipo de solicitud.   

¶ Acciones preventivas, estas acciones aseguran el desempeño del trabajo en tiempo futuro 

de manera intencional. 

 Reparación de defectos, acciones que cambian las no conformidades del entregable o 

alguno de sus componentes. 

 Actualizaciones, acciones aprobadas de los diferentes documentos del proyecto.  

Las diferentes solicitudes de cambio que afecten a las líneas base del proyecto establecidas deben 

ser presentadas ante el Comité de control de cambios, si el cambio es aprobado debe incorporarse 

a la línea base aplicada, realizar seguimiento y actualizar documentos.  

3.2.3.1.3 Estados de las solicitudes de cambio 

De acuerdo con la solicitud de cambio radicada ante el Gerente del Proyecto o el comité de Control 

de cambios se dará un estado en el cual estará solicitud  

¶ Aprobado: Para que la solicitud de cambio se encuentre en estado "Aprobado", se deben 

cumplir con los criterios de aceptación establecidos por el aprobador/comité de control de 

cambios. Una vez la solicitud ha sido aprobada, se deben actualizar los documentos 

relacionados a esta solicitud de cambio, actualizar las versiones de los mismo, y 

comunicarlo a los solicitantes del cambio.  

¶ No aprobado: Las razones por las que una solicitud de cambio se encuentre en estado "No 

aprobado" las definirá el comité de control de cambios y están relacionadas directamente 

a un cambio drástico en la triple restricción que no pueda ser implementada en el proyecto. 
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Esta solicitud debe estar igualmente archivada en el repositorio y se debe comunicar a los 

solicitantes del cambio.  

¶ Condicionado: Es un estado de espera, en donde el comité de cambios sugiere acciones 

para evaluar la viabilidad de la solicitud de cambio. Después de cumplir con las 

condiciones del comité, se evaluará nuevamente la viabilidad y esta solicitud pasaría a 

estado de aprobación o no aprobación 

3.2.3.1.4 Formato de diligenciamiento de solicitud de cambios 

En el siguiente formato se documentarán cada una de las solicitudes de cambios que se registren 

en el transcurso del proyecto, este formato lo realizara el Profesional 1 quien está autorizado ser 

el único canal de comunicación por el Gerente del Proyecto, este formato contiene: 

¶ Datos generales del solicitante 

¶ Solicitud de cambio, de acuerdo con los planes de dirección del proyecto: aquí se describirá 

el cambio y su razón para la aprobación.  

¶ Análisis del cambio: el equipo del proyecto evaluara y analizara el impacto en la triple 

restricción. 

¶ Decisión final: el comité de cambios diligenciara este apartado y lo autorizara con su 

respectiva firma  

3.2.3.1.5 Flujograma  
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Ilustración 4. Flujograma Solicitud de cambios  
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3.2.3.1.6 Informes de desempeño del trabajo 

La realización de los informes de desempeño del trabajo registra la información de avance y el 

estado del proyecto, en los apartados de estos informes puede contener, gráficos, estimaciones, 

informe de antes y después, líneas de tendencia, pronósticos e información detallada de los 

contratos de los recursos, entre muchos otros, con ellos se pretende generar la toma de decisiones 

o acciones concretas sobre el estado del proyecto.  

3.2.3.1.7 Análisis de datos 

Esta herramienta se utilizará para el análisis y evaluación a la solicitud de cambios en el proyecto: 

 Análisis de alternativas, con este análisis se realizará la evaluación de los cambios 

solicitados y establecer criterios de aceptación, rechazo o aplazamiento.  

 Análisis costo-beneficio, esta evaluación determina si los cambios solicitados, llegan a 

impactar positiva o negativamente a los costos establecidos del proyecto. 

3.2.3.2 Procedimiento para el control de cambios  

Para realizar el procedimiento de solicitud de cambios se diligenciará el formato de 

diligenciamiento de solicitud de cambios FSC_YelimCosmeticos_00X, en el cual se debera 

ingresar la siguiente información: fecha de la solicitud, nombre completo del solicitante del 

cambio, rol en el proyecto, especificar donde incurre el cambio en la línea base del proyecto, 

descripción detallada del cambio y justificar las razones por las cuales se debe aprobar el cambio 

si requiere anexos para argumentar el cambio se podrán anexar con el nombramiento del 

documento se deben nombrar de la siguiente manera palabra Anexo acompañada de un guion bajo, 

número del anexo acompañado de un guion bajo, nombre del anexo (en minúscula) acompañada 

de un guion bajo, e iniciales del Plan -y la versión (si se requiere),  (Anexo_00X_Matriz de 

Configuración_PdC) 

Continuación en equipo de trabajo en cabeza del Profesional 1, asegurara que la información 

diligenciada por el solicitante se encuentre en forma correcta e identificara si el cambio presentado 

afecta significativamente al proyecto, para ello se realizara un analizara y evaluara el impacto del 

cambio presentado en las líneas bases del proyecto (Alcance, cronograma y costos), en caso que 
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este análisis genere afectación, se presentara al Director del Proyecto para ser presentada al comité 

de control de cambios. 

El director del proyecto evaluarla este análisis y de acuerdo con los niveles de autoridad y 

afectación en las líneas base del proyecto (Alcance, cronograma y costos), y la reserva de gestión 

disponibles, aprobara o rechazara el cambio, en caso que no fuese así, el director del proyecto 

solicitara una reunión con los miembros del Comité de Control de Cambios, donde evaluaran y 

decidirán si el cambio, de acuerdo con la respuesta del Comité de control de cambios, el director 

del proyecto comunicara la decisión al solicitante (aprobación, no aprobado o condicionado), 

donde el equipo del proyecto se encargara de registrar el cambio, actualizar documentos y dar 

seguimiento al cambio implementado. 

3.2.3.3 Comité de Control de Cambios 

Es el grupo responsable de evaluar las solicitudes de cambio que se realizan durante el proyecto, 

con el fin de revisar, analizar, aprobar, condicionar, rechazar, registrar y comunicar dichas 

solicitudes de cambio y así mismo la decisión tomada por este grupo de personas. 

Tabla 10. Responsabilidades Comité control de cambios 

Integrante del comité Responsabilidad Aprobar/firmar  

Sponsor 

- Realizar un primer análisis de la solicitud de cambios. 

- Pactar condiciones en caso de que la solicitud de cambios entre 

ha estado "Condicional". 

- Aprobar o no aprobar las solicitudes de cambio. 

x 

Gerente del proyecto 

- Realizar un primer análisis de la solicitud de cambios. 

- Comunicar las solicitudes de cambio al comité. 

- Comunicar las decisiones tomadas por el comité a los 

solicitantes y al equipo de trabajo. 

- Aprobar o no aprobar las solicitudes de cambio. 

x 

Representante legal - Analizar la solicitud de cambios.  



 

REINGENIERÍA DEL SISTEMA DE PRODUCCIÓN Y DISTRIBUCIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE UN PLAN PILOTO ENFOCADO EN 

LA ADMINISTRACIÓN  DE INVENTARIOS PARA LA EMPRESA YELIM COSMÉTICOS EN SOACHA, CUNDINAMARCA  

 

45 

Integrante del comité Responsabilidad Aprobar/firmar  

-Dependiendo de los resultados de la evaluación técnica realizada 

por el Equipo Evaluador, el Representante Legal tendrá la 

potestad de brindar sus comentaros, sugerir e influir en la decisión 

final del Sponsor y del Gerente del Proyecto.   

Profesional 1 (Integrante 

del equipo del proyecto) 

- Analizar la solicitud de cambios. 

- Encargado de documentar la decisión de la solicitud y actualizar 

la matriz de cambios y de configuración. 

 

Profesional 2 (Integrante 

del equipo del proyecto), 

actuara cono equipo 

evaluador conjunto con el 

Asistente 2 Auxiliar de 

calidad  

- Realizar evaluación técnica para identificar y medir el impacto 

en alcance, tiempo, costo, calidad y demás procesos de la 

Gerencia del Proyecto 

- Identificación de posibles Riesgos que acarrearía el implementar 

los cambios solicitados. 

- Remitir la solicitud con su respectiva evaluación al Gerente del 

Proyecto 

 

Nota: el gerente del proyecto directamente puede aprobar o no aprobar las solicitudes de cambio 

que se registran, acudirá al comité de control de cambios si este cambio afecta directamente en la 

modificación de la línea base del proyecto (Alcance, cronograma y costos), y la reserva de gestión, 

en caso de que se necesite una aprobación del cambio para un tiempo determinado se acudirá 

directamente al Sponsor y al Supervisor del proyecto para la decisión final.  

3.2.3.3.1 Toma de decisiones entre el comité integrado de cambios  

La toma de decisiones por el comité integrado de cambios utilizara diferentes metodologías para 

llegar a un consenso con los miembros del comité, si llegase a tener diferencias entre los mismos 

como son: 

 Votación, adoptada el punto de vista sobre los cambios presentados y se decide de forma 

unánime si el cambio es aceptado, rechazado, o aplazado. 

 Toma de decisiones autocrática, se escogería un único responsable del comité de control 

de cambios para la toma de decisiones. 
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 Análisis de decisiones con múltiples criterios, esta herramienta facilita la toma de 

decisiones a través de la realización de una matriz de decisiones.  

3.2.3.3.2 Criterios  

Criterio 1: Determinar de solicitud de cambio, es decir, clasificarlo como acciones correctivas, 

propuestas de mejora que surgen del análisis del desempeño del proyecto, o de adición, que son 

aquellas que afectan la triple restricción. 

En caso de que se deba aplicar una acción correctiva y los KPI's están dentro de los límites de 

tolerancia, y, a su vez, haya reserva de gestión disponible, NO se tramita la solicitud de cambios, 

se deben evaluar las acciones correctivas que se llevarán a cabo y se procede a implementarse y 

finalmente, se registra el costo de la acción correctiva en un registro transaccional de gasto con su 

respectivo soporte. En este caso, las líneas base del proyecto NO se modifican, NO hay registro 

en la matriz de cambios ni de configuración y NO se modificarán los documentos. 

Criterio 2: Evaluar si los indicadores de rendimiento KPI se encuentran dentro de los rangos 

establecidos 

En caso de que se deba aplicar una acción correctiva y los KPI's están dentro de los límites de 

tolerancia, pero NO haya reserva de gestión disponible, se tramita la solicitud de cambios, se deben 

evaluar las acciones correctivas que se llevarán a cabo relacionadas con alcance tiempo y costo, 

se lleva al comité evaluador para su estudio y, en caso de que la solicitud de cambio sea aprobado 

se procederá a registrar el costo de la acción correctiva y se realiza la actualización en la matriz de 

cambios y la matriz de configuración.  

¶ Criterio 3: Evaluar disponibilidad de la Reserva 

¶ En caso de que se deba aplicar una acción correctiva y los KPI's NO están dentro de los 

límites de tolerancia, pero haya reserva de gestión disponible, se tramita la solicitud de 

cambios, se deben evaluar las acciones correctivas que se llevarán a cabo relacionadas con 

alcance tiempo y costo, se lleva al comité evaluador para su estudio y, en caso de que la 

solicitud de cambio sea aprobada se procederá a llevar a cabo la acción correctiva. Las 

líneas base del proyecto NO se modifican y NO se modificarán documentos. 
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3.2.3.3.3 Reuniones  

Se realizarán reuniones se llevarán a cabo por el comité de control de cambios, el cual debera 

contar con la participación de los miembros del Comité de Control de cambios, con el fin de la 

toma de decisiones ante las solicitudes de cambios presentadas y así mismo se comunicará la 

respuesta al solicitante y el equipo del proyecto.   

3.2.3.3.4 Comunicaciones  

Dada la toma de decisión por el Gerente del proyecto o comité de control de cambios, siendo 

aprobada, no aprobada o condicionada la solicitud de cambios, se comunicara a través de correo 

electrónico directamente al solicitante con copia al gerente del proyecto, equipo del proyecto  y 

los demás miembros del comité de control de cambios, a su vez el equipo de trabajo dará 

seguimiento a la implementación del cambio por el solicitante al proyecto, con el fin de realizar 

una trazabilidad al cambio, este seguimiento se realizara a través de la plataforma Trello.  

3.2.3.3.5 Documentación de la solicitud de cambios  

De acuerdo con el estado de solicitudes de cambio se deben documentar de la siguiente manera:  

Å Aprobado y No aprobado  

Á Diligenciar el formato de diligenciamiento de solicitud de cambios 

FSC_YelimCosmeticos_00X y almacenarlo en PDF 

Á Adjuntar los anexos que soportan la solicitud de cambios  

Á Actualizar y documentar la Matriz de Control de Cambios 

Á Actualizar y documentar la Matriz de Configuración 

Á Actualizar los Planes de subsidiarios que afecten el cambio aprobado  

Nota: El estado no aprobado requiere documentar directamente en el repositorio en Drive ya que 

no se requiere actualización de los planes subsidiarios.  
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3.2.3.3.6 Control integrado de cambios 

Este proceso verifica cada una de las solicitudes de cambio en el proyecto: con la aprobación y 

gestión de cambios en los entregables, documentos del proyecto, el plan para la dirección del 

proyecto y de la afectación de las líneas base del proyecto (Alcance, cronograma y costos) 

3.2.3.3.7 Herramientas de control de cambios  

Las diferentes herramientas que se expresan en este apartado buscan orientar el proceso del control 

de cambios para la documentación, aprobación y/o rechazo de cada uno de los cambios sobre 

documentos, línea base del proyecto establecidas, dichas herramientas serán consideradas teniendo 

en cuenta los requisitos de los interesados y los factores ambientales de la empresa.  

 Identificación del cambio, busca la selección de los elementos de cambio en los, 

documentos del proyecto o línea base.  

 Documentar los cambios, realizar la solicitud de cambio acorde al formato establecido para 

así mismo tener prueba de ello. 

 Decisión de los cambios, se refiere a la revisión, aprobación, evaluación, rechazo o 

aplazamiento acerca de la solicitud de cambios informada. 

 Seguimiento de los cambios, realizar el seguimiento y control de los cambios evaluados y 

aprobados, así mismo comunicar el resultado de este a los interesados.  

3.2.3.3.8 Matriz de control de cambios  

El control del proceso de solicitud de cambios llevara la trazabilidad a través de la matriz de control 

de cambios es una herramienta que registra cada una de las solicitudes de cambio que se 

reconozcan en el transcurso del proyecto, en el cual se describirá el impacto en las líneas base, y 

sus versiones de los documentos actualizados. 

Nota: La matriz de control de cambios tiene vínculo directo con la matriz de configuración.    



 

REINGENIERÍA DEL SISTEMA DE PRODUCCIÓN Y DISTRIBUCIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE UN PLAN PILOTO ENFOCADO EN 

LA ADMINISTRACIÓN  DE INVENTARIOS PARA LA EMPRESA YELIM COSMÉTICOS EN SOACHA, CUNDINAMARCA  

 

49 

3.2.3.4 Salidas del proceso 

3.2.3.4.1 Solicitudes de cambios aprobados  

Esta salida corresponde a la toma de decisiones del comité de control de cambios, estas solicitudes 

aprobadas serán implementadas correctamente y tendrán un seguimiento de este, este proceso se 

lleva a cabo por la dirección del trabajo del proyecto. 

3.2.3.4.2 Actualizaciones del plan para la dirección del proyecto  

Cualquier solicitud formalmente aprobada deberá actualizarse en el plan de la dirección del 

proyecto y sus anexos, para ello los cambios en la línea base serán registrados desde la última línea 

base establecida, el desempeño no se deberá afectar y así mismo se mantendrá la información de 

todo el proyecto.  

3.2.4 Anexos ï Plan de Gestión de Cambios 

Å Anexo_1_Formato de Solicitud Cambios_PGc 

3.3 Plan de Gestión de Alcance 

3.3.1 Objetivo 

Tener un panorama claro del desarrollo del proyecto conforme a los requerimientos y requisitos 

que surgen de las necesidades y problemáticas por las cuales atraviesa actualmente la empresa 

Yelim Cosméticos en sus procesos de producción y distribución; esto con el propósito de entregar 

soluciones efectivas al Sponsor e interesados y cumplir con el alcance del proyecto, y a su vez con 

el fin de establecer como será monitoreado y controlado este. 

3.3.2 Metodología 

3.3.3 Definiciones 

3.3.3.1 Alcance del producto 

Diseñar un plan de mejora para los procesos de producción y distribución implementados 

actualmente por la empresa Yelim Cosméticos; dicho plan debe estar soportado con su respectiva 

guía de implementación. 
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3.3.3.2 Alcance del Proyecto 

Identificar las necesidades y problemáticas de los procesos de producción y distribución 

implementados actualmente por la empresa Yelim Cosméticos, y diseñar un plan de mejora que 

permita disminuir las actividades que no generen valor y/o crear nuevas actividades que le 

agreguen valor a estos procesos, con el fin de aumentar su eficiencia y eficacia. 

Así mismo, se diseñará y ejecutará un plan piloto enfocado en el proceso de administración de 

inventarios, ya que presuntamente desde allí se origina la disminución de la calidad y la eficiencia 

de las actividades llevadas a cabo por la empresa, las cuales son producción y entrega. 

3.3.3.3 Producto, solución o resultado 

 Diagnóstico del estado actual del funcionamiento y calidad de los procesos de producción 

y distribución implementados por la empresa Yelim Cosméticos 

 Plan de mejora de procesos mencionados. 

 Diseño y ejecución de un plan piloto enfocado en la reingeniería del proceso 

administración de inventarios. 

3.3.3.4 Requerimientos de alto nivel 

A continuación, se hace una breve descripción de los requerimientos de alto nivel que fueron 

expuestos por el Sponsor en el Project Chárter: 

El requerimiento general es que los procesos sugeridos en el plan piloto deben permitir alcanzar 

nuevamente un 90% en términos de cantidades pedidas dentro de la promesa de servicio de 

entrega, es decir que las actividades que se realicen deben presentar notables mejoras en los 

procesos de tal manera que se cumplan el requerimiento general.   

Adicional, se requiere que con el diseño del plan piloto y con la ejecución de este, en el proceso 

de administración de inventarios: 

 Se cuente con la materia prima suficiente para realizar entregas en los tiempos acordados 

con los compradores y evitar perder, no solo ventas, sino también clientes. 
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 La materia prima que se encuentre en stock se suministre en cantidades adecuadas para 

evitar carencia o exceso de inventario.  

 Se disminuyan los sobrecostos en los que incurre actualmente la empresa al no tener el 

stock suficiente para la preparación de pedidos. 

 Se disminuya + / - 10% de los tiempos ociosos en los procesos de producción y 

distribución. 

3.3.3.5 Límite(s) 

Ejecutar el plan piloto hasta la fase de administración de inventarios; posterior a ello la empresa 

tendrá la potestad de decidir la aplicación total o parcial del plan de mejora. 

3.3.3.6 Supuesto(s) 

¶ Un proceso de administración de inventario adecuado trae consigo mejoras en la toma 

decisiones, siendo consecuentes con la reducción costos, rentabilidad y satisfacción de los 

clientes. 

¶ La ejecución del plan piloto, enfocado en la administración de inventarios, permitirá 

abastecer el 90% de la demanda y disminuir la pérdida de valor. 

3.3.3.7 Restricciones 

 En ninguna circunstancia se permitirá al gerente del proyecto y su equipo interferir en 

acuerdos con proveedores y colaboradores sin el previo consentimiento del sponsor. 

 Las reservas de contingencia y de gestión solo podrán ser utilizadas con autorización del 

Sponsor. 

 El gerente del proyecto y su equipo solo tendrá potestad para realizar las visitas con el fin 

de recopilar las evidencias necesarias para realizar el diagnóstico de los procesos; lo 

anterior sin tener acceso a información sensible de la empresa como acuerdos monetarios 

con los clientes, información personal de los colaboradores.   
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3.3.4 Procesos de la gestión del alcance 

3.3.4.1 Proceso para recopilar requisitos 

A continuación, se presentan los pasos necesarios para definir el proceso de recopilación de 

requisitos, teniendo en cuenta las entradas, las herramientas y técnicas, y las salidas de este: 

3.3.4.2 Pasos a seguir para la gestión del proceso 

3.3.4.2.1 Presentar el acta de constitución 

Es la primera entrada en el desarrollo de este proceso; este documento aporta la descripción y los 

requisitos de alto nivel del proyecto, conceptos claves para la recopilación de los requisitos 

generales.  

3.3.4.2.2 Presentar el plan para la dirección del proyecto 

Con esta entrada, tendremos la descripción de la dirección del proyecto que pretendemos seguir, 

y la manera en la que el proyecto será ejecutado, monitoreado y controlado y finalmente, cerrado. 

Los componentes de esta entrada son: 

 El plan para la gestión del alcance del proyecto, el cual nos proporcionará información 

sobre cómo se definirá y se desarrollará el alcance del proyecto. 

 El plan de gestión de los requisitos, que comprende una visión de cómo se recolectarán, 

analizarán y documentarán los requisitos del proyecto estipulados por los participantes de 

este.  

 El plan de involucramiento de los interesados el cual proporcionará los requisitos de 

comunicación y el nivel de compromiso de los interesados en las actividades relacionadas 

con los requisitos.  

3.3.4.2.3 Presentar la matriz de interesados 

Con este documento se pretende identificar los interesados del proyecto, así como sus 

requerimientos y expectativas ante el proyecto, adicional dicho documento permite establecer 

planes de acción para atender a los mismos según su influencia en el proyecto 
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3.3.4.2.4 Presentar los acuerdos definidos al inicio del proyecto 

Por medio de acuerdos, se representará la relación legal que define las intenciones iniciales del 

proyecto y los acuerdos de niveles de servicio acordados. 

3.3.4.2.5 Presentar los factores ambientales de la empresa 

Con este componente se puede tener una visión clara de factores externos que pueden influir en el 

proceso de recopilación de requisitos, tales como la infraestructura de la empresa, la gestión 

interna del personal, las condiciones del mercado, la cultura de la organización, entre otros.  

3.3.4.2.6 Presentar los activos de los procesos de la organización  

Con los activos de los procesos se pretende tener un listado de procedimientos e información 

histórica de lecciones aprendidas, con el fin de identificar posibles requisitos que puedan surgir de 

más  

3.3.4.3 Las herramientas que serán utilizadas para facilitar el proceso en este proyecto son: 

3.3.4.3.1 Juicio de expertos 

Esta herramienta será utilizada para realizar la recopilación de requisitos de manera eficiente ya 

que los expertos deberán contar con capacidad de análisis e interpretación y habilidades en la 

documentación de estos. 

3.3.4.3.2 Recopilación de datos 

Se realizarán tormentas de ideas propuestas por el gerente del proyecto, el equipo de trabajo, el 

Sponsor y los interesados con el objetivo de generar y recopilar ideas útiles, teniendo en cuenta 

las diferentes posiciones en las que se encuentran cada persona que participa en este proceso.  

Así mismo, se efectuarán entrevistas con el objetivo de obtener y consignar información de interés 

que pueda ser útil para el desarrollo del proyecto. Estas entrevistas serán realizadas a los 

interesados y al sponsor mediante un diálogo directo, con el fin de conocer las expectativas con 

respecto a los entregables.  
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3.3.4.3.3 Análisis de datos 

El análisis de datos abarcará la revisión y la evaluación de cualquier tipo de información que llegue 

a ser pertinente para obtener los requisitos adecuados y solucionar las necesidades expuestas por 

el Sponsor. Con este análisis de datos, buscamos analizar flujos de procesos en curso, registro de 

problemas/incidentes, políticas y procedimientos, documentación reguladora, entre otras. Los 

principales análisis que se realizarán son los siguientes: 

 Análisis de tendencias: Se utilizará para pronosticar el desempeño futuro en función de los 

resultados pasados, los cuales crean la necesidad de un cambio en la empresa. Se 

examinará el futuro del proyecto en busca de retrasos pasados. 

 Análisis de causa raíz: Con este análisis se pretende identificar las razones principales por 

las que la empresa no está cumpliendo con al menos un 90% y alinear los requisitos y 

alcance con estas.  

3.3.4.3.4 Toma de decisiones 

Para llegar a acuerdos colectivos, se tomará la medida de toma de decisiones por medio de 

votaciones responsables, de esta manera el proyecto se desarrollará en un entorno justo y positivo 

para el sponsor, los interesados, el director del proyecto y el equipo de trabajo. 

Posterior a las votaciones, se implementará un análisis de decisiones con múltiples criterios por 

medio de una matriz de decisiones para proporcionar un enfoque lógico y analítico en los acuerdos. 

Esta matriz debe evaluar ciertos criterios como lo son los niveles de riesgo, incertidumbre, 

valoración, entre otros, esto, con el fin de evaluar las ideas presentadas. 

3.3.4.3.5 Representación de datos 

La técnica que se implementará para la representación de datos será el mapeo mental, en donde se 

consolidarán las ideas que surgen de la tormenta de ideas.  

3.3.4.3.6 Habilidades interpersonales y de equipo 

Entre las habilidades interpersonales y de equipo, que facilitan la gestión del proyecto, están la 

gestión de conflictos, la facilitación y la gestión de reuniones. Estas son herramientas que pueden 
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fortalecer la toma de decisiones, las tormentas de ideas, una correcta recopilación y definición de 

requisitos, fomentar las relaciones y mejorar la comunicación entre los participantes.  

3.3.4.4 Salidas del proceso 

3.3.4.4.1 Documento con Requisitos 

Este entregable se presentará en un formato Excel, en donde se relacionarán los requisitos 

individuales de los interesados del proyecto, adicional se clasificará según sus características y se 

describirá si el requisito fue aceptado o no y su nivel de prioridad. Lo anterior con el fin de agrupar 

la información que sea útil para recolectar requisitos y así mismo, que sea útil para el proyecto en 

general.  

3.3.4.4.2 Matriz de trazabilidad de requisitos 

Con la matriz de trazabilidad de requisitos, se espera tener una visión amplia del valor que 

proporciona cada uno de los requisitos definidos. Esto se desarrollará siguiendo los requisitos 

desde su origen hasta el entregable que satisface al mismo a lo largo del ciclo de vida del proyecto. 

Para la creación de esta matriz se tendrán en cuenta los siguientes aspectos: 

 Necesidades, oportunidades, metas y objetivos de la empresa expuestas por el sponsor e 

interesados.  

 Objetivos del proyecto. 

 Alcance del proyecto estipulado por el sponsor, los interesados y el gerente del proyecto.  

 Diseño del producto (Diseño del plan piloto). 

 Desarrollo del producto (Desarrollo del plan piloto) 

 Estrategias y escenarios de prueba (Ejecución del plan piloto en la etapa de manejo y 

control de inventario) 

 Requisitos de alto nivel con respecto a los requisitos más detallados. 

La matriz de requisitos se encuentra en la carpeta adjunta (Anexos Plan de Gestión de Alcance), 

como Anexo_1_Matriz de requisitos 

Nota: En el numeral 4.2 se encuentra el formato que será utilizado en este proceso para realizar 

la matriz de trazabilidad de requisitos. 



 

REINGENIERÍA DEL SISTEMA DE PRODUCCIÓN Y DISTRIBUCIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE UN PLAN PILOTO ENFOCADO EN 

LA ADMINISTRACIÓN  DE INVENTARIOS PARA LA EMPRESA YELIM COSMÉTICOS EN SOACHA, CUNDINAMARCA  

 

56 

3.3.5 Proceso para definir el alcance 

La definición del alcance de este proyecto se llevará a cabo a través de los siguientes pasos, 

herramientas y salidas que se describen a continuación: 

3.3.5.1 Pasos a seguir para la gestión del proceso 

3.3.5.1.1 Presentar el acta de constitución  

Es la primera entrada en el desarrollo de este proceso. El acta de constitución aporta la descripción 

las características del producto y la aprobación de los requisitos para definir el alcance del proyecto  

3.3.5.1.2 Presentar el plan para la dirección del proyecto 

Con esta entrada, tendremos la descripción de la dirección del proyecto que pretendemos tomar, y 

la manera en la que el alcance del proyecto se definirá, validará y controlará; los componentes de 

esta entrada son: el plan para la gestión del alcance del proyecto, el plan de gestión de los 

requisitos, y el plan de involucramiento de los interesados. 

3.3.5.1.3 Presentar los Documentos del Proyecto 

En este paso se presentarán los siguientes documentos: 

 La documentación de requisitos: Con este documento se pretende determinar el alcance 

que se tendrá para dar cumplimiento a los requisitos y expectativas de los interesados 

 Registro de Supuestos: Desde la realización del acta de constitución se reflejan los 

supuestos de las actividades a lo largo del proyecto con ello se registra un documento de 

las especificaciones técnicas, las estimaciones, el cronograma entre otros a lo largo del 

ciclo de vida del proyecto. 

 Registro de riesgos: En este formato se registra cada uno de los riesgos del proyecto 

determinando información detallada del resultado, el análisis y la planificación de los 

mismos, se incluye un título breve, categoría de cada riesgo, el estado actual del riesgo, 

causa, efectos y factores importantes que indiquen el riesgo que pueda ocurrir en el 

proyecto con referencia a la EDT/WBS, el contenido del registro de riesgos es: 

1. Lista de riesgos identificados 
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2. Dueños de riesgo potencial 

3. Lista de respuestas potenciales a los riesgos 

3.3.5.2 Las herramientas que se utilizarán en este proceso son: 

3.3.5.2.1 Análisis de Datos 

Se utilizará la herramienta de análisis de alternativas para la identificación de uno o más estrategias 

que representen solución a la necesidad del Sponsor. 

3.3.5.2.2 Habilidades Interpersonales y de Equipo: 

Entre las habilidades interpersonales y de equipo, que facilitan la gestión del proyecto, están la 

gestión de conflictos, la facilitación y la gestión de reuniones. Estas son herramientas que pueden 

fortalecer la toma de decisiones y fomentar una buena comunicación entre los participantes. 

3.3.5.3 Las salidas de este proceso son:   

3.3.5.3.1 Enunciado del alcance  

Este entregable se realizará en forma de documento técnico, donde se relacionará información 

como descripción del alcance del proyecto, los entregables y sus criterios de aceptación, 

exclusiones; limitaciones y acuerdos. 

Esta salida se encuentra en la carpeta adjunta (Anexos Plan de Gestión de Alcance), como 

Anexo_2_ Enunciado del alcance 

3.3.5.3.2 Actualización a los documentos del proyecto:  

Se deberá realizar una actualización a nivel documental de los siguientes documentos cuando lo 

amerite: 

 Registro de supuestos 

 Documentación de requisitos 

 Matriz de trazabilidad de requisitos 

 Registro de interesados 
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3.3.6 Proceso para crear la estructura de trabajo (EDT/ WBS): 

La descomposición jerárquica del alcance de este proyecto, en otras palabras, la EDT/WBS, se 

efectuará bajo los lineamientos descritos a continuación: 

3.3.6.1 Pasos a seguir para la gestión del proceso: 

3.3.6.1.1 Presentar el plan para la gestión del alcance del proyecto 

 Este documento será el insumo principal para crear la EDT / WBS teniendo en cuenta que este 

proporciona una definición del cómo se ilustrará la descomposición.   

3.3.6.1.2 Presentar el enunciado del alcance del proyecto 

El enunciado del alcance del proyecto, definido como la primera salida del proceso de definición 

de alcance, descrito en la sección 3.3.5.3.1, será útil para tener claridad respecto al trabajo que se 

debe realizar, así como las delimitaciones.  

3.3.6.1.3 Presentar la documentación de requisitos 

 La salida número uno del proceso de recopilación de requisitos, descrito en la sección 3.3.5.3.1, 

será utilizado bajo el supuesto de que contiene las pretensiones y condiciones que el sponsor e 

interesados han puesto sobre la mesa; lo anterior con el objetivo de dar cumplimiento a las 

necesidades reales de la empresa conforme al objeto del proyecto. 

3.3.6.1.4 Presentar los factores ambientales de la empresa 

En este paso, se recopilará información trascendental acerca de las estandarizaciones de procesos 

productivos existentes en el sector de la belleza. 

3.3.6.1.5 Recopilar los activos de los procesos de la organización 

Se hará una recopilación de políticas y procedimientos para la construcción de a EDT, así como 

el registro de lecciones aprendidas bajo el supuesto de que la empresa haya realizado proyectos 

previos, sin embargo, en caso tal de que este supuesto no se cumpla, se trabajará con las técnicas 

y herramientas descritas en la sección 3.3.6.2, las cuales serán funcionales para estructurar una 

EDT / WBS lo suficientemente robusta y adaptable para el desarrollo de este y otros proyectos 

que tengan el mismo objetivo dentro de la compañía. 
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3.3.6.2 Las herramientas que se utilizaran en este proceso son: 

3.3.6.2.1 Juicio de expertos 

Se realizarán las reuniones necesarias en donde se requerirá la participación activa del sponsor y 

al menos dos colaboradores por área; la idea es indagada a cada uno conforme a su responsabilidad 

y trayectoria dentro de la compañía. 

En estas reuniones, los expertos deberán explicar de manera detallada los procesos ejecutados por 

la empresa actualmente; dicha explicación debe comprender la minucia desde que un cliente 

realiza su pedido hasta que es entregado. Adicional, los expertos, al ser conocedores de los 

procesos, tendrán la plena libertad de hacer sugerencias para realizar la EDT. 

3.3.6.2.2 Descomposición 

Tras haber analizado punta a punta los procesos e identificado los entregables, requerimientos y 

requisitos, se procederá a utilizar la descomposición como una herramienta para estructurar de 

manera jerárquica la EDT / WBS, desglosando los macroprocesos y entregables, en micro, es decir 

que esta descomposición será de manera descendente dejando en primer nivel el enunciado del 

alcance del proyecto y en último nivel los work package, de tal manera que este último pueda ser 

suficiente para su posterior verificación y medición, adicional los componentes de la 

descomposición tendrán una asignación de códigos de cuenta únicos para su fácil identificación y 

traza 

Cabe mencionar que esta descomposición se hará tomando como base el ciclo de vida del proyecto, 

descrito en la sección 3.3.10 ,y la triple restricción definida en el Project Charter, con el fin de 

evitar una descomposición que impacte negativamente el cumplimiento de los objetivos.  

3.3.6.3 Las salidas de este proceso son:  

3.3.6.3.1 EDT / WBS 

La primera salida de este proceso, EDT / WBS, será una representación gráfica de la dirección y 

alcance aprobado del proyecto. En primer nivel se indicará el enunciado del alcance del proyecto 

y en último nivel los work package. 
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La EDT / WBS del presente, será el segundo componente de la salida Línea base del alcance, 

descrita en la sección 3.3.7.3.2 

Esta salida se encuentra en la carpeta adjunta (Anexos Plan de Gestión de Alcance), como 

Anexo_3_ EDT 

Nota: En el  numeral 3.3.12.3 se presenta un ejemplo de la EDT/WBS, el cual podrá ser utilizado 

para la ejecución de este proceso. 

3.3.6.3.2 Línea base del alcance 

Se entenderá como línea base del alcance del presente proyecto al documento que comprende el 

enunciado del alcance del proyecto (Descrito en la sección 3.3.5.3.1), la EDT /WBS y el 

diccionario de la EDT  (Descrito en la sección 3.3.7.3.1) aprobados por el sponsor. 

Con esta salida se espera contar con una descripción detallada del alcance, de los entregables y las 

restricciones definitivas, adicional, esta salida debe contener con las características suficientes 

para hacer una integración del alcance, cronograma y presupuesto.  

*Se debe precisar que el tercer componente de la línea base del alcance (Diccionario de la EDT / 

WBS) será la primera y única salida del proceso descrito en la sección3.3.7). 

3.3.7 Proceso para crear el diccionario de la EDT/ WBS 

La elaboración del diccionario de la EDT/WBS para este proyecto se llevará a cabo a través de los 

siguientes pasos, herramientas y salidas que se describen a continuación: 

3.3.7.1 Pasos a seguir para la gestión del proceso 

3.3.7.1.1 Presentar la EDT/WBS 

La EDT / WBS, salida número uno del proceso descrito en la sección 3.3.6.3.1, será el único 

insumo para la creación del diccionario de la EDT / WBS. Se prevé que, con esta representación 

gráfica, habrá mayor precisión a la hora de identificar los componentes del alcance del proyecto. 
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3.3.7.1.2 Identificar contenido 

En este paso se identificará el contenido mínimo y obligatorio para estructurar el diccionario de la 

EDT / WBS; dicha estructura debe ser suficiente para determinar recursos, tiempos y costos 

necesarios para la ejecución del proyecto. 

A continuación, una breve descripción del punto de partida que se tomará para la ejecución de este 

paso: 

1. Nombre work package (Paquetes de trabajo) 

2. Identificador del código de la cuenta. 

3. Descripción técnica del work package. 

4. Supuestos y restricciones 

5. Enlistamiento de acontecimiento identificado como puntos de referencia (Hitos) 

6. Actividades a realizar debidamente enumeradas 

7. Recursos requeridos para la ejecución de cada actividad. 

8. Descomposición de la duración y costos que conlleva cada actividad. 

9. Parámetros de medición. 

10. Condiciones / Criterios de aceptación. 

11. Información sobre acuerdos y contratos. 

12. Sección de firmas para aprobación 

3.3.7.2  Las herramientas que se utilizarán en este proceso son: 

3.3.7.2.1 EDT / WBS  

3.3.7.3 Las salidas de este proceso son: 

3.3.7.3.1 Diccionario de EDT/WBS 

El diccionario de la EDT al ser el respaldo de la EDT / WBS, debe detallar la minucia del trabajo 

a realizar, los entregables, los criterios de aceptación de esos entregables, así como sus códigos 

únicos de cuenta, actividades asociadas al cronograma, mapeo de recursos necesarios, y todos 

aquellos componentes técnicos que intervienen en la valoración de esfuerzos a realizar y duración 

del proyecto. 
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El diccionario de la EDT / WBS del presente, será el tercer componente de la salida Línea base 

del alcance, descrita en la sección 3.3.6.3.2 

Esta salida se encuentra en la carpeta adjunta (Anexos Plan de Gestión de Alcance), como 

Anexo_4_Diccionario de la EDT 

Nota: En el numeral 3.3.12.4 se presenta un ejemplo del Diccionario de EDT/WBS, el cual podrá 

ser utilizado para la ejecución de este proceso. 

3.3.7.3.2 Estructura de la Línea base del Alcance:  

Se entenderá como línea base del alcance del presente proyecto al documento que comprende el 

enunciado del alcance del proyecto, la EDT /WBS y el diccionario de la EDT aprobados por el 

sponsor. 

Con esta salida se espera contar con una descripción detallada del alcance, de los entregables y las 

restricciones definitivas, adicional, esta salida debe contar con las características suficientes para 

hacer una integración del alcance, cronograma y presupuesto.  

3.3.8 Proceso para validar el alcance 

La validación del alcance de este proyecto se llevará a cabo para formalizar la aceptación de los 

entregables del proyecto que se hayan completado, y se realizará a través de los pasos, 

herramientas y salidas que se describen a continuación: 

3.3.8.1 Pasos a seguir para la gestión del proceso 

3.3.8.1.1 Presentar el plan para la dirección del proyecto 

 Con esta entrada, tendremos la descripción de la dirección del proyecto que pretendemos seguir, 

y la manera en la que el proyecto será ejecutado, monitoreado y controlado y finalmente, cerrado. 

Los componentes de esta entrada son: 

 El plan para la gestión del alcance del proyecto, el cual nos proporcionará de manera 

detallada los factores a tener en cuenta para aprobar los requisitos del proyecto. 

 El plan de gestión de los requisitos, que comprende una visión de cómo se de manera 

detallada los factores a tener en cuenta para aprobar los requisitos del proyecto.  
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 Línea base del alcance, descrita en el ítem 3.3.6.3.2, la cual se utilizará como punto de 

comparación durante la realización de los procesos de Validar el Alcance y de Controlar 

el Alcance.  

3.3.8.1.2 Presentar los documentos del proyecto 

 Registro de lecciones aprendidas: Esta información servirá como guía para mejorar la 

eficiencia y la efectividad de la validación de entregables, teniendo en cuenta lecciones 

aprendidas durante la ejecución del proyecto.  

 Documentación de requisitos: Con este documento se realizará una comparación entre 

requisitos establecidos y resultados reales para determinar si es necesario implementar 

cambios, acciones correctivas o preventivas en la gestión del alcance.  

 Matriz de trazabilidad de requisitos: Descrita en el ítem 3.3.4.4.2, proporcionará 

información de cómo se validará cada uno de los requisitos establecidos.  

3.3.8.1.3 Presentar entregables verificados 

 Se deben presentar los entregables del proyecto que se han completado y han sido aprobados a 

través del proceso de control de calidad y de esta manera, llevar un control de estos. 

3.3.8.1.4 Presentar los datos de desempeño del trabajo 

Esta información será útil para verificar el grado de cumplimiento de los requisitos.  

3.3.8.2  Herramientas que serán utilizadas en este proceso: 

3.3.8.2.1 Toma de decisiones 

Se realizarán reuniones cada vez que sea necesario someter a votación la validación de un requisito 

y/o producto. 

3.3.8.2.2 Inspección 

Se realizará por medio de check list para dar un seguimiento al cumplimiento de los requisitos y 

criterios de aceptación del producto. 
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3.3.8.3 Las salidas que se deben contemplar son las siguientes: 

3.3.8.3.1 Entregables aceptados 

Se deben presentar los entregables que cumplen con los criterios que se han determinado para que 

estos sean aceptados y aprobados por el sponsor. Se debe realizar una documentación formal que 

exprese dicha validación.  

3.3.8.3.2 Solicitudes de cambio 

Documento donde se encuentra consolidado los entregables que no fueron aceptados y se requiere 

realizar un cambio. Adicionalmente, también se encuentran descritas las razones por las que no se 

acepta el entregable. 

3.3.8.3.3 Actualizaciones de los documentos del proyecto 

 Se deben presentar actualizaciones los documentos descritos en el ítem3.3.8.1.2, únicamente si es 

necesario y si se presentó algún cambio en ellos.  

3.3.9 Proceso para controlar el alcance 

El proceso de controlar el Alcance se realiza con el fin de monitorear el estado del alcance del 

proyecto y del producto cuando se dan cambios a la línea base del alcance, esto se llevará a cabo 

a través de los siguientes pasos, herramientas y salidas que se describen a continuación: 

3.3.9.1 Pasos a seguir para la gestión del proceso 

3.3.9.1.1 Presentar el plan para la dirección del Proyecto 

En este documento se encontrará la descripción del cómo será ejecutado, monitoreado, controlado 

y cerrado el proyecto, aquí también interfiere cada uno de los cambios que se realizan y afectan al 

alcance, tiempo y costo, como las líneas base subsidiarias e información fundamental del proyecto, 

algunos documentos que apoyan al plan para la dirección del proyecto son: 

 El plan para la gestión del alcance: Documenta el cómo se controla y validará el alcance 

del producto y proyecto  

 El plan de gestión de requisitos: Describe cada uno de los requisitos gestionados por el 

proyecto para cumplir el entregable  
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 El plan de gestión de cambios: Consiste en una definición detallada del proceso y el cómo 

se validará y documentará los cambios en el proyecto. 

 El plan de gestión de la configuración: este documento define de todos los elementos de 

configuración que habrá en el proyecto y que puedan generar control de cambios y la línea 

base para la medición del desempeño 

 La línea base para la medición del desempeño: Este documento se presenta con el fin de 

utilizar el valor ganado en los resultados del proyecto u/o actividades para la evaluación 

de la medición del desempeño, con esto se llega a implementar acciones de prevención o 

correctivas  

 Línea Base del Alcance: Realiza una comparación en paralelo con los resultados reales con 

parámetros establecidos para implementar un cambio o acciones que afecten a la línea base  

Este documento se presenta con el fin de utilizar el valor ganado en los resultados del proyecto 

y/o actividades para la evaluación de la medición del desempeño, con esto se llega a implementar 

acciones de prevención o correctivas  

3.3.9.1.2 Presentar los documentos del Proyecto 

La documentación del proyecto se debe ir registrando en cada una de las actualización o versiones 

finales que resulte de cada actividad del proyecto, con ello se indica el cierre de una actividad 

terminación de fase o el estatus del entregable, se pueden clasificar de la siguiente manera: 

documentos generales del proyecto, documentos operativos y de apoyo, documentos de cierre de 

fase y el repositorio de lecciones aprendidas de cada una de las actividades.  

La actualización de cada uno de los documentos adjunta el conocimiento aprendido a lo largo del 

ciclo de vida del proyecto y se transfiere como base a futuros proyectos, para la validación de 

alcance se implantará la actualización de los siguientes documentos: 

 Registro de lecciones Aprendidas 

 Documentación de requisitos 

 Matriz de trazabilidad de requisitos  
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3.3.9.1.3 Presentar los datos de desempeño del trabajo 

Es la recepción de las solicitudes de cada uno de los cambios realizados y la verificación de los 

entregables realizados por completo en el proyecto. 

3.3.9.2 Las herramientas que se utilizarán en este proceso son: 

3.3.9.2.1 Análisis de Datos 

Se utilizará esta herramienta para el control del alcance determinando su desempeño; y en caso de 

que haya una desviación de la línea base se analizarán las causas utilizando diferentes herramientas 

como el análisis de variación y de tendencia en el cual ayudan a evaluar las acciones correctivas o 

preventivas que se tendrían que acatar en el proyecto.  

3.3.9.3 Las salidas de este proceso son: 

3.3.9.3.1 Información de Desempeño del Trabajo 

Esta salida consiste en la relación del desempeño entre el alcance del proyecto con la comparación 

de la línea base del alcance, en esta se puede evidenciar diferentes variaciones de cambios que 

impacten la triple restricción y el futuro del alcance del proyecto. 

3.3.9.3.2 Solicitudes de Cambio 

Este proceso consiste en el análisis de cada uno de los componentes de las solicitudes de cambio 

en la línea base del alcance y del cronograma, con ello se da la revisión y tratamiento de las 

solicitudes a realizar en el control integral de cambios. 

3.3.10 Ciclo de vida 

El ciclo de vida del proyecto ñReingenier²a del sistema de producci·n y distribuci·n e 

implementación de un plan piloto enfocado en el manejo de inventarios para la empresa Yelim 

Cosm®ticos en Soacha, Cundinamarcaò tendr§ un enfoque predictivo teniendo en cuenta que se 

desarrollará cronológicamente siguiendo la lógica de las fases, las cuales no pueden ser ejecutadas 

simultáneamente. 
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Ilustración 5.Ciclo de vida del proyecto 

3.3.11 Roles y responsabilidades 

Las personas encargadas de participar en la Planeación, Seguimiento y control del Alcance del 

proyecto son: 

3.3.11.1 Sponsor 

Responsabilidades: 

 Asistir a las reuniones pactadas con los interesados y el gerente del proyecto.  

 Establecer requerimientos y requisitos. 

 Suministrar la información necesaria que sea solicitada por el Gerente del proyecto y su 

equipo de trabajo. 

 Establecer acuerdos para el cumplimiento de requisitos. 

3.3.11.2 Interesados 

Responsabilidades: 

 Asistir a las reuniones pactadas con el Sponsor, Gerente y equipo del proyecto.  

 Establecer requerimientos y requisitos. 
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 Suministrar la información necesaria que sea solicitada por el Gerente y su equipo de 

trabajo. 

 Establecer acuerdos para el cumplimiento de requisitos según su grado de poder. 

3.3.11.3 Gerente del proyecto 

Responsabilidades: 

 Asistir a las reuniones pactadas con los interesados, sponsor del proyecto y equipo de 

trabajo.  

 Realizar el plan de gestión del alcance. 

 Monitorear y controlar el plan de gestión del alcance, y realizar sus respectivos informes. 

 Manejar una comunicación asertiva entre todos los participantes, para garantizar un 

ambiente pleno y positivo para el desarrollo del proyecto. 

3.3.11.4 Equipo de trabajo  

Responsabilidades: 

 Asistir a las reuniones con el Gerente del proyecto, Sponsor e interesados. 

 Brindar apoyo al Gerente del proyecto en el proceso de ejecución del plan de gestión del 

alcance con todos los lineamientos establecidos.  

 Mantener una correcta comunicación entre el equipo de trabajo para garantizar el correcto 

desarrollo del proyecto. 

 Informar al Gerente del proyecto cuando les sean solicitadas actividades que estan fuera 

del alcance del proyecto. 

 Informar al Gerente del proyecto los inconvenientes y / o bloqueantes que le impidan llevar 

a cabo satisfactoriamente las labores que le fueron asignadas. 

 Seguir los lineamientos para las solicitudes de cambio. 
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3.3.12 Otros aspectos a contemplar  

3.3.12.1 Documento de Requisitos  

A continuación, se presenta un ejemplo de un documento de requisitos del proyecto: 

En primera instancia, se analizaron los posibles requisitos que el sponsor y los interesados pueden 

establecer. Las actividades deben presentar notables mejoras en los procesos de tal manera que se 

cumplan el requerimiento estipulado: 



   

 

Tabla 11. Formato que será utilizado para documentos de requisitos 

 

Nota: Los requisitos anteriormente expuestos son solo una tentativa de lo que podrían ser los establecidos en el proyecto al momento de estar en la fase de gestión del proyecto. 



   

 

3.3.12.2 Matriz de trazabilidad 

A continuación, se presenta un ejemplo de una matriz de trazabilidad de requerimientos que será implementada como herramienta para 

la recolección de requisitos 

Tabla 12. Formato que será utilizado para la matriz de trazabilidad de requisitos 
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3.3.12.3 Work Breakdown Structure (WBS/EDT) 

A continuación, se presentará la estructura que será utilizada para la WBS en el proyecto: 

 

 

Ilustración 6. Formato Work breakdown structure que será utilizada en el proyecto. 

 

3.3.12.4 Diccionario de la WBS 

A continuación, se considera el formato a utilizar para el diccionario de la WBS: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 9. Formato que será utilizado para el diccionario de la WBS 
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Tabla 13. Diccionario de la WBS 

 

3.3.13 Anexos - Plan de Gestión de Alcance 

Å Anexo_1_Matriz de requisitos 

Å Anexo_2_Enunciado del alcance 

Å Anexo_3_EDT 

Å Anexo_4_Diccionario de la EDT 
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3.4 Plan de Gestión del Cronograma 

3.4.1 Introducción 

La gestión del cronograma del proyecto pretende administrar de manera correcta la finalización 

del proyecto a tiempo, teniendo en cuenta el alcance de este y sus actividades a desarrollar. 

3.4.2 Objetivo 

Proporcionar un plan detallado en el que se presente la manera y el momento en que se 

desarrollarán actividades y se entregarán los resultados definidos en el alcance del proyecto.  

3.4.3 Metodología 

3.4.3.1 Ciclo de vida del proyecto 

Para un correcto desarrollo en la gestión del cronograma del proyecto es de gran importancia tener 

presente el ciclo de vida del proyecto y la relación que este tiene con cada una de las actividades 

y entregables que se desarrollarán a partir de la planeación del cronograma.  

 

Ilustración 7. Ciclo de vida del proyecto. 

3.4.3.2 Planificación de la gestión del cronograma 

En el proceso de Planificación de la gestión del cronograma se construye una guía que abarca 

cómo gestionar el cronograma del proyecto, en el cual se constituyen las políticas, procedimientos 
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y documentación para planificar, desarrollar, gestionar y controlar el mismo a través de diferentes 

técnicas y herramientas, con el fin de obtener el plan de gestión del cronograma. 

3.4.3.2.1 Entradas del proceso 

3.4.3.2.1.1 Acta de constitución 

Se presentará el acta de constitución con el fin de tener una visión amplia de la información que 

influirá en la gestión del cronograma. Uno de los puntos más importantes para este proceso son 

los hitos del proyecto, los cuales se mostrarán en la 10. 

 

Tabla 14. Resumen de hitos del proyecto 

Nombre Fecha 

Documento del diagnóstico del estado actual de los procesos de 

producción y distribución 
Marzo 6 / 2021 

Documento del plan de mejora del sistema de producción y distribución Marzo 30 / 2021 

Documento descriptivo del plan piloto a ejecutar Abril 10/ 2021 

Informes de seguimiento del plan piloto Mayo 15 / 202 

Informe de resultados finales de la ejecución del plan piloto Mayo 25 / 2021 

 

3.4.3.2.1.2 Plan para la dirección del proyecto 

Con esta entrada, se tendrá la descripción de la dirección del proyecto que pretendemos seguir, y 

la manera en la que el proyecto será ejecutado, monitoreado y controlado y finalmente, cerrado. 

Los componentes del plan para la dirección del proyecto que debemos tener presentes para el 

proceso de planificación de la gestión del cronograma son los siguiente: 

¶ El plan para la gestión del alcance del proyecto, el cual nos proporcionará información 

sobre cómo se definirá y se desarrollará el alcance del proyecto, información clave para 

definir como se desarrollará el cronograma. 
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3.4.3.2.1.3 Factores ambientales de la empresa  

Con este componente se puede tener una visión clara de los factores externos que pueden influir 

en el proceso de planificar la gestión del cronograma, tales como la cultura y la estructura interna 

de la organización, los recursos del equipo, así como las habilidades y recursos físicos, softwares 

de programación, bases de datos comerciales, entre otros. Estos, son los principales factores que 

se tendrán en cuenta para este proceso, para así darles solución a las inconvenientes que pueden 

llegar a causar.   

3.4.3.2.1.4 Activos de los procesos de la organización 

Con los activos de los procesos se pretende tener un listado de políticas y procedimientos, 

información histórica y repositorio de lecciones aprendidas con información procedente de 

proyectos anteriores con el fin de complementar la planificación de la gestión del cronograma. 

En caso de que la empresa no cuente con estos documentos, se deberán utilizar las herramientas 

necesarias para hacer una recopilación exhaustiva de la información necesaria para cumplir con el 

objetivo. 

3.4.3.2.2 Técnicas y herramientas para utilizar en el proceso 

Las técnicas y herramientas que serán utilizadas para asegurar una planificación de la gestión del 

cronograma acertada serán las siguientes: 

3.4.3.2.2.1 Juicio de expertos 

Esta herramienta será utilizada para tener claridad en los procesos ejecutados por la empresa en la 

actualidad.  Así mismo, se buscará encontrar apoyo en temas de desarrollo, gestión y control de 

cronogramas, metodologías de programación, así como softwares y herramientas que puedan 

facilitar la programación del cronograma.  

3.4.3.2.2.2 Análisis de datos 

Esta herramienta se utilizará para la revisión y la evaluación de cualquier tipo de información que 

llegue a ser pertinente para realizar la gestión del cronograma. Para este componente, se utilizará 

el análisis de alternativas, con el propósito de determinar la metodología de programación que 

será utilizada para planificar el cronograma de manera correcta y acertada, determinar el grado de 

detalle que requiere el cronograma y el seguimiento de este.  
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3.4.3.2.2.3 Reuniones 

Se realizarán las reuniones necesarias en donde se requerirá la participación del sponsor y las 

personas escogidas como "expertos", para así tener un panorama de la información necesaria para 

gestionar el cronograma del proyecto.  

3.4.3.2.3 Salidas del proceso 

Los entregables de este proceso son los siguientes: 

3.4.3.2.3.1 Plan de gestión del cronograma 

Se presentará como salida del proceso 3.4.3.2, el Plan de gestión del cronograma, en el cual se 

establecerán los criterios y actividades para desarrollar, monitorear y controlar el cronograma, así 

como las herramientas y técnicas que serán utilizadas para esto.  Esta salida establecerá la 

metodología y la herramienta de programación a utilizar en el desarrollo del modelo de 

programación. 

3.4.3.3 Definir las actividades 

En este proceso se pretende identificar y documentar las acciones pertinentes que se deben realizar 

para elaborar los entregables del proyecto y cumplir con el alcance de este. Así mismo, se 

descompondrán los paquetes de trabajo en actividades del cronograma para tener una base para la 

estimación, programación, ejecución, monitoreo y control del proyecto.  

3.4.3.3.1 Entradas del proceso 

3.4.3.3.1.1 Plan para la dirección del proyecto 

Con esta entrada, se tendrá la descripción de la dirección del proyecto que pretendemos seguir, y 

la manera en la que el proyecto será ejecutado, monitoreado y controlado y finalmente, cerrado. 

Los componentes del plan para la dirección del proyecto que debemos tener presentes para el 

proceso de definir actividades, son los siguiente: 

¶ El plan para la gestión del alcance del proyecto, el cual nos proporcionará información 

sobre cómo se definirá y se desarrollará el alcance del proyecto, información clave para 

definir como se desarrollará el cronograma, la metodología de programación y el nivel de 

detalle que es necesario para gestionar el trabajo. 
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¶ La línea base del alcance, ya que para la definición de actividades se deben tener en cuenta 

los entregables, la EDT, las restricciones y los supuestos del proyecto, aspectos que están 

previamente definidos en este componente del plan para la dirección del proyecto.  

3.4.3.3.1.2 Factores ambientales de la empresa  

Con este componente se puede tener una visión clara de los factores externos que pueden influir 

en el proceso de definir las actividades, tales como la cultura y la estructura interna de la 

organización, los recursos del equipo, información almacenada en bases de datos, entre otros. 

Estos, son los principales factores que se tendrán en cuenta para este proceso, para así darles 

solución a las inconvenientes que pueden llegar a causar.   

3.4.3.3.1.3 Activos de los procesos de la organización 

Con los activos de los procesos se pretende tener un listado de políticas y procedimientos, 

información histórica y repositorio de lecciones aprendidas con información procedente de 

proyectos anteriores, procesos estandarizados en la empresa, plantillas con las actividades estándar 

de la empresa, entre otros, con el fin de complementar la definición de actividades. 

3.4.3.3.2 Técnicas y herramientas para utilizar en el proceso 

Las técnicas que serán utilizadas en este proceso son las siguientes:  

3.4.3.3.2.1 Juicio de expertos 

Esta herramienta será utilizada para tener claridad en los procesos ejecutados por la empresa en la 

actualidad.  Así mismo, se buscará encontrar apoyo en temas especializados en proyectos 

anteriores de características similares que puedan proporcionar herramientas e información 

pertinente al momento de definir las actividades.  

3.4.3.3.2.2 Descomposición 

Esta herramienta es una de las más importantes de este proceso, pues busca definir las actividades 

del proyecto, teniendo en cuenta la EDT y el diccionario de esta, para guardar concordancia y 

lógica en el cronograma. Los paquetes de trabajo que se encuentran en la EDT, de descomponen 

en las actividades necesarias para cumplir con los entregables del paquete del trabajo.  
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3.4.3.3.2.3 Planificación gradual  

Con esta herramienta, se busca planificar a detalle, el trabajo a realizar a corto plazo, mientras que 

el trabajo a futuro se planifica a un nivel superior. Es una metodología progresiva que se aplicará 

a los paquetes de trabajo, ya que se utilizará un enfoque ágil o en cascada 

3.4.3.3.2.4 Reuniones 

Para definir las actividades, se realizarán reuniones con el sponsor y demás interesados clave con 

el fin de llegar a un acuerdo mutuo para establecer las actividades a realizar en el cronograma, de 

tal manera que se cuente con su aval para completar el trabajo. 

3.4.3.3.3 Salidas del proceso 

Los entregables de este proceso son los siguientes: 

3.4.3.3.3.1 Li sta de actividades 

La lista de actividades de este proceso deberá contener las actividades necesarias para llevar a 

cabo el proyecto. La lista de las actividades contempladas para el proyecto se encuentra en la 

carpeta adjunta Anexos, como Anexo_1_ Lista de actividades e hitos.  

3.4.3.3.3.2 Atributos de las actividades 

Se identificarán los componentes relacionados con las actividades definidas, los cuales son: 

¶ Identificador de la actividad (ID) 

¶ Identificador de la EDT 

¶ Nombre de la actividad 

¶ Descripción de la actividad 

¶ Actividades predecesoras y sucesoras 

¶ Requisitos de recursos 

¶ Fechas impuestas 

¶ Restricciones  

¶ supuestos 

Nota: Los componentes de cada actividad evolucionarán a lo largo del tiempo de ejecución del 

proyecto.  
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3.4.3.3.3.3 Lista de hitos 

Se debe presentar una lista con todos los hitos del proyecto. La lista de los hitos contemplados 

para el proyecto se encuentra en la carpeta adjunta Anexos, como Anexo_1_ Lista de actividades 

e hitos.  

3.4.3.3.3.4 Solicitudes de cambio 

Teniendo en cuenta que, al definir actividades en el proyecto, la línea base de este puede cambiar, 

por tal razón se deben presentar solicitudes de cambio para subsanar dichas modificaciones 

generadas por la elaboración progresiva de entregables y procesarlas para su respectiva revisión y 

tratamiento por medio del control integrado de cambios.  

3.4.3.3.3.5 Actualizaciones del plan para la dirección del proyecto 

Haciendo uso de las solicitudes de cambio nombradas en el numeral 3.4.3.3.3.4, el plan para la 

dirección del proyecto debe actualizarse teniendo en cuenta los siguientes componentes: 

¶ Línea base del cronograma, en donde se presentará una versión aprobada de un modelo 

de programación escogido.  

¶ Línea base de costos, con la que se presentará una versión aprobada del presupuesto del 

proyecto, ya contemplando las actividades del cronograma.  

3.4.3.4 Secuenciar las actividades 

En este proceso, de identificarán y se documentarán las relaciones entre las actividades definidas 

del proyecto, mostrando una secuencia lógica de trabajo, teniendo en cuenta las restricciones 

establecidas del proyecto. 

3.4.3.4.1 Entradas del proceso 

3.4.3.4.1.1 Plan para la dirección del proyecto 

Con esta entrada, se tendrá la descripción de la dirección del proyecto que pretendemos seguir, y 

la manera en la que el proyecto será ejecutado, monitoreado y controlado y finalmente, cerrado. 

Los componentes del plan para la dirección del proyecto que debemos tener presentes para el 

proceso secuenciar actividades, son los siguiente: 
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¶ El plan para la gestión del alcance del proyecto, el cual nos proporcionará información 

sobre cómo se definirá y se desarrollará el alcance del proyecto, información clave para 

definir el método que se utilizará y el nivel de exactitud para secuenciar las actividades. 

¶ La línea base del alcance, ya que para la definición de actividades se deben tener en cuenta 

los entregables, la EDT, las restricciones y los supuestos del proyecto, aspectos que están 

previamente definidos en este componente del plan para la dirección del proyecto.  

3.4.3.4.1.2 Documentos del proyecto 

En este proceso, se deben tener en cuenta las salidas del proceso descrito en el numeral 3.4.3.3.3 

del presente documento, esto, con el objetivo de tener una visión clara de la secuencia que deben 

tener las actividades, la relación entre actividades predecesoras y sucesoras, los supuestos, las 

restricciones, las necesidades de atrasos o adelantos, entre otras.  

3.4.3.4.1.3 Factores ambientales de la empresa  

Este componente cuenta con los factores externos que pueden influir en el proceso de secuenciar 

las actividades, tales como estándares de la industria, herramientas de programación, sistemas de 

autorización de trabajos de la organización, entre otros. Estos, son los principales factores que se 

tendrán en cuenta para este proceso, para así darles solución a las inconvenientes que pueden llegar 

a causar.   

3.4.3.4.1.4 Activos de los procesos de la organización 

Con los activos de los procesos se pretende contar con un listado de planes del portafolio y del 

programa y dependencias y relaciones del proyecto, políticas, procedimientos y guías existentes 

relacionados con la planificación de las actividades, entre otras. 

3.4.3.4.2 Técnicas y herramientas para utilizar en el proceso 

Las técnicas que serán utilizadas en este proceso son las siguientes:  

3.4.3.4.2.1 Método del diagrama por precedencia (PMD) 

Con este método se relacionarán las actividades seleccionadas en el proceso del numeral 3.4.3.3, 

por medio del método del diagrama de procedencia. Este método permite relacionar las actividades 

teniendo en cuenta el inicio y fin de cada una de ellas. El PMD se construye por medio de 

dependencias (FS, SS, FF, SF), de las cuales haremos uso de las siguientes:  
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¶  Final - Inicio (FS)  

 

 

Ilustración 8. Precedencia FS 

 

 

 

¶ Inicio - Inicio (SS) 

 

Ilustración 9. Precedencia SS 

¶ Fin - Fin (FF) 

 

Ilustración 10. Precedencia FF 

 

Las anteriores dependencias o relaciones escogidas son las que mejor se acoplan al proyecto.  
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3.4.3.4.2.2 Determinación e integración de las dependencias 

Las dependencias que serán utilizadas en el proyecto son las siguientes:  

¶ Dependencias discrecionales: Las dependencias que surjan del PMD, deberán ser 

integradas de manera lógica, pues en este proyecto se usarán dependencias discrecionales. 

Estas dependencias discrecionales hacen referencia a las actividades que, aunque no estén 

obligadas a seguir un orden específico, y que pueden ocurrir en paralelo, se realizan con 

un orden lógico para reducir los riesgos del proyecto.  

¶ Dependencias externas: Al contar con adquisiciones en el proyecto, se crean dependencias 

externas por parte de proveedores que pueden generar retrasos o adelantos en las 

actividades del mismo.  

¶ Dependencias internas: En nuestro proyecto habrá actividades que dependan del tiempo y 

la ejecución por parte del equipo de dirección del proyecto, razón por la cual se estipula 

que habrá dependencias internas.  

3.4.3.4.2.3 Adelantos y retrasos 

Esta herramienta será utilizada en este proceso, ya que en el proyecto se pueden generar retrasos 

y adelantos que obligan al equipo de dirección del proyecto a aplicar esta herramienta. Un adelanto 

es la cantidad de tiempo en que una actividad sucesora se puede anticipar con respecto a una 

actividad predecesora.  

3.4.3.4.2.4 Microsoft PROJECT 

 Se hará uso del software de Microsoft para construir el diagrama de red y atribuir las dependencias 

entre las actividades y los hitos definidos en el proceso descrito en el numeral 3.4.3.3 del 

documento.  

3.4.3.4.3 Salidas del proceso 

Los entregables de este proceso son los siguientes: 

3.4.3.4.3.1 Diagramas de red del cronograma del proyecto 

Teniendo en cuenta las actividades y las dependencias entre ellas, se mostrará una representación 

gráfica de las mismas para tener un panorama visual del comportamiento de las actividades. Así 
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mismo, se presentará un documento escrito con la descripción de la metodología implementada 

para secuenciar las actividades descritas en el diagrama de red.  

La secuenciación de las actividades establecidas para el proyecto se encuentra en la carpeta adjunta 

Anexos, como Anexo_2_ Tabla de precedencia  

3.4.3.4.3.2 Actualización a los documentos del proyecto 

Al cabo de la finalización de este proceso, se deben documentar los cambios realizados a través 

de las herramientas descritas. Esta actualización debe tener en cuenta los siguientes aspectos: 

¶ Atributos de las actividades 

Teniendo en cuenta que los componentes de cada actividad evolucionarán a lo largo del 

tiempo de ejecución del proyecto, se deben documentar los posibles cambios en estos, ya 

que estos atributos pueden definir la relación entre las actividades, así como retrasos y 

adelantos entre ellas.  

¶ Lista de actividades 

Al generar dependencias entre las actividades, se pueden generar cambios en esta lista. Por 

tal razón se debe documentar la actualización de este componente.  

¶ Registro de supuestos 

Con base a la secuenciación de las actividades, los supuestos y las restricciones registrados 

en el registro de supuestos se pueden generar cambios que impacten al cronograma del 

proyecto 

¶ Lista de hitos 

Si se presentan cambios en la lista de hitos debito a la secuenciación de actividades, se 

debe  actualizar las fechas de presentación de estos para generar nuevas fechas de 

programación. 

3.4.3.5 Estimación de la duración de las actividades 

A partir de este proceso, se estimará la cantidad de periodos de trabajo necesarios para finalizar 

las actividades individuales con los recursos estimados. Con este proceso se establecerá la cantidad 

de tiempo necesario para finalizar las actividades definidas. Para estimar la duración de las 

actividades se tendrán en cuenta información de relevancia, así como lo es el alcance del proyecto, 

tipos de recursos, entre otros.  
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Nota: Esto se desarrolla de manera progresiva y tiene en cuenta la calidad del proyecto.  

3.4.3.5.1 Entradas del proceso 

3.4.3.5.1.1 Plan para la dirección del proyecto 

Con esta entrada, se tendrá la descripción de la dirección del proyecto que pretendemos seguir, y 

la manera en la que el proyecto será ejecutado, monitoreado y controlado y finalmente, cerrado. 

Los componentes del plan para la dirección del proyecto que debemos tener presentes para el 

proceso de definir actividades, son los siguiente: 

¶ El Plan de gestión del cronograma, en donde estará definido el método utilizado y los 

criterios necesarios para estimar la duración de las actividades. 

¶ La Línea base del alcance, que incluirá el diccionario de la EDT, en donde se especificarán 

los detalles que pueden influir en la estimación de la duración de las actividades. 

3.4.3.5.1.2 Documentos del proyecto 

Para este proceso, se debe contar con los siguientes componentes: 

¶ Los atributos de las actividades, los cuales deben estar actualizados con los cambios que 

hayan surgido hasta el momento de estimar la duración de las actividades.  

¶ La lista de actividades actualizada. 

¶ El registro de supuestos y restricciones establecidos que puedan influir en la estimación de 

la duración de actividades. 

¶ El registro de lecciones aprendidas con respecto a la estimación de la duración, y demás 

situaciones, con el objetivo de mejorar la exactitud en la estimación de la duración de las 

actividades. 

¶ La lista de hitos actualizada hasta el momento de estimar la duración de las actividades. 

¶ La asignación del equipo del proyecto, la estructura de desglose de recursos, calendario de 

recursos y los requisitos de recursos. 

¶ El registro de riesgos, que pueden influir en la selección y disponibilidad de recursos. 

3.4.3.5.1.3 Factores ambientales de la empresa 

Este componente cuenta con los factores externos que pueden influir en el proceso de estimar la 

duración de las actividades, tales como bases de datos de estimación de duración, ubicación de los 
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miembros de equipo, entre otros. Estos, son los principales factores que se tendrán en cuenta para 

este proceso, para así darles solución a las inconvenientes que pueden llegar a causar.   

3.4.3.5.1.4 Activos de los procesos de la organización 

Con los activos de los procesos se pretende tener información histórica relativa a la duración, 

calendarios del proyecto, políticas de estimación, entre otros, con el fin de complementar la 

definición de actividades. 

3.4.3.5.2 Técnicas y herramientas para utilizar en el proceso 

Las técnicas que serán utilizadas en este proceso son las siguientes:  

3.4.3.5.2.1 Juicio de expertos 

Esta herramienta será utilizada para tener claridad en los procesos ejecutados por la empresa en la 

actualidad.  Así mismo, se buscará encontrar apoyo en temas especializados en proyectos 

anteriores de características similares que puedan proporcionar herramientas e información 

pertinente al momento de estimar la duración de las actividades.  

3.4.3.5.2.2 Estimación análoga 

Para estimar la duración de las actividades del cronograma, se utilizará la estimación análoga 

utilizando datos históricos de la actividad actual de la empresa.  

3.4.3.5.2.3 Toma de decisiones  

La toma de decisiones se realiza por medio de reuniones en donde se expondrán los procesos y 

avances, así como las decisiones que se deben tomar para estimar la duración de las actividades 

del cronograma. Estas decisiones se tomarán por medio de votaciones entre el equipo de dirección 

del proyecto y el sponsor.  

3.4.3.5.3 Salidas del proceso 

Los entregables de este proceso son los siguientes: 

3.4.3.5.3.1 Estimación de las actividades 

Se realizarán evaluaciones cuantitativas del número probable de periodos de tiempo requeridos 

para completar cada una de las actividades de cronograma. Las estimaciones de la duración pueden 

incluir los siguientes rangos de resultados posibles.  
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¶ Un rango de 2 semanas ± 2 d²as, para indicar que la actividad durar§ al menos 8 d²as y no 

m§s de 12 (asumiendo una semana laboral de 5 d²as).  

La estimación de las actividades establecidas para el proyecto se encuentra en la carpeta adjunta 

Anexos, como Anexo_3_ Duración de las actividades  

3.4.3.5.3.2 Base de las estimaciones  

Se presentarán los datos que respaldan la estimación de la duración de las actividades. Se debe 

presentar documentación de apoyo que comprenda la metodología de las estimaciones, la 

documentación de todos los supuestos realizados, las restricciones conocidas, la indicación del 

rango de las estimaciones posibles, entre otros.  

3.4.3.5.3.3 Actualizaciones a los documentos del proyecto 

Al finalizar este proceso, se deben documentar los cambios realizados a través de las herramientas 

descritas. Esta actualización debe tener en cuenta los siguientes aspectos: 

¶ Atributos de las actividades 

 Teniendo en cuenta Las estimaciones de la duración de las actividades producidas durante 

este proceso se documentan como parte de los atributos de las actividades.  

¶ Registro de supuestos 

 Con base a la secuenciación de las actividades, los supuestos y las restricciones registrados 

 en el registro de supuestos se pueden generar cambios que impacten al cronograma del 

 proyecto. 

¶ Registro de lecciones aprendidas 

 Se actualizará el registro de lecciones aprendidas con las técnicas que fueron eficientes y 

 efectivas para desarrollar las estimaciones del esfuerzo y la duración.  

3.4.3.6 Desarrollo del cronograma 

En el desarrollo del cronograma se genera una metodología de programación, que incluye las 

fechas para completar las actividades del proyecto. Por otro lado, se analiza el cronograma para 

determinar si existen conflictos con las relaciones que se estipularon en el proceso descrito en el 

numeral 3.4.3.4, así como con los recursos y tareas.  
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Nota: Cuando ya se cuenta con las fechas de inicio y finalización de una actividad, se encomienda 

al personal asignado, la revisión de sus actividades asignadas. La revisión y el mantenimiento de 

la metodología de programación del proyecto continúan a lo largo del mismo para mantener un 

cronograma realista.  

3.4.3.6.1 Entradas del proceso 

3.4.3.6.1.1 Plan para la dirección del proyecto 

Con esta entrada, se tendrá la descripción de la dirección del proyecto que pretendemos seguir, y 

la manera en la que el proyecto será ejecutado, monitoreado y controlado y finalmente, cerrado. 

Los componentes del plan para la dirección del proyecto que debemos tener presentes para el 

proceso de desarrollar el cronograma, son los siguiente: 

¶ El Plan de gestión del cronograma, en donde se indica la metodología y la herramienta de 

programación que se utilizará para el desarrollo del cronograma.  

¶ La Línea base del alcance, que incluirá el diccionario de la EDT, en donde se especificarán 

lo detalles sobre los entregables del proyecto que se tienen en cuenta al construir el modelo 

de programación.  

3.4.3.6.1.2 Documentos del proyecto 

Para este proceso, se debe contar con los siguientes componentes: 

¶ Los atributos de las actividades, los cuales proporcionan los detalles para la construcción 

del modelo de programación.  

¶ La lista de actividades actualizada con las actividades a incluir en el modelo de 

programación. 

¶ El registro de supuestos y restricciones establecidos que puedan influir en el desarrollo del 

cronograma. 

¶ El registro de lecciones aprendidas con respecto al desarrollo del cronograma, con el 

objetivo de mejorar la exactitud del desarrollo de las actividades. 

¶ La lista de hitos actualizada hasta el momento que incluya las fechas programadas para 

hitos específicos. 
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¶ El diagrama de red del cronograma del proyecto, el cual contienen las relaciones l·gicas 

de predecesoras y sucesoras que se utilizarán para calcular el cronograma.  

¶ La asignación del equipo del proyecto, la estructura de desglose de recursos, calendario de 

recursos y los requisitos de recursos. 

¶ El registro de riesgos, que pueden influir en el modelo de programación. 

3.4.3.6.1.3 Acuerdos 

Por medio de acuerdos, se realizan tratos con los proveedores para recibir información para el 

cronograma del proyecto, conforme desarrollan los detalles sobre la manera en la que se realizar§ 

el trabajo del proyecto para cumplir con los compromisos establecidos. 

3.4.3.6.1.4 Factores ambientales de la empresa 

Este componente cuenta con los factores externos que pueden influir en el proceso de desarrollar 

el cronograma, tales como estándares gubernamentales o de la industria, y Canales de 

comunicación, entre otros. Estos, son los principales factores que se tendrán en cuenta para este 

proceso, para así darles solución a las inconvenientes que pueden llegar a causar.   

3.4.3.6.1.5 Activos de los procesos de la organización 

Con los activos de los procesos se pretende tener información histórica relativa a la metodología 

de programación que contiene las políticas que establecen el desarrollo y mantenimiento y control 

del modelo de programación, con el fin de complementar la desarrollar el cronograma de las 

actividades.  

3.4.3.6.2 Técnicas y herramientas para utilizar en el proceso 

Las técnicas que serán utilizadas en este proceso son las siguientes:  

3.4.3.6.2.1 Método de la ruta crítica 

Al calcular la ruta. crítica del proyecto, se estimará la mínima duración del proyecto y la 

flexibilidad en la programación de tal manera que no se afecten las actividades. Con este método 

se calculan las fechas de inicio y finalización, tempranas y tardías para todas las actividades.  
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3.4.3.6.2.2 Optimización de recursos 

Esta herramienta se utilizará para ajustar las fechas de inicio y finalización de las actividades, 

teniendo en cuenta el uso planificado de los recursos, para que éste sea igual o menos que la 

disponibilidad de estos. Esta optimización de recursos se realizará por medio de la estabilización 

de recursos, que consiste en ajustar las actividades de un modelo de programación, de modo que 

las necesidades de recursos del proyecto no excedan ciertos límites de recursos predefinidos. 

3.4.3.6.2.3 Análisis de datos 

Se utilizará la técnica de análisis de escenarios "¿Qué pasa si...?", herramienta que analiza y evalúa 

escenarios con el fin de predecir su posible efecto, causa o consecuencia y mitigar los problemas 

que pueda conllevar dicha situación. 

3.4.3.6.2.4 Microsoft PROJECT 

 Se hará uso del software de Microsoft para desarrollar el cronograma, incluyendo actividades 

predecesoras, duración de las actividades, hitos, costo, recursos, entre otros.  

3.4.3.6.2.5 Adelantos y retrasos 

Esta herramienta será utilizada en este proceso, ya que en el proyecto se pueden generar retrasos 

y adelantos que obligan al equipo de dirección del proyecto a aplicar esta herramienta. Un adelanto 

es la cantidad de tiempo en que una actividad sucesora se puede anticipar con respecto a una 

actividad predecesora.  

3.4.3.6.3 Salidas del proceso 

Los entregables de este proceso son los siguientes: 

3.4.3.6.3.1 Línea base del cronograma 

Se presentará la versión aprobada de un modelo de programación que solo puede cambiarse 

mediante procedimientos formales de control de cambios y que se utiliza como base de 

comparación con los resultados reales vs expectativa.  

3.4.3.6.3.2 Cronograma del proyecto 

Posterior a mostrarse un modelo de programación, presentarán las actividades vinculadas 

relacionando las actividades del cronograma con los siguientes aspectos: 
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¶ Fechas planificadas 

¶ Fecha de inicio 

¶ Fecha de finalización 

¶ Duraciones 

¶ Hitos  

¶ Recursos.  

El cronograma del proyecto se encuentra en la carpeta adjunta Anexos, como Anexo_4_ 

cronograma.  

3.4.3.6.3.3 Datos del cronograma  

Junto con el cronograma, se deben presentar los datos necesarios para describir y controlar el 

cronograma. Este componente puede incluir: 

¶ Cronogramas alternativos (peor o mejor escenario). 

¶ Histograma de recursos. 

¶ Proyecciones de flujos de caja. 

3.4.3.6.3.4 Calendarios del proyecto 

El calendario correspondiente escogido por el equipo de trabajo, que identifique los días laborales, 

y turnos de trabajo de los recursos. Esta salida está expuesta en el numeral 3.4.4.2 del documento.  

3.4.3.6.3.5 Solicitudes de cambios 

Por medio de las solicitudes de cambio se deben presentar las modificaciones en el alcance del 

proyecto o en el cronograma. Estas solicitudes de cambio deben pasar por la revisión y el 

tratamiento por medio del proceso Realizar el control integrado de cambios.  

3.4.3.6.3.6 Actualizaciones del plan para la dirección del proyecto 

Se debe documentar la actualización de el plan de gestión del cronograma y la línea base de costos, 

los cuales reflejan cualquier cambio en la manera en que el cronograma fue desarrollado y ser§Ӣ 

gestionado y se incorporan en respuesta a los cambios aprobados en el alcance del proyecto. 

3.4.3.6.3.7 Actualizaciones a los documentos del proyecto 

Se deberán actualizar los siguientes documentos del proyecto: 
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¶ Atributos de las actividades 

 Teniendo en cuenta los requisitos de recursos revisados y cualquier otra revisión surgida 

 del proceso Desarrollar el Cronograma, se actualizan los atributos de las actividades.  

¶ Registro de supuestos 

 Con base a la secuenciación de las actividades, los supuestos y las restricciones registrados 

 en el registro de supuestos, se pueden generar cambios que impacten al cronograma del 

 proyecto. 

¶ Estimaciones de la duración 

 Se pueden generar cambios debido a la cantidad y disponibilidad de recursos, junto con las 

 dependencias de las actividades.   

¶ Registro de lecciones aprendidas 

 Se actualizará el registro de lecciones aprendidas con las técnicas que fueron eficientes y 

 efectivas para desarrollar el cronograma.  

3.4.3.7 Control del cronograma 

En este proceso se monitorea el estado del proyecto para actualizar el cronograma del proyecto y 

gestionar cambios a la línea base del cronograma. Con el control del cronograma, se determina el 

estado actual del cronograma del proyecto, controlar los factores que generan cambios en el 

cronograma, se determina si el cronograma del proyecto ha cambiado, se 

gestionan los cambios reales conforme suceden, entre otros.  

3.4.3.7.1 Entradas del proceso 

3.4.3.7.1.1 Plan para la dirección del proyecto 

Con esta entrada, se tendrá la descripción de la dirección del proyecto que pretendemos seguir, y 

la manera en la que el proyecto será ejecutado, monitoreado y controlado y finalmente, cerrado. 

Los componentes del plan para la dirección del proyecto que debemos tener presentes para el 

proceso de desarrollar el cronograma, son los siguiente: 

¶ El Plan de gestión del cronograma, en donde se indica la frecuencia con la que se 

actualizará el cronograma, y como se controlará.  
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¶ La línea base del cronograma, en donde se comparará los resultados reales y se determina 

si es necesario generar algún tipo de cambio. 

¶ La Línea base del alcance, que incluirá la EDT, su diccionario, las restricciones y 

supuestos del proyecto, y componentes que deben ser tenidos en cuenta para de monitorear 

y controlar la línea base del cronograma. 

¶ La línea base para la medición del desempeño, en donde se analiza el valor ganado, la 

línea base para la medición del desempeño, se comparan los resultados reales vs 

expectativas para determinar si es necesario implementar un cambio, una acción preventiva 

o una acción correctiva.  

3.4.3.7.1.2 Documentos del proyecto 

¶ Registro de lecciones aprendidas 

 El registro de lecciones aprendidas con las técnicas que fueron eficientes y efectivas 

 para mejorar y mantener el control del cronograma.  

¶ Calendarios del proyecto 

 El calendario correspondiente escogido por el equipo de trabajo, que identifique los días 

 laborales, y turnos de trabajo de los recursos.  

¶ Cronograma del proyecto 

 Versión más reciente del cronograma, relacionando las actividades del cronograma con 

 los siguientes aspectos: 

 - Fechas planificadas 

 - Fecha de inicio 

 - Fecha de finalización 

 - Duraciones 

 - Hitos  

 - Recursos. 

 Así mismo, se presenta su respectivo diagrama de Gantt, en donde se muestre la ruta crítica 

 y aspectos importantes para este proceso.  
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¶ Datos del cronograma  

 Junto con el cronograma, se deben presentar los datos necesarios para describir y controlar 

 el cronograma. Este componente puede incluir: 

 - Cronogramas alternativos (peor o mejor escenario). 

 - Histograma de recursos. 

 - Proyecciones de flujos de caja. 

3.4.3.7.1.3 Datos de desempeño del trabajo 

Se presentarán los datos de desempeño del trabajo que contienen datos sobre el estado del 

proyecto, tales como las actividades que se han iniciado o finalizado, su avance y el reporte de las 

actividades que se han completado.  

3.4.3.7.1.4 Activos de los procesos de la organización 

Con los activos de los procesos se pretende tener información histórica y relativa a políticas, 

procedimientos y guías existentes, formales e informales, relacionados con el control del 

cronograma, y herramientas de monitoreo y control, con el fin de complementar mantener un 

correcto control del cronograma. 

3.4.3.7.2 Técnicas y herramientas para utilizar en el proceso 

Las técnicas que serán utilizadas en este proceso son las siguientes:  

3.4.3.7.2.1 Análisis de datos 

El análisis de datos se realizará por medio del análisis del valor ganado, en donde se utilizarán las 

medidas de desempeño del cronograma (variación del cronograma, SV / índice de desempeño del 

cronograma - SPI), para evaluar la magnitud de la desviación con respecto a la línea base original 

del cronograma.  

3.4.3.7.2.2 Método de la ruta crítica 

Determinar el estado del cronograma mediante el avance de la ruta crítica.  
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3.4.3.7.2.3 Análisis del valor ganado 

Las medidas de desempeño del cronograma, tales como la variación del cronograma (SV) y el 

índice de desempeño del cronograma (SPI), se utilizan para evaluar la magnitud de la desviación 

con respecto a la línea base original del cronograma. Ver numeral 3.4.4.10 del documento. 

3.4.3.7.2.4 Análisis de datos 

Se utilizará la técnica de análisis de escenarios "¿Qué pasa si...?", herramienta que analiza y evalúa 

escenarios con el fin de predecir su posible efecto, causa o consecuencia y mitigar los problemas 

que pueda conllevar dicha situación. 

3.4.3.7.3 Salidas del proceso 

Los entregables de este proceso son los siguientes: 

3.4.3.7.3.1 Información del desempeño del trabajo 

A partir de la herramienta de análisis de datos - Valor ganado, se analiza el desempeño del trabajo 

del proyecto en comparación con la línea base del cronograma. Las variaciones en las fechas de 

inicio y finalización y en las duraciones se pueden calcular a nivel de los paquetes de trabajo y a 

nivel de las cuentas de control establecidas en la EDT.   

3.4.3.7.3.2 Pronósticos del cronograma 

Teniendo en cuenta la información del entregable anterior (Información del desempeño del 

trabajo), se realizará un pronóstico del desempeño futuro del cronograma después de haber 

implementado las acciones correctivas y/ o preventivas en caso de que se requieran. 

3.4.3.7.3.3 Solicitudes de cambio 

Por medio de las solicitudes de cambio se deben presentar las modificaciones en el alcance del 

proyecto o en el cronograma. Estas solicitudes de cambio deben pasar por la revisión y el 

tratamiento por medio del proceso Realizar el control integrado de cambios.  

3.4.3.7.3.4 Actualizaciones del plan para la dirección del proyecto 

Se debe documentar la actualización de el plan de gestión del cronograma, la línea base de costos, 

línea base del cronograma, línea base para la medición del desempeño, los cuales reflejan cualquier 
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cambio en la manera en que el cronograma fue desarrollado y será gestionado, monitoreado y 

controlado, se incorporan en respuesta a los cambios aprobados en el alcance del proyecto. 

3.4.3.7.3.5 Actualizaciones a los documentos del proyecto 

¶ Atributos de las actividades 

Teniendo en cuenta la secuenciación, las duraciones y la productividad de las actividades, 

 se actualizan los atributos de las actividades 

¶ Base de las estimaciones 

Las estimaciones se actualizan basándose en el desempeño del cronograma 

¶ Registro de lecciones aprendidas 

Se actualizará el registro de lecciones aprendidas con las técnicas que fueron eficientes y 

efectivas para controlar y monitorear el cronograma. 

¶ Cronograma del proyecto 

Se presenta la última versión del cronograma actualizado generado a partir del modelo de 

programación. 

¶ Registro de riesgos 

Los riesgos que surgen como consecuencia de la aplicación de técnicas de compresión del 

cronograma generan cambios en el registro de riesgos y estos, deben ser actualizados y 

documentados  

¶ Datos del cronograma 

En tal caso de que los diagramas de red, flujos de caja, fechas de inicio, fechas de 

finalización, retrasos o adelantos, se deben documentar las actualizaciones de estos 

aspectos. 

3.4.4 Aspectos a contemplar 

3.4.4.1 Estructura del cronograma 

La estructura del cronograma del presente proyecto deberá contar como mínimo con los siguientes 

campos: 

 

Tabla 15. Estructura del cronograma 

Nombre de la 

tarea 
Nombre detallado de tarea 
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Duración 
Duración en días hábiles 

    Duración en horas 

Comienzo Fecha de comienzo de la tarea (DDMMAAAAHHHH am / pm) 

Fin Fecha fin de la tarea: DDMMAAAAHHHH am / pm 

Predecesora Id de la tarea predecesora 

Recursos Nombre y cantidad de recursos que requiere cada tarea 

Costo Costo en COP 

 

3.4.4.2 Calendario de las actividades y recursos del proyecto 

A continuación, se relacionan las especificaciones de los calendarios que manejará el presente 

proyecto: 

Tabla 16. Calendario 1 del proyecto 

Nombre 

calendario 
Calendario 1 - Cronograma Yelim 

Descripción 
Este calendario será utilizado para la etapa de inicio y planeación de 

la Gerencia del proyecto 

Fecha inicio 20/10/2020 06:00 pm 

Días laborales Lunes a sábado 

Horarios 

labores 
06:00 pm a 10:00 pm 

Excepciones Días festivos en Colombia para el año 2020 

 

 

Tabla 17. Calendario 2 del proyecto. 

Nombre 

calendario 
Calendario 2 - Calendario del proyecto (Estándar) 

Descripción 
Este calendario será utilizado para el desarrollo del proyecto, así 

como su monitoreo y control, y cierre. 

Fecha inicio 22/02/2021 08:00 am 

Días laborales Lunes a viernes - Sábado 

Horarios labores 08:00 am a 05:00 pm ï 8:00 am a 12:00 pm  

Excepciones Días festivos en Colombia para el año 2021 

 

3.4.4.3 Holgura de las actividades 

La holgura de las actividades se presentará en el cronograma, por medio de la herramienta MS 

project, en las columnas de demora permisible, demora de comienzo y demora de finalización.  
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3.4.4.4 Unidades de medida 

Como se evidencia, la duración de las actividades será medida por horas o por días de acuerdo con 

el conocimiento técnico de las mismas al realizar el cronograma. Cabe mencionar que las horas 

de inicio y fin pueden variar de acuerdo con el calendario asignado a cada tarea. 

3.4.4.5 Tipo de recursos 

Para ejecutar las tareas establecidas en el cronograma se hará uso de recursos descritos a 

continuación: 

Tabla 18. Tipo de recursos 

ID Nombre del recurso Tipo 
Unidad de 

medida 

Tarifa por unidad 

de medida 
Calendario 

1 Gerente del proyecto RH Hora $ 12.500 Calendario 1 & Calendario 2 

2 Profesional 1 RH Hora $ 9.375 Calendario 1 & Calendario 2 

3 Profesional 2 RH Hora $ 9.375 Calendario 1 & Calendario 2 

4 Profesional 3 RH Hora $ 9.375 Calendario 1 & Calendario 2 

5 Asistente 1 - Ingeniero Industrial RH Hora $ 7.500 Calendario 1 & Calendario 2 

6 Asistente 2 - Auxiliar de calidad RH Hora $ 7.500 Calendario 2 

7 Supervisor de la empresa RH Hora $ 8.750 Calendario 2 

8 Asistente general de la empresa RH Hora $ 6.875 Calendario 2 

9 Operario de la empresa ï Nº 1 RH Hora $ 5.313 Calendario 2 

10 Operario de la empresa  ï Nº 2 RH Hora $ 5.313 Calendario 2 

11 Operario de la empresa -Nº 3 RH Hora $ 5.313 Calendario 2 

12 Profesional en contaduria RH Hora $ 11.250 Calendario 2 

13 Equipo de cómputo (PC) EQ Hora $ 2.500 Calendario 2 

14 
Licencia de almacenamiento en la 

nube 
EQ Mes $ 160.000 Calendario 2 

15 
Licencia de software de control de 

inventarios 
EQ Mes $ 1.600.000 Calendario 2 

16 
Dotación y/o elementos de 

Seguridad - Uniformes 
MT Unidad $ 70.000 Calendario 2 

17 
Dotación y/o elementos de 

Seguridad - Cofias X 100 
MT Unidad $ 35.000 Calendario 2 

18 
Dotación y/o elementos de 

Seguridad - Tapabocas X 100 
MT Unidad $ 35.000 Calendario 2 

19 
Dotación y/o elementos de 

Seguridad - Guates X 50 
MT Unidad $ 40.000 Calendario 2 

3.4.4.6 Herramienta de software para el desarrollo del cronograma 

El cronograma del presente proyecto será plasmado en la herramienta Microsoft Project. 
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3.4.4.7 Acuerdos de respuesta 

Tras reuniones con el Sponsor, se acordó que todos los entregables de las fases I, II y III pueden 

ser entregados máximo con 3 días hábiles de antelación a la fecha programada para realizar la 

entrega; lo anterior con el fin de alargar la duración de la fase IV, la cual corresponde la 

implementación del plan piloto, y de esta manera poder destinar mas tiempo a la validación de 

efectividad de este. 

3.4.4.8 Restricciones de tiempo 

Tras reuniones con el Sponsor, se acordó que: 

¶ Reuniones: Todas las reuniones que se requieran realizar deben ser anunciadas, como 

mínimo con tres días hábiles de antelación con el fin de validar la disponibilidad de los 

participantes; es decir que no podrán agendarse reuniones inesperadas y fuera del horario 

laboral. 

¶ Visitas de campo: No se permite realizar visitas de campo en días no laborales para la 

empresa (Domingo) 

¶ RRHH: No se permite disponer de los recursos humanos de la empresa sin previa 

autorización del Sponsor y/o el Supervisor de las áreas de producción y distribución de la 

empresa. 

3.4.4.9 Periodicidad del control del cronograma 

El cronograma, al igual que los demás componentes de la línea base, será monitoreado y 

controlado cada quince días durante la ejecución del proyecto y se identificará con la tarea 

ñRealizar informe de desempe¶o NÜ Xò, la cual debe iniciar en la primera quincena de la fase I; 

de ahí en adelante deberá efectuarse con la periodicidad ya establecida hasta finalizar el proyecto.  

3.4.4.10 Indicadores de gestión para controlar el cronograma 

Con el propósito de controlar el cronograma, detectar desviaciones y establecer medidas 

correctivas y/o preventivas para minimizar la probabilidad de inestabilidad de este componente, 

se utilizará la técnica del Valor Ganado (EVM - Earned Value Management) y los indicadores de 

gestión SV y SPI, los cuales permitirán evaluar el desempeño del cronograma. 
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Tabla 19. SV 

Indicador  Variación del cronograma 

Descripción 

La variación del cronograma (SV) expresa el desempeño del 

cronograma con la diferencia del entre el valor ganado y 

planificado del proyecto  

Formula SV : EV- PV 

Donde 

. SV : Variación del cronograma 

    . EV : Costo de trabajo ejecutado a la fecha corte 

    . PV : Costo de trabajo planeado a la fecha corte 

Interpretación 
. SV < 0 : Atrasos en el cronograma 

    . SV > 0 : Adelantos en el cronograma 

 

 

Tabla 20. SPI 

Indicador  Índice de desempeño del cronograma  

Descripción 

. El índice de desempeño del cronograma (SPI) mide el trabajo 

realizado de cada 

 uno de los miembros del equipo y analiza el desempeño de la 

ruta crítica en el 

 cronograma. 

Formula SPI = EV / PV 

Donde 

. SPI : Desempeño del cronograma 

    . EV : Costo de trabajo ejecutado a la fecha corte 

    . PV : Costo de trabajo planeado a la fecha corte 

Interpretación . Se está progresando a un X % de lo planeado. 

 

3.4.5 Roles y responsabilidades 

3.4.5.1 Sponsor 

Responsabilidades: 

¶ Asistir a las reuniones pactadas con los interesados y el gerente del proyecto.  

¶ Establecer requerimientos, requisitos y restricciones referentes al cronograma. 

¶ Estar al tanto de las actividades planeadas en el cronograma. 

¶ Aprobar el plan de gestión de cronograma propuesto para el desarrollo del proyecto. 

3.4.5.2 Interesados 

Responsabilidades: 
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¶ Asistir a las reuniones pactadas con el Sponsor, Gerente y equipo del proyecto.  

¶ Colaborar activamente en las actividades del cronograma en las que se requieran. 

3.4.5.3 Gerente del proyecto 

Responsabilidades: 

¶ Asistir a las reuniones pactadas con los interesados, sponsor del proyecto y equipo de 

trabajo.  

¶ Hacer acompañamiento continuo en la construcción del plan y sus componentes, y brindar 

sus respectivas retroalimentaciones. 

¶ Monitorear y controlar el plan de gestión del cronograma, y realizar sus respectivos 

informes. 

¶ Hacer seguimiento a las actividades asignadas a los integrantes del equipo del proyecto. 

3.4.5.4 Equipo del proyecto 

Responsabilidades: 

¶ Asistir a las reuniones con el gerente del proyecto, Sponsor e interesados. 

¶ Dar cumplimiento a las tareas que le fueron asignadas siguiendo los lineamientos del 

cronograma establecido.  

¶ Mantener una correcta comunicación entre el equipo de trabajo para garantizar el correcto 

desarrollo del proyecto. 

¶ Informar al Gerente del proyecto los inconvenientes y/o bloqueantes que le impidan llevar 

a cabo satisfactoriamente las labores que le fueron asignadas. 

¶ Seguir los lineamientos para las solicitudes de cambio. 

3.4.6 Anexos - Plan de Gestión de Cronograma 

Å Anexo_1_Lista de actividades e hitos 

Å Anexo_2_Tabla de precedencia 

Å Anexo_3_Duración de las actividades 

Å Anexo_4_Cronograma 
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3.5 Plan de Gestión del Costos 

3.5.1 Introducción 

El presente documento es una guía para gestionar de manera adecuada los costos necesarios para 

alcanzar los objetivos del proyecto para la empresa Yelim Cosméticos.  

3.5.2 Objetivo 

Identificar y determinar los procesos necesarios para hacer una adecuada gestión de costos para el 

proyecto.  

3.5.3 Metodología 

3.5.3.1 Planificación de la gestión los costos 

3.5.3.1.1 Entradas del proceso 

3.5.3.1.1.1 Acta de constitución 

El acta de constitución del proyecto es imprescindible para conocer la descripción y requisitos de 

alto nivel y el presupuesto preaprobado del proyecto. 

3.5.3.1.1.2 Plan para la dirección del proyecto 

Se tendrán en cuenta los siguientes planes que constituyen al plan para la dirección del proyecto: 

¶ El plan de gestión del cronograma el cual permitirá al equipo de proyecto determinar 

cuáles son los procesos y controles que impactarán a la estimación y gestión de los costos. 

¶ El plan de gestión de los riesgos le permitirá conocer al equipo del proyecto conocer los 

riesgos identificados, los procesos y controles relacionados a estos que impactan la 

estimación y la gestión de los costos.  

3.5.3.1.1.3 Factores ambientales de la empresa  

Los factores ambientales que podrían afectar son las condiciones del mercado y de la industria 

cosmética como información, costo de recursos, materiales y equipos. 

3.5.3.1.1.4 Activos de los procesos de la organización 

Estos activos de los procesos se requieren para tener la trazabilidad histórica de la empresa donde 

nos permita conocer procedimientos, información histórica, bases de datos, políticas y demás 
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información relacionada con datos financieros y gestión de costos de la empresa. En caso de que 

la empresa no cuente con este tipo de información, se optará por hacer uso de las demás 

herramientas de manera exhaustiva con el fin de recopilar la información suficiente. 

3.5.3.1.2 Técnicas y herramientas para utilizar en el proceso 

3.5.3.1.2.1 Juicio de expertos 

Esta herramienta se utilizará para con los colaboradores de la empresa, personal del equipo del 

proyecto o terceros que tengan conocimiento del manejo de procesos y control de información 

financiera.  

3.5.3.1.2.2 Análisis de datos 

Esta técnica será empleada para analizar las alternativas para controlar y monitorear los costos de 

adquisiciones de recursos necesarios para el desarrollo del proyecto.  

3.5.3.1.2.3 Reuniones 

Se agendará reuniones con el fin de exponer al Sponsor los recursos planteados, y solicitar su 

aprobación. 

3.5.3.1.3 Salidas del proceso 

3.5.3.1.3.1 Plan de gestión los costos 

Es uno de los componentes del plan de la dirección del proyecto donde se indica como planificar, 

gestionar, monitorear y controlar los costos. En este plan, se debe tener en cuenta para definir las 

unidades de medida, nivel de precisión, nivel de exactitud, formato de informes y en caso de 

requerirse detalles complementarios relacionados. 

3.5.3.2 Estimar los costos  

3.5.3.2.1 Entradas del proceso 

3.5.3.2.1.1 Plan para la dirección del proyecto 

Se tendrán en cuenta los siguientes planes que constituyen al plan para la dirección del proyecto: 

¶ El plan de gestión de los costos, será la guía donde se encontrarán herramientas, técnicas 

y demás aspectos a contemplar para estimar los costos. 
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¶ El plan de gestión de la calidad es la guía donde se encuentran las actividades y recursos 

indispensables para cumplir con los requerimientos, requisitos y objetivos determinados 

para el proyecto. 

¶ El plan de gestión del alcance y sus anexos, son necesarios para conocer las restricciones, 

relaciones de los entregables y sus detalles descritos en el diccionario de EDT. 

3.5.3.2.1.2 Documentos del proyecto 

Se considerarán los siguientes documentos como entradas de este proceso:  

¶ El registro de lecciones aprendidas se tiene en cuenta para mejorar el nivel de exactitud 

de las estimaciones de costos. 

¶ El cronograma del proyecto permite conocer la duración y recursos del proyecto que 

impactan la estimación de los costos. 

¶ El registro de riesgos permite conocer los riesgos identificados y su plan de respuesta en 

detalle, lo que facilita la estimación de los costos. 

3.5.3.2.1.3 Factores ambientales de la empresa 

Los factores ambientales que pueden impactar este proceso son las condiciones de la industria 

cosmética, información comercial y las fluctuaciones de precios en el sector. 

3.5.3.2.1.4 Activos de los procesos de la organización 

Los activos de los procesos de la organización que pueden afectar la estimación de los costos son 

las políticas de estimación de costos, información y lecciones aprendidas que tengan la empresa. 

En caso de que la empresa no cuente con este tipo de información, se optará por hacer uso de las 

demás herramientas de manera exhaustiva con el fin de recopilar la información suficiente. 

3.5.3.2.2 Técnicas y herramientas para utilizar en el proceso 

3.5.3.2.2.1 Juicio de expertos 

Esta herramienta se utilizará para con los colaboradores de la empresa, personal del equipo del 

proyecto o terceros que tengan conocimiento del manejo de procesos y control de información 

financiera.  
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3.5.3.2.2.2 Estimación ascendente  

Se utiliza este método para calcular el costo de los paquetes de trabajo que constituyen al proyecto 

con sus detalles para poder realizar el seguimiento y control de estos.  

3.5.3.2.2.3 Análisis de datos 

Las técnicas de análisis de datos que se consideraran en este proyecto son las siguientes: 

¶ El análisis de alternativas se utiliza para evaluar la opción más adecuada teniendo en 

cuenta el impacto en costos, cronograma, recursos y calidad del proyecto. 

¶ El análisis de reservas para conocer la reserva de contingencia del proyecto. 

¶ El costo de la calidad es indispensable para preparar las estimaciones de costos y poder 

calcular el impacto de estos en el proyecto. 

3.5.3.2.2.4 Sistema de información para la dirección de proyectos (PMIS) 

El sistema de información empleado en el proyecto es Microsoft Project el cual le permitirá al 

equipo del proyecto la programación de recursos y costos de acuerdo con las actividades que 

constituyen o son necesarias para el desarrollo de proyecto.  

3.5.3.2.2.5 Toma de decisiones  

La toma de decisiones se tendrá en cuenta para elegir las alternativas más adecuadas para la 

estimación de costos.  

3.5.3.2.3 Salidas del proceso 

3.5.3.2.3.1 Estimaciones de los costos 

Incorporan las evaluaciones a los costos en los que se necesita incurrir para alcanzar los objetivos 

del proyecto, también se contemplan las reservas de contingencia y gestión del proyecto. 

3.5.3.2.3.2 Base de las estimaciones 

Son los respaldos para la estimación de costos, lo que permite tener una perspectiva clara y 

detallada de la manera en que se obtuvo la estimación de los costos.  

Los detalles de esta se determinarán en conjunto con el equipo de proyectos, gerente del proyecto 

y sponsor.  
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Dicha base debe contener la menos información acerca de las restricciones de costo, riesgos 

identificados, nivel de precisión aplicado, entre otros.  

3.5.3.2.3.3 Actualizaciones a los documentos del proyecto 

Los documentos que tienen que ser actualizados serán:  

¶ El registro de supuestos debido a que al realizar el proceso de estimación de los costos se 

pueden identificar nuevos supuestos y restricciones. 

¶ El registro de lecciones aprendidas puede actualizarse con las dificultades presentadas a 

la hora de realizar la estimación de los costos o las herramientas y técnicas implementadas 

que han sido eficientes.  

3.5.3.3 Determinar el presupuesto 

3.5.3.3.1 Entradas del proceso 

3.5.3.3.1.1 Plan para la dirección del proyecto 

Se tendrán en cuenta lo siguientes planes:  

¶ El plan de gestión de los costos será la guía donde se encontrará el proceso de cómo se 

estructurará y determinará el presupuesto del proyecto. 

¶ El plan de gestión de los recursos, el cual contiene información acerca de las tarifas de los 

recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto. 

¶ En la línea base del alcance en donde se encuentra la EDT, el diccionario de está y los 

detalles necesarios para realizar la gestión de los costos. 

3.5.3.3.1.2 Documentos del proyecto 

Los documentos del proyecto que serán considerados en el proyecto serán:  

¶ La base de las estimaciones, la cual sustenta las estimaciones de costos y se detallan los 

supuestos adoptados, así como los costos directos e indirectos del presupuesto planteado 

para el proyecto. 

¶ Las estimaciones de costos serán todas las actividades necesarias para finalizar 

adecuadamente cada paquete de trabajo. 
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¶ El cronograma del proyecto contiene las fechas de inicio y fin de todas las actividades del 

proyecto, Lo cual permite conocer los costos del proyecto en detalle. 

¶ El registro de riesgos es necesario para conocer los costos de los planes de respuestas 

propuestos a los riesgos identificados. 

3.5.3.3.1.3 Acuerdos  

Durante el proceso de determinar el presupuesto, es necesario contar con información acerca de 

los acuerdos establecidos con el Sponsor, y adicionalmente, se deberán documentar todos los 

acuerdos que se pacten con terceros. 

3.5.3.3.1.4 Activos de los procesos de la organización 

Los activos de los procesos de la organización que pueden afectar la estimación de los costos, son 

las políticas de estimación de costos, información y lecciones aprendidas que tengan la empresa. 

3.5.3.3.2 Técnicas y herramientas para utilizar en el proceso 

3.5.3.3.2.1 Juicio de expertos 

Esta herramienta se utilizará para con las personas de la empresa con los colaboradores de la 

empresa, personal del equipo del proyecto o terceros que tengan conocimiento del manejo de 

procesos y control de información financiera.  

3.5.3.3.2.2 Agregación de costos 

Las estimaciones de los costos se sumarán al costo de las actividades que componen los paquetes 

de trabajos para obtener el valor de estos, lo que permitirá conocer la estimación final para todo el 

proyecto. Se sugiere plasmar dichos valores en la EDT 

3.5.3.3.2.3 Análisis de datos 

La técnica de análisis de datos que se considerará en este proyecto, es el análisis de reservas para 

conocer la reserva de contingencia y gestión del proyecto. 

3.5.3.3.2.4 Conciliación del límite de financiamiento  

El gasto de los fondos del proyecto debe estar alineado con los límites acordados con el sponsor, 

los cuales él financiará. Se debe determinar las restricciones y cumplir con las fechas acordadas 

para las actividades contempladas en el cronograma. 
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3.5.3.3.2.5 Financiamiento 

Este proyecto será financiado en un 100% por el sponsor de acuerdo con el presupuesto 

establecido. 

3.5.3.3.3 Salidas del proceso 

3.5.3.3.3.1 Línea base de costos 

Es la versión aprobada del presupuesto del proyecto con los tiempos, así como las reservas de 

contingencia y gestión determinadas para el proyecto, en caso de existir un cambio en estos, se 

debe solicitar el control de cambios y pasar por una nueva aprobación del sponsor. 

Es esta línea de base de costos se tiene en cuenta el valor de todas las actividades establecidas para 

alcanzar los requerimientos, requisitos y objetivos planteados para el proyecto.  

Esta salida deberá ser relacionada en el Anexo_2_ Presupuesto del proyecto en la carpeta adjunta 

(Anexos Plan de Gestión de Costos) 

3.5.3.3.3.2 Actualizaciones a los documentos del proyecto 

Los documentos que deben ser actualizados son los siguientes: 

¶ Estimaciones de costos 

¶ Cronograma del proyecto 

¶ Registro de riesgos 

En caso de requerir una solicitud de cambio que impacte la triple restricción debe ser tramitada 

ante el Comité de Control de Cambios, y se deben seguir los lineamientos establecidos para dicho 

trámite. 

3.5.3.4 Controlar los costos 

3.5.3.4.1 Entradas del proceso 

3.5.3.4.1.1 Plan para la dirección del proyecto 

Se tendrán en cuenta lo siguientes planes:  

¶ El plan de gestión de los costos, será la guía donde se encontrarán las herramientas y 

técnicas y demás aspectos a contemplar para estimar los costos. 
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¶ La línea base para la medición del desempeño se emplea el análisis de valor ganado para 

para tener una visión amplia de los costos reales vs los planteados y determinar si es 

necesario un plan de acción preventivo o correctivo. 

3.5.3.4.1.2 Documentos del proyecto 

El documento del proyecto que se tendrá en cuenta para la realización es el registro de lecciones 

aprendidas para conocer las dificultades que se han presentado en procesos anteriores. 

3.5.3.4.1.3 Datos de desempeño del trabajo 

Se debe contar con el registro de informes de desempeño de costos, ya que en estos se contempla 

la traza de las evaluaciones del EVM y las acciones que se han tomado frente a los resultados. 

3.5.3.4.1.4 Activos de los procesos de la organización 

Los activos de los procesos de la organización que pueden afectar la estimación de los costos son 

las políticas de estimación de costos, información y lecciones aprendidas que tengan la empresa. 

3.5.3.4.2 Técnicas y herramientas para utilizar en el proceso 

3.5.3.4.2.1 Juicio de expertos 

Esta herramienta se utilizará para con los colaboradores de la empresa, personal del equipo del 

proyecto o terceros que tengan conocimiento del manejo de procesos y control de información 

financiera.  

3.5.3.4.2.2 Análisis de datos 

Se tendrá en cuenta el análisis del valor ganado para realizar una comparación de la línea para 

medición del desempeño real del proyecto vs lo propuesto en el cronograma planeado. 

Contemplando el valor planificado, valor ganado y costo real.  

Por otro lado, se tiene en cuenta el análisis de variación para conocer de manera cuantitativa la 

causa, impacto y acciones correctivas en caso de que exista una variación entre los costos 

planeados aprobados y los costos en la implementación del proyecto. Se contemplarán las 

variaciones en el cronograma, costo e índice de desempeño de ambos.  
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También, se tiene en cuenta el análisis de tendencias donde se inspecciona el desempeño del 

proyecto para conocer su estado, para esto se emplearán diagramas para el monitoreo del valor 

ganado y costo real. 

Por último, se contempla el análisis de reservas donde será de gran ayuda para monitorear las 

reservas de contingencia y gestión del proyecto para definir si son necesarias o no para la 

implementación del proyecto.  

3.5.3.4.2.3 Índice de desempeño del trabajo por completar 

Será de gran ayuda para conocer el desempeño teniendo en cuenta el costo que se debe alcanzar 

con los recursos faltantes para el cumplimiento de los objetivos, requisitos y requerimientos 

establecidos en el proyecto.  

3.5.3.4.2.4 Sistema de información para la dirección de proyectos (PMIS) 

El sistema de información empleado en el proyecto es Microsoft Project el cual permitirá 

monitorear y graficar el desempeño del costo de los costos contemplados en el cronograma. 

3.5.3.4.3 Salidas del proceso 

3.5.3.4.3.1 Información de desempeño del trabajo 

Da a conocer el estado en el que se encuentra el desempeño del trabajo relacionado con los costos 

incurridos establecidos en la línea base del costo. Se tiene en cuenta por paquetes de trabajo y en 

general de todo el proyecto. 

En el numeral 4.13 se contempla los aspectos a tener en cuenta para realizar dichos informes. 

3.5.3.4.3.2 Solicitudes de cambio 

Se deben realizar solicitudes de cambio en caso de que exista una novedad en lo planteado a lo 

largo del proyecto y esta debe ser aprobada por el sponsor para realizar actualizaciones en los 

factores o componentes afectados del plan de la dirección del proyecto. 

En el numeral 4.12 se contempla los aspectos a tener en cuenta para realizar dichas solicites. 

3.5.3.4.3.3 Actualizaciones del plan para la dirección del proyecto 

Las actualizaciones se deberán ver reflejadas en los siguientes:  
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¶ En el plan de gestión de costos y la línea base de costos con el fin de conocer el impacto 

de los cambios aprobados para así realizar una adecuada estimación y tener conocimiento 

de qué manera se gestionarán los costos teniendo en cuenta los cambios. 

¶ La línea para la medición de desempeño será indispensable para conocer las variaciones 

y el impacto en el desempeño del proyecto de tal forma que el equipo de proyecto pueda 

conocer la medición del desarrollo del proyecto de una manera real. 

3.5.3.4.3.4 Actualizaciones del plan a los documentos del proyecto 

Se considera una actualización a los siguientes documentos:  

¶ El registro de supuestos para conocer el costo de la necesidad y factores que impactan el 

desempeño del proyecto. 

¶ La base de las estimaciones y estimaciones de costos son necesarias para conocer el 

impacto entre lo planeado y los cambios que han sido aprobados. 

¶ El registro de lecciones aprendidas puede actualizarse con las dificultades presentadas a 

la hora de realizar la estimación de los costos o las herramientas y técnicas implementadas 

que han sido eficientes.  

3.5.4 Aspectos a contemplar 

3.5.4.1 Nivel de Precisión o exactitud de los estimados 

A continuación, se relacionan los niveles de precisión que se aplicarán en los procesos de inicio y 

planeación del presupuesto del proyecto. Estos permitirán que el presupuesto mantenga un balance 

entre los costos y el apetito de riesgo, teniendo en cuenta el objetivo del proyecto, el cronograma, 

recursos y adquisiciones, con los que se espera contar a lo largo del proyecto. 

Tabla 21. Nivel de precisión 

 

Proceso Estimado  Nivel de precisión 

Inicio  Estimado Orden de Magnitud ( - 25 % , + 75% ) 

Planeación Estimado Budget ( - 15% , + 25% ) 

Planeación Estimado Definitive   (- 5 %, + 10%) 

3.5.4.2 Rubros de costos 

Tras reuniones con el Sponsor y equipo de trabajo se llegó al consenso de que los rubros descritos 

en la siguiente tabla son los que por su naturaleza están estrechamente vinculados con el proyecto, 
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y que independientemente de su tipo de relación (Directos o indirectos) son fundamentales para la 

estimación y definición del presupuesto. 

Tabla 22.  Rubros de costos 

Rubro  Tipo 

Salarios de Personal (interno y externo) y/o Mano de Obra Directo 

Transporte Terrestre (Pasajes, Buses, taxis) Directo 

Infraestructura de Comunicación (Telefonía e Internet)  Directo 

Hardware y/o Equipos Directo 

Licencias de Software Directo 

Alquiler de equipos y/o Herramientas Directo 

Dotación y/o elementos de Seguridad  Directo 

Respuestas a Riesgos Directo 

Reserva de Contingencia Directo 

Reserva de Gestión (Imprevistos, Inconvenientes, 

Inconsistencias) 
Directo 

3.5.4.3 Unidades monetarias y conversiones 

La unidad monetaria que se utilizará en el presente proyecto es pesos colombianos, por sus siglas 

COP, lo anterior teniendo en cuenta que el proyecto se ejecutará en su totalidad a nivel nacional. 

3.5.4.4 Tipo de recursos 

A continuación, se relacionan los tipos de recursos que se estimaron para el proyecto en total: 

Tabla 23. Recursos 

Sigla Tipo Descripción 

RH 
Recurso 

Humano 
Talento humano 

EQ Equipo . Software y Hardware 

MT Materiales 
. Dotación y / o 

elementos de seguridad 

 

La matriz de recursos se encuentra en la carpeta adjunta (Anexos Plan de Gestión de Costos), como 

Anexo_1_ Matriz de recursos, en la cual se podrá observar los recursos estimados que son 

necesarios para llevar a cabo el proyecto. Cabe mencionar que en dicha tabla cada recurso tendrá 
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un ID, y se especificará su tipo, su unidad de medida, tarifa por unidad de medida y fuente de 

adquisición. 

3.5.4.5 Condiciones de pago y facturación 

El formato que se utilizará para la registrar las condiciones de pago y de facturación de las 

adquisiciones, es el siguiente: 

Tabla 24. Condiciones de pago y facturación 

Id.  Proveedor 

Condiciones 

para los 

anticipos 

Anticipos 

aprobados 

Fecha de 

desembolso 

de 

anticipos 

Condiciones 

de 

Facturación 

Fecha 

límite de 

Facturación 

por mes 

Valor o 

Monto 

Costo 

autorizado 

                  

                  

                  

Nota: Este formato se actualizan conforme avance el proyecto en la etapa de ejecución. 

A continuación, se hace una breve descripción de las condiciones y parámetros a tener en cuenta 

para realizar pagos a los proveedores; dichas condiciones se realizaron con base a los recursos que 

se esperan comprar. 

3.5.4.6 Condiciones de pago 

¶ El proveedor debe estar registrado y autorizado para recibir pagos. 

¶ Los productos comprados deben:  

1. Cumplir con los requisitos mínimos para su funcionamiento en la ejecución del 

plan piloto.  

2. Contar con garantía. 

¶ Los pagos deben ser autorizados por el Sponsor y el Gerente del Proyecto. 

¶ Los pagos se harán vía transferencia electrónica o desembolsos de caja. 

¶ No se concederá anticipos a ningún Proveedor. 

3.5.4.7 Temporalidad 

¶ Los pagos se ejecutarán conforme a los plazos establecidos por el proveedor y el 

encargado de gestionar la compra del recurso. 
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3.5.4.8 Facturación 

¶ Las facturas deben ser registradas antes de ejecutar los pagos. 

¶ Una vez se ejecuten estos, se debe entregar el comprobante de pago a la Asistente 

General de la empresa. 

¶ El profesional 3 comunicará el pago de la adquisición del recurso al proveedor 

directamente. 

3.5.4.9 Programación de Egresos o conciliación 

A continuación, se relaciona el formato que se utilizará para la registrar los egresos, en el cual se 

debe plasmar las salidas de dinero correspondientes a adquisiciones. Este formato documentarse 

en la carpeta adjunta (Anexos Plan de Gestión de Costos), y hará parte del anexo 2 (Anexo_2_ 

Presupuesto del proyecto). 

 

Tabla 25.  Programación de egresos o conciliación 

Id.  Egreso 
Descripción 

del egreso 
Fecha Responsable 

Costo o 

Valor  
Autorizador  

Costo 

acumulado 
Estado 

                  

                  

                  

Nota: Este formato se actualizará conforme avance el proyecto en la etapa de ejecución. 

3.5.4.10 Estructura del presupuesto 

A continuación, se relaciona la estructura del presupuesto, la cual deberá plasmarse con sus 

respectivos resultados y documentarse en la carpeta adjunta (Anexos Plan de Gestión de Costos), 

y hará parte del anexo 2 (Anexo_2_ Presupuesto del proyecto). 

¶ Línea base del costo del proyecto, el cual comprende la sumatoria del Componente 1 

(BAC) más el Componente 2 (Reserva de Contingencia) 

¶ Presupuesto del proyecto, el cual comprende la sumatoria de la línea base del costo del 

proyecto más el Componente 3 (Reserva de Gestión) 

Se recomiendo seguir los siguientes formatos: 
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Tabla 26. Componente 1 del presupuesto del proyecto 

COMPONENTE 1  

COSTO TOTAL DEL PROYECTO (BAC)  

  

Costos Directo  

Costo Cronograma  $                            -    

Costo Total de Respuestas al Riesgo (Matriz de Riesgos)    

Costo total Directo   $                            -    

  

Costos Indirectos 

   $                            -    

   $                            -    

Costo total Indirecto   $                            -    

  

COSTO TOTAL DEL PROYECTO (BAC)   $                            -    

 

Tabla 27. Componente 2 del presupuesto del proyecto 

COMPONENTE 2  

COSTO DE RESERVA DE CONTINGENCIA  

Riesgo Residual 1  $  

Riesgo Residual 2  $  

Riesgo Residual 3  $  

COSTO DE RESERVA DE CONTINGENCIA   $                            -    

 

Tabla 28. Línea base del presupuesto del proyecto 

LÍNEA BASE  

Costo total del proyecto (BAC)  $                            -    

Costo de reserva de contingencia   $                            -    

LÍNEA BASE   $                            -    

 

 

Tabla 29. Componente 3 del presupuesto del proyecto 

COMPONENTE 3 

COSTO DE RESERVA DE GESTIÓN 

Costo total del proyecto (BAC)  $                            -    

Orden de magnitud definitive 10% 

COSTO DE RESERVA DE GESTIÓN  $                            -    
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Tabla 30. Presupuesto del proyecto 

PRESUPUESTO 

  

línea base  

Costo total del proyecto (BAC)  $                            -    

Costo de reserva de contingencia   $                            -    

Total línea base  $                            -    

  

Costo de reserva de gestión   $                            -    

  

PRESUPUESTO DEL PROYECTO  $                            -    

 

3.5.4.11 Porcentaje de Reserva de Gestión 

Para la reserva de gestión, se tendrá en cuenta lo definido en nivel de precisión Estimado Definitive 

descrito en la tabla 1, el cual indica que la reserva de gestión será igual al 10% del Costo Total del 

proyecto (BAC). 

Es oportuno mencionar que la reserva establecida podrá ser empleada en caso de que ocurran 

imprevistos, inconvenientes o se identifiquen inconsistencias en la planeación. 

Una vez se defina la reserva de gestión esta deberá ser documentada en la carpeta adjunta (Anexos 

Plan de Gestión de Costos), y hará parte del anexo 2 (Anexo_2_ Presupuesto del proyecto). 

3.5.4.12 Restricciones de Costo 

¶ En ninguna circunstancia se permitirá al gerente del proyecto y su equipo interferir en 

acuerdos monetarios establecidos con proveedores de la empresa y colaboradores sin el 

previo consentimiento del Sponsor. 

¶ Las reservas de contingencia y de gestión solo podrán ser utilizadas con autorización del 

Sponsor, y se debe contar con los soportes suficientes para demostrar que se requiere hacer 

uno de estas. 

3.5.4.13 Periodicidad de Control del Costo 

La gestión de los costos, al igual que los demás componentes de la línea base, será monitoreada y 

controlada cada quince días durante la ejecución del proyecto y se identificará con la tarea 
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ñRealizar informe de desempe¶o N.Ü Xò, la cual debe iniciar en la primera quincena de la fase I; 

de ahí en adelante deberá efectuarse con la periodicidad ya establecida hasta finalizar el proyecto.  

Las fechas de control se contemplan en el Cronograma (Ver Anexo_4_Cronograma en la carpeta 

Anexos Plan de Gestión de Cronograma). 

3.5.4.14 Curva S del Proyecto 

A continuación, se relaciona el paso a paso para graficar la Curva S de proyecto: 

¶ Paso 1: Según el cronograma, distribuir costos mensuales del BAC y plasmarlo en un 

histograma mensual. 

¶ Paso 2: Realizar histograma acumulado del BAC. 

¶ Paso 3: Graficar curva del primer componente (BAC), la cual será denominada Curva S 1 

ï BAC, donde el eje x corresponde a los meses en que se llevará a cabo el proyecto y el eje 

y corresponde al valor acumulado. 

¶ Paso 4: Distribuir costos mensuales de la línea base y plasmarlo en un histograma mensual. 

¶ Paso 5: Realizar histograma acumulado de la línea base. 

¶ Paso 6: Graficar curva de la línea base, la cual será denominada Curva S 2 ï Línea Base, 

donde el eje x corresponde a los meses en que se llevará a cabo el proyecto y el eje y 

corresponde al valor acumulado. 

¶ Paso 7: Integrar las curvas S1 y S2 en una sola. 

3.5.4.15 Lineamientos para la Gestión de Controles de Cambio 

Con el fin de cumplir con los aspectos establecidos en el plan de control de cambios, cada vez que 

surja una solicitud de cambio que impacte el costo del proyecto, así como los demás componentes 

de la triple restricción (Alcance y cronograma), se deberá seguir los pasos descritos a continuación: 

¶ Paso 1: La solicitud debe ser documentada y transmitida al Gerente del proyecto. 

¶ Paso 2: El Gerente del proyecto, transmite la solicitud documentada al Comité de Control 

de Cambios, el cual se encargará de realizar el respectivo análisis tomando basado en el 

impacto que dicho cambio generaría. 
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¶ Paso 3: En caso de que la solicitud sea aprobada, se debe proceder con la actualización de 

las respectivas líneas base, y el Comité hará un seguimiento con el fin de validar el 

desempeño e impacto del cambio. 

¶ Paso 4: En caso de que la solicitud sea rechazada, se debe dar su respectiva justificación y 

el proyecto debe continuar tal cual se había planeado. 

3.5.4.16 Indicadores de Gestión para medir el Costo del proyecto 

Con el propósito de medir el estado del Costo del Proyecto, así como el de validar su rendimiento 

y pronosticar su estado a futuro, se utilizará la técnica del Valor Ganado (EVM - Earned Value 

Management). 

3.5.4.17 Variaciones del proyecto 

 

Tabla 31. Variaciones del proyecto 

Indicador  Descripción Fórmula Donde Interpretación 

 

Variación 

del 

cronograma 

 

La variación del 

cronograma (SV) expresa 

el desempeño del 

cronograma con la 

diferencia del entre el valor 

ganado y planificado del 

proyecto 

 

SV : EV- PV 

 

. SV : Variación del 

cronograma 

. EV : Costo de trabajo 

ejecutado a la fecha corte 

. PV : Costo de trabajo 

planeado a la fecha corte 

 

. Positiva : Adelantos 

. Neutra : A tiempo 

. Negativa : Retrasos 

 

Variación 

del costo 

 

La variación del costo (CV) 

muestra la diferencia entre 

el valor ganado con el costo 

real del proyecto. 

 

CV = EV ï AC 

 

. CV : Variación del costo 

. EV : Costo de trabajo 

ejecutado a la fecha corte 

. AC : costo del gasto 

incurrido por hacer el 

trabajo ejecutado a la fecha 

corte 

 

. Positiva : Por debajo del 

costo planificado 

. Neutra: En el costo 

planificado 

. Negativa: Por encima del 

costo planificado 

 

3.5.4.17.1 Indicadores de rendimiento 
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Tabla 32. Indicadores de rendimiento 

Indicador  Descripción Fórmula Donde Interpretación 

 

Índice de 

desempeño 

del 

cronograma 

 

El índice de desempeño del 

cronograma (SPI) mide el 

trabajo realizado del equipo 

del proyecto y analiza el 

desempeño de la ruta crítica 

en el cronograma. 

 

SPI = EV / PV 

 

. SPI : Desempeño del 

cronograma 

. EV : Costo de trabajo 

ejecutado a la fecha corte 

. PV : Costo de trabajo 

planeado a la fecha corte 

 

. SPI < 1 : La cantidad de 

trabajo llevada a cabo es 

menor que la que se había 

estimado. 

. SPI > 1 :  La cantidad de 

trabajo llevada a cabo es 

mayor que la que se había 

estimado. 

 

Índice de 

desempeño 

del costo 

 

El índice de desempeño del 

costo (CPI) mide la 

eficiencia del costo para el 

trabajo completado. 

 

CPI = EV / AC 

 

. CV : Variación del costo 

. EV : Costo de trabajo 

ejecutado a la fecha corte 

. AC: costo del gasto 

incurrido por hacer el 

trabajo ejecutado a la fecha 

corte 

 

. CPI < 1 : Costo superior 

al planificado con respecto 

al trabajo completado.   

. CPI > 1 : Costo inferior 

con respecto al desempeño 

hasta la fecha 

 

Dichos indicadores de rendimiento serán plasmados en un Tablero de Control, el cual permitirá 

tener un panorama gráfico del desempeño del proyecto en términos de costo y tiempo.  

Los rangos permitidos en los cuales se podrá situar los indicadores y no generarán alertamiento 

porque estarán mostrando un buen desempeño son 0.9 a 1.05 (Zona verde) 

 

Ilustración 11. Tablero de control 
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3.5.4.17.2 Proyecciones a futuro 

Tabla 33. Proyecciones a futuro 

Indicador  Descripción Fórmula Donde 

 

Estimado 

hasta la 

conclusión 

 

Costo estimado del trabajo que hace 

falta por hacer 

 

ETC = (BAC - EV) / CPI 

 

. ETC: Estimado hasta la conclusión 

. BAC: Costo del proyecto 

aprobado 

. EV : Costo de trabajo ejecutado a 

la fecha corte 

. CPI: Índice de desempeño del 

costo 

 

Estimado a 

la 

conclusión 

del proyecto 

 

Costo proyectado a la conclusión del 

proyecto (Costaría X cantidad + más 

del presupuesto inicial) 

 

EAC  = ETC + AC 

 

. EAC: Estimado a la conclusión del 

proyecto  

. ETC: Estimado hasta la conclusión 

. AC : costo del gasto incurrido por 

hacer el trabajo ejecutado a la fecha 

corte 

 

Variación a 

la 

conclusión 

 

Costo de la variación a la conclusión 

del proyecto 

 

VAC  = BAC - EAC 

 

. VAC: Variación a la conclusión. 

. BAC: Costo del proyecto aprobad 

. EAC: Estimado a la conclusión del 

proyecto 

 

3.5.4.17.3 Reportes de Costo y/o Presupuesto 

Los reportes de Costo y/o presupuesto serán generados a partir de la herramienta MS Project. A 

continuación, una breve descripción de los informes que se deben presentar: 

¶ Informe General de los Costos del proyecto, el cual indica el progreso entre la línea base 

del costo y el porcentaje completado. Este informe contiene el estado de costos por fases 

del proyecto e indicadores de desempeño 

¶ Flujo de Caja, el cual dará a conocer las estadísticas de los costos en cada una de las tareas 

propuestas en el cronograma. Este informe comprende el costo real, costo de la línea base 

y el costo restante. 

¶ Sobrecostos, el cual contiene las ilustraciones y estado actual de cada uno de los recursos 

y las tareas del proyecto que se encuentran en sobreasignación de costos. 

¶ Informe de medición del Costo del proyecto, el cual será el resultado de haber aplicado la 

técnica del Valor Ganado (EVM - Earned Value Management) descrita en el numeral 4.13. 
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3.5.5 Roles y responsabilidades 

3.5.5.1 Sponsor 

Responsabilidades: 

¶ Asistir a las reuniones pactadas con el gerente y equipo del proyecto.  

¶ Pactar acuerdos con el Gerente del proyecto referentes al desembolso de recursos 

monetarios. 

¶ Estar al tanto de la gestión de los costos. 

¶ Aprobar el plan de gestión de costos propuesto para el desarrollo del proyecto. 

¶ Autorizar las solicitudes de compra y los gastos que surjan de la realización de las 

actividades propuestas en el proyecto. 

¶ Aprobar, rechazar o aplazar cualquier solicitud de cambio que haya realizado algún 

interesado del proyecto.  

¶ Aprobar los desembolsos de la Reserva de Gestión y de Contingencia. 

3.5.5.2 Gerente del Proyecto 

Responsabilidades: 

¶ Asistir a las reuniones pactadas con el sponsor del proyecto y equipo de trabajo.  

¶ Hacer acompañamiento continuo en la construcción del plan y sus componentes, y brindar 

sus respectivas retroalimentaciones. 

¶ Monitorear y controlar el plan de gestión de costos, y realizar sus respectivos informes. 

¶ Hacer seguimiento al presupuesto pactado. 

¶ Pactar acuerdos con el Sponsor referentes al desembolso de recursos monetarios, y seguir 

los lineamientos para dar cumplimiento a estos. 

3.5.5.3 Profesional 3 

¶ Asistir a las reuniones con el gerente del proyecto y Sponsor. 

¶ Hacer seguimiento al presupuesto pactado. 

¶ Seguir los lineamientos para las solicitudes de desembolso. 
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3.5.6 Anexos - Plan de Gestión de Costos 

Å Anexo_1_ Matriz de recursos 

Å Anexo_2_ Presupuesto del proyecto 

3.6 Plan de Gestión de Calidad 

3.6.1 Introducción 

La gestión de calidad del proyecto busca definir la política y estándares de calidad para los 

procesos de distribución y producción de la empresa Yelim Cosméticos, con el fin de cumplir con 

los requerimientos y requisitos establecidos con el sponsor y asegurar la implementación de la 

mejora en estos procesos.  

3.6.2 Objetivo 

Definir un plan detallado que dé a conocer la política y estándares de calidad para la dirección y 

ejecución del proyecto, el cual será una guía para hacer la adecuada gestión y verificación de la 

calidad de cada uno de los componentes del proyecto. 

3.6.3 Metodología 

3.6.3.1 Planificación de la gestión de la calidad 

En la planificación de la gestión de la calidad se identifican los factores de calidad para el proyecto 

y sus entregables.  

3.6.3.1.1 Entradas del proceso 

3.6.3.1.1.1 Acta de constitución 

El acta de constitución del proyecto es indispensable para la construcción de este plan, debido a 

que en esta encontramos los objetivos por los cuales se medirá al proyecto y requisitos para la 

aprobación de este, los cuales están relacionados directamente a la gestión de la calidad. 

3.6.3.1.1.2 Plan para la dirección del proyecto 

Se tendrán en cuenta los componentes del plan de dirección del proyecto descritos a continuación: 

¶ El plan de gestión de los requisitos, el cual nos da a conocer los requisitos y su análisis 

para que se pueda identificar como afectan estos al plan de gestión de la calidad. 
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¶ El plan de gestión de los riesgos nos permite detectar los riesgos a los que se encuentra 

expuesto el proyecto y así, diseñar acciones que permitan mitigar la exposición a estos 

para poder asegurar el éxito del proyecto. 

¶ El plan de involucramiento de los interesados será el punto de partida porque nos dará a 

conocer cuáles son las necesidades y expectativas que tienen las partes interesadas con el 

proyecto.  

¶ La EDT y los entregables documentados en el enunciado del alcance del proyecto, se 

tienen presente para poder establecer la política de calidad para los procesos de producción 

y distribución y los estándares de calidad del proyecto, lo anterior, de acuerdo con los 

entregables y actividades que componen al proyecto. 

3.6.3.1.1.3 Documentos del proyecto 

Se tendrán en cuenta los siguientes documentos del proyecto: 

¶ El registro de supuestos nos permite conocer los supuestos y restricciones establecidas 

para el proyecto que deben estar alineados a la gestión de calidad planteada para el 

proyecto. 

¶ La matriz de trazabilidad de los requisitos nos da a conocer una perspectiva global de la 

relación de los requisitos con los entregables, lo cual nos ayudará en el momento de 

establecer estándares para garantizar la calidad de estos entregables. 

¶ El registro de riesgos nos muestra al detalle cuales son las posibles amenazas del proyecto 

y su impacto en él, lo cual debemos tener en cuenta en los estándares de calidad propuestos. 

3.6.3.1.1.4 Factores ambientales de la empresa  

Estos factores nos permiten tener una visión global de aquellos factores externos que pueden 

afectar al proyecto como los son condiciones del mercado para el sector de cosméticos y 

regulaciones gubernamentales por la situación de pandemia actual. 

3.6.3.1.1.5 Activos de los procesos de la organización 

Estos activos de los procesos se requieren para tener la trazabilidad histórica de la empresa donde 

nos permita conocer proyectos implementados en años anteriores, procesos y procedimientos 

establecidos en la empresa y las lecciones aprendidas de las actividades, procesos o proyectos 

implementados. En caso de que la empresa no cuente con este tipo de información, se optará por 
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hacer uso de las demás herramientas de manera exhaustiva con el fin de recopilar la información 

suficiente. 

3.6.3.1.2 Técnicas y herramientas para utilizar en el proceso 

3.6.3.1.2.1 Juicio de expertos 

Esta herramienta se utilizará para validar los controles y métricas de calidad que se establezcan en 

el proyecto.  

3.6.3.1.2.2 Recopilación de datos 

La técnica de recopilación de datos que se tendrá en cuenta es la siguiente:  

¶ La tormenta de ideas como dinámica del equipo de proyectos para el desarrollo del plan 

de la gestión de calidad. Adicional, se espera contar con la participación activa del Sponsor 

y demás interesados claves.  

3.6.3.1.2.3 Análisis de datos 

Esta técnica será empleada para analizar datos como: los riesgos a los que se encuentra expuesto 

el proyecto, requisitos, las necesidades y expectativas de los interesados. Teniendo este análisis, 

se procede a realizar un análisis de los costos y beneficios de la calidad del proyecto. 

3.6.3.1.2.4 Representación de datos 

Las herramientas descritas a continuación serán utilizadas con el fin de consolidar la información 

necesaria para el desarrollo del proceso: 

¶ Los diagramas de flujo se emplearán para conocer a detalle las actividades que componen 

los procesos de producción y distribución.  

¶ Los diagramas matriciales serán empleados para ver la relación de los diferentes hallazgos 

que surjan en el desarrollo del proyecto.  

¶ Las listas de chequeo se utilizarán para verificar en el diagnóstico con qué factores cuenta 

la empresa y que faltantes existen hoy en día, de acuerdo con lo que defina el equipo del 

proyecto. 
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3.6.3.1.2.5 Planificación de pruebas e inspección 

Se realizarán pruebas a una muestra de la producción de los productos, en el intermedio y al 

finalizar cada fase del proyecto, el Gerente, será el encargado de realizar pruebas de calidad de 

cada uno de los entregables que componen dicha fase, con el fin de que estos estén cumpliendo 

con los estándares de calidad y una inspección en las instalaciones para garantizar que el personal 

esté aplicando la mejora a los procesos, lo anterior, se realizará en la fase de implementación del 

plan piloto, 

3.6.3.1.2.6 Reuniones 

Se plantearán reuniones de seguimiento periódicas con el fin de mostrar avances, analizar 

hallazgos e información recolectada con el equipo de proyectos y las partes interesadas. 

3.6.3.1.3 Salidas del proceso 

3.6.3.1.3.1 Plan de gestión de la calidad  

El plan de gestión de calidad será el entregable final el cual contemplará los objetivos de calidad 

del proyecto, los roles y responsabilidades del equipo enfocado a calidad, las herramientas que se 

emplearan relacionadas con cada entregable y las actividades de aseguramiento de la calidad. 

3.6.3.1.3.2 Métricas de calidad 

En el proyecto se determinarán atributos para todos aquellos factores que afecten a los entregables 

y objetivos, con el fin de que se pueda garantizar la adecuada finalización del proyecto según las 

políticas y estándares que se establezcan.  

3.6.3.2 Gestionar la calidad 

El proceso de gestionar la calidad es aquel que nos permite que el plan de la gestión de la calidad 

a actividades y acciones que nos permitan ejecutar todo lo que se ha planteado y esto, está alineado 

a un mismo fin, que es cumplir con los objetivos del proyecto y los requisitos y requerimientos 

determinados con el sponsor. 
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3.6.3.2.1 Entradas del proceso 

3.6.3.2.1.1 Plan para la dirección del proyecto 

El plan de la dirección del proyecto nos proveerá el nivel de calidad requerido para el desarrollo 

del proyecto y cada uno de sus entregables. 

3.6.3.2.1.2 Documentos del proyecto 

Se considerarán entradas para gestionar la calidad del proyecto los siguientes documentos: 

¶ Las métricas de calidad serán utilizadas como base para proponer planes de acción, 

oportunidades de mejora y verificación de la calidad de los entregables.  

¶ El registro de riesgos será el suministro para conocer al detalle cuales son las posibles 

amenazas del proyecto y su impacto en los estándares de calidad.  

3.6.3.2.1.3 Activos de los procesos de la organización 

Estos activos de los procesos se requieren para tener la trazabilidad histórica de la empresa donde 

nos permita conocer proyectos implementados en años anteriores, procesos y procedimientos 

establecidos en la empresa y las lecciones aprendidas de las actividades, procesos o proyectos 

implementados. En caso de que la empresa no cuente con este tipo de información, se optará por 

hacer uso de las demás herramientas de manera exhaustiva con el fin de recopilar la información 

suficiente. 

3.6.3.2.2 Técnicas y herramientas para utilizar en el proceso 

Las técnicas que serán utilizadas en este proceso son las siguientes:  

3.6.3.2.2.1 Recopilación de datos 

En la fase de diagnóstico del proyecto se empleará esta técnica con el fin de que se pueda obtener 

la información acerca de las actividades que componen a los procesos de la empresa, información 

necesaria para realizar la caracterización de estos, medidas de la distribución en planta lo cual se 

recolectará medio de visitas a la empresa y entrevistas estructuradas al personal de cada área. 

Se diseñará una lista de chequeo para visualizar y garantizar la recopilación de toda la información 

necesaria.  
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3.6.3.2.2.2 Análisis de datos 

Las técnicas de análisis de datos que aplican al proyecto son las siguientes: 

¶ El análisis de alternativas se tendrá en cuenta en el proyecto, a la hora de analizar los 

procesos y recursos que actualmente tiene la empresa para ver la viabilidad de implementar 

otras opciones a las existentes.  

¶ El análisis de procesos se verá evidenciado en el mapeo de los procesos que se realizarán 

en la fase de diagnóstico y el diseño del plan de mejora del proyecto.  

3.6.3.2.2.3 Toma de decisiones 

Se aplicará esta técnica a lo largo del proyecto para decidir la alternativa que se propondrá o 

escogerá teniendo en cuenta la tormenta de ideas realizadas con el equipo de proyectos.  

3.6.3.2.2.4 Representación de datos 

Las herramientas para realizar la representación de los datos que se tendrán en cuenta en el 

desarrollo del proyecto serán los siguientes:  

¶ Los diagramas de flujo se emplearán para conocer a detallas las actividades que componen 

a los procesos de producción y distribución.  

¶ Los diagramas matriciales serán empleados para ver la relación de los diferentes hallazgos 

y datos que se evidencien a lo largo del desarrollo del proyecto.  

¶ Los histogramas serán una representación gráfica de los datos de tiempos y costos 

necesarios para ver realizar el análisis beneficio ï costo de las mejoras propuestas. 

3.6.3.2.2.5 Auditorías 

Se propondrá un programa de auditorías periódicas para los procesos y productos de la empresa 

involucrados en el proyecto, con el fin de garantizar el cumplimiento de los estándares y política 

de calidad que se defina. 

3.6.3.2.2.6 Resolución de problemas 

Se aplicará la técnica de resolución de problemas en todo el desarrollo del proyecto debido a que 

desde la fase inicial de diagnóstico tenemos que ser minuciosos en la observación de los procesos 
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y al entrevistar a las personas, con el fin de que podamos definir problemas, identificar su causa y 

analizarla para poder dar alternativas de solución. 

3.6.3.2.2.7 Mejoras de la calidad 

Para las mejoras de la calidad en el proyecto, irán directamente relacionadas con el sistema de 

auditorías que se propongan de tal manera que a partir de los hallazgos que se encuentran se puedan 

generar oportunidades de mejora y planes de acción. 

3.6.3.2.3 Salidas del proceso 

3.6.3.2.3.1 Informe de calidad  

Se implementará una matriz donde se registran todos los hallazgos que se identifiquen en el 

proyecto con el fin de conocerlos y brindar soluciones adecuada a las características de estos, está 

matriz también estará constituido por aquellos factores que se deben evaluar y probar para hacerle 

seguimiento de acuerdo con los resultados obtenidos en estas. 

3.6.3.3 Controlar la calidad 

En este proceso se realizar el registro y seguimiento de todo el proyecto, de esta manera se busca 

asegurar que las salidas sean las adecuadas y cumplan con las expectativas de las partes 

interesadas. 

3.6.3.3.1 Entradas del proceso 

3.6.3.3.1.1 Métricas de calidad 

Son la base para conocer de qué manera se están midiendo los atributos o factores a tener en cuenta 

para el desarrollo del proyecto. 

3.6.3.3.1.2 Informe de calidad 

Es necesario debido a que se encontrarán registrados todos los planes de acción, mejoras, factores 

o atributos que se debe realizar seguimiento y control de estos. 

3.6.3.3.1.3 Solicitudes de cambio aprobadas 

Se deben tener estas solicitudes debido a que en ocasiones pueden ocasionar modificaciones en 

los factores, atributos o planes de mejora del proyecto.  
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3.6.3.3.1.4 Entregables del proyecto 

Todos los entregables determinados para este proyecto, debe pasar por un control de calidad para 

garantizar que se cumpla con todos los atributos determinados para que estos estén alineados con 

las necesidades de la empresa y requisitos y requerimientos del sponsor. 

3.6.3.3.2 Técnicas y herramientas para utilizar en el proceso 

3.6.3.3.2.1 Recopilación de datos 

¶ Las listas de verificación las encontraremos en la fase de diagnóstico del proyecto, se 

tendrán en cuenta para la elaboración de la caracterización y diagrama de procesos, 

además, de ser el insumo fundamental para la elaboración de la matriz de recursos. 

¶ Las hojas de verificación, esta herramienta será empleada en el proceso de auditorías 

debido a que nos permitirá calificar todos los atributos que se determinen. 

¶ El muestreo estadístico será utilizado el muestreo estadístico para determinar una muestra 

significativa de la producción a la cual será auditada para garantizar que se estén 

cumpliendo con los estándares de calidad para los productos cosméticos.  

¶ La encuesta estructurada será nuestra herramienta aliada para poder recopilar la 

información necesaria para realizar el proyecto.  

3.6.3.3.2.2 Análisis de datos 

La técnica de análisis de datos se aplicará a la revisión constante del informe de desempeño para 

ver sus avances u observaciones de los registros que en este se encuentren. 

3.6.3.3.2.3 Inspección 

Se realizará una inspección a las instalaciones de la planta de producción de la empresa con el fin 

de conocer su estado actual y una inspección al finalizar la implementación del plan piloto.  

3.6.3.3.2.4 Representación de datos 

¶ Los diagramas de flujo se emplearán para conocer a detallas las actividades que componen 

a los procesos de producción y distribución.  

¶ Los diagramas matriciales serán empleados para ver la relación de los diferentes hallazgos 

y datos que se evidencien a lo largo del desarrollo del proyecto.  
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¶ Los histogramas serán una representación gráfica de los datos de tiempos y costos 

necesarios para ver realizar el análisis beneficio ï costo de las mejoras propuestas 

3.6.3.3.2.5 Reuniones 

Se programarán reuniones para: 

¶ Revisar junto al equipo del proyecto todas las solicitudes de cambio que hayan sido 

aprobadas, esto con el fin de identificar donde hay que realizar alguna modificación en 

caso de que se requieran.  

¶ Se realizará una reunión cada semana para retroalimentar las oportunidades de mejora, 

factores a tener en cuenta y destacar casos de éxito.  

3.6.3.3.3 Salidas del proceso 

3.6.3.3.3.1 Mediciones de control de calidad 

Estas mediciones deben quedar registradas el formato se define en el plan de gestión de calidad 

con el fin de consolidar la información y conocer de qué manera se está haciendo el control. 

3.6.3.3.3.2 Entregables verificados 

Todos los entregables del proyecto deberán ser validados con los atributos que se definan para 

cada uno con el fin de que estos cumplan con ellos y poder ser aprobados. 

3.6.3.3.3.3 Informe de desempeño del trabajo 

Se entrega un informe con la información sobre el cumplimiento de los requisitos del proyecto, 

registro de rechazos en caso de existir productos defectuosos, recomendaciones para tener en 

cuenta, planes de acción, además, debe contener la métrica de calidad, listado de todos los 

entregables verificados y los ajustes necesarios o cambios a lo largo del proyecto. 

3.6.3.3.3.4 Actualizaciones del plan para la dirección del proyecto  

Todos los cambios que hayan sido aprobados y actualizados en el plan de dirección del proyecto.  

3.6.4 Otros aspectos para contemplar  

3.6.4.1 Herramientas, entorno e interfase 
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Tabla 34. Herramientas y Descripción 

Herramienta Descripción 

Tormenta de ideas  

Se realizará para el diseño de los planes de mejora o planes de acción a los hallazgos 

encontrados, mediante reuniones en donde todo el equipo deberá dar su punto de vista y en 

conjunto consolidar o elegir la mejor alternativa como solución.  

Diagramas de flujos 
Se utilizarán para evidenciar en la fase de diagnóstico el estado actual de los procesos y 

determinar los procesos con las mejorar propuestas. 

Entrevistas estructuras 
Se realizarán entrevistas al personal de la empresa para conocer de manera detallada sus 

procesos y poder recopilar información para el desarrollo del proyecto. 

Hojas de verificación 
Serán utilizadas para de auditorías ya que permitirá calificar todos los atributos que se 

determinen. 

Listas de chequeo 
Se utilizarán para garantizar la calidad de los entregables y para identificar los recursos 

actuales de la empresa. 

Histogramas 
Esta herramienta nos permitirá tener una visión gráfica de la relación beneficio - costo de las 

mejoras. 

3.6.4.2 Aseguramiento de Calidad 

Tabla 35. Aseguramiento de la calidad. 

Medida de 

aseguramiento 
Método Beneficios Referencia 

Auditorías 

Se debe revisar los informes de 

desempeño realizados por el equipo 

del proyecto durante todo el 

desarrollo del proyecto. 

Permite identificar el nivel de avance del 

proyecto y los factores que impiden el desarrollo 

de este, esto con el fin de identificar los 

hallazgos y formular planes de acción para 

evitar un impacto significativo al proyecto. 

Requerimientos 

y requisitos 

establecidos por 

el sponsor. 

Política de 

calidad 

Se propondrá una política de calidad 

para la empresa debido a que no 

cuenta actualmente con una 

establecida, la cual debe ser aprobada 

por el sponsor. 

Tener una política definida le permite al equipo 

de proyecto alinearse en la consecución de los 

objetivos planteados. 

Requerimientos 

y requisitos 

establecidos por 

el sponsor y 

project charter 

Identificación 

de las no 

conformidades 

Identificar los requisitos y 

requerimientos que hayan sido 

Realizar el seguimiento al desarrollo del 

proyecto, con el fin de que se puedan 

implementar planes de acción correctivos. 

Auditorías 
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Medida de 

aseguramiento 
Método Beneficios Referencia 

omitidos o faltantes en el desarrollo 

del proyecto. 

Reuniones de 

seguimiento con 

los interesados 

Revisión del avance del proyecto y el 

cumplimiento de este con los 

requerimientos, requisitos y 

objetivos planteados. 

Verificar el nivel cumplimiento con las 

necesidades y expectativas de las partes 

interesadas. 

Project Charter 

Matriz de 

requisitos y 

requerimientos. 

 

3.6.4.3 Control de la calidad 

Tabla 36. Control de la calidad 

 

Medida de 

control 
Estándares cubiertos Metodología Tamaño de la muestra 

Lista de 

chequeo 

Verificar en la fase de diagnóstico con 

que recursos cuenta la empresa. 

Esta lista de chequeo será utilizada en la 

fase de diagnóstico donde nos permitirá 

identificar los recursos de la empresa y su 

estado actual. 

100% 

Histogramas 

Verificar los datos de tiempo y costos 

de las mejoras propuestas VS las 

actuales. 

Este histograma será empleado en la fase 

del diseño del plan de mejora e 

implementación para visualizar la relación 

beneficio - costo de la propuesta. 

100% 

Muestreo 

estadístico 

Verificar el cumplimiento de los 

productos con los estándares de 

calidad como lo son: tamaño, cantidad 

mínima, peso.  

El muestro estadístico nos permite 

identificar si existen productos defectuosos 

o si se cumple con los estándares de calidad 

para cada producto. 

Necesaria para 

obtener un nivel de 

confianza del 95% 

3.6.4.4 Política de calidad 

El equipo del proyecto garantizará la mejora de los procesos actuales y el cumplimiento en la 

entrega de pedidos, implementando las buenas prácticas para la industria de cosmético 

establecidas en la norma ISO 22716. 

Se tendrá en cuenta los siguientes ítems para su verificación por medio de herramientas de calidad:  

¶ Documentación:  Deben estar documentados detalladamente todos los procesos de envasados, 

almacenamiento y envío de los pedidos.  

¶ Productos terminados: Se verificará que cumplan con los estándares de calidad establecidos 

por la empresa, industria y las mejoras propuestas por el equipo para estas.  
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¶ Instalaciones: Se validará el cumplimiento de todas las medidas de higiene y seguridad para 

el tratamiento de las materias primas.  

¶ Personal: Se verificará que las personas asociadas a los procesos involucrados en el proyecto 

tengan claro la responsabilidad de su rol. 

3.6.5 Roles y responsabilidades 

Las personas encargadas de participar en la Planeación, Seguimiento y control del Alcance del 

proyecto son: 

3.6.5.1 Sponsor 

Responsabilidades: 

¶ Asistir a las reuniones pactadas con el gerente y equipo del proyecto.  

¶ Analizar y aprobar las solicitudes de cambio que se obtengan cuando haya afectación en 

las líneas base. 

3.6.5.2 Gerente del proyecto 

Responsabilidades: 

¶ Asistir a las reuniones pactadas con el sponsor del proyecto y equipo de trabajo.  

¶ Hacer acompañamiento continuo en la construcción del plan y sus componentes, y brindar 

sus respectivas retroalimentaciones. 

¶ Monitorear y controlar el plan de gestión de calidad, y realizar sus respectivos informes. 

¶ Analizar y aprobar las solicitudes de cambio que se obtengan en los procesos. 

¶ Establecer la política de calidad del proyecto. 

¶ Realizar investigaciones en caso de requerirse para asegurar la calidad de todo el proyecto. 

¶ Realizar evaluación de calidad de cada uno de los entregables principales de cada fase. 

¶ Aprobación de entregables realizados por el equipo de proyectos para su posterior 

presentación al sponsor. 

3.6.5.3 Profesional 1 

Responsabilidades: 

¶ Asistir a las reuniones con el gerente del proyecto y Sponsor. 
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¶ Definir en conjunto con el equipo los estándares a tener en cuenta y atributos a medir en 

el proyecto. Participar activamente en las auditorias programadas. 

¶ Diseñar planes de acción para los hallazgos y mejora a los procesos. 

¶ Encargada de las auditorías de a la planta de producción de la empresa. 

¶ Definir la muestra significativa a auditar en los procesos de estudio. 

3.6.6 Anexos ï Plan de Gestión de Calidad 

Å Anexo_1_ Políticas de calidad 

3.7 Plan de Gestión de Recursos 

3.7.1 Introducción 

El siguiente documento es una guía para gestionar cada uno de los procesos que incluyen los 

recursos necesarios para concluir satisfactoriamente el alcance del proyecto. 

3.7.2 Objetivo 

El plan de gestión de recursos determina, asigna, gestiona y libera los recursos del proyecto, esto 

con el fin de seguir la planeación indicada desde el inicio del proyecto y así identificar las 

habilidades de estos y asignar roles y responsabilidades.  

3.7.3 Metodología 

3.7.3.1 Planificar l a gestión de los recursos del proyecto. 

La planificación de la gestión de los recursos comprende un proceso de gestionar, definir los 

recursos físicos y los recursos del equipo proyecto, con el fin de asegurar los recursos suficientes 

y requeridos para la finalización de las actividades establecidas en el cronograma. 

3.7.3.1.1 Entradas del proceso 

3.7.3.1.1.1 Acta de constitución 

La gestión de los recursos tiene como base el acta de constitución del proyecto, con ella se 

establece los requisitos, interesados y el presupuesto preaprobado del proyecto. 
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3.7.3.1.1.2 Plan para la dirección del proyecto 

Se utilizará como base los siguientes planes subsidiarios para la planificación de la gestión de los 

recursos 

¶ El plan de gestión de calidad determina el nivel de la adquisición de los recursos así mismo 

lograr las métricas del proyecto  

¶ La línea base de alcance donde se identifica los entregables y la cantidad de recursos para 

llevarlos a cabo. 

3.7.3.1.1.3 Documentación del proyecto  

La documentación del proyecto que se requerirá diferentes procesos donde se puede identificar 

los recursos requeridos por el proyecto, estos documentos son:  

¶ El cronograma del proyecto: Refleja las diferentes actividades que se realizaran con 

recursos propios o requeridos para realizar los entregables. 

¶ La documentación de requisitos: Influye en la forma en que se van a gestionar las 

adquisiciones.  

¶ El registro de los riesgos: Establece impactos positivos o negativos sobre los recursos a 

adquirir. 

3.7.3.1.1.4 Los factores ambientales de la empresa 

Los factores ambientales de la empresa que pueden influir en el proyecto son la distribución de 

las instalaciones, disponibilidad de recursos propios y su estado y su manera de gestionar la 

adquisición de recursos. 

3.7.3.1.1.5 Los activos de los procesos de la organización. 

Se utilizará la información que se encuentre en la empresa como políticas de adquisiciones, 

contratos de recursos humanos y físicos, esta información es clave al momento de disponer los 

recursos propios para el proyecto, en caso de que la empresa falte esta información se recopilara 

en el proyecto y así se tendrá para la toma de decisiones.  
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3.7.3.1.2 Técnicas y herramientas para utilizar en el proceso. 

3.7.3.1.2.1 Juicio de expertos. 

 Se implementará el juicio de expertos en cada uno de los procesos de planificación de los recursos, 

ya que se cuenta con la experiencia y negociación de los recursos. A su vez se contará con varios 

interesados en este proceso para determinar los requisitos sobre los recursos.  

3.7.3.1.2.2 Representación de datos. 

Los diagramas jerárquicos se utilizarán como herramienta para llevar a cabo una visión clara sobre 

los roles y responsabilidades de los miembros del equipo, para ello se realizará el desglose de la 

EDT/WBS, desglose de los entregables o de los recursos. A su vez se integrará en una Matriz 

RACI, las actividades del proyecto y los recursos asignados. 

3.7.3.1.2.3 Reuniones 

Se ejecutarán diferentes reuniones con el fin la toma de decisiones sobre cada uno de los recursos 

que se van a planificar en el proyecto. 

Tabla 37. Calendario de Reuniones de Equipo 

ID Nombre Reunión  Fecha de Inicio  Periodicidad Duración 

1 Socializar informe de desempeño - N.º 1 Feb-23-21 Quincenal 
4 horas 

 

2 Socializar informe de desempeño - N.º 2 Mar-02-21 Quincenal 4 horas 

3 Socializar informe de desempeño - N.º 3 Mar-09-21 Quincenal 4 horas 

4 Socializar informe de desempeño - N.º 4 Mar-16-21 Quincenal 4 horas 

5 Socializar informe de desempeño - N.º 5 Mar-24-21 Quincenal 4 horas 

6 Socializar informe de desempeño - N.º 6 Mar-30-21 Quincenal 4 horas 

7 Socializar informe de desempeño - N.º 7 Abr-06-21 Quincenal 4 horas 

8 Socializar informe de desempeño - N.º 8 Abr-13-21 Quincenal 4 horas 

9 Socializar informe de desempeño - N.º 9 Abr-20-21 Quincenal 4 horas 

10 Socializar informe de desempeño - N.º 10 Abr-27-21 Quincenal 4 horas 

11 Socializar informe de desempeño - N.º 11 May-04-21 Quincenal 4 horas 

12 Socializar informe de desempeño - N.º 12 May-11-21 Quincenal 4 horas 

13 Socializar informe de desempeño - N.º 13 May-19-21 Quincenal 4 horas 
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3.7.3.1.3 Salidas del proceso 

3.7.3.1.3.1 Plan de gestión de los recursos  

Este plan subsidiario refleja una guía para la asignación de recursos propios y/o contratados, con 

el fin de efectuar el cronograma de actividades, especificando su responsabilidad en el proyecto. 

Para sustentar este plan, se complementa con los siguientes componentes de salida: 

¶ Identificación de cada uno de los recursos del proyecto y de la empresa 

¶ Adquisiciones de los recursos con los que no cuenta el proyecto y son necesarios para 

cumplir el alcance 

¶ Los roles y las responsabilidades que tendrán estos recursos humanos en el proyecto  

¶ El organigrama del proyecto en el cual involucra al equipo del proyecto y la comunicación 

directa con las actividades del cronograma. 

¶ Gestionar los recursos del equipo del proyecto 

¶ Capacitación y estrategias claves de cada miembro del equipo  

¶ El control de los recursos 

3.7.3.1.3.2 Acta de constitución del equipo 

Este documento determina cada una de las fortalezas de los miembros del equipo, se establecen 

diferentes variables para contribuir con el cumplimiento del proyecto, se podrá identificar 

habilidades, se establecerán acuerdos de comunicación, reuniones, valores del equipo, criterios de 

decisión entre otros, se deberá actualizar en el transcurso del proyecto.  

3.7.3.2 Estimar la gestión de los recursos del proyecto. 

Este proceso consiste valorar cada uno de los recursos, cantidades, suministros, y/o diferentes 

características fundamentales para finalizar cada una de las actividades planeadas en el proyecto; 

este proceso va de la mano de estimar los costos.  

3.7.3.2.1 Estimación ascendente 

Esta herramienta busca determinar la duración y costos de los componentes inferiores de la 

EDT/WBS. 
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3.7.3.2.2 Reuniones 

Se llevarán a cabo reuniones donde el equipo del proyecto, junto con el sponsor y los interesados 

funcionales, estimaran y planificaran los recursos necesarios requeridos en cada actividad; en estas 

se estimará el nivel de esfuerzo, cantidad de recursos del equipo y físicos. 

3.7.3.2.3 Requisitos de recursos 

Este documento hace referencia a los requisitos de los recursos ya identificados, de acuerdo con 

el desglose de la WBS/ EDT del proyecto, para dar cumplimiento a cada paquete de trabajo  

3.7.3.2.4 Liberación de los recursos 

Este proceso se llevará a cabo por medio de la optimización de los recursos donde se realizará que 

consiste en ajustar las actividades de un modelo de programación, de modo que las necesidades 

de recursos del proyecto no excedan ciertos límites de recursos predefinidos 

3.7.3.2.5 Estructura de desglose de los recursos 

Se realizará el desglose de los recursos utilizando un diagrama de jerarquía, donde se evidenciará 

las categorías por recursos utilizados en el proyecto, el cual se utilizará en los procesos de adquirir 

y monitorear los recursos. 

3.7.3.3 Adquirir los recursos del proyecto 

En este proceso permite obtener cada uno de los recursos que se requerirán en cada una de las 

actividades del proyecto. 

3.7.3.3.1 La toma de decisiones 

La siguiente herramienta acompañará al proceso de adquirir cada uno de los recursos necesarios 

para la ejecución del proyecto, la cual se basará en el análisis de decisiones con múltiples aspectos 

relevantes para parametrizar y evaluar la importancia al momento de seleccionar los recursos 

existentes en la empresa o adquirir: 

¶ La disponibilidad 

¶ Costo 

¶ Experiencia y conocimiento. 

¶ Capacidad 
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3.7.3.3.2 Habilidades interpersonales y de equipo 

De acuerdo con los recursos seleccionados para adquirir en la ejecución de las actividades del 

proyecto, el director del proyecto y su equipo acompañará y apoyará al sponsor en la negociación 

de cada uno de los recursos contratados.  

3.7.3.3.3 Pre asignación de los recursos del proyecto 

Esta herramienta es efectiva al momento de comenzar la elaboración del acta de constitución, a su 

vez el director del proyecto asigna recursos humanos de acuerdo con las actividades 

presupuestadas inicialmente.  

3.7.3.3.4 Equipos virtuales 

La comunicación se realizará activamente a través de equipos virtuales por la situación sanitaria 

actual; el director y el equipo de proyecto deberán trabajar de manera remota utilizando medios 

tecnológicos para llevar una comunicación eficaz. La utilización de esta disminuye diferentes 

gastos directos del proyecto como son: los gastos administrativos, disminución de tiempos y 

horarios. 

3.7.3.3.5 Asignaciones de recursos y equipo del proyecto 

Se deben documentar cada una de las asignaciones a recursos físicos y humanos adquiridos en el 

proyecto y su debida utilización, deberá quedar a como repositorio para la empresa y alimentará 

las lecciones aprendidas para futuros proyectos.  

3.7.3.3.6 Calendario de recursos 

Este documento proporcionará una perspectiva clara de la utilización de recursos, en términos de 

asignación, disponibilidad y localización se encontrará en la herramienta Microsoft Project, 

pestaña vista, otras vistas formulario de recursos.  

3.7.3.4 Desarrollar el equipo del proyecto 

La debida coordinación y trabajo dentro del equipo del proyecto, es fundamental para lograr los 

objetivos propuestos al inicio del Project Chárter, para ello el proceso de desarrollar el equipo del 

proyecto integra cada una de las competencias, habilidades y un ambiente adecuado para lograr 

un desempeño óptimo para el proyecto.  
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3.7.3.4.1 Documentos del proyecto 

Para desarrollar el equipo del proyecto se debe contar con los siguientes documentos 

¶ Registro de lecciones aprendidas  

¶ Cronograma del proyecto 

¶ Asignaciones del equipo del proyecto  

¶ Calendarios de recursos. 

¶ Acta de constitución del equipo 

3.7.3.4.2 Factores ambientales de la empresa 

Las diferentes políticas efectuadas por la empresa pueden inferir en el desarrollo del equipo ya 

que esta información hace parte de la contratación del personal involucrado en el proyecto y así 

mismo evaluar sus competencias y habilidades. 

3.7.3.4.3 Coubicación 

Esta herramienta tiene como fin realizar y/o estimar el trabajo de los miembros del equipo de 

proyecto en una sola ubicación física con el fin de monitorear y mantener una comunicación clara 

en cada una de las actividades por el director del proyecto; esta coubicación, puede realizarse 

dependiendo la duración de las actividades a desarrollar.   

3.7.3.4.4 Tecnología de la comunicación 

Se hará uso de las diferentes herramientas de la comunicación existentes como correo electrónico, 

plataformas de video conferencias, entre otras 

3.7.3.4.5 Habilidades interpersonales 

La identificación de las habilidades que representen un aporte al proyecto por parte de los 

miembros del equipo de trabajo ayudará en diferentes situaciones de la adquisición e identificación 

de los recursos, estas son: la gestión de conflicto, la motivación entre el equipo, la negociación y 

la influencia, estas habilidades ayudan al director de proyecto a identificar fortalezas y/o 

debilidades del equipo.  
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3.7.3.4.6 Métodos para el desarrollo del equipo 

De acuerdo con las competencias del equipo de trabajo se desarrollarán diferentes métodos para 

el desarrollo del proyecto en donde se involucran retroalimentaciones y se manejara de acuerdo 

con las actividades asignadas.  

Tabla 38. Método para el desarrollo del equipo 

Método Descripción 

Nivel de motivación 

 

Se dará el reconocimiento de las fortalezas y avances del equipo de 

trabajo de acuerdo con el cronograma estipulado 

Establecer procesos de trabajo internos 
Se establecerán actividades puntuales para el equipo del proyecto, 

con el fin de tener una trazabilidad con las fechas asignadas 

Gestión de reuniones presenciales y 

virtuales 

El equipo de trabajo conjunto al gerente del proyecto tendrá 

diferentes reuniones para retroalimentar, evaluar el desempeño y 

rendimiento de las actividades 

Liderazgo e inteligencia emocional 

El equipo contara con liderazgo e inteligencia emocional para una 

relación eficaz entre los miembros del equipo para el desarrollo de 

conflictos si se llevan a presentar en el proyecto 

 

3.7.3.4.7 Capacitaciones 

Teniendo en cuenta que probablemente se deben adquirir recursos tecnológicos para la ejecución 

del plan piloto, se brindará capacitaciones para el manejo de la(s) herramienta(s) que se adquieran.  

3.7.3.4.8 Evaluaciones individuales y de equipo 

La realización de las evaluaciones dará a conocer las habilidades actuales y fortalezas que se estén 

presentado en el equipo y dar una visión asertiva sobre el desempeño hasta el momento. 

3.7.3.4.9 Evaluaciones de desempeño 

Con cada una de las herramientas aplicadas en el desarrollo del equipo se llevarán a cabo diferentes 

evaluaciones de desempeño identificado actividades y futuras estrategias para cumplir cada uno 

de los objetivos proyectados en el Project chárter para ello se realizará indicadores como: 

¶ Mejoras en comunicación  

¶ Identificación de competencias para el trabajo en equipo 

¶ Reducción de ausentismo (de aplicarse en el proyecto) 
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Esta salida permite identificar acciones de mejora para implementar capacitaciones, entrenamiento 

o cambios de los recursos para lograr el alcance del proyecto. 

3.7.3.5 Dirigir al equipo  

En la dirección del proyecto se requiere realizar el seguimiento del desempeño a cada uno de los 

miembros del equipo, para ello se genera diferentes actividades como gestión de conflictos y 

retroalimentación. 

3.7.3.5.1 Documentos del proyecto  

Esta entrada requiere los siguientes documentos del proyecto para el proceso de dirigir al equipo: 

¶ Registro de incidentes, un documento actualizando cada uno de los incidentes en la 

dirección del equipo del proyecto.  

¶ Registro de lecciones aprendidas, se debera registrar cada una de las retroalimentaciones 

implementadas en la dirección del proyecto pretenden mejorar la eficiencia y la eficacia 

del proyecto.  

¶ Asignaciones del equipo del proyecto, dará la información detallada de los roles y 

responsabilidades del equipo del proyecto  

¶ Acta de constitución del equipo, recopila las reuniones y la toma de decisiones que se 

llevarán a cabo en el transcurso del proyecto.  

3.7.3.5.2 Informes de desempeño del trabajo 

Se documentarán cada uno de los informes de desempeño del trabajo, para la toma de decisiones, 

para mitigar dificultades presentadas, en el transcurso del proyecto; estos informes tendrán una 

evaluación del cronograma, costos, calidad y la validación del alcance.  

3.7.3.5.3 Habilidades interpersonales y de equipo  

Se identificarán en el equipo de trabajo diferentes habilidades interpersonales que contribuirán al 

desarrollo del proyecto y la prematura resolución de conflictos internos que existan, estas son: 

¶ Gestión de conflictos 

¶ Toma de decisiones 

¶ Inteligencia emocional 

¶ Influencia 
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¶ Liderazgo  

3.7.3.5.4 Sistema de información para la dirección de proyectos 

Se utilizarán diferentes plataformas tecnológicas como Trello, Ms Project, donde se dará la gestión 

de programación de los recursos utilizados y la coordinación de actividades de la dirección del 

proyecto junto a los miembros de este. 

3.7.3.6 Control de los recursos 

En este proceso se valida que los recursos hayan sido asignados y estén siendo utilizados y/o 

gestionados de la manera correcta 

3.7.3.6.1 Documentos del proyecto 

¶ Registro de incidentes, este documento servirá como base para identificar incidentes 

acordes con los recursos y adquisiciones del proyecto y su calidad. 

¶ Registro de lecciones aprendidas, este documento registra cada uno de los momentos de 

dificultad aprendidos en el transcurso del proyecto. 

¶ Asignaciones de los recursos físicos, este listado documenta cada uno de los recursos 

físicos utilizados en el proyecto y a su vez características claves como cantidad y ubicación  

¶ Cronograma del proyecto, el diagrama de Gantt, mostrará las diferentes actividades que 

necesitan recursos y las fechas de utilización.  

¶ Estructura de desglose de recursos, este diagrama mostrara la ubicación del recurso en el 

proyecto. 

¶ Requisitos de recursos y el registro de riesgos 

3.7.3.6.2 Datos de desempeño del trabajo 

Se desarrollará el análisis de los datos del desempeño que involucra el estado del proyecto, la 

identificación y el tipo de recurso que se ha utilizado en el proyecto  

3.7.3.6.3 Acuerdos  

Los diferentes acuerdos que son realizados en el desarrollo del proyecto son la base para 

determinar procesos internos de la empresa y su debido control, se implementarán diferentes 

técnicas para el monitoreo y control de estos.  
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3.7.3.6.4 Análisis de datos 

Esta herramienta proporciona técnicas de análisis de datos que se usarán en el control de los 

recursos así dando un análisis concreto para evaluar el costo, el tiempo de los recursos del 

proyecto, estas técnicas son:  

¶ Análisis de alternativas, este análisis dará opciones para el manejo de los recursos 

sobrecargados en el proyecto y así mantener los recursos, el tiempo acordado en la línea 

base del cronograma  

¶ Análisis costo-beneficio, este análisis corresponde a la evaluación de acciones correctivas 

en los costos y así respetar el presupuesto aprobado por el sponsor y el director del 

proyecto. 

¶ Revisiones de desempeño, esta herramienta proporciona la medición, y el análisis de la 

utilización de los recursos en tiempo real y da la información completa de su costo y tiempo 

implementado en el proyecto.  

¶ Análisis de tendencias, se analizará el desempeño a lo largo del proyecto, sé determina los 

diferentes requerimientos de los recursos necesarios para la ejecucion de la próxima etapa 

del proyecto. 

3.7.3.6.5 Resolución de problemas 

El gerente del proyecto utilizará esta herramienta cuando los recursos necesarios para la ejecución 

de este han tenido dificultad para ser liberados, para ello se implementarán pasos a seguir para 

enfrentar este dilema: 

¶ Especificar el problema 

¶ Categorizar el problema para poder manejarlo  

¶ Recolección de datos y opiniones 

¶ Analizar la raíz del conflicto  

¶ Solución adecuada para las partes interesadas 
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3.7.3.6.6 Información del desempeño del trabajo 

A partir de la herramienta se mostrará el detalle de la información real del progreso del proyecto, 

con la comparación establecida en los requisitos de los recursos y la debida asignación de ellos, y 

como están siendo utilizados en las actividades del proyecto. 

3.7.4 Anexos ï Plan de Gestión de Recursos 

Å Anexo_1_ Organigrama del proyecto_PdR 

Å Anexo_2_ Matriz de roles_PdR 

Å Anexo_3_ Estructura de recursos_PdR 

Å Anexo_4_ Matriz RACI_PdR 

Å Anexo_5_ Estructura desglose de la Organización_PdR 

3.8 Plan de Gestión de las Comunicaciones 

3.8.1 Introducción 

La gestión de las comunicaciones del proyecto pretende garantizar que la planificación, 

recopilación, gestión, monitoreo, control y disposición final de la información del proyecto sean 

oportunos y adecuados.  

3.8.2 Objetivo 

Proporcionar un plan detallado en el que se describan los medios por los cuales la información 

relacionada con el proyecto será enviada o recibida y las actividades que se realizarán para 

gestionar. 

3.8.3 Metodología 

3.8.3.1 Planificar la gestión de las comunicaciones 

En el proceso de Planificación de la gestión de las comunicaciones, se desarrollará un plan para 

las comunicaciones del proyecto en donde se involucren a los interesados de manera activa 

mediante diferentes medios y actividades realizadas por el equipo de dirección del proyecto. 
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3.8.3.1.1 Entradas del proceso 

3.8.3.1.1.1 Acta de constitución 

Se presentará el acta de constitución con el fin de tener una visión amplia de la información que 

influirá en la gestión de las comunicaciones. De este componente del proyecto se toman los 

interesados clave, así como su responsabilidad y sus roles en el mismo.  

3.8.3.1.1.2 Plan para la dirección del proyecto 

Con esta entrada, se tendrá la descripción de la dirección del proyecto que pretendemos seguir, y 

la manera en la que el proyecto será ejecutado, monitoreado y controlado y finalmente, cerrado. 

Los componentes del plan para la dirección del proyecto que debemos tener presentes para el 

proceso de planificación de la gestión de las comunicaciones, son los siguiente: 

¶ El plan para la gestión de los recursos, el cual nos proporcionará información sobre cómo 

están asignados los recursos y la información sobre ellos. Así mismo, permite tener 

presente los requisitos de comunicación por parte del equipo de trabajo e interesados. 

¶ El plan de involucramiento de interesados, el cual es de suma importancia, pues se abarcan 

las estrategias de comunicación necesarias para involucrar a las partes interesadas en el 

proyecto, según sus roles, información y categorías.  

3.8.3.1.1.3 Documentos del proyecto 

Con los documentos del proyecto se pretende obtener dos componentes que pueden ser de 

importancia para este proceso de la gestión de las comunicaciones, los cuales son los siguientes: 

¶ Documento de requisitos, documento con el cual se puede tener información sobre los 

requisitos de comunicación. 

¶ Registro de interesados, el cual es utilizado para planificar la gestión las actividades de 

comunicaciones, según la clasificación de cada uno de los interesados. 

3.8.3.1.1.4 Factores ambientales de la empresa  

Con este componente se puede tener una visión clara de los factores externos que pueden influir 

en el proceso de planificar la gestión de las comunicaciones, tales como la cultura, el clima político 

y marco de gobernanza de la organización, canales, herramientas y sistemas de comunicación 

establecidos, políticas de gestión de personal, entre otros. Estos, son los principales factores que 
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se tendrán en cuenta para este proceso, para así darles solución a las inconvenientes que pueden 

llegar a causar.   

3.8.3.1.1.5 Activos de los procesos de la organización 

Con los activos de los procesos se pretende tener un listado de políticas y procedimientos de la 

organización para la gestión de incidentes, riesgos, cambios y datos, requisitos de comunicación 

de la organización, entre otros. En caso de que la empresa no cuente con estos documentos, se 

deberán utilizar las herramientas necesarias para hacer una recopilación exhaustiva de la 

información para cumplir con el objetivo. 

3.8.3.1.2 Técnicas y herramientas para utilizar en el proceso 

Las técnicas y herramientas que serán utilizadas para asegurar una planificación de la gestión de 

la comunicación acertada serán las siguientes: 

3.8.3.1.2.1 Juicio de expertos 

Esta herramienta será utilizada para tener claridad en los procesos ejecutados por la empresa en la 

actualidad.  Así mismo, se buscará encontrar apoyo en temas de gestión y control de 

comunicaciones interna y externamente, metodologías utilizadas por la empresa, así como 

herramientas que creen convenientes para la gestión de comunicaciones.   

3.8.3.1.2.2 Análisis de requisitos de comunicaciones 

Por medio de este componente, se determinan las necesidades de información por parte de los 

interesados, de esta manera, se diferenciará por requisitos, el tipo y la información que deben 

recibir.  

3.8.3.1.2.3 Tecnología de la comunicación 

En este componente se describen los métodos utilizados para transferir e intercambiar información 

entre el sponsor, equipo de dirección del proyecto y demás partes interesadas. Para definir la 

metodología y/o métodos que serán utilizados, será de gran importancia tener en cuenta la urgencia 

de la necesidad de la información a comunicar, la disponibilidad de la tecnología requerida para 

la distribución de la información y su facilidad de uso. Estos, teniendo en cuenta el tamaño de la 

empresa, y así mismo, el tamaño del proyecto. 
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3.8.3.1.2.4 Métodos de comunicación 

El principal método de comunicación que serán empleados en la gestión de las comunicaciones 

del proyecto será la comunicación interactiva, que se desarrolla por medio de reuniones, llamadas 

telefónicas, mensajería instantánea, algunas formas de medios sociales y videoconferencias.  

3.8.3.1.2.5 Representación de datos 

Este componente se desarrollará por medio de la matriz de interesados, en donde se aprecia de 

manera clara las brechas entre los niveles de participación actual y deseada de los interesados, así 

como los respectivos requisitos de comunicaciones de cada uno de ellos.  

3.8.3.1.2.6 Reuniones 

Se realizarán las reuniones necesarias en donde se requerirá la participación del sponsor, partes 

interesadas y las personas escogidas como "expertos", para así tener un panorama de la 

información necesaria para gestionar las comunicaciones del proyecto.  Cabe mencionar que estas 

reuniones se llevarán a cabo de manera presencial o remota teniendo en cuenta el tipo y urgencia 

de la información a transmitir o consultar, y otros factores externos que puedan influir. 

3.8.3.1.3 Salidas del proceso 

Los entregables de este proceso son los siguientes: 

3.8.3.1.3.1 Plan de gestión de las comunicaciones 

Este componente, que es resultado de planificar la gestión de las comunicaciones, hace parte de la 

estructura del plan para la dirección del proyecto, en donde se describirá la manera en que se 

estructurarán las comunicaciones del proyecto y la forma de controlarlas y monitorearlas para 

lograr con la calidad del proyecto. Este plan se presentará por medio de un matriz en donde se 

presenten los siguientes aspectos: 

¶ Requisitos de comunicación de los interesados. 

¶ Información a comunicar y nivel de detalle. 

¶ Motivo de la distribución de dicha información. 

¶ Frecuencia para la distribución de la información requerida.  

¶ Persona responsable de comunicar la información. 
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¶ Persona que recibirá la información, adicional, se debe incluir sus necesidades, requisitos 

y expectativas.  

¶ Métodos o tecnologías utilizados para transmitir la información, tales como memorandos, 

correo electrónico. 

¶ Recursos asignados a las actividades de comunicación, incluidos el tiempo y el 

presupuesto.  

El plan de gestión de las comunicaciones puede incluir las plantillas para las reuniones sobre el 

estado del proyecto, las reuniones del equipo del proyecto, y las actas que se realicen.   

3.8.3.1.3.2 Actualizaciones del plan para la dirección del proyecto 

Teniendo en cuenta que el plan de involucramiento de interesados puede presentar actualizaciones, 

se debe acudir el proceso de control de cambios.  

3.8.3.1.3.3 Actualizaciones a los documentos del proyecto 

Se deberán actualizar tanto como el registro de interesados, como el cronograma del proyecto, en 

donde se incluyan las maneras en que será manejada la información y la distribución de esta.  

3.8.3.2 Gestionar las comunicaciones 

Al gestionar las comunicaciones, se garantiza que la recopilación, distribución, almacenamiento, 

gestión, monitoreo y disposición final de la información del proyecto sean oportunos y adecuados, 

teniendo en cuenta los requisitos de cada uno de los interesados del proyecto, y sus necesidades.  

3.8.3.2.1 Entradas del proceso 

3.8.3.2.1.1 Plan para la dirección del proyecto 

Con esta entrada, se tendrá la descripción de la dirección del proyecto que pretendemos seguir, y 

la manera en la que el proyecto será ejecutado, monitoreado y controlado y finalmente cerrado. 

Los componentes del plan para la dirección del proyecto que debemos tener presentes para el 

proceso de definir actividades, son los siguiente: 

¶ Plan de gestión de los recursos, en donde se describen las comunicaciones necesarias para 

la gestión de los recursos.  
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¶ Plan de gestión de las comunicaciones, en donde se describirá la manera en que se 

estructurarán las comunicaciones del proyecto y la forma de controlarlas y monitorearlas 

para lograr tener una comunicación asertiva y de calidad durante la ejecución del proyecto. 

¶ Plan de involucramiento de los interesados, ya que se define la manera en que se 

involucrarán los interesados en el proyecto.  

3.8.3.2.1.2 Documentos del proyecto 

Se deben presentar los siguientes registros para complementar la gestión de las comunicaciones:  

¶ Registro de cambios, con el objetivo de tener una visión amplia de las actualizaciones que 

se han ido presentado en el proyecto. 

¶ Registro de incidentes, en caso de haberse presentado algún tipo de accidente. Se deben 

comunicar a las partes interesadas del proyecto.  

¶ Informes de calidad, en donde se incluyan los problemas de calidad, mejoras en los 

procesos y en los requisitos establecidos. 

¶ Informe de riesgos, en donde se presenta información sobre las fuentes de riesgo general 

del proyecto  

¶ Registro de interesados, de tal manera que se tenga una visión amplia de los individuos 

que deben requerir información y la manera correcta de proporcionarla.  

3.8.3.2.1.3 Informes de desempeño del trabajo 

Mediante estos informes de desempeño se les comunicará a las partes interesadas, el estado y el 

avance del proyecto cada vez que se establezca una reunión.  

3.8.3.2.1.4 Factores ambientales de la empresa  

Con este componente se puede tener una visión clara de los factores externos que pueden influir 

en el proceso de gestionar de las comunicaciones, tales como la cultura, el clima político y marco 

de gobernanza de la organización, canales, herramientas y sistemas de comunicación establecidos, 

políticas de gestión de personal, entre otros. Estos, son los principales factores que se tendrán en 

cuenta para este proceso, para así darles solución a las inconvenientes que pueden llegar a causar.   
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3.8.3.2.1.5 Activos de los procesos de la organización 

Con los activos de los procesos se pretende tener un listado de políticas y procedimientos de la 

organización para la gestión de incidentes, riesgos, cambios y datos, requisitos de comunicación 

de la organización, entre otros. En caso de que la empresa no cuente con estos documentos, se 

deberán utilizar las herramientas necesarias para hacer una recopilación exhaustiva de la 

información para cumplir con el objetivo. 

3.8.3.2.2 Técnicas y herramientas para utilizar en el proceso 

Las técnicas que serán utilizadas en este proceso son las siguientes:  

3.8.3.2.2.1 Tecnología de la comunicación 

Dentro de los factores que incluyen en la tecnología de la comunicación descrita en el numeral 

3.8.3.1.2.3 del documento, se incluyen la dirección hacia la que va el equipo, los recursos 

disponibles para cada uno, y la cultura organizacional que influye en el desarrollo de reuniones y 

discusiones que serán llevadas a cabo.  

3.8.3.2.2.2 Métodos de comunicación 

Se permitirán cambios en los métodos de comunicación descritos en el numeral 3.8.3.1.2.4 del 

documento, ya que se puede contar con contratiempos en el cambio de necesidades y expectativas 

por medio de los interesados.  

3.8.3.2.2.3 Habilidades de comunicación 

Entre las técnicas de comunicación que se llevarán a cabo en el proyecto, se encuentran la 

retroalimentación y las presentaciones. Estas técnicas fueron escogidas para tener en cuenta en la 

gestión de las comunicaciones, ya que están guiadas a la comunicación interactiva, en donde se 

permiten mostrar con claridad los avances y las actualizaciones del proyecto, información general 

compartida entre equipo de trabajo y sponsor o interesados, entre otros. 

3.8.3.2.2.4 Generación de informes del proyecto 

Esta herramienta es útil para recopilar y distribuir información relacionada con el proyecto. Estos 

informes se desarrollarán para informar el desempeño del proyecto y vendrá acompañado del uso 

de actas de reuniones y actas de cierre para cada fase del proyecto.  
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3.8.3.2.2.5 Habilidades interpersonales y de equipo 

Entre las habilidades interpersonales y de equipo que serán útiles para gestionar las 

comunicaciones, se encuentra escuchar de forma activa, gestión de reuniones y conciencia 

cultural.  

3.8.3.2.2.6 Reuniones 

Las reuniones se realizarán con el objetivo de mantener informado a cada una de las personas que 

hace parte del grupo de interesados, sobre el desarrollo, los objetivos, el estado y las 

actualizaciones del proyecto, así como también para fomentar la toma de decisiones y el voto. 

Estas reuniones se realizarán siguiendo los lineamientos del plan de involucramiento de los 

interesados, ya que en dicho documento se visualiza la gestión que tendrá cada interesado y la 

frecuencia con que se podrá tener interacción con cada uno. 

3.8.3.2.3 Salidas del proceso 

Los entregables de este proceso son los siguientes: 

3.8.3.2.3.1 Comunicaciones del proyecto 

Como principal salida de este proceso se encuentran las comunicaciones del proyecto, pues con 

estos se entregarán informes de desempeño anteriormente descritos, avances del cronograma 

periódicamente, costos incurridos, presentaciones e información que sea requerida por las partes 

interesadas. 

3.8.3.2.3.2 Actualización del plan para la dirección del proyecto 

Se deberán presentar los cambios y actualizaciones en el plan de gestión de las comunicaciones y 

el plan de involucramiento de interesados, ya que ambos componentes pueden presentar cambios 

a medida que se gestionan las comunicaciones dentro del proyecto y su enfoque puede variar. 

Estas actualizaciones deberán pasar por el proceso de control de cambios establecido. 

3.8.3.2.3.3 Actualizaciones a los documentos del proyecto 

Los documentos que presentan cambios en este proceso son el registro de incidentes, registro de 

lecciones aprendidas, cronograma del proyecto en donde se incluyan las actividades relacionadas 

con comunicaciones, el registro de riesgos relacionados con las comunicaciones del proyecto y el 



 

REINGENIERÍA DEL SISTEMA DE PRODUCCIÓN Y DISTRIBUCIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE UN PLAN PILOTO ENFOCADO EN 

LA ADMINISTRACIÓN  DE INVENTARIOS PARA LA EMPRESA YELIM COSMÉTICOS EN SOACHA, CUNDINAMARCA  

 

153 

registro de interesados en donde se incluya la información sobre las actividades de comunicación 

con los interesados del proyecto.  

3.8.3.2.3.4 Actualizaciones a los activos de los procesos de la organización 

Teniendo en cuenta que este proceso puede traer consigo cambios en la estructura de 

comunicaciones de la empresa, se deberá actualizar la base de esta, con el fin de formar y mejorar 

una base para este proceso en otros proyectos futuros. 

3.8.3.3 Monitorear las comunicaciones 

Por medio de este proceso de debe asegurar que con el plan de comunicaciones, se satisfaga las 

necesidades y requisitos de información para los interesados y participantes del proyecto. Al 

monitorear las comunicaciones, el equipo de dirección del proyecto se asegura si los objetivos y 

las actividades planteadas en el plan, han cumplido con el resultado deseado.  

3.8.3.3.1 Entradas del proceso 

3.8.3.3.1.1 Plan para la dirección del proyecto 

Con esta entrada, se tendrá la descripción de la dirección del proyecto que pretendemos seguir, y 

la manera en la que el proyecto será ejecutado, monitoreado y controlado y finalmente, cerrado. 

Los componentes del plan para la dirección del proyecto que debemos tener presentes para el 

proceso secuenciar actividades, son los siguiente: 

¶ El plan de la gestión de recursos del proyecto, el cual nos proporcionará información sobre 

la organización general del proyecto en cuanto a recursos, así como de los roles y 

responsabilidades de los mismos.  

¶ El plan de gestión de las comunicaciones, ya que define el plan actual para llevar a cabo 

las comunicaciones del proyecto y la manera en como se recopilarán, distribuirán y 

controlarán a lo largo del proyecto. 

¶ Plan de involucramiento de los interesados, teniendo en cuenta que es importante siempre 

contar con la información clara de las estrategias de comunicación que será implementada 

con cada uno de los interesados.  
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3.8.3.3.1.2 Documentos del proyecto 

Como entrada de este proceso se deben presentar el registro de incidentes, el registro de lecciones 

aprendidas y las comunicaciones del proyecto, con el fin de contar con un enfoque en las 

comunicaciones y las estrategias a utilizar para desarrollar las actividades estipuladas y mitigar 

los problemas que puedan generarse dentro del proceso.  

3.8.3.3.1.3 Datos de desempeño del trabajo 

En donde se muestre una recopilación sobre los tipos de comunicaciones que se han realizado y la 

cantidad correspondiente de cada una de ellas.   

3.8.3.3.1.4 Factores ambientales de la empresa  

Con este componente se puede tener una visión clara de los factores externos que pueden influir 

en el proceso de monitorear las comunicaciones, tales como la cultura, el clima político y marco 

de gobernanza de la organización, canales, herramientas y sistemas de comunicación establecidos, 

políticas de gestión de personal, entre otros. Estos, son los principales factores que se tendrán en 

cuenta para este proceso, para así darles solución a las inconvenientes que pueden llegar a causar.   

3.8.3.3.1.5 Activos de los procesos de la organización 

Con los activos de los procesos se pretende tener un listado de políticas y procedimientos de la 

organización para la gestión de incidentes, riesgos, cambios y datos, requisitos de comunicación 

de la organización, entre otros. En caso de que la empresa no cuente con estos documentos, se 

deberán utilizar las herramientas necesarias para hacer una recopilación exhaustiva de la 

información para cumplir con el objetivo. 

3.8.3.3.2 Técnicas y herramientas para utilizar en el proceso 

Las técnicas que serán utilizadas en este proceso son las siguientes:  

3.8.3.3.2.1 Juicio de expertos 

Se buscará encontrar apoyo en temas de gestión y control de comunicaciones interna y 

externamente, metodologías utilizadas por la empresa, así como herramientas que creen 

convenientes para la gestión de comunicaciones.   
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3.8.3.3.2.2 Representación de datos 

Este componente se desarrollará por medio de la matriz de interesados, en donde se aprecia de 

manera clara las brechas entre los niveles de participación actual y deseado de los interesados, así 

como los respectivos requisitos de comunicaciones y la eficacia con el plan de comunicaciones 

que se empleó para cada uno de ellos.  

3.8.3.3.2.3 Habilidades interpersonales y de equipo 

Entre las habilidades interpersonales y de equipo que serán útiles para monitorear las 

comunicaciones deben estar guiadas a la discusión y al diálogo con el equipo del proyecto, con el 

fin de determinar la manera más adecuada de actualizar y comunicar el desempeño del proyecto, 

y de responder a las solicitudes de información por parte de los interesados  

3.8.3.3.2.4 Reuniones 

Las reuniones se realizarán con el objetivo de mantener informado a cada una de las personas que 

hace parte del grupo de interesados, sobre el desarrollo, los objetivos, el estado y las 

actualizaciones del proyecto, así como también para fomentar la toma de decisiones y el voto. 

Estas reuniones se realizarán siguiendo los lineamientos del plan de involucramiento de los 

interesados, ya que en dicho documento se visualiza la gestión que tendrá cada interesado y la 

frecuencia con que se podrá tener interacción con cada uno. 

3.8.3.3.3 Salidas del proceso 

Los entregables de este proceso son los siguientes: 

3.8.3.3.3.1 Informes de desempeño del trabajo 

Mediante estos informes de desempeño se les comunicará a las partes interesadas, el estado y el 

avance del proyecto cada vez que se establezca una reunión. Los informes en este proceso deben 

incluir el desempeño de la comunicación del proyecto, mediante la comparación de las 

comunicaciones implementadas con las planificadas.  

3.8.3.3.3.2 Solicitudes de cambio 

Teniendo en cuenta las actividades establecidas en el plan de gestión de comunicaciones, y los 

cambios que se pueden presentar en el momento de gestionar, se deben presentar las solicitudes 

de cambios a través del proceso de realizar el control integrado de cambios, en donde se muestre 
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la revisión de los requisitos de comunicación y los métodos que fueron utilizados para gestionarlos 

y los nuevos procedimientos para eliminar cuello de botella o actividades que no sumen valor.  

3.8.3.3.3.3 Actualización del plan para la dirección del proyecto 

Se deberán presentar los cambios y actualizaciones en el plan de gestión de las comunicaciones y 

el plan de involucramiento de interesados, ya que ambos componentes pueden presentar cambios 

a medida que se gestionan las comunicaciones dentro del proyecto y mostrar nueva información 

para que el plan de gestión de las comunicaciones se vuelva más eficaz.  

3.8.3.3.3.4 Actualización a los documentos del proyecto 

Los documentos que presentan cambios en este proceso son el registro de incidentes, registro de 

lecciones aprendidas y el registro de interesados, en donde se incluye la causa de los incidentes 

que pueden presentarse, las razones detrás de las acciones correcticas y la revisión de los requisitos 

de comunicación de los interesados.  

3.8.4 Aspectos por contemplar 

3.8.4.1 Guías para reuniones 

Todas las reuniones y actividades estipuladas dentro del proyecto deben cumplir con varios 

requisitos para no afectar la programación estimada del mismo:  

1. Los comités y las reuniones programadas deben iniciar en el horario establecido, con un máximo 

de espera de 15 minutos.  

2. Se debe informar con antelación a los interesados y/o participantes de las reuniones de manera 

clara el lugar, horario y temas a tratar para hacer del comit®Ӣ lo más eficiente posible en el desarrollo 

del mismo.  

3. Se deben programar las reuniones vía correo electrónico para contar con recordatorios para cada 

una de las personas que asistirán a las mismas.  

4. Cada reunión o comit®Ӣ debe estar evidenciado con un acta para relacionar todos los temas 

tratado y compromisos adquiridos por los asistentes y posterior generar copia para ser enviado a 

todos y se logre el objetivo de la misma. 
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5. Las reuniones deberán ser consignadas en actas con el formato " AdR-YelimCosmeticos (Acta 

de Reunión)" (Ver Anexo 1_Formato actas de reunión) 

3.8.4.2 Guías para correos electrónicos 

Se enviarán los respectivos correos electrónicos a través del correo dispuesto o creado por el 

gerente del proyecto para evitar reproceso o mala distribución de la información a manejada para 

todas las tareas del proyecto. El equipo del trabajo tendrá acceso a dicho correo dispuesto para que 

todos cuenten con la información que se manejará y que será suministrada por la empresa.  

1. Para el envío de todas las correspondencias vía correo electrónico, se debe tener en cuenta para 

la matriz de comunicaciones.   

2. A través de este correo se enviaran avances, planes y otro tipo de documentación del proyecto 

y se harán observaciones, solicitudes, aprobaciones y/o recomendaciones para lograr un flujo de 

información del proyecto más eficiente.  

3.8.4.3 Proceso de escalonamiento  

 

 

Ilustración 12.. Proceso de escalonamiento de la información del proyecto. 

3.8.4.4 Diagrama de Flujo de Información 

Para garantizar el éxito en las comunicaciones del proyecto, la información debe ser almacenada, 

recopilada y distribuida entre los participantes del proyecto. Para tales fines es importante definir 

los flujos de la información en todos sus estados (verbal, escrita) debe existir una trazabilidad y 

evidencia de la información que circule en el proyecto. Toda información ya sea verbal o escrita 

debe ser evidenciada físicamente y administrada en un documento físico. 
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Ilustración 13. Flujo de información del proyecto 

3.8.4.5 Actualización y Cambios de plan de Comunicaciones 

Todo el cambio realizado en el plan para la gestión de las comunicaciones debe ser llevado al 

comité del proyecto y para estudiar su aprobación. Debe quedar constancia por medio de un control 

de cambios si es que se realiza en la ejecución del proyecto, de lo contrario pueden efectuarse los 

cambios que sean más convenientes antes del inicio del proyecto para una mejor gestión. 

3.8.4.6 Formalización de información 

Una vez administrada y suministrada la información a los respectivos documentos, el encargado 

de formalizar dicha información será el gerente del proyecto y posteriormente pasará a ser revisada 

y aprobada por el Sponsor. Toda la información que sea agregada y suministrada, y que sea de 

importancia para el proyecto debe contener la firma del gerente del proyecto y del sponsor para 

que tenga validez.  

3.8.5 Roles y responsabilidades 

3.8.5.1 Sponsor 

Responsabilidades: 

¶ Asistir a las reuniones pactadas con el gerente y equipo del proyecto.  
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¶ Establecer requisitos y requerimientos de comunicaciones. 

¶ Participar activamente en las comunicaciones del proyecto para garantizar su correcta 

gestión. 

3.8.5.2 Interesados 

Responsabilidades: 

¶ Asistir a las reuniones pactadas con el gerente y equipo del proyecto.  

¶ Establecer requisitos y requerimientos de comunicaciones. 

¶ Participar activamente en las comunicaciones del proyecto para garantizar su correcta 

gestión 

3.8.5.3 Gerente del proyecto 

Responsabilidades: 

¶ Asistir a las reuniones pactadas con el sponsor del proyecto y equipo de trabajo.  

¶ Hacer acompañamiento continuo en la construcción del plan y sus componentes, y brindar 

sus respectivas retroalimentaciones. 

¶ Monitorear y controlar el plan de gestión de comunicaciones, y realizar sus respectivos 

informes. 

¶ Analizar y aprobar las solicitudes de cambio que se obtengan en los procesos. 

3.8.5.4 Profesional 2 

Responsabilidades: 

¶ Asistir a las reuniones pactadas con el sponsor del proyecto y equipo de trabajo.  

¶ Gestionar el uso adecuado de las herramientas de comunicación pactadas entre las partes. 

¶ Agendar reuniones e informar al Sponsor, interesados, Gerente y equipo del proyecto. 

¶ Realizar matriz de escalamiento y difusión de información. 

3.8.6 Anexos - Plan de Gestión de las Comunicaciones 

Å Anexo_1_Matriz de comunicaciones 

Å Anexo_2_Formato actas de reunión 
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3.9 Plan de Gestión de Riesgos 

3.9.1 Objetivo 

Contar con una guía para identificar y gestionar la materialización de riesgos que pueden impactar 

el proyecto de manera negativa; por otro lado, se espera establecer planes de respuesta eficientes 

ante riesgos inherentes del mismo. 

3.9.2 Metodología 

3.9.2.1 Planificación de la gestión de los riesgos  

3.9.2.1.1 Entradas del proceso 

3.9.2.1.1.1 Acta de constitución 

El acta de constitución del proyecto es imprescindible para conocer la descripción y requisitos de 

alto nivel y los riesgos del proyecto. 

3.9.2.1.1.2 Plan para la dirección del proyecto 

Es indispensable considerar todos los planes que constituyen al plan de la dirección de proyectos 

para que al elaborar el plan de gestión de riesgos pueda estar alineado con estos. 

3.9.2.1.1.3 Documentos del proyecto 

El documento que se debe tener en cuenta en este proceso es la Matriz de interesados, teniendo en 

cuenta que en este se encuentra la visión general de los roles que tiene cada interesado en el 

proyecto y de esta manera se podría determinar la actitud de cada uno frente a los riesgos que 

fueron identificados. 

3.9.2.1.1.4 Factores ambientales de la empresa  

Los factores ambientales que podrían afectar son los riesgos generales identificados por la empresa 

y las partes interesados esenciales. 

3.9.2.1.1.5 Activos de los procesos de la organización 

Los activos de los procesos se requieren para tener la trazabilidad histórica de la empresa, la cual 

permitirá conocer la política, clasificación, definiciones y formatos relacionados a los riesgos de 

la empresa. En caso de que la empresa no cuente con este tipo de información, se optará por hacer 
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uso de las demás herramientas de manera exhaustiva con el fin de recopilar la información 

suficiente. 

3.9.2.1.2 Técnicas y herramientas para utilizar en el proceso 

3.9.2.1.2.1 Juicio de expertos 

Esta herramienta se utilizará con los colaboradores de la empresa, personal del equipo del proyecto 

o terceros que tengan conocimiento del manejo y clasificación de riesgos.  

3.9.2.1.2.2 Análisis de datos 

Esta técnica será empleada para analizar los interesados del proyecto para determinar la posición 

de estos ante los riesgos identificados.  

3.9.2.1.2.3 Reuniones 

Se agendará una reunión especifica como parte de la planificación de la gestión de los riesgos con 

el equipo de proyecto e interesados esenciales para identificar riesgos, clasificarlos y determinar 

la acción que se tomaría ante los riesgos. 

3.9.2.1.3 Salidas del proceso 

3.9.2.1.3.1 Plan de gestión de los riesgos 

El plan de la gestión de los riesgos será la guía que ayudará a organizar y desarrollar las actividades 

que se determinen para la gestión de los riesgos. Este plan debe contener los siguientes 

componentes: 

¶ La estrategia de riesgos donde se encontrará detalladamente la gestión de los 

riesgos del proyecto. 

¶ La metodología definirá los enfoques, herramientas o todo lo necesario para que se 

pueda realizar adecuadamente la gestión de los riesgos. 

¶ Los roles y responsabilidades estarán definidas para el sponsor, gerente del 

proyecto y el equipo de proyecto. 

¶ El financiamiento indicara los fondos necesarios para realizar las actividades 

relacionadas con la gestión de los riesgos del proyecto, reservas de contingencia y 

de gestión. 
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¶ La categoría de riesgos es una manera por la cual se agrupan los riesgos de forma 

individual de cada proyecto.  

¶ Las definiciones de la probabilidad e impactos de los riesgos están enfocadas a la 

probabilidad y nivel de impacto en el proyecto. 

¶ La matriz de probabilidad e impacto es adaptada al proyecto y se podrá observar 

las amenazas de este, su impacto y probabilidad. 

3.9.2.2 Identificar los riesgos 

Se identificarán los riesgos de forma individual para el proyecto, así como sus casusas y 

consecuencias. De esta manera, contribuimos a que el equipo de proyectos pueda responder de 

manera adecuada a los riesgos de este.  

3.9.2.2.1 Entradas del proceso 

3.9.2.2.1.1 Plan para la dirección del proyecto 

Se tendrán en cuenta los siguientes componentes del plan para la dirección del proyecto:  

¶ El plan de gestión de los requisitos, ya nos permite identificar cuáles son los objetivos del 

proyecto que representan un riesgo. 

¶ El plan de gestión del cronograma es indispensable ya que permite identificar actividades 

que son propensas a riesgos y su grado de susceptibilidad ante los mismos. 

¶ El plan de gestión de costos ayuda al equipo de proyecto a identificar el costo de este. 

¶ El plan de la gestión de la calidad determinará las incertidumbres o suposiciones donde 

se puede generar un riesgo.  

¶ El plan de gestión de los recursos puede identificar que recursos están expuestos a riesgos. 

¶ El plan de gestión de los riesgos brinda información sobre las funciones y 

responsabilidades relacionadas con los riesgos identificados y describe las categorías de 

riesgo. 

3.9.2.2.1.2 Documentos del proyecto 

Los documentos del proyecto que se tendrán en cuenta serán los siguientes:  

¶ El registro de supuestos permite identificar los riesgos individuales del proyecto y pueden 

afectar el nivel de riesgos general del proyecto. 
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¶ Las estimaciones de costo dan a conocer evaluaciones cuantitativas del costo del proyecto, 

lo que permite determinar el grado de riesgo.  

¶ Las estimaciones de duración brindan una evaluación cuantitativa de la duración del 

proyecto, indicando el grado de riesgo. 

¶ El documento de requisitos es una lista de los requisitos del proyecto y ayuda a que el 

equipo determine cuales están expuestos a riesgos. 

¶ El registro de interesados indica quien de los partes interesados podrían participar en la 

identificación de riesgos del proyecto. 

3.9.2.2.1.3 Acuerdos 

En caso de que el proyecto necesite de contratar recursos externos, los acuerdos deben tener la 

información del tipo de contrato, sanciones, fechas importantes y las amenazas del proyecto.  

3.9.2.2.1.4 Documentación de las adquisiciones 

Si se requiere de recursos externos, debe ser aprobada por el sponsor ya que esto puede aumentar 

o disminuir el riesgo global del proyecto y puede presentar riesgos individuales al mismo.  

3.9.2.2.1.5 Factores ambientales de la empresa 

Los factores ambientales que pueden afectar el proyecto son la información como bases de datos, 

lista de riesgos identificados por la empresa y estudios de la industria cosmética.  

3.9.2.2.1.6 Activos de los procesos de la organización  

Los activos de los procesos de la organización que pueden afectar el proyecto son: control de 

procesos de la empresa, listas de verificación o documentos relacionados con riesgos identificados.  

3.9.2.2.2 Técnicas y herramientas para utilizar en el proceso 

3.9.2.2.2.1 Juicio de expertos 

Esta herramienta se utilizará con los colaboradores de la empresa, personal del equipo del proyecto 

o terceros que tengan conocimiento del manejo y clasificación de riesgos.  

3.9.2.2.2.2 Recopilación de datos 

Las técnicas de recopilación de datos que se tendrán en cuenta para el proyecto serán las siguientes:  
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¶ La tormenta de ideas será empleada para realizar sesiones con el equipo del proyecto para 

garantizar que los riesgos identificados sean descritos con claridad.  

¶ La lista de verificación será utilizada para la validación de los riesgos de acuerdo con los 

entregables que se tengan en el proyecto. 

3.9.2.2.2.3 Análisis de datos 

Las técnicas de análisis de datos que se utilizará para el proyecto será el análisis de documentos 

debido a que se hará una revisión exhaustiva de la información de procesos, lugares de trabajo, 

recursos e inventarios, además, se tendrán en cuenta antecedentes de la empresa relacionados con 

el proyecto en caso de que estos existan.  

3.9.2.2.2.4 Reuniones 

Se programará una reunión con el sponsor y el equipo de proyecto con el fin de determinar los 

riesgos a los que se encuentra expuesto el proyecto.  

Cabe mencionar que quincenalmente se hará una evaluación del desempeño del proyecto, en la 

cual se hará una revisión del estado de los riesgos identificados y adicional, en caso de que se 

requiera, se procederá a identificar otros. 

3.9.2.2.3 Salidas del proceso 

3.9.2.2.3.1 Registro de riesgos 

Este documento comprende la lista de riesgos identificados, y debe ser actualizado cada vez que 

se complementen los siguientes procesos, es decir, se debe actualizar con sus respectivos análisis 

cualitativos y cuantitativos, planes de respuesta, entre otros. 

3.9.2.2.3.2 Informe de riesgos 

Presenta la información de los riesgos generales del proyecto, este es desarrollado de manera 

gradual a medida que se realiza el desarrollo del proyecto. Incluye información resumida sobre 

los riesgos y las principales fuentes de riesgos e información que el equipo del proyecto considere 

importante incluir.  



 

REINGENIERÍA DEL SISTEMA DE PRODUCCIÓN Y DISTRIBUCIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE UN PLAN PILOTO ENFOCADO EN 

LA ADMINISTRACIÓN  DE INVENTARIOS PARA LA EMPRESA YELIM COSMÉTICOS EN SOACHA, CUNDINAMARCA  

 

165 

3.9.2.2.3.3 Actualizaciones a los documentos del proyecto 

El registro de supuestos, incidentes y lecciones aprendidas debe ser actualizado con los impactos 

que puedan causar en caso de identificar nuevos riesgos en el proyecto.  

3.9.2.3 Procesos para Identificar y categorizar los riesgos del proyecto 

La identificación y categorización de los riesgos de este proyecto se llevará a cabo como se define 

a continuación: 

3.9.2.3.1 Paso 1 

Se consolidarán los entregables del proyecto. 

3.9.2.3.2 Paso 2 

Se determinarán los eventos para cada riesgo de acuerdo con los entregables determinados y 

actividades relacionadas a estos. 

3.9.2.3.3 Paso 3 

Teniendo en cuenta los eventos establecidos, se procederá a identificar la causa y consecuencias 

de estos. 

3.9.2.3.4 Paso 4 

Cuando se hayan determinado los pasos anteriormente mencionados, se realizará la redacción de 

los riesgos. Donde se deben redactar de la siguiente forma: causa, evento y luego la consecuencia. 

3.9.2.3.5 Paso 5 

En este paso se identificarán la categorización de cada uno de los riesgos que se han determinado 

para el proyecto.  

3.9.2.3.6 Paso 6 

Se graficará la categorización determinada para cada uno de los riesgos. 

Las categorías para los riesgos del proyecto serán: Movilidad, Salud y Seguridad, Tecnológico y 

Desempeño. 
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3.9.2.4 Realizar el análisis cuantitativo de riesgos 

3.9.2.4.1 Entradas del proceso 

3.9.2.4.1.1 Plan para la dirección del proyecto 

Se tendrán en cuenta los siguientes planes que constituyen al plan de la dirección del proyecto: 

¶ El plan de la gestión de los riesgos, el cual da la certeza si se requiere un análisis 

cuantitativo de los riesgos para el proyecto, entrega información detallada de los recursos 

disponibles para el análisis y la frecuencia esperada de estos. 

¶ La línea base del alcance es el punto de partida para evaluar el impacto de los riesgos en 

el proyecto. 

¶ La línea base del cronograma es el punto partida donde nos da a conocer el impacto en 

tiempo de los riesgos individuales del proyecto. 

¶ La línea base de costo es el punto partida donde nos da a conocer el impacto en costos de 

los riesgos individuales del proyecto. 

3.9.2.4.1.2 Documentos del proyecto 

Los documentos del proyecto a considerar como entradas son los siguientes; 

¶ El registro de supuestos para identificar los supuestos y restricciones que afectan al 

proyecto. 

¶ La estimación de costos es el punto de referencia donde se estima la variabilidad que los 

costos pueden tener.  

¶ La estimación de duración es el punto de referencia donde se estima la variabilidad del 

cronograma. 

¶ La lista de hitos son las fechas importantes de duración cero que permiten realizar un 

análisis cuantitativo de riesgos en cuanto a su programación, para determinar el nivel de 

confianza asociado con los objetivos del proyecto. 

¶ El registro de riesgos porque en este se encuentran los detalles de cada riesgo individual 

del proyecto para poder realizar el análisis cualitativo. 
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3.9.2.4.1.3 Factores ambientales de la empresa 

Los factores ambientales que pueden afectar el proyecto son la información como bases de datos, 

lista de riesgos identificados por la empresa y estudios de la industria cosmética.  

3.9.2.4.1.4 Activos de los procesos de la organización  

Los activos de los procesos de la organización que pueden afectar el proyecto son: control de 

procesos de la empresa, listas de verificación o documentos relacionados con riesgos identificados.  

3.9.2.4.2 Técnicas y herramientas para utilizar en el proceso 

3.9.2.4.2.1 Juicio de expertos 

Esta herramienta se utilizará con los colaboradores de la empresa, personal del equipo del proyecto 

o terceros que tengan conocimiento del manejo y clasificación de riesgos.  

3.9.2.4.2.2 Análisis de datos 

La técnica de análisis de datos a emplear será el análisis de sensibilidad que nos permite reconocer 

los riegos que pueden tener el impacto con mayor potencial sobre los resultados que se quieren 

del proyecto.  

3.9.2.4.3 Salidas del proceso 

3.9.2.4.3.1 Actualizaciones a los documentos del proyecto 

Se deberá actualizar el informe de riesgos con los siguientes ítems:  

¶ La evaluación de la exposición general a los riesgos del proyecto donde se detalle la 

probabilidad de que el proyecto alcance adecuadamente los objetivos que se plantearon de 

la mano con los riesgos que se han identificado.  

¶ La lista priorizada de riesgos individuales del proyecto permitirá identificar los riesgos 

que representan una amenaza más significativa para el proyecto.  

3.9.2.5 Criterios  de Probabilidad e Impacto para el análisis cuantitativo de los riesgos. 

Los criterios establecidos para realizar el análisis cualitativo de los riesgos de este proyecto se 

definen a continuación: 
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3.9.2.5.1 Probabilidad 

Se establecerá la siguiente pregunta para definir la probabilidad de ocurrencia de los riesgos 

identificados en el proyecto: 

¿En los últimos 8 meses, cuántas veces se ha materializado el riesgo en el entorno? 

3.9.2.5.1.1 Muy baja 

Corresponde a que se presente 1vez en los últimos meses y tendrá como valor porcentual 5% 

(Equivale a: 0.05). 

3.9.2.5.1.2 Baja 

Corresponde a que se presente 2 veces en los últimos meses y tendrá como valor porcentual 10% 

(Equivale a: 0.1). 

3.9.2.5.1.3 Media 

Corresponde a que se presente 3 veces en los últimos meses y tendrá como valor porcentual 20 % 

(Equivale a: 0.2). 

3.9.2.5.1.4 Alta 

Corresponde a que se presente 4 veces en los últimos meses y tendrá como valor porcentual del 

40% (Equivale a: 0.4). 

3.9.2.5.1.5 Muy alta 

 Corresponde a que se presente 5 o más veces en los últimos meses y tendrá como valor porcentual 

al 80% (Equivale a: 0.8). 
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Tabla 39. Probabilidad de riesgos. 

Probabilidad  Equivalencia Rango 

Muy alta  0.8 > ó = 5 veces 

Alta  0.4 4 veces 

Media 0.2 3 veces 

Baja  0.1 2 veces 

Muy baja  0.05 < ó = 1 vez 

3.9.2.5.2 Impacto 

 Se reconoce en este proyecto como la calificación de las consecuencias producidas en alguno de 

los objetivos del proyecto y/o afectaciones en criterios importantes para la organización y se 

relacionan a Continuación. 

3.9.2.5.2.1  Impacto en costos 

Teniendo en cuenta que en el Project Charter, se acordó con el Sponsor y el Representante Legal 

de Yelim Cosméticos que el proyecto puede tener una desviación máxima del 10% en costos, se 

utilizará la siguiente tabla para medir el impacto en costos que tendría cada uno de los riesgos 

identificados. 

Cabe mencionar que el presupuesto es de $45.000.000 COP, es decir que la desviación máxima 

en términos monetarios es de $4.500.000 COP. 
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Tabla 40. Impacto en costos de los riesgos. 

Impacto Equivalencia Rango 

Muy alta  0.8  > ó = $4.000.000  

Alta  0.4  $2.000.000 - $3.999.999  

Media 0.2  $1.000.000 - $1.999.999  

Baja  0.1  $500.000 - $ 999.999  

Muy baja  0.05  < ó = $499.999  

3.9.2.5.2.2 Impacto en tiempo 

Teniendo en cuenta que en el Project Charter, se acordó con el Sponsor y el Representante Legal 

de Yelim Cosméticos que el proyecto puede tener una desviación máxima del 10% el cronograma, 

se utilizará la siguiente tabla para medir el impacto en tiempo que tendría cada uno de los riesgos 

identificados. 

Cabe mencionar que el proyecto tiene una duración de 157,88 días hábiles, es decir que la 

desviación máxima en términos de tiempo es de 15,7 días. 

 

Tabla 41. Impacto en tiempo de los riesgos 

Impacto Equivalencia Rango  

Muy alta  0.8 > ó = 13 días  

Alta  0.4 7 - 12 días  

Media 0.2 5 - 6 días  

Baja  0.1 3 - 4 días  

Muy baja  0.05 < ó = 2 días  
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Teniendo en cuenta lo anterior, se determina el grado de severidad para cada riesgo, clasificándose 

de la siguiente manera: 

 

Tabla 42. Severidad de los riegos 

Severidad Rango 

Muy alta  >=0.32 

Alta  >=0.08 

Media >=0.02 

Baja  >=0.005 

Muy baja  <0.005 

 

3.9.2.6 Análisis cualitativo de riesgos o priorización de riesgos 

3.9.2.6.1 Entradas del proceso 

3.9.2.6.1.1 Plan de la dirección del proyecto 

Es importante contar con el plan de la dirección del proyecto porque en este encontramos los roles 

y responsabilidades que permitirán implementar el plan de la gestión de riesgos, el presupuesto, 

actividades, las categorías de los riesgos, probabilidad e impacto de los riesgos.  

3.9.2.6.1.2 Documentos del proyecto 

Los documentos del proyecto que se considerarán serán:  

¶ El registro de supuestos para identificar los supuestos y restricciones que afectan al 

proyecto. 

¶ El registro de riesgos porque en este se encuentran los detalles de cada riesgo individual 

del proyecto para poder realizar el análisis cualitativo. 

¶ El registro de interesados debido a que están los detalles y se puede identificar quienes 

son las personas que tendrán la responsabilidad ante un determinado riesgo. 
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3.9.2.6.1.3 Factores ambientales de la empresa 

Los factores ambientales que pueden afectar el proyecto son la información como bases de datos, 

lista de riesgos identificados por la empresa y estudios de la industria cosmética.  

3.9.2.6.1.4 Activos de los procesos de la organización  

Los activos de los procesos de la organización que pueden afectar el proyecto son: Información 

del proyecto, control de procesos de la empresa, listas de verificación o documentos relacionados 

con riesgos identificados.  

3.9.2.6.2 Técnicas y herramientas para utilizar en el proceso 

3.9.2.6.2.1 Juicio de expertos 

Esta herramienta se utilizará para con las personas de la empresa que tengan conocimiento del 

manejo y clasificación de riesgos.  

3.9.2.6.2.2 Análisis de datos 

Las técnicas del análisis de datos serán las siguientes:  

¶ La evaluación de los datos sobre riesgos es una evaluación de calidad para verificar si los 

riesgos son confiables y precisos, debido al no hacerla estriamos exponiendo al proyecto a 

tener un análisis cualitativo de baja calidad, 

¶ La evaluación de probabilidad e impacto de los riesgos determinar la probabilidad en que 

un riesgo pueda materializarse y para esta tiene en cuenta el cronograma, costos, calidad y 

el desempeño de los objetivos que se planteen para el proyecto.  

¶ La evaluación de otros parámetros de riesgo se tiene en cuenta la priorización de los 

riesgos para su análisis y plan de respuesta. 

3.9.2.6.2.3 Categorización de los riesgos 

Los riesgos del proyecto serán categorizados con el fin de implementar planes de respuestas 

eficaces y concentrarse en los que tienen mayor probabilidad de ocurrencia. 
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3.9.2.6.2.4 Representación de datos 

Para la representación de los datos se tendrá en cuenta la matriz de probabilidad e impacto con el 

fin de relacionar la probabilidad que tienen los riesgos identificados de materializarse y el impacto 

de estos en el desempeño del proyecto.  

3.9.2.6.2.5 Reuniones 

Se programarán reuniones cada 15 días con el fin de darle seguimiento a la gestión de los riesgos 

y evaluar el impacto en caso de que alguno de los riesgos se haya materializado. 

3.9.2.6.3  Salidas del proceso 

3.9.2.6.3.1 Actualizaciones a los documentos del proyecto 

¶ El registro de supuestos debe ser actualizado en caso de que se llegue a identificar nuevos 

supuestos o restricciones.  

¶ El registro de incidentes debe actualizarse en caso de identificar nuevos riesgos o cambios 

en los que ya se han identificado.  

¶ El registro de riesgos debe ser actualizado con la nueva información realizada del análisis 

cualitativo, deben abarcar todos los factores como son la probabilidad e impacto para cada 

riesgo del proyecto.  

3.9.2.6.3.2 Reserva de Contingencia 

La reserva de contingencia del proyecto, la cual corresponde al valor que se debería asumir en 

caso de que se materialicen los riesgos identificados es de $ 3.654.369,32 COP y 10,3 días. 

3.9.2.6.3.3 Reserva de Gestión 

La reserva de gestión corresponde al 10% del BAC del proyecto el cual tiene un valor de   

$3.613.837,70 COP.  

3.9.3  Roles y responsabilidades 

3.9.3.1 Sponsor 

Responsabilidades: 

¶ Revisar los riesgos identificados para cada entregable. 

¶ Aprobar los riesgos identificados para cada entregable. 
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¶ Aprobar el valor esperado para el tiempo y costo de cada riesgo. 

3.9.3.2 Gerente del Proyecto 

Responsabilidades: 

¶ Identificar, categorizar y diseñar el plan de respuesta para los riesgos a los que se encuentra 

expuesto el proyecto.  

¶ Comunicarle al sponsor los riesgos identificados, su categorización, plan de respuesta y el 

valor esperado para el tiempo y costo del proyecto con el fin de recibir su aprobación  

¶ Acordar con el equipo de proyecto los roles y responsabilidades  

3.9.3.3  Coordinadores de área 

Responsabilidades: 

¶ Identificar, categorizar y diseñar el plan de respuesta para los riesgos a los que se encuentra 

expuesto el proyecto.  

¶ Asumir las responsabilidades delegadas por el gerente con respecto a los riesgos asignados 

del proyecto. 

¶ Informar al gerente de proyectos sobre el seguimiento a los riesgos asignados. 

¶ Incluir información del seguimiento a de los riesgos asignados en el informe de desempeño 

que se entrega cada 15 días. 

3.9.4 Calendario 

Las reuniones de planeación, seguimiento y aprobación de los procesos relacionados a los riegos 

del proyecto serán programadas en las siguientes fechas descritas a continuación: 

 

Tabla 43. Programación de reuniones 

Reuniones Fechas Duración 

1 22/02/2021 1 día 

2 1/03/2021 1 día 

3 8/03/2021 1 día 

4 15/03/2021 1 día 
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Reuniones Fechas Duración 

5 23/03/2021 1 día 

6 29/03/2021 1 día 

7 5/04/2021 1 día 

8 12/04/2021 1 día 

9 19/04/2021 1 día 

10 26/04/2021 1 día 

11 3/05/2021 1 día 

12 10/05/2021 1 día 

13 18/05/2021 1 día 

 

3.9.5 Respuesta a los riesgos  

Tabla 44. Respuesta a los riesgos. 

No. Riesgo 
Entregable 

Afectado 

Plan de 

respuesta 
Describir estrategia 

R1 

E1 

Mitigar  

Incluir dentro del presupuesto del proyecto costos asociados a la 

adquisición de los implementos de seguridad, cuando se requiera hacer 

las visitas. Estos implementos de seguridad deben ser utilizados por lo 

colaboradores de la empresa, una semana (5 días hábiles) antes contada 

a partir de la primera visita. E4 

R2 

E1 

Mitigar  Adquirir servicio de almacenamiento en la nube.  

E2 

E3 

E4 

E5 

R3 

E1 

Aceptar Solicitar apoyo al backup. 

E2 

E3 

E4 

E5 
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No. Riesgo 
Entregable 

Afectado 

Plan de 

respuesta 
Describir estrategia 

R4 E1 Aceptar  Alquilar un equipo de cómputo por un mes  

R5 E4 Evitar 
Establecer un acuerdo con el Sponsor en el cual garantice que contar 

el personal requerido para la implementación del plan piloto. 

R6 E4 Mitigar  
Establecer una tolerancia de inicio temprano de la actividad 

relaciona a la adquisición del software de al menos 3 días. 

R7 E5 Mitigar  
Capacitación previa del plan piloto y de las herramientas a 

implementar para los colaboradores de la empresa.  

 

3.9.5.1 Monitorear los riesgos del proyecto 

3.9.5.1.1 Entradas del proceso 

3.9.5.1.1.1 Documentos del proyecto 

Los documentos del proyecto que se considerarán serán:  

¶ El registro de incidentes para identificar si alguno de los incidentes pendientes ha sido 

actualizado o es necesaria una actualización en el registro de riesgos. 

¶ El registro de lecciones aprendidas de manera temprana influye en la relación con los 

riesgos en los que se encuentra expuesto el proyecto en sus posteriores fases. 

¶ El registro de riesgos porque en este se encuentran los detalles de cada riesgo individual 

del proyecto para poder realizar el análisis cualitativo. 
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3.9.5.1.1.2 Datos de desempeño del trabajo 

Estos datos son el suministro para realizar el seguimiento y conocer el estado de las respuestas a 

los riesgos en caso de que se haya implementado alguno, además, que podemos identificar que 

riesgos están activos y aquellos que se han cerrado. 

3.9.5.1.1.3 Informe de desempeño del trabajo 

Este informe contiene los datos o indicadores de desempeño donde el equipo de proyecto puede 

analizarlos para conocer el estado del proyecto, aquí se incluye el análisis de variación, datos del 

valor ganado y las proyecciones en caso de que aplique.  

3.9.5.1.2 Técnicas y herramientas para utilizar en el proceso 

3.9.5.1.2.1 Análisis de datos 

Las técnicas del análisis de datos que se utilizarán en el proyecto serán las siguientes:  

¶ El análisis de desempeño técnico el cual nos permite conocer el estado de la ejecución 

teniendo en cuenta el cronograma planeado, en este se definen medidas objetivas y 

mediables para poder hacer la comparación cuantitativa frente a los resultados reales vs 

los planificados. 

¶ El análisis de reserva se tendrá en cuenta para darle seguimiento al impacto en caso de 

que los riesgos identificados se materialicen. 

3.9.5.1.2.2 Auditorias  

Se realizarán auditorías a los riesgos para garantizar la eficacia de la gestión de los riesgos. 

3.9.5.1.2.3 Reuniones 

Se programarán reuniones cada 15 días con el fin de darle seguimiento a la gestión de los riesgos 

y evaluar el impacto en caso de que alguno de los riesgos se haya materializado.  

3.9.5.1.3 Salidas del proceso 

3.9.5.1.3.1 Informe de desempeño  

Se consolida la información de cómo se está ejecutando la gestión de los riesgos del proyecto en 

comparación a lo que se había planeado, dándonos como resultado que tan eficaz ha sido el 

proceso evaluado.  
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3.9.5.1.3.2 Actualizaciones del plan para la dirección del proyecto 

Cualquier cambio que se presente debe ser debidamente actualizado en los planes y anexos que 

constituyen al plan de la dirección del proyecto haciendo una solicitud de cambio, teniendo en 

cuenta que los cambios pueden afectar a uno, varios o incluso todos los planes que constituyen al 

plan de la dirección del proyecto.  

3.9.5.1.3.3 Actualizaciones a los activos de los procesos de la organización  

Los activos de la organización deben ser actualizados como consecuencia del monitoreo de 

riesgos, en estos se tendrán en cuenta los formatos para la gestión de riesgos, el registro de riesgos 

e informes relacionados.  

3.9.6 Roles y responsabilidades 

Las personas encargadas de participar en la Planeación, Seguimiento y control del Alcance del 

proyecto son: 

3.9.6.1 Sponsor 

Responsabilidades: 

¶ Asistir a las reuniones pactadas con el gerente y equipo del proyecto.  

¶ Analizar y aprobar las solicitudes de cambio que se obtengan cuando haya afectación en 

las líneas base. 

¶ Participar activamente en la identificación de Riesgos. 

3.9.6.2 Gerente del proyecto 

Responsabilidades: 

¶ Asistir a las reuniones pactadas con el sponsor del proyecto y equipo de trabajo.  

¶ Hacer acompañamiento continuo en la construcción del plan y sus componentes, y brindar 

sus respectivas retroalimentaciones. 

¶ Monitorear y controlar el plan de gestión de riesgos, y realizar sus respectivos informes. 

¶ Analizar y aprobar las solicitudes de cambio que se obtengan en los procesos. 

¶ Participar activamente en la identificación de Riesgos, así como sus respetivos análisis y 

planes de respuesta. 
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¶ Determinar reserva de contingencia y de gestión. 

3.9.6.3 Profesional 1 

Responsabilidades: 

¶ Asistir a las reuniones pactadas con el sponsor del proyecto y equipo de trabajo.  

¶ Participar activamente en la identificación de Riesgos, así como sus respetivos análisis y 

planes de respuesta. 

¶ Participar activamente en la determinación de la reserva de contingencia y de gestión. 

¶ Seguir los lineamientos establecidos para la gestión de las comunicaciones. 

3.9.7 Anexos - Plan de Gestión de las Riesgos 

Å Anexo_1_Matriz de riesgos 

3.10 Plan de Gestión de las Adquisiciones  

3.10.1 Introducción 

El siguiente documento es una guía para gestionar cada una de las adquisiciones de recursos e 

insumos que necesitará el proyecto para el alcance establecido. 

3.10.2 Objetivo 

Identificar, coordinar y controlar cada uno de los recursos e insumos que se requieren y como 

serán administrados de acuerdo con el alcance del proyecto, en coordinación con el desarrollo del 

cronograma. 

3.10.3 Metodología 

3.10.3.1 Planificar la gestión de las adquisiciones del proyecto. 

La planificación de la gestión de las adquisiciones comprende con el registro documental de los 

recursos e insumos a adquirir con ella se pretende identificar proveedores viables para realizar el 

proceso de compras, estableciendo aspectos claves del costo y el cronograma establecido para las 

actividades que requieran adquirir el recurso. 
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3.10.3.1.1 Entradas del proceso 

3.10.3.1.1.1 Acta de constitución 

Para la identificación de las adquisiciones de este proyecto se hará una revisión al acta de 

constitución, en donde contiene información clave sobre descripción del presupuesto que será 

destinado para llevar a cabo el proyecto.  

3.10.3.1.1.2 Plan para la dirección del proyecto 

 El plan para la gestión del alcance nos dará la descripción del alcance de este y como se 

gestionará la fase de la ejecución del plan piloto. 

 El plan de gestión de calidad dará una guía de los diferentes estándares jurídicos con 

referencia a los lineamientos a cumplir para la calificación de proveedores y criterios de 

selección 

 El plan de involucramiento de los recursos proporcionara una guía de información sobre 

las actividades específicas que requieren recursos humanos o físicos para dar 

cumplimiento a los entregables. 

 Presentar documentos del proyecto: con la identificación de los siguientes documentos del 

proyecto se puede encontrar información relevante para llevar acabo cada uno de los 

entregables y así mismo la planificación de la gestión de las adquisiciones. 

 La asignación de los recursos: contiene información relevante en la distribución de los 

recursos que se van a adquirir. 

 La documentación y matriz de trazabilidad de los requisitos: nos dará una referencia de 

cada uno de los requisitos y limitaciones que tendrá en el proyecto. 

3.10.3.1.1.3  Identificar factores ambientales de la empresa. 

Los factores ambientales de la empresa pueden contener información relevante para la 

planificación de las adquisiciones como términos y condiciones especiales en la contratación, tipos 

o acuerdos de pago, procedimientos directos con vendedores y clientes, entre otros. 

3.10.3.1.1.4 Activos de los procesos de la organización. 

Los activos de los procesos de la organización como la utilización de normas y/o procedimientos 

formales e informales en la adquisiciones de bienes y servicios, los tipos de contrato y lista de 
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clientes aprobados o determinados, pueden afectar en las decisiones para el proceso de la 

planificación de las adquisiciones; para ello el Gerente y el equipo del proyecto deben disponer 

con la información relevante, para la asignación de las adquisiciones en los diferentes entregables 

que se requieran a lo largo del proyecto 

3.10.3.1.2 Técnicas y herramientas para utilizar en el proceso. 

3.10.3.1.2.1 Juicio de expertos. 

Se utilizará el juicio de expertos ya que dentro de la compañía el sponsor tiene una gran experiencia 

en la adjudicación de la materia prima e insumos y a su vez en los tipos de contrato o documentos 

relevantes para la adquisición de los recursos. 

3.10.3.1.2.2 Análisis de datos. 

El análisis de datos que se utilizará como herramienta para tomar la decisión de realizar o no 

compras según el objeto del proyecto con variables de restricciones en presupuesto, alquilar o 

comprar el recurso, la necesidad de pericia, y sus costos.  Para la evaluación del análisis se utiliza 

los siguientes indicadores: 

 Retorno de la inversión (ROI) 

 Tasa interna de retorno (IRR) 

 Flujo de caja descontado. 

 Valor actual neto (NPV). 

 Análisis costo/beneficio (BCA). 

3.10.3.1.2.3 Análisis de selección de proveedores. 

El análisis de selección de proveedores permitirá evaluar diferentes características y o capacidades 

de cada uno de los proveedores para contrastar costos, tiempo, calidad, y eficiencia; para ello, cada 

propuesta será avaluada por puntuación; cabe mencionar que dicha comparación se realizará 

conforme al presupuesto establecido. 
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3.10.3.1.2.4  Reuniones. 

Se realizarán diferentes reuniones para la toma de decisiones sobre cada uno de los recursos que 

se van a adquirir con el fin de intercambiar y gestionar y monitorear las adquisiciones para el 

proyecto. 

3.10.3.1.3 Salidas del proceso 

3.10.3.1.3.1  Plan de gestión de las adquisiciones. 

Este documento se alinea con las actividades desarrolladas en el cronograma para obtener el 

entregable con el fin de coordinar las adquisiciones del proyecto y los procesos de control. Para 

sustentar este plan, se complementa con los siguientes componentes de salida. 

Estrategias de las adquisiciones 

 Formas de pago de los contratos: Se evaluará por la negociación obtenida entre el 

proveedor y el sponsor, el cual valorará el tipo de contrato, tipo de pago a precio fijo 

cerrado, costos más honorarios y por el cumplimiento de objetivos o soportes. 

 Fases de la adquisición: las adquisiciones se harán conforme a los requerimientos en cada 

fase del proyecto y a lo establecido en el cronograma 

3.10.3.1.3.2  Documentos de las adquisiciones. 

Los documentos para la evaluación de las adquisiciones se basan en los instrumentos de 

información, cotización, y/o propuesta comercial: 

 Solicitud de información (RFI): Se utiliza para obtener información detallada sobre el 

proveedor el bien o servicio que se va a adquirir. 

 Solicitud de cotización (RFQ): Este documento proporciona un aproximado de cada uno 

de los productos determinando, los costos o precios para satisfacer los requisitos 

determinados para las adquisiciones. 

 Solicitud de propuesta (RFP): Esta solicitud tiene como objetivo realizar la comparación 

entre diferentes oferentes o proveedores para que la adquisición del recurso e insumo y así 

se pueda escoger la mejor alternativa. 
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3.10.3.1.3.3 Enunciado del trabajo referente a lo que se va a adquirir. 

El enunciado de trabajo (SOW), comprende la línea base del alcance del proyecto y se incluiría en 

la elaboración del contrato que determina el nivel de detalle para adquirir el recurso que se 

necesita, como la cantidad deseada, niveles de calidad, el desempeño, lugar de trabajo, la 

descripción detallada del bien o servicio, el valor adquisitivo y el soporte operativo; por a otra 

parte el enunciado de trabajo (SOW), ira acompañado de los términos de referencia dará el detalle 

de la contratación acerca de estándares de calidad, la ejecución del contrato y su cronograma de 

implementación de la adquisición.  

3.10.3.1.3.4 Criterios de selección. 

Los criterios de selección para la adquisición de recursos de este proyecto comprenden la 

evaluación de los siguientes criterios: 

 Fechas de entrega 

 Experiencia y enfoque técnicos 

 Estabilidad financiera de la empresa 

 Adecuación del programa de transferencia de conocimientos, incluida la capacitación. 

 Costo del producto 

3.10.3.1.3.5 Decisiones de hacer y/o comprar. 

La decisión de hacer y/ o comprar en el proyecto se evaluará y determinará cuando no se cuente 

con los recursos necesarios y surja la necesidad de acudir a un tercero. 

3.10.3.1.3.6 Solicitudes de cambio. 

De acuerdo con las adquisiciones que se requerirán en el proyecto y si así se requiere, se deberá 

actualizar la línea base de este, teniendo en cuenta las solicitudes de cambio y soportes. 

3.10.3.1.3.7 Documentos del proyecto. 

De acuerdo con cada proceso de adquisición de recursos se deberá actualizar diferentes 

documentos que tengan enlazado el proceso de la inclusión de un nuevo recurso, estos documentos 

podrían llegar hacer los siguientes:  
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 Registro de lecciones aprendidas 

 Lista de hitos 

 Documentación de requisitos 

 Matriz de trazabilidad de requisitos 

 Registro de riesgos 

 Registro de interesados 

3.10.3.1.3.8 Activos de los procesos de organización. 

De acuerdo con las diferentes adquisiciones que se realizaran en el proyecto para garantizar el 

alcance y cada uno de los entregables, se debe actualizar los activos de los procesos de la 

organización con el fin de poder agregar información valiosa para el repositorio de la empresa, 

esta documentación puede ser la siguiente:  

 En el plan de gestión de adquisiciones se actualizará, método de contrato, interacción de 

con los interesados, entre otros. 

 Estrategia de las adquisiciones, el método de acuerdos y las fases de adquisición  

3.10.3.2 Efectuar la gestión de las adquisiciones del proyecto. 

El proceso para efectuar las adquisiciones tiene como objetivo implementar diferentes respuestas 

de los proveedores seleccionados para realizar el contrato y así mismo establecer la entrega del 

recurso adquirido, los siguientes pasos y herramientas nos ayudaran para gestionar el proceso de 

efectuar las adquisiciones de este proyecto. 

3.10.3.2.1 Los documentos del proyecto. 

Se deberá contar con el cronograma de actividades será de gran utilidad para identificar las fechas 

de inicio y finalización de las actividades requieren efectuar compra de materia primea e insumos 

a terceros. 
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3.10.3.2.2 Documentación de las adquisiciones.  

Cada uno de estos documentos da una guía para realizar los acuerdos legales que sean pertinentes 

para la contratación o al momento de requerir nuevos recursos en el proyecto puede verse en la 

sección 3.1.3.2 de planificación de las adquisiciones 

3.10.3.2.3 Presentar propuestas de los proveedores  

Es una lista de documentos presentados por proveedores, con ello se evaluará los criterios de 

selección y de planificación de las adquisiciones, y se determinará el proveedor final para la 

contratación del recurso requerido para la actividad.  

3.10.3.2.4 Juicio de expertos. 

El juicio de expertos se contará ya que la experiencia del sponsor en el negocio es fundamental 

tan como se explica en la sección 3.1.2 herramienta 1 

3.10.3.2.5 Análisis de datos. 

Los análisis de los datos serán comprendidos por las evaluaciones de las propuestas de los 

proveedores. En estas se pretende analizar los documentos de los proveedores, los criterios de 

selección, entre otros. 

3.10.3.2.6 Comparación de mercado. 

La comparación en el mercado dará una visión más clara acerca de los proveedores que se 

contrataran y así mismo se evaluará su experiencia y eficiencia en el sector, analizando fortalezas 

y debilidades. 

3.10.3.2.7 Proveedores seleccionados. 

Comprende una relación de todos los proveedores que cumplieron con los criterios de aceptación; 

con esta relación, se consultará con los interesados involucrados y se definirá si se puede o no 

efectuar la compra. 

3.10.3.2.8 Acuerdos. 

Cada uno de los acuerdos que se pacta con los proveedores, consta de un documento legal llamado 

contrato o acuerdo comercial, que es definido como un vínculo directamente entre las partes 
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(Proveedor y Empresa) y obliga a cumplir con lo contratado; estas son algunas de sus 

características: 

 Enunciado de la adquisición requerida, bien o servicio 

 Fechas de inicio y finalización de la adquisición contratada 

 Precios y condiciones de pago  

 Criterio de aceptación, calidad  

 Soporte técnico y garantía 

 Términos y condiciones generales tanto para el proveedor y el cliente 

 Clausura de finalización y fechas 

 Firmas del representante legal  

 Responsables o involucrados 

3.10.3.2.9 Solicitudes de cambio. 

Se deberá actualizar cada uno de los planes subsidiarios involucrados en este proceso si las 

adquisiciones de recursos han afectado a dichos planes. 

3.10.3.2.10 Actualización de los activos de los procesos de la organización. 

La debida actualización a los activos de los procesos de la organización ayudara a incluir 

elementos de determinantes en la adjudicación de las adquisiciones como los proveedores e 

información de cada uno de ellos, esto se deberá retroalimentar cada vez que en el proyecto se 

cuente con un proceso nuevo y en donde la organización pueda aprovechar la experiencia. 

3.10.3.3 Controlar las adquisiciones. 

El proceso para controlar las adquisiciones tiene como objetivo gestionar, auditar, y la ejecución 

de cada uno de los contratos con los proveedores y así mismo hacer pertinentes correcciones para 

el beneficio mutuo tanto para el proveedor y la empresa.  

3.10.3.3.1 Presentar documentación y acuerdos 

La documentación y acuerdos entre las partes se da en un documento legal descrito en la salida 2 

del proceso de ejecutar las adquisiciones 3.2.3.2, en donde se estable un vínculo directo entre el 

proveedor y la empresa con de la documentación de las adjudicaciones es uno de los requisitos 

para realizar el acuerdo entre las partes. 
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3.10.3.3.2 Presentar reportes de datos 

Se presentará un reporte de datos del seguimiento de trabajo del proveedor, el cual permitirá 

evaluar el desempeño técnico, estado del recurso contratado, inconvenientes, oportunidades de 

mejora, y tiempo de finalización. 

3.10.3.3.3 CXP 

El proceso de cuentas por pagar por parte del sistema financiero de la empresa es un factor 

ambientar que puede influir en este proceso por lo tanto la empresa deberá especificar las 

condiciones de pago del recurso con el proveedor 

3.10.3.3.4 Análisis de datos 

Consiste en el monitoreo y el control de las adquisiciones que se realizaran en el proyecto, con 

ello se efectuara las respectivas revisiones del desempeño en el cual se analizara la calidad del 

recurso contratado o frente a los tiempos establecidos para así mismo tener en cuenta adelantos o 

atrasos en la incorporación del recurso. 

 Análisis de valor ganado determina las variaciones del cronograma respecto al costo. 

 Análisis de tendencias permitirá ver la adquisición del recurso está mejorando la 

estimación a la conclusión del proyecto. 

3.10.3.3.5 Auditorias  

Se realizarán auditorias en conjunto con el Sponsor e interesados, según lo establecido, con el fin 

de evaluar progresivamente la gestión de los recursos adquiridos y por adquirir. 

3.10.3.3.6 Adquisiciones cerradas 

En este proceso se enviará por parte del sponsor o el director del proyecto una comunicación al 

proveedor escogido, en donde se establecerá un documento físico llámese contrato o acuerdo en 

donde se cerrará el proceso de adjudicación del recurso requerido. 



 

REINGENIERÍA DEL SISTEMA DE PRODUCCIÓN Y DISTRIBUCIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE UN PLAN PILOTO ENFOCADO EN 

LA ADMINISTRACIÓN  DE INVENTARIOS PARA LA EMPRESA YELIM COSMÉTICOS EN SOACHA, CUNDINAMARCA  

 

188 

3.10.4 Otros aspectos para contemplar 

3.10.4.1 ¿Que se producirá adentro del proyecto y que se va a tener que contratar o comprar 

afuera? 

Se identificará y se realizara una tabla los recursos que estarán incluidos en la adquisición de los 

recursos para el alcance del proyecto. 

3.10.4.2 Tipos de Contrato que van a hacer usados 

 Tipo de Contrato: Contrato de precio Fijo cerrado (FFP) 

 Objeto del contrato: Suministrar un recursos o insumos necesarios para la ejecución del 

plan piloto  

 Empresa o proveedor contratado: Por definir  

 Fecha de inicio del contrato: Primer bimestre del 2021 

 Justificación del tipo de contrato: El contrato se realizará con el fin de mejorar los procesos 

de manejo y control de inventarios que ayuden a llevar la traza de las entradas y las salidas 

de la materia prima contratada, en donde se registren costos, abastecimiento y calidad de 

estos. 

 Costo del Contrato: dependerá del recurso o insumo adquirir 

 Fecha de finalización: Anual  

 Componentes o Servicio contratado/comprado: recurso o insumo adquirir 

 Observaciones adicionales: La implementación y capacitación a los empleados de la 

empresa y equipo de proyecto. 

 Área que controla el contrato: Gerencia General de la compañía. 

 Responsable del contrato: Representante legal y el Sponsor 

3.10.4.3 Criterios de selección de Proveedores 

Se realizará una tabla para evaluar los criterios de selección a proveedores descritos a 

continuación: 

 Precio de la licencia mensual y anual  

 Condiciones de pago 

 Plazo de entrega 

 Garantías de entregar a tiempo 
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 Cursos / Formaciones / Actualizaciones 

 Portafolio de elementos  

 Acompañamiento en dudas de implementación 

3.10.4.4 Tipo de enunciado de trabajo SOW y justificación 

El enunciado de trabajo (SOW), se comprende alcance del proyecto y se incluiría en la 

justificación del contrato que determina el nivel de detalle para adquirir el recurso que se necesita.  

3.10.4.5 Acuerdos y condiciones de pago y/o desembolsos 

 Tipo de Contrato: Contrato de precio Fijo cerrado (FFP) 

 Proveedor contratado a definición 

 Tipo de Pago: las condiciones de pago serán con un pago por anticipado del 50% y el pago 

vencido el otro 50%, sin embargo, este podrá ser negociable con la aprobación del Gerente 

del proyecto y Sponsor.  

 Moneda: Pesos Colombianos 

 Fecha del pago: Febrero o marzo del 2021 

 Monto del Pago/Anticipo: No especificado 

 Acumulado de Pago/Anticipo: No especificados 

 Numero de Factura radicada: **** 

 Responsable por parte del proveedor: Asesor Comercial del proveedor 

 Días a los que se paga/gira (30 días hábiles) 

3.10.4.6 Auditorias/Inspecciones 

 Monto del Pago/Anticipo: No especificado 

 Tipo de Contrato: Contrato de precio Fijo cerrado (FFP) 

 Proveedor contratado: No se ha definido  

 Tipo de Auditoria (F: Funcional) 

 Línea de acción: (E: Sobre entregable, F: Funcionalidad y Resultados) 

 Fecha de Inicio: Ejecución del plan piloto 

 Fecha de Finalización: Evaluación del plan piloto  

 Responsable: Gerente del proyecto y el sponsor  

 Condiciones especiales / Adicionales: N/A 
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3.10.4.7 Garantías 

 Tipo de Contrato: Contrato de precio Fijo cerrado (FFP) 

 Proveedor contratado: No Se ha definido  

 Numero de Garantía: *** 

 Descripción de la Garantía 

 Responsable: Proveedor 

 Plazo: a lo largo de la ejecución de plan piloto  

 Fecha de Inicial de Cubrimiento: Inicio de la contratación  

 Fecha final de Cubrimiento: Final de la ejecución del plan piloto 

 Detalles de la Garantía 

 Cubrimiento 

 Detalles adicionales de la Garantía 

3.10.4.8 Administ ración del Contrato 

La administración de contrato o responsabilidad estará a cargo de sponsor y está apoyado del 

gerente y el equipo del proyecto para tener un mejor concepto técnico y funcional. 

3.10.4.9 Restricciones en el proceso de contratación de proveedores 

 Al aceptar el contrato, el proveedor debe brindar información de la implementación de la 

adquisición. 

 El proveedor no puede en ninguna circunstancia divulgar el material brindado. 

 El proveedor tiene absolutamente prohibido subcontratar la labor relacionada en el 

contrato. 

3.10.5 Roles y Responsabilidades 

3.10.5.1 Rol 1: Gerente del proyecto 

Responsabilidades: 

¶ Apoyar y asesorar al sponsor en la adjudicación de los recursos necesarios 

¶ Gestionar el plan de las adquisiciones  

¶ Analizar y aprobar las solicitudes de cambio que se obtengan en los procesos 

¶ Redacción de informes 
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¶ Mantener una comunicación adecuada con el sponsor, proveedor e interesados. 

3.10.5.2 Rol 2: Administrador del Contrato, Gerente General de la Empresa 

Responsabilidades: 

¶ Dar aprobaciones. 

¶ Mantener comunicación con el Proveedor 

¶ Consultar cambios con el equipo 

¶ Revisar adelantos/Entregas 

3.10.5.3 Rol 2: Proveedor 

Responsabilidades: 

¶ Entregar a tiempo. 

¶ Cumplir con el contrato. 

¶ Consultar cambios con el Administrador del contrato. 

¶ Mostrar adelantos al administrador del contrato 

3.10.6 Anexos - Plan de Gestión de las Adquisiciones  

Å Anexo_1_ Proveedores_Adquisiciones_PdA 

3.11 Plan de Gestión de los Involucrados 

3.11.1 Introducción   

El presente documento es una guía que permite identificar a las personas que pueden ser afectadas 

de manera negativa o positiva por el proyecto, para posteriormente diseñar estrategias que 

permitan gestionar de manera adecuada a los interesados y así, que tengan una participación 

eficiente en el proyecto.  

3.11.2 Objetivo 

Identificar de manera adecuada los interesados y gestionar las estrategias establecidas para la 

participación de los mismo, y así, facilitar la toma de decisiones oportunas y productivas en el 

desarrollo del proyecto.  
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3.11.3 Metodología 

3.11.3.1 Identificar a los interesados 

Este proceso tiene como objetivo identificar a los interesados del proyecto de una manera 

periódica, de tal manera que se pueda reconocer el enfoque necesario para el involucramiento de 

estos.  

3.11.3.1.1 Entradas del proceso 

3.11.3.1.1.1 Acta de constitución 

El acta de constitución del proyecto es imprescindible en este proceso, ya que debe contener la 

lista del grupo de personas interesadas del proyecto. 

3.11.3.1.1.2 Plan para la dirección del proyecto 

Se tendrán en cuenta los siguientes componentes que constituyen el plan para la dirección del 

proyecto: 

¶ El plan de gestión de las comunicaciones, el cual está directamente relacionado con este 

plan debido a que también es una base para conocer las personas interesadas del proyecto. 

3.11.3.1.2 Técnicas y herramientas para utilizar en el proceso 

3.11.3.1.2.1 Juicio de expertos 

Esta herramienta se utilizará para contar con el conocimiento de personas que conozcan el entorno 

de la empresa, con el fin de informar al equipo de dirección del proyecto sobre la cultura de esta, 

la cultura de otras organizaciones afectadas, incluidos clientes y el entorno en general. 

3.11.3.1.2.2 Recopilación de datos 

Las técnicas de recopilación de datos que se utilizarán son: 

¶ La tormenta de ideas se programará con el equipo de dirección del proyecto, donde se 

generarán ideas para identificar los interesados del proyecto. 

¶ Las encuestas serán la herramienta principal para recolectar información y conocer el 

impacto del proyecto sobre los posibles interesados. 
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3.11.3.1.2.3 Análisis de datos 

Las técnicas de análisis de datos que se consideraran en el proyecto son: 

¶ El análisis de interesados proveerá al equipo de proyecto una lista de interesados e 

información relevante como el rol en el proyecto, expectativas y grado de apoyo al 

proyecto. 

¶ El análisis de documentos del proyecto nos permitirá verificar y complementar la lista de 

interesados. 

3.11.3.1.2.4 Representación de datos 

La técnica de representación de datos que se tendrá en cuenta para el proyecto es la matriz 

interés/poder, la cual es una herramienta que permitirá asociar a los interesados teniendo en cuenta 

su nivel de poder, su interés e influencia. 

3.11.3.1.2.5 Reuniones 

Se agendarán reuniones con los interesados para debatir ideas, realizar las respectivas entrevistas 

y encuestas a los interesados para recolectar información y analizar datos en caso de requerirse. 

3.11.3.1.3 Salidas del proceso 

3.11.3.1.3.1 Registro de interesados  

Este documento se debe encontrar el nombre de interesados, cargo en la empresa, datos de contacto 

y el rol que va a desempeñar el proyecto. 

3.11.3.1.3.2 Solicitudes de cambio 

A medida que avanza el proyecto pueden identificarse nuevos interesados o cambios en los 

existentes, lo que dará lugar a realizar una solicitud de cambio y está pasará a revisión por el 

proceso para realizar el control integrado de cambios. 

3.11.3.1.3.3 Actualizaciones del plan para la dirección del proyecto 

En caso de aprobarse alguna solicitud de cambio deberá actualizar todos los planes que constituyen 

al plan para la dirección del proyecto y sus anexos. 
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3.11.3.2 Planificar el involucramiento de los interesados 

El objetivo de este proceso es desarrollar estrategias de involucramiento de los interesados del 

proyecto, teniendo en cuenta las necesidades, requisitos y expectativas de estos, y su posible 

impacto en el desarrollo del proyecto. 

3.11.3.2.1 Entradas del proceso 

3.11.3.2.1.1 Acta de constitución 

El acta de constitución del proyecto es imprescindible para conocer la lista de las personas 

interesadas, así como el propósito y los criterios del éxito del proyecto enfocada a la planeación 

de involucramiento de interesados.  

3.11.3.2.1.2 Plan para la dirección del proyecto 

Se tendrán en cuenta el siguiente plan que constituye al plan para la dirección del proyecto: 

¶ El plan de gestión de las comunicaciones está directamente relacionado con este plan 

debido a que también es una base para conocer las personas interesadas del proyecto. 

¶ El plan de la gestión de riesgos puede suministrar información para poder planificar una 

estrategia adecuada para involucrar a los interesados del proyecto. 

¶ El plan de la gestión de los recursos con el cual información referente a los roles y 

responsabilidades tanto para el equipo de proyectos como los interesados de este. 

3.11.3.2.1.3 Documentos del proyecto 

Los documentos que se considerarán como entradas serán los siguientes:  

¶ El registro de supuestos suministra información de supuestos y restricciones relacionadas 

directamente con los interesados. 

¶ En el registro de cambios se encuentra las solicitudes de cambio aprobadas y su impacto 

en los diferentes factores constituyen el proyecto. 

¶ En el cronograma del proyecto está descritas las actividades vinculadas con los interesados 

que son responsables de esta. 

¶ El registro de riesgos determina los interesados responsables de los riesgos identificados. 

¶ El registro de interesados nos da información en detalle de los interesados que constituyen 

el proyecto. 
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3.11.3.2.2 Técnicas y herramientas para utilizar en el proceso 

3.11.3.2.2.1 Juicio de expertos 

Esta herramienta se utilizará para contar con el conocimiento de personas que conozcan el entorno 

de la empresa, con el fin de informar al equipo de dirección del proyecto sobre los medios y las 

estrategias de comunicación utilizadas en la empresa.  

3.11.3.2.2.2 Análisis de datos 

Las técnicas de análisis de datos que se considerarán en el proyecto son: 

¶ El análisis de supuestos y restricciones ayudan a ajustar estrategias apropiadas para 

involucrar a los interesados. 

¶ El análisis de causa raíz ayuda en la elección de las estrategias apropiadas para optimizar 

el involucramiento de los interesados. 

3.11.3.2.2.3 Reuniones 

Se agendarán reuniones con los interesados para debatir ideas y asociarlos, teniendo en cuenta su 

nivel de poder, su interés e influencia y, analizar datos en caso de requerirse. 

3.11.3.2.3 Salidas del proceso 

3.11.3.2.3.1 Plan de involucramiento de los interesados 

En el plan de involucramiento de los interesados se establecen estrategias y acciones relacionadas 

a cada uno de los interesados identificados en el proyecto. Con este plan, se logrará impulsar el 

involucramiento de los interesados, teniendo en cuenta sus expectativas y rol en el proyecto 

3.11.3.3 Gestionar el involucramiento de los interesados 

En este proceso se pretende trabajar con los interesados de tal manera que se satisfagan las 

expectativas y necesidades de los interesados y así mismo, fomentar la participación de estos en 

los diferentes procesos del proyecto. 
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3.11.3.3.1 Entradas del proceso 

3.11.3.3.1.1 Plan para la dirección del proyecto 

Para gestionar el involucramiento de los interesados, se tendrán en cuenta los siguientes 

componentes del plan para la dirección del proyecto:  

¶ El plan de gestión de las comunicaciones, que contiene los métodos y tecnologías que se 

emplearán para la comunicación de los interesados. 

¶ El plan de la gestión de los riesgos, en donde se encuentra la clasificación de los riesgos 

identificados y los interesados responsables de estos. 

¶ El plan de involucramiento de los interesados, la cual es la guía para organizar la 

información de los interesados. 

¶ El plan de gestión de cambios, en donde se detallan los procesos de solicitudes de cambios, 

evaluación y si es aprobada, su implementación en el proyecto. 

3.11.3.3.2 Técnicas y herramientas para utilizar en el proceso 

3.11.3.3.2.1 Juicio de expertos 

Esta herramienta se utilizará para contar con el conocimiento de personas que conozcan el entorno 

de la empresa, con el fin de informar al equipo de dirección del proyecto sobre los medios y las 

estrategias de comunicación utilizadas en la empresa.  

3.11.3.3.2.2 Habilidades interpersonales y de equipo 

Las habilidades interpersonales y de equipo que se considerarán en el proyecto serán la gestión de 

conflictos, negociación y observación, estas, con el propósito de gestionar el involucramiento de 

los interesados de una manera adecuada y buscar estrategias que permitan que la comunicación 

con las partes interesadas del proyecto sea efectiva y oportuna. 

3.11.3.3.2.3 Reglas básicas  

Estas reglas determinan el comportamiento y actitud esperada por todas las personas relacionadas 

al proyecto. 
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3.11.3.3.2.4 Reuniones 

Se agendarán reuniones con los interesados para debatir ideas, comunicarles sobre el estado del 

proyecto y relacionar este aspecto con sus necesidades, requerimientos y expectativas.  

3.11.3.3.3 Salidas del proceso 

3.11.3.3.3.1 Solicitudes de cambio 

A medida que avanza el proyecto pueden identificarse nuevos interesados o cambios en los 

existentes, lo que dará lugar a realizar una solicitud de cambio y está pasará a revisión por el 

proceso para realizar el control integrado de cambios. 

3.11.3.3.3.2 Actualizaciones del plan para la dirección del proyecto 

En caso de aprobarse alguna solicitud de cambio deberá actualizar todos los planes que constituyen 

al plan para la dirección del proyecto y sus anexos. 

¶ El plan de gestión de las comunicaciones, en tal caso de que se generen cambios 

relacionados a la gestión de las comunicaciones del proyecto para los interesados.  

¶ El plan de involucramiento de los interesados, ya que se pueden presentar cambios en las 

estrategias de involucramientos de los interesados, teniendo en cuenta el nivel de poder e 

interés de los mismos, y la posición en la que se encuentran en las diferentes fases del 

proyecto. 

3.11.3.4 Monitorear el involucramiento de los interesados 

Este proceso pretende monitorear las estrategias empleadas para cada uno de los interesados del 

proyecto, y de ser necesario, generar nuevas herramientas para controlar dicho seguimiento.  

3.11.3.4.1 Entradas del proceso 

3.11.3.4.1.1 Plan para la dirección del proyecto 

Se tendrán en cuenta el siguiente plan que constituye al plan para la dirección del proyecto: 

¶ El plan de gestión de las comunicaciones, que contiene los métodos y tecnologías que se 

emplearán para la comunicación de los interesados. 

¶ El plan de involucramiento de los interesados, el cual proporciona guía para organizar la 

información de los interesados. 
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¶ El plan de gestión de las comunicaciones contiene los métodos y tecnologías que se 

emplearán para la comunicación de los interesados. 

3.11.3.4.2 Técnicas y herramientas para utilizar en el proceso 

3.11.3.4.2.1 Análisis de datos 

Las técnicas de datos que serán utilizadas en el proyecto serán: 

¶ El análisis de alternativas permitirá evaluar con los interesados las opciones más 

apropiadas para el involucramiento de los interesados.  

¶ El análisis de causa raíz ayuda en la elección de las estrategias apropiadas para optimizar 

el involucramiento de los interesados. 

¶ El análisis de interesados ayuda a entender la posición de los interesados en el desarrollo 

del proyecto. 

3.11.3.4.2.2 Toma de decisiones  

La técnica que se empleará para la toma de decisiones es la votación para garantizar que la mayoría 

este de acuerdo con la decisión a tomar. 

3.11.3.4.2.3 Habilidades interpersonales y de equipo 

Las habilidades interpersonales y de equipo que se considerarán en el proyecto serán la gestión de 

conflictos, negociación y observación, estas, con el propósito de monitorear el involucramiento de 

los interesados de una manera adecuada y buscar estrategias que permitan que la comunicación 

con las partes interesadas del proyecto sea efectiva y oportuna. 

3.11.3.4.2.4 Reuniones 

Se agendarán reuniones con los interesados para comunicar sobre el estado del proyecto y 

relacionar este aspecto con las necesidades, requerimientos y expectativas de cada uno de ellos, 

con el objetivo de satisfacer los requerimientos de comunicación.  
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3.11.3.4.3 Salidas del proceso 

3.11.3.4.3.1 Solicitudes de cambio 

A medida que avanza el proyecto pueden identificarse nuevos interesados o cambios en los 

existentes, lo que dará lugar a realizar una solicitud de cambio y está pasará a revisión por el 

proceso para realizar el control integrado de cambios. 

3.11.3.4.3.2 Actualizaciones del plan para la dirección del proyecto 

En caso de aprobarse alguna solicitud de cambio deberá actualizar todos los planes que constituyen 

al plan para la dirección del proyecto y sus anexos. 

¶ El plan de gestión de las comunicaciones, en tal caso de que se generen cambios 

relacionados a la gestión de las comunicaciones del proyecto para los interesados.  

¶ El plan de involucramiento de los interesados, ya que se pueden presentar cambios en las 

estrategias de involucramientos de los interesados, teniendo en cuenta el nivel de poder e 

interés de los mismos, y la posición en la que se encuentran en las diferentes fases del 

proyecto. 

¶ El Plan de gestión de los recursos, teniendo en cuenta las responsabilidades del equipo 

relacionadas con las actividades de involucramiento de los interesados.  
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4 CAPÍTULO 4: PROCESOS DE EJECUCIÓN, SEGUIMIENTO, CONTROL Y 

CIERRE 

4.1 Informes de gestión de cambios del proyecto 

Las solicitudes de cambio en el proyecto Reingeniería del sistema de producción y distribución e 

implementación de un plan piloto enfocado en el manejo de inventarios para la empresa Yelim 

cosméticos en Soacha, Cundinamarca, se realizó una vez en todo el ciclo de vida del proyecto, 

dado que un interesado directo del proyecto, se diseñó el esquema de solicitud de cambios que fue 

diligenciado según el plan de gestión de cambios, con un informe de análisis de impacto a la triple 

restricción y llevado a consideración por el Sponsor o el comité de control de cambios. 
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Ilustración 14. Análisis de solicitudes de cambio 

Nombre del Proyecto __________________________________ Consecutivo Solicitud FSC-______________________________

Fecha solicitud __________________________________ Gerente del Proyecto __________________________________

Patrocinador __________________________________ Nombre del Solicitante__________________________________

__________________________________

Descripcion del Cambio:

Razon del Cambio:

*Tipo de Cambio: Adicion/Correccion

Identificador Entregables In Out Change
Impacta EDT 

(Si/No)

In Out Change

X N/A N/A

In Out Change

X N/A N/A

In Out Change

X N/A N/A

Tiempo V.1. Tiempo V.2. Dif

Gerente de l pro yecto  239,5 Ho ra(s ) 255,5 Ho ra(s ) 16 Ho ra(s )

P ro fes io nal 1 311 Ho ra(s ) 319 Ho ra(s ) 8 Ho ra(s )

P ro fes io nal 2 231 Ho ra(s ) 251 Ho ra(s ) 20 Ho ra(s )

P ro fes io nal 3 248 Ho ra(s ) 256 Ho ra(s ) 8 Ho ra(s )

As is tente 1 - Ingeniero  Indus tria l 295,5 Ho ra(s ) 297,5 Ho ra(s ) 2 Ho ra(s )

Aprobado Fecha de Estado ___________________________

Rechazado

Condicionado

Aprobador 1 ___________________________ Aprobador 4 ___________________________

Aprobador 2 ___________________________ Aprobador 5 ___________________________

Aprobador 3 ___________________________

Decision Final

Impacto en Costo

Crear una nueva redis tribuc ió n de la  planta bas ada en lo s  

plano s  de la  ubicac ió n futura de la  empres a

A ná lis is

Ingres a un requis ito  en una etapa del pro yecto  en la  que no  es  viable  

rea lizarlo  teniendo  en cuenta la  durac ió n de las  tareas  y e l co s to  que 

implica rea lizarlas .

A ná lis is

P ara dar cumplimiento  a la  pres ente s o lic itud de cambio  s e debe agregar 9 tareas  nuevas  y generar una V2 del Do cumento  de l plan de mejo ra do nde s e co ntemplen las  do s  o pc io nes  de redis tribuc ió n; lo  

anterio r generaría  una diferenc ia  en e l co s to  de $ 550.000 s egún lo  planeado ; lo  cual no  afectaría  s ignificativamente ya que s e encuentra en e l rango  de des viac ió n permitida, e l cua l es  10% s o bre e l va lo r 

apro bado

Impacto en interesados A ná lis is

Ingres a e l interes ado  D. Ramo s  ya que s e s o lic ita  que s e co nvo que a la  

reunió n de la  entrega fina l de l do cumento  "Do cumento  de l diagnó s tico  

V2"

Interesado

Impacto en supuestos

A ná lis is

Ingres a un requis ito  en un s upues to  ambiguo  , ya que no  s e tiene la  

certeza de que la  empres a s i s e tras ladará a dicha ubicac ió n.

Supuesto

En un plazo  de tres  (3) mes es  la  empres a es tará s ituada 

en o tra  ubicac ió n, po r lo  que la  redis tribuac ió  s ugerida 

inic ia lmente no  s erá útil.

ANÁLISIS DE SOLICITUDES DE CAMBIO

1. Datos generales (Seccion Diligenciada por el Solicitante)

2. Solicitud de Cambio

3. Analisis del Cambio 

Tipo de Cambio Cuenta de Control

Impacto en Alcance

Fase / Etapa en la que se 

encuentra el proyecto

A ná lis is

P ara dar cumplimiento  a la  pres ente s o lic itud de cambio  s e debe agregar 9 tareas  nuevas  y generar una V2 del Do cumento  de l plan de mejo ra do nde s e co ntemplen las  do s  o pc io nes  de redis tribuc ió n; lo  

anterio r generaría  un re tras o  en e l c ro no grama de 5,5 días  hábiles  generando  impacto  en la  durac ió n de las  cuentas  de co ntro l 0 ( Do cumento  de re ingeniería  de l s is tema de pro ducc ió n y dis tribuc ió n para 

Yelim Co s mético s  ) , 1 ( Gerenc ia  de l pro yecto  ) , 1.6. ( Acta de c ierre   ) , 3 ( Do cumento  de l plan de mejo ra V2 ) , 3.2. ( Do cumento  co n la  dis tribuc ió n de planta pro pues ta V2 ) , 4 ( Do cumento  de l plan pilo to  ) , 

4.3. ( Info rme de res ultado s  fina les  de la  e jecuc ió n de l plan pilo to   ); lo  cual no  afectaría  s ignificativamente e l tiempo  ya que s e encuentra en e l rango  de des viac ió n permitida; s in embargo , a  pes ar de que e l 

tiempo   requerido  s e encuentra dentro  de lo s  parámetro s  no  s e reco miendo  apro barlo  dado  que a demñas  de que las  tareas  de las  cuentas  de co ntro l 4.3. y 4.4. s e po drían ver a fectadas  dada la  

s o breas ignac ió n de lo s  recurs o s  que s e generaría   aquello s  que s e encuentran a cargo  de dichas  tareas , la  ca lidad de lo s  ùltimo s  entregables  s e veria  a fectada.

X N/A

A ná lis is

Al inic iar e l pro yecto  s e aco rdó  que la  redis tribiac ió n de la  planta s e iba a rea lizar bas ada en la  ubicac ió n actua l de la  empres a, dado  que a llí es  do nde s e po dría  rea lizar e l diágnó s tico  en tiempo  rea l y s e po dría  

brindar mayo r fide lidad en lo s  dato s  pres entado s  ya que es to s  no  po drían es tar bas ado s  en s upo s ic io nes . Adic io nal, rea lizar dicha razó n s ignificaría  un repro ces o  y generaría  demo ra en las  actividades  dada la  

e tapa en la  que s e encuentra en pro yecto  (Mo nito reo  y co ntro l de l plan pilo to ).

Cabe mencio nar que no  s e impacta la  EDT dado  que ya exis te  una cuenta un identificado r (2.3) en do nde s e rea liza dicha tarea

N/A No

Impacto en Cronograma

Adic ió n
2 "Do cumento  de l 

diagnó s tico "
2.3

Redis tribuc ió n de 

planta V2

Impacto en los requisitos

Requisito

Diego  Ramo s

Impacto en RRHH

Nombre

Conclusiones

Tras  haber rea lizado  e l análs is  de l impacto  que la  pres ente s o lic itud tendría  s o bre e l pro yecto , s e determinó  que no  es  viable  e jecutarla  dado  que e l pro yecto  s e encuentra en la  fas e s emifina l y pro vo caría  

re tras o s , s o breas ignac ió n y a  s u vez po s ibles  afectac io nes  en la  ca lidad de lo s  último s  entregables , adic io nal tras  reunio nes  de l co mité , tanto  e l res pres entante legal co mo  e l Spo ns o r , quienes  to man las  

dec is io nes  fina les  en la  empres a co munican que la  idea de tras ladars e de lugar no  es  un hecho  y po r tanto  la  s o lic itud es  ambigua.

A ná lis is

Ejecutar e l cambio  s o lic itado  generaria  s o breas ignac ió n de lo s  

recurs o s  princ ipa les  de l pro yecto , lo  cual perjudicaría  s u efectividad a la  

ho ra de e jecutar dichas  actividad; c laro  es tá que las  tareas  s e pueden 

ges tio nar y aplazar co nfo rme a lo  es tablec ido  a l c ro no grama pero  s e 

incurre en e l ries go  de afectar la  ca lidad de lo s  entregables  fa ltantes .

Documento de reingeniería del sistema de producción y distribución 
para Yelim Cosméticos 001

María F. Prieto T.

Diego F. RamosCarlos E. Torres C.

3 deMayo / 2021

La empresa planea cambiarsede ubicación en un apróximado de tres (3) meses , dado el tamaño donde se encuentra ubicada actualmente 

X

Carlos E. Torres C. - Sponsor( Firma autorizada)

Maria F. Prieto T.. - G. Proyecto( Firma autorizada)

Myriam Y. RamírezS. - R. Legal ( Firma autorizada)

Daniel F. Saenz.S. - Prof.1 ( Firma autorizada)

Andrea D. Gamero.G. - Prof.2 ( Firma autorizada)

10 de Mayodel 2021

Monitoreo y control del plan piloto

Serequiere un nuevo diseño de redistribución de la planta,el cual se debe adaptar a las instalaciones en las que se planea situar la empresa en un apróximado de tres (3) meses.
. Nueva ubicación : KR 7 B Este 29 D - 20, San Mateo, Soacha - Cundinamarca
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Acta  1 Acta de Reunión Solicitud de Cambios 

 

 

ACTA DE REUNIÓN SOLICITUD 

DE CAMBIOS 
ACTA No. 001 

FECHA DE REUNIÓN 10/05/2021 

NOMBRE DEL PROYECTO  

Reingeniería del sistema de producción y distribución e implementación de un plan 

piloto enfocado en la administración de inventarios para la empresa Yelim Cosméticos 

en Soacha, Cundinamarca.  

OBJETIVOS DE LA REUNI ÓN 

Analizar la solicitud de cambio FSC-001, realizada por el interesado Diego Ramos, cuyo 

objetivo es solicitar una segunda versión de la propuesta para la distribución de la plata 

dado que la empresa tiene planeado cambiar de ubicación en tiempo de tres (3) meses 

ASISTENTES 

Nombre Firma 

Carlos Torres  

María Prieto  

Yolanda Ramírez  

Daniel Sáenz  

Andrea Gamero  

TEMAS TRATADOS  

Tema Observaciones 

Análisis de la solicitud de 

cambio FSC-001 

Tras haber realizado el análisis del impacto que la 

presente solicitud tendría sobre el proyecto, se 

determinó que no es viable ejecutarla dado que el 

proyecto se encuentra en la fase semifinal y 

provocaría retrasos, sobreasignación y a su vez 

posibles afectaciones en la calidad de los últimos 

entregables, adicional tras reuniones del comité, 

tanto el representante legal como el Sponsor , 

quienes toman las decisiones finales en la 

empresa comunican que la idea de trasladarse de 

lugar no es un hecho y por tanto la solicitud es 

ambigua. 

COMPROMISOS 

Compromiso Responsable Fecha de cumplimiento 

No se generaron compromisos en la 

presente 
- - 

 

Carlos E. Torres C. - Sponsor ( Firma autorizada) 

María F. Prieto T.. - G. Proyecto  ( Firma autorizada) 

Myriam Y. Ramírez S. - R. Legal ( Firma autorizada) 

Daniel F. Sáenz . - Prof. 1 ( Firma autorizada) 

Andrea D. Gamero . - Prof. 2 ( Firma autorizada) 
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4.2 Informes de avance del proyecto 

4.2.1 Informes de seguimiento del proyecto y acta de socialización  

Los informes de seguimiento del proyecto se realizaron de acuerdo con la planeación realizada, 

definiendo todos los lunes para la fecha de su realización, para un total de 14 informes realizados 

en la etapa de ejecución, dicho documento se ejecutó de acuerdo con las necesidades que el 

sponsor dio a conocer en la primera reunión de avance del proyecto apoyado en un acta resumen 

de socialización, estos documentos comprenden la siguiente estructura del informe: 

¶ Resumen del proyecto: en esta sección se encontrará el estado actual de acuerdo con la 

fecha de corte para realizar el informe, como él porcentaje de completado del proyecto, el 

presupuesto, estado del costo actual y costo restante. 

¶ Cronograma de entregables:  aquí se muestra las actividades próximas a ejecutar teniendo 

en cuenta las horas de trabajo restantes para cumplirlas y si existe alguna novedad u 

observaciones. 

¶ Valor Ganado del proyecto: se evidencia la curva S del proyecto con sus respectivos 

indicadores de costo y cronograma  

¶ Indicadores: se relaciona los indicadores al estado de la conclusión y finalización del 

proyecto  

¶ Gestión de riesgos: se realiza un gráfico con un resumen de cuáles son los riesgos que se 

materializan de acuerdo con las categorías definidas en el plan de gestión de los riesgos 

en la planeación del proyecto, con su respectiva afectación en la reserva de contingencia. 

¶ Conclusiones y recomendaciones: es un espacio para las retroalimentaciones del sponsor 

de acuerdo con la reunión e informe presentado  

¶  Aprobación del informe: están las firmas correspondientes de los asistentes de la reunión 

y elaboración del informe.  
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Ilustración 15 Informe de Seguimiento al proyecto N° 1-Doc Diagnostico 

 

Fecha de informe

Preparado por

Cuenta de control% Completado

Gerencia del proyecto 57%

Documento del diagnóstico5%

Documento del plan de mejora0

Documento del Plan Piloto 0

% Completado 
Trabajo 

Restante
Observaciones

Documento del diagnóstico 5% 398 Horas N/A

Diagrama de flujo de los procesos actuales 0% 64 horas N/A

Caracterización de procesos 0% 80 horas N/A

Informe de distribución de planta 0% 64 horas N/A

Matriz de recursos 0% 48 horas N/A

PV 21,65%

EV 7.827.572$             

AC 7.826.875$             

BAC $ 36.138.377,00

CPI SPI TCPI EAC ETC VAC

1,00 1,00 1,00 $ 36.135.156,97 $ 28.308.281,97 $ 3.220,03

Riesgos Materializados Identificados

Desempeño 0 7

Salud y seguridad 0 2

Social 0 1

Tecnológico 0 6

Profesional 1 Profesional 2 Profesional 3

Sponsor Representante legal Gerente del proyecto 

$ 3.654.369,32 $ 0,00 $ 3.654.369,32

Conclusiones y Recomendaciones 

Se observa hasta el momento que el proyecto ha venido avanzando según lo planeado

Se evidencia que no se ha materializado ningun riesgo hasta el momento 

Recomendaciones

Aprobación de informe

Reserva de contingencia presupuestada Reserva de contingencia utilizada
Reserva de contingencia 

disponible

23/02/2021 01/03/2021

23/02/2021 26/02/2021

23/02/2021 26/02/2021

23/02/2021 25/02/2021

Costo del Proyecto Curva S

Indicadores

Gestión de los riesgos

Cronograma de los entregables

Entregable / Paquetes de trabajo Fecha comienzo Fecha de vencimiento 

05/03/2021 26/03/2021

Resumen de estado del proyecto 

Se recomienda hacer un seguimiento mas profundo de los riesgos, para revisar la contingencias 

Conclusiones

Reingeniería del sistema de producción y distribución e implementación de un plan piloto enfocado en la administración de inventarios para la empresa Yelim 

Cosméticos en Soacha, Cundinamarca  

Resumen del 

proyecto

 Rediseñar el sistema de los procesos de producción y distribución de la empresa Yelim 

Cosméticos e implementar un plan piloto enfocado en el manejo de inventarios para la misma, en 

Soacha, Cundinamarca. 

22  de febrero del 2021

Gerente del Proyecto 

% Completado Presupuesto Estado del costo Costo Restante

25% $ 38.138.377 $ 7.826.875 $ 30.311.502

57%
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0 0
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Desempeño

Salud y seguridad

Social

Tecnológico

Desempeño Salud y seguridad Social Tecnológico

Identificados 7 2 1 6

Materializados 0 0 0 0

Gestión de Riesgos

BAC; 36138377

EV; 7827572,458

AC; 7826875

0,00

3.000.000,00

6.000.000,00

9.000.000,00

12.000.000,00

15.000.000,00

18.000.000,00

21.000.000,00
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0,9

0,95

1

1,05

1,1

1,15

Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero

SPI - CPI - TCPI 

CPI

SPI

TCPI

EAC; 36135156,97

ETC; 28308281,97

VAC; 3220,028624

1

5000001

10000001

15000001

20000001

25000001

30000001

35000001

Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero

EAC- ETC- VAC



 

REINGENIERÍA DEL SISTEMA DE PRODUCCIÓN Y DISTRIBUCIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE UN PLAN PILOTO ENFOCADO EN 

LA ADMINISTRACIÓN  DE INVENTARIOS PARA LA EMPRESA YELIM COSMÉTICOS EN SOACHA, CUNDINAMARCA  

 

206 

Acta  2 Socialización de Informe de Desempeño N°1 
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Ilustración 16 Informe de Seguimiento al proyecto N°2- Doc. Diagnostico 

 

Fecha de informe

Preparado por

Cuenta de control% Completado

Gerencia del proyecto 60%

Documento del diagnóstico83%

Documento del plan de mejora0

Documento del Plan Piloto 0

% Completado 
Trabajo 

Restante
Observaciones

0% 662 horas N/A

0% 128 horas N/A

0% 96 horas N/A

0% 120 horas N/A

0% 104 horas N/A

0% 214 horas N/A

PV 30%

EV $ 10.841.513,10

AC $ 10.576.875,00

BAC $ 36.138.377,00

CPI SPI TCPI EAC ETC VAC

1,03 0,72 0,99 $ 35.256.250,00 $ 24.679.375,00 $ 882.127,00

Riesgos Materializados Identificados

Desempeño 0 7

Salud y seguridad 0 2

Social 0 1

Tecnológico 0 6

Resumen de estado del proyecto 

Reingeniería del sistema de producción y distribución e implementación de un plan piloto enfocado en la administración de inventarios para la empresa Yelim 

Cosméticos en Soacha, Cundinamarca  

Resumen del 

proyecto

 Rediseñar el sistema de los procesos de producción y distribución de la empresa Yelim 

Cosméticos e implementar un plan piloto enfocado en el manejo de inventarios para la misma, en 

Soacha, Cundinamarca. 

01  de marzo del 2021

Gerente del Proyecto

% Completado Presupuesto Estado del costo Costo Restante

30% $ 36.138.377 $ 10.576.875 $ 25.561.502

Cronograma de los entregables

Entregable / Paquetes de trabajo Fecha comienzo Fecha de vencimiento 

Documento del plan de mejora  5/03/2021  26/03/2021

Diagrama de flujo de los procesos propuestos  5/03/2021  16/03/2021

Caracterización de procesos propuestos  10/03/2021  17/03/2021

Gestión de los riesgos

Documento con la distribución de planta propuesta  10/03/2021  18/03/2021

Matriz de recursos propuestos  10/03/2021  17/03/2021

Guía de implementación  18/03/2021  26/03/2021

Costo del Proyecto - Curva S

Indicadores

Recomendaciones  

Reserva de contingencia presupuestada Reserva de contingencia utilizada
Reserva de contingencia 

disponible

$ 3.654.369,32 $ 0,00 $ 3.654.369,32

Conclusiones y Recomendaciones 

Conclusiones

Aprobación de informe

Sponsor Representante legal Gerente del proyecto 

Profesional 1 Profesional 2 Profesional 3
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83%
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Desempeño Salud y seguridad Social Tecnológico

Identificados 7 2 1 6

Materializados 0 0 0 0
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BAC; 36138377

EV; 10841513,1

AC; 10576875
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3.000.000,00
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Fuente Elaboración Propia Equipo de Proyecto 

Acta  3 Socialización de Informes de desempeño 2 
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Ilustración 17 Informe de Seguimiento al proyecto N°3 - Doc. Diagnostico 

 

 

 

36138377

Fecha de informe

Preparado por

Cuenta de control% Completado

Gerencia del proyecto 63%

Documento del diagnóstico94%

Documento del plan de mejora0

Documento del Plan Piloto 0

% Completado 
Trabajo 

Restante
Observaciones

0% 662 horas N/A

0% 128 horas N/A

0% 96 horas N/A

0% 120 horas N/A

0% 104 horas N/A

0% 214 horas N/A

PV 33,56%

EV $ 12.128.039,32

AC $ 11.476.875,00

BAC $ 36.138.377,00

CPI SPI TCPI EAC ETC VAC

1,06 0,80 0,97 $ 34.198.078,07 22.721.203,07$            $ 1.940.298,93

Riesgos Materializados Identificados

Desempeño 0 7

Salud y seguridad 0 2

Social 0 1

Tecnológico 0 6

Resumen de estado del proyecto 

Reingeniería del sistema de producción y distribución e implementación de un plan piloto enfocado en la administración de inventarios para la empresa Yelim 

Cosméticos en Soacha, Cundinamarca  

Resumen del 

proyecto

 Rediseñar el sistema de los procesos de producción y distribución de la empresa Yelim 

Cosméticos e implementar un plan piloto enfocado en el manejo de inventarios para la misma, en 

Soacha, Cundinamarca. 

08  de marzo del 2021

Gerente del Proyecto

% Completado Presupuesto Estado del costo Costo Restante

33,56% $ 36.138.377 $ 11.476.875 $ 24.661.502

Cronograma de los entregables

Entregable / Paquetes de trabajo Fecha comienzo Fecha de vencimiento 

Documento del plan de mejora  5/03/2021  26/03/2021

Diagrama de flujo de los procesos propuestos  5/03/2021  16/03/2021

Caracterización de procesos propuestos  10/03/2021  17/03/2021

Gestión de los riesgos

Documento con la distribución de planta propuesta  10/03/2021  18/03/2021

Matriz de recursos propuestos  10/03/2021  17/03/2021

Guía de implementación  18/03/2021  26/03/2021

Costo del Proyecto - Curva S

Indicadores

Recomendaciones

Reserva de contingencia presupuestada Reserva de contingencia utilizada Reserva de contingencia disponible

$ 3.654.369,32 $ 0,00 $ 3.654.369,32

Conclusiones y Recomendaciones 

Conclusiones

Aprobación de informe

Sponsor Representante legal Gerente del proyecto 

Profesional 1 Profesional 2 Profesional 3
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Desempeño

Salud y seguridad

Social
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Desempeño Salud y seguridad Social Tecnológico

Identificados 7 2 1 6

Materializados 0 0 0 0

Gestión de Riesgos

BAC; 36138377

EV; 12128039,32

AC; 11476875

0,00

3.000.000,00

6.000.000,00

9.000.000,00

12.000.000,00

15.000.000,00

18.000.000,00

21.000.000,00

24.000.000,00

27.000.000,00

30.000.000,00

33.000.000,00

36.000.000,00

39.000.000,00

Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo
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CPI; 1,056737075

SPI; 0,800167536
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VAC; 1940298,931
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Ilustración 18 Informe de Seguimiento al proyecto N°4 - Doc. Plan de Mejora 

 

10435625

Fecha de informe

Preparado por

Cuenta de control% Completado

Gerencia del proyecto 65%

Documento del diagnóstico100%

Documento del plan de mejora17%

Documento del Plan Piloto 0

% Completado 
Trabajo 

Restante
Observaciones

17% 614 horas N/A

0% 32 horas N/A

8% 96 horas N/A

25% 32 horas N/A

0% 48 horas
0% 16 horas

7% 120 horas
25% 32 horas
0% 32 horas

0% 32 horas

0% 24 horas

PV 36,80%

EV $ 13.298.922,74

AC $ 12.976.875,00

BAC $ 36.138.377,00

CPI SPI TCPI EAC ETC VAC

1,02 0,88 0,99 $ 35.263.247,28 22.286.372,28$            $ 875.129,72

Riesgos Materializados Identificados

Desempeño 0 7

Salud y seguridad 0 2

Social 0 1

Tecnológico 0 6

Resumen de estado del proyecto 

Reingeniería del sistema de producción y distribución e implementación de un plan piloto enfocado en la administración de inventarios para la empresa Yelim 

Cosméticos en Soacha, Cundinamarca  

Resumen del 

proyecto

 Rediseñar el sistema de los procesos de producción y distribución de la empresa Yelim 

Cosméticos e implementar un plan piloto enfocado en el manejo de inventarios para la misma, en 

Soacha, Cundinamarca. 

15 de marzo del 2021

Gerente del Proyecto

% Completado Presupuesto Estado del costo Costo Restante

36,80% $ 36.138.377 $ 12.976.875 $ 23.161.502

Diseñar diagrama de flujo con las mejoras propuestas

Caracterización de procesos propuestos

Cronograma de los entregables

Entregable / Paquetes de trabajo Fecha comienzo Fecha de vencimiento 

Documento del plan de mejora  5/03/2021  26/03/2021

mié 10/03/21

Gestión de los riesgos

   Clasificar actividades y recursos según su generación de valor

   Proponer mejoras para los procesos

sáb 13/03/21 mar 16/03/21

   Documentar propuestas de mejora de los procesos

Costo del Proyecto - Curva S

Indicadores

   Documentar propuesta de redistribución de la planta

   Diseñar la redistribución de la planta de producción

   Realizar planos

   Elegir el método para rediseñar la planta de producción

Documento con la distribución de planta propuesta

mar 23/03/21

jue 18/03/21

mar 16/03/21

Recomendaciones

Reserva de contingencia presupuestada Reserva de contingencia utilizada Reserva de contingencia disponible

$ 3.654.369,32 $ 0,00 $ 3.654.369,32

Conclusiones y Recomendaciones 

Conclusiones

Se debe realizar la auditoria en los tiempos establecidos dado que se retrazan las actividades predecesoras

Se debe agilizar el trabajo en las actividades del entregable del plan de mejora

Se evitar la sobreasiganacion de los recursos 

Aprobación de informe

Sponsor Representante legal Gerente del proyecto 

Profesional 1 Profesional 2 Profesional 3

sáb 13/03/21

sáb 13/03/21

vie 19/03/21

mar 16/03/21

sáb 13/03/21

sáb 20/03/21

vie 19/03/21

sáb 20/03/21

vie 19/03/21

mar 23/03/21

sáb 20/03/21

jue 18/03/21

mar 16/03/21

mar 23/03/21
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100%

17%
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Desempeño

Salud y seguridad

Social

Tecnológico

Desempeño Salud y seguridad Social Tecnológico

Identificados 7 2 1 6

Materializados 0 0 0 0

Gestión de Riesgos

BAC; 36138377

EV; 13298922,74

AC; 12976875

0,00

3.000.000,00

6.000.000,00

9.000.000,00

12.000.000,00

15.000.000,00

18.000.000,00

21.000.000,00

24.000.000,00

27.000.000,00

30.000.000,00

33.000.000,00

36.000.000,00

39.000.000,00

Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo

C
o

s
to

Seguimiento a los Costos 

CPI; 1,024817048

SPI; 0,877418514

TCPI ; 0,986095559

0

0,2
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0,6

0,8

1

1,2
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SPI - CPI - TCPI 
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EAC; 35263247,28

ETC; 22286372,28

VAC; 875129,7174
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20000001
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35000001

Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo

EAC- ETC- VAC

EAC ETC VAC
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Ilustración 19 Informe de Seguimiento al proyecto N°5 - Doc. Plan de Mejora 

 

10435625

Fecha de informe

Preparado por

Cuenta de control% Completado

Gerencia del proyecto 69%

Documento del diagnóstico100%

Documento del plan de mejora80%

Documento del Plan Piloto 0

% Completado 
Trabajo 

Restante
Observaciones

0% 166 horas N/A

0%

64 horas

Modificación en la duración 

de la tarea 200 ( Pasó de 1 

día a a 0,5 días

0% 40 horas N/A

0%

16 horas

Modificación en la 

duración de la tarea 202 ( 

Pasó de 1,5 días a a 1 días

0% 16 horas N/A

0% 28 horas N/A

0% 2 horas N/A

PV 38%

EV $ 13.732.583,26

AC $ 13.076.875,00

BAC $ 36.138.377,00

CPI SPI TCPI EAC ETC VAC

1,05 0,91 0,97 $ 34.412.828,95 21.335.953,95$            $ 1.725.548,05

Riesgos Materializados Identificados

Desempeño 0 7

Salud y seguridad 0 2

Social 0 1

Tecnológico 0 6

% Completado Presupuesto Estado del costo Costo Restante

38% $ 36.138.377 $ 13.076.875

Resumen de estado del proyecto 

Reingeniería del sistema de producción y distribución e implementación de un plan piloto enfocado en la administración de inventarios para la empresa Yelim 

Cosméticos en Soacha, Cundinamarca  

Resumen del 

proyecto

 Rediseñar el sistema de los procesos de producción y distribución de la empresa Yelim 

Cosméticos e implementar un plan piloto enfocado en el manejo de inventarios para la misma, en 

Soacha, Cundinamarca. 

23 de marzo del 2021

Gerente del Proyecto 

Se comenta que la actividad de realizar la matriz de recursos de atraso un dia por inconvenientes en cotizacion de los recursos por lo tanto finaliza un dia mas tarde 

$ 23.061.502

   Mesa de trabajo para realizar una descripción detallada de las mejoras - Nº 1

   Mesa de trabajo para realizar una descripción detallada de las mejoras - Nº 2

Cronograma de los entregables

Entregable / Paquetes de trabajo Fecha comienzo Fecha de vencimiento 

Guia de implementación

mié 24/03/21 mié 24/03/21

mié 24/03/21 lun 29/03/21

   Realizar entrega formal del documento del plan de mejora

   Realizar evaluación de calidad del documento del plan de mejora

   Documentar guia de implementación

Gestión de los riesgos

Costo del Proyecto - Curva S

Indicadores

Recomendaciones

Se recomiendo al equipo de proyecto agilizar las actividades para la entrega total del entregable 

 

Reserva de contingencia presupuestada Reserva de contingencia utilizada Reserva de contingencia disponible

$ 3.654.369,32 $ 0,00 $ 3.654.369,32

Conclusiones y Recomendaciones 

Conclusiones

Profesional 1 Profesional 2 Profesional 3

   Firmar documento aprobado lun 29/03/21

Sponsor Representante legal Gerente del proyecto 

A pesar de las demoras se mantienen los humbrales de los costos mantenidos en la planeacion 

Los riesgos no se han efectuado 

Aprobación de informe

lun 29/03/21

vie 26/03/21

jue 25/03/21

jue 25/03/21

lun 29/03/21

lun 29/03/21

sáb 27/03/21

vie 26/03/21

jue 25/03/21

69%

100%

80%

0
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Gerencia del proyecto Documento del diagnóstico Documento del plan de mejora Documento del Plan Piloto
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Desempeño

Salud y seguridad

Social

Tecnológico

Desempeño Salud y seguridad Social Tecnológico

Identificados 7 2 1 6

Materializados 0 0 0 0

Gestión de Riesgos

BAC; 36138377

EV; 13732583,26

AC; 13076875

0,00

3.000.000,00

6.000.000,00

9.000.000,00

12.000.000,00

15.000.000,00

18.000.000,00

21.000.000,00

24.000.000,00

27.000.000,00

30.000.000,00

33.000.000,00

36.000.000,00

39.000.000,00

Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo

C
o

s
to

Seguimiento a los Costos 

CPI; 1,050142581

SPI; 0,906029987

TCPI ; 0,971566975
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EAC; 34412828,95

ETC; 21335953,95

VAC; 1725548,053
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Ilustración 20 Informe de Seguimiento al proyecto N°6 - Doc. Plan de Mejora 

 

 

Fecha de informe

Preparado por

Cuenta de control % Completado

Gerencia del proyecto 69%

Documento del diagnóstico 100%

Documento del plan de mejora80%

Documento del Plan Piloto 0

% Completado 
Trabajo 

Restante
Observaciones

0% 166 horas N/A

0%

64 horas

Modificación en la duración 

de la tarea 200 ( Pasó de 1 

día a a 0,5 días

0% 40 horas N/A

0%

16 horas

Modificación en la 

duración de la tarea 202 ( 

Pasó de 1,5 días a a 1 días

0% 16 horas N/A

0% 28 horas N/A

0% 2 horas N/A

PV 39,40%

EV $ 14.238.520,54

AC $ 14.471.875,00

BAC $ 36.138.377,00

CPI SPI TCPI EAC ETC VAC

0,98 0,94 1,01 $ 36.730.647,21 22.258.772,21$            -$ 592.270,21

Riesgos Materializados Identificados

Desempeño 0 7

Salud y seguridad 0 2

Social 0 1

Tecnológico 0 6

% Completado Presupuesto Estado del costo Costo Restante

39,40% $ 36.138.377 $ 14.471.875

Resumen de estado del proyecto 

Reingeniería del sistema de producción y distribución e implementación de un plan piloto enfocado en la administración de inventarios para la empresa Yelim Cosméticos en 

Soacha, Cundinamarca  

Resumen del 

proyecto

 Rediseñar el sistema de los procesos de producción y distribución de la empresa Yelim 

Cosméticos e implementar un plan piloto enfocado en el manejo de inventarios para la misma, en 

Soacha, Cundinamarca. 

31 de marzo del 2021

Gerente del Proyecto 

La elaboracion del documento diagnostico se cumplio los requerimieentos y costos planeados 

$ 21.666.502

   Mesa de trabajo para realizar una descripción detallada de las mejoras - Nº 1

   Mesa de trabajo para realizar una descripción detallada de las mejoras - Nº 2

Cronograma de los entregables

Entregable / Paquetes de trabajo Fecha comienzo Fecha de vencimiento 

Guia de implementación

mié 24/03/21 mié 24/03/21

mié 24/03/21 lun 29/03/21

   Realizar entrega formal del documento del plan de mejora

   Realizar evaluación de calidad del documento del plan de mejora

   Documentar guia de implementación

Gestión de los riesgos

Costo del Proyecto - Curva S

Indicadores

Recomendaciones
Se debe tener encuenta en la elaboracion de los entregables los requerimientos del Sponsor 

 

Reserva de contingencia presupuestada Reserva de contingencia utilizada Reserva de contingencia disponible

$ 3.654.369,32 $ 0,00 $ 3.654.369,32

Conclusiones y Recomendaciones 

Conclusiones

Profesional 1 Profesional 2 Profesional 3

   Firmar documento aprobado lun 29/03/21

Sponsor Representante legal Gerente del proyecto 

Aprobación de informe

lun 29/03/21

vie 26/03/21

jue 25/03/21

jue 25/03/21

lun 29/03/21

lun 29/03/21

sáb 27/03/21

vie 26/03/21

jue 25/03/21
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Identificados 7 2 1 6

Materializados 0 0 0 0

Gestión de Riesgos

BAC; 36138377

EV; 14238520,54

AC; 14471875

0,00

3.000.000,00

6.000.000,00

9.000.000,00
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Ilustración 21 Informe de Seguimiento al proyecto N°8 Doc. Plan Piloto 

 

Fecha de informe

Preparado por

Cuenta de control% Completado

Gerencia del proyecto 79%

Documento del diagnóstico100%

Documento del plan de mejora100%

Documento del Plan Piloto16%

% Completado 
Trabajo 

Restante
Observaciones

16% 1.958 horas N/A

0% 1.658 horas N/A

0% 64 horas N/A

0% 44 horas N/A

0% 32 horas N/A

0% 960 horas N/A

PV 68%

EV $ 24.574.096,36

AC $ 24.560.631,00

BAC $ 36.138.377,00

CPI SPI TCPI EAC ETC VAC

1,00 0,85 1,00 $ 36.730.647,21 22.258.772,21$            $ 19.802,00

Riesgos Materializados Identificados

Desempeño 0 7

Salud y seguridad 1 2

Social 0 1

Tecnológico 0 6

mar 20/04/21

mar 20/04/21

lun 19/04/21

sáb 15/05/21

mar 20/04/21

lun 19/04/21

sáb 15/05/21mié 14/04/21

% Completado Presupuesto Estado del costo Costo Restante

68% $ 36.138.377 $ 24.560.631

Resumen de estado del proyecto 

Reingeniería del sistema de producción y distribución e implementación de un plan piloto enfocado en la administración de inventarios para la empresa Yelim 

Cosméticos en Soacha, Cundinamarca  

Resumen del 

proyecto

 Rediseñar el sistema de los procesos de producción y distribución de la empresa Yelim 

Cosméticos e implementar un plan piloto enfocado en el manejo de inventarios para la misma, en 

Soacha, Cundinamarca. 

13 de abril del 2021

Gerente del Proyecto 

Se le comenta al sponsor las alternativas para ejecutar el plan piloto y nos cuenta que debido a la situacion economica de la compañía, se decide por una herramienta manual en Microsof Excel y el presupuesto es de $800.000

$ 11.577.746

   Adquirir recursos

   Capacitación a participantes del plan piloto - Nº 1

Cronograma de los entregables

Entregable / Paquetes de trabajo Fecha comienzo Fecha de vencimiento 

Documento del Plan Piloto

mié 14/04/21 lun 19/04/21

mié 31/03/21 vie 21/05/21

DPP - Informes de Seguimiento del plan piloto 

   Implementación del plan piloto

   Capacitación a participantes del plan piloto - Nº 2

Aprobación de informe

Profesional 1 Profesional 2 Profesional 3

Sponsor Representante legal Gerente del proyecto 

Gestión de los riesgos

Costo del Proyecto - Curva S

Indicadores

Recomendaciones

El Sponsor recomienda que debido a la situacion actual de pais la ejecucion del plan piloto se realice por reuniones virtuales y seguimientos del mismo, dado que el equipo del proyecto y los colaboradores de la empresa viven 

en diferentes lugares

Reserva de contingencia presupuestada Reserva de contingencia utilizada Reserva de contingencia disponible

$ 3.654.369,32

El sponsor pide una reunion para la evaluar la solicitud hecha por el interesado

$ 80.000,00 $ 3.574.369,32

Conclusiones y Recomendaciones 

Conclusiones

Se observa que en el mes de ejecucion y elaboracion del plan piloto se obtiene un CPI >1 lo que indica que se realizo un ahorro por actividades y el cambio de la herramienta de administracion de inventarios 

Se comenta que el riesgo 3 se materializo por ello se produjo un atrazo en actividades correpsondientes por ello la tarea se ejecuto un dia despues 
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Ilustración 22 Informe de seguimiento al proyecto N°9 Doc. Plan Piloto 

 

Fecha de informe

Preparado por

Cuenta de control% Completado

Gerencia del proyecto 82%

Documento del diagnóstico100%

Documento del plan de mejora100%

Documento del Plan Piloto27%

% Completado 
Trabajo 

Restante
Observaciones

16% 1.958 horas N/A

0% 1.466 horas N/A

0% 32 horas N/A

0% 960 horas N/A

0% 384 horas N/A

0% 64 horas N/A

PV 70%

EV $ 25.354.685,30

AC $ 24.560.631,00

BAC $ 36.138.377,00

CPI SPI TCPI EAC ETC VAC

1,03 0,88 0,93 $ 36.730.647,00 10.445.969,63$            $ 1.131.776,37

Riesgos Materializados Identificados

Desempeño 0 7

Salud y seguridad 1 2

Social 0 1

Tecnológico 0 6

Gestión de los riesgos

Costo del Proyecto - Curva S

Indicadores

Recomendaciones

El Sponsor recomienda que la herramienta de administracion de inventarios contenga un manual de instrucciones para los colaboradores de la empresa

Reserva de contingencia presupuestada Reserva de contingencia utilizada Reserva de contingencia disponible

$ 3.654.369,32

Conclusiones y Recomendaciones 

Conclusiones

Se aprueba el esquema de capacitacion y el formato de encuesta de satisfaccion 

Se presenta el boseto de la metodologia y la herramienta de administracion de inventarios

El sponsor propone el seguimiento virtual dado la situacion de COVID-19 con unos horarios establecidos 

Profesional 1 Profesional 2 Profesional 3

Sponsor Representante legal Gerente del proyecto 

Documento del Plan Piloto mié 31/03/21 vie 21/05/21

$ 0,00 $ 3.654.369,32

DPP - Informes de Seguimiento del plan piloto 

   Implementación del plan piloto

   Capacitación a participantes del plan piloto - Nº 2

sáb 15/05/21mié 14/04/21

mar 20/04/21

mar 20/04/21

sáb 15/05/21

mar 20/04/21

Cronograma de los entregables

Entregable / Paquetes de trabajo Fecha comienzo Fecha de vencimiento 

Aprobación de informe

Reingeniería del sistema de producción y distribución e implementación de un plan piloto enfocado en la administración de inventarios para la empresa Yelim 

Cosméticos en Soacha, Cundinamarca  

Resumen del 

proyecto

 Rediseñar el sistema de los procesos de producción y distribución de la empresa Yelim 

Cosméticos e implementar un plan piloto enfocado en el manejo de inventarios para la misma, en 

Soacha, Cundinamarca. 

19 de abril del 2021

Gerente del Proyecto

Costo Restante

70% $ 36.138.377 $ 24.560.631

Resumen de estado del proyecto 

% Completado Presupuesto Estado del costo

$ 11.577.746

Monitoreo y control del plan piloto jue 22/04/21 lun 10/05/21

   Realizar monitoreo y control del plan piloto y emitir informe - Nº 1 jue 22/04/21 jue 22/04/21
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Ilustración 23 Informe de Seguimiento al proyecto N°10 Doc. Plan Piloto 

 

 

 

Fecha de informe

Preparado por

Cuenta de control % Completado

Gerencia del proyecto 85%

Documento del diagnóstico 100%

Documento del plan de mejora 100%

Documento del Plan Piloto 40%

% Completado 
Trabajo 

Restante
Observaciones

16% 1.404 horas N/A

0% 1.134 horas N/A

0% 320 horas N/A

   Realizar monitoreo y control del plan piloto y emitir informe - Nº 2 0% 64 horas N/A
   Realizar monitoreo y control del plan piloto y emitir informe - Nº 3 0% 64 horas N/A
   Realizar monitoreo y control del plan piloto y emitir informe - Nº 4 0% 64 horas N/A
   Realizar monitoreo y control del plan piloto y emitir informe - Nº 5 0% 64 horas N/A
   Realizar monitoreo y control del plan piloto y emitir informe - Nº 6 0% 64 horas N/A
Realizar evaluación de calidad de los infomes de desempeño del plan piloto 0% 16 horas N/A
Realizar entrega formal de los informes del desempeño del plan piloto 0% 28 horas N/A

0% 2 horas N/A

PV 75%

EV $ 27.103.782,75

AC $ 26.560.631,00

BAC $ 36.138.377,00

CPI SPI TCPI EAC ETC VAC

1,02 0,94 0,94 $ 35.414.174,67 8.853.543,67$              $ 724.202,33

Riesgos Materializados Identificados

Desempeño 0 7

Salud y seguridad 1 2

Social 0 1

Tecnológico 0 6

mar 20/04/21 mar 20/04/21Monitoreo y control del plan piloto

sáb 15/05/21mié 14/04/21

% Completado Presupuesto Estado del costo Costo Restante

75% $ 36.138.377 $ 26.560.631 $ 9.577.746

Resumen de estado del proyecto 

Reingeniería del sistema de producción y distribución e implementación de un plan piloto enfocado en la administración de inventarios para la empresa Yelim Cosméticos en 

Soacha, Cundinamarca  

Resumen del 

proyecto

 Rediseñar el sistema de los procesos de producción y distribución de la empresa Yelim 

Cosméticos e implementar un plan piloto enfocado en el manejo de inventarios para la misma, en 

Soacha, Cundinamarca. 

26 de abril del 2021

Gerente del Proyecto 

Gestión de los riesgos

Cronograma de los entregables

Entregable / Paquetes de trabajo Fecha comienzo Fecha de vencimiento 

Documento del Plan Piloto mié 31/03/21 vie 21/05/21

$ 0,00 $ 3.654.369,32

DPP - Informes de Seguimiento del plan piloto 

jue 13/05/21

mié 12/05/21

Profesional 1 Profesional 2 Profesional 3

Sponsor Representante legal Gerente del proyecto 

lun 3/05/21

jue 29/04/21

lun 26/04/21

jue 13/05/21

mar 11/05/21

lun 10/05/21

jue 6/05/21

$ 3.654.369,32

Conclusiones y Recomendaciones 

Conclusiones Se revisa la presentacion para sustentacion de la especializacion 

Aprobación de informe

lun 26/04/21

Costo del Proyecto - Curva S

Firmar documento aprobado

mié 12/05/21

lun 10/05/21

jue 6/05/21

lun 3/05/21

jue 29/04/21

jue 13/05/21

Indicadores

Recomendaciones El sponsor propone el seguimiento virtual dado la situacion de COVID-19 con unos horarios establecidos 

Reserva de contingencia presupuestada Reserva de contingencia utilizada Reserva de contingencia disponible
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Ilustración 24 Informe de Seguimiento al proyecto N°11 Doc. Plan Piloto 

 

Fecha de informe

Preparado por

Cuenta de control % Completado

Gerencia del proyecto 88%

Documento del diagnóstico 100%

Documento del plan de mejora 100%

Documento del Plan Piloto 54%

% Completado 
Trabajo 

Restante
Observaciones

16% 1.306 horas N/A

0% 766 horas N/A

0% 192 horas N/A

   Realizar monitoreo y control del plan piloto y emitir informe - Nº 5 0% 64 horas N/A
   Realizar monitoreo y control del plan piloto y emitir informe - Nº 6 0% 64 horas N/A
Realizar evaluación de calidad de los infomes de desempeño del plan piloto 0% 16 horas N/A
Realizar entrega formal de los informes del desempeño del plan piloto 0% 28 horas N/A

0% 2 horas N/A

PV 77%

EV $ 27.826.550,29

AC $ 28.551.995,00

BAC $ 36.138.377,00

CPI SPI TCPI EAC ETC VAC

1,10 0,97 0,77 $ 37.080.512,99 8.528.517,99$              -$ 942.135,99

Riesgos Materializados Identificados

Desempeño 0 7

Salud y seguridad 1 2

Social 0 1

Tecnológico 0 6

Costo del Proyecto - Curva S

Firmar documento aprobado

mié 12/05/21

lun 10/05/21

jue 6/05/21

jue 13/05/21

jue 13/05/21

Profesional 1 Profesional 2 Profesional 3

Sponsor Representante legal Gerente del proyecto 

Gestión de los riesgos

Indicadores

Recomendaciones El sponsor propone realizar unos informes finales del proyecto para la reunion cierre del proyecto 

Reserva de contingencia presupuestada Reserva de contingencia utilizada Reserva de contingencia disponible

$ 3.654.369,32

Conclusiones y Recomendaciones 

Conclusiones Se revisa los costos del proyecto y se establece que de acuerdo con los indicadores CPI se tiene un ahorro constante en la ejecucion del plan piloto 

Aprobación de informe

Cronograma de los entregables

Entregable / Paquetes de trabajo Fecha comienzo Fecha de vencimiento 

Documento del Plan Piloto mié 31/03/21 vie 21/05/21

$ 0,00 $ 3.654.369,32

DPP - Informes de Seguimiento del plan piloto 

jue 13/05/21

mié 12/05/21

mar 11/05/21

lun 10/05/21

jue 6/05/21

Resumen de estado del proyecto 

Reingeniería del sistema de producción y distribución e implementación de un plan piloto enfocado en la administración de inventarios para la empresa Yelim Cosméticos en 

Soacha, Cundinamarca  

Resumen del 

proyecto

 Rediseñar el sistema de los procesos de producción y distribución de la empresa Yelim 

Cosméticos e implementar un plan piloto enfocado en el manejo de inventarios para la misma, en 

Soacha, Cundinamarca. 

03 de mayo del 2021

Gerente del Proyecto 

% Completado Presupuesto Estado del costo Costo Restante

77% $ 36.138.377 $ 28.551.995 $ 7.586.382

mar 20/04/21 mar 20/04/21Monitoreo y control del plan piloto

sáb 15/05/21mié 14/04/21

88%
100% 100%
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Ilustración 25 Informe de Seguimiento al proyecto N°12. Doc. Plan Piloto 

 

 

Fecha de informe

Preparado por

Cuenta de control % Completado

Gerencia del proyecto 92%

Documento del diagnóstico 100%

Documento del plan de mejora 100%

Documento del Plan Piloto 70%

% Completado 
Trabajo 

Restante
Observaciones

16% 644 horas N/A

0% 374 horas N/A

0% 64 horas N/A

   Realizar monitoreo y control del plan piloto y emitir informe - Nº 6 0% 64 horas N/A
Realizar evaluación de calidad de los infomes de desempeño del plan piloto 0% 16 horas N/A
Realizar entrega formal de los informes del desempeño del plan piloto 0% 28 horas N/A

0% 2 horas N/A

PV 88%

EV $ 31.801.771,76

AC $ 31.551.995,00

BAC $ 36.138.377,00

CPI SPI TCPI EAC ETC VAC

1,01 0,88 0,95 $ 35.854.539,77 4.302.544,77$              $ 283.837,23

Riesgos Materializados Identificados

Desempeño 0 7

Salud y seguridad 1 2

Social 0 1

Tecnológico 0 6

mar 20/04/21Monitoreo y control del plan piloto

sáb 15/05/21mié 14/04/21

% Completado Presupuesto Estado del costo

Cronograma de los entregables

Entregable / Paquetes de trabajo Fecha comienzo Fecha de vencimiento 

Costo Restante

88% $ 36.138.377 $ 31.551.995 $ 4.586.382

Resumen de estado del proyecto 

Reingeniería del sistema de producción y distribución e implementación de un plan piloto enfocado en la administración de inventarios para la empresa Yelim Cosméticos en 

Soacha, Cundinamarca  

Resumen del 

proyecto

 Rediseñar el sistema de los procesos de producción y distribución de la empresa Yelim 

Cosméticos e implementar un plan piloto enfocado en el manejo de inventarios para la misma, en 

Soacha, Cundinamarca. 

10 de mayo del 2021

Gerente del Proyecto 

Documento del Plan Piloto mié 31/03/21 vie 21/05/21

$ 80.000,00 $ 3.574.369,32

DPP - Informes de Seguimiento del plan piloto 

jue 13/05/21

mié 12/05/21

mar 11/05/21

lun 10/05/21

mar 20/04/21

Gestión de los riesgos

Indicadores

Profesional 1 Profesional 2 Profesional 3

Sponsor Representante legal Gerente del proyecto 

Reserva de contingencia presupuestada Reserva de contingencia utilizada Reserva de contingencia disponible

$ 3.654.369,32

Conclusiones y Recomendaciones 

Conclusiones

Se revisa los costos del proyecto y se establece que de acuerdo con los indicadores CPI se tiene un ahorro constante en la ejecucion del plan piloto 

Se aprueba el boseto de informes finales del proyecto 

El sponsor propone un seguimiento mas afondo a las lecciones aprendidas del proyecto 

Aprobación de informe

Recomendaciones

El sponsor propone que la encuenta de satisfaccion del plan piloto sea comunicado para todos los colaboradores en la reunion final 

Costo del Proyecto - Curva S

Firmar documento aprobado

mié 12/05/21

lun 10/05/21

jue 13/05/21

jue 13/05/21
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Ilustración 26Informe de Seguimiento al proyecto N°13 Doc. Plan Piloto 

 

 

32.624.002,00$              

Fecha de informe

Preparado por

Cuenta de control % Completado

Gerencia del proyecto 92%

Documento del diagnóstico 100%

Documento del plan de mejora 100%

Documento del Plan Piloto 90%

% Completado 
Trabajo 

Restante
Observaciones

16% 214 horas N/A
DPP - Informe de resultados Finales de la ejecución del plan piloto 25% 214 horas N/A

   Desarollar informe de comparación del estado de los procesos antes y despúes de la implementación del plan piloto 0% 64 horas N/A

   Realizar evaluación de calidad del informe de resulados del plan piloto 0% 64 horas N/A
   Realizar entrega formal del informe de resultado de la ejecución del plan piloto 0% 16 horas N/A

0% 28 horas N/A

PV 94%

EV $ 33.970.074,38

AC $ 33.552.635,00

BAC $ 36.138.377,00

CPI SPI TCPI EAC ETC VAC

1,01 0,94 0,84 $ 35.694.292,55 2.141.657,55$              $ 444.084,45

Riesgos Materializados Identificados

Desempeño 0 7

Salud y seguridad 1 2

Social 0 1

Tecnológico 0 6

Aprobación de informe

Costo del Proyecto - Curva S

$ 3.654.369,32

Conclusiones y Recomendaciones 

Conclusiones Se revisa los costos del proyecto y se establece que de acuerdo con los indicadores CPI se tiene un ahorro constante en la ejecucion del plan piloto 

Gestión de los riesgos

Indicadores

Recomendaciones

Reserva de contingencia presupuestada Reserva de contingencia utilizada Reserva de contingencia disponible

Profesional 1 Profesional 2 Profesional 3

Sponsor Representante legal Gerente del proyecto 

Cronograma de los entregables

Entregable / Paquetes de trabajo Fecha comienzo Fecha de vencimiento 

Documento del Plan Piloto mié 31/03/21 vie 21/05/21

$ 0,00 $ 3.654.369,32

lun 24/05/21

sáb 22/05/21

vie 21/05/21

jue 13/05/21

Resumen de estado del proyecto 

Reingeniería del sistema de producción y distribución e implementación de un plan piloto enfocado en la administración de inventarios para la empresa Yelim Cosméticos en 

Soacha, Cundinamarca  

Resumen del 

proyecto

 Rediseñar el sistema de los procesos de producción y distribución de la empresa Yelim 

Cosméticos e implementar un plan piloto enfocado en el manejo de inventarios para la misma, en 

Soacha, Cundinamarca. 

18 de mayo del 2021

Gerente del Proyecto

% Completado Presupuesto Estado del costo Costo Restante

94% $ 36.138.377 $ 33.552.635 $ 2.585.742

mié 19/05/21

lun 24/05/21jue 13/05/21

   Firmar documento aprobado lun 24/05/21

lun 24/05/21

vie 21/05/21
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90%

95%

100%
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Ilustración 27 Informe de seguimiento al proyecto N°14 Doc. Plan Piloto 

 

Fecha de informe

Preparado por

Cuenta de control % Completado

Gerencia del proyecto 98%

Documento del diagnóstico 100%

Documento del plan de mejora 100%

Documento del Plan Piloto 100%

% Completado 
Trabajo 

Restante
Observaciones

100% 0 horas N/A
DPP - Informe de resultados Finales de la ejecución del plan piloto 100% 0 horas N/A

   Realizar entrega formal del informe de resultado de la ejecución del plan piloto
0%

16 horas
Retraso de 1 dia por 

movilidad 
0% 28 horas Reemplazo de GP

0% 0 horas N/A

0% 0 horas N/A

PV 99%

EV $ 35.776.993,23

AC $ 34.689.627,00

BAC $ 36.138.377,00

CPI SPI TCPI EAC ETC VAC

1,03 0,99 0,25 $ 35.040.027,27 350.400,27$                 $ 1.098.349,73

N° Riesgos Riesgos Materializados Identificados Nuevos

1 Desempeño 0 7

2 Salud y seguridad 1 2

3 Social 0 1 1

4 Tecnológico 0 6

% Completado Presupuesto Estado del costo Costo Restante

99% $ 36.138.377 $ 34.689.627 $ 1.448.750

Resumen de estado del proyecto 

Reingeniería del sistema de producción y distribución e implementación de un plan piloto enfocado en la administración de inventarios para la empresa Yelim Cosméticos en 

Soacha, Cundinamarca  

Resumen del 

proyecto

 Rediseñar el sistema de los procesos de producción y distribución de la empresa Yelim 

Cosméticos e implementar un plan piloto enfocado en el manejo de inventarios para la misma, en 

Soacha, Cundinamarca. 

25 de mayo del 2021

Gerente del Proyecto

mar 25/05/21

mar 25/05/21

   Firmar documento aprobado mar 25/05/21

mar 25/05/21

Reserva de contingencia presupuestada Reserva de contingencia utilizada Reserva de contingencia disponible

Costo del Proyecto - Curva S

vie 28/05/21

jue 27/05/21

vie 28/05/21

jue 27/05/21

Firmar documento de aprobaciòn de cierre

Cronograma de los entregables

Entregable / Paquetes de trabajo Fecha comienzo Fecha de vencimiento 

Documento del Plan Piloto mié 31/03/21 vie 21/05/21

lun 24/05/21jue 13/05/21

Recomendaciones

Profesional 1 Profesional 2 Profesional 3

Sponsor Representante legal Gerente del proyecto 

Aprobación de informe

Realizar reunión de cierre del proyecto

$ 3.654.369,32

Conclusiones y Recomendaciones 

$ 0,00 $ 3.654.369,32

Conclusiones Se revisa los costos del proyecto y se establece que de acuerdo con los indicadores CPI se tiene un ahorro constante en la ejecucion del plan piloto 

Gestión de los riesgos

Indicadores

98%

100% 100% 100%

97%

98%

99%

100%

101%

Gerencia del proyecto Documento del diagnóstico Documento del plan de mejora Documento del Plan Piloto

% Completado Paquete de Trabajo

% Completado

Desempeño; 7

Salud y seguridad; 2

Social; 1

Tecnológico; 6

Desempeño; 0

Salud y seguridad; 1

Social; 0

Tecnológico; 0

0 1 2 3 4 5 6 7 8
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Materializados
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BAC; 36138377

EV; 35776993,23

AC; 34689627
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6.000.000,00

9.000.000,00

12.000.000,00

15.000.000,00

18.000.000,00
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4.2.2 Informes de auditoría de la calidad 

Dado la realización del informe de seguimiento del proyecto, se inició la auditoría por cada uno 

de los requisitos del entregable según el cronograma planeado, con este documento se verificaba 

y se brindaba una puntuación a cada métrica, apoyado con reporte de no conformidades de acuerdo 

con lo evidenciado en el entregable, las oportunidades de mejora y sus debidas conclusiones. Se 

realizaron 13 informes de auditoria de la calidad en el transcurso de la ejecución del proyecto. 

Ilustración 28 Informe de Auditoria N°1 

 

 

1

Asistente 2/ auxiliar de 

calidad

Fecha Ciudad 

Auditor Dirección Insuficiente Insuficiente 0 - 3

Aceptable Aceptable 4 - 7

Suficiente Suficiente 8 - 10

Entregable Indicador Calificación

24

Gerente del proyecto

PERSONA / GRUPO AUDITOR PERSONA / GRUPO AUDITOR

Asistente 2/ auxiliar de calidad Asistente 2/ auxiliar de calidad

7

No sedebeomitir ningúnárea,maquinay/o herramienta,en la caracterización

de las áreas de trabajo.

APROBADO POR

1

Sedebeevaluara nivel macroy micro los tiemposmuertosenlos procesosde

producción y distribución.

Hora de tiempos muertos identificados / Total de

horas laborales
1

El documentomuestraunavanceimportante,yaqueseasignóuncuerpoguíaal documentoy muestrainformaciónrelevanteobtenidaapartir dela primeravisita decampo.El documentodebeir

alimentandose conforme avance la semana para completar el porcentaje máximo de las auditorías considerando las fechas de las mimas. 

Asistentes

Se debegraficar el esquemaproductivoy de distribución,endondese logre

identificar claramenteel nivel oportunidadde mejorade cadauno,adicionalse

debe describir cuales son sus respectivas necesidadesy problemas

identificados.

Total de actividad de los procesosidentificadas/

Total de actividades de los procesos
1

Total

Reporte de no conformidades

1. Aunqueel documentoya muestraun avance,seevidenciaquehacefalta profundizarenlos requisitosqueya sepresentaronenel documento,puestoqueseestánomitiendoactividadesque,

aunque no demuestran gran complejidad, hacen parte de los procesos descritos

2.  En el segundo requisito no se está mostrando un desglose adecuado de los productos

Oportunidades de mejora

1. Serecomiendaal equipode trabajo,realizarunadescripciónpuntaa puntade cadauno de los requisitosdeldocumentoentérminosdecalidad,conel objetivodecontarconundocumento

diagnóstico que permita ser el punto de partida de los entregables posteriores a este.

2. Se recomienda realizar  una lista de productos diferentes para yelim cosméticos y otra para la distribuidora Emmanuel

3. Se recomienda no omitir ningún tipo de detalle al momento de describir todas las áreas.  

Conclusiones de auditoría

Total de áreas, maquinas y/o herramientas

caracterizados/ Total de áreas, maquinas y/o

herramientas en la empresa

8

Lista de verificación 

Requisito Métrica

Documentodel diagnóstico

del estado actual de los

procesosde produccióny

distribución implementados

por la empresa Yelim

Cosméticos

La evaluaciónde los procesospuntaa puntano debeomitir ningunaactividad

y/o proceso.
Procesos evaluados / Total de procesos 6

La caracterizaciónde los productosdebeabarcarlos que se produceny los

que son distribuidospor la empresa,y estándentrode la línea de productos

para el cuidado de las manos y las uñas

Productospara el cuidado de las manos y uñas

caracterizados/ Total de productospara el cuidado

de las manos y uñas

Sedebeevaluara nivel macroy micro la cantidaddeldesperdiciodematerial

en los procesos de producción y distribución.

Cantidadde desperdiciosde materiaen los procesos

de producción y distribución /Cantidad total de

desperdicios de materia en los procesos de

producción y distribución

Profesional 2

Calificación
24

%
40%

60 100%

Número:

Realizado por:

Código:

23/02/2021 Bogotá Indicadores Calificación

Informe de auditoría
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Ilustración 29 Informe de Auditoria N°2 

 

 

2

Asistente 2/ 

auxiliar de calidad

Fecha Ciudad 

Auditor Dirección Insuficiente Insuficiente 0 - 3

Aceptable Aceptable 4 - 7

Suficiente Suficiente 8 - 10

Entregable Indicador Calificación

40

1

1. El documento muestra un avance importante, ya que se mostró un progreso de más de la mitad del documento.

2. Se le incluyó un marco de referencia para tener conocimiento sobre los aspectos importantes que se abarcan en el documento.

Asistentes

Se debegraficar el esquemaproductivoy de distribución,endondese logre

identificar claramenteel nivel oportunidadde mejorade cadauno,adicionalse

debe describir cuales son sus respectivas necesidadesy problemas

identificados.

1. Aunque se muestra un avance considerable en el documento, se reitera para la evaluación de procesos punta a punta, que no se describen de manera completa.

2. Se evidenciaque la actividadde Recopilarhallazgosy dar completitudal documentodiagnóstico(Tarea175) no podrásercompletadaa tiempo (terminarel 2 de marzo),segúnel avance

demostrado en el documento diagnóstico.

Oportunidades de mejora

1. Tener en cuenta aspectos importantes y de detalle, para complementar la información expuesta en la caracterización de los procesos.

Conclusiones de auditoría

Total de áreas,maquinasy/o herramientascaracterizados/

Total de áreas, maquinas y/o herramientas en la empresa
10

Total de actividadde los procesosidentificadas/ Total de

actividades de los procesos
1

Total

Reporte de no conformidades

No sedebeomitir ningúnárea,maquinay/o herramienta,en la caracterización

de las áreas de trabajo.

10

Sedebeevaluara nivel macroy micro los tiemposmuertosenlos procesosde

producción y distribución.

Hora de tiempos muertos identificados / Total de horas

laborales

Lista de verificación 

Requisito Métrica

Documentodel diagnóstico

del estado actual de los

procesosde produccióny

distribución implementados

por la empresa Yelim

Cosméticos

La evaluaciónde los procesospuntaa puntano debeomitir ningunaactividad

y/o proceso.
Procesos evaluados / Total de procesos 8

La caracterizaciónde los productosdebeabarcarlos que se produceny los

que son distribuidospor la empresa,y estándentrode la línea de productos

para el cuidado de las manos y las uñas

Productos para el cuidado de las manos y uñas

caracterizados/ Total de productospara el cuidadode las

manos y uñas

Sedebeevaluara nivel macroy micro la cantidaddeldesperdiciodematerial

en los procesos de producción y distribución.

Cantidadde desperdiciosde materia en los procesosde

produccióny distribución/Cantidadtotal de desperdiciosde

materia en los procesos de producción y distribución

10

Profesional 2

Calificación
40

Calificación %
67%

60 100%

Calificación

Realizado por:

Número:

Informe de auditoría

02/03/2021 Bogotá Indicadores

Código:

PERSONA / GRUPO AUDITOR PERSONA / GRUPO AUDITOR

Asistente 2/ auxiliar de calidad Asistente 2/ auxiliar de calidad Gerente del proyecto

APROBADO POR
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Ilustración 30 Informe de Auditoria N°3 

 

 

3

Asistente 2/ 

auxiliar de calidad

Fecha Ciudad 

Auditor Dirección Insuficiente Insuficiente 0 - 3

Aceptable Aceptable 4 - 7

Suficiente Suficiente 8 - 10

Entregable Indicador Calificación

60

Gerente del proyecto

10

No sedebeomitir ningúnárea,maquinay/o herramienta,en la caracterización

de las áreas de trabajo.

APROBADO POR

10

Sedebeevaluara nivel macroy micro los tiemposmuertosenlos procesosde

producción y distribución.

Hora de tiempos muertos identificados / Total de horas

laborales
10

1. El documento cumple con todos los requisitos establecidos en términos de calidad.

2. La calificación de auditoría para el primer entregable, es del 100%.

3. Debido al atraso de 3 días, se tomó como medida correctiva la herramienta de Fast tracking.

Asistentes

Se debegraficar el esquemaproductivoy de distribución,endondese logre

identificar claramenteel nivel oportunidadde mejorade cadauno,adicionalse

debe describir cuales son sus respectivas necesidadesy problemas

identificados.

1. Debido a que se presentó un atraso de 3 días en la actividad de Recopilar hallazgos y dar completitud al documento diagnóstico,  se mostraron recursos sobreasignados. 

Oportunidades de mejora

1. Se recomienda un mejor manejo en la administración del tiempo para cumplir con el cronograma establecido. 

Conclusiones de auditoría

Total de áreas,maquinasy/o herramientascaracterizados/

Total de áreas, maquinas y/o herramientas en la empresa
10

Total de actividadde los procesosidentificadas/ Total de

actividades de los procesos
10

Total

Reporte de no conformidades

Documentodel diagnóstico

del estado actual de los

procesosde produccióny

distribución implementados

por la empresa Yelim

Cosméticos

La evaluaciónde los procesospuntaa puntano debeomitir ningunaactividad

y/o proceso.
Procesos evaluados / Total de procesos 10

La caracterizaciónde los productosdebeabarcarlos que se produceny los

que son distribuidospor la empresa,y estándentrode la línea de productos

para el cuidado de las manos y las uñas

Productos para el cuidado de las manos y uñas

caracterizados/ Total de productospara el cuidadode las

manos y uñas

Sedebeevaluara nivel macroy micro la cantidaddeldesperdiciodematerial

en los procesos de producción y distribución.

Cantidadde desperdiciosde materia en los procesosde

produccióny distribución/Cantidadtotal de desperdiciosde

materia en los procesos de producción y distribución

Realizado por:

Número:

Informe de auditoría

09/03/2021 Bogotá Indicadores

Código:

PERSONA / GRUPO AUDITOR

Asistente 2/ auxiliar de calidad

PERSONA / GRUPO AUDITOR

Asistente 2/ auxiliar de calidad

Calificación

Profesional 2

Calificación
60

Calificación %
100%

60 100%

Lista de verificación 

Requisito Métrica
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Ilustración 31 Informe de Auditoria N°4 

 

 

4

Asistente 2/ 

auxiliar de calidad

Fecha Ciudad 

Auditor Dirección Insuficiente Insuficiente 0 - 3

Aceptable Aceptable 4 - 7

Suficiente Suficiente 8 - 10

Entregable Indicador Calificación

25

Documento se incluya la sección que exprese las cifras 0

Gerente del proyecto

0

Se debe mostrar las actividadesque no generanvalor y que se propone

eliminar por completo, con su respectiva justificación.

APROBADO POR

8

El documento muestra un avance importante, ya que se asignó un cuerpo guía al documento y muestra información los resultados destallados que se obtuvieron a partir del documento diagnóstico. 

Asistentes

Los diagramasde flujo debenestaracompañadosde un manualde usodonde

se haga una descripción detallada de los procesos.

El plande mejoradebeinvolucrarmedidaso recomendacionesde seguridady

salud en el trabajo.

Sedebeexpresardetalladamente: 1. Recursosqueserequerirán,2. Inversión

y 3. Tiempos que acarrearíala implementacióndel plan de mejora, y 4.

Beneficios que traería consigo esta.

Recomendacionesde seguridady salud en el trabajos

adoptadas/ Total deRecomendacionesdeseguridady salud

en el trabajos identificadas

1. Aunqueel documentoya muestraunavance,seevidenciaque hacefalta profundizaren los requisitosqueya sepresentaronenel documento,puestoquese estánomitiendoactividadesque,

aunque no demuestran gran complejidad, hacen parte de los procesos descritos

2.  El documento aún está en construcción, por tal razón hay requisitos que no se han presentado.

Documento se incluya la sección que exprese las cifras

En caso de proponer la compra de alguna adquisición (Maquinaria ,

herramientas,equipos de computo, etc.) se debe mostrar al menos dos

alterativas con sus respectivos precios en VPN y VFN.

Documento se incluya la sección que exprese las cifras

1. Serecomiendaal equipode trabajo,realizarunadescripciónpuntaa puntadecadauno delos requisitosdeldocumentoentérminosde calidad,conelobjetivo decontarconun documentoque

logre demostrarle al sponsor la necesidad de generar mejorar en las operaciones de su empresa, todo para su beneficio.

Actividades que no generanvalor identificadas/ Total de

actividades 
7

Diagramas de flujos y manuales de uso realizados /

Diagramas de flujos y manuales  de uso necesarios
0

Total

Reporte de no conformidades

Cumplimiento de los cuatro puntos anteriores

Documento del plan de

mejoraenlasáreasy enlos

procesos implementados

por la empresa Yelim

cosméticos

Se debe expresar en términos porcentualesy / o en cifras como la

implementacióndelplanmejorarála cadenade valor dentrode los procesosde

producción y de distribución.

Realizado por:

Número:

Informe de auditoría

16/03/2021 Bogotá Indicadores

Código:

Asistente 2/ auxiliar de calidad

PERSONA / GRUPO AUDITOR

Asistente 2/ auxiliar de calidad

Calificación

Profesional 2

Calificación
25

Calificación %
36%

70 100%

Lista de verificación 

Requisito Métrica

Se debe expresar en términos porcentualesy / o en cifras como la

implementacióndel plan de mejora disminuirá los sobre costosen los que

incurre actualmentela empresaal no tener el stock suficiente para la

preparación de pedidos

10

0

PERSONA / GRUPO AUDITOR

Conclusiones de auditoría

Oportunidades de mejora
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Ilustración 32 Informe de Auditoria N°5 

 

 

5

Asistente 2/ 

auxiliar de calidad

Fecha Ciudad 

Auditor Dirección Insuficiente Insuficiente 0 - 3

Aceptable Aceptable 4 - 7

Suficiente Suficiente 8 - 10

Entregable Indicador Calificación

62

10

6

PERSONA / GRUPO AUDITOR

Conclusiones de auditoría

Oportunidades de mejora

Asistente 2/ auxiliar de calidad

PERSONA / GRUPO AUDITOR

Asistente 2/ auxiliar de calidad

Calificación

Profesional 2

Calificación
62

Calificación %
89%

70 100%

Lista de verificación 

Requisito Métrica

Se debe expresar en términos porcentualesy / o en cifras como la

implementacióndel plan de mejora disminuirá los sobre costosen los que

incurre actualmentela empresaal no tener el stock suficiente para la

preparación de pedidos

Realizado por:

Número:

Informe de auditoría

23/03/2021 Bogotá Indicadores

Código:

Documento se incluya la sección que exprese las cifras

En caso de proponer la compra de alguna adquisición (Maquinaria ,

herramientas,equipos de computo, etc.) se debe mostrar al menos dos

alterativas con sus respectivos precios en VPN y VFN.

Documento se incluya la sección que exprese las cifras

1. Se recomienda un mejor manejo en la administración del tiempo para cumplir con el cronograma establecido. 

Actividades que no generanvalor identificadas/ Total de

actividades 
10

Diagramas de flujos y manuales de uso realizados /

Diagramas de flujos y manuales  de uso necesarios
10

Total

Reporte de no conformidades

Cumplimiento de los cuatro puntos anteriores

Documento del plan de

mejoraenlasáreasy enlos

procesos implementados

por la empresa Yelim

cosméticos

Se debe expresar en términos porcentualesy / o en cifras como la

implementacióndelplanmejorarála cadenade valor dentrode los procesosde

producción y de distribución.

Documento se incluya la sección que exprese las cifras 10

Gerente del proyecto

10

Se debe mostrar las actividadesque no generanvalor y que se propone

eliminar por completo, con su respectiva justificación.

APROBADO POR

6

El documentomuestraunavanceimportante,ya queestáapuntodefinalizarse.Porcuestionesdecronograma,eldocumentoseretrasoundía,por lo quesenecesitaráotra auditoríaparadefinir la

calificaciónfinal del documentode plan de mejora.El retrasode finalizaciónde la tarea197 del cronograma(matriz de recursospropuestos,requisito6) se debiópor demoraen respuestade

cotizaciones. 

Asistentes

Los diagramasde flujo debenestaracompañadosde un manualde usodonde

se haga una descripción detallada de los procesos.

El plande mejoradebeinvolucrarmedidaso recomendacionesde seguridady

salud en el trabajo.

Sedebeexpresardetalladamente: 1. Recursosqueserequerirán,2. Inversión

y 3. Tiempos que acarrearíala implementacióndel plan de mejora, y 4.

Beneficios que traería consigo esta.

Recomendacionesde seguridady salud en el trabajos

adoptadas/ Total deRecomendacionesdeseguridady salud

en el trabajos identificadas

1. Aúnnosehancompletadoporcompletoelsextorequisito.La tarea197delcronograma,la cualhacereferenciaael6 requisitorelacionadoenesteinformede auditoría,finalizó undíamástarde,

razón por la cual no se cumplió en un 100% con el cronograma planeado.
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Ilustración 33 Informe de Auditoria N°6 

 

 

6

Asistente 2/ 

auxiliar de calidad

Fecha Ciudad 

Auditor Dirección Insuficiente Insuficiente 0 - 3

Aceptable Aceptable 4 - 7

Suficiente Suficiente 8 - 10

Entregable Indicador Calificación

68

10

10

PERSONA / GRUPO AUDITOR

Conclusiones de auditoría

Oportunidades de mejora

Asistente 2/ auxiliar de calidad

PERSONA / GRUPO AUDITOR

Asistente 2/ auxiliar de calidad

Calificación

Profesional 2

Calificación
68

Calificación %
97%

70 100%

Lista de verificación 

Requisito Métrica

Se debe expresar en términos porcentualesy / o en cifras como la

implementacióndel plan de mejora disminuirá los sobre costosen los que

incurre actualmentela empresaal no tener el stock suficiente para la

preparación de pedidos

Realizado por:

Número:

Informe de auditoría

30/03/2021 Bogotá Indicadores

Código:

Documento se incluya la sección que exprese las cifras

En caso de proponer la compra de alguna adquisición (Maquinaria ,

herramientas,equipos de computo, etc.) se debe mostrar al menos dos

alterativas con sus respectivos precios en VPN y VFN.

Documento se incluya la sección que exprese las cifras

-

Actividades que no generanvalor identificadas/ Total de

actividades 
10

Diagramas de flujos y manuales de uso realizados /

Diagramas de flujos y manuales  de uso necesarios
10

Total

Reporte de no conformidades

Cumplimiento de los cuatro puntos anteriores

Documento del plan de

mejoraenlasáreasy enlos

procesos implementados

por la empresa Yelim

cosméticos

Se debe expresar en términos porcentualesy / o en cifras como la

implementacióndelplanmejorarála cadenade valor dentrode los procesosde

producción y de distribución.

Documento se incluya la sección que exprese las cifras 10

Gerente del proyecto

10

Se debe mostrar las actividadesque no generanvalor y que se propone

eliminar por completo, con su respectiva justificación.

APROBADO POR

8

El documentodemuestraelcumplimientodelos requisitos.Sedemostraronlos cambiosquesepuedenrealizarenla empresaanivel derecursoscostosy tiempos,considerandoredistribucionesen

la planta,implementaciónde diferentesmetodologías,cambiode recursosmaterialesy herramientas,entreotros.Así mismo,se proponeun gestorde inventarios,el cual esel entregablemás

importante del documento.

Asistentes

Los diagramasde flujo debenestaracompañadosde un manualde usodonde

se haga una descripción detallada de los procesos.

El plande mejoradebeinvolucrarmedidaso recomendacionesde seguridady

salud en el trabajo.

Sedebeexpresardetalladamente: 1. Recursosqueserequerirán,2. Inversión

y 3. Tiempos que acarrearíala implementacióndel plan de mejora, y 4.

Beneficios que traería consigo esta.

Recomendacionesde seguridady salud en el trabajos

adoptadas/ Total deRecomendacionesdeseguridady salud

en el trabajos identificadas

Aunqueel documentoseencuentrafinalizado,la entregadelmismono selogró realizarenla fechaprogramada(30/03/2021),ya quesegúnreportael equipode trabajoel sponsorteníaunacita

médica, lo cual no permitió realizar la reunión.
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Ilustración 34 Informe de Auditoria N°7 

 

 

7

Asistente 2/ 

auxiliar de calidad

Fecha Ciudad 

Auditor Dirección Insuficiente Insuficiente 0 - 3

Aceptable Aceptable 4 - 7

Suficiente Suficiente 8 - 10

Entregable Indicador Calificación

10

Sedebedescribirla metodologíaqueseutilizarápararealizarllevar el controly

evaluar los resultados.

APROBADO POR

0

la metodologìa para desarrollar el plan piloto, así como la estrategia a implenentar se encuentran en desarrollo, por esa razón no se presentan dichos requisitos en el documento.

Asistentes

A la fecha, se retrasó la tarea de comenzar a documentar el documento del plan piloto, según el cronograma programado.

El informe de resultadosdebe mostrar de manera clara y detalladauna

comparacióndel estadode los procesosantesy despuésde la ejecucióndel

plan piloto.

Procesosdescritos implementados/ Total de procesos

propuestos

Segúnlasactasdereunión,sepresencióquelasmesasdetrabajopodríanmejorarencuantoa la organizaciónde lasmismas.Paradocumentarelplanpiloto trasdesarrollarlasmesasde trabajo,la

tarea se retraso en un día, ya que el tiempo no fue suficiente para desarrollar esta tarea.

Se recomienda al equipo del proyecto definir las prioridades del documento y redistribuir tareas internamente para gestionar el proyecto.

Cantidad de atributos con hallazgos / Total de atributos

establecidos
0

Total

Reporte de no conformidades

Documento del plan de

mejoraenlasáreasy enlos

procesos implementados

por la empresa Yelim

cosméticos

Cumplimiento de los cuatro puntos anteriores 10

0

Número:

Informe de auditoría

08/04/2021 Bogotá Indicadores

Código:

Lista de verificación 

Requisito Métrica

Se debe describir la estrategia de implementación.

Realizado por:

Ítems descritos implementados / Total de ítems propuestos

Calificación

Profesional 2

Calificación
10

Calificación %
25%

40 100%

Se debe expresar detalladamente : 

1. Recursos materiales que se requerirán en términos de cantidad

2. Recurso humano en términos de cantidad y horas

3. Inversión 

4. Tiempos en los que se ejecutará el plan piloto.

PERSONA / GRUPO AUDITOR

Conclusiones de auditoría

Oportunidades de mejora

Asistente 2/ auxiliar de calidad

PERSONA / GRUPO AUDITOR

Asistente 2/ auxiliar de calidad Gerente del proyecto
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Ilustración 35 Informe de Auditoria N°8 

 

 

8

Asistente 2/ 

auxiliar de calidad

Fecha Ciudad 

Auditor Dirección Insuficiente Insuficiente 0 - 3

Aceptable Aceptable 4 - 7

Suficiente Suficiente 8 - 10

Entregable Indicador Calificación

25

PERSONA / GRUPO AUDITOR

Conclusiones de auditoría

Oportunidades de mejora

Asistente 2/ auxiliar de calidad

PERSONA / GRUPO AUDITOR

Asistente 2/ auxiliar de calidad Gerente del proyecto

Lista de verificación 

Requisito Métrica

Se debe describir la estrategia de implementación.

Realizado por:

Ítems descritos implementados / Total de ítems propuestos

Calificación

Profesional 2

Calificación
25

Calificación %
63%

40 100%

Número:

Informe de auditoría

13/04/2021 Bogotá Indicadores

Código:

Se debe expresar detalladamente : 

1. Recursos materiales que se requerirán en términos de cantidad

2. Recurso humano en términos de cantidad y horas

3. Inversión 

4. Tiempos en los que se ejecutará el plan piloto.

Cumplimiento de los cuatro puntos anteriores 10

10

Sedebedescribirla metodologíaqueseutilizarápararealizarllevar el controly

evaluar los resultados.

APROBADO POR

0

Aunque ya se definió la estrategia a implementar en la ejecución del plan piloto, aún no se ha definido en su totalidad la metodología. 

Asistentes

A la fecha,seretrasóla tareadecomenzaradocumentareldocumentodelplanpiloto, segúnel cronogramaprogramado,por tal razónseretrasóla definiciónde lasmetodologíasy lasestrategiasa

implementar.

El informe de resultadosdebe mostrar de manera clara y detalladauna

comparacióndel estadode los procesosantesy despuésde la ejecucióndel

plan piloto.

Procesosdescritos implementados/ Total de procesos

propuestos

Segúnlasactasdereunión,sepresencióquelasmesasdetrabajopodríanmejorarencuantoa la organizaciónde lasmismas.Paradocumentarelplanpiloto trasdesarrollarlasmesasde trabajo,la

tarea se retraso en un día, ya que el tiempo no fue suficiente para desarrollar esta tarea.

Se recomienda al equipo del proyecto definir las prioridades del documento y redistribuir tareas internamente para gestionar el proyecto.

Cantidad de atributos con hallazgos / Total de atributos

establecidos
5

Total

Reporte de no conformidades

Documento del plan de

mejoraenlasáreasy enlos

procesos implementados

por la empresa Yelim

cosméticos
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Ilustración 36 Informe de Auditoria N°9 

 

 

9

Asistente 2/ 

auxiliar de calidad

Fecha Ciudad 

Auditor Dirección Insuficiente Insuficiente 0 - 3

Aceptable Aceptable 4 - 7

Suficiente Suficiente 8 - 10

Entregable Indicador Calificación

28

Sedebedescribirla metodologíaqueseutilizarápararealizarllevar el controly

evaluar los resultados.

APROBADO POR

0

Paralascapacitaciones,seteníaplaneadoadquirirunalicenciadesoftwaredecontrolde inventariospor el valor de $ 1.600.000,00,sin embargo,por interesesde la compañíase adquirióuna

Herramienta de control de inventarios por valor de $ 800.000,00.  Con esta herramienta igualemente se desarrollaron las capacitaciones plateadas en la estrategia descrita en el documento. 

Asistentes

Actualmente, se comenzó a implementar la estrategía para ejecutar el plan piloto, aunque para la metodología aún no se han descrito en su totalidad todos los aspectos a tener en cuenta. 

El informe de resultadosdebe mostrar de manera clara y detalladauna

comparacióndel estadode los procesosantesy despuésde la ejecucióndel

plan piloto.

Procesosdescritos implementados/ Total de procesos

propuestos

Se recomienda al equipo de trabajo, cotizar varias opciones de software y/o herramientas, con el fin de proponer el que más se acople a las necesidades del sponsor y de la empresa.

Cantidad de atributos con hallazgos / Total de atributos

establecidos
8

Total

Reporte de no conformidades

Documento del plan de

mejoraenlasáreasy enlos

procesos implementados

por la empresa Yelim

cosméticos

Cumplimiento de los cuatro puntos anteriores 10

10

Número:

Informe de auditoría

20/04/2021 Bogotá Indicadores

Código:

Lista de verificación 

Requisito Métrica

Se debe describir la estrategia de implementación.

Realizado por:

Ítems descritos implementados / Total de ítems propuestos

Calificación

Profesional 2

Calificación
28

Calificación %
70%

40 100%

Se debe expresar detalladamente : 

1. Recursos materiales que se requerirán en términos de cantidad

2. Recurso humano en términos de cantidad y horas

3. Inversión 

4. Tiempos en los que se ejecutará el plan piloto.

PERSONA / GRUPO AUDITOR

Conclusiones de auditoría

Oportunidades de mejora

Asistente 2/ auxiliar de calidad

PERSONA / GRUPO AUDITOR

Asistente 2/ auxiliar de calidad Gerente del proyecto
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Ilustración 37 Informe de Auditoria N°10 

 

 

10

Asistente 2/ 

auxiliar de calidad

Fecha Ciudad 

Auditor Dirección Insuficiente Insuficiente 0 - 3

Aceptable Aceptable 4 - 7

Suficiente Suficiente 8 - 10

Entregable Indicador Calificación

32

PERSONA / GRUPO AUDITOR

Conclusiones de auditoría

Oportunidades de mejora

Asistente 2/ auxiliar de calidad

PERSONA / GRUPO AUDITOR

Asistente 2/ auxiliar de calidad Gerente del proyecto

Lista de verificación 

Requisito Métrica

Se debe describir la estrategia de implementación.

Realizado por:

Ítems descritos implementados / Total de ítems propuestos

Calificación

Profesional 2

Calificación
32

Calificación %
80%

40 100%

Se debe expresar detalladamente : 

1. Recursos materiales que se requerirán en términos de cantidad

2. Recurso humano en términos de cantidad y horas

3. Inversión 

4. Tiempos en los que se ejecutará el plan piloto.

Número:

Informe de auditoría

27/04/2021 Bogotá Indicadores

Código:

Cumplimiento de los cuatro puntos anteriores 10

10

Sedebedescribirla metodologíaqueseutilizarápararealizarllevar el controly

evaluar los resultados.

APROBADO POR

2

Se complementó la metodlogía para el requisito No. 4 del documento. 

Enel Monitoreoy controldelplanpiloto, seplantearondemaneraerradasussubtareas,por lo queseprocedea ajustarel cronogramaparaquesecumplala restricciónde realizarmonitoreoy

control del plan piloto y emitir informes los días lunes y jueves durante la ejecución del plan piloto. 

Asistentes

-

El informe de resultadosdebe mostrar de manera clara y detalladauna

comparacióndel estadode los procesosantesy despuésde la ejecucióndel

plan piloto.

Procesosdescritos implementados/ Total de procesos

propuestos

Se recomienda mejorar la intensidad en las capacitaciones de las herramientas a implementar en el plan piloto, esto, con el objetivo de acelerar el aprendizaje de los operarios de la empresa.

Cantidad de atributos con hallazgos / Total de atributos

establecidos
10

Total

Reporte de no conformidades

Documento del plan de

mejoraenlasáreasy enlos

procesos implementados

por la empresa Yelim

cosméticos
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Ilustración 38 Informe de Auditoria N°11 

  

 

11

Asistente 2/ 

auxiliar de calidad

Fecha Ciudad 

Auditor Dirección Insuficiente Insuficiente 0 - 3

Aceptable Aceptable 4 - 7

Suficiente Suficiente 8 - 10

Entregable Indicador Calificación

34

Sedebedescribirla metodologíaqueseutilizarápararealizarllevar el controly

evaluar los resultados.

APROBADO POR

4

A la fecha, se han realizado 4 informes de monitoreo y control, en el que se ven detalladas las actividades que se ha desarrollado en este periodo de tiempo.

Asistentes

Los operarios de la empresa, expresan que el uso de las herramientas los primeros días de uso, se les dificultó por falta de experiencia. Se demoraron en alimentar la matriz MRP.

El informe de resultadosdebe mostrar de manera clara y detalladauna

comparacióndel estadode los procesosantesy despuésde la ejecucióndel

plan piloto.

Procesosdescritos implementados/ Total de procesos

propuestos

Se recomienda al equipo de trabajo, distribuir mejor el tiempo para lograr realizar unos informes de monitoreo y control de la calidad que se espera en el proyecto.

Cantidad de atributos con hallazgos / Total de atributos

establecidos
10

Total

Reporte de no conformidades

Documento del plan de

mejoraenlasáreasy enlos

procesos implementados

por la empresa Yelim

cosméticos

Cumplimiento de los cuatro puntos anteriores 10

10

Número:

Informe de auditoría

04/05/2021 Bogotá Indicadores

Código:

Lista de verificación 

Requisito Métrica

Se debe describir la estrategia de implementación.

Realizado por:

Ítems descritos implementados / Total de ítems propuestos

Calificación

Profesional 2

Calificación
34

Calificación %
85%

40 100%

Se debe expresar detalladamente : 

1. Recursos materiales que se requerirán en términos de cantidad

2. Recurso humano en términos de cantidad y horas

3. Inversión 

4. Tiempos en los que se ejecutará el plan piloto.

PERSONA / GRUPO AUDITOR

Conclusiones de auditoría

Oportunidades de mejora

Asistente 2/ auxiliar de calidad

PERSONA / GRUPO AUDITOR

Asistente 2/ auxiliar de calidad Gerente del proyecto
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Ilustración 39 Informe de Auditoria N°12 

 

 

12

Asistente 2/ 

auxiliar de calidad

Fecha Ciudad 

Auditor Dirección Insuficiente Insuficiente 0 - 3

Aceptable Aceptable 4 - 7

Suficiente Suficiente 8 - 10

Entregable Indicador Calificación

37

PERSONA / GRUPO AUDITOR

Conclusiones de auditoría

Oportunidades de mejora

Asistente 2/ auxiliar de calidad

PERSONA / GRUPO AUDITOR

Asistente 2/ auxiliar de calidad Gerente del proyecto

Lista de verificación 

Requisito Métrica

Se debe describir la estrategia de implementación.

Realizado por:

Ítems descritos implementados / Total de ítems propuestos

Calificación

Profesional 2

Calificación
37

Calificación %
93%

40 100%

Se debe expresar detalladamente : 

1. Recursos materiales que se requerirán en términos de cantidad

2. Recurso humano en términos de cantidad y horas

3. Inversión 

4. Tiempos en los que se ejecutará el plan piloto.

Número:

Informe de auditoría

11/05/2021 Bogotá Indicadores

Código:

Cumplimiento de los cuatro puntos anteriores 10

10

Sedebedescribirla metodologíaqueseutilizarápararealizarllevar el controly

evaluar los resultados.

APROBADO POR

7

La tareaseejecutóal día siguientedel planeado( Pasódel 6 a 7 ) teniendoen cuentalas dificultadesde movilidad por la situacióndelparo nacional.El documentose acercaal procentajede

auditoría máximo.

Asistentes

El informe de monitoreo y control No. 5 no se pudo desarrollar en el tiempo planeado del cronograma aprobado por temas de movilidad (Situación desencadenada por el paro Nacional)

El informe de resultadosdebe mostrar de manera clara y detalladauna

comparacióndel estadode los procesosantesy despuésde la ejecucióndel

plan piloto.

Procesosdescritos implementados/ Total de procesos

propuestos

Se recomienda al equipo de trabajo, distribuir mejor el tiempo para lograr realizar unos informes de monitoreo y control de la calidad que se espera en el proyecto.

Cantidad de atributos con hallazgos / Total de atributos

establecidos
10

Total

Reporte de no conformidades

Documento del plan de

mejoraenlasáreasy enlos

procesos implementados

por la empresa Yelim

cosméticos
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Ilustración 40 Informe de Auditoria N°13 

 

4.2.3 Evaluaciones de calidad del entregable 

Se estableció por el gerente del proyecto realizar las evaluaciones de calidad de los entregables 

apoyado en las auditorias de calidad para la revisión de cada uno de los requisitos en los 

entregables y así se cumpliera al 100% los requerimientos del sponsor planteados en el Project 

chárter. 

13

Asistente 2/ 

auxiliar de calidad

Fecha Ciudad 

Auditor Dirección Insuficiente Insuficiente 0 - 3

Aceptable Aceptable 4 - 7

Suficiente Suficiente 8 - 10

Entregable Indicador Calificación

39

Sedebedescribirla metodologíaqueseutilizarápararealizarllevar el controly

evaluar los resultados.

APROBADO POR

9

Recopilandocadaunodelos informesdesarrolladosenlosanterioresperiodospresentadosenlasauditorías11, 12y 13,serecopilaronensutotalidadlos resultadosconel fin dedarcumplimiento

al 4to requisito del documento. Dados los atrasos que se presentaron y que, por su lado fueron documentados, la calificación de dicho requisito no completa los 10 puntos. 

Asistentes

-

El informe de resultadosdebe mostrar de manera clara y detalladauna

comparacióndel estadode los procesosantesy despuésde la ejecucióndel

plan piloto.

Procesosdescritos implementados/ Total de procesos

propuestos

Se recomienda al equipo de trabajo, distribuir mejor el tiempo para lograr realizar unos informes de monitoreo y control de la calidad que se espera en el proyecto.

Cantidad de atributos con hallazgos / Total de atributos

establecidos
10

Total

Reporte de no conformidades

Documento del plan de

mejoraenlasáreasy enlos

procesos implementados

por la empresa Yelim

cosméticos

Cumplimiento de los cuatro puntos anteriores 10

10

Número:

Informe de auditoría

18/05/2021 Bogotá Indicadores

Código:

Lista de verificación 

Requisito Métrica

Se debe describir la estrategia de implementación.

Realizado por:

Ítems descritos implementados / Total de ítems propuestos

Calificación

Profesional 2

Calificación
39

Calificación %
98%

40 100%

Se debe expresar detalladamente : 

1. Recursos materiales que se requerirán en términos de cantidad

2. Recurso humano en términos de cantidad y horas

3. Inversión 

4. Tiempos en los que se ejecutará el plan piloto.

PERSONA / GRUPO AUDITOR

Conclusiones de auditoría

Oportunidades de mejora

Asistente 2/ auxiliar de calidad

PERSONA / GRUPO AUDITOR

Asistente 2/ auxiliar de calidad Gerente del proyecto
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Ilustración 41 Evaluación de Calidad Doc. Diagnostico 

 

Evaluación N°

( Del entregable)

Fecha de evaluación 

de calidad

Entregable Evaluado por

Responsable 

Resultado 

( Aprobado / No 

aprobado 

Requisito # Métrica Valor Objetivo
Indicador

(Parámetro)
Validación métrica

R. Indicador

(Evaluado)
Observaciones

1
Procesos evaluados 

Total de procesos
100%

<100% : Insuficiente

>100% : Suficiente

   20   

  20
100%

Se encuentra en el 

numeral 5.3 del doc.  

2
Productos para el cuidado de las manos y uñas sean caracterizados 

Total de productos para el cuidado de las manos y uñas
100%

<100% : Insuficiente

>100% : Suficiente

   335   

  335
100%

Se encuentra en el 

numeral 5.2 del doc.  y 

en sus respectivos 

anexos ( 1 y 2 )

3
Total de áreas, maquinas y/o herramientas caracterizados

 Total de áreas, maquinas y/o herramientas en la empresa
100%

<100% : Insuficiente

>100% : Suficiente

   134   

  134
100%

Se encuentra en el 

numeral 5.4 del doc.  y 

5.5, así como en sus 

respectivos anexos ( 3 

y 4 )

4
¿Se aplicó metodología determinada para la identificación de desperdicios?

( Si / No )
100%

<100% : Insuficiente

>100% : Suficiente
Si 100%

Se encuentra en el 

numeral 5.7 del doc.

5
Hora de tiempos muertos identificados 

Total de horas laborales
30,1%

70,1% - 100% : Suficiente

30,1% - 69,9% : Aceptable

0 % - 30% : Insuficiente 

- 40%
Se encuentra en el 

numeral 5.6 del doc.

6
Total de actividad identificadas de los procesos 

 Total de actividades de los procesos
100%

<100% : Insuficiente

>100% : Suficiente

   20   

  20
100%

Se encuentra en el 

numeral 5.3 del doc.  

Reingeniería del sistema de producción y distribución e implementación de un plan piloto enfocado en la administración de inventarios para la empresa Yelim Cosméticos en Soacha, Cundinamarca  

08/03/2021

María Fernanda Prieto Torres - Gerente del proyecto

Validación Métricas de Calidad

1

Documento del diagnóstico del estado actual de los procesos de producción y distribución 

implementados por la empresa Yelim Cosméticos

AprobadoProfesional 1

Requisito

La evaluación de los procesos punta a punta no debe omitir ninguna actividad y/o 

proceso.

La caracterización de los productos debe abarcar los que se producen y los que son 

distribuidos por la empresa, y están dentro de la línea de productos para el cuidado 

de las manos y las uñas

No se debe omitir ningún área, maquina y/o herramienta, en la caracterización de las 

áreas de trabajo.

Firma

Recomendaciones

-

Conclusiones y Recomendaciones 

Aspectos a tener en cuenta

El requisito N° 5 recibió como calificación un 40% dado que no se cumplió a cabalidad la métrica establecida inicialmente, sin embargo la justificación dada es coherente conforme al objetivo del estudio; adicional, se consulta con los interesados 

dueños del requisito ( Carlos Torres Camacho y Carlos Torres Ramírez ), quienes hacen las veces de Sponsor, Cliente usuario &Auditor, respectivamente; y se llega a la conclusión de que esta es aprobada. 

María Fernanda Prieto Torres

Gerente del proyecto 

Se debe evaluar a nivel macro y micro la cantidad del desperdicio de material en los 

procesos de producción y distribución.

Se debe evaluar a nivel macro y micro los tiempos muertos en los procesos de 

producción y distribución.

Se debe graficar el esquema productivo y de distribución, en donde se logre 

identificar claramente el nivel oportunidad de mejora de cada uno, adicional se debe 

describir cuales son sus respectivas necesidades y problemas identificados.
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Ilustración 42 Evaluación de Calidad Doc., Plan de Mejora 

 

4.2.4 Informe de Seguimiento y monitoreo a Costos 

Para la realización del informe de seguimiento del proyecto se determinó monitorear los costos 

donde se encontrarán la estructura de los indicadores del valor ganado y cronograma: 

Evaluación Nª

( Del entregable)

Fecha de evaluación 

de calidad

Entregable Evaluado por

Responsable 

Resultado 

( Aprobado / No 

aprobado 

Requisito # Métrica Valor Objetivo
Indicador

(Parámetro)
Validación métrica

R. Indicador

(Evaluado)
Observaciones

1 Cumplimiento de los cuatro puntos anteriores 100%
<100% : Insuficiente

>100% : Suficiente

   4   

  4
100%

Se encuentra en el 

numeral 5.1.1.

2 Descripción coherente 100%
<100% : Insuficiente

>100% : Suficiente

Hubo una descripción 

coherente
100%

Se encuentra en el 

numeral 5.1.

3 Descripción coherente 100%
<100% : Insuficiente

>100% : Suficiente

Hubo una descripción 

coherente
100%

Se encuentra en el 

numeral 5.2.

María Fernanda Prieto Torres

Gerente del proyecto 

Requisito

Se debe expresar detalladamente : 1. Recursos materiales que se requerirán en 

términos de cantidad, 2. Recurso humano en términos de cantidad y horas, 3. 

Inversión y 4. Tiempos en los que se ejecutará el plan piloto.

Se debe describir la estrategia de implementación.

Se debe describir la metodología que se utilizará para realizar llevar el control y 

evaluar los resultados.

Firma

Observaciones

Conclusiones y Recomendaciones 

Aspectos a tener en cuenta
-

A pesar de la ambigüedad de laos requisitos se logró dar cumplimiento a ls mismos desde la perspectiva gerencial.

Reingeniería del sistema de producción y distribución e implementación de un plan piloto enfocado en la administración de inventarios para la empresa Yelim Cosméticos en Soacha, Cundinamarca  

12/04/2021

María Fernanda Prieto Torres - Gerente del proyecto

Validación Métricas de Calidad

1

Documento descriptivo del plan piloto a ejecutar

Aprobado

. Profesional 1

. Profesional 2

. Profesional 3
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BAC $ 36.138.377,00

Duración 157,88                 

Avance real 

entregables

Costo del avance según lo 

planeado
Costo real $ Avance $ Avance BAC/CPI EAC-AC BAC-EAC

Mes PV BAC EV% EV AC CV SV CPI SPI EAC ETC VAC SAC SVAC TCPI

Octubre 4,88% $ 1.765.000,00 4,88% 1.763.552,80$                                    1.572.500,00$               191.052,80$               1.447,20-$                   1,12 1,00 $ 32.223.360,66 $ 30.650.860,66 $ 3.915.016,34 158,0 0,13-              0,99              

Noviembre 13,54% $ 4.894.375,00 13,40% 4.842.542,52$                                    4.811.875,00$               30.667,52$                 51.832,48-$                 1,01 0,99 $ 35.909.514,93 $ 31.097.639,93 $ 228.862,07 159,6 1,69-              1,00              

Diciembre 14,15% $ 5.114.375,00 14,15% 5.113.580,35$                                    5.114.375,00$               794,65-$                      794,65-$                      1,00 1,00 $ 36.143.992,93 $ 31.029.617,93 -$ 5.615,93 157,9 0,02-              1,00              

Enero 14,59% $ 5.274.375,00 14,59% 5.274.375,00$                                    5.274.375,00$               -$                            -$                            1,00 1,00 $ 36.138.377,00 $ 30.864.002,00 $ 0,00 157,9 -                    1,00              

Febrero 21,65% $ 7.826.875,00 21,66% 7.827.572,46$                                    7.826.875,00$               697,46$                      697,46$                      1,00 1,00 $ 36.135.156,97 $ 28.308.281,97 $ 3.220,03 157,9 0,01              1,00              

Marzo 41,94% $ 15.156.875,00 39,40% 14.238.520,54$                                  14.471.875,00$             233.354,46-$               918.354,46-$               0,98 0,94 $ 36.730.647,21 $ 22.258.772,21 -$ 592.270,21 168,1 10,18-            1,01              

Abril 79,67% $ 28.793.909,00 76,00% 27.465.166,52$                                  26.211.995,00$             1.253.171,52$            1.328.742,48-$            1,05 0,95 $ 34.489.467,11 $ 8.277.472,11 $ 1.648.909,89 165,5 7,64-              0,87              

Mayo 100,00% $ 36.138.377,00 99% 35.776.993,23$                                  34.689.627,00$             1.087.366,23$            361.383,77-$               1,03 0,99 $ 35.040.027,27 $ 350.400,27 $ 1.098.349,73 159,5 1,59-              0,25              

SEGUIMIENTO A COSTOS 

Planeación 

Valor Ganado 

Indicadores 

BAC; $ 36.138.377,00

EV ; $ 35.776.993,23 

AC; $ 34.689.627,00 

0,00

3.000.000,00

6.000.000,00

9.000.000,00

12.000.000,00

15.000.000,00

18.000.000,00

21.000.000,00

24.000.000,00

27.000.000,00

30.000.000,00

33.000.000,00

36.000.000,00

39.000.000,00

Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo

C
o

s
to

s

Seguimiento a los Costos 

CPI; 1,03

SPI; 0,99

0,00

0,20

0,40

0,60

0,80

1,00

1,20

1,40

1,60

1,80

2,00

Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo

T
ít
u

lo
 d

e
l 

e
je

SPI - CPI  

EAC; $ 35.040.027,27

ETC; $ 350.400,27

VAC; $ 1.098.349,73

$ 1,00

$ 5.000.001,00

$ 10.000.001,00

$ 15.000.001,00

$ 20.000.001,00

$ 25.000.001,00

$ 30.000.001,00

$ 35.000.001,00

Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo

EAC- ETC- VAC
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4.3 Dashboard o tablero final de indicadores del proyecto 

La estructura de Dashboard o tablero de control del proyecto se definió de acuerdo con los 

parámetros del Sponsor y el informe de seguimiento, esta herramienta fue un insumo fundamental 

al momento de reuniones con el Sponsor, interesados y equipo del proyecto, con la facilidad de 

garantizar la toma de decisiones en momentos cruciales del proyecto, dado que su estructura 

grafica se evidencia la evolución del proyecto en cada una de las etapas de este.  
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Ilustración 43 Dashboard o Tablero de control 

 

TABLERO DE CONTROL 

Reingeniería del sistema de producción y distribución e implementación de un plan piloto enfocado en la administración de inventarios para la empresa yelim cosméticos en soacha, 

Cundinamarca

% COMPLETADO
COSTOSEJECUTADOS HORAS DE 

TRABAJO 

Triple Restricción

0,98

1 1 1

0,97

0,975

0,98

0,985

0,99

0,995

1

1,005

Gerencia del proyecto Documento del diagnóstico Documento del plan de mejora Documento del Plan Piloto

% Completado Paquete de Trabajo

% Completado

% Alcance en entregables
Valor Ganado  

Datos Generales

Status

Fecha de Inicio Fecha Fin 

20 de Octubre 2020

28 de Mayo 2021
Fecha  Tablero 

27  de Mayo 2021

PV: 99% BAC : $ 36.138.377

0

1

0

0

7

2

1

6

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Desempeño

Salud y seguridad

Social

Tecnológico

Desempeño Salud y seguridad Social Tecnológico

Identificados 7 2 1 6

Materializados 0 1 0 0

Gestión de Riesgos

Riesgos

4.681,5 h$ 34.689.627,0099%

1.348 horas

526 horas

630 horas

2.134 horas

Gerencia del proyecto

Documento del diagnóstico

Documento del plan de mejora

Documento del Plan Piloto
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Trabajo real

Trabajo real
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Indicadores

Interesados - Comunicaciones

INFORMES
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ACTAS
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CORREOS

15%

COMUNICACIONESOtros

50%

% COMUNICACIONES
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0

5
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Mantener informadoMonitorear

Gestión de los interesados

Total

BAC; 36138377
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15.000.000,00

18.000.000,00
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24.000.000,00
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30.000.000,00

33.000.000,00
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45.000.000,00
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o
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s

Seguimiento a los Costos 
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4.4 Informe de cierre/final 

Se determinó realizar un informe final para el cierre del proyecto que implicara el alcance, los 

costos y el acta de aceptación del entregable final del proyecto, donde se detallara la evolución del 

proyecto. Estos informes son:  

Ilustración 44 Informe Final de Alcance del Proyecto 

 

 

Entregable asociado Requerimientos Planeacion Estado del Entregable Final  Actas de aceptacion Satisfaccion Proyecto Satisfacción Equipo de Trabajo 

La caracterización de los productos debe abarcar los que se 

producen y los que son distribuidos por la empresa, y están 

dentro de la línea de productos para el cuidado de las manos 

y las uñas

No se debe omitir ningún área, maquina y/o herramienta, en la 

caracterización de las áreas de trabajo.

Se debe evaluar a nivel macro y micro la cantidad del 

desperdicio de material en los procesos de producción y 

distribución.

Se debe evaluar a nivel macro y micro los tiempos muertos en 

los procesos de producción y distribución.

El plan de mejora debe involucrar medidas o recomendaciones 

de seguridad y salud en el trabajo.

Se debe expresar detalladamente : 1. Recursos que se 

requerirán, 2. Inversión y 3. Tiempos que acarrearía la 

implementación del plan de mejora, y 4. Beneficios que traería 

consigo esta.

Los diagramas de flujo deben estar acompañados de un 

manual de uso donde se haga una descripción detallada de los 

procesos.

Se debe expresar detalladamente : 1. Recursos materiales que 

se requerirán en términos de cantidad, 2. Recurso humano en 

términos de cantidad y horas, 3. Inversión y 4. Tiempos en los 

que se ejecutará el plan piloto.

Se debe describir la estrategia de implementación.

Informes de Seguimiento del plan piloto 
Se debe describir la metodología que se utilizará para realizar 

llevar el control y evaluar los resultados.

Acta de Aceptacion Informes 

de Seguimiento del Plan 

Piloto

4,2 4.0

Informe de resultados Finales de la ejecución 

del plan piloto 

El informe de resultados debe mostrar de manera clara y 

detallada una comparación del estado de los procesos antes y 

después de la ejecución del plan piloto.

Informe de Resultados 

Finales de la Ejecucion del 

Plan Piloto 

4,3 4.0

Profesional 1: Daniel Saenz

Profesional 2: Andrea Gamero

Profesional 3: Andrea Garzón 

Informe final de Validacion del Alcance

La evaluación de los procesos punta a punta no debe omitir 

ninguna actividad y/o proceso.

Se debe graficar el esquema productivo y de distribución, en 

donde se logre identificar claramente el nivel oportunidad de 

mejora de cada uno, adicional se debe describir cuales son sus 

respectivas necesidades y problemas identificados.

Se debe expresar en términos porcentuales y / o en cifras 

como la implementación del plan mejorará la cadena de valor 

dentro de los procesos de producción y de distribución.

Validacion del Alcance

Descripción del Alcance Equipo de Trabajo 

 Rediseñar el sistema de los procesos de producción y distribución de la empresa Yelim Cosméticos e 

implementar un plan piloto enfocado en la administracion de inventarios para la misma, en Soacha, 

Cundinamarca. 

Nombre del Proyecto Gerente del Proyecto 

Reingeniería del sistema de producción y distribución e implementación de un plan piloto enfocado en 

la administración de inventarios para la empresa yelim cosméticos en soacha, cundinamarca
Maria Fernanda Prieto 

3,9

4.0

Se debe expresar en términos porcentuales y / o en cifras 

como la implementación del plan de mejora disminuirá los 

sobre costos en los que incurre actualmente la empresa al no 

tener el stock suficiente para la preparación de pedidos

Inspección:

Acta de Aceptacion de Plan 

Piloto 

Documento de Diagnóstico

Documento Plan de Mejora

Documento Plan Piloto

Se debe mostrar las actividades que no generan valor y que se 

propone eliminar por completo, con su respectiva 

justificación.

En caso de proponer la compra de alguna adquisición 

(Maquinaria , herramientas, equipos de computo, etc.) se debe 

mostrar al menos dos alterativas con sus respectivos precios 

en VPN y VFN.

3,8 4.0

Finalizado 

Acta Aceptacion Documento 

de Diagnostico APROBADO 

Acta de aceptacion 

ABROBADA

3,9

4.0
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Ilustración 45 Informe Final de Costos del proyecto 

 

4.5 Acta de cierres  

En el proyecto se estableció realizar actas de cierre para cada uno de los entregables y el acta final 

del proyecto  

BAC $ 36.138.377,00 Duración 157,88 días AC 34.979.627,00          EV 36.138.377,00         

SPI 1,00 CPI 1,03 TCPI 0,00

Reingeniería del sistema de producción y distribución e implementación de un plan piloto enfocado en la administración de inventarios para la empresa Yelim Cosméticos en Soacha, Cundinamarca  

Indicadores 

Resumen del proyecto

Costo del Proyecto - Curva S

 Rediseñar el sistema de los procesos de producción y distribución de la empresa Yelim Cosméticos e implementar un plan piloto enfocado en el manejo de inventarios para la misma, en Soacha, 

Cundinamarca. 

INFORME FINAL DE VALOR GANADO 

BAC; 36138377

EV; 36138377

AC; 34979627
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30.000.000,00
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39.000.000,00
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4.5.1 Acta de cierres de los entregables 

Para la finalización de cada uno de los entregables, se diseñó un formato de actas que consistían 

en dejar por escrito la aceptación y aprobación de cada uno de los entregables por parte del sponsor 

y los interesados, así dejar evidencia del nivel de satisfacción del mismo. 

Tabla 45. Acta de cierre - Entregable No. 1 

 

ACTA DE CIERRE  

Entregable 1 

Documento diagnóstico 

Fecha Elaboración: 05/03/2021 

Elaborado por: Profesional 1 

Nombre de la empresa: Yelim Cosméticos 

Proyecto 

Reingeniería Del Sistema De Producción Y Distribución E Implementación De 

Un Plan Piloto Enfocado En La Administración De Inventarios Para La 

Empresa Yelim Cosméticos En Soacha, Cundinamarca 

Fecha de inicio del proyecto 20 de octubre de 2020 

Fecha de Cierre de proyecto 22 de mayo de 2021 

Nombre del Sponsor Carlos Torres 

Gerente del Proyecto María Fernanda Prieto 

Descripción del proyecto 

Rediseñar el sistema de los procesos de producción y distribución de la empresa Yelim Cosméticos e implementar 

un plan piloto enfocado en el manejo de inventarios para la misma, en Soacha, Cundinamarca.  

Objetivos del proyecto 

¶ Realizar un diagnóstico del estado actual de los procesos de producción y distribución implementados 

actualmente por la empresa Yelim Cosméticos en enero del 2021. 

¶ Diseñar un plan de mejora en los procesos de producción y distribución, que permita eliminar las actividades 

que no generen valor y/o crear nuevas actividades que le agreguen valor a estos procesos, con el fin de 

aumentar su eficiencia y eficacia en febrero del 2021. 

¶ Diseñar y ejecutar un plan piloto enfocado al proceso de planeación y control de inventarios y a la mejora de 

este, ya que es donde se origina la disminución de la calidad y la eficiencia de las actividades llevadas a cabo 

por la empresa, las cuales son producción y entrega; lo anterior entre los meses marzo y abril del 2021 

Descripción del entregable 

El documento diagnóstico del proyecto pretende generar una visión amplia de 

cómo está estructurada la empresa Yelim cosméticos respecto a los procesos 

que se implementan y son objeto del presente proyecto. Este entregable será el 

punto de partida para comparar el estado actual vs el estado futuro que podría 

alcanzar la empresa con la implementación de un plan de mejora propuesto en 

el presenta trabajo de grado 
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Fecha de inicio del 

entregable 
Lun 22/02/21 

Fecha final del entregable Vie 5/03/21 

Actividades del entregable 

¶ Realizar visita de campo y recopilar información sobre los procesos y 

productos 

¶ Diseñar diagrama de flujo de los procesos actuales 

¶ Realizar caracterización de procesos y productos 

¶ Relacionar procesos con productos y recursos 

¶ Informe de distribución de planta 

¶ Diseñar planos 

¶ Realizar matriz de recursos 

¶ Documentar matriz de recursos 

¶ Recopilar hallazgos y dar completitud al documento diagnóstico 

¶ Realizar evaluación de calidad del documento diagnóstico  

¶ Realizar reunión y entregar formalmente el documento del diagnóstico 

¶ Firmar documento aprobado 

Motivos De Cierre 

Entrega del entregable de conformidad de acuerdo con los requerimientos dados por el sponsor e 

interesados al inicio del proyecto  

X 

Entrega parcial del entregable debido a la cancelación de este, por inconformidad del sponsor e interesados.   

Entregable Aceptación Observaciones 

Documento diagnostico SI N/A 

Aprobación Formal De Los Entregables 

Rol Nombres Firma Fecha 

Gerente del Proyecto   09/03/2021 

Sponsor   09/03/2021 

Represéntate Legal   09/03/2021 

Encuesta de Satisfacción  

Interesado 

Califique de 1 a 5 su nivel 

satisfacción con el 

entregable 

Califique el desempeño del 

equipo del proyecto de 1 a 

5 

¿El entregable cumplió 

con los requerimientos? 

( Si / No) 

Carlos Torres 5 3 Si 

Yolanda Ramírez 4 4 Si 
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Tabla 46. Acta de cierre - Entregable No. 2 

 

ACTA DE CIERRE  

Entregable 2 

Documento plan de mejora 

Fecha Elaboración: 30/03/21 

Elaborado por: Profesional 2 

Nombre de la empresa: Yelim Cosméticos 

Proyecto 

Reingeniería Del Sistema De Producción Y Distribución E Implementación 

De Un Plan Piloto Enfocado En La Administración De Inventarios Para La 

Empresa Yelim Cosméticos En Soacha, Cundinamarca 

Fecha de inicio del proyecto 20 de octubre de 2020 

Fecha de Cierre de proyecto 22 de mayo de 2021 

Nombre del Sponsor Carlos Torres 

Gerente del Proyecto María Fernanda Prieto 

Descripción del proyecto 

Rediseñar el sistema de los procesos de producción y distribución de la empresa Yelim Cosméticos e 

implementar un plan piloto enfocado en el manejo de inventarios para la misma, en Soacha, Cundinamarca.  

Objetivos del proyecto 

¶ Realizar un diagnóstico del estado actual de los procesos de producción y distribución implementados 

actualmente por la empresa Yelim Cosméticos en enero del 2021. 

¶ Diseñar un plan de mejora en los procesos de producción y distribución, que permita eliminar las 

actividades que no generen valor y/o crear nuevas actividades que le agreguen valor a estos procesos, con 

el fin de aumentar su eficiencia y eficacia en febrero del 2021. 

¶ Diseñar y ejecutar un plan piloto enfocado al proceso de planeación y control de inventarios y a la mejora 

de este, ya que es donde se origina la disminución de la calidad y la eficiencia de las actividades llevadas a 

cabo por la empresa, las cuales son producción y entrega; lo anterior entre los meses marzo y abril del 2021. 

Descripción del entregable 

En esta fase, inicialmente se realizará un análisis de los hallazgos 

encontrados en la fase anterior (documento diagnostico), para 

posteriormente realizar un diagrama de flujo de los procesos propuestos, 

caracterizar los procesos propuestos, proponer una redistribución de planta, 

proponer la adquisición o aprovechamiento de recursos y finalmente generar 

una guía de implementación detallada. 

Fecha de inicio del entregable Mie 10/03/21 

Fecha final del entregable mar 30/03/21 

Actividades del entregable 

¶ Diagrama de flujo de los procesos propuestos 

¶ Caracterización de procesos propuestos 

¶ Documento con la distribución de planta propuesta 

¶ Matriz de recursos propuestos 

¶ Guía de implementación 

¶ Realizar evaluación de calidad del documento del plan de mejora 
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¶ Realizar entrega formal del documento del plan de mejora 

¶ Firmar documento aprobado 

Motivos De Cierre 

Entrega del entregable de conformidad de acuerdo con los requerimientos dados por el sponsor e 

interesados al inicio del proyecto  

X 

Entrega parcial del entregable debido a la cancelación de este, por inconformidad del sponsor e 

interesados.  

 

Aprobación Formal De Los Entregables 

Entregable Aceptación Observaciones 

Documento plan de mejora SI N/A 

Aprobación Formal De Los Entregables 

Rol Nombre Firma Fecha 

Gerente del Proyecto   30/03//2021 

Sponsor   30/03//2021 

Represéntate Legal   30/03//2021 

Encuesta De Satisfacción 

Interesado 

Califique De 1 A 5 Su 

Nivel Satisfacción Con El 

Entregable 

Califique El Desempeño Del 

Equipo Del Proyecto De 1 A 

5 

¿El Entregable 

Cumplió Con Los 

Requerimientos? 

( Si / No) 

Carlos Torres 4 3 Si 

Yolanda Ramírez 3 5 Si 
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Tabla 47. Acta de cierre - Entregable No. 3 

 

ACTA DE CIERRE  

Entregable 3 

Documento descriptivo del plan piloto a 

ejecutar 

Fecha Elaboración: 13/04/21 

Elaborado por: Profesional 3 

Nombre de la empresa: Yelim Cosméticos 

Proyecto 

Reingeniería Del Sistema De Producción Y Distribución E Implementación De 

Un Plan Piloto Enfocado En La Administración De Inventarios Para La 

Empresa Yelim Cosméticos En Soacha, Cundinamarca 

Fecha de inicio del 

proyecto 
20 de octubre de 2020 

Fecha de Cierre de 

proyecto 
22 de mayo de 2021 

Nombre del Sponsor Carlos Torres 

Gerente del Proyecto María Fernanda Prieto 

Descripción del proyecto 

Rediseñar el sistema de los procesos de producción y distribución de la empresa Yelim Cosméticos e 

implementar un plan piloto enfocado en el manejo de inventarios para la misma, en Soacha, Cundinamarca.  

Objetivos del proyecto 

¶ Realizar un diagnóstico del estado actual de los procesos de producción y distribución implementados 

actualmente por la empresa Yelim Cosméticos en enero del 2021. 

¶ Diseñar un plan de mejora en los procesos de producción y distribución, que permita eliminar las 

actividades que no generen valor y/o crear nuevas actividades que le agreguen valor a estos procesos, con 

el fin de aumentar su eficiencia y eficacia en febrero del 2021. 

¶ Diseñar y ejecutar un plan piloto enfocado al proceso de planeación y control de inventarios y a la mejora 

de este, ya que es donde se origina la disminución de la calidad y la eficiencia de las actividades llevadas a 

cabo por la empresa, las cuales son producción y entrega; lo anterior entre los meses marzo y abril del 2021. 

Descripción del entregable 

Dado que además de realizar un plan de mejora en los procesos de producción 

y distribución para la empresa Yelim Cosméticos, el alcance y el plus del 

proyecto está en ejecutar un plan piloto enfocado en la administración de 

inventarios, surge la fase de III, la cual permitirá diseñar el plan piloto a poner 

en marcha y finalmente demostrar la efectividad del plan de mejora propuesto 

Fecha de inicio del 

entregable 
mie 31/03/21 

Fecha final del entregable mar 13/04/21 

Actividades del entregable 

¶ Definir metodología para la implementación y control del plan piloto 

¶ Mesa de trabajo para diseñar plan piloto - Nº 1 

¶ Mesa de trabajo para diseñar plan piloto - N.º 2 

¶ Documentar plan piloto 
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¶ Realizar evaluación de calidad del documento descriptivo del plan piloto 

¶ Realizar entrega formal del documento del plan piloto 

¶ Firmar documento aprobado 

Motivos De Cierre 

Entrega del entregable de conformidad de acuerdo con los requerimientos dados por el sponsor e 

interesados al inicio del proyecto  

X 

Entrega parcial del entregable debido a la cancelación de este, por inconformidad del sponsor e 

interesados.  

 

Aceptación Del Entregable 

Entregable Aceptación Observaciones 

Documento descriptivo del plan piloto a ejecutar SI N/A 

Aprobación Formal De Los Entregables 

Rol Nombre Firma Fecha 

Gerente del 

Proyecto 
  

13/04/2021 

Sponsor   13/04/2021 

Represéntate Legal   13/04/2021 

Encuesta De Satisfacción  

Interesado 

Califique De 1 A 5 Su Nivel 

Satisfacción Con El 

Entregable 

Califique El Desempeño Del 

Equipo Del Proyecto De 1 A 

5 

¿El Entregable Cumplió 

Con Los Requerimientos? 

( Si / No) 

Carlos Torres 4 3 Si 

Yolanda Ramírez 3 5 Si 
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Tabla 48. Acta de cierre - Entregable No. 4 

 

ACTA DE CIERRE  

Entregable 4 

Informes de Seguimiento del plan piloto 

Fecha Elaboración: 

13/05/21 

Elaborado por: 

Profesional 1 

Nombre de la empresa: Yelim Cosméticos 

Proyecto 

Reingeniería Del Sistema De Producción Y Distribución E Implementación 

De Un Plan Piloto Enfocado En La Administración De Inventarios Para La 

Empresa Yelim Cosméticos En Soacha, Cundinamarca 

Fecha de inicio del proyecto 20 de octubre de 2020 

Fecha de Cierre de proyecto 22 de mayo de 2021 

Nombre del Sponsor Carlos Torres 

Gerente del Proyecto María Fernanda Prieto 

Descripción del proyecto 

Rediseñar el sistema de los procesos de producción y distribución de la empresa Yelim Cosméticos e 

implementar un plan piloto enfocado en el manejo de inventarios para la misma, en Soacha, Cundinamarca.  

Objetivos del proyecto 

¶ Realizar un diagnóstico del estado actual de los procesos de producción y distribución implementados 

actualmente por la empresa Yelim Cosméticos en enero del 2021. 

¶ Diseñar un plan de mejora en los procesos de producción y distribución, que permita eliminar las 

actividades que no generen valor y/o crear nuevas actividades que le agreguen valor a estos procesos, con 

el fin de aumentar su eficiencia y eficacia en febrero del 2021. 

¶ Diseñar y ejecutar un plan piloto enfocado al proceso de planeación y control de inventarios y a la mejora 

de este, ya que es donde se origina la disminución de la calidad y la eficiencia de las actividades llevadas 

a cabo por la empresa, las cuales son producción y entrega; lo anterior entre los meses marzo y abril del 

2021. 

Descripción del entregable 

Esta fase se denomina la oportunidad de implementar (en una pequeña 

escala) lo que se ha propuesto. Se empezará a capacitar a los colaboradores, 

adquirir los recursos necesarios e implementar el plan piloto por otro lado, la 

duración será de un aproximado de 20 días hábiles, en los cuales se estará 

monitoreando y controlando constantemente la implementación y reacción 

de los colaboradores de la empresa ante el cambio. 

Fecha de inicio del 

entregable 
mie 14/04/21 

Fecha final del entregable sáb 15/05/21 

Actividades del entregable 
¶ Adquirir recursos 

¶ Capacitación a participantes del plan piloto - Nº 1 

¶ Capacitación a participantes del plan piloto - Nº 2 
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¶ Implementación del plan piloto 

¶ Monitoreo y control del plan piloto 

¶ Realizar monitoreo y control del plan piloto y emitir informe - Nº  1 

¶ Realizar monitoreo y control del plan piloto y emitir informe - Nº  2 

¶ Realizar monitoreo y control del plan piloto y emitir informe - Nº  3 

¶ Realizar monitoreo y control del plan piloto y emitir informe - Nº  4 

¶ Realizar monitoreo y control del plan piloto y emitir informe - Nº  5 

¶ Realizar monitoreo y control del plan piloto y emitir informe - Nº  6 

¶ Realizar evaluación de calidad de los informes de desempeño del plan 

piloto 

¶ Realizar entrega formal de los informes del desempeño del plan piloto 

¶ Firmar documento aprobado 

MOTIVOS DE CIERRE  

Entrega del entregable de conformidad de acuerdo con los requerimientos dados por el sponsor e 

interesados al inicio del proyecto  

X 

Entrega parcial del entregable debido a la cancelación de este, por inconformidad del sponsor e 

interesados.  

 

Aceptación Del Entregable 

Entregable Aceptación Observaciones 

Documento descriptivo del plan piloto a ejecutar SI N/A 

Aprobación Formal De Los Entregables 

Rol Nombre Firma Fecha 

Gerente del Proyecto   13/05//2021 

Sponsor   13/05//2021 

Represéntate Legal   13/05//2021 

Encuesta De Satisfacción 

Interesado 

Califique De 1 A 5 Su 

Nivel Satisfacción Con El 

Entregable 

Califique El Desempeño 

Del Equipo Del Proyecto 

De 1 A 5 

¿El Entregable Cumplió 

Con Los Requerimientos? 

( Si / No) 

Carlos Torres 4,1  4,0 Si 

Yolanda Ramírez 3,8 4,0 Si 
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Tabla 49. Acta de cierre - Entregable No. 5 

 

ACTA DE CIERRE  

Entregable 5 

Informe de resultados Finales de la 

ejecución del plan piloto 

Fecha Elaboración: 25/05/21 

Elaborado por: Profesional 2 

Nombre de la empresa: Yelim Cosméticos 

Proyecto 

Reingeniería Del Sistema De Producción Y Distribución E Implementación 

De Un Plan Piloto Enfocado En La Administración De Inventarios Para La 

Empresa Yelim Cosméticos En Soacha, Cundinamarca 

Fecha de inicio del proyecto 20 de octubre de 2020 

Fecha de Cierre de proyecto 25 de mayo de 2021 

Nombre del Sponsor Carlos Torres 

Gerente del Proyecto María Fernanda Prieto 

Descripción del proyecto 

Rediseñar el sistema de los procesos de producción y distribución de la empresa Yelim Cosméticos e 

implementar un plan piloto enfocado en el manejo de inventarios para la misma, en Soacha, Cundinamarca.  

Objetivos del proyecto 

¶ Realizar un diagnóstico del estado actual de los procesos de producción y distribución implementados 

actualmente por la empresa Yelim Cosméticos en enero del 2021. 

¶ Diseñar un plan de mejora en los procesos de producción y distribución, que permita eliminar las 

actividades que no generen valor y/o crear nuevas actividades que le agreguen valor a estos procesos, con 

el fin de aumentar su eficiencia y eficacia en febrero del 2021. 

¶ Diseñar y ejecutar un plan piloto enfocado al proceso de planeación y control de inventarios y a la mejora 

de este, ya que es donde se origina la disminución de la calidad y la eficiencia de las actividades llevadas 

a cabo por la empresa, las cuales son producción y entrega; lo anterior entre los meses marzo y abril del 

2021. 

Descripción del entregable 

Tras haber implementado el plan piloto y haber recopilado los resultados del 

monitoreo y control de este, se realizará un análisis y se emitirá un informe 

de comparación del estado de los procesos describiendo el antes y después; 

lo anterior con el fin de demostrar la efectividad del plan de mejora, 

Finalmente se recopilarán todos los entregables del proyecto y se dará cierre 

a este. 

Fecha de inicio del 

entregable 
jue 13/05/21 

Fecha final del entregable mar 25/05/21 

Actividades del entregable ¶ Desarrollar informe de comparación del estado de los procesos antes y 

después de la implementación del plan piloto 
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¶ Realizar evaluación de calidad del informe de resultados del plan piloto 

¶ Realizar entrega formal del informe de resultado de la ejecución del 

plan piloto 

¶ Firmar documento aprobado 

MOTIVOS DE CIERRE  

Entrega del entregable de conformidad de acuerdo con los requerimientos dados por el sponsor e 

interesados al inicio del proyecto  

X 

Entrega parcial del entregable debido a la cancelación de este, por inconformidad del sponsor e 

interesados.  

 

ACEPTACIÓN DEL ENTREGABLE  

ENTREGABLE  ACEPTACION  OBSERVACIONES 

Documento descriptivo del plan piloto a ejecutar SI N/A 

APROBACIÓN FORMAL DE LOS ENTREGABLES 

Rol Nombre Firma Fecha 

Gerente del Proyecto   25/05//2021 

Sponsor   25/05//2021 

Represéntate Legal   25/05//2021 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN 

INTERESADO 

CALIFIQUE DE 1 A 5 SU 

NIVEL SATISFACCIÓN 

CON EL ENTREGABLE  

CALIFIQUE EL 

DESEMPEÑO DEL 

EQUIPO DEL 

PROYECTO DE 1 A 5 

¿EL ENTREGABLE 

CUMPLIÓ CON LOS 

REQUERIMIENTOS?  

( SI / NO) 

Carlos Torres 4,0  4,0 Si 

Yolanda Ramírez 4,0  4,0 Si 
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4.5.2 Acta de cierre del proyecto 

Tabla 50. Acta de cierre - Acta de cierre - Proyecto 

 

 

ACTA DE CIERRE  

Proyecto 

 

Fecha Elaboración: 

28/05/21 

Elaborado por: 

Profesional 1 

Nombre de la empresa: Yelim Cosméticos 

Proyecto 

Reingeniería Del Sistema De Producción Y Distribución E Implementación 

De Un Plan Piloto Enfocado En La Administración De Inventarios Para La 

Empresa Yelim Cosméticos En Soacha, Cundinamarca 

Fecha de inicio del proyecto 20 de octubre de 2020 

Fecha de Cierre de proyecto 28 de mayo de 2021 

Nombre del Sponsor Carlos Torres 

Gerente del Proyecto María Fernanda Prieto 

Descripción del proyecto 

Rediseñar el sistema de los procesos de producción y distribución de la empresa Yelim Cosméticos e 

implementar un plan piloto enfocado en el manejo de inventarios para la misma, en Soacha, Cundinamarca.  

Objetivos del proyecto 

¶ Realizar un diagnóstico del estado actual de los procesos de producción y distribución implementados 

actualmente por la empresa Yelim Cosméticos en enero del 2021. 

¶ Diseñar un plan de mejora en los procesos de producción y distribución, que permita eliminar las 

actividades que no generen valor y/o crear nuevas actividades que le agreguen valor a estos procesos, con 

el fin de aumentar su eficiencia y eficacia en febrero del 2021. 

¶ Diseñar y ejecutar un plan piloto enfocado al proceso de planeación y control de inventarios y a la mejora 

de este, ya que es donde se origina la disminución de la calidad y la eficiencia de las actividades llevadas a 

cabo por la empresa, las cuales son producción y entrega; lo anterior entre los meses marzo y abril del 2021. 

Objetivo 

La presente acta tiene como fin dejar constancia de que el proyecto en 

mención se finalizó el día 28/05/2021; cabe mencionar que los cinco 

entregables contemplados al inicio del proyecto fueron finalizados de manera 

satisfactoria y en los tiempos y costos planeados 

Actividades de la reunión  

¶ Informes Finales de Costos- Alcance-Tiempo-Riesgos 

¶ Evaluación de calidad 

¶ Lecciones Aprendidas 

¶ Indicadores de desempeño  

 

MOTIVOS DE CIERRE  
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Entrega del entregable de conformidad de acuerdo con los requerimientos dados por el 

sponsor e interesados al inicio del proyecto  

X 

Aceptación Del Entregable 

Entregable aceptación Observaciones 

Informe De Resultados Finales De La Ejecución Del Plan 

Piloto 

Si N/A 

Informes De Seguimiento Del Plan Piloto Si N/A 

Documento De Plan Piloto Si N/A 

Documento Diagnostico Si N/A 

Documento De Mejora  Si N/A 

Aprobación Formal De Los Entregables 

Rol Nombre Firma Fecha 

Gerente Del Proyecto   25/05//2021 

Sponsor   25/05//2021 

Represéntate Legal   25/05//2021 

Encuesta De Satisfacción 

Interesado 

Califique De 1 A 5 Su Nivel 

Satisfacción Con El 

Entregable 

Califique El 

Desempeño Del 

Equipo Del Proyecto 

De 1 A 5 

¿El Entregable 

Cumplió Con Los 

Requerimientos? 

( Si / No) 

Carlos Torres 4,0  4,0 Si 

Yolanda Ramírez 4,0  4,0 Si 

 

5 CAPÌTULO 5: EVIDENCIAS DEL PRODUCTO  

Como evidencias del producto encontraremos la herramienta en VBA Gestora de Inventarios, 

levantamiento de procedimientos, matrices de estandarización, BOM de productos terminados, 

Plantilla de abastecimiento MRP, Control de Despachos,Catálogos de Líneas de productos, Planos 

de distribución propuesta de planta. 
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5.1 Gestor de Inventarios 

5.1.1 Inicialización 

5.1.1.1 Inicio de Sesión 

Al iniciar la herramienta, esta pedirá un usuario y contraseña que el administrador de la 

herramienta deberá suministrarle previamente.  

 

Ilustración 46. Inicio de sesión 

5.1.1.2 Pantalla de Inicio 

En la pantalla de inicio se puede observar un panel de navegacion en el cual estan todas las 

funciones para las cuales fue desarrollado el Gestor de Inventarios tales como Creacion de 

Codigos,Funciones adminsitrativas, entradas,salidas y movimientos. 

 

Ilustración 47.Pantalla de inicio 
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5.1.2 Creación de Códigos 

5.1.2.1 Configuración Inicial  

Al presionar configuración inicial nos muestra la configuración que van a tener los códigos de los 

artículos que se van a manejar ya sean alfa numéricos o numéricos como también la longitud de 

los mismos. Este paso se recomienda hacerlo antes de comenzar a configurar e ingresar productos. 

 

Ilustración 48. Configuración inicial 

5.1.2.2 Crear código de Producto 

En la creación de código del producto llenaremos los campos indicados en el formulario con el fin 

de que quede parametrizados para las demás operaciones. 

 

Ilustración 49.Registro de productos 
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5.1.2.3 Modificar Producto  

En este formulario modificaremos la información de algún producto que ya se haya parametrizado. 

 

Ilustración 50. Modificación de productos 

5.1.3 Entradas 

5.1.3.1 Compras 

En el módulo de compras se compone de dos secciones, la primera de izquierda a derecha 

introducimos el código a ingresar en el inventario, fecha de vencimiento y Lote. En la otra sección 

del lado derecho encontramos la orden de compra la cual colocamos la información de fecha de 

ingreso, numero de factura con la cual se hizo la compra y cantidades. Presionamos procesar y por 

último finalizar. 

 

Ilustración 51. Ingreso de compras 
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5.1.3.2 Devoluciones Compras 

En devoluciones podemos relacionar cualquier devolución de material seleccionando la factura 

con la cual se hizo el previo ingreso de mercancía. Aquí se describen las causas y la cantidad a 

devolver. 

 

Ilustración 52. Opción de devoluciones 

5.1.4 Salidas 

5.1.4.1 Facturación 

En el formulario generara automáticamente un numero consecutivo de pedido con al cual se 

relacionarán las salidas de mercancía por concepto de venta. 

 

Ilustración 53. Facturación  
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En el formulario de facturación podemos buscar los clientes dando clic en buscar. Allí aparecerán 

los datos del cliente previamente creado. 

 

Ilustración 54. Formulario de facturación 

Se selecciona el icono de ñ+ò para agregar los c·digos a facturar y la cantidad. 

 

Ilustración 55. Ingreso de códigos a facturar 
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Ilustración 56.  Ingreso de códigos a facturar 

Como se observa inmediatamente me liquida el valor con un total de 15 unidades de esmalte. Si 

Le damos procesar y este inmediatamente descontará del inventario las unidades vendías. Si se 

requiere buscar la factura esta debe ser digitada en el campo de arriba para buscarla y modificar si 

se requiere. 

 

Ilustración 57. Cuenta de cobro 
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Allí podemos modificar con la x eliminando la línea y colocando una nueva. Después de darle 

procesar este imprimirá la factura. 

5.1.4.2 Devoluciones de ventas 

Se selecciona la factura de venta sobre la cual se va a realizar una devolución y el artículo sobre 

el cual se realiza la misma. 

 

Ilustración 58. Opción de devolución de compra 

Colocamos el causal de devolución y las cantidades a devolver. Damos procesar y finalizar. 

 

Ilustración 59. Opción de devolución de compra 

5.1.4.3 Transferencias 

Las transferencias se pueden usar para hacer salidas de inventario por diversos motivos como 

muestras sin valor comercial, convertir materia prima en productos terminados, ajustes por perdida 

de inventario, entre otros. 
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Ilustración 60. Transferencia 

5.1.4.4 Consultar Movimientos 

 Se pueden consultar los movimientos por rango de fecha y por producto. 

 

Ilustración 61. Consulta de movimientos 

5.1.4.5  Por Producto 

Aquí se muestran las entradas y salidas del producto. 
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Ilustración 62. Consulta de movimientos 

5.1.4.6 Por rango de fecha 

Cuando empleados el rango de fecha, solo saldrán los movimientos de entradas y salidas de ese 

rango de fechas. 

 

Ilustración 63. Consulta de movimientos 

5.1.4.7 Reporte por Producto 

Se genera un reporte de todos los movimientos del producto.  



 

REINGENIERÍA DEL SISTEMA DE PRODUCCIÓN Y DISTRIBUCIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE UN PLAN PILOTO ENFOCADO EN 

LA ADMINISTRACIÓN  DE INVENTARIOS PARA LA EMPRESA YELIM COSMÉTICOS EN SOACHA, CUNDINAMARCA  

 

262 

 

Ilustración 64. Detalle de movimientos 

5.1.4.8 Inventario Actual  

Muestra el stock actual. 

 

Ilustración 65. Muestra de stock. 

5.1.5 Uso Administrativo 

En esta sección puedes agregar usuarios y definir los permisos para los mismos, eliminar los 

usuarios, modificar los permisos y mostrar u ocular las cintas de herramientas de Excel. 

 

Ilustración 66. Uso administrativo 

5.1.6 Levantamiento de Diagramas de Flujo y procesos 

5.1.6.1 Diagrama de recorrido 

El diagrama de recorrido es un modelo que muestra la zona en donde se efectúan las actividades 

determinadas en cada proceso y el trayecto seguido por los trabajadores, incluyendo los materiales 
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o el equipo necesario, con el fin de ejecutarlas. Teniendo en cuenta lo anterior, se realizaron los 

diagramas de los recorridos que se ejecutan dentro de la planta de Yelim Cosméticos: 

 

 

Ilustración 67. Ilustración 67. Diagramas de recorridos 
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5.1.6.2 Diagrama de hilos 

El diagrama de hilos normalmente es utilizado para medir distancias o recorridos con el objetivo 

de definir el trayecto de los colaboradores en cada una de las actividades que realiza dentro de un 

proceso productivo. La medición de dichos trayectos se realiza de forma presencial, considerando 

los movimientos que realizan los colaboradores en el proceso, y midiendo las distancias y los 

tiempos del mismo, para luego analizarlas. De esta forma, por ejemplo, se podrá establecer si estos 

trayectos son los más eficientes o se deben realizar cambios para mejorarlos.  

De esta manera, se obtienen los siguientes diagramas de hilos para a planta de Yelim Cosméticos 

en la primer grafica el piso 1 y en la que sigue el piso 2. 
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Ilustración 68. Diagrama de hilos 

5.1.6.3 Diagramas de Operaciones 

Dentro de los levantamientos y estandarización de la operación, se plazmo un diagrama de flujo 

con el fin de dar un estándar de operación que permita a la compañía operar de la misma manera 

hasta que exista un cambio por mejora. 
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Ilustración 69. Diagramas de flujo 

5.1.6.4 Cursograma Analítico 

Dicha herramienta fue entregada también con el objetivo de que la compañía tenga la información 

de los procesos de acondicionamientos, numero de actividades, tiempos y desplazamientos. Esto 

le permite tomar decisiones para optimizar los recursos y operar de manera mas eficiente. 
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Ilustración 70. Cursograma analítico 

5.1.7 BOM de Materiales y MRP 

5.1.7.1 BOM de Materiales 

El levantamiento del BOM de materiales fue una parte importante para poder así generar un plan 

de abastecimiento acertado y que permitió mejorar los niveles de servicio por encima del 90% que 

fue lo solicitado por el patrocinador. 

A continuación, se muestra el pantallazo del producto entregado a la compañía yelim cosméticos, 

se les enseña a alimentarlo para futuros cambios en las listas de materiales de los productos. 
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Ilustración 71. Bill of materials 

5.1.7.2 Plantilla de Pronostico MRP 

En la plantilla de pronostico esta diseñada de tal manera que a partir de las ventas promedio al mes 

por producto y una política sencilla de inventario de seguridad la compañía pueda hacer una 

solicitud de materiales acertada y que le permitió subir la disponibilidad de producto para la venta 

y a su vez incrementar por encima del 90% el nivel de servicio. 

 

Ilustración 72. MRP 

5.1.8 Control de Despachos 

Para tener un mayor control de la operación,saber el status de los pedidos se crea unas plantillas 

de control con las ordenes de pedido, seguimiento a Courier como se muestra en la siguiente 

imagen. 
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Ilustración 73.Control de despachos 

5.1.9 Catálogos Líneas de Producto 

En el mismo sentido de la estandarización de procesos, se hace un levantamiento de un catalogo 

con ficha descriptiva con su respectiva imagen, esto para facilitar la identificación del producto 

para los clientes,vendedores y futuros colaboradores de la compañía. 

 

Ilustración 74. Catálogos 

5.1.10 Planos de Distribución 

Dentro del producto también se hace la entrega de planos propuestos de la distribución de planta 

con el fin de que la compañía pueda tomarla en consideración y realizar los cambios sugeridos. 

Planta 1 en la primer imagen y planta 2 en la segunda. 
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Ilustración 75. Planos de plata de la empresa. 

La compañía recibió de forma magnética la información con el fin de que pudiesen consultarla 

desde cualquier sitio.  

6 CAPÍTULO 6: ANEXOS 

6.1 Anexos 3.1. Plan de Gestión de Configuración 

6.1.1 Anexo_1_Matriz de Configuración_PdC 

 

6.2 Anexos 3.2. Plan de Gestión de Cambios 

6.2.1 Anexo_1_Formato de Solicitud Cambios_PGc 

6.2.1.1 Formato diligenciamiento de solicitud para controles de cambio 

 






























































































































































































































