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A. Anexo No. 1: Documentos Legales
En la figura 1 se describen los documentos legales con los cuales el apartahotel Santandereano
debe cumplir, la cantidad de documentos que se deben pagar y cada cuanto se deben renovar
dichos documentos para que el establecimiento no incurra en problemas legales.

Documento Cantidad Renovación

Registro nacional de turismo 1 Anual

Prevención y Gestión de plagas 2 Mensual

Sayco y Acinpro 1 Anual

Bomberos 1 Anual

Figura 1: Documentos legales del apartahotel Santandereano

B. Anexo No. 2: Documentos Públicos

En la tabla 2 se describen todos los recibos públicos con los que se debe cumplir el pago dentro
del apartahotel Santandereano para el correcto funcionamiento y seguridad de los huéspedes
dentro de este.

Documento Cantidad Renovación

Luz 3 Mensuales

Agua 3 Mensuales

Gas 3 Mensuales

Arriendo 1 Mensuales

Parabólica 3 Mensuales

Teléfono y celular 2 Mensuales

Internet 1 Mensuales

Desinfección de Tanques 2 Anual

Revisión y mantenimiento de seguridad 2 Anual

Revisión y mantenimiento de sensores
de humo

2 Anual

Figura 2: Documentos públicos del apartahotel Santandereano
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C. Anexo No. 3: Diagrama del contexto y problema desde el Modelo Biopsicosocial y
cultural

En la Figura 3:Diagrama del análisis del problema desde el modelo biopsicosocial. Aquí se
puede observar el artefacto actual de cómo funciona el apartahotel Santandereano,
principalmente, las creencias que surgen a partir de este artefacto, el medio donde se utiliza el
artefacto del problema, los hábitos que se han venido generando y sus dimensiones.

Figura 3: Diagrama del análisis del problema desde el modelo biopsicosocial
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D. Anexo No. 4:Diagrama de la solución desde el modelo biopsicosocial y cultural

En la figura 4 sé diagrama la solución desde la perspectiva del modelo biopsicosocial y cultural.
Aquí se puede observar el artefacto que se quiere desarrollar y cómo podría influir en el
apartahotel Santandereano desde las creencias que surgen que pueden llegar a surgir
implementando el artefacto, el medio donde se va a desenvolver y los nuevos hábitos que se
generarán con la utilización de este.

Figura 4: Diagrama de la solución desde el modelo biopsicosocial y cultural.
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E. Anexo No. 5: EDT (Estructura, Desglose, trabajo)

En este apartado se encuentra la EDT, la cual, muestra por sprint las actividades que se llevaran a cabo
durante el proyecto y los paquetes de trabajo que se realizarán dentro de cada una de las actividades
propuestas, siguiendo el ciclo de vida del desarrollo y la cantidad de sprint propuesto para la culminación
del proyecto.

Figura 4: EDT (Estructura, Desglose, Trabajo).

F. Anexo No. 6: Backlog

En este apartado se encuentra el backlog documentado por módulo con su actividad relacionada y el
estado en el que se encuentra actualmente, además se puede ver a la persona que se encarga de dicha
actividad y el tiempo promedio medido en una calificación del 1 al 3. Esto se puede observar en la Figura 5
y Figura 6.

# Módulo
Tareas relacionadas con
cada historia

Calificación
Estado de
aprobación

Persona encargada

Desarrollo de
módulo cliente

Desarrollo del
modelamiento de entidad
relación a diagrama de
clases en el lenguaje de
programación java.

3 Aprobado Yerson
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Desarrollar el frontend el
login

1 Aprobado Camilo

Desarrollar la primera
página según lo Mockups
presentados

2 Aprobado Camilo

Desarrollar la segunda
página de navegación

1 Aprobado Camilo

Desarrollar la tercera
página de navegación

1 Aprobado Camilo

Desarrollar la cuarta página
de navegación

2 Aprobado Camilo

Desarrollo de
módulo cliente

Desarrollar el login 1 Aprobado Camilo

Tomar las fotos para
ponerlas en la página
principal

1 Aprobado Yerson

Desarrollar el frontend el
login

3 Aprobado Camilo

Desarrollar el registro de
inventario frontend

1 Aprobado Camilo

Desarrollar el chequeo de
habitaciones

1 Aprobado yerson

Ver estado de las
habitaciones frontend

2 Aprobado Camilo

Desarrollar el registro de
inventario backend

1 Aprobado yerson

Desarrollar el chequeo de
habitaciones backend

2 Aprobado Yerson

Ver estado de las
habitaciones backend

1 Aprobado Yerson

Desarrollo de
módulo usuario

empleado

desarrollar página inicial
frontend

1 Aprobado Camilo

desarrollar registro de
tareas frontend

1 Aprobado Camilo

Desarrollar estado de las
habitaciones frontend

3 Aprobado Camilo

Desarrollar el registro de
inventario frontend

1 Aprobado Camilo

Desarrollar el chequeo de
habitaciones frontend

1 Aprobado Camilo

desarrollar página inicial
backend

1 Aprobado yerson

desarrollar registro de
tareas backend

1 Aprobado yerson

Desarrollar estado de las
habitaciones backend

1 Aprobado Yerson
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Desarrollar el registro de
inventario backend

1 Aprobado Yerson

Desarrollar el chequeo de
habitaciones backend 1

Aprobado yerson

Desarrollo de
módulo usuario
administrador

desarrollar página inicial
frontend

1 Aprobado Camilo

desarrollar registro de
tareas frontend

1 Aprobado Camilo

Desarrollar estado de las
habitaciones frontend

3 Aprobado Camilo

Desarrollar el registro de
inventario frontend

3 Aprobado Camilo

Desarrollar el chequeo de
habitaciones frontend

1 Aprobado Camilo

desarrollar página inicial
backend

1 Aprobado yerson

desarrollar registro de
tareas backend

3 Aprobado yerson

Desarrollar estado de las
habitaciones backend

2 Aprobado Yerson

Desarrollar el registro de
inventario backend

1 Aprobado Yerson

Desarrollar el chequeo de
habitaciones backend 3

Aprobado yerson

Pruebas

Prueba unitaria de frontend
módulo cliente 3

Aprobado
Camilo

Prueba unitaria de frontend
módulo usuario-empleado 2

Aprobado
Camilo

Prueba unitaria de frontend
módulo administrador 1

Aprobado
Camilo

Prueba unitaria de backend
módulo cliente 3

Aprobado
Yerson

Prueba unitaria de backend
módulo usuario-empleado 2

Aprobado
Yerson

Prueba unitaria de backend
módulo administrador 1

Aprobado
Yerson

Pruebas de integración 3 Aprobado Camilo, yesón

Figura 5: Backlog del proyecto SISPART por módulo
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Calificación de tareas Promedio tiempo de duración

0.5 ½ Día a 1 día

1 1 día a dos días

1.5 2 días a 3 días

2 3 a 5 días

2.5 5 a 8 días

3 8 a 10 días

Figura 6: Escala de calificaciones del 1 a al 3 vs. el promedio de tiempo de duración

G. Anexo No. 7: Entrevistas realizadas en el apartahotel Santandereano.

Se realizaron diversas entrevistas para el análisis de los procesos actuales, las cuales se encuentran
documentadas en el documento de “Actas de reuniones” ("no publicado por contener información
restringida”). Donde se habló con el administrador del apartahotel sobre el modelo de negocio y las
problemáticas que se perciben actualmente y partir de esto desarrollar la solución para saber los procesos a
intervenir.

H. Anexo No. 8: Documentación de los procesos actuales.

Luego de tener las entrevistas documentadas se procedió a describir los procesos actuales del apartahotel
en los cuales se intervendrá con el sistema propuesto del proyecto , estos procesos se encuentran
documentados en el archivo “Diagrama de Procesos y Procedimientos del Aparta Hotel Santandereano”.
Unos de los procesos que se puede encontrar en este documento es el de agendamiento e ingreso del
huésped, como se puede observar en la figura 4, y en la figura 5 de diagrama, el proceso para alquilar
habitaciones a través de un diagrama BPMN.

Figura 8: Detalle del proceso de agendamiento e ingreso de huéspedes
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Figura 9. Diagrama BPMN para el proceso de alquiler de habitaciones.

I. Anexo No. 9: Arquitectura de software
En este apartado se encuentra el documento de la arquitectura del sistema SISPART, el cual está
referenciado en el siguiente hipervínculo ’Arquitectura del Software’ (SAD). En este documento se
encontrarán el análisis de los procesos en diagramas BPMN, el levantamiento de requerimientos
funcionales y no funcionales, los casos de uso, la arquitectura del sistema y el modelamiento de bases de
datos.

Figura 10: Arquitectura de software
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J. Anexo No. 10: Matriz de Recolección
Se diligenció la matriz de recolección para la medición de las variables académicas, dinámicas, y estáticas
con el fin de establecer las dimensiones con sus respectivos indicadores y cómo se va a medir. En el

siguiente enlace se puede encontrar dicha matriz. Matriz de Recolección .

Figura 11: Matriz de recolección

K. Anexo No. 11: Validación de la Academia
Se realizaron pruebas funcionales en el sistema con ayuda de la herramienta de postman, esto para asegurar el
correcto funcionamiento de la lógica implementada en el sistema y la obtención de datos desde las bases de datos
implementadas. Las evidencias de las pruebas se pueden encontrar en el documento Pruebas Funcionales.

También se realizaron pruebas de carga y estrés para la validación del rendimiento del sistema, la cantidad de
peticiones que pude llegar a soportar y si es suficiente para las necesidades del apartahotel. Estas pruebas se
documentaron en el documento Pruebas de Carga y Estrés .

L. Anexo No. 12: Validación Dinámica
En este apartado se encontrará adjunto los cuestionarios como se visualiza en la figura 12 y entrevistas
realizados al personal del apartahotel las cuales nos permitieron medir las variables de interés del proyecto
que era la percepción de apoyo a la gestión a partir de la organización y disponibilidad de la información
Cuestionario y Respuestas ("no publicado por contener información restringida).
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Figura 12: Cuestionario

M. Anexo No. 13: Manual de Usuario
En este apartado se encontrará adjunto el manual de usuario entregado al cliente para el uso y validación
del alcance con el que cuenta el sistema.

Figura 13: Manual de usuario
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N. Anexo No. 14: Carta Aceptación y Entrevista Final del Usuario
En este apartado se encontrará adjunto la carta realizada por el gerente del apartahotel, dando la
aprobación y aceptación del artefacto entregado, mencionado el cumplimiento de lo establecido
inicialmente junto al acta de la entrevista final.
Carta de Aceptación ("no publicado por contener información restringida).
Entrevista Final ("no publicado por contener información restringida).

O. Anexo No. 15: Usuarios de prueba

En este apartado se encontrará adjunto los usuarios de prueba por cada rol del empleado para el ingreso al
sistema en caso de que se desee probar la funcionalidad: Usuarios.

Figura 14: Usuarios de prueba
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