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A. Anexo No. 1: Documentos Legales

En la figura 1 se describen los documentos legales con los cuales el apartahotel Santandereano
debe cumplir, la cantidad de documentos que se deben pagar y cada cuanto se deben renovar
dichos documentos para que el establecimiento no incurra en problemas legales.

Documento Cantidad | Renovacion
Registro nacional de turismo 1 Anual
Prevencioén y Gestién de plagas 2 Mensual
Sayco y Acinpro 1 Anual
Bomberos 1 Anual

Figura 1: Documentos legales del apartahotel Santandereano
B. Anexo No. 2: Documentos Publicos
En la tabla 2 se describen todos los recibos ptiblicos con los que se debe cumplir el pago dentro

del apartahotel Santandereano para el correcto funcionamiento y seguridad de los huéspedes
dentro de este.

Documento Cantidad Renovacién
Luz 3 Mensuales
Agua 3 Mensuales
Gas 3 Mensuales
Arriendo 1 Mensuales
Parabélica 3 Mensuales
Teléfono y celular 2 Mensuales
Internet 1 Mensuales
Desinfeccién de Tanques 2 Anual
Revisién y mantenimiento de segquridad 2 Anual
Revisién y mantenimiento de sensores 2 Anual
de humo

Figura 2: Documentos piblicos del apartahotel Santandereano



C. Anexo No. 3: Diagrama del contexto y problema desde el Modelo Biopsicosocial y
cultural

En la Figura 3:Diagrama del analisis del problema desde el modelo biopsicosocial. Aqui se
puede observar el artefacto actual de cémo funciona el apartahotel Santandereano,
principalmente, las creencias que surgen a partir de este artefacto, el medio donde se utiliza el
artefacto del problema, los habitos que se han venido generando y sus dimensiones.
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Figura 3: Diagrama del andlisis del problema desde el modelo biopsicosocial



D. Anexo No. 4:Diagrama de la soluciéon desde el modelo biopsicosocial y cultural

En la figura 4 sé diagrama la solucién desde la perspectiva del modelo biopsicosocial y cultural.
Aqui se puede observar el artefacto que se quiere desarrollar y cémo podria influir en el
apartahotel Santandereano desde las creencias que surgen que pueden llegar a surgir
implementando el artefacto, el medio donde se va a desenvolver y los nuevos habitos que se
generaran con la utilizacién de este.
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Figura 4: Diagrama de la solucién desde el modelo biopsicosocial y cultural.



E. Anexo No. 5: EDT (Estructura, Desglose, trabajo)

En este apartado se encuentra la EDT, la cual, muestra por sprint las actividades que se llevaran a cabo
durante el proyecto y los paquetes de trabajo que se realizardn dentro de cada una de las actividades
propuestas, siguiendo el ciclo de vida del desarrollo y la cantidad de sprint propuesto para la culminacion

del proyecto.

1. Documentos de
‘Andlsis

fiaa s
(e nformacion G mansio G
s procesos que hay

lraves do ol dagraml
lepuN

21 A delos.
procesos actuaes.
[ET Wodsiamerio
Jge os procesos &

e
[ L uhitns s
J PeySee—.

1 Funcionales

‘\ 2.2 Requenmientos
— No Funcionales.

123 Diagrama de
2

124 Disgrama de

componantes

Modulo Usuario
Senico
131 Roquermientos
Funcionales
132 Requenmentos
No Funcionaies

123 Diageama ce
&P

4SPRINT 3-Modulo
Usuario Adminsiacén

[ ntormacien para el
usugio  comentaro

221 Dagrama ce
casos de uso

223 Disgrama e
enidad relacion

_l224 Diagramace|
cases

Modulo Usuario

3 Construccion

 Informacion para o
usugro  comentaro

T Esooon da
herramientas y Eleccion

Jgocime
i
312 Desarrllo de
bases do daios

313 Desarrollo de
Backend

3.1.4 Dasarroo del
Frontend

315 Conexion de
L “Frontend conel

<{ Wodulo Usuaro
Senvico

casos de uso

233 Dagamade
clases

24 SPRINT 3 Modulo
Usuario Adminsiracén

1.41 Requermientos
Funconales

241 Diagrama e
casos de uso

1.42 Roquermientos
No Funcionales

1242 Dagrama de
entidad refcion

15 SPRINT4

5.1 Manuai de
Ustario

243 Diagrama ce
cases

i

255PRINT4
251 Dagrma
despleoue.

32 1Desarrllode
bases de dalos
322Desarmollo ge

Ba:
32:3Desarrollo del
Frontend

e tos
332 Desarrolo de
Backend
333 Desarrolo del
Erontend

34SPRINT4

341 Desartolo de o5
roports.

ol hostng para ol

27 pementacon]

5 Implementaciny
Documantacén

|1 Informacon para el
usupio  comentaro

5.1.timplementacion
del oo

mﬂam Usuario
Senvico

5.2 implementacion
del Modulo

4. Pruea

% informacién para e!
usugroy comentario

L 41.1 Prusbas.
r untarias

412Pnsbasde
integracién

413 Pruebas de
L aceptacon

i ]

Modulo Usuaiio
s

421 Prebas
un

422Prsbasde
42.4Pruatas da
sequrdad

|53 serinT 3 wodulo|
[

0 3

531 implemaniacion
el Modo

S4SPRINT4

542iniorme de s

variables de ineres

441 Prusbas do
Gonexion Con el
Hostng y vaidacon

medicon defa

Figura 4: EDT (Estructura, Desglose, Trabajo).

F. Anexo No. 6: Backlog

En este apartado se encuentra el backlog documentado por médulo con su actividad relacionada y el
estado en el que se encuentra actualmente, ademads se puede ver a la persona que se encarga de dicha
actividad y el tiempo promedio medido en una calificacién del 1 al 3. Esto se puede observar en la Figura 5
y Figura 6.

# Moédulo

Tareas relacionadas con
cada historia

Calificacion

Estado de

., Persona encargada
aprobacién

Desarrollo de
modulo cliente

Desarrollo del
modelamiento de entidad
relacién a diagrama de
clases en el lenguaje de
programacion java.

Aprobado Yerson




Desarrollar el frontend el

. Aprobado Camilo
login
Desarrollar la primera
pdgina segiin lo Mockups Aprobado Camilo
presentados
I/De.sarrollar fa seg.t/mda Aprobado Camilo
pdgina de navegacion
D,esgrrollar la terce.r:a Aprobado Camilo
pdgina de navegacion
Desarrollar. {a cuarta pdgina Aprobado Camilo
de navegacion
Desarrollar el login Aprobado Camilo
Tomar las fotos para
ponerlas en la pdgina Aprobado Yerson
principal
Desiarrollar el frontend el Aprobado Camilo
login
I.Desarrol%ar el registro de Aprobado Camilo
inventario frontend
Desarrollo de  |Desarrollar el chequeo de Aprobad
médulo cliente  habitaciones prosago yerson
ver .esta‘do de las Aprobado Camilo
habitaciones frontend
Desarrollar el registro de
Aprobad
inventario backend provago yerson
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Aprobad Ye
habitaciones backend provago erson
Ver estado de las
Aprobad Ye
habitaciones backend provago erson
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D llar estado de |
CoRTTOTIAT estarto ae 1 Aprobado Camilo
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A
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desarrollar registro de
tareas backend Aprobado yerson
D
esarrollar estado de las Aprobado Yerson

habitaciones backend




Desarrollar el registro de

1 Aprobad Ye
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Figura 5: Backlog del proyecto SISPART por médulo




Calificacion de tareas Promedio tiempo de duracién
0.5 Y2 Diaa 1 dia
1 1 dia a dos dias
1.5 2 dias a 3 dias
2 3 a b5 dias
2.5 5a 8 dias
3 8 a 10 dias

Figura 6: Escala de calificaciones del 1 a al 3 vs. el promedio de tiempo de duracion

G. Anexo No. 7: Entrevistas realizadas en el apartahotel Santandereano.

Se realizaron diversas entrevistas para el analisis de los procesos actuales, las cuales se encuentran
documentadas en el documento de “Actas de reuniones” ("no publicado por contener informacién
restringida”). Donde se hablé con el administrador del apartahotel sobre el modelo de negocio y las
problemadticas que se perciben actualmente y partir de esto desarrollar la solucién para saber los procesos a
intervenir.

H. Anexo No. 8: Documentacién de los procesos actuales.

Luego de tener las entrevistas documentadas se procedié a describir los procesos actuales del apartahotel
en los cuales se intervendrd con el sistema propuesto del proyecto , estos procesos se encuentran
documentados en el archivo “Diagrama d : anta
Unos de los procesos que se puede encontrar en este documento es el de agendamlento e ingreso del
huésped, como se puede observar en la figura 4, y en la figura 5 de diagrama, el proceso para alquilar

habitaciones a través de un diagrama BPMN.

Tabla proceso Agendamiento o ingreso del huésped

Nombre: Agendamiento e ingreso del huésped

Fecha:25/09/2022

No.01

Descripcién Para que una persona pueda hospedarse en |a_aparta hotel
primero debe de realizar un agendamiento o una reservacion ya
sea de manera presencial o virtual (llamada telefénica). Esta
persona debe ingresar unos datos personales y cancelar el
valor total antes de ingresar a la habitacion asignada.

Propésito Tener registrados a los clientes que solicitaron una habitacion y
tener presente si han ingresado o no

Participantes Recepcionista, Cliente

Alcance Para llevar a cabo este proceso se debe de tener en cuenta que
el cliente debe de cumplir con unos lineamientos y reglas de
comportamiento fuera del establecimiento. Como la utilizacion
de los implementos y activos dentro del hospedaje, |a cantidad
de volumen permitida en horarios especificos.

Restricciones Este proceso se lleva a cabo de manera individual entre el
recepcionista y el huésped. Se deben de ingresar todos los
datos solicitados en planilla. Debe haber habitaciones
disponibles.

Entrada Disponibilidad de habitaciones. Informacién personal (planilla de
ingreso), firma del huésped.

Figura 8: Detalle del proceso de agendamiento e ingreso de huéspedes
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Figura 9. Diagrama BPMN para el proceso de alquiler de habitaciones.

I. Anexo No. 9: Arquitectura de software
En este apartado se encuentra el documento de la arquitectura del sistema SISPART, el cual estd
referenciado en el siguiente hipervinculo ’Arquitectura del Software” (SAD). En este documento se
encontrardn el andlisis de los procesos en diagramas BPMN, el levantamiento de requerimientos
funcionales y no funcionales, los casos de uso, la arquitectura del sistema y el modelamiento de bases de

datos.
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Figura 10: Arquitectura de software



https://docs.google.com/document/d/13e3HAuIbjWU2HweoNO6p84efn9w23jmk/edit?usp=sharing&ouid=114762678514167009827&rtpof=true&sd=true

J. Anexo No. 10: Matriz de Recoleccion
Se diligenci6 la matriz de recolecciéon para la medicién de las variables académicas, dindmicas, y estaticas
con el fin de establecer las dimensiones con sus respectivos indicadores y cémo se va a medir. En el

siguiente enlace se puede encontrar dicha matriz. Matriz de Recoleccién .

Integrantes del taller Yerson Bautista , Camilo Alejandro Ahumada
Sesion Matriz de recoleccién de informacién
Grupo DT_2022-01-01_AhumadaGomez_Bautistafrevalo

¢Qué busca responder el proyecto? o qué hipottesis demostrar - En relacion con la Variable en la fase
de validacion dinamica

La implementacion de un sistema de
informacidén con acceso web en el apartahotel
Santandereano apoya la gestion de los proceso
administrativos, facilitando la disponibilidad de
informacion y la toma de decisiones.

Objetivo General

+ = Datos Proyecto ~ 1. Validacion en la academia ~ 2. Validacion Estatica ~ 1 3.Validacidn

Figura 11: Matriz de recoleccion

K. Anexo No. 11: Validacién de la Academia
Se realizaron pruebas funcionales en el sistema con ayuda de la herramienta de postman, esto para asegurar el
correcto funcionamiento de la l6gica implementada en el sistema y la obtencion de datos desde las bases de datos
implementadas. Las evidencias de las pruebas se pueden encontrar en el documento Pruebas Funcionales.

También se realizaron pruebas de carga y estrés para la validacion del rendimiento del sistema, la cantidad de
peticiones que pude llegar a soportar y si es suficiente para las necesidades del apartahotel. Estas pruebas se
documentaron en el documento Pruebas de Carga y Estrés .

L. Anexo No. 12: Validacion Dinamica
En este apartado se encontrard adjunto los cuestionarios como se visualiza en la figura 12 y entrevistas
realizados al personal del apartahotel las cuales nos permitieron medir las variables de interés del proyecto
que era la percepcion de apoyo a la gestién a partir de la organizacién y disponibilidad de la informacién
Cuestionario y Respuestas ("no publicado por contener informacién restringida).


https://docs.google.com/spreadsheets/d/19Nua5Zfl5Ywe7RMmg4iUxIh_3tBzf8If/edit?usp=sharing&ouid=114762678514167009827&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1kfos_NVHLg18aCR5Oo_OEELSWdEG7NM27hO4Y3a7-g0/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1bBsfqJG1CpY3m2GhEJYvOVkWbH8EaBDrhSfFKRLEpEg/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc_41BrwANV8AiCiq0gGgFJln56-ttc9RJq3yaiTF4F5GEUkA/viewform?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc_41BrwANV8AiCiq0gGgFJln56-ttc9RJq3yaiTF4F5GEUkA/viewform?usp=sharing

1. ;Con qué frecuencia utilizas el sistema del apartahotel Santandereanc? O copiar

15 respuestas

@ Muy poco frecuente
@ Poco frecuente

@ Frecuentemente

@ Muy frecuentemente

2. Creo que el sistema funciona bien y cumple con las necesidades bésicas |_|:| Caoplar
requeridas para el aparta hotel. (escoja de 1 a 5 donde 1 es totalmente en
desacuerdo y 5 es totalmente de acuerdo )

15 respuestas

15
10 11(73,3 %)
5
4(26.7 %)
0(0 %) 0(0 %) 0(0 %)
o | | |
1 2 3 4 5

Figura 12: Cuestionario

M. Anexo No. 13: Manual de Usuario
En este apartado se encontrard adjunto el_manual de usuario entregado al cliente para el uso y validacion
del alcance con el que cuenta el sistema.

1. Descripcion

El sistema de informacion para el apoyo a la gestién del ApartaHotel Santandereano se
presenta como una herramienta integral disefiada para mejorar la eficiencia y la

en las ad ein ivas del
Los diferentes médulos del sistema estan di para satisf: las idades de
los diversos actores involucrados en la gestion del ApartaHotel. Entre ellos se

encuentran:

* Administrador: Tendra acceso a un conjunto de herramientas que le permitiran

monitorear y analizar datos clave sobre el funcionamiento general del

establecimiento. Podra gestionar la ir i i con

empleados y habitaciones, asl como realizar descargas de datos en formato PDF y

CSV, segun sea necesario. Ademds, contard con un facilitador de pagos de

servicios publicos para realizar transacciones de manera eficiente.

Recepcionista: Di dra de ionalidad para la gestién de
i , registro de y asignacion de habitaciones. Podra coordinar

la entrega de habitaciones al personal encargado de la limpieza.

Persona de Limpieza: Accederd a un conjunto de herramientas disefiadas para

facilitar la asignacién y realizacion de tareas relacionadas con la limpieza y

mantenimiento de las instalaciones del ApartaHotel

Cada médulo del sistema esta disefiado para brindar un soporte integral a las operaciones
diarias del ApartaHotel Santandereano, permitiendo una gestién més eficiente y efectiva de
SUS recursos y servicios.

1.1. Requerimientos
Los requerimientos basicos para poder acceder a SISPART son:

* Navegador web: los usuarios necesitan un navegador web para acceder al
aplicativo. El que se recomienda por la flexibilidad y el cargue de la app es Google
Chrome.
Conexion a internet: Deben de tener una conexion a internet estable y funcional.
Credenciales de acceso: Estas credenciales siempre son asignadas por el
administrador para ambos roles y ninguno de |as dos credenciales pueden ser
cambiadas ni actualizadas.
Permiso de acceso: Recordar que cada rol tiene acciones diferentes dentro del
sistema por ende es necesario que todos recuerden las funcionalidades de cada
uno y que acciones desempefian cada uno dentro del ApartaHotel.
Conocimientos técnicos basicos: Aunque esta aplicacién esta desarrollada para
ser lo mas intuitiva posible es necesario que las personas encargadas de manejar
el acceso y modificar informacion relevante dentro del sistema cuente con
imientos basicos de la iony los i que se pueden realizar
dentro del sistema.

Figura 13: Manual de usuario
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https://drive.google.com/file/d/1jS5Xngw8SkK4ovrtF0AK2F0jYGQskrMV/view?usp=sharing

N. Anexo No. 14: Carta Aceptacion y Entrevista Final del Usuario
En este apartado se encontrard adjunto la carta realizada por el gerente del apartahotel, dando la
aprobacién y aceptaciéon del artefacto entregado, mencionado el cumplimiento de lo establecido
inicialmente junto al acta de la entrevista final.
Carta de Aceptacion ("no publicado por contener informacion restringida).
Entrevista Final ("no publicado por contener informacién restringida).

O. Anexo No. 15: Usuarios de prueba

En este apartado se encontrara adjunto los usuarios de prueba por cada rol del empleado para el ingreso al
sistema en caso de que se desee probar la funcionalidad: Usuarios.

usuarioc EREecepcionista:
Usuarioc: GuioFaola
Contrasefia: AdminlZ345

Usuaric Administrador
Usuaric: cahumadag

Contrasefia: AdminlZ345

1]

Figura 14: Usuarios de prueba
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https://drive.google.com/file/d/1nkNYT2ai40Swf4gyzxhLyGZu_MC97ExR/view?usp=sharing

