
 

 

POSICIONAMIENTO LABORAL Y DESEMPEÑO PROFESIONAL DE LOS EGRESADOS  

1 AÑO, 3 AÑOS, 5 AÑOS Y 7 AÑOS DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGÍA DE LA 

UNIVERSIDAD EL BOSQUE.MODELO V RIEV -  V COHORTE 

 

 

 

 

 

 

 

 

Valeria Bahamón Jiménez 

Angelica Maria Bustos Peña 

Mary Alejandra Onofre Bermúdez 

Matthew Saavedra Fuentes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD EL BOSQUE 
PROGRAMA DE ODONTOLOGÍA- FACULTAD DE ODONTOLOGÍA 

BOGOTA DC. DICIEMBRE 2019 
 



 

 
HOJA DE IDENTIFICACIÓN 

 

Universidad El Bosque 

Facultad Odontología 

Programa Odontología 

Título: 

Posicionamiento laboral y desempeño 
profesional de los egresados 1 año, 3 años, 5 
años y 7 años de la facultad de Odontología De 
La Universidad El Bosque. Modelo V RIEV -  V 
Cohorte. 

Línea de investigación: Línea Egresados 

Tipo de investigación: Pregrado/línea docente 

Estudiantes: 

Valeria Bahamón Jiménez                                
Angélica María Bustos Peña                                  
Mary Alejandra Onofre Bermúdez                    
Matthew Saavedra Fuentes 

Director: 
Dra. Martha Cecilia Tamayo 
Muñoz                            

Asesor Metodológico  
Dra. Martha Cecilia Tamayo 
Muñoz                            

Otros asesores : Dra. Johanna Quiceno  

 

 

 



 

DIRECTIVOS UNIVERSIDAD EL BOSQUE 
 

 
 

HERNANDO MATIZ CAMACHO Presidente del Claustro 

JUAN CARLOS LOPEZ TRUJILLO Presidente Consejo Directivo 

MARIA CLARA RANGEL G. Rector(a) 

RITA CECILIA PLATA DE SILVA Vicerrector(a) Académico 

FRANCISCO FALLA Vicerrector Administrativo 

MIGUEL OTERO CADENA Vicerrectoría de Investigaciones. 

LUIS ARTURO RODRÍGUEZ Secretario General 

JUAN CARLOS SANCHEZ PARIS División Postgrados 

MARIA ROSA BUENAHORA Decana Facultad de Odontología 

MARTHA LILILIANA GOMEZ RANGEL  Secretaria Académica 

DIANA ESCOBAR   Directora Área Bioclínica 

MARIA CLARA GONZÁLEZ                Director Área comunitaria 

FRANCISCO PEREIRA   Coordinador Área Psicosocial 

INGRID ISABEL MORA DIAZ  Coordinador de Investigaciones 
Facultad de Odontología    

IVAN ARMANDO SANTACRUZ CHAVES Coordinador Postgrados Facultad de 
Odontología  

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“La Universidad El Bosque, no se hace responsable de los conceptos emitidos por los 
investigadores en su trabajo, solo velará por el rigor científico, metodológico y ético 

del mismo en aras de la búsqueda de la verdad y la justicia”. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

GUÍA DE CONTENIDO 

 

 

Resumen   

Abstract  

 Pág. 

1. Introducción   

2. Marco teórico  2 

3.  Planteamiento del problema  13 

4. Justificación  17 

5. Situación Actual  18 

6. Objetivos  21 

7. Metodología del Proyecto  23 

7.1.Tipo de estudio  23 

7.2  Población y muestra  23 

7.3  Métodos y técnicas para la recolección de la información   23 

7.4 Plan de tabulación y análisis.  24 

8. Consideraciones legales  25 

9. Resultados  26 

10. Conclusiones  37 

11. Referencias bibliográficas   39 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

RESUMEN 
 

POSICIONAMIENTO LABORAL Y DESEMPEÑO PROFESIONAL DE 
LOS EGRESADOS 1 AÑO, 3 AÑOS, 5 AÑOS Y 7 AÑOS DE LA 

FACULTAD DE ODONTOLOGÍA DE LA UNIVERSIDAD EL BOSQUE. 
V COHORTE.  

 
De acuerdo a las instituciones de acreditación Nacional e internacional, el 
egresado de un programa de pregrado representa a la universidad de la que 
se graduó por lo que es de gran importancia que el impacto de cada egresado 
sea positivo frente a la sociedad tanto a nivel laboral como académico. El 
Programa de Odontología de la Universidad El Bosque adoptó el Modelo V 
propuesto por la Red Internacional de Evaluadores (RIEV) para el 
seguimiento y evaluación del posicionamiento de sus egresados. Este modelo 
evalúa los primeros siete años de egreso de sus estudiantes en las diferentes 
etapas de inmersión, consolidación y posicionamiento laboral. A la fecha se 
han evaluado 4 cohortes y actualmente se está evaluando una 5ta cohorte de 
egresados a 1 año 2017, 3 años 2015, 5 años 2013 y 7 años 2011. Este estudio 
se dividió en 2 fases, en la primera fase se actualizaron los datos de los 324 
egresados pertenecientes a los años evaluados y en la segunda, se enviaron 
las encuestas ya validadas en estudios anteriores utilizando el correo 
electrónico institucional y las redes sociales oficiales y afines a la facultad. 
Estos datos recolectados se analizaron descriptivamente a través de 
frecuencias y porcentajes. Las encuestas fueron contestadas por 33 
egresados, el 10 % del total (324): 6 (15%) egresados del año 2011,9 (12%) 
del 2013, 12 (9,4%) del 2015 y 6 (6,3) del 2017. A pesar de que se usaron 
diferentes medios de comunicación, con el que más se lograron respuestas 
fue por medio del correo electrónico. A partir de las respuestas obtenidas, se 
observó que el 97% de los egresados se encuentran ubicados en Colombia; 
81% se dedican al ejercicio de la odontología en alguna de las modalidades – 
clínica, docencia, investigación o administración, de los cuales el 75% ejerce 
en el área clínica - específicamente en odontología general, ortodoncia y 
cirugía maxilofacial, el 12% en la administrativa, 3% en investigación y 3% 
en docencia. El 1 % de los egresados de 2011 y 2013 han recibido algún tipo 
de reconocimiento y el 20 % pertenecen a alguna asociación científica o 
gremial. Sus intereses en educación continuada están principalmente 
enfocados en operatoria/estética dental y administración mercadeo.  
Conclusiones: A pesar de las pocas respuestas obtenidas se observa el 
beneficio obtenido del modelo biopsicosocial empleado por la Universidad El 
Bosque durante la formación del profesional en Odontología, al demostrar 
que las herramientas brindadas a lo largo de la carrera se reflejaron 
positivamente en su desempeño laboral como persona humana dentro de su 
integralidad profesional. 
 
Palabras clave: Egresados, Graduado, educación superior, odontología, 
Modelo V RIEV.  
 
 
 

  



 

ABSTRACT 
 

POSITIONING AND PROFESSIONAL PERFORMANCE OF ALUMNI AFTER 
ONE, THREE, FIVE AND SEVEN YEARS FROM THE SCHOOL OF 

DENTISTRY AT UNIVERSIDAD EL BOSQUE. V COHORT. 
 
Alumni from an undergraduate program represent its university so their 
positive impact in society, both academically and professionally, is of great 
importance. The school of dentistry adopted the Model V proposed by the 
International Network of Evaluators (RIEV) for the follow-up and evaluation 
of its alumni, which does so the first seven years along the different stages of 
immersion, consolidation, work placement and so far four cohorts have been 
evaluated with a fifth underway of alumni from first year of 2017, three years 
from 2015, five years from 2015 and seven years from 2011. The study was 
divided in two phases: the first was the updating of data regarding 324 
alumni from the mentioned years; the second was the distribution of surveys 
- validated in previous studies – via the institutional email, social networks, 
those related to the school and collected data was analysed descriptively with 
frequencies and percentages. Surveys were answered by 33 alumni, which is 
10% of the total like this: 6 (15%) from 2011, 9 (12%) from 2013, 12 (9.4%) 
from 2015, 6 (6.3%) from 2017 and most responses were given by email. It 
was observed that 97% are in Colombia, 81% are practising dentistry in a 
clinical area, teaching, research or administration; 75% works in a clinical 
area such as general dentistry, orthodontics and maxillo-facial surgery; 12% 
are administrative, 3% are in research and 3% in teaching; 1% of those from 
2011 and 2013 have received some type of recognition and 20% belong to a 
scientific or union association. Their continued education interests are 
focused on operative, dental aesthetic, administration and marketing. 
Conclusions: the benefits of the bio-psycho-social model are evident in the 
formation of the dentistry professional – regardless of the low number of 
responses – showing that the resources provided have reflected positively in 
their professional performance as an integral professional person. 
 

Key words: Alumni, graduate, higher education, dentistry, Model V RIEV. 

 

                                         

 

  



 

1. INTRODUCCIÓN  

Los egresados han sido definidos como un representante que ha cumplido un tiempo adecuado en un 

programa académico donde han adquirido conocimientos básicos y durante el cual se cumplieron 

ciertos requisitos específicos exigidos por cada entidad educativa. Lo que quiere decir que ya han 

finalizado el desarrollo de un programa académico estructurado, para así alcanzar la respectiva 

certificación como profesional. (CNA 2013, Ministerio de educación nacional 2012, Universidad El 

Bosque 2016, Modelo V RIEV 2007) Además de ser considerados como el principal reflejo del 

programa del cual adquieren todos sus conocimientos. 

Los programas académicos de la Universidad El Bosque buscan brindar la oportunidad de formar 

profesionales con los conocimientos adecuados y las suficientes capacidades de atención integral en 

salud oral. Como también mantener la certificación que ofrece el Consejo Nacional De Acreditación 

(CNA), entidad que certifica a las instituciones de educación superior que cumplen con los estándares 

necesarios de alta calidad. Dentro de los que se encuentra realizar el seguimiento de los egresados, 

ya que, para las instituciones aseguradoras de la certificación de alta calidad, es importante hacer la 

evaluación de los egresados, porque en ellos se encuentra información con la que se verificar la alta 

calidad de los programas. De igual manera para la facultad de odontología en búsqueda de la 

excelencia, es importante mantener un vínculo con sus egresados ya que como profesionales que han 

sido certificados, son reconocidos como una fuente de aporte de información acerca del impacto que 

tiene la facultad frente al campo laboral como también el desarrollo social y cultural en el que se ven 

involucrados. y de esta manera examinar el contenido que se ofrece por parte del programa educativo 

para mejorar las expectativas de educación reforzando posibles falencias que se presenten en el 

momento que el egresado inicia su práctica profesional. (cna 2013, ministerio de educación nacional 

2012, universidad el bosque 2016, modelo v riev 2007) de tal manera que se ha adoptado una 

estrategia de seguimiento de los egresados de la facultad de odontología siguiendo los parámetros 

planteados por la Red Internacional De Evaluadores con el modelo V RIEV. ya que este modelo nos 

permite evaluar cuál es el desarrollo profesional que tiene un egresado a lo largo del tiempo desde 

que se embarca en el ámbito laboral siendo profesional.
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2.MARCO TEÓRICO 

Resumen de la búsqueda 

Se definieron las siguientes variables: 

      ●  Egresados: representante que ha cumplido un tiempo adecuado en un programa 

académico. Durante el cual se cumplieron ciertos requisitos específicos exigidos por cada 

institución educativa, para así alcanzar la respectiva certificación del título académico (CNA 

2013, Ministerio de educación nacional 2012, Universidad El Bosque 2016, Modelo V RIEV 

2007). 

      ●     Educación superior: Adquisición de conocimientos como resultado de la instrucción en 

un curso formal de estudios (Descriptores en Ciencias de la Salud: DeCS [Internet]. ed. 2017). 

      ●    Odontología: Profesión que se ocupa de los dientes, la cavidad oral, y las estructuras 

asociadas, y el diagnóstico y tratamiento de sus enfermedades incluida la restauración de 

tejido defectuoso y faltante (Descriptores en Ciencias de la Salud: DeCS [Internet]. ed. 2017. 

Sao Paulo (SP): BIREME / OPS / OMS. 2017 [actualizado 2017 May 18; citado 2017 Jun 13]. 

Se consultaron las siguientes bases de datos:  PUBMED (hasta abril 16 de 2018), GOOGLE 

ACADÉMICO (hasta abril 16 de 2018). 

Se utilizaron las siguientes palabras clave: graduate, bachelor, follow up studies 

Positioning,Education, Dental, Graduate, Universities, school dentistry, dentistry, 

odontology,  graduado, licenciado, graduado educación dental, universidad, educación 

profesional, universidades, escuela odontología, odontología, odontología general. 

Se buscaron los siguientes tipos de estudios: Estudios de seguimiento y posicionamiento 

laboral de egresados en Colombia y en el mundo, estudios de cohorte.  

Se utilizaron las siguientes estrategias de búsquedas 

INGLÉS: 

#1: Graduate OR bachelor OR Education, Dental, Graduate OR Education, Graduate OR Graduate 
Dental Education 

#2:  Universities OR University OR School Dentistry          
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#3:  Dentistry OR odontology        

#4:  #2 OR #3 = (Universities OR University OR School Dentistry) OR (Dentistry OR odontology)    

#5:  
#4 AND #1 = (Universities OR University OR School Dentistry) AND (Dentistry OR 
odontology)]AND (graduate OR bachelor OR Education, Dental, Graduate OR Education, 
Graduate OR Graduate Dental Education) 

#6:  
#4 OR #1 = (Universities OR University OR School Dentistry)OR(Dentistry OR 
odontology)OR (graduate OR bachelor OR Education, Dental, Graduate OR Education, 
Graduate OR Graduate Dental Education) 

 

ESPAÑOL: 

#1: (Graduado OR Licenciado OR Educación, Dental, Graduado OR Educación, Graduado OR 
Graduado Educación Dental) 

#2:  (Universidades OR Universidad OR Escuela Odontología) 

#3: (Odontología) 

#4: # 2 OR # 3 = (Universidades OR Universidad OR Escuela de Odontología) OR (Odontología) 

#5: 
# 4 AND #1 = (Universidades OR Universidad OR Escuela Odontología) AND (Odontología) 
AND (graduado OR licenciatura OR Educación, Dental, Graduado OR Educación, Posgrado OR 
Posgrado Educación Dental) 

#6:  
# 4 O #1 = (Universidades OR Universidad OR Odontología Escolar) OR (Odontología) OR 
(graduado OR Licenciado OR Educación, Dental, Graduado OR Educación, Posgrado OR 
Posgrado De Educación Dental) 

 

No hubo restricción de lenguaje ni de fechas de publicación. Se buscaron estudios de 

posicionamiento laboral en odontología y otras carreras de educación superior. 

Se encontraron 10’801.208 y 6.890 artículos respectivamente en las siguientes bases de [1] 

datos; PUBMED, GOOGLE ACADÉMICO; de los cuales fueron seleccionados por título 235, 

luego por abstract 156 y de estos se seleccionaron 76 por relevancia. 

Marco de referencia 

Los egresados han sido definidos por las diferentes instituciones que dan aseguramiento 

de la calidad y la certificación de la educación superior en Colombia como lo son el CNA, el 

Ministerio de educación, la RIEV y las universidades; como un representante que ha cumplido 
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un tiempo adecuado en un programa académico. Durante el cual se cumplieron ciertos 

requisitos específicos exigidos por cada institución educativa, para así alcanzar la respectiva 

certificación del título académico. Los egresados por ende ya han culminado esta etapa en 

donde han adquirido conocimientos básicos, requerimientos propuestos a lo largo de la 

carrera y reglas establecidas por la institución. En otras palabras, este representante es aquel 

que ya ha finalizado el desarrollo de un programa académico estructurado y ha recibido su 

título como profesional para abrirse paso al mundo laboral (CNA 2013, Ministerio de 

educación nacional 2012, Universidad El Bosque 2016, Modelo V RIEV 2007). 

Para cada uno de estos programas como lo son el CNA, el Ministerio de Educación, la RIEV y 

las universidades es importante llevar a cabo el seguimiento de los egresados, ya que toda la 

información resultante, será el reflejo de ciertas características que tiene cada programa de 

educación superior. Los egresados son una de las bases fundamentales que tiene la 

universidad para evaluar cómo son sus programas académicos. Una vez que el individuo es 

un profesional, se va a encaminar en el ámbito laboral y profesional lo que genera que se dé 

un impacto social en respuesta a el conocimiento aprendido, el dogma del programa y 

enfoques inculcados. Para las instituciones aseguradoras de la certificación de alta calidad en 

Colombia, es importante hacer la evaluación de los egresados, porque en ellos se encuentra 

información con la que se verificar la alta calidad de los programas. Teniendo en cuenta que 

el egresado ha adquirido su certificación profesional. Esta evaluación permite sintetizar 

información que es de beneficio para lograr mejoras, actualizaciones, la acreditación 

recertificación de alta calidad de programas académicos (CNA 2013, Ministerio de educación 

nacional 2012, Universidad El Bosque 2016, Modelo V RIEV 2007). 

Estudios de seguimiento y posicionamiento de egresados en el mundo 

A nivel general los principales estudios de egresados buscan analizar el posicionamiento 

laboral de ellos como también, el nivel de calidad de los programas a los que pertenecieron. 

Por ejemplo, para determinar la calidad del programa en Irán se realizó la evaluación del 

currículo en donde se tuvieron en cuenta 3 aspectos fundamentales para su evaluación: 

Ideales, deficiencias y cómo compensar las fallas existentes. La finalidad de este estudio se 
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basó en generar la necesidad de evaluar el currículo del programa periódicamente para así 

generar una visión más amplia y precisa del desarrollo de este mismo. 

Por otro lado, en España en un trabajo final de grado se evaluó la empleabilidad y las 

experiencias de los egresados titulados en traducción e interpretación (2006-2016) en donde 

uno de sus objetivos principales era analizar la empleabilidad de los egresados en Traducción 

e interpretación. Para esto se fijaron dos parámetros de análisis: la incorporación al mercado 

laboral y la percepción sobre la titulación. En relación con primer aspecto, pudieron extraer 

las siguientes conclusiones tras estudiar los resultados obtenidos en el cuestionario que 

implementaron para la realización del estudio: alrededor del 80 % encuentra un empleo, 

pero esta cifra se reduce a más de un 50% cuando se habla únicamente de trabajo relacionado 

con el título adquirido. Es por esto que en las conclusiones de este trabajo de grado se 

proponen futuras líneas de investigación para complementar el presente estudio realizando 

anualmente estudios de empleabilidad e inserción laboral de los egresados del programa y 

así ver la evolución de la facultad en relación a este aspecto. 

A nivel Latinoamérica los estudios de seguimiento a egresados han tomado un papel 

importante para la educación superior, ya que así han evaluado la calidad y posicionamiento 

laboral de los profesionales formados en cada una de las instituciones,  estudios como en 

costa rica describen que para obtener una buena educación que logre formar profesionales 

integrales, es necesario fortalecer la cultura de superación y evaluación del proceso 

educativo por medio de instrumentos y mecanismos que permitan retroalimentar la calidad 

de este proceso; uno de ellos es a través de la caracterización de la práctica profesional, ya 

que los profesionistas formados en las instituciones de enseñanza superior tienen que 

demostrar sus capacidades, conocimientos, habilidades y responsabilidades en el ejercicio 

profesional (Fernández et al., 2006). 

Del mismo modo en Ecuador comprenden que es innegable que el seguimiento de egresados, 

resulta ser un instrumento de suma importancia en el proceso de evaluación y toma de 

decisiones, pues ofrece información sistemática   acerca de las carencias o deficiencias 

académicas de los alumnos y comprueba qué tipo de relación existe entre la formación 

recibida del egresado universitario y el campo laboral en el que se desempeña. Sin embargo, 

a pesar de los esfuerzos que se hacen por las universidades y las experiencias investigativas, 
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aún se encuentran limitaciones en el proceso de evaluación de los egresados universitarios 

que no facilitan la información necesaria para el mejoramiento del proceso formativo, en aras 

de la pertinencia profesional universitaria (Cedeño et al., 2016; Álvarez et al., 2015). 

Por otro lado, las importancias del establecimiento de los egresados en la parte laboral 

también tienen en cuenta algunas características básicas como; ser personas capaces de 

tomar decisiones, autónomas, con conocimientos claros, y responsables, estas como 

cualidades claves que deben tener en cuenta cada profesional ya que cada vez entrar al 

entorno laboral se hace más competitivo. Estas características se obtienen durante el periodo 

de aprendizaje en el plan de estudios de cada programa académico. 

Por esta razón, el analizar y realizar estudios de seguimiento laboral en los egresados es de 

gran importancia para las instituciones de educación superior ya que con los resultados que 

arrojen los estudios, se dan cuenta en que pueden mejorar como programa, o por otro lado 

las cualidades a reforzar para así elevar la calidad a los próximos profesionales. 

En Argentina su  estudio de inserción laboral de profesionales en  como educación, se 

muestra que a nivel de américa latina el encontrar un trabajo posteriormente de graduarse, 

y la situación de empleabilidad  es elevado, con respecto a la cantidad de profesionales 

graduados, del mismo modo se observó que el tiempo del contrato del primer empleo es 

temporal muy pocos profesionales  logran obtener un trabajo permanente, esto varía 

dependiendo el título obtenido ya que cada programa tiene una demanda distinta (Vicente, 

2014). 

Llegando a territorio nacional, en Colombia se logra destacar que varios autores fijan sus 

parámetros que dependen de sus intereses y necesidades, al igual que sus análisis son 

llevados a cabo en un tiempo predeterminado como lo nombran algunos autores. El esquema 

de la Asociación Nacional de Universidades e Instituciones de Educación Superior propone 

un esquema ajustable con ciertas características a tener en cuenta en el seguimiento como: 

oferta educativa universitaria; calidad de docentes según egresados; impacto social a nivel 

laboral (De la Cruz et al., 1996). 

Además, dichos estudios de seguimiento en su mayoría, son realizadas en instituciones que 

se encuentren con buena organización administrativa.  De igual forma, usan la Herramienta 
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de Seguimiento a Graduados (2005) del Ministerio de Educación Nacional, que hace 

referencia a una encuesta llevada a cabo a los recién graduados presentes en dicha base que 

administra el Observatorio Laboral para la Educación (OLE).  La anterior cuenta con 

información acerca de género, profesión, institución y características de la misma. 

Estos estudios se elaboran con el fin de tener mayor conocimiento y analizar las primeras 

experiencias profesionales en el primer año laboral y su desempeño; el cumplimiento de los 

objetivos de la institución; adquirir información relevante que ayude en el mejoramiento de 

calidad de la educación; de igual forma también fijan su horizonte hacia la identidad y 

pertenencia de los mismos con las instituciones. 

Estudios egresados de programas de odontología y afines 

Hay uno seguimientos que se realizan por parte de diferentes universidades en el mundo 

dirigido a los egresados odontólogos. Como se expresa en diferentes estudios, el fin de estos 

programas es preparar al individuo para que ofrezca y cumpla con un servicio de alta calidad 

para el paciente (Al-Dlaigan et al., 2011; Arena G et al., 2007). 

Gracias a los seguimientos se puede concluir que se necesita de una buena educación para así 

mismo lograr los objetivos planteados; es por esto que se realizan los seguimientos. Permiten 

evaluar las capacitaciones que dan para formar mejores profesionales. Sin embargo, estos 

estudios no demuestran que el mejoramiento en sus programas, se haga con el fin de 

conseguir algún tipo de certificación o acreditación internacional. 

A lo largo de los resultados, la tasa de respuestas que se obtienen por parte de los egresados 

no alcanza al 90% en ninguno de los estudios. Sin embargo, en uno, se define el 80% como 

un porcentaje satisfactorio, puesto que las condiciones en las que fueron aplicadas las formas 

de preguntar y a los egresados en sí, eran algo complicados de conseguir en algunos casos 

(Al-Dlaigan et al.,2011). 

De igual manera a modo de hacer un mejoramiento de sus programas en otro estudio se 

evidencia que el seguimiento de los graduados se realiza para hallar cual es la motivación de 

los estudiantes una vez se gradúan y que los lleva a seguir estudiando. A partir de esta 

información realizan análisis y cambios en la estructura de sus programas (Halawany., 2014). 
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Teniendo en cuenta en Latinoamérica, la revisión bibliográfica se nombra la evaluación 

institucional como estrategia de crecimiento de calidad en educación superior; para formar 

profesionales capaces de afrontar desafíos en la sociedad. En sí, la acreditación en las 

facultades genera cambios de perfil en el egresado, variaciones administrativas, 

implementación de infraestructura y aprendizaje. El estudio realizado en instituciones 

académicas lleva a cabo la evaluación externa o por pares desde la autoevaluación; se observa 

internamente y con esos criterios se realiza una evaluación final (Chein-Villacampa et al., 

2005). 

En odontología el ámbito de acreditación se consideran componentes de calidad generales y 

el modelo tiene en cuenta fines de: organización, recursos y proceso. En el primero se observa 

el perfil profesional del egresado, las políticas de docencia, investigación, extensión, 

servicios, la integridad y el grado de cumplimiento de las metas propuestas, si eran 

adecuadas o no. En el segundo fin, se evalúan la disponibilidad de recursos con la que cuenta 

la institución, el uso correcto de dichos recursos brindando provecho y beneficio a la 

comunidad. Y el tercer fin es la forma en la que se logra el resultado, su análisis en toda su 

estructura. 

En México uno de los países con mayor reporte de estudios de egresados, se evalúa el impacto 

de acreditación internacional en odontología por medio de estudios descriptivos, 

transversales y retrospectivos. Dicho impacto se pronuncia al tener como propósito que los 

egresados se incorporen en el campo laboral, para esta evaluación se cuenta con la presencia 

de los CIEES, el CONAEDO y otros programas de acreditación superior (Colunga-Medina et 

al., 2007). 

En el contexto que compete a la educación la apertura de facultades de odontología ha 

incrementado en Buenos Aires y por lo tanto no hay mayor control de los egresados, así pues, 

es como de igual forma también se promueve reformas que controlen y mejoren las 

condiciones laborales e institucionales (Ramos., 2005; Colunga-Medina et al., 2007). 

El seguimiento de los egresados en Colombia del programa de odontología, que se da por 

parte de algunas instituciones de educación superior en Colombia. Se basan en un mismo 

objetivo que tienen en común. Es que el poder evaluar a sus egresados; entendiéndose a ellos 

como una gran fuente de conocimiento y fuente de retroalimentación. Se puede dar 
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mejoramiento a sus propios programas educativos y de esta manera llevar a cabo 

adecuadamente el desarrollo y mejoramiento institucional planteado. Esta información que 

se recopila se basa en investigar cuál es el posicionamiento, los logros profesionales, el 

desempeño profesional; entre otros, de los egresados de sus programas. La evaluación de los 

egresados después de recibir toda la educación superior permite a estas instituciones 

generar mejoras, estrategias y actualización de la información para desarrollar programas 

que sean de gran calidad, óptimos e integrales para futuros egresados de los programas de 

odontología. 

El sistema de recolección de la información más utilizado por estas instituciones, es la 

realización, planeación, y aplicación de encuestas sobre sus egresados. Permitiendo 

enfocarse en algunas áreas que son de importancia para el conocimiento institucional. Los 

grupos en donde se aplica se divide en periodos de tiempo específicos. Se hace de acuerdo al 

tiempo transcurrido desde la graduación del programa, organizándolo hasta la aplicación de 

la encuesta para evaluar el posicionamiento. Esto se realiza de esta manera ya que los 

egresados pasan por periodos pos-graduación que son diferentes de acuerdo al tiempo 

transcurrido desde entonces. Sin embargo, la encuesta que se realiza es la misma para todos 

los egresados. Las variables que se destacan son el desempeño laboral, el tiempo de 

dedicación, salario, seguridad social, pensiones, el no desempeño de la práctica odontológica, 

contratación, satisfacción, enseñanza, etc. 

De igual manera, una vez se realiza la tabulación de las encuestas por medio de diferentes 

softwares y se obtiene la información. Se realiza el respectivo análisis, discusión y 

conclusiones. Para estas instituciones de educación superior en Colombia, se evidencia falta 

de nuevas estrategias que permitan vincular a los egresados con el aporte de información y 

también que busquen resolver la problemática para obtener mayor participación por parte 

de los graduados. 

Para la facultad de odontología de la Universidad El Bosque, es de gran importancia 

llevar a cabo el seguimiento de sus egresados. Ellos hacen parte de un gran proceso de avance 

educativo, en el que se busca obtener por medio de diferentes instituciones el título de alta 

calidad. Es por esta razón que desde hace algún tiempo la universidad ha llevado a cabo 
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diferentes proyectos, que aportan en la búsqueda de la información adecuada, que los 

egresados como tal aportan para realizar el mejoramiento del programa educativo. 

Entre estas estrategias que se llevan a cabo para realizar el seguimiento de los egresados, se 

encuentra el desarrollo de una línea de investigación, que busca realizar el seguimiento a 

través de proyectos de grados de los programas de pregrado de la facultad de odontología 

(Tamayo., 2017). 

Se realizó una línea de investigación con el fin de plantear las estrategias de búsqueda de la 

información y datos de egresados y otra en donde se lleva a cabo el seguimiento con la 

aplicación de dichas estrategias haciendo uso actualmente del modelo - V RIEV, como un 

instrumento para el mejoramiento de programas y que permiten llevarlos a la alta calidad. 

Gracias a la estructura de evaluación que se implementa se han llevado diferentes 

seguimientos a lo largo del tiempo que se divide en 3 instrumentos para la exploración en la 

información que aportan los egresados de la facultad de odontología. Así mismo permiten 

resultados acerca de la implementación de estrategias que pueden no ser efectivas en un 

100%, pero que resultan ser las mejores para su aplicación y que concluyen con resultados 

óptimos para la investigación. 

Entre otras cosas hay otros proyectos que se llevan a cabo en conjunto para realizar de una 

mejor manera el seguimiento de los egresados y dar mejoramiento a los programas. Estos 

están enfocados a una búsqueda por la actualización de datos y la implementación de nuevas 

estrategias que permitan relacionar a los egresados con la universidad (Tamayo., 2017). 

La universidad el bosque cuenta con un espacio de egresados la cual contiene un espacio de 

información que es el Observatorio Laboral para la Educación(OLE), donde se pone los 

resultados obtenidos de la evaluación en la situación laboral de los egresados con su 

respectivo salario (Tamayo., 2017). 

Para el año 2014 el OLE reporta que el promedio de salario para los odontólogos graduados 

de todas las universidades fue $ 1’981.395, con respecto a la universidad el bosque se 

posiciona en primer puesto en el año 2013 y 2014 en relación a otras universidades con un 

promedio de $2´400.000  en su salario, del mismo modo en la tasa de cotización se observa 

que los egresados del programa de Odontología de la UEB presentaron la más alta tasa de 
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cotización y por ende de vinculación laboral con respecto a las otras universidades, en los 

años de 2013 y 2014, sin embargo los egresados en el año 2015 presentaron el 5º.  del mismo 

modo en este año ocupó el 2º puesto en taza de cotizaciones y el penúltimo puesto en salario 

promedio, y en el año 2016 ocupó el 7º puesto en taza de cotizaciones y el 8° puesto en salario 

promedio (Tamayo., 2017). 

Los estudios realizados por la facultad de Odontología de la Universidad El Bosque no tienen 

como objetivo principal evaluar el impacto social y académico de sus egresados, pero si su 

posicionamiento e inmersión en el campo laboral. utilizando diferentes estrategias como lo 

son estudios de caracterización a las empresas en las que trabajan actualmente, encuesta EA 

y la revisión de lo reportado por OLE (Observatorio Laboral para la Educación) (Tamayo., 

2017). 

De acuerdo a los resultados obtenidos el índice de empleo de los egresado se encuentra de 

esta manera, según la encuesta EA de 177 egresados encuestados el 88% de los egresados 

están ejerciendo la odontología, De acuerdo a lo reportado por las 83 encuestas realizadas 

bajo el Modelo V RIEV, el 96% (80) de los egresados que respondieron la encuesta se 

encuentran trabajando en odontología, muy similar a los resultados obtenidos en la 

caracterización de empresas el 93.5% de los egresados de 2012 a 2016 que reportan su 

actividad laboral en Facebook, trabajan en odontología. Y según lo reportado por OLE en el 

año 2016 los egresados del programa de odontología UEB de las cohortes 2013, 2014, 2015 

presentan una tasa de cotización/ vinculación laboral de 72.7%, 80.8%, 73,3% 

respectivamente (Tamayo., 2017). 

Otro aspecto que se valoró fue la actividad del egresado con respecto a comunidades 

académicas reconocidas, asociaciones científicas, profesionales, tecnológicas, técnicas o 

artísticas, y del sector productivo y financiero, en el ámbito nacional o internacional.  En 

donde según los resultados se puede ver que 40 egresados son docentes en diferentes 

universidades nacionales e internacionales, 19 están activos en el campo de la investigación, 

también se observó que con un porcentaje del 15 % pertenecen a alguna sociedad científica 

o académica nacional y/o internacional y solo el 4%  ha ocupado algún cargo directivo en las 

asociaciones científicas o académicas a las que ha estado vinculado, un 9% ha sido miembro 
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de juntas directivas de asociación gremial, otro 9% ha sido directivo en instituciones del 

estado y un 33% en empresas privadas; esto de acuerdo a la encuesta EA. (Tamayo., 2017). 

Según los resultados obtenidos por los proyectos realizados con el Modelo V RIEV muestran 

que 22% para la primera cohorte reportó haber tenido algún reconocimiento en su área 

laboral, sin especificar cual, un 14% ha participado como conferencista en cursos nacionales 

y por otro lado un 7% tiene algún cargo directivo estatal, mientras que para la segunda 

cohorte los egresados no reportan haber sido directivos de empresas públicas o privadas, ni 

haber recibido reconocimientos en su área de trabajo (Tamayo., 2017). 

Como se ha mencionado anteriormente la calidad de un programa académico está dada a 

partir del desempeño y posicionamiento laboral de sus egresados esto según el CNA y de 

acuerdo a el Modelo de Análisis Estructural Integrativo de Organizaciones Universitarias de 

la RIEV quien ve al egresado como el principal resultado del proceso educativo de un 

programa educativo. Es por esto que la Universidad El Bosque en la Facultad de Odontología 

implementó como estrategia para tal fin la línea de investigación posicionamiento de 

egresados que tiene como objetivo evaluar el posicionamiento laboral y desempeño 

profesional internacional y nacional de los egresados de la facultad de odontología de la UEB, 

teniendo como referente los criterios de evaluación de la Red Internacional de Evaluadores 

(RIEV) para egresados (Tamayo., 2017). 
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3.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

Descripción del problema  

Un egresado se define como una persona que ha cumplido con el tiempo adecuado de un 

programa académico, durante el cual se adquirieron conocimientos básicos, cumpliendo los 

requisitos exigidos por cada institución educativa; para así recibir la certificación de su título 

como profesional y abrirse paso al mundo laboral (CNA 2013, Ministerio de educación 

nacional 2012, Universidad El Bosque 2016, Modelo V RIEV 2007). 

La importancia del posicionamiento de egresados de la facultad de Odontología de la 

Universidad El Bosque, radica principalmente en la recertificación como tal de la facultad 

ante todas las entidades a quienes concierne; ya sea nacional y/o internacionalmente, esto 

es, la evaluación paramétrica que recopile aquello que permita su funcionamiento regular 

dentro de la institución. 

Para corresponder a esto, se han establecido una serie de criterios por parte del CNA, y la 

RIEV para la evaluación propiamente dicha sobre la identidad del egresado, en relación a los 

ámbitos en los que se desenvuelve, teniendo en cuenta 4 puntos plenamente que son un 

referente institucional, un referente disciplinario, un referente profesional y uno social. 

Teniendo en cuenta los criterios e importancia de los egresados las universidades han 

decidido evaluarlos, a nivel mundial la empleabilidad e inmersión laboral en su campo 

profesional, con el fin de percibir el desarrollo de la profesión en el entorno social (Fernández 

et al., 2006; Cedeño et al., 2016; Álvarez et al., 2015). 

Además, otros estudios han realizado el seguimiento para hacer una valoración de su 

currículum académico y también ver la experiencia adquirida por los egresados una vez 

inmersos en su entorno laboral (Fernández et al., 2006) Al identificar falencias en el plan de 

estudios, se logra mejorar y eliminar las fallas presentes en el curriculum. Por otro lado, se 

evidencia que los recién egresados no logran obtener un trabajo permanente inmediato al 

culminar sus estudios, sino al contrario obtienen trabajos temporales con un periodo de 

duración menor a un año (Vicente., 2014). 
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El programa de odontología como otros programas también ha evaluado a sus egresados. En 

Latinoamérica los países que más han realizado seguimientos a sus egresados son México y 

Argentina, quienes evalúan la inmersión del egresado en el campo laboral. Se encontró 

insuficiencia de trabajo para el número de egresados de las universidades, que se deben 

proponer reformas que controlen las condiciones de laborales de los odontólogos y que 

de los resultados que se obtienen por evaluar al egresados son el reflejo del programa 

(Ramos., 2005).(Colunga-Medina et al., 2007). 

Los estudios realizados por la facultad de Odontología de la Universidad El Bosque evalúan 

el posicionamiento e inmersión de los egresados en el campo laboral, para esto, se usan 

diferentes estrategias como los estudios de caracterización a las empresas en las que 

trabajan actualmente, encuesta y la revisión de lo reportado por OLE (Observatorio Laboral 

para la Educación) (Tamayo., 2017). 

El seguimiento realizado por la universidad EL Bosque a sus egresados va ligado al Plan de 

Desarrollo Institucional 2012-2016, el cual se encarga de monitorear la relación de la 

Universidad con el egresado, permitiendo que se creen y estructuren programas de 

seguimiento, vinculación permanente, apoyo y soporte académico constante a través de sus 

programas de educación continuada (Política de Egresados UEB, 2013). 

En 1999 se da inicio a una línea de investigación que se desarrolla, a través de los proyectos 

de grado de los egresados, como seguimiento. Esta línea a su vez, incluye dos líneas de 

trabajo. Una, dirigida a la exploración y seguimiento en la vinculación de los egresados de la 

facultad donde se utilizan plataformas virtuales y redes sociales; y otra, dirigida al 

posicionamiento de los egresados de la facultad en el medio laboral (Tamayo 2017). 

Actualmente se han desarrollado 7 proyectos para evaluar el posicionamiento de los 

egresados; de los cuales 3 han sido desarrollados bajo el modelo V-RIEV el cual evalúa la 

inmersión al mundo laboral de los egresados en sus diferentes fases en los primeros siete 

años. Al primer año de egreso, se evalúa la primera fase de inmersión al campo laboral en 

donde además en Colombia se realiza la prestación de servicio social obligatorio. En la 

segunda fase al tercer año, se evalúa el posicionamiento laboral y expectativas de desarrollo 

profesional e información avanzada. También la correcta ejecución de trabajo en el campo 

laboral. Al quinto año se evalúa el posicionamiento y la consolidación profesional del 



15 

 

egresado y al séptimo año la consolidación y el liderazgo que aporta a nivel nacional e 

internacionalmente como profesional. 

Se han llevado a cabo tres proyectos de tipo cohorte desde el año 2012. Donde de acuerdo 

al modelo V RIEV se han evaluado a 1 año las cohortes de los años 2013, 2014, 2015. A los 3 

años las cohortes de los años 2011, 2012, 2013. A los 5 años las cohortes del 2009, 2008, 

2010 y a los 7 años las cohortes del 2007, 2008, 2009. Estos son tres proyectos llevados a 

cabo a través de fases: La primera fase, se encargó de la actualización de bases de datos; la 

segunda, de la recolección de datos y la tercera fue básicamente la aplicación del 

instrumento. 

Para realizar estos trabajos se han utilizado diferentes herramientas y formatos digitales 

para encuestas enviadas directamente a los correos de los estudiantes. Se han creado tres 

instrumentos, uno para 1 año, otro para 3 años y otro para 5 y 7 años de egreso. Los cuales 

han sido validados y ajustados a las tres cohortes de acuerdo a las necesidades que ha 

referido la facultad y de acuerdo a las dificultades de respuestas que se han obtenido por 

parte de los egresados. 

Durante la investigación, se han presentado dificultades importantes como lo son la 

actualización de datos  de los estudiantes una vez que egresan influyendo el nivel de 

respuesta recibida por los egresados como se evidencio en  la primera cohorte con un menor 

porcentaje de respuesta en las encuestas, en la segunda y tercera cohorte un aumento en la 

respuesta a las encuestas enviadas, puesto que se realiza la actualización de datos lo cual 

ayudó abarcar mayor cantidad de egresados, pero al observar los resultados con respecto a 

la cantidad de años de estar graduados de la universidad como a los 5 años el nivel de 

respuesta es menor, mientras que en comparación al año de estar graduado las mismas 

van  incrementado. 

Teniendo en cuenta los resultados de dichas encuestas se resalta que la gran mayoría de los 

egresados están ejerciendo la odontología y una parte mucho más reducida se encuentra 

recibiendo o ha recibido formación avanzada ya sea en el área clínica o administrativa. Se 

observa que el modelo Biopsicosocial que presenta la UEB permite un aprendizaje integral 

del profesional, afirmando del mismo modo que durante su formación se desarrollaron 
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competencias en investigación e integralidad en atención de pacientes, sin embargo, se 

expresa la necesidad de conocimiento acerca de administración y mercadeo. 

La aplicación del modelo RIEV es un proyecto de carácter institucional por lo cual se realiza 

sistemáticamente anualmente; actualmente se está ejecutando una cuarta cohorte y se 

requiere realizar una quinta cohorte a 7 años (2011), 5 años (2013), 3 años (2015)  y 1 año 

(2017). 
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4. JUSTIFICACIÓN 

Para la Facultad de odontología de la Universidad El Bosque es de gran importancia llevar a 

cabo el seguimiento de sus egresados ya que ellos hacen parte de un gran proceso de avance 

educativo, en el que se busca obtener por medio de diferentes instituciones como el CNA la 

acreditación a nivel nacional, quienes claramente expresan en sus lineamientos para la 

acreditación de programas de pregrado del año 2013 que: “El seguimiento de los egresados” 

y “El impacto social y académico de los egresados” son dos de las características relevantes 

de estos lineamientos para dar la acreditación. Así como también para obtener la acreditación 

internacional por parte de la Red Internacional de evaluadores (RIEV), exigen que se 

mantenga un vínculo dentro de la comunidad Universitaria por medio del seguimiento 

continuo y permanente del egresado, a través de cada una de las etapas y sus entornos de 

inmersión laboral. El fin de este seguimiento se refleja en planes de mejoramiento 

institucional y un mejoramiento del programa. 
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5. SITUACIÓN ACTUAL 

Se han llevado a cabo cuatro estudios en el seguimiento de los egresados, en los cuales se han 

identificado distintas formas de obtener la información. En el primero se inició con la 

estructuración e implementación de encuestas posteriormente evaluadas por pares para así 

aplicarlas en sus años correspondientes 2007, 2009,2011,2013, los egresados de estos años 

se contactaron por el grupo de Facebook Unbosque Egresados odontología y el correo 

electrónico egresadosodontologia@unbosque.edu.co, en este primer estudio se obtuvo 

respuesta de 29 encuestas de 202 enviadas, lo que sería un 13% de respuesta. Así mismo se 

encontró que para el primer año de egreso, el 100% de los profesionales realizó o se 

encontraba realizando el servicio social obligatorio y el 22% habían sido exonerados. Para el 

tercer año de egreso, el 100% de los egresados se encontraba ejerciendo la profesión y para 

el quinto y séptimo año de egreso, se encontró que el 50% de los profesionales ejercían como 

odontólogos generales y el otro 50% trabajaban como especialistas. (Albarracín et al 2015) 

Con respecto al segundo estudio que se realizó en los años 2008, 2010, 2012, y 2014, en esta 

se implementó nuevas preguntas en las encuestas las cuales estaban orientadas a los 

egresados que residen fuera de Colombia y su posicionamiento laboral que desempeñen, esta 

adición de preguntas se utilizó una nueva herramienta, Google Encuesta de Google Drive, en 

comparación al estudio anterior, ya que esta plataforma nos facilita la tabulación de 

respuestas directamente en Excel. El envió de encuestas se hizo mediante el correo oficial 

egresadosodontologia@unbosque.edu.co. La recolección de información y actualización de 

bases de datos se realizó mediante correo institucional, perfil de Facebook UnBosque 

Egresados Odontología y llamadas telefónicas. 

Se observó que, de 228 egresados, el 24% de respuesta (55 egresados) para el 24 de Mayo de 

2015. De éstos, el 35% de los que contestaron pertenecen al año 2014, 19% al 2012, 12% al 

2010 y 13% al 2008 egresado, por lo que estudio paso a una segunda fase donde se esperaba 

obtener el 100% de los resultados. (Díaz et al, 2016) 

El tercer estudio se actualizó los correos electrónicos de los egresados por medio de la base 

de datos aportada por Secretaria Académica, bases actualizadas de trabajos anteriores y del 

grupo de Facebook UnBosque Egresados Odontología. Se continuó modificando las encuestas 

mailto:egresadosodontologia@unbosque.edu.co
mailto:egresadosodontologia@unbosque.edu.co
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en redacción de preguntas, como resultados se identificó que 246 egresados en total, se 

actualizaron 79 direcciones de correos (25%), contando que la mayoría de estos son del año 

2015. Las encuestas fueron enviadas por correo electrónico institucional y/o personal a los 

246 egresados, las cuales fueron contestadas por el 33.3%. Se observó también el 30% de los 

egresados se encuentra en Colombia y los egresados que residen en exterior son del 2013. 

Los países donde reportan mayor presencia son: Estados Unidos (50%), seguido por España 

(16.6%), Chile (16.6%) y Suecia (16.6%). De los que se encuentran en Colombia, 54 (41%) 

egresados se encuentran ubicados en la ciudad de Bogotá. (Castro et al). 

En el cuarto estudio de egresados se enfocaron en evaluar el desempeño profesional y 

posicionamiento laboral de los egresados de un año (2016), 3 años (2014), 5 años (012), y 7 

años (2010), de acuerdo a los criterios de evaluación de la Red Internacional de Evaluadores 

(RIEV) para egresados. 

La actualización de datos se realizó mediante bases de datos aportadas por el gestor de 

egresados de la facultad, posteriormente se enviaron las encuestas a 281 egresados vía 

correo electrónico y se implementó dos nuevas estrategia de comunicación con los egresados 

las cuales fueron Facebook Messenger y WhatsApp en el cual se adjuntaba un mensaje 

firmado por decanatura adjuntando también el link de la encuesta correspondiente al año de 

egreso y dirigido a los egresados que aún no reportaban respuesta mediante el correo.  

Actualmente se encuentra en curso la quinta cohorte de este estudio que tiene como objetivo 

evaluar el desempeño profesional y posicionamiento laboral de los egresados de un año 

(2017), 3 años (2015), 5 años (2013), y 7 años (2011) del programa de Odontología de la 

Universidad el Bosque, en base a los criterios de evaluación de la Red Internacional de 

Evaluadores (RIEV) para egresados. 

Inicialmente se actualizaron los datos como correos y perfiles de Facebook, esto por medio 

de bases de datos anteriores y aportadas por secretaria académica y gestor de egresados de 

la facultad, se analizaron las encuestas para poder hacer él envió a los 324 egresados por 

medio de correo electrónico.   

En esta cohorte se continuó con las estrategias de comunicación vía Facebook Messenger, por 

el perfil UnBosque Egresados Odontología y WhatsApp en él se envió un mensaje firmado por 
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decanatura adjuntando el link de la encuesta correspondiente al año de egreso a quienes no 

habían respondido mediante las estrategias anteriormente nombradas. 
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6. OBJETIVOS  

6.1. Objetivo general  

Evaluar el posicionamiento laboral de los egresados de las promociones hace 1 año (2017), 

3 años (2015), 5 años (2013) y 7 años (2011) de la Facultad de Odontología de la 

Universidad El Bosque según el modelo V RIEV. 

6.2. Objetivos específicos 

1. Identificar las oportunidades y dificultades de inmersión laboral y posicionamiento 

profesional de los egresados a nivel nacional e internacional. 

2. Conocer el impacto que tiene el currículum del programa de Odontología de la 

Universidad El Bosque en el proceso de inmersión laboral y en el desempeño y 

posicionamiento profesional de los egresados de los diferentes años evaluados. 

3. Identificar el campo de ejercicio profesional (clínico, administrativo, docente o 

investigativo) que tienen los egresados de los diferentes años evaluados. 

4. Identificar los estudios de formación avanzada y educación continuada que se 

encuentran realizando los egresados de los años 1 año (2017), 3 años (2015), 5 años 

(2013) y 7 años (2011). 

5. Determinar el posicionamiento profesional de los egresados en entidades públicas y 

privadas. 

6. Determinar el posicionamiento y liderazgo – gremial, científico y académico de los 

egresados en los diferentes años evaluados. 

7. Registrar los cargos que más desempeñan los egresados en los diferentes años 

evaluados. 

8. Identificar las necesidades de   educación continuada que tienen los egresados de los 

años 1 año (2017), 3 años (2015), 5 años (2013) y 7 años (2011). 

9. Identificar el conocimiento que tienen los egresados en cuanto a la oferta en bienestar 

que les brinda la universidad. 
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10. Identificar producción intelectual de los egresados de los diferentes años evaluados. 

11. Identificar las necesidades de intermediación que tienen los egresados evaluados en los 

diferentes años por parte de la Universidad El Bosque. 

12. Identificar el vínculo del egresado de los diferentes años evaluados con la universidad. 
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7. METODOLOGÍA DEL PROYECTO 

7.1. Tipo de estudio:  

Estudio descriptivo de tipo exploratorio 

7.2. Población y muestra:  

Población: Egresados del programa de odontología de la Universidad El Bosque de los años 

1 año (2017), 3 años (2015), 5 años (2013) y 7 años (2011). 

Muestra: Se determinó la muestra con la actualización las bases de datos de los egresados 

de los diferentes años evaluados. 

7.3. Métodos y técnicas para la recolección de la información 

La metodología que se llevó a cabo para realizar este seguimiento fue manejada en dos fases: 

En la primera fase se realizó la ACTUALIZACIÓN DE BASE DE DATOS, a partir de información 

obtenida de diferentes bases de datos como: Oficina Egresados UEB, Secretaría Académica y 

unidad de investigaciones. De igual forma se utilizaron medios de comunicación virtual como 

el Perfil de Facebook egresados el bosque y miembros del grupo de Facebook Unbosque 

Egresados Odontología, que pertenezcan a los años.  

Se verificó la información obtenida vía telefónica con los egresados de los diferentes años 

evaluados. 

En la segunda fase se llevó a cabo la recolección de información a partir de tres encuestas ya 

estructuradas y validadas (Albarracín et al 2015; Diaz-Medina et al 2016; Salamanca-Garzón 

et al 2016): orientadas a cuatro poblaciones de egresados diferentes, a egresados de un año 

en   su primera fase  inmersión laboral, a los tres años de egresados para mirar las  

expectativas,  a los cinco años de egresados para evaluar posicionamiento inicial de los 

egresados  y a los siete años para determinar  la consolidación y liderazgo. 

  

 

 



24 

 

 Tabla #1 (estructura de las encuestas) 

ESTRUCTURA ENCUESTA 1 ENCUESTA 2 ENCUESTA 3 
Datos 

sociodemográficos 
5  preguntas 6 preguntas 5 preguntas 

Cuestionario para 
exterior 

No tiene esta sección  
11 

 preguntas 
6 preguntas 

Inmersión laboral 1 pregunta  1 pregunta 1 pregunta 

Impacto del programa 
de odontología  

2  pregunta  8 preguntas 1 pregunta 

Cuestionario general 
Liderazgo 

profesional  
1 pregunta 1 pregunta 8 preguntas 

Cuestionario general 
Campo profesional 

1 pregunta  1 pregunta 3  preguntas 

Cuestionario general 
Formación avanzada 

y educación 
continuada 

No tiene esta sección 6 preguntas 2 preguntas 

Cuestionario general 
Posicionamiento del 

egresado 
1 pregunta  2 preguntas 4 preguntas 

Cuestionario general 
Desempeño de 

cargos 
1 pregunta 1 pregunta 4 preguntas 

Cuestionario general 
Producción 
intelectual 

1 pregunta 2 preguntas 5 preguntas  

Relación de egresados 
con la Universidad 

1 pregunta  0 preguntas 7 preguntas  

 

Todas las encuestas serán enviadas por medio de Google Form a cada uno de los egresados 

de la facultad de odontología teniendo en cuenta la actualización en la base de datos que se 

obtiene de cada uno. 

7.4 Plan de tabulación y análisis. 

Todos los datos fueron analizados de manera descriptiva a través de frecuencias y 

porcentajes y presentados de forma estratificada en cuadros comparativos con frecuencias y 

porcentajes por los años evaluados para cada cohorte. Los resultados se presentaron con 

tablas de datos.  
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8. CONSIDERACIONES LEGALES 

En esta investigación se van a manejar datos personales de los egresados, los cuales están 

protegidos bajo la resolución 8430 de 1993. De acuerdo al capítulo I, artículo 11.numeral a. 

esta investigación se considera sin riesgo:  este  ya que es parte de los estudios que emplean 

técnicas y métodos de investigación documental retrospectivos y aquellos en los que no se 

realiza ninguna intervención o modificación intencionada de las variables biológicas, 

fisiológicas, sicológicas o sociales de los individuos que participan en el estudio, entre los que 

se consideran: revisión de historias clínicas, entrevistas, cuestionarios y otros en los que no se 

le identifique ni se traten aspectos sensitivos de su conducta.  

PARAGRAFO PRIMERO. 

 En el caso de investigaciones con riesgo mínimo, el Comité de Ética en Investigación de la 

institución investigadora, por razones justificadas, podrá autorizar que el Consentimiento 

Informado se obtenga sin formularse por escrito y tratándose de investigaciones sin riesgo, 

podrá dispensar al investigador de la obtención del mismo. (Resolución 8430 De 1993) 

Ley Estatutaria 1581 De 2012 (Habeas Data) 

Artículo 1°. Objeto. La presente ley tiene por objeto desarrollar el derecho constitucional que 

tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan 

recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, y los demás derechos, libertades y garantías 

constitucionales a que se refiere el artículo 15 de la Constitución Política; así como el derecho 

a la información consagrado en el artículo 20 de la misma. (Ley estatutaria 1581 de 2012) 

 

 

 

 

 

 

 

  

http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=4125#15
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9. RESULTADOS 

Actualización y validación de datos  

Fueron actualizados los datos de 324 egresados a partir de la base de datos del gestor de 

egresados de la facultad, el grupo y perfil de egresados de Facebook, posteriormente se 

validaron los correos electrónicos con el fin de verificar que se encontraban activos. Los datos 

obtenidos corresponden al 100% de los egresados pertenecientes a los años de 2011, 2013, 

2015 y 2017 (Tabla 1). 

Tabla 1. Actualización y validación de datos 

AÑOS 
EVALUADOS 

NÚMERO 
OFICIAL DE 
EGRESADOS 

NÚMERO 
TOTAL DE  

egresados con 
datos 

actualizados  

Fuentes de actualización 
Base de 

datos gestor 
egresados 

facultad 

Grupo y perfil 
egresados 
Facebook 

¿OTRAS fuentes 

# % # % # % 

2011 38 38 (100%) 28 73.6% 10 26,3% 0 0% 

2013 75 75 (100%) 69 92% 5 6.6% 1 1.3% 

2015 
 

116 
116 (100%) 109 93.9% 7 6.0% 0 0% 

2017 
 

95 
95 (100%) 71 74.7% 21 22.1&% 3 3.1% 

TOTAL 324 324 (100%) 277 85.4% 43 13.2% 4 1.2% 

 

Fase encuesta 

Las encuestas fueron enviadas por correo electrónico a los 324 egresados, las cuales fueron 

contestadas por el 10,1% de los egresados (Tabla 2) y se evidencia que la mayor tasa de 

respuesta fue del año 2011 con un porcentaje de 15,7%.  

Tabla 2. Correos enviados y encuestas contestadas  

 
CORREOS ENVIADOS 

ENCUESTAS 
CONTESTADAS  

# % # % 

2011 (n=38) 38 100 6 15,7% 

2013 (n=75) 75 100 9 12% 

2015 (n=116) 116 100 12 9,4% 

2017 (n=95) 95 100 6 6.3% 

TOTAL 324 100% 33 10.1% 
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Implementación nuevas estrategias de comunicación  

Se implementó Messenger de Facebook y WhatsApp, en Facebook se usó el perfil y grupo 

UnBosque Egresados Odontología y se envió la encuesta con el link correspondiente al año 

de egreso a 269 (83%) egresados, posteriormente se realizó la búsqueda de los números de 

contacto de los egresados que no habían contestado por correo electrónico o Messenger de 

Facebook con el fin de enviar la encuesta a través de WhatsApp, esta fue enviada a 69 (21,2%) 

egresados (Tabla 3).   

Tabla 3. Encuestas enviadas y contestadas a través de correo electrónico, Facebook Messenger y WhatsApp 

Muestra 

Correo electrónico Facebook Messenger WhatsApp 
Encuestas 
enviadas 

Encuestas 
contestadas 

Encuestas 
enviadas 

Encuestas 
contestadas 

Encuestas 
enviadas 

Encuestas 
contestadas 

# % # % # % # % # % # % 
2011 (n=38) 38 100% 4 10.5% 34 89.4% 2 5.2% 5 13.1% 0 0% 
2013 (n=75) 75 100% 7 9.3% 54 72% 1 1.3% 15 20% 1 1.3% 

2015 (n=116) 116 100% 9 7.7% 96 82.7% 0 0% 31 26.7% 3 2.5% 
2017 (n=95) 95 100% 5 5.2% 85 89.4% 0 0% 18 18.9% 1 1.5% 

TOTAL 324 100% 25 7.7% 269 83% 3 0.9% 69 21.2% 5 1.5% 
 

Características  

La mayoría de los egresados pertenecen al género femenino en un 84,8% (Tabla 4). Según el 

estado civil el 75,7% de los egresados son casados (Tabla 4). 

Tabla 4. Características sociodemográficas de Egresados 
  

2011 (n=6) 2013(n=9) 2015(n=12) 2017(n=6) 

  # % # % # % # % 

Género 
Femenino 5 83.3% 7 77.7% 10 83.3% 6 100% 

Masculino 1 16.6% 2 22.2% 2 16.6% 0 0% 

Estado 
Civil 

Soltero/a 3 50% 7 77.7% 9 75% 6 100% 

Casado/a 3 50% 1 11.1% 1 8.3% 0 0% 

Divorciado/a 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

Unión Libre 0 0% 1 11.1% 2 16.6% 0 0% 

Viudo/a 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

Separado/a 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

 

Ubicación geográfica de los egresados  

De acuerdo a los resultados, se observó que la mayoría de los egresados se encuentra en 

Colombia (96%) y de los egresados que se encuentran en el exterior la mayoría pertenecen 

al año 2013 (grafico 1).  
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Grafica 1. Ubicación de Egresados país 

 

Se observa que solo un egresado del año 2013 corresponde al 12.2% de los que contestaron 

reside fuera del país, específicamente Alemania (tabla 5). 

Tabla 5. Ubicación de Egresados en el exterior 

 AÑOS EVALUADOS 

PAIS 
2011 (n=6) 2013 (n=9) 2015(n=12) 2017(n=6) 

# % # % # % # % 

Colombia 6 100% 8 88.8% 12 100% 6 100% 

Alemania 0 0% 1 12.2% 0 0% 0 0% 

 

Trabajo en odontología y áreas de ejercicio profesional 

De los 33 egresados que contestaron la encuesta, 27 (81%) respondieron que ejercen la 

odontología (Tabla 6). Según lo contestado, los egresados que más se dedican a la odontología 

son los graduados en el año 2015 y 2013 y en el año 2017 presenta menor número de 

egresado que no ejerce. 

Tabla 6. Distribución de egresados según ejercicio profesional como odontólogos 

AÑOS EVALUADOS  
Si ejerce No ejerce 

# % # % 
2011 (n=6) 4 66.6% 2 33.3% 
2013 (n=9) 8 88.8% 1 11.1% 

2015 (n=12) 10 83.3% 2 16.6% 
2017 (n=6) 5 83.3% 1 16.6% 
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Exterior

Colombia

UBICACIÓN GEOGRÁFICA 

Año 2011
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De los 27 egresados que se desempeñan en la odontología, 11 de ellos (40%) ejercen como 

odontólogos generales y 15 ejercen como odontólogos especialistas (55%), siendo los del año 

2015 los que predominan en éste último grupo (Tabla 7). 

Tabla 7.  Distribución de egresados según forma de ejercicio profesional de la odontología 

AÑOS EVALUADOS  
Odontólogo General Odontólogo Especialista 

# % # % 
2011 (n=6) 2 33.3% 2 33.3% 
2013 (n=9) 4 44.4% 4 44.4% 

2015 (n=12) 1 8.3% 9 75% 
2017 (n=6) 4 66.6% 0 0% 

 

Las especialidades clínicas desempeñadas por la mayoría de los egresados son, cirugía oral y 

maxilofacial que se observa presente en los años 211, 2013 y 2015 con un 52,7% de los tres 

años evaluados, seguida por ortodoncia y afines con un 36,1% entre los años 2013 y 2015 

(Tabla 8). El área de ejercicio profesional más desarrollado en los egresados de los años 2017, 

2015, 2013 y 2011 fue en el área clinica, observándose significativamente pronunciado en 

los egresados del año 2015 (Gráfica 2) 

Tabla 8. Distribución de egresados según especialidad clínica de desempeño 

Especialidad clínica 

AÑOS EVALUADOS TOTAL 

2011 (n=6) 2013 (n=9) 2015(n=12)  
# % # % # %  

Prostodoncia y afines 0 0% 0 0% 1 8.3%  
Ortodoncia y afines 0 0% 1 11.1% 3 25%  
Endodoncia 0 0% 0 0% 0 0%  
Periodoncia 0 0% 1 11.1% 2 16.6%  
Cirugía Oral y 
Maxilofacial 

1 16.
6% 

1 11.1% 3 25%  

Odontopediatría 0 0% 0 0% 0 0%  
Operatoria Dental y 
estética 

0 0% 1 11.1% 0 0%  

Patología Oral 0 0% 1 11.1% 0 0%  
Oseointegración 0 0% 0 0% 0 0%  
Implantología 0 0% 0 0% 0 0%  
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Grafica 2. -Área de dedicación en ejercicio profesional 

 

Inmersión a vida laboral: primer año de egreso (2017) 

De los 95 egresados del año 2016 fueron contestadas 6 encuestas, de las cuales se observó 

que durante su primer año de vida laboral 3 egresados (50%) salieron exonerados del SSO, 

2 egresados (50%) ya realizaron el SSO y actualmente se encuentran se encuentran 

trabajando como odontólogos generales y 1 egresado (17%) se encuentra realizando el SSO 

(Tabla 9). 

Tabla 9.  Inmersión laboral año 2017 

AREA DE 
SERVICIO  

SSO 
EJERCIENDO 

ODONTOLOGIA  

CURSANDO 
POSGRADO  ADMINISTRACION  

# % # % # % # % 
2017 (n=6) 1 16.6% 5 83.3% 0 0% 0 % 

 

Estudios superiores 

Según lo observado en los resultados se puede evidenciar que del año 2017 el 0% de los 

egresados encuestados se encuentran realizando estudios superiores. Sin embargo 15 

egresados (55,5%) correspondientes a los años 2011, 2013 y 2015 se encuentran realizando 

estudios de educación superior, específicamente su especialidad (Tabla 10), y según lo 

evidencian los resultados los egresados tienen mayor preferencia por realizar dichos 
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estudios en Colombia que en el exterior, ya que solo el 6,6% de los egresados encuentra 

estudiando en fuera del país, específicamente del año 2013 (Grafica 3). 

Tabla 10.  Nivel de formación alcanzado por los egresados  

Especialidad clínica 
AÑOS EVALUADOS 

2011 (n=6) 2013 (n=9) 2015 (n=12) 2017 (n=6) 
# % # % # % # % 

Especialidad 2 33.3% 4 66.6% 9 75% 0 0% 
Maestría 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 
Doctorado 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

 

 

 

Grafica 3. Distribución de egresados según lugar donde realizaron, están realizando o piensan realizar sus estudios 
de educación superior 

De los egresados del año 2015 se observa que de las especialidades clínicas con mayor relevancia 

son Ortodoncia y afines, y Cirugía Oral y Maxilofacial marcando en conjunto un 50% (Tabla 11). 

Tabla 11. Especialidades clínicas en estudios de educación superior 

Especialidad Clínica 
AÑO EVALUADO 

2015 (n=12) 
# % 

Especialidad  Prostodoncia y afines 1 8.3% 
Especialidad en Ortodoncia y a fines 3 25% 
Especializad en Operatoria Dental Estética 0 0% 
Especialidad en Odontopediatría 0 0% 
Especialidad en Cirugía Oral y Maxilofacial 3 25% 
Especialidad en Periodoncia 2 16.6% 

Especialidad en Endodoncia 1 8.3% 
Maestría en Ciencias Odontológicas  0 0% 
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Educación continuada 

De los egresados que contestaron las encuestas, el mayor porcentaje de estudios de 

educación no formal se destacaron los congresos con 14 egresados (42,4%), del mismo modo 

se observó que realizaron más de un curso y que el año 2017 el 33% no ha realizado ningún 

tipo de curso no formal (Tabla 12). 

Tabla 12.  Realización de estudios de educación no formal 

Tipo de curso 

AÑOS EVALUADOS 

2011 (n=6) 2013 (n=9) 2015 (n=12) 2017 (n=6) 

# % # % # % # % 
Diplomados 4 66.6% 5 55.5% 2 16.6% 0 0% 
Cursos Cortos 2 33.3% 0 0% 2 16.6% 4 66.6% 
Congresos 5 83.3% 2 22.2% 7 58.3% 0 0% 
Simposios 0 0% 0 0% 1 8.3% 0 0% 

 

Según lo reportado por los egresados de los años evaluados, la temática en que más han 

recibido con respecto a cursos, capacitaciones y/o especialidades en educación continuada 

es acerca de administración/mercadeo y operatoria/estética con un 15% cada una (Tabla 

13).  

Tabla 13.  Temáticas en que los egresados han recibido cursos, capacitaciones y/o especialidades en educación 
continuada 

Temáticas 

AÑOS EVALUADOS  

2011 (n=6) 2013 (n=9) 
2015 

(n=12) 
2017 (n=6) Total (n=33) 

# % # % # % # % # % 
Administración y 
Mercadeo 

2 
  3.3% 

1 
11.1% 

0 
0% 

2 
33.3% 

5 15.1% 

Prostodoncia O 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 
Odontología pediátrica 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

Periodoncia 1 16.6% 0 0% 1 8.3% 0 0% 2 6% 

Endodoncia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 
Operatoria y estética 1 16.6% 1 11.1% 1 8.3% 2 33.3% 5 15,1% 
Patología Oral 0 0% 1 11.1% 0 0% 0 0% 1 3% 
Cirugía oral y maxilofacial 1 16.6% 0 0% 3 25% 0 0% 4 12.1% 
Ortodoncia 0 0% 2 22.2% 1 8.3% 0 0% 3 9% 
Otra 1 16.6% 1 11.1% 1 8.3% 0 0% 3 9% 

 

La temática de cursos y/o capacitaciones con mayor interés de los egresados por recibir 

corresponde a operatoria y estética (33,3%) seguida por administración y mercadeo (27,2%) 

(Tabla 14). 
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Tabla 14. Temáticas en las que les gustaría recibir cursos, capacitaciones y/o especialidad en educación 
continuada a los egresados 

Temáticas 

AÑOS EVALUADOS  

2011 (n=6) 2013 (n=9) 2015 (n=12) 2017 (n=6) Total (n=33) 

# % # % # % # % # % 

Administración y Mercadeo 1 16.6% 1 11.1% 4 0% 3 33.3% 9 
27,2

% 
Prostodoncia 1 16.6% 1 11.1% 1 0% 2 0% 5 15% 
Odontología pediátrica 0 0% 1 11.1% 0 0% 0 0% 1 3% 
Periodoncia 0 0% 3 33.3% 2 8.3% 1 0% 5 15% 
Endodoncia 0 0% 1 11.1% 1 0% 0 0% 2 6% 
Operatoria y estética 2 33.3% 2 22.2% 2 8.3% 5 33.3% 11 33,3

% 
Patología Oral 0 0% 3 33.3% 0 0% 1 0% 4 12% 
Cirugía oral y maxilofacial 1 16.6% 2 22.2% 2 25% 1 0% 6 18% 
Ortodoncia 0 0% 2 22.2% 1 8.3% 2 0% 5 15% 
Otra 1 16.6% 4 44.4% 0 8.3% 0 0% 5 15% 

 

Reconocimientos de los egresados en el área laboral en que se desempeña 

Los reconocimientos que los egresados han presentado durante su desempeño solo ha sido 

evaluado a los 5 años (2013) y 7 años (2011).  De los 15 egresados de los dos años evaluados 

un 53% han recibido algún tipo de reconocimiento, con un 33% encabeza el listado ser 

miembro de alguna asociación científica, seguida por ser miembro de una asociación gremial 

20% (Tabla 15).  Las asociaciones científicas a las que más pertenecen son Asociación De 

Cirugía Maxilofacial 33% (2011) y la Asociación Colombiana de ortodoncia 22% (2013) 

(Tabla 16). Las asociaciones gremiales a las que se pertenece son: Federación Colombiana de 

Odontología, Asociación de Cirugía Maxilofacial Colombiana, Iamos y la Asociación 

Colombiana de Ortodoncia (Tabla 17). 

Tabla15. Reconocimientos recibidos por egresados 

AÑOS 
EVALUADOS  

Puesto 
Directivo 
Inst. del 
Estado 

Puesto 
Directivo 

Inst. Privada 

Miembro 
Asociación 
Científica 

Miembro 
Asociación 

Gremial 

Miembro 
Junta 

Directiva 
Asociación 
Científica 

Miembro 
Junta 

Directiva 
Asociación 

Gremial 
2011 (n=6) 0 0 2 1 0 0 
2013 (n=9) 0 0 3 2 0 0 

 

Tabla 16. Asociaciones científicas a las que pertenecen los egresados 

Asociaciones  científicas 
AÑOS EVALUADOS 

2011 (n=6) 2013 (n=9) 
Asociación De Cirugía Maxilofacial 2 0 
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Asociación Colombiana De Ortodoncia 0 2 

Sociedad Colombiana De Periodoncia 0 1 

 

Tabla 17. Asociaciones gremiales a las que pertenece los egresados 

Asociaciones  gremiales 
AÑOS EVALUADOS 

2011 (n=6) 2013 (n=9) 
Federación Colombiana De Odontología 0 1 

Asociación De Cirugía Maxilofacial Colombiana Y Iamos 1 0 

Asociación Colombiana De Ortodoncia 0 1 

 
 

RECONOCIMIENTOS ACADÉMICOS 

Los reconocimientos académicos se evaluaron a partir de la participación de los egresados 

como ponentes o con base en sus publicaciones científicas (Tabla 18). Se encontró que el año 

2011 y 2013 solo 1 egresado realizo una publicación en artículos científicos, y solo el 1% han 

sido conferencistas a nivel nacional y ninguno de los egresados ha sido conferencista a nivel 

internacional. 

Tabla 18.  Reconocimientos académicos recibidos por egresados 

AÑOS 
EVALUADOS  

Publicaciones 
Conferencista 

Nacional 
Conferencista 
Internacional 

# % # % # % 
2011 (n=6) 1 16.6% 0 0% 0 0% 
2013 (n=9) 1 11.1% 1 11.1% 0 0% 

 

En relación al Modelo Biopsicosocial 

Los egresados consideran en un rango de 1 siendo totalmente en desacuerdo 5 totalmente 

de acuerdo, que 100% de las respuestas consideran que el modelo Biopsicosocial que aporta 

la Universidad El Bosque le brindo un aprendizaje integral a lo largo de la carrera. La mayoría 

consideran que les permitió conocer la parte ética de la profesión y adquirieron las 

competencias diagnósticas, terapéuticas, administrativas, humanas, adecuadas para la 

atención de los pacientes. (Gráfico 4) 
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Grafica 4. Consideración de los egresados Con respecto al proceso de formación que recibió en UEB.  

Con respecto a la satisfacción que tienen los egresados con sus docentes en la carrera, en el 

año 2017 y 2015 la mayoría considero con una calificación de 5, que los docentes tenían 

buena formación en el área disciplinar, y en 4,5 su formación investigativa, siendo estas las 

de mayor calificación, del mismo modo con puntajes no menores de 4 se concluyó que la 

actualización en odontología que tenían los docentes. (Grafica 5) 

 

Grafica 5. Consideración de los egresados con respecto a profesores que tuvo durante su proceso de formación.  

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

 El modelo Biopsicosocial le permitió un
aprendizaje integral de la profesión

Le permitió desarrollar una estructura de análisis
crítico a través de la investigación

Pudo explorar diferentes espacios o escenarios
(hospitales, clínicas, laboratorios, investigación,…

Adquirió las competencias diagnósticas,
terapeúticas, administrativas, humanas, propias…

Le dió herramientas sobre el comportamiento ético
como profesional de la salud

Modelo Biopsicosocial 

2017 2015

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Tenían una formacion disciplinar

Tenían una formación pedagógica y docente

Estaban actualizados en los conocimientos propios de
la odontología

Tenían fomación en investigación

Docentes 

2017 2015



36 

 

Se observa que en el año 2017 el 100% de las respuestas están totalmente de acuerdo frente 

a la educación tomada por la universidad en relación con los principios éticos, valores 

cívicos/ciudadanos y habilidades para actuar con eficiencia y responsabilidad como parte de 

la sociedad. En comparación al año 2015 un 25% está de acuerdo y un 75% estuvo en 

totalmente de acuerdo (Tabla 19). 

Tabla 19. Consideración del egresado frente a la educación recibida  

AÑOS 
EVALUADOS 

Totalmente de 
acuerdo 

De acuerdo 
Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

En desacuerdo Totalmente en 
desacuerdo 

# % # % # % # % # % 
2015 (n=12) 9 75% 3 25 0 0% 0 0% 0 0% 

2017 (n=6) 6 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

 

Se observa que en el año 2017 un 16.6% está en desacuerdo con la educación recibida en 

cuanto a las competencias y habilidades cognitivas y prácticas para desempeñarse como 

odontólogo general, por el contrario, en el año 2015 presento un 75% en totalmente de 

acuerdo (Tabla 20). 

Tabla 20. Consideración del egresado frente a la educación recibida; tiene las competencias y habilidades 
cognitivas y prácticas para desempeñarse como odontólogo general 

AÑOS 
EVALUADOS 

Totalmente de 
acuerdo 

De acuerdo 
Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

En desacuerdo Totalmente en 
desacuerdo 

# % # % # % # % # % 
2015 (n=12) 9 75% 3 25% 0 0% 0 0% 0 0% 
2017 (n=6) 4 66.6% 1 16.6% 0 0% 1 16.6% 0 0% 

 

En el año 2015 un 91,6% de respuestas están totalmente de acuerdo con el conocimiento 

adquirido en la importancia de un trabajo multidisciplinar y tienen buena comunicación con 

otros odontólogos, con los pacientes y con otros profesionales de la salud que intervienen en 

los procesos de atención de salud, y en el año 2017 que se encontró un 16.6%  sobre las 

respuestas que está  totalmente en desacuerdo. 

Tabla 21. Consideración del egresado frente a la educación recibida; tiene buena comunicación con otros 
odontólogos, con los pacientes y con otros profesionales de la salud que intervienen en los procesos de atención de 
salud 

AÑOS 
EVALUADOS 

Totalmente de 
acuerdo 

De acuerdo 
Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

En desacuerdo Totalmente en 
desacuerdo 

# % # % # % # % # % 
2015 (n=12) 11 91.6% 1 8.3% 0 0% 0 0% 0% 0% 

2017 (n=6) 5 83.3% 0 0% 0 0% 0  1 16.6% 
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CONCLUSIONES  

Bajo las limitaciones de este estudio se puede concluir que:  

 La respuesta de los egresados de la 5ta cohorte modelo V RIEV de los años 2011, 2013, 

2015, 2017 fue menor con respecto a los estudios anteriores. 

 De los métodos de comunicación con los egresados para validar datos, envió y 

contestación de encuestas, la más efectiva fue correo electrónico, a pesar que se 

implementaron nuevas estrategias de redes sociales como Facebook y WhatsApp. 

 De los egresados que contestaron la encuesta se observó que: 
 

o El 97% viven Colombia.  

o El 81% de los egresados ejercen la odontología en alguna de las áreas de ejercicio; el 

75% ejerce en el área clínica, el 12% en la administrativa, 3% en investigación y 3% 

en docencia.  

o La mayoría de los egresados considera que las temáticas en educación continuada 

que tienen mayor interés para ellos es operatoria y estética dental con un 33.3%, 

seguida por administración y mercadeo con un 27.2%.   

o De todos los egresados que se dedican a la práctica clínica se especializaron en su 

mayoría en ortodoncia y cirugía oral y maxilofacial, las dos especializaciones tienen 

el mismo porcentaje 25%. 

o Se observó que para los egresados de los años de 2015 y 2017  

 La mayoría de los egresados encuestados consideran que el modelo 

biopsicosocial tiene un gran impacto en el proceso de educación durante su 

formación, ya que les brinda herramientas para desempañarse en diferentes 

escenarios de ejercicio profesional y ha impactado en su comportamiento ético.  

 La mayoría de los docentes tiene una muy buena formación disciplinar y 

pedagógica y que tienen buena formación en investigación y actualización 

permanente en odontología.  

o Se identificó que de los egresados de 2011 y 2013 que contestaron 

 El 1% ha recibido algún tipo de reconocimiento.  

 Ninguno tiene una posición directiva en instituciones públicas o 

privados 
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 El 20 % pertenecen a asociaciones científicas y/o gremiales. 
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