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NOMBRE DE LA HU

HU 001 - INICIAR SESIÓN

ESCENARIO DE LA HU Iniciar sesión en la plataforma

CÓMO (ROL) Super Administrador, Administrador, Unidad de negocio, Gerente,
Supervisor, Colaborador, Consulta.

QUIERO (OBJETIVO) Ingresar a la plataforma y visualizar el home principal.

PARA (BENEFICIO) Iniciar con la ejecución de actividades relacionadas con su rol y evitar
el ingreso de usuarios no autorizados.
PRECONDICIONES

El usuario debe estar registrado previamente en el sistema.

FLUJOS NORMAL DE TRABAJO

PASO ACTOR SISTEMA

1 El usuario accede a la página de inicio
de sesión.

El sistema presenta un formulario de inicio
de sesión solicitando el nombre de usuario y
la contraseña.

2 El usuario ingresa sus credenciales de
acceso proporcionadas.

El sistema verifica si el usuario y la
contraseña fueron ingresados correctamente.

3 El usuario da clic en el campo “No
soy un robot”.

El sistema valida si el método de doble
autenticación se realizó de manera correcta.

4
El usuario da clic en el botón “Iniciar
sesión” y obtiene acceso a la
plataforma.

El sistema presenta la página principal del
sitio web.

EXCEPCIONES

1 Ingresa datos o caracteres inválidos en los cuadros de texto. 

2
La cuenta del usuario se encuentra desactivada: Hay que comunicarse con el
Administrador o Súper Administrador según sea el caso y solicitar la activación de la
cuenta.

3
Usuario no registrado: Hay que comunicarse con el Administrador o Súper
Administrador según sea el caso y solicitar la creación de la cuenta.

4
Usuario olvidó su contraseña: Hay que comunicarse con el Administrador o Súper
Administrador según sea el caso y solicitar restablecer la contraseña.

5 El método de doble autenticación no se hizo correctamente.

CAMPOS

NOMBRE DE CAMPO TIPO DE CAMPO OBLIGATORIO LONGITUD



Usuario String SI 300

Contraseña String SI 300

BOTONES

1 Iniciar sesión.

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN

- El sistema valida correctamente las credenciales como el usuario y la contraseña de ingreso al sistema.
- El sistema valida si el método de doble autenticación se realiza de forma correcta.
- El sistema muestra los mensajes informativos de error según se definen en los flujos de trabajo y las

excepciones.
- El usuario autenticado tiene acceso a las funcionalidades autorizadas.
- Se registra la actividad de inicio de sesión para fines de auditoría.

APRUEBA ROL DE QUIEN APRUEBA FECHA DE
APROBACIÓN FIRMA

NOMBRE DE LA HU

HU 002 - ACCEDER AL PANEL LATERAL

ESCENARIO DE LA HU Acceder al panel lateral

CÓMO (ROL) Super Administrador

QUIERO (OBJETIVO) Visualizar el panel lateral y poder acceder a sus funcionalidades.

PARA (BENEFICIO) Poder acceder a las diferentes funcionalidades que ofrece el panel
lateral.
PRECONDICIONES

El usuario debe iniciar sesión en la plataforma.

FLUJOS NORMAL DE TRABAJO

PASO ACTOR SISTEMA

1
El usuario visualiza el panel lateral en
la parte derecha de la pantalla.

El sistema presenta un panel lateral que se
encuentra oculto en la parte derecha de la
pantalla y solo se muestra cuando el usuario
da clic sobre el botón.

2
El usuario visualiza los botones a los
que tiene acceso según su rol.

El sistema muestra los botones: (Home,
Dashboard principal, Gestionar módulos,
Parametrizar empresa, Gestionar licencias,



Gestionar estadísticas y reportes, Gestionar
notificaciones y Configurar cuenta).

3
El usuario puede acceder a las
diferentes funcionalidades dando clic
en los botones correspondientes.

El sistema interpreta el clic del usuario y lo
redirige a la funcionalidad del botón
correspondiente

EXCEPCIONES

1 El usuario no tiene rol de Super Administrador y no muestra los botones
correspondientes a su rol. 

BOTONES

1 Home

2 Dashboard principal.

3 Gestionar módulos.

4 Parametrizar empresa.

5 Gestionar licencias.

6 Gestionar estadísticas y reportes.

7 Gestionar notificaciones.

8 Configurar cuenta.

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN

- El sistema muestra el panel lateral al lado derecho de la pantalla.
- El sistema muestra los botones a los que tiene acceso el rol correspondiente.
- El usuario da clic a cualquier botón y lo redirige a la interfaz correspondiente.

APRUEBA ROL DE QUIEN APRUEBA FECHA DE
APROBACIÓN FIRMA

NOMBRE DE LA HU

HU 003 - ACCEDER AL HOME

ESCENARIO DE LA HU Acceder al Home

CÓMO (ROL) Super administrador.



QUIERO (OBJETIVO) Visualizar el home y poder acceder a sus funcionalidades.

PARA (BENEFICIO) Poder acceder a las diferentes funcionalidades que ofrece el home.

PRECONDICIONES

El usuario debe iniciar sesión en la plataforma.

FLUJOS NORMAL DE TRABAJO

PASO ACTOR SISTEMA

1
El usuario visualiza la interfaz del
home en la pantalla.

El sistema presenta la interfaz del home al
usuario una vez inicia sesión.

2
El usuario visualiza los botones a los
que tiene acceso según su rol en la
parte superior de la pantalla.

El sistema muestra los siguientes botones en
la parte superior de la pantalla: (Dashboard
principal, Gestionar módulos, Parametrizar
empresa, Gestionar licencias, Gestionar
estadísticas y reportes, Gestionar
notificaciones y Configurar cuenta).

3 El usuario puede visualizar el panel de
los videos del curso.

El sistema presenta el panel de los videos del
curso.

4
El usuario puede dar clic en el botón
Configurar los videos del curso para
ver este panel de configuración.

El sistema presenta un botón de Configurar
los videos del curso y su interfaz
correspondiente.

5 El usuario puede visualizar el panel de
las últimas noticias.

El sistema presenta el panel de las últimas
noticias.

6
El usuario puede dar clic en el botón
Configurar las últimas noticias para
ver el panel de configuración.

El sistema presenta un botón de Configurar
las últimas noticias y su interfaz
correspondiente.

EXCEPCIONES

1 El usuario no tiene rol de Super Administrador y no muestra los botones
correspondientes a su rol. 

BOTONES

1 Dashboard principal.

2 Gestionar módulos.

3 Parametrizar empresa.

4 Gestionar licencias.

5 Gestionar estadísticas y reportes.



6 Gestionar notificaciones.

7 Configurar cuenta.

8 Configurar los videos del curso.

9 Configurar las últimas noticias.

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN

- El sistema muestra el home en la pantalla una vez se inicia sesión.
- El sistema muestra los botones a los que tiene acceso el rol correspondiente.
- El sistema muestra los botones de Configurar los videos del curso y Configurar las últimas noticias.
- El usuario da clic a cualquier botón y lo redirige a la interfaz correspondiente.

APRUEBA ROL DE QUIEN APRUEBA FECHA DE
APROBACIÓN FIRMA

NOMBRE DE LA HU

HU 004 - CONFIGURAR LOS VIDEOS DEL CURSO.

ESCENARIO DE LA HU Configurar los videos del curso

CÓMO (ROL) Super administrador.

QUIERO (OBJETIVO) Configurar los videos a los que podrán acceder los usuarios del
sistema.

PARA (BENEFICIO) Dar a conocer las funcionalidades y posibles ayudas a los usuarios del
sistema.
PRECONDICIONES

El usuario debe estar en el home principal y dar clic en el botón Configurar los videos del curso.

FLUJOS NORMAL DE TRABAJO

PASO ACTOR SISTEMA

1 El usuario visualiza el panel de
Configurar los videos del curso.

El sistema presenta un panel de
configuración de videos del curso con tres
campos (descripción de los videos, nombre
de video y url del video) y dos botones
(Agregar + y Guardar)

2
El usuario ingresa la descripción de
los videos del curso, el nombre del
video y la url del mismo.

El sistema verifica si hay información en el
campo descripción de los videos y si se
agregó por lo menos un video y su url
correspondiente.



3
El usuario tiene la posibilidad de dar
clic en el botón Agregar +, con el fin
de agregar más de un video.

El sistema verifica si se agregó el segundo
video luego de dar clic en el botón de
Agregar +.

4
El usuario da clic en el botón Guardar
y la configuración queda actualizada
correctamente.

El sistema guarda la información de los
videos y descripción agregados y los muestra
en la misma ventana para ser visualizados en
la interfaz correspondiente y también
permite que el usuario los pueda abrir por
medio de un enlace a una nueva ventana.

EXCEPCIONES

1 El usuario no ingresa información en los campos obligatorios.

CAMPOS

NOMBRE DE CAMPO TIPO DE CAMPO OBLIGATORIO LONGITUD

Descripción de los videos String SI 300

Nombre del video String SI 300

URL del video String SI 400

BOTONES

1 Agregar +.

2 Guardar.

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN

- El sistema presenta el panel de configuración de los videos del curso con los tres campos
correspondientes y su dos botones asociados.

- El sistema valida si todos los campos fueron ingresados.
- El sistema muestra los mensajes informativos de error según se definen en los flujos de trabajo y las

excepciones.
- El usuario puede dar clic en Agregar + y se muestran dos nuevos campos para agregar el nombre del

video y su url.
- El sistema guarda la información de los videos agregados y los muestra actualizado en el home

principal.

APRUEBA ROL DE QUIEN APRUEBA FECHA DE
APROBACIÓN FIRMA



NOMBRE DE LA HU

HU 005 - CONFIGURAR LAS ÚLTIMAS NOTICIAS.

ESCENARIO DE LA HU Configurar las últimas noticias.

CÓMO (ROL) Super administrador.

QUIERO (OBJETIVO) Configurar las últimas noticias a las que podrán acceder los usuarios
del sistema.

PARA (BENEFICIO) Dar a conocer las noticias relevantes del momento a los usuarios del
sistema.
PRECONDICIONES

El usuario debe estar en el home principal y dar clic en el botón Configurar las últimas noticias.

FLUJOS NORMAL DE TRABAJO

PASO ACTOR SISTEMA

1 El usuario visualiza el panel de
Configurar las últimas noticias.

El sistema presenta un panel de
configuración de últimas noticias con tres
campos (descripción de la noticia, fecha y
url) y dos botones (Agregar + y Guardar).

2
El usuario ingresa la descripción de la
noticia, fecha y su url en caso de que
exista.

El sistema verifica si hay información en el
campo descripción y si se agregó por lo
menos una noticia.

3
El usuario tiene la posibilidad de dar
clic en el botón Agregar +, con el fin
de agregar más de una noticia.

El sistema verifica si se agregó la segunda
noticia luego de dar clic en el botón de
Agregar +.

4
El usuario da clic en el botón Guardar
y la configuración queda actualizada
correctamente.

El sistema guarda la información de las
noticias y descripción agregadas y las
muestra en la interfaz correspondiente.

EXCEPCIONES

1 El usuario no ingresa información en los campos obligatorios (Descripción de la
noticia y fecha).

CAMPOS

NOMBRE DE CAMPO TIPO DE CAMPO OBLIGATORIO LONGITUD

Descripción de la noticia String SI 300

Fecha Date SI N/A

URL de la noticia String NO 400

BOTONES



1 Agregar +.

2 Guardar.

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN

- El sistema presenta el panel de configuración de las últimas noticias con los tres campos
correspondientes y su dos botones asociados.

- El sistema valida si todos los campos fueron ingresados.
- El sistema muestra los mensajes informativos de error según se definen en los flujos de trabajo y las

excepciones.
- El usuario puede dar clic en Agregar + y se muestran tres nuevos campos para agregar la descripción

de la noticia, fecha y su url.
- El sistema guarda la información de las últimas noticias y las muestra actualizadas en el home

principal de todos los usuarios del sistema.

APRUEBA ROL DE QUIEN APRUEBA FECHA DE
APROBACIÓN FIRMA

NOMBRE DE LA HU

HU 006 - ACCEDER AL PANEL SUPERIOR

ESCENARIO DE LA HU Acceder al panel superior.

CÓMO (ROL) Super Administrador, Administrador, Unidad de negocio, Gerente,
Supervisor, Colaborador, Consulta.

QUIERO (OBJETIVO) Visualizar el panel superior y poder acceder a sus funcionalidades.

PARA (BENEFICIO) Poder acceder a las diferentes funcionalidades que ofrece el panel
superior
PRECONDICIONES

El usuario debe iniciar sesión en la plataforma.

FLUJOS NORMAL DE TRABAJO

PASO ACTOR SISTEMA

1 El usuario visualiza el panel superior
en la parte superior de la pantalla.

El sistema presenta un panel superior en la
pantalla.

2
El usuario visualiza la ruta de
navegación y el botón de Cerrar
sesión.

El sistema muestra la ruta de navegación del
usuario y el botón de Cerrar sesión.

BOTONES



1 Ruta de navegación

2 Cerrar sesión.

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN

- El sistema muestra el panel superior en la pantalla.
- El sistema muestra los botones de la ruta de navegación y cerrar sesión.

APRUEBA ROL DE QUIEN APRUEBA FECHA DE
APROBACIÓN FIRMA

NOMBRE DE LA HU

HU 007 - VER RUTA DE NAVEGACIÓN

ESCENARIO DE LA HU Visualizar la ruta de navegación según la ubicación actual.

CÓMO (ROL) Super Administrador, Administrador, Unidad de negocio, Gerente,
Supervisor, Colaborador, Consulta.

QUIERO (OBJETIVO)
Visualizar la ruta de navegación según la ubicación actual y poder dar
clic en cualquier ubicación para que se dirija de forma correcta al
panel correspondiente.

PARA (BENEFICIO) Poder navegar entre ventanas sin necesidad de perder la ruta de
navegación.
PRECONDICIONES

El usuario debe iniciar sesión en la plataforma.

FLUJOS NORMAL DE TRABAJO

PASO ACTOR SISTEMA

1
El usuario visualiza la ruta de
navegación en la parte superior de la
pantalla.

El sistema presenta una ruta de navegación
en la parte superior de la pantalla.

2
El usuario puede ver los paneles a los
que ha ingresado según su ubicación
en esta ruta de navegación

El sistema muestra la ruta de navegación del
usuario y esta tiene un botón asociado a cada
uno de los paneles por los que ha pasado
según su ubicación actual en el sistema..

3
El usuario es dirigido a los pasos
anteriores al dar clic en algún enlace
de la ruta de navegación.

El sistema redirige al usuario a la ubicación
correspondiente según el clic que el usuario
proporcione.

EXCEPCIONES



NOMBRE DE LA HU

HU 008 - CERRAR SESIÓN

ESCENARIO DE LA HU Cerrar sesión en el sistema.

CÓMO (ROL) Super Administrador, Administrador, Unidad de negocio, Gerente,
Supervisor, Colaborador, Consulta.

QUIERO (OBJETIVO) Cerrar la sesión de forma segura.

PARA (BENEFICIO) Evitar accesos no autorizados a la cuenta.

PRECONDICIONES

El usuario debe iniciar sesión en la plataforma.

FLUJOS NORMAL DE TRABAJO

PASO ACTOR SISTEMA

1
El usuario da clic en el botón Cerrar
sesión.

El sistema presenta un botón de Cerrar
Sesión.

2
El usuario puede ver un mensaje de
confirmación que le pregunta si desea
cerrar la sesión.

El sistema muestra un mensaje de
confirmación para cerrar sesión.

3 El usuario confirma que desea cerrar
sesión.

El sistema cierra todas las sesiones del
usuario en el software

EXCEPCIONES



1 Si el usuario no confirma que desea cerrar sesión, se cancela el proceso de cierre de
sesión.

BOTONES

1 Cerrar sesión.

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN

- El usuario debe poder cerrar la sesión haciendo clic en el botón Cerrar sesión.
- Se debe mostrar un mensaje de confirmación al usuario que le pregunta si desea cerrar la sesión.
- El usuario puede confirmar o cancelar el cierre de sesión.
- El sistema debe cerrar todas las sesiones del usuario en el software.

APRUEBA ROL DE QUIEN APRUEBA FECHA DE
APROBACIÓN FIRMA

NOMBRE DE LA HU

HU 009 - ACCEDER A DASHBOARD PRINCIPAL

ESCENARIO DE LA HU Acceder al dashboard principal.

CÓMO (ROL) Super administrador

QUIERO (OBJETIVO) Acceder al dashboard principal y ver información general

PARA (BENEFICIO) Obtener una visión general rápida de diferentes componentes del
sistema.
PRECONDICIONES

El usuario debe iniciar sesión en la plataforma.

FLUJOS NORMAL DE TRABAJO

PASO ACTOR SISTEMA

1 El usuario puede visualizar la interfaz
del dashboard principal

El sistema proporciona una interfaz al
usuario del dashboard principal.

2 El usuario puede ver diferentes
estadísticas de módulos, empresas,
usuarios y licencias.

El sistema proporciona subpaneles sobre
módulos, empresas, usuarios y licencias.

3 El usuario tiene habilitada la opción
de aplicar filtros.

El sistema proporciona un botón para aplicar
filtros.



4
El usuario puede dar clic en
Actualizar y ver la información
sincronizada.

El sistema actualiza la información de todos
los componentes relacionados.

EXCEPCIONES

1 El usuario no tiene los permisos necesarios para acceder al dashboard principal

BOTONES

1 Actualizar información

2 Aplicar filtros.

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN

- El sistema muestra la interfaz del dashboard en donde se pueden ver módulos, empresas, usuarios y
licencias.

- El sistema muestra un botón para aplicar filtros.
- El sistema muestra un botón para actualizar información.

APRUEBA ROL DE QUIEN APRUEBA FECHA DE
APROBACIÓN FIRMA

NOMBRE DE LA HU

HU 010 - VER INFORMACIÓN DE MÓDULOS

ESCENARIO DE LA HU Ver información de módulos.

CÓMO (ROL) Super administrador

QUIERO (OBJETIVO) Visualizar la información sobre los módulos actuales del sistema.

PARA (BENEFICIO) Tener la información actualizada.

PRECONDICIONES

El usuario debe tener permisos para visualizar información sobre módulos.
Deben existir módulos en el sistema.

FLUJOS NORMAL DE TRABAJO

PASO ACTOR SISTEMA

1 El usuario puede ver un subpanel de
Módulos.

El sistema proporciona un subpanel en una
interfaz de módulos.



2
El usuario puede observar estadísticas
sobre cuántos módulos existen
actualmente y el nombre de cada
módulo

El sistema presenta estadísticas sobre la
cantidad y nombre de los módulos
disponibles en el sistema.

EXCEPCIONES

1 El usuario no cuenta con los permisos necesarios para visualizar información sobre
módulos.

2 No existen módulos creados en el sistema.

CAMPOS

NOMBRE DE CAMPO TIPO DE CAMPO OBLIGATORIO LONGITUD

Cantidad de módulos long SI 20

Nombre del módulo String SI 300

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN

- El sistema muestra una interfaz para el componente de módulos.
- El sistema muestra la cantidad de módulos y sus nombres y esta información corresponde con la

información actual del sistema.

APRUEBA ROL DE QUIEN APRUEBA FECHA DE
APROBACIÓN FIRMA

NOMBRE DE LA HU

HU 011 - VER INFORMACIÓN DE EMPRESA

ESCENARIO DE LA HU Ver información de empresas.

CÓMO (ROL) Super administrador

QUIERO (OBJETIVO) Visualizar la información sobre las empresas registradas en el
sistema.

PARA (BENEFICIO) Tener la información actualizada sobre las empresas.

PRECONDICIONES

El usuario debe tener permisos para visualizar información sobre empresas.
Deben existir empresas en el sistema.

FLUJOS NORMAL DE TRABAJO

ACTOR SISTEMA



1 El usuario puede ver un subpanel de
Empresas.

El sistema proporciona un subpanel en una
interfaz de empresas.

2
El usuario puede observar estadísticas
sobre cuántas empresas existen
actualmente.

El sistema presenta estadísticas sobre la
cantidad de empresas disponibles en el
sistema.

3
El usuario puede ver el nombre, el
NIT, cuantas sedes y cuántos
trabajadores tiene cada empresa.

El sistema proporciona información sobre las
empresas (Cantidad de empresas, Nombre
empresa, NIT empresa, Cantidad de sedes
por empresa y Cantidad de trabajadores por
empresa) en una estadística.

EXCEPCIONES

1 El usuario no cuenta con los permisos necesarios para visualizar información sobre
empresas

2 No existen empresas creadas en el sistema.

CAMPOS

NOMBRE DE CAMPO TIPO DE CAMPO OBLIGATORIO LONGITUD

Cantidad de empresas long SI 20

Nombre empresa String SI 300

NIT empresa long SI 20

Cantidad de sedes por empresa long SI 20

Cantidad de trabajadores por empresa long SI 20

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN

- El sistema muestra una interfaz para el componente de empresas.
- El sistema muestra la cantidad de empresas y sus nombres, NIT, cantidad de sedes y cantidad de

trabajadores por empresa y esta información corresponde con la información actual del sistema.

APRUEBA ROL DE QUIEN APRUEBA FECHA DE
APROBACIÓN FIRMA



NOMBRE DE LA HU

HU 012 - VER INFORMACIÓN DE USUARIOS ADMINISTRADORES

ESCENARIO DE LA HU Ver información de usuarios administradores.

CÓMO (ROL) Super administrador.

QUIERO (OBJETIVO) Visualizar la información sobre los usuarios administradores
registrados en el sistema.

PARA (BENEFICIO)

Tener la información actualizada sobre los usuarios administradores
en donde se podrá visualizar la cantidad de usuarios, el nombre de la
empresa a la que pertenece y el nombre de los usuarios
administradores.
PRECONDICIONES

El usuario debe tener permisos para visualizar información sobre usuarios.
Deben existir usuarios administradores en el sistema.

FLUJOS NORMAL DE TRABAJO

PASO ACTOR SISTEMA

1 El usuario puede ver un subpanel de
Usuarios administradores

El sistema proporciona un subpanel en una
interfaz de usuarios administradores.

2
El usuario puede observar una
estadística sobre la cantidad de
usuarios administradores que hay en el
sistema y por empresa

El sistema presenta estadísticas sobre la
cantidad de usuarios que hay en el sistema y
por empresa.

3
El usuario puede ver el nombre de la
empresa y el nombre del usuario
administrador.

El sistema proporciona información sobre el
nombre de la empresa y el nombre de sus
administradores.

EXCEPCIONES

1 El usuario no cuenta con los permisos necesarios para visualizar información sobre los
usuarios administradores.

2 No existen usuarios administradores creados en el sistema.

CAMPOS

NOMBRE DE CAMPO TIPO DE CAMPO OBLIGATORIO LONGITUD

Cantidad de usuarios Administradores long SI 20

Nombre de empresa String SI 300

Nombre del usuario administrador String SI 300

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN



- El sistema muestra una interfaz para el componente de usuarios administradores.
- El sistema muestra la cantidad de usuarios administradores, el nombre de estos usuarios y su empresa

asociada.

APRUEBA ROL DE QUIEN APRUEBA FECHA DE
APROBACIÓN FIRMA

NOMBRE DE LA HU

HU 013 - VER INFORMACIÓN DE LICENCIAS

ESCENARIO DE LA HU Ver información de licencias.

CÓMO (ROL) Super administrador.

QUIERO (OBJETIVO) Visualizar la información sobre las licencias actuales que ofrece el
sistema.

PARA (BENEFICIO) Tener la información actualizada sobre las licencias que se ofrecen.

PRECONDICIONES

El usuario debe tener permisos para visualizar información sobre licencias.
Deben existir licencias creadas en el sistema.

FLUJOS NORMAL DE TRABAJO

PASO ACTOR SISTEMA

1 El usuario puede ver un subpanel de
las licencias del sistema.

El sistema proporciona un subpanel en una
interfaz de licencias.

2

El usuario puede observar una
estadística sobre la cantidad de
licencias que hay, su nombre
correspondiente y la cantidad de
empresas que han adquirido la licencia

El sistema presenta estadísticas sobre la
cantidad de licencias que hay, su nombre y la
cantidad de empresas que han adquirido la
licencia.

EXCEPCIONES

1 El usuario no cuenta con los permisos necesarios para visualizar información sobre las
licencias del sistema.

2 No existen licencias creadas en el sistema.

CAMPOS

NOMBRE DE CAMPO TIPO DE CAMPO OBLIGATORIO LONGITUD

Cantidad de licencias long SI 20



Nombre de la licencia String SI 300

Cantidad de empresas por licencia long SI 20

Tipo de licencia String (Lista
desplegable)

SI 300

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN

- El sistema muestra una interfaz para el componente de licencias.
- El sistema muestra la cantidad de licencias, el nombre de la misma y la cantidad de empresas que han

adquirido dicha licencia.

APRUEBA ROL DE QUIEN APRUEBA FECHA DE
APROBACIÓN FIRMA

NOMBRE DE LA HU

HU 014 - APLICAR FILTROS

ESCENARIO DE LA HU Aplicar filtros por componente.

CÓMO (ROL) Super administrador.

QUIERO (OBJETIVO) Aplicar filtros por cada uno de los componentes del dashboard
principal.

PARA (BENEFICIO) Visualizar la información de forma más detallada por cada
componente.
PRECONDICIONES

El usuario debe tener permisos para visualizar la información de los componentes del sistema.

FLUJOS NORMAL DE TRABAJO

PASO ACTOR SISTEMA

1
El usuario accede al dashboard y
puede dar clic en el botón de aplicar
filtros en cada uno de los
componentes.

El sistema proporciona una interfaz en el
dashboard para poder aplicar los filtros en
cada uno de los componentes.

2
El usuario visualiza los módulos en
donde puede filtrar por la siguiente
información (Cantidad de módulos y
nombre del módulo).

El sistema proporciona un botón en donde se
pueden aplicar los filtros por módulo.

El usuario visualiza las empresas en
donde puede filtrar por la siguiente



3 información (Cantidad de empresas,
Nombre empresa, NIT empresa,
Cantidad de sedes por empresa y
Cantidad de trabajadores por empresa)

El sistema proporciona un botón en donde se
pueden aplicar los filtros por empresa.

4

El usuario visualiza los usuarios
administradores en donde puede filtrar
por la siguiente información (Cantidad
de usuarios Administradores, Nombre
de empresa, Nombre del usuario
administrador)

El sistema proporciona un botón en donde se
pueden aplicar los filtros por usuario
administrador.

5
El usuario visualiza las licencias en
donde puede filtrar por la siguiente
información (Cantidad de licencias,
Nombre de la licencia, Cantidad de
empresas por licencia y Tipo de
licencia)

El sistema proporciona un botón en donde se
pueden aplicar los filtros por licencias.

6
El usuario da clic en el filtro
correspondiente y la información del
subpanel se actualiza según el filtro
seleccionado.

El sistema consulta en la base de datos y
actualiza la información correspondiente
dependiendo del filtro seleccionado.

EXCEPCIONES

1 El usuario no cuenta con permisos de visualización de información en el dashboard.

BOTONES

1 Filtrar por módulo.

2 Filtrar por empresa.

3 Filtrar por usuario administrador.

4 Filtrar por licencia.

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN

- El sistema presenta una interfaz con los botones de aplicar filtro por módulo, empresa, usuario
administrador y licencia.

- El sistema realiza el filtro correspondiente según el campo clickeado y actualiza la información en
todo el dashboard.

APRUEBA ROL DE QUIEN APRUEBA FECHA DE
APROBACIÓN FIRMA



NOMBRE DE LA HU

HU 015 - GESTIONAR MÓDULOS

ESCENARIO DE LA HU Gestionar módulos según necesidades de la empresa.

CÓMO (ROL) Super Administrador

QUIERO (OBJETIVO)
El sistema deberá permitir al usuario Super Administrador gestionar
los módulos a nivel cliente y el módulo de gestión del riesgo, según
los permisos definidos.

PARA (BENEFICIO) Optimizar la gestión de los módulos asegurando que la información
necesaria esté correctamente organizada.
PRECONDICIONES

El usuario debe estar logueado en el sistema.

FLUJOS NORMAL DE TRABAJO

PASO ACTOR SISTEMA

1 El usuario puede visualizar el panel de
gestión de módulos.

El sistema proporciona una interfaz al
usuario del icono de gestión de módulos.

2
El usuario elige entre el módulo de
gestión a nivel cliente y el módulo de
gestión de riesgo.

El sistema permite seleccionar las opciones
de gestión a nivel cliente y gestión de riesgo.

EXCEPCIONES

1 El usuario no cuenta con los permisos para gestionar módulos.

2 El usuario no ingresa a ninguna de las opciones que tiene para gestionar los módulos.

BOTONES

1 Gestionar módulo a nivel de cliente

2 Gestionar módulo de riesgo.

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN

- El sistema presenta una interfaz donde se ven las opciones de gestionar módulo a nivel de cliente y de
gestionar usuarios administradores.

APRUEBA ROL DE QUIEN APRUEBA FECHA DE
APROBACIÓN FIRMA



NOMBRE DE LA HU

HU 016 - GESTIONAR MODULO NIVEL CLIENTE

ESCENARIO DE LA HU Gestionar módulo a nivel cliente según necesidades de la empresa.

CÓMO (ROL) Super Administrador

QUIERO (OBJETIVO) El sistema deberá permitir al usuario Super Administrador gestionar
el módulo a nivel cliente, según los permisos definidos.

PARA (BENEFICIO) Optimizar la gestión del módulo a nivel cliente asegurando que la
información necesaria esté correctamente organizada.
PRECONDICIONES

El usuario debe estar en el panel gestionar módulos y seleccionar la opción de gestionar módulo nivel cliente.

FLUJOS NORMAL DE TRABAJO

PASO ACTOR SISTEMA

1 El usuario puede visualizar el panel de
Gestionar módulo nivel cliente.

El sistema proporciona una interfaz al
usuario de gestionar módulo nivel cliente.

2
El usuario elige entre configurar
módulo general o configurar módulo
por empresa.

El sistema permite seleccionar las opciones
de configurar módulo general y configurar
módulo por empresa.

EXCEPCIONES

1 El usuario no tiene permisos para acceder al módulo de gestión nivel cliente.

2 El usuario no ingresa a ninguna de las opciones que tiene disponibles para la gestión
del módulo a nivel de cliente.

BOTONES

1 Configurar módulo general.

2 Configurar módulo por empresa.

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN

- El sistema presenta una interfaz donde se ven las opciones de configurar módulo general y configurar
módulo por empresa.

APRUEBA ROL DE QUIEN APRUEBA FECHA DE
APROBACIÓN FIRMA



NOMBRE DE LA HU

HU 017 - CONFIGURAR MÓDULO GENERAL - PERFIL DE EMPRESA.

ESCENARIO DE LA HU Configurar módulo general

CÓMO (ROL) Super Administrador

QUIERO (OBJETIVO) Configurar la interfaz de visualización de todas las empresas y sus
acciones correspondientes.

PARA (BENEFICIO) Tener un control general de la interfaz que visualizan las empresas en
su perfil de empresa.
PRECONDICIONES

Acceder a gestionar módulos y dar clic en gestionar módulo nivel cliente y en configurar módulo general.

FLUJOS NORMAL DE TRABAJO

PASO ACTOR SISTEMA

1 El usuario accede a la configuración
del módulo general.

El sistema proporciona una interfaz de
configuración del módulo general.

2
El usuario puede visualizar los
campos Generales (nombre de la
empresa y NIT).

El sistema proporciona un subpanel de
campos generales.

3
El usuario puede visualizar los
campos de Ubicación (Departamento,
Municipio, Dirección).

El sistema proporciona un subpanel de
campos de ubicación.

4
El usuario puede visualizar los
campos de Contacto (Teléfono, Correo
electrónico, Sitio web).

El sistema proporciona un subpanel de
campos de contacto.

5 El usuario puede visualizar los
campos de Riesgos laborales (Nivel de
riesgo, tamaño de la empresa,
actividad económica).

El sistema proporciona un subpanel de
campos de riesgos laborales.

6
El usuario puede agregar campos en
cada uno de los componentes
mencionados anteriormente.

El sistema proporciona un botón debajo de
cada subpanel (General, Ubicación y
Riesgos laborales) con un botón (Agregar
campo) que abre una interfaz en donde
permite al usuario seleccionar los campos
disponibles que aún no se hayan utilizado
por medio de un checkBox.

7 El usuario puede visualizar el campo
de Logo de empresa.

El sistema presenta un subpanel donde se
puede cargar una imagen en formato (.jpg o
.png) para el logo de la empresa.



8
El usuario tiene la posibilidad de
modificar si los campos mencionados
anteriormente son visibles o no por
medio de un check de manera general
para todas las empresas.

El sistema presenta un check list para
habilitar o deshabilitar cada uno de los
subpaneles mencionados anteriormente.

9 El usuario da clic en guardar.

El sistema verifica que los campos
modificados estén correctos y antes de
guardar hace la validación de que a las
empresas que tienen una personalización
específica no se les aplique esta
modificación.

EXCEPCIONES

1 El usuario no tiene permisos para acceder a la configuración general del módulo -
perfil de empresa.

CAMPOS

NOMBRE DE CAMPO OBSERVACIONES

General

Se hace una consulta a la tabla en la base de datos y se traen los
campos correspondientes para que el usuario pueda agregar o quitar
el campo que requiera.

Ubicación

Contacto

Riesgos laborales

Logo

BOTONES

1 (+) Agregar campo general.

2 (+) Agregar campo ubicación.

3 (+) Agregar campo contacto.

4 (+) Agregar campo riesgos laborales.

5 (+) Agregar campo logo.

6 Guardar.

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN

- El sistema proporciona una interfaz de configuración del módulo general.
- El sistema proporciona los subpaneles de (campos generales, campos de ubicación, campos de

contacto, campos de riesgos laborales.



- El sistema proporciona un botón debajo de cada subpanel con un (Agregar campo) que consulta la
tabla en la base de datos y permite seleccionar cualquier campo de la tabla.

- El sistema presenta un subpanel donde se puede cargar una imagen en formato (.jpg o .png) para el
logo de la empresa.

- En caso de seleccionar otro formato de imagen el sistema muestra un mensaje de error y no permite
subir el archivo seleccionado.

- El sistema presenta un check list para habilitar o deshabilitar cada uno de los subpaneles mencionados
anteriormente.

APRUEBA ROL DE QUIEN APRUEBA FECHA DE
APROBACIÓN FIRMA

NOMBRE DE LA HU

HU 018 - CONFIGURAR MÓDULO GENERAL POR PERFIL DE EMPRESA.

ESCENARIO DE LA HU Configurar módulo general por perfil de empresa.

CÓMO (ROL) Super Administrador

QUIERO (OBJETIVO) Configurar la interfaz de visualización por empresa según
requerimiento del cliente.

PARA (BENEFICIO) Tener un control específico de la interfaz que visualiza una empresa
en su perfil.
PRECONDICIONES

Acceder a gestionar módulos y dar clic en gestionar módulo nivel cliente y configurar módulo general por perfil
de empresa.

FLUJOS NORMAL DE TRABAJO

PASO ACTOR SISTEMA

1 El usuario selecciona la empresa a la
que requiere realizar la configuración
específica del perfil de empresa.

El sistema proporciona una lista desplegable
con el nombre de todas las empresas creadas
en el sistema.

2 El usuario accede a la configuración
del módulo específico de la empresa.

El sistema proporciona una interfaz de
configuración del módulo de la empresa
específica..

3
El usuario puede visualizar los
campos Generales (nombre de la
empresa y NIT).

El sistema proporciona un subpanel de
campos generales.



4
El usuario puede visualizar los
campos de Ubicación (Departamento,
Municipio, Dirección).

El sistema proporciona un subpanel de
campos de ubicación.

5
El usuario puede visualizar los
campos de Contacto (Teléfono, Correo
electrónico, Sitio web).

El sistema proporciona un subpanel de
campos de contacto.

6 El usuario puede visualizar los
campos de Riesgos laborales (Nivel de
riesgo, tamaño de la empresa,
actividad económica).

El sistema proporciona un subpanel de
campos de riesgos laborales.

7
El usuario puede agregar campos en
cada uno de los componentes
mencionados anteriormente.

El sistema proporciona un botón debajo de
cada subpanel con un (Agregar campo) que
consulta la tabla en la base de datos y
permite seleccionar cualquier campo.

8 El usuario puede visualizar el campo
de Logo de empresa.

El sistema presenta un subpanel donde se
puede cargar una imagen en formato (.jpg o
.png) para el logo de la empresa.

9
El usuario tiene la posibilidad de
modificar si los campos mencionados
anteriormente son visibles o no por
medio de un check de manera general
para todas las empresas.

El sistema presenta un check list para
habilitar o deshabilitar cada uno de los
subpaneles mencionados anteriormente.

10 El usuario da clic en guardar.
El sistema actualiza y guarda la
configuración específica de la empresa,
cambiando el campo de perfil_personalizado
en la base de datos en la tabla empresa a
true.

EXCEPCIONES

1 El usuario no tiene permisos para acceder a la configuración general por perfil de
empresa.

CAMPOS

NOMBRE DE CAMPO OBSERVACIONES

General

Se hace una consulta a la tabla en la base de datos y se traen los
campos correspondientes para que el usuario pueda agregar o quitar
el campo que requiera.

Ubicación

Contacto

Riesgos laborales



Logo

perfil_personalizado BOOLEAN (TRUE/FALSE)

BOTONES

1 (+) Agregar campo general.

2 (+) Agregar campo ubicación.

3 (+) Agregar campo contacto.

4 (+) Agregar campo riesgos laborales.

5 (+) Agregar campo logo.

6 Guardar.

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN

- El sistema proporciona una interfaz de configuración del módulo por perfil de empresa.
- El sistema proporciona los subpaneles de (campos generales, campos de ubicación, campos de

contacto, campos de riesgos laborales.
- El sistema proporciona un botón debajo de cada subpanel con un (Agregar campo) que consulta la

tabla en la base de datos y permite seleccionar cualquier campo de la tabla.
- El sistema presenta un subpanel donde se puede cargar una imagen en formato (.jpg o .png) para el

logo de la empresa.
- En caso de seleccionar otro formato de imagen el sistema muestra un mensaje de error y no permite

subir el archivo seleccionado.
- El sistema presenta un check list para habilitar o deshabilitar cada uno de los subpaneles mencionados

anteriormente.

APRUEBA ROL DE QUIEN APRUEBA FECHA DE
APROBACIÓN FIRMA

NOMBRE DE LA HU

HU 019 - GESTIONAR MÓDULO DE RIESGO

ESCENARIO DE LA HU Gestionar módulo de riesgo según necesidades de la empresa.

CÓMO (ROL) Super Administrador

QUIERO (OBJETIVO) El sistema deberá permitir al usuario Super Administrador gestionar
el módulo de riesgo, según los permisos definidos.



PARA (BENEFICIO) Optimizar la gestión del módulo de riesgo asegurando que la
información necesaria esté correctamente organizada.
PRECONDICIONES

El usuario debe estar en el panel gestionar módulos y seleccionar la opción de gestionar módulo de riesgo.

FLUJOS NORMAL DE TRABAJO

PASO ACTOR SISTEMA

1 El usuario puede visualizar el panel de
Gestionar módulo de riesgo.

El sistema proporciona una interfaz al
usuario de gestionar el módulo de riesgo.

2
El usuario elige la opción de
configurar metodología por empresa.

El sistema permite seleccionar la opción de
configurar metodología por empresa.

EXCEPCIONES

1 El usuario no tiene permisos para acceder al módulo de gestión de riesgo.

2 El usuario no ingresa a ninguna de las opciones que tiene disponibles.

BOTONES

1 Configurar metodología por empresa.

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN

- El sistema presenta una interfaz donde se ve la opción de configurar metodología por empresa.

APRUEBA ROL DE QUIEN APRUEBA FECHA DE
APROBACIÓN FIRMA

NOMBRE DE LA HU

HU 020 - CONFIGURAR METODOLOGÍA POR EMPRESA.

ESCENARIO DE LA HU Configurar la metodología a evaluar según necesidades de la empresa.

CÓMO (ROL) Super Administrador

QUIERO (OBJETIVO) El sistema deberá permitir al usuario Super Administrador configurar qué
metodología usará cada empresa.

PARA (BENEFICIO) Optimizar el análisis de riesgo de cada empresa seleccionando la
metodología de análisis de riesgo según las necesidades de cada empresa.

PRECONDICIONES

El usuario debe estar en el panel gestionar módulos y seleccionar la opción de gestionar módulo de riesgo para
posteriormente seleccionar la opción de configurar metodología por empresa.



FLUJOS NORMAL DE TRABAJO

PASO ACTOR SISTEMA

1
El usuario puede visualizar el panel de
configuración de metodología por
empresa, en donde visualiza una tabla
con todas las empresas registradas
actualmente en el sistema.

El sistema proporciona el panel de
configuración de metodología por empresa.

2
El usuario puede ver la tabla con
nombre de empresa y nombre de la
metodología.

El sistema proporciona una tabla con el
nombre de la empresa y el nombre de la
metodología.

3

El usuario puede seleccionar en el
campo Nombre de la metodología la
metodología con la que se evaluará el
nivel de riesgo de la empresa
(Metodología ESS o Metodología de
colores).

El sistema proporciona dentro del campo
nombre de la metodología una lista
desplegable con dos opciones (Metodología
ESS y Metodología de colores).

4 El usuario guarda la información.
El sistema actualiza la información de la
metodología que se evaluará para la empresa
o empresas relacionadas.

EXCEPCIONES

1 El usuario no tiene permisos para acceder a la configuración de metodologías.

CAMPOS

NOMBRE DE CAMPO TIPO DE CAMPO OBLIGATORIO LONGITUD

Nombre empresa String SI 300

Nombre de metodología String (Lista desplegable) SI 300

BOTONES

1 Guardar configuración.

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN

- El sistema presenta una interfaz donde se ve una tabla con los campos nombre de empresa y nombre
de metodología.

- El sistema permite seleccionar de una lista desplegable con dos opciones (Metodología ESS o
Metodología de colores) en el campo nombre de metodología.

- El sistema muestra mensajes de error en caso de que una empresa quede sin metodología seleccionada.
- El sistema guarda la configuración realizada por cada empresa.



APRUEBA ROL DE QUIEN APRUEBA FECHA DE
APROBACIÓN FIRMA

NOMBRE DE LA HU
HU 021 - PARAMETRIZAR EMPRESA

ESCENARIO DE LA HU Parametrizar según necesidades de la empresa.

CÓMO (ROL) Super Administrador

QUIERO (OBJETIVO)
El sistema deberá permitir al usuario Super Administrador
parametrizar campos y/o listas en el módulo de administración de
empresas, según los permisos definidos.

PARA (BENEFICIO)
Optimizar la gestión interna de la empresa, asegurando que la
información necesaria esté correctamente organizada y accesible
según los diferentes roles y necesidades empresariales.
PRECONDICIONES

El usuario debe iniciar sesión en la plataforma.

FLUJOS NORMAL DE TRABAJO

PASO ACTOR SISTEMA

1 El usuario puede visualizar el panel de
parametrización de empresa

El sistema proporciona una interfaz al
usuario del icono de parametrización

2 El usuario elige entre crear empresa y
gestionar usuarios administradores.

El sistema permite seleccionar las opciones
de crear empresa o gestionar administradores

EXCEPCIONES

1 El usuario no cuenta con los permisos para parametrizar empresa.

2 El usuario no ingresa a ninguna de las opciones.

BOTONES

1 Gestionar Empresa.

2 Gestionar usuarios administradores.

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN

- El sistema presenta una interfaz donde se ven las opciones de creación de empresa y gestión de
usuarios administradores.

APRUEBA ROL DE QUIEN APRUEBA FECHA DE
APROBACIÓN FIRMA



NOMBRE DE LA HU

HU 022 - CREAR EMPRESA

ESCENARIO DE LA HU Registro y configuración de nuevas empresas en el sistema.

CÓMO (ROL) Super administrador

QUIERO (OBJETIVO) El sistema debe permitir el ingreso de datos y configuración de campos y
listas necesarios para la creación de una empresa.

PARA (BENEFICIO)
Facilitar la gestión y el registro de empresas en el sistema, permitiendo
una organización eficiente y un acceso rápido a la información de cada
empresa.

PRECONDICIONES

El usuario debe tener permisos para ingresar al módulo de creación de empresas.

FLUJOS NORMAL DE TRABAJO

PASO ACTOR SISTEMA

1 El usuario ingresa a la creación de
empresas.

El sistema muestra una interfaz al usuario
donde se encuentra el botón de creación de
empresas.

2
El usuario ingresa información de la
empresa a crear en los campos y listas
necesarios.

El sistema permite el ingreso de datos en los
campos necesarios mediante un formulario
(Nombre empresa, Nit, Departamento,
Municipio, ARL, Dirección, Teléfono,
Correo electrónico, Sitio web, Nivel de
riesgo, Tamaño de empresa, Actividad
económica, Logo empresa, estado).

3
El usuario guarda la información
ingresada dando clic en el botón
Guardar.

El sistema valida la información y verifica
que no haya campos obligatorios vacíos,
guarda los cambios y actualiza la
información en los módulos
correspondientes y muestra un mensaje de
confirmación al usuario.

EXCEPCIONES

1 Si falta algún campo obligatorio, el sistema genera un mensaje indicando los campos
que deben ser completados.

2 Si hay un error en la validación de la información, el sistema muestra un mensaje de
error y solicita la corrección.



CAMPOS

NOMBRE DE CAMPO TIPO DE CAMPO OBLIGATORIO LONGITUD

Nombre empresa String SI 300

NIT long SI 20

Departamento String (lista desplegable) SI 300

Municipio String (lista desplegable) SI 300

ARL String (lista desplegable) SI 300

Dirección String SI 300

Teléfono long SI 20

Correo electrónico String SI 300

Sitio web String NO 400

Nivel de riesgo String (lista desplegable) SI 300

Tamaño de empresa String (lista desplegable) SI 300

Actividad económica String (lista desplegable) SI 300

Logo empresa String (imagen) NO 300

Estado String (lista desplegable) SI 300

BOTONES

1 Guardar

2 Cancelar

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN

- Todos los campos obligatorios deben ser completados antes de guardar.
- Debe permitir la modificación del nombre de los campos modificables según las necesidades.
- Los cambios deben reflejarse correctamente en los módulos afectados.

APRUEBA ROL DE QUIEN APRUEBA FECHA DE
APROBACIÓN FIRMA

NOMBRE DE LA HU



HU 023 - CONSULTAR INFORMACIÓN EMPRESA

ESCENARIO DE LA HU Acceder y visualizar la información detallada de las empresas
registradas.

CÓMO (ROL) Super administrador.

QUIERO (OBJETIVO) Consultar información detallada de las empresas registradas en la
plataforma.

PARA (BENEFICIO)
Permitir una rápida y eficiente revisión de los datos de las empresas,
facilitando la gestión y el acceso a información clave para la toma de
decisiones.
PRECONDICIONES

El usuario debe tener permisos para la visualización de información de empresas.

FLUJOS NORMAL DE TRABAJO

PASO ACTOR SISTEMA

1 El usuario visualiza el módulo de
consulta de empresas.

El sistema muestra una interfaz al usuario
donde se encuentra una tabla con todas las
empresas creadas en el sistema y que se
encuentren activas actualmente.

2 El usuario visualiza la información
relevante de cada empresa.

El sistema muestra los campos (Nombre
empresa, NIT, ARL, Correo electrónico,
Nivel de riesgo) por empresa.

3
El usuario puede buscar una empresa
en específico escribiendo su nombre o
NIT y dando clic en el botón buscar.

El sistema filtra la información por la
empresa ingresada por el usuario.

4

El usuario puede exportar la
información de las empresas que se
encuentran creadas en el sistema
dando clic en el botón de exportar
empresas.

El sistema descarga en formato excel la
información de las empresas y los campos
relevantes.

EXCEPCIONES

1 El usuario no tiene permisos para poder visualizar la información de las empresas

2 No existen empresas creadas en el sistema.

BOTONES

1 Buscar

2 Ver información detallada de la empresa

3 Exportar



CRITERIOS DE ACEPTACIÓN

- El sistema debe permitir visualizar información relevante de la empresa.
- El usuario puede buscar empresas por nombre o NIT.
- El sistema filtra la información según el criterio de búsqueda ingresado por el usuario.
- El usuario puede exportar la información de las empresas actualmente registradas en el sistema.
- La información exportada se genera en un excel.

APRUEBA ROL DE QUIEN APRUEBA FECHA DE
APROBACIÓN FIRMA

NOMBRE DE LA HU

HU 024 - DESHABILITAR/HABILITAR EMPRESA

ESCENARIO DE LA HU Modificar el estado de actividad de las empresas en el sistema.

CÓMO (ROL) Super administrador.

QUIERO (OBJETIVO) Cambiar el estado de actividad de una empresa registrada, habilitando
o deshabilitando según sea necesario.

PARA (BENEFICIO)
Controlar el acceso y la operatividad de las empresas dentro de la
plataforma asegurando que solo las empresas autorizadas puedan
acceder a sus funcionalidades y datos.
PRECONDICIONES

El usuario debe tener permisos administrativos para modificar el estado de las empresas.
El usuario debe iniciar sesión en la plataforma.

FLUJOS NORMAL DE TRABAJO

PASO ACTOR SISTEMA

1 El usuario visualiza la empresa que
quiere modificar su estado.

El sistema muestra una interfaz al usuario
donde se encuentran las empresas existentes
en la plataforma en una tabla con la siguiente
información (Nombre empresa, NIT, estado).

3
El usuario puede buscar la empresa a
la que quiere cambiar su estado para
mayor agilidad en el proceso.

El sistema proporciona un cuadro de texto y
un botón para buscar la empresa a cambiar
su estado.

4
El usuario puede modificar el estado
de la empresa con las opciones de
(Activa o Inactiva).

El sistema proporciona una lista desplegable
con las opciones (Activa o Inactiva) en el
campo estado de la tabla de empresas.



5 El usuario confirma la selección para
cambiar el estado de la empresa.

El sistema presenta un diálogo de
confirmación, solicitando al usuario que
confirme la acción de cambiar el estado de la
empresa y guarda la información
correspondiente.

EXCEPCIONES

1 Si la empresa no puede ser deshabilitada debido a operaciones pendientes o
restricciones, el sistema muestra un mensaje explicativo.

2 Si ocurre un error técnico durante el proceso, el sistema informa al usuario y sugiere
intentar la operación más tarde.

BOTONES

1 Buscar empresa.

2 Confirmar.

3 Cancelar.

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN

- El sistema muestra un interfaz con una tabla en donde se ven las empresas creadas en el sistema
permitiendo el cambio de estado.

- El sistema permite la búsqueda de empresas por su nombre o NIT permitiendo el cambio de estado.
- Debe requerirse confirmación antes de aplicar el cambio para evitar operaciones accidentales.
- El sistema debe mostrar un mensaje de éxito o error apropiado tras realizar la operación.

APRUEBA ROL DE QUIEN APRUEBA FECHA DE
APROBACIÓN FIRMA

NOMBRE DE LA HU

HU 025 - MODIFICAR EMPRESA

ESCENARIO DE LA HU Actualizar información de las empresas registradas en el sistema.

CÓMO (ROL) Super administrador.

QUIERO (OBJETIVO) El sistema debe permitir modificar los datos de las empresas
registradas.

PARA (BENEFICIO) Asegurar que la información de las empresas en el sistema esté
actualizada y sea precisa.
PRECONDICIONES



El usuario debe tener permisos administrativos para modificar el estado de las empresas.
El usuario debe iniciar sesión en la plataforma.

FLUJOS NORMAL DE TRABAJO

PASO ACTOR SISTEMA

1 El usuario busca y selecciona la
empresa que desea modificar.

El sistema presenta los resultados de la
búsqueda y permite al usuario seleccionar
una empresa para su modificación.

2 El usuario puede modificar campos de
la empresa.

El sistema muestra la interfaz de campos
para modificar (Nombre empresa, Nit
Departamento, Municipio, ARL, Dirección,
Teléfono, Correo electrónico, Sitio web,
Nivel de riesgo, Tamaño de empresa,
Actividad económica, Logo empresa,
estado).

3 El usuario confirma los cambios.
El sistema valida la información ingresada,
asegurándose que todos los campos
requeridos estén completos y sean válidos y
actualiza la información del registro.

EXCEPCIONES

1 Si faltan campos obligatorios o hay errores de validación en la información ingresada,
el sistema muestra mensajes de error indicando los problemas a corregir.

2 Si ocurre un error técnico durante el proceso de guardado, el sistema informa al
usuario y sugiere intentarlo nuevamente.

CAMPOS

NOMBRE DE CAMPO TIPO DE CAMPO OBLIGATORIO LONGITUD

Buscar empresa String NO 300

Nombre empresa String SI 300

NIT long SI 20

Departamento String (lista
desplegable)

SI 300

Municipio String (lista
desplegable)

SI 300

ARL String (lista
desplegable)

SI 300



Dirección String SI 300

Teléfono long SI 20

Correo electrónico String SI 300

Sitio web String NO 400

Nivel de riesgo String (lista
desplegable)

SI 300

Tamaño de empresa String (lista
desplegable)

SI 300

Actividad económica String (lista
desplegable)

SI 300

Logo empresa String (imagen) NO 300

Estado String (lista
desplegable)

SI 300

BOTONES

1 Buscar empresa.

2 Guardar Cambios

3 Cancelar

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN

- Los campos modificados deben reflejar correctamente las actualizaciones después de guardar los
cambios.

- El sistema debe validar todos los campos obligatorios y formatos de datos antes de permitir el
guardado.

- Debe mostrarse un mensaje de confirmación al usuario una vez que los cambios se hayan guardado
exitosamente.

APRUEBA ROL DE QUIEN APRUEBA FECHA DE
APROBACIÓN FIRMA

NOMBRE DE LA HU

HU 026 - AGREGAR INFORMACIÓN BÁSICA



ESCENARIO DE LA HU Agregar información básica de la empresa necesaria.

CÓMO (ROL) Super administrador.

QUIERO (OBJETIVO)
Permitir agregar información básica adicional a los perfiles de las
empresas existentes, mediante la inclusión de cuatro nuevos campos
específicos.

PARA (BENEFICIO) Permitir a las empresas tener una configuración personalizada de
campos adicionales a los permitidos en la creación de empresa.
PRECONDICIONES

El usuario debe tener permisos administrativos para modificar y agregar campos adicionales a las empresas.

FLUJOS NORMAL DE TRABAJO

PASO ACTOR SISTEMA

1
El usuario busca y selecciona la
empresa a la cual desea agregar
información básica adicional.

El sistema presenta en una tabla los detalles
actuales de la empresa seleccionada
(Nombre empresa, Nit, Departamento,
Municipio, ARL, Dirección, Teléfono,
Correo electrónico, Sitio web, Nivel de
riesgo, Tamaño de empresa, Actividad
económica, Logo empresa, estado) y ofrece
la opción de agregar campos adicionales.

2 El usuario elige la opción de agregar
en los nuevos campos específicos.

El sistema muestra un formulario de edición
ampliado que incluye los nuevos campos
para ser completados (Campo modificable 1,
Campo modificable 2, Campo modificable 3,
Campo modificable 4).

3
El usuario puede completar los nuevos
campos tanto en su label como en su
cuadro de texto.

El sistema solicita confirmación para
asegurar la intención de guardar los nuevos
datos introducidos.

4 El usuario confirma los cambios.

El sistema valida los nuevos datos,
asegurándose de que cumplan con los
criterios establecidos, actualiza el perfil de
la empresa con la nueva información y
muestra un mensaje de confirmación.

EXCEPCIONES

1 Si los datos ingresados en los nuevos campos no cumplen con los criterios de
validación, el sistema muestra mensajes de error específicos.

2 Si ocurre un error técnico que impide guardar los cambios, el sistema informa al
usuario y sugiere intentarlo más tarde.

CAMPOS

NOMBRE DE CAMPO TIPO DE CAMPO OBLIGATORIO LONGITUD



Buscar empresa String NO 300

Campo modificable 1 String NO 300

Campo modificable 2 String NO 300

Campo modificable 3 String NO 300

Campo modificable 4 String NO 300

BOTONES

1 Buscar empresa.

2 Guardar cambios.

3 Cancelar.

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN

- Los nuevos campos deben permitir el ingreso de datos y guardarlos correctamente en el perfil de la
empresa.

- El sistema debe validar adecuadamente la información ingresada en los nuevos campos antes de
permitir el guardado.

- Debe mostrarse un mensaje de éxito que confirme la actualización correcta de la información de la
empresa.

APRUEBA ROL DE QUIEN APRUEBA FECHA DE
APROBACIÓN FIRMA

NOMBRE DE LA HU

HU 027 - GESTIONAR USUARIOS ADMINISTRADORES

ESCENARIO DE LA HU Administrar las cuentas de los usuarios administradores de empresas
en el sistema.

CÓMO (ROL) Super administrador.

QUIERO (OBJETIVO) Gestionar las cuentas de los usuarios administradores de cada
empresa.

PARA (BENEFICIO)
Asegurar una administración efectiva y segura de los accesos al
sistema, permitiendo que solo los usuarios autorizados puedan
administrar las empresas específicas.
PRECONDICIONES

El usuario debe tener permisos administrativos para gestionar los usuarios administrativos.



El usuario debe iniciar sesión en la plataforma.

FLUJOS NORMAL DE TRABAJO

PASO ACTOR SISTEMA

1 El usuario ingresa a la opción de
Parametrizar empresa.

El sistema muestra una interfaz con la
opción de Parametrizar empresa.

2 El usuario ingresa al panel de gestión
de usuarios administradores.

El sistema muestra una interfaz donde se ve
el panel de gestión de usuarios
administradores, incluyendo la lista actual de
usuarios y opciones para crear, modificar,
habilitar/deshabilitar usuarios.

3 El usuario selecciona la opción que
desea realizar.

El sistema permite al usuario seleccionar la
acción que desee realizar.

EXCEPCIONES

1 Si falta información obligatoria o hay errores de validación durante la creación o
modificación, el sistema muestra mensajes de error específicos.

2 Si se intenta eliminar un administrador que está actualmente asociado con operaciones
críticas, el sistema advierte sobre las posibles consecuencias y puede requerir
confirmación adicional.

CAMPOS

NOMBRE DE CAMPO TIPO DE CAMPO OBLIGATORIO LONGITUD

Usuario String SI 300

Correo String SI 300

Fecha de creación Date SI N/A

Última actividad Date SI N/A

BOTONES

1 Crear usuario Administrador.

2 Habilitar usuario Administrador.

3 Deshabilitar usuario Administrador.

3 Modificar usuario Administrador.

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN



- El Super Administrador puede ver la información de los usuarios administradores registrados
actualmente en el sistema.

- El Super Administrador debe poder realizar todas las operaciones de gestión de usuarios
administradores sin errores.

- Las operaciones de creación, modificación, habilitación/deshabilitación deben reflejarse correctamente
en el sistema.

APRUEBA ROL DE QUIEN APRUEBA FECHA DE
APROBACIÓN FIRMA

NOMBRE DE LA HU

HU 028 - CREAR USUARIO ADMINISTRADOR

ESCENARIO DE LA HU Añadir nuevos usuarios administradores al sistema.

CÓMO (ROL) Super Administrador

QUIERO (OBJETIVO) Crear nuevos usuarios Administradores para gestionar información de una
o varias empresas específicas.

PARA (BENEFICIO) Facilitar el manejo adecuado de las empresas dentro del sistema.

PRECONDICIONES

El super administrador debe haber iniciado sesión en el sistema.
Debe existir acceso al módulo de gestión de usuarios para crear nuevos usuarios administradores.

FLUJOS NORMAL DE TRABAJO

PASO ACTOR SISTEMA

1 El usuario accede al panel de gestión
de usuarios administradores.

El sistema muestra el panel de gestión de
usuarios administradores, incluyendo la
opción de Crear Nuevo Administrador.

2 El usuario selecciona la opción Crear
Nuevo Administrador.

El sistema presenta el formulario de creación
de usuario administrador con los siguientes
campos (Nombre completo, Tipo de
Identificación, Identificación, Correo,
Usuario, Contraseña, Repetir contraseña,
Estado, Empresa, Fecha de creación, Última
actividad y Rol).

3

El usuario completa el formulario con
los datos requeridos: (Nombre
completo, Tipo de Identificación,
Identificación, Correo, Usuario,

El sistema permite el ingreso de datos y
realiza validación de campos obligatorios.



Contraseña, Repetir contraseña,
Estado, Empresa, Fecha de creación,
Última actividad y Rol).

4 El usuario selecciona la opción
“Guardar” para crear al nuevo usuario
administrador

El sistema valida la información
proporcionada y guarda los datos registrados
del usuario administrador.

EXCEPCIONES

1 Si la información proporcionada es incompleta o incorrecta, el sistema muestra
mensajes de error indicando los problemas específicos a corregir.

2
Si el correo electrónico proporcionado ya está asociado con otro usuario en el sistema,
el sistema muestra un mensaje de error indicando que el correo electrónico ya está en
uso.

CAMPOS

NOMBRE DE CAMPO TIPO DE CAMPO OBLIGATORIO LONGITUD

Nombre completo String SI 300

Tipo de identificación String SI 300

Identificación long SI 20

Correo electrónico String SI 300

Usuario String SI 300

Contraseña String(Contraseña) SI 300

Confirmar contraseña String(Contraseña) SI 300

Estado String (lista desplegable) SI 300

Empresa que administra String (lista desplegable
de una tercera tabla)

SI 300

Rol String (lista desplegable
de una tercera tabla)

SI 300

BOTONES

1 Guardar.

2 Cancelar.

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN



- El sistema debe presentar el formulario para la creación de un nuevo usuario administrador.
- El sistema debe crear el nuevo usuario administrador solo si toda la información requerida es validada

correctamente.
- Después de la creación, el nuevo administrador debe poder iniciar sesión en el sistema con las

credenciales proporcionadas y acceder a las áreas permitidas según su asignación.
- Se debe informar al nuevo usuario por medio de una notificación sus credenciales de acceso a la

plataforma.
- Se debe informar al superadministrador mediante un mensaje de confirmación que el usuario ha sido

creado exitosamente.

APRUEBA ROL DE QUIEN APRUEBA FECHA DE
APROBACIÓN FIRMA

NOMBRE DE LA HU

HU 029 - HABILITAR/DESHABILITAR USUARIO ADMINISTRADOR

ESCENARIO DE LA HU Controlar el acceso de los usuarios administradores al sistema cambian
su estado de habilitado a deshabilitado.

CÓMO (ROL) Super administrador.

QUIERO (OBJETIVO) Permitir al Super Administrador habilitar o deshabilitar a los usuarios
administradores para controlar su acceso al sistema.

PARA (BENEFICIO)
Mantener un control de seguridad y acceso adecuado al sistema,
asegurando que solo los usuarios autorizados puedan gestionar las
empresas en momentos específicos.
PRECONDICIONES

El usuario debe tener permisos administrativos para gestionar los usuarios administrativos.
El usuario debe iniciar sesión en la plataforma.

FLUJOS NORMAL DE TRABAJO

PASO ACTOR SISTEMA

1 El usuario accede al panel de gestión
de usuarios administradores

El sistema muestra el listado de usuarios
administradores con su nombre de usuario,
correo electrónico, empresa y estado actual
(habilitado/deshabilitado).

2 El usuario puede buscar el usuario por
nombre o empresa.

El sistema proporciona un campo de texto y
un botón de buscar para facilitar la búsqueda
de usuarios dentro de la lista.



3
El usuario elige la opción para
cambiar el estado del usuario
(Habilitado / Deshabilitado).

El sistema solicita confirmación para
asegurar que el cambio de estado es
intencional.

4 El usuario confirma la acción de
cambiar el estado.

El sistema procesa la solicitud, cambia el
estado del usuario según lo indicado,
actualiza la base de datos para reflejar este
cambio y muestra un mensaje de
confirmación indicando que el estado del
usuario ha sido actualizado exitosamente.

EXCEPCIONES

1 Si el usuario administrador está realizando tareas críticas o tiene procesos pendientes
que podrían verse afectados por el cambio de estado, el sistema podría advertir al
superadministrador y solicitar una confirmación adicional antes de proceder.

2 Si no existen usuarios administradores creados.

BOTONES

1 Buscar usuario.

2 Confirmar.

3 Cancelar.

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN

- El sistema cuenta con una interfaz para la visualización de los usuarios administradores, su nombre,
correo electrónico, empresa y estado correspondiente.

- El usuario puede realizar la búsqueda de usuarios por empresa o nombre de usuario.
- El estado de habilitación/deshabilitación de los usuarios administradores debe poder cambiarse sin

afectar la integridad de los procesos empresariales en curso.
- Después del cambio de estado, el sistema debe mostrar un mensaje claro de confirmación.

APRUEBA ROL DE QUIEN APRUEBA FECHA DE
APROBACIÓN FIRMA

NOMBRE DE LA HU
HU 030 - MODIFICAR USUARIO ADMINISTRADOR

ESCENARIO DE LA HU Actualizar la información de contacto de los usuarios administradores en
sistema.

CÓMO (ROL) Super administrador.



QUIERO (OBJETIVO) El sistema debe permitir al Super Administrador modificar los datos de los
usuarios administradores..

PARA (BENEFICIO)
Asegurar que la información de los usuarios administradores esté siempre
actualizada y que sus permisos de acceso reflejen adecuadamente sus
responsabilidades actuales.

PRECONDICIONES

El super administrador debe haber iniciado sesión en el sistema.
Debe existir un listado accesible de usuarios administradores dentro del módulo de gestión.

FLUJOS NORMAL DE TRABAJO

PASO ACTOR SISTEMA

1 El usuario accede al módulo de
gestión de usuarios administradores.

El sistema muestra el listado de usuarios
administradores (Nombre de usuario, correo
y empresa) con opciones para editar su
información y la opción de restablecer la
contraseña.

2
El usuario puede buscar el
administrador por nombre de usuario
o por empresa

El sistema proporciona una caja de texto y
un botón para buscar usuarios
administradores por su nombre o por el
nombre de la empresa.

3 El usuario selecciona el usuario
administrador que desea modificar.

El sistema presenta el formulario de edición
con los datos actuales del usuario
seleccionado (Nombre completo, Tipo de
Identificación, Identificación, Correo,
Usuario, Contraseña, Repetir contraseña,
Estado, Empresa, Fecha de creación, Última
actividad y Rol).

4

El usuario modifica los campos
necesarios en el formulario (Nombre
completo, Tipo de Identificación,
Identificación, Correo, Usuario,
Contraseña, Repetir contraseña,
Estado, Empresa, Fecha de creación,
Última actividad y Rol).

El sistema permite la modificación de los
campos necesarios en el formulario.

5 El usuario confirma y guarda los
cambios realizados.

El sistema valida los datos modificados. Si
son correctos, actualiza la información del
usuario en la base de datos y muestra un
mensaje de confirmación. En caso de
encontrar errores, muestra mensajes
específicos solicitando corrección.

EXCEPCIONES



1 Si se intenta cambiar el correo electrónico a uno ya utilizado por otro usuario, el
sistema muestra un mensaje de error.

2 Si se dejan campos obligatorios sin completar, el sistema también muestra mensajes
de error específicos.

CAMPOS

NOMBRE DE CAMPO TIPO DE CAMPO OBLIGATORIO LONGITUD

Nombre completo String SI 300

Tipo de identificación String SI 300

Identificación long SI 20

Correo electrónico String SI 300

Usuario String SI 300

Estado String (lista desplegable) SI 300

Empresa que administra String (lista desplegable de
una tercera tabla)

SI 300

Rol String (lista desplegable de
una tercera tabla)

SI 300

BOTONES

1 Buscar usuario.

2 Guardar

3 Cancelar

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN

- El sistema proporciona una interfaz con los datos del usuario administrador (Nombre de usuario,
correo y empresa) y la opción de modificar.

- El usuario puede buscar usuarios por nombre o por nombre de empresa.
- Los cambios en la información del usuario administrador deben reflejarse inmediatamente en el

sistema tras la confirmación.
- Se debe validar toda la información ingresada para evitar errores o inconsistencias.

APRUEBA ROL DE QUIEN APRUEBA FECHA DE
APROBACIÓN FIRMA



NOMBRE DE LA HU

HU 031 - RESTABLECER CONTRASEÑA

ESCENARIO DE LA HU Restablecer la contraseña de los usuarios administradores y su
administradores para asegurar el acceso seguro al sistema.

CÓMO (ROL) Super administrador.

QUIERO (OBJETIVO) Permitir que el Super Administrador restablezca la contraseña de una
cuenta de usuario administrador y super administrador.

PARA (BENEFICIO)

Garantizar un método seguro y accesible para recuperar o cambiar la
contraseña de un usuario Administrador y Super Administrador,
asegurando así la protección del acceso a la información y
funcionalidades del sistema.
PRECONDICIONES

El super administrador debe haber iniciado sesión en el sistema para restablecer la contraseña de otros usuarios
administradores y Super Administradores.

FLUJOS NORMAL DE TRABAJO

PASO ACTOR SISTEMA

1 El usuario selecciona el usuario
administrador para restablecer la
contraseña y da clic en el botón
correspondiente.

El sistema muestra el formulario para iniciar
el proceso de restablecimiento de contraseña.

2 El usuario ingresa la nueva contraseña
y confirma la misma.

El sistema proporciona un formulario con
(Contraseña y Confirmar contraseña) y el
botón de Guardar.

3 El usuario guarda la información
diligenciada.

El sistema valida y actualiza la contraseña en
el sistema, luego muestra un mensaje de
confirmación de que la contraseña ha sido
restablecida exitosamente. Y envía un correo
con la nueva contraseña al Administrador.

EXCEPCIONES

1 El usuario administrador debe estar creado.

CAMPOS

NOMBRE DE CAMPO TIPO DE CAMPO OBLIGATORIO LONGITUD

Nueva Contraseña String SI 300

Confirmar Nueva Contraseña String SI 300



BOTONES

1 Restablecer contraseña.

2 Guardar nueva contraseña

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN

- El sistema proporciona al usuario un formulario con los campos de contraseña y confirmar la
contraseña.

- El proceso de restablecimiento de contraseña debe ser seguro y solo permitir el acceso a usuarios
autorizados.

- La nueva contraseña debe cumplir con las políticas de seguridad establecidas para ser aceptada.
- El usuario Administrador debe recibir confirmación de que su contraseña ha sido restablecida.

APRUEBA ROL DE QUIEN APRUEBA FECHA DE
APROBACIÓN FIRMA

NOMBRE DE LA HU

HU 032 - GESTIONAR LICENCIAS

ESCENARIO DE LA HU Administrar la asignación, estado y configuración de los paquetes
licencias de software para las empresas dentro del sistema.

CÓMO (ROL) Super Administrador

QUIERO (OBJETIVO)
Permitir gestionar los paquetes de licencias, lo que incluye asignar
nuevas licencias a empresas y deshabilitar paquetes de licencias
activas.

PARA (BENEFICIO)
Permitir una gestión eficiente de las licencias de software, asegurando
que las empresas tengan el acceso adecuado a las funcionalidades y
servicios necesarios para su operación.
PRECONDICIONES

El usuario debe haber iniciado sesión en el sistema con permisos adecuados para gestionar licencias.

FLUJOS NORMAL DE TRABAJO

PASO ACTOR SISTEMA

1 El usuario accede al módulo de
Gestión licencias

El sistema muestra una lista con las
empresas creadas en el sistema (nombre de
empresa, NIT) y el campo de (Información
de paquete de licencias) junto al botón de
seleccionar.



2 El usuario tiene la opción de
seleccionar la empresa a gestionar.

El sistema muestra la opción de seleccionar
empresa.

EXCEPCIONES

1 No existen empresas creadas en el sistema.

BOTONES

1 Seleccionar.

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN

- El sistema presenta una interfaz con las empresas creadas con campos como (nombre de empresa,
NIT) y el campo de (Información de paquete de licencias) junto al botón de seleccionar.

APRUEBA ROL DE QUIEN APRUEBA FECHA DE
APROBACIÓN FIRMA

NOMBRE DE LA HU

HU 033 - SELECCIONAR EMPRESA

ESCENARIO DE LA HU Elegir una empresa de la lista disponible para proceder con la gestión
licencias.

CÓMO (ROL) Super Administrador

QUIERO (OBJETIVO) Permitir seleccionar una empresa para poder gestionar sus licencias.

PARA (BENEFICIO) Facilitar el flujo de acciones del usuario.

PRECONDICIONES

El usuario debe haber iniciado sesión en el sistema con los permisos necesarios para gestionar licencias.
Debe existir una lista de empresas registradas en el sistema.

FLUJOS NORMAL DE TRABAJO

PASO ACTOR SISTEMA

1
El usuario ingresa al módulo de
Gestión de licencias y da clic en
seleccionar en alguna empresa.

El sistema proporciona la opción de Asignar
o deshabilitar licencia al usuario.

EXCEPCIONES

1 No existen empresas creadas en el sistema.



2 Si la empresa seleccionada no está habilitada, el sistema muestra un mensaje de error
adecuado.

BOTONES

1 Asignar licencia

2 Deshabilitar licencia

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN

- El sistema debe permitir la selección de una empresa.
- El usuario puede observar los botones de Asignar o Deshabilitar licencia.

APRUEBA ROL DE QUIEN APRUEBA FECHA DE
APROBACIÓN FIRMA

NOMBRE DE LA HU

HU 034 - ASIGNAR PAQUETE DE LICENCIAS
ESCENARIO DE LA HU Asignar paquete de licencias con ciertos módulos asociados.

CÓMO (ROL) Super Administrador

QUIERO (OBJETIVO) Permitir al super administrador asignar paquetes de licencias.

PARA (BENEFICIO)
Facilitar el proceso de asignación de licencias para garantizar que las
empresas tengan acceso a las herramientas y servicios necesarios para
su operación, cumpliendo con las regulaciones de licenciamiento.

PRECONDICIONES

El usuario debe haber iniciado sesión en el sistema con los permisos necesarios para gestionar licencias.
Debe haber un inventario de paquetes de licencias disponibles para asignar a las empresas.

FLUJOS NORMAL DE TRABAJO

PASO ACTOR SISTEMA

1
El usuario navega al módulo de
Gestionar licencias, selecciona la
empresa correspondiente y da clic en
Asignar paquetes de licencias.

El sistema proporciona el botón de Asignar
paquetes de licencias.

2
El usuario puede visualizar el catálogo
de paquetes de licencias que pueden

El sistema proporciona una interfaz en donde
se visualiza el catálogo de paquetes de



ser asignados a la empresa
seleccionada.

licencias que pueden ser asignados a la
empresa seleccionada.

3 El usuario selecciona la licencia
correspondiente.

El sistema solicita confirmación de la
asignación y muestra el resumen de los
paquetes a asignar.

4 EL usuario confirma la asignación de
los paquetes de licencias.

El sistema procesa la asignación, actualiza la
base de datos con la nueva asignación de
licencias y muestra un mensaje de
confirmación de que la operación se ha
completado con éxito.

EXCEPCIONES

1 Si se intenta asignar un número de licencias que excede el inventario disponible, el
sistema muestra un mensaje de error.

2 Si se intenta asignar licencias a una empresa con restricciones o que no cumpla con los
requisitos para ese tipo de licencia, el sistema muestra un mensaje de error.

BOTONES

1 Asignar.

2 Cancelar.

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN

- El sistema proporciona una interfaz con el catálogo de licencias actualmente registradas en el sistema.
- El usuario puede seleccionar una licencia para la empresa.
- Las licencias asignadas deben reflejarse de manera inmediata en el perfil de la empresa.
- El sistema debe prevenir la asignación de licencias que no estén disponibles o que excedan el número

permitido.

APRUEBA ROL DE QUIEN APRUEBA FECHA DE
APROBACIÓN FIRMA

NOMBRE DE LA HU

HU 035 - DESHABILITAR PAQUETES DE LICENCIAS

ESCENARIO DE LA HU Suspender el acceso a paquetes de licencias previamente asignados a
empresas.



CÓMO (ROL) Super Administrador

QUIERO (OBJETIVO) Permitir al Super Administrador deshabilitar paquetes de licencias
específicos que se han asignado a las empresas dentro del sistema.

PARA (BENEFICIO)
Asegurar que los paquetes de licencias sólo están activos y accesibles
para las empresas cuando cumplan con los términos de uso y otras
regulaciones aplicables.

PRECONDICIONES

El usuario debe haber iniciado sesión en el sistema con los permisos necesarios para gestionar licencias.
Debe existir una vista o reporte de las licencias actualmente asignadas a las empresas.

FLUJOS NORMAL DE TRABAJO

PASO ACTOR SISTEMA

1
El usuario navega al módulo de
Gestionar licencias, selecciona la
empresa y da clic en Deshabilitar
paquetes de licencias.

El sistema proporciona una interfaz con las
licencias de la empresa actualmente.

2 El usuario da clic en deshabilitar.

El sistema solicita confirmación de la
deshabilitación para evitar desactivaciones
accidentales y solicita agregar información
del motivo de desactivación.

3
El usuario confirma la acción e
ingresa los motivos de desactivación
de licencia.

El sistema procesa la solicitud, deshabilita el
paquete de licencias y envía una notificación
al usuario administrador de la empresa
notificando esta desactivación con los
motivos correspondientes.

EXCEPCIONES

1 Si el paquete de licencias ya está deshabilitado, el sistema informa que la acción es
innecesaria.

BOTONES

1 Deshabilitar.

2 Cancelar.

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN

- La deshabilitación de un paquete de licencias debe reflejarse inmediatamente en el sistema.
- El sistema debe asegurar que la deshabilitación no afecte a los usuarios de la empresa que puedan estar

utilizando el paquete en ese momento sin un aviso previo.
- Se debe notificar al administrador de la empresa sobre la deshabilitación del paquete de licencias.



APRUEBA ROL DE QUIEN APRUEBA FECHA DE
APROBACIÓN FIRMA

NOMBRE DE LA HU

HU 036 - CONFIGURAR ROLES

ESCENARIO DE LA HU Administrar los roles de usuario y asignar los permisos adecuados a
usuarios en el sistema para definir su acceso y capacidades.

CÓMO (ROL) Super Administrador

QUIERO (OBJETIVO)
Permitir al super administrador asignar y modificar los roles de los
usuarios, definiendo así sus permisos para acceder a diferentes partes
del sistema y realizar ciertas operaciones.

PARA (BENEFICIO)
Establecer un control efectivo y seguro sobre quién puede hacer qué
dentro del sistema, asegurando que las operaciones y la información
estén protegidas y sean manejadas de manera adecuada.
PRECONDICIONES

El super administrador debe haber iniciado sesión en el sistema.
Debe existir un listado de usuarios registrados a los que se les pueda asignar roles.
Debe haber una definición clara de los permisos asociados a cada rol

FLUJOS NORMAL DE TRABAJO

PASO ACTOR SISTEMA

1

El usuario visualiza el panel de
configurar roles en donde están las
opciones de (Super Administrador,
Administrador, Unidad de negocio,
Gerente, Supervisor, Colaborador,
Consulta)

El sistema proporciona una interfaz de
usuario con los roles del sistema.

2
El usuario puede dar check en los
campos de funcionalidades que quiere
habilitar o deshabilitar por cada uno
de los roles, las funcionalidades
pueden ser verificadas en el siguiente
documento.

El sistema presenta una matriz en donde se
pueden seleccionar las funcionalidades que
puede realizar cada uno de los roles del
sistema.

3
El usuario confirma guardar los
cambios correspondientes.

El sistema actualiza las funcionalidades de
cada uno de los roles y muestra un mensaje
de confirmación al usuario.

BOTONES

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1XyhMU6r51TwJ684P9eA2KMmfSC5vl2-s/edit?usp=sharing&ouid=108204046194383658830&rtpof=true&sd=true


3 Guardar cambios.

4 Cancelar.

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN

- El superadministrador debe ser capaz de modificar las funcionalidades de cada rol.
- Los cambios de rol deben reflejarse inmediatamente y ser consistentes en todo el sistema.
- Los usuarios deben poder acceder solo a las funcionalidades permitidas por su nuevo rol tras la

asignación.

APRUEBA ROL DE QUIEN APRUEBA FECHA DE
APROBACIÓN FIRMA

NOMBRE DE LA HU

HU 037 - GESTIONAR ESTADÍSTICAS Y REPORTES

ESCENARIO DE LA HU Acceder y analizar datos de uso, actividades y generar reportes.

CÓMO (ROL) Super Administrador

QUIERO (OBJETIVO) Permitir a los usuarios autorizados personalizar, generar y visualizar
estadísticas y reportes detallados en varios formatos.

PARA (BENEFICIO)
Ofrecer un control detallado y una visión completa de la operatividad
del sistema, permitiendo a los usuarios tomar decisiones informadas
basadas en datos actualizados y relevantes.

PRECONDICIONES

Los usuarios deben haber iniciado sesión con los permisos adecuados para acceder y personalizar estadísticas y
reportes.

FLUJOS NORMAL DE TRABAJO

PASO ACTOR SISTEMA

1 El usuario accede al módulo de
Gestionar estadísticas y reportes.

El sistema presenta la interfaz de Gestionar
estadísticas y reportes.

2
El usuario puede seleccionar el tipo de
reporte a generar (módulos, usuarios,
empresas, licencias, uso).

El sistema muestra las opciones de reportes
disponibles.

EXCEPCIONES

1 No existen reportes creados en el sistema.



BOTONES

1 Crear reportes de módulos.

2 Crear reportes de usuarios.

3 Crear reportes de empresas.

4 Crear reportes de licencias

5 Crear reporte de uso.

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN

- El sistema proporciona una interfaz que permite visualizar los botones de generar reportes de
(módulos, usuarios, empresas, licencias, uso).

- Al dar clic en cada uno de los botones el usuario debe ser dirigido a la opción de reporte
correspondiente.

APRUEBA ROL DE QUIEN APRUEBA FECHA DE
APROBACIÓN FIRMA

NOMBRE DE LA HU

HU 038 - CREAR REPORTE DE MÓDULOS

ESCENARIO DE LA HU Generar reportes detallados que reflejen la actividad y utilización de
distintos módulos.

CÓMO (ROL) Super Administrador, Administrador.

QUIERO (OBJETIVO)
El sistema debe permitir a los usuarios autorizados generar reportes que
capturen datos específicos sobre la actividad y el uso de los módulos de
la aplicación, tales como frecuencia de uso, usuarios activos,
transacciones realizadas.

PARA (BENEFICIO)
Proporcionar una visión clara de cómo se están utilizando los módulos de
la aplicación, identificar áreas de mejora, y asegurar la optimización de
recursos.

PRECONDICIONES

Los usuarios deben haber iniciado sesión con los permisos adecuados para generar reportes de módulos.
Debe existir un mecanismo de seguimiento y registro de la actividad de los módulos dentro de la aplicación.

FLUJOS NORMAL DE TRABAJO



PASO ACTOR SISTEMA

1
El usuario accede al panel de
gestionar estadísticas y reportes y
selecciona la opción de crear reportes
de módulos.

El sistema presenta un formulario con el
rango de fechas del reporte y el formato de
salida deseado (pdf o excel).

2
El usuario configura los detalles del
reporte, como el rango de fechas y
selecciona el formato de salida
deseado (pdf o excel).

El sistema hace la consulta en la base de
datos teniendo en cuenta el rango de fechas
diligenciado por el usuario.

3 El usuario confirma la generación del
reporte.

El sistema genera el reporte en formato excel
o pdf.

EXCEPCIONES

1 Si se selecciona un rango de fechas o filtros que no tienen datos asociados, el sistema
notificará al usuario y sugerirá ajustar los parámetros.

2 Si hay un error técnico que impide la generación del reporte, el sistema mostrará un
mensaje de error y sugerirá intentarlo nuevamente más tarde.

CAMPOS

NOMBRE DE CAMPO TIPO DE CAMPO OBLIGATORIO LONGITUD

Rango de fechas (desde) Date SI N/A

Rango de fechas (hasta) Date SI N/A

Formato deseado String (lista desplegable) SI 300

BOTONES

1 Generar Reporte.

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN

- El sistema presenta la interfaz de reportes con el campo de rango de fechas (desde y hasta) y el
formato deseado (pdf o excel)

- El sistema debe generar el reporte luego de dar clic en el botón respectivo y se puede visualizar en el
formato elegido.

APRUEBA ROL DE QUIEN APRUEBA FECHA DE
APROBACIÓN FIRMA



NOMBRE DE LA HU

HU 039 – CREAR REPORTE DE MÓDULOS - PDF

ESCENARIO DE LA HU

El usuario necesita generar un reporte que contenga información sobre
los módulos de la plataforma. Luego de haber generado el reporte y
escogido el formato PDF previamente, la historia de usuario consiste
exportar correctamente ese reporte en formato PDF.

CÓMO (ROL) Super administrador.

QUIERO (OBJETIVO) Generar un reporte detallado sobre los módulos de la plataforma y
exportarlo en formato PDF.

PARA (BENEFICIO) Obtener un archivo PDF con información precisa y estructurada sobre
los módulos, facilitando su revisión y distribución.

PRECONDICIONES

El usuario ha iniciado sesión en la plataforma.
Se ha generado previamente un reporte sobre los módulos.
Se ha seleccionado el formato PDF para la exportación del reporte.

FLUJOS NORMAL DE TRABAJO

PASO ACTOR SISTEMA

1 El usuario accede a la sección de
reportes de módulos.

El sistema muestra la opción para generar un
reporte de módulos.

2 El usuario genera el reporte
seleccionando los criterios necesarios
y confirma la generación.

El sistema genera el reporte con la
información solicitada.

3 El usuario selecciona el formato de
exportación y confirma la exportación
en formato PDF.

El sistema inicia el proceso de exportación
en formato PDF del reporte generado.

4 El usuario descarga el archivo PDF
resultante del reporte de módulos.

El sistema proporciona un enlace para
descargar el archivo PDF exportado.

EXCEPCIONES

1 No se puede generar el reporte debido a problemas técnicos. El sistema muestra un
mensaje de error y sugiere volver a intentarlo más tarde.

2 No se puede exportar el reporte en formato PDF debido a problemas técnicos. El
sistema muestra un mensaje de error y sugiere volver a intentarlo más tarde.

CAMPOS



NOMBRE DE CAMPO TIPO DE CAMPO OBLIGATORIO LONGITUD

Cantidad de módulos Long SI 20

Nombre del módulo String SI 300

Descripción del módulo String SI 300

BOTONES

1 Exportar en PDF.

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN

- El usuario puede generar un reporte detallado sobre los módulos de la plataforma.
- El usuario puede seleccionar el formato de exportación del reporte (PDF).
- El sistema exporta correctamente el reporte en formato PDF.
- El usuario puede descargar el archivo PDF resultante del reporte de módulos.

APRUEBA ROL DE QUIEN APRUEBA FECHA DE
APROBACIÓN FIRMA

NOMBRE DE LA HU

HU 040 – CREAR REPORTE DE MÓDULOS - EXCEL

ESCENARIO DE LA HU

El usuario necesita generar un reporte que contenga información sobre
los módulos de la plataforma. Luego de haber generado el
reporte y escogido el formato Excel previamente, la historia de
usuario consiste en exportar correctamente ese reporte en formato
Excel.

CÓMO (ROL) Super administrador.

QUIERO (OBJETIVO) Generar un reporte detallado sobre los módulos de la plataforma y
exportarlo en formato Excel.

PARA (BENEFICIO) Obtener un archivo Excel con información precisa y estructurada
sobre los módulos, facilitando su revisión y distribución.
PRECONDICIONES

El usuario ha iniciado sesión en la plataforma.
Se ha generado previamente un reporte sobre los módulos.
Se ha seleccionado el formato Excel para la exportación del reporte.

FLUJOS NORMAL DE TRABAJO



PASO ACTOR SISTEMA

1 El usuario accede a la sección de
reportes de módulos.

El sistema muestra la opción para generar un
reporte en Excel de los módulos.

2 El usuario genera el reporte
seleccionando los criterios necesarios
y confirma la generación.

El sistema genera el reporte en Excel con la
información solicitada.

3 El usuario selecciona el formato de
exportación y confirma la exportación
en formato excel.

El sistema inicia el proceso de exportación
en formato Excel del reporte generado.

4 Descarga el archivo excel resultante
del reporte de módulos.

El sistema proporciona un enlace para
descargar el archivo Excel exportado.

EXCEPCIONES

1 No se puede generar el reporte debido a problemas técnicos. El sistema muestra un
mensaje de error y sugiere volver a intentarlo más tarde.

2 No se puede exportar el reporte en formato Excel debido a problemas técnicos. El
sistema muestra un mensaje de error y sugiere volver a intentarlo más tarde.

CAMPOS

NOMBRE DE CAMPO TIPO DE CAMPO OBLIGATORIO LONGITUD

Cantidad de módulos Long SI 20

Nombre del módulo String SI 300

Descripción del módulo String SI 300

BOTONES

1 Exportar reporte en excel

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN

- El usuario puede generar un reporte detallado sobre los módulos de la plataforma.
- El usuario puede seleccionar el formato de exportación del reporte Excel.
- El sistema exporta correctamente el reporte en formato Excel.
- El usuario puede descargar el archivo Excel resultante del reporte de módulos.

APRUEBA ROL DE QUIEN APRUEBA FECHA DE
APROBACIÓN FIRMA



NOMBRE DE LA HU

HU 041 - CREAR REPORTE DE USUARIOS ADMINISTRADORES.

ESCENARIO DE LA HU Generar reportes detallados que reflejen información importante so
usuarios

CÓMO (ROL) Super administrador.

QUIERO (OBJETIVO)
El sistema debe permitir a los usuarios autorizados generar reportes que
capturen datos específicos sobre la información de los usuarios del
sistema.

PARA (BENEFICIO) Proporcionar una visión clara de la cantidad e información de los
usuarios que están utilizando el sistema.

PRECONDICIONES

Los usuarios deben haber iniciado sesión con los permisos adecuados para generar reportes de usuarios.
Debe existir un mecanismo de seguimiento y registro de la actividad de los módulos dentro de la aplicación.

FLUJOS NORMAL DE TRABAJO

PASO ACTOR SISTEMA

1
El usuario accede al panel de
gestionar estadísticas y reportes y
selecciona la opción de crear reportes
de usuarios.

El sistema presenta un formulario con el
rango de fechas del reporte y el formato de
salida deseado (pdf o excel).

2
El usuario configura los detalles del
reporte, como el rango de fechas y
selecciona el formato de salida
deseado (pdf o excel).

El sistema hace la consulta en la base de
datos teniendo en cuenta el rango de fechas
diligenciado por el usuario.

3 El usuario confirma la generación del
reporte.

El sistema genera el reporte en formato excel
o pdf.

EXCEPCIONES

1 Si se selecciona un rango de fechas o filtros que no tienen datos asociados, el sistema
notificará al usuario y sugerirá ajustar los parámetros.

2 Si hay un error técnico que impide la generación del reporte, el sistema mostrará un
mensaje de error y sugerirá intentarlo nuevamente más tarde.

CAMPOS

NOMBRE DE CAMPO TIPO DE CAMPO OBLIGATORIO LONGITUD



Rango de fechas (desde) Date SI N/A

Rango de fechas (hasta) Date SI N/A

Formato deseado String (lista desplegable) SI 300

BOTONES

1 Generar Reporte.

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN

- El sistema presenta la interfaz de reportes con el campo de rango de fechas (desde y hasta) y el
formato deseado (pdf o excel)

- El sistema debe generar el reporte luego de dar clic en el botón respectivo y se puede visualizar en el
formato elegido.

APRUEBA ROL DE QUIEN APRUEBA FECHA DE
APROBACIÓN FIRMA

NOMBRE DE LA HU

HU 042 – CREAR REPORTE DE USUARIOS - EXCEL

ESCENARIO DE LA HU
El usuario Super Administrador de la plataforma desea crear un reporte
en formato Excel con información relacionada a los usuarios de las empre
registradas en la página web.

CÓMO (ROL) Super Administrador

QUIERO (OBJETIVO) Generar un reporte en formato Excel que contenga información detallada
de los usuarios registrados en la página web.

PARA (BENEFICIO) Poder realizar análisis y seguimiento de la información de los usuarios de
manera eficiente y conveniente.

PRECONDICIONES

El usuario administrador ha iniciado sesión en la plataforma.

FLUJOS NORMAL DE TRABAJO

PASO ACTOR SISTEMA

1 Accede a la sección de reportes de
usuarios.

El sistema redirige al usuario a la sección de
reportes de usuarios.

2 Selecciona la opción para generar un
nuevo reporte.

El sistema muestra la interfaz para la
configuración del nuevo reporte.



3 Especifica los criterios de filtrado y
los campos a incluir en el reporte.

El sistema muestra opciones de filtrado y
campos disponibles para el reporte.

EXCEPCIONES

1 No se puede generar el reporte debido a problemas técnicos.

2 El reporte generado está vacío debido a la configuración del filtrado realizado por el
usuario.

CAMPOS

NOMBRE DE CAMPO TIPO DE CAMPO OBLIGATORIO LONGITUD

Nombre completo String SI 300

Tipo de identificación String SI 300

Identificación long SI 20

Correo electrónico String SI 300

Usuario String SI 300

Estado String (lista desplegable) SI 300

Empresa que administra String (lista desplegable
de una tercera tabla)

SI 300

Rol String (lista desplegable
de una tercera tabla)

SI 300

BOTONES

1 Exportar reporte en excel

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN

- El reporte se genera correctamente con la información completa de los usuarios.
- El reporte incluye campos como usuario, contraseña, nombre completo, correo, tipo de usuario y

estado.
- El formato del reporte es en Excel.

APRUEBA ROL DE QUIEN APRUEBA FECHA DE
APROBACIÓN FIRMA

NOMBRE DE LA HU



HU 043 - CREAR REPORTE USUARIOS - PDF

ESCENARIO DE LA HU
El usuario Super Administrador de la plataforma desea crear un
reporte en formato PDF con información relacionada a los usuarios de
las empresas registradas en la página web.

CÓMO (ROL) Super Administrador

QUIERO (OBJETIVO) Generar un reporte en formato PDF que contenga información detallada
de los usuarios registrados en la página web.

PARA (BENEFICIO) Poder realizar análisis y seguimiento de la información de los usuarios de
manera eficiente y conveniente.

PRECONDICIONES

El usuario Super Administrador ha iniciado sesión en la plataforma.

FLUJOS NORMAL DE TRABAJO

PASO ACTOR SISTEMA

1 Accede a la sección de reportes de
usuarios.

El sistema redirige al usuario a la sección de
reportes de usuarios.

2 Selecciona la opción para generar un
nuevo reporte.

El sistema muestra la interfaz para la
configuración del nuevo reporte.

3 Especifica los criterios de filtrado y
los campos a incluir en el reporte.

El sistema muestra opciones de filtrado y
campos disponibles para el reporte.

EXCEPCIONES

1 No se puede generar el reporte debido a problemas técnicos.

2 El reporte generado está vacío debido a la configuración del filtrado realizado por el
usuario.

CAMPOS

NOMBRE DE CAMPO TIPO DE CAMPO OBLIGATORIO LONGITUD

Nombre completo String SI 300

Tipo de identificación String SI 300

Identificación long SI 20

Correo electrónico String SI 300

Usuario String SI 300

Estado String (lista desplegable) SI 300

Empresa que administra String (lista desplegable
de una tercera tabla)

SI 300



Rol String (lista desplegable
de una tercera tabla)

SI 300

BOTONES

1 Exportar reporte en pdf.

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN

- El reporte se genera correctamente con la información completa de los usuarios.
- El reporte incluye campos como usuario, contraseña, nombre completo, correo, tipo de usuario y

estado.
- El formato del reporte es en pdf.

APRUEBA ROL DE QUIEN APRUEBA FECHA DE
APROBACIÓN FIRMA

NOMBRE DE LA HU

HU 044 - CREAR REPORTE DE EMPRESAS.

ESCENARIO DE LA HU Generar reportes detallados que reflejen información de empresas.

CÓMO (ROL) Super administrador.

QUIERO (OBJETIVO)
El sistema debe permitir a los usuarios autorizados generar reportes que
capturen datos específicos sobre la información de las empresas del
sistema.

PARA (BENEFICIO) Proporcionar una visión clara de la cantidad e información de las
empresas que se encuentran creadas en el sistema.

PRECONDICIONES

Los usuarios deben haber iniciado sesión con los permisos adecuados para generar reportes de empresas.

FLUJOS NORMAL DE TRABAJO

PASO ACTOR SISTEMA

1
El usuario accede al panel de
gestionar estadísticas y reportes y
selecciona la opción de crear reportes
de empresas.

El sistema presenta un formulario con el
rango de fechas del reporte y el formato de
salida deseado (pdf o excel).

2
El usuario configura los detalles del
reporte, como el rango de fechas y

El sistema hace la consulta en la base de
datos teniendo en cuenta el rango de fechas
diligenciado por el usuario.



selecciona el formato de salida
deseado (pdf o excel).

3 El usuario confirma la generación del
reporte.

El sistema genera el reporte en formato excel
o pdf.

EXCEPCIONES

1 Si se selecciona un rango de fechas o filtros que no tienen datos asociados, el sistema
notificará al usuario y sugerirá ajustar los parámetros.

2 Si hay un error técnico que impide la generación del reporte, el sistema mostrará un
mensaje de error y sugerirá intentarlo nuevamente más tarde.

CAMPOS

NOMBRE DE CAMPO TIPO DE CAMPO OBLIGATORIO LONGITUD

Rango de fechas (desde) Date SI N/A

Rango de fechas (hasta) Date SI N/A

Formato deseado String (lista desplegable) SI 300

BOTONES

1 Generar Reporte.

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN

- El sistema presenta la interfaz de reportes con el campo de rango de fechas (desde y hasta) y el
formato deseado (pdf o excel)

- El sistema debe generar el reporte luego de dar clic en el botón respectivo y se puede visualizar en el
formato elegido.

APRUEBA ROL DE QUIEN APRUEBA FECHA DE
APROBACIÓN FIRMA

NOMBRE DE LA HU

HU 045 – CREAR REPORTE DE EMPRESAS - EXCEL

ESCENARIO DE LA HU El usuario Super Administrador de la plataforma desea crear un reporte
en formato Excel con información relacionada a las empresas registradas



en la página web.
CÓMO (ROL) Super Administrador

QUIERO (OBJETIVO) Generar un reporte en formato Excel que contenga información detallada
de las empresas registradas en la página web.

PARA (BENEFICIO) Poder realizar análisis y seguimiento de la información de los usuarios de
manera eficiente y conveniente.

PRECONDICIONES

El usuario administrador ha iniciado sesión en la plataforma.

FLUJOS NORMAL DE TRABAJO

PASO ACTOR SISTEMA

1 Accede a la sección de reportes de
empresas

El sistema redirige al usuario a la sección de
reportes de empresas.

2 Selecciona la opción para generar un
nuevo reporte.

El sistema muestra la interfaz para la
configuración del nuevo reporte.

3 Especifica los criterios de filtrado y
los campos a incluir en el reporte.

El sistema muestra opciones de filtrado y
campos disponibles para el reporte.

EXCEPCIONES

1 No se puede generar el reporte debido a problemas técnicos.

2 El reporte generado está vacío debido a la configuración del filtrado realizado por el
usuario.

CAMPOS

NOMBRE DE CAMPO TIPO DE CAMPO OBLIGATORIO LONGITUD

Nombre empresa String SI 300

NIT long SI 20

Departamento String (lista desplegable) SI 300

Municipio String (lista
desplegable)

SI 300

ARL String (lista desplegable) SI 300

Dirección String SI 300

Teléfono long SI 20

Correo electrónico String SI 300

Sitio web String NO 400



Nivel de riesgo String (lista desplegable) SI 300

Tamaño de empresa String (lista desplegable) SI 300

Actividad económica String (lista desplegable) SI 300

Estado String (lista desplegable) SI 300

BOTONES

1 Exportar reporte en excel

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN

- El reporte se genera correctamente con la información completa de las empresas.
- El reporte incluye campos como Nombre empresa, NIT, Departamento, Municipio, ARL, Dirección,

Teléfono, Correo electrónico, Sitio web, Nivel de riesgo, Tamaño de empresa, Actividad económica y
Estado.

- El formato del reporte es en Excel.

APRUEBA ROL DE QUIEN APRUEBA FECHA DE
APROBACIÓN FIRMA

NOMBRE DE LA HU

HU 046 – CREAR REPORTE DE EMPRESAS - PDF

ESCENARIO DE LA HU
El usuario Super Administrador de la plataforma desea crear un reporte
en formato pdf con información relacionada a las empresas registradas
en la página web.

CÓMO (ROL) Super Administrador

QUIERO (OBJETIVO) Generar un reporte en formato pdf que contenga información detallada
de las empresas registradas en la página web.

PARA (BENEFICIO) Poder realizar análisis y seguimiento de la información de los usuarios de
manera eficiente y conveniente.

PRECONDICIONES

El usuario administrador ha iniciado sesión en la plataforma.

FLUJOS NORMAL DE TRABAJO

PASO ACTOR SISTEMA

1 Accede a la sección de reportes de
empresas

El sistema redirige al usuario a la sección de
reportes de empresas.



2 Selecciona la opción para generar un
nuevo reporte.

El sistema muestra la interfaz para la
configuración del nuevo reporte.

3 Especifica los criterios de filtrado y
los campos a incluir en el reporte.

El sistema muestra opciones de filtrado y
campos disponibles para el reporte.

EXCEPCIONES

1 No se puede generar el reporte debido a problemas técnicos.

2 El reporte generado está vacío debido a la configuración del filtrado realizado por el
usuario.

CAMPOS

NOMBRE DE CAMPO TIPO DE CAMPO OBLIGATORIO LONGITUD

Nombre empresa String SI 300

NIT long SI 20

Departamento String (lista desplegable) SI 300

Municipio String (lista
desplegable)

SI 300

ARL String (lista desplegable) SI 300

Dirección String SI 300

Teléfono long SI 20

Correo electrónico String SI 300

Sitio web String NO 400

Nivel de riesgo String (lista desplegable) SI 300

Tamaño de empresa String (lista desplegable) SI 300

Actividad económica String (lista desplegable) SI 300

Estado String (lista desplegable) SI 300

BOTONES

1 Exportar reporte en pdf

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN

- El reporte se genera correctamente con la información completa de las empresas.



- El reporte incluye campos como Nombre empresa, NIT, Departamento, Municipio, ARL, Dirección,
Teléfono, Correo electrónico, Sitio web, Nivel de riesgo, Tamaño de empresa, Actividad económica y
Estado.

- El formato del reporte es en pdf.

APRUEBA ROL DE QUIEN APRUEBA FECHA DE
APROBACIÓN FIRMA

NOMBRE DE LA HU

HU 047 - CREAR REPORTE DE LICENCIAS.

ESCENARIO DE LA HU Generar reportes detallados que reflejen información de licencias.

CÓMO (ROL) Super administrador.

QUIERO (OBJETIVO)
El sistema debe permitir a los usuarios autorizados generar reportes que
capturen datos específicos sobre la información de las licencias del
sistema.

PARA (BENEFICIO) Proporcionar una visión clara de la cantidad e información de las
licencias que se encuentran creadas en el sistema.

PRECONDICIONES

Los usuarios deben haber iniciado sesión con los permisos adecuados para generar reportes de licencias.

FLUJOS NORMAL DE TRABAJO

PASO ACTOR SISTEMA

1
El usuario accede al panel de
gestionar estadísticas y reportes y
selecciona la opción de crear reportes
de licencias.

El sistema presenta un formulario con el
rango de fechas del reporte y el formato de
salida deseado (pdf o excel).

2
El usuario configura los detalles del
reporte, como el rango de fechas y
selecciona el formato de salida
deseado (pdf o excel).

El sistema hace la consulta en la base de
datos teniendo en cuenta el rango de fechas
diligenciado por el usuario.

3 El usuario confirma la generación del
reporte.

El sistema genera el reporte en formato excel
o pdf.

EXCEPCIONES

1 Si se selecciona un rango de fechas o filtros que no tienen datos asociados, el sistema
notificará al usuario y sugerirá ajustar los parámetros.



2 Si hay un error técnico que impide la generación del reporte, el sistema mostrará un
mensaje de error y sugerirá intentarlo nuevamente más tarde.

CAMPOS

NOMBRE DE CAMPO TIPO DE CAMPO OBLIGATORIO LONGITUD

Rango de fechas (desde) Date SI N/A

Rango de fechas (hasta) Date SI N/A

Formato deseado String (lista desplegable) SI 300

BOTONES

1 Generar Reporte.

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN

- El sistema presenta la interfaz de reportes con el campo de rango de fechas (desde y hasta) y el
formato deseado (pdf o excel)

- El sistema debe generar el reporte luego de dar clic en el botón respectivo y se puede visualizar en el
formato elegido.

APRUEBA ROL DE QUIEN APRUEBA FECHA DE
APROBACIÓN FIRMA

NOMBRE DE LA HU

HU 048 – CREAR REPORTE DE LICENCIAS - EXCEL

ESCENARIO DE LA HU El usuario Super Administrador de la plataforma desea crear un reporte
en formato Excel con información relacionada a las licencias disponibles.

CÓMO (ROL) Super Administrador

QUIERO (OBJETIVO) Generar un reporte en formato Excel que contenga información detallada
de las licencias registradas en la página web.

PARA (BENEFICIO) Poder realizar análisis y seguimiento de la información de los usuarios de
manera eficiente y conveniente.

PRECONDICIONES

El usuario administrador ha iniciado sesión en la plataforma.

FLUJOS NORMAL DE TRABAJO

PASO ACTOR SISTEMA



1 Accede a la sección de reportes de
licencias.

El sistema redirige al usuario a la sección de
reportes de licencias.

2 Selecciona la opción para generar un
nuevo reporte.

El sistema muestra la interfaz para la
configuración del nuevo reporte.

3 Especifica los criterios de filtrado y
los campos a incluir en el reporte.

El sistema muestra opciones de filtrado y
campos disponibles para el reporte.

EXCEPCIONES

1 No se puede generar el reporte debido a problemas técnicos.

2 El reporte generado está vacío debido a la configuración del filtrado realizado por el
usuario.

CAMPOS

NOMBRE DE CAMPO TIPO DE CAMPO OBLIGATORIO LONGITUD

Tipo de licencia String SI 300

Vigencia String SI 300

Valor long SI 20

Nombre de la licencia String SI 300

Empresa relacionada String SI 300

Estado String SI 300

BOTONES

1 Exportar reporte en excel

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN

- El reporte se genera correctamente con la información completa de las licencias.
- El reporte incluye campos como
- El formato del reporte es en Excel.

APRUEBA ROL DE QUIEN APRUEBA FECHA DE
APROBACIÓN FIRMA



NOMBRE DE LA HU

HU 049 – CREAR REPORTE DE LICENCIAS - PDF

ESCENARIO DE LA HU El usuario Super Administrador de la plataforma desea crear un reporte
en formato pdf con información relacionada a las licencias disponibles.

CÓMO (ROL) Super Administrador

QUIERO (OBJETIVO) Generar un reporte en formato pdf que contenga información detallada
de las licencias registradas en la página web.

PARA (BENEFICIO) Poder realizar análisis y seguimiento de la información de los usuarios de
manera eficiente y conveniente.

PRECONDICIONES

El usuario administrador ha iniciado sesión en la plataforma.

FLUJOS NORMAL DE TRABAJO

PASO ACTOR SISTEMA

1 Accede a la sección de reportes de
licencias.

El sistema redirige al usuario a la sección de
reportes de licencias.

2 Selecciona la opción para generar un
nuevo reporte.

El sistema muestra la interfaz para la
configuración del nuevo reporte.

3 Especifica los criterios de filtrado y
los campos a incluir en el reporte.

El sistema muestra opciones de filtrado y
campos disponibles para el reporte.

EXCEPCIONES

1 No se puede generar el reporte debido a problemas técnicos.

2 El reporte generado está vacío debido a la configuración del filtrado realizado por el
usuario.

CAMPOS

NOMBRE DE CAMPO TIPO DE CAMPO OBLIGATORIO LONGITUD

Tipo de licencia String SI 300

Vigencia String SI 300

Valor long SI 20

Nombre de la licencia String SI 300

Empresa relacionada String SI 300

Estado String SI 300



BOTONES

1 Exportar reporte en pdf.

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN

- El reporte se genera correctamente con la información completa de las licencias.
- El reporte incluye campos como
- El formato del reporte es en pdf.

APRUEBA ROL DE QUIEN APRUEBA FECHA DE
APROBACIÓN FIRMA

NOMBRE DE LA HU

HU 050 - CREAR REPORTE DE USO DE LA APLICACIÓN.

ESCENARIO DE LA HU Generar reportes detallados que reflejen información de uso de la aplicación

CÓMO (ROL) Super administrador.

QUIERO (OBJETIVO) El sistema debe permitir a los usuarios autorizados generar reportes que
capturen datos específicos sobre la información del uso de la aplicación.

PARA (BENEFICIO) Proporcionar una visión clara de la cantidad e información del uso de la
aplicación.

PRECONDICIONES

Los usuarios deben haber iniciado sesión con los permisos adecuados para generar reportes de uso de la
aplicación.

FLUJOS NORMAL DE TRABAJO

PASO ACTOR SISTEMA

1
El usuario accede al panel de
gestionar estadísticas y reportes y
selecciona la opción de crear reportes
de uso de la aplicación.

El sistema presenta un formulario con el
rango de fechas del reporte y el formato de
salida deseado (pdf o excel).

2
El usuario configura los detalles del
reporte, como el rango de fechas y
selecciona el formato de salida
deseado (pdf o excel).

El sistema hace la consulta en la base de
datos teniendo en cuenta el rango de fechas
diligenciado por el usuario.

3 El usuario confirma la generación del
reporte.

El sistema genera el reporte en formato excel
o pdf.



EXCEPCIONES

1 Si se selecciona un rango de fechas o filtros que no tienen datos asociados, el sistema
notificará al usuario y sugerirá ajustar los parámetros.

2 Si hay un error técnico que impide la generación del reporte, el sistema mostrará un
mensaje de error y sugerirá intentarlo nuevamente más tarde.

CAMPOS

NOMBRE DE CAMPO TIPO DE CAMPO OBLIGATORIO LONGITUD

Rango de fechas (desde) Date SI N/A

Rango de fechas (hasta) Date SI N/A

Formato deseado String (lista desplegable) SI 300

BOTONES

1 Generar Reporte.

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN

- El sistema presenta la interfaz de reportes con el campo de rango de fechas (desde y hasta) y el
formato deseado (pdf o excel)

- El sistema debe generar el reporte luego de dar clic en el botón respectivo y se puede visualizar en el
formato elegido.

APRUEBA ROL DE QUIEN APRUEBA FECHA DE
APROBACIÓN FIRMA

NOMBRE DE LA HU

HU 051 – CREAR REPORTE DE USO DE LA APLICACIÓN - EXCEL

ESCENARIO DE LA HU El usuario Super Administrador de la plataforma desea crear un reporte
en formato Excel con información relacionada al uso de la aplicación.

CÓMO (ROL) Super Administrador

QUIERO (OBJETIVO) Generar un reporte en formato Excel que contenga información detallada
del uso de la aplicación registrado en la página web.

PARA (BENEFICIO) Poder realizar análisis y seguimiento de la información del uso de la
aplicación de manera eficiente y conveniente.

PRECONDICIONES



El usuario administrador ha iniciado sesión en la plataforma.

FLUJOS NORMAL DE TRABAJO

PASO ACTOR SISTEMA

1 Accede a la sección de reportes de uso
de la aplicación

El sistema redirige al usuario a la sección de
reportes de uso de la aplicación

2 Selecciona la opción para generar un
nuevo reporte.

El sistema muestra la interfaz para la
configuración del nuevo reporte.

3 Especifica los criterios de filtrado y
los campos a incluir en el reporte.

El sistema muestra opciones de filtrado y
campos disponibles para el reporte.

EXCEPCIONES

1 No se puede generar el reporte debido a problemas técnicos.

2 El reporte generado está vacío debido a la configuración del filtrado realizado por el
usuario.

CAMPOS

NOMBRE DE CAMPO TIPO DE CAMPO OBLIGATORIO LONGITUD

Log de actividad String SI 300

Fecha de actividad Date SI N/A

Usuario relacionado String SI 300

Acción realizada String SI 300

BOTONES

1 Exportar reporte en excel

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN

- El reporte se genera correctamente con la información completa del uso de la aplicación.
- El reporte incluye campos como
- El formato del reporte es en Excel.

APRUEBA ROL DE QUIEN APRUEBA FECHA DE
APROBACIÓN FIRMA



NOMBRE DE LA HU

HU 052 – CREAR REPORTE DE USO DE LA APLICACIÓN - PDF

ESCENARIO DE LA HU El usuario Super Administrador de la plataforma desea crear un reporte
en formato pdf con información relacionada al uso de la aplicación.

CÓMO (ROL) Super Administrador

QUIERO (OBJETIVO) Generar un reporte en formato pdf que contenga información detallada
del uso de la aplicación registrado en la página web.

PARA (BENEFICIO) Poder realizar análisis y seguimiento de la información del uso de la
aplicación de manera eficiente y conveniente.

PRECONDICIONES

El usuario administrador ha iniciado sesión en la plataforma.

FLUJOS NORMAL DE TRABAJO

PASO ACTOR SISTEMA

1 El usuario accede a la sección de
reportes de uso de la aplicación

El sistema redirige al usuario a la sección de
reportes de uso de la aplicación

2 El usuario selecciona la opción para
generar un nuevo reporte.

El sistema muestra la interfaz para la
configuración del nuevo reporte.

3 El usuario especifica los criterios de
filtrado y los campos a incluir en el
reporte.

El sistema muestra opciones de filtrado y
campos disponibles para el reporte.

EXCEPCIONES

1 No se puede generar el reporte debido a problemas técnicos.

2 El reporte generado está vacío debido a la configuración del filtrado realizado por el
usuario.

CAMPOS

NOMBRE DE CAMPO TIPO DE CAMPO OBLIGATORIO LONGITUD

Log de actividad String SI 300

Fecha de actividad Date SI N/A

Usuario relacionado String SI 300

Acción realizada String SI 300

BOTONES

1 Exportar reporte en pdf

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN



- El reporte se genera correctamente con la información completa del uso de la aplicación.
- El reporte incluye campos como
- El formato del reporte es en pdf.

APRUEBA ROL DE QUIEN APRUEBA FECHA DE
APROBACIÓN FIRMA

NOMBRE DE LA HU

HU 053 – GESTIONAR NOTIFICACIONES

ESCENARIO DE LA HU
El usuario administrador necesita gestionar las notificaciones en
plataforma, lo que incluye la capacidad de acceder rápidamente a d
funcionalidades clave: ver el log de actividades y segmentar usuarios.

CÓMO (ROL) Super Administrador

QUIERO (OBJETIVO) Tener acceso rápido a las funcionalidades de ver el log de actividades
segmentar usuarios desde la sección de gestión de notificaciones.

PARA (BENEFICIO) Facilitar la gestión eficiente de las notificaciones y mejorar la experiencia
usuario administrador.

PRECONDICIONES

El usuario administrador ha iniciado sesión en la plataforma.

FLUJOS NORMAL DE TRABAJO

PASO ACTOR SISTEMA

1 Accede a la sección de gestión de
notificaciones.

El sistema muestra la página de gestión de
notificaciones.

2 Selecciona la opción Ver Log de
Actividades.

El sistema redirige al usuario a la
funcionalidad de ver el log de actividades.

3 Selecciona la opción Segmentar
Usuarios.

El sistema redirige al usuario a la
funcionalidad de segmentar usuarios.

EXCEPCIONES

1 No se puede acceder a las funcionalidades de ver log de actividades o segmentar
usuarios debido a problemas técnicos. El sistema muestra un mensaje de error y
sugiere volver a intentarlo más tarde.

BOTONES

1 Ver Log de Actividades



2 Segmentar Usuarios

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN

- El usuario puede acceder fácilmente a las funcionalidades de ver log de actividades y segmentar
usuarios desde la sección de gestión de notificaciones.

- La redirección a las funcionalidades correspondientes se realiza de manera efectiva y sin errores.

APRUEBA ROL DE QUIEN APRUEBA FECHA DE
APROBACIÓN FIRMA

NOMBRE DE LA HU

HU 054 – VER LOG DE ACTIVIDADES.

ESCENARIO DE LA HU

El super administrador necesita visualizar los registros más relevantes
críticos de la plataforma para verificar el funcionamiento del sitio.
Estos registros incluyen configuraciones, modificaciones y otras accion
importantes, junto con la fecha de registro y el usuario que las realizó.

CÓMO (ROL) Super Administrador

QUIERO (OBJETIVO) Tener acceso rápido a las funcionalidades de ver el log de actividades
segmentar usuarios desde la sección de gestión de notificaciones.

PARA (BENEFICIO) Facilitar la gestión eficiente de las notificaciones y mejorar la experiencia
usuario administrador.

PRECONDICIONES

El usuario administrador ha iniciado sesión en la plataforma.

FLUJOS NORMAL DE TRABAJO

PASO ACTOR SISTEMA

1 Accede a la sección de gestión de
notificaciones.

El sistema muestra la página de gestión de
notificaciones.

2 Selecciona la opción Ver Log de
Actividades.

El sistema redirige al usuario a la
funcionalidad de ver el log de actividades.

3 Selecciona la opción Segmentar
Usuarios.

El sistema redirige al usuario a la
funcionalidad de segmentar usuarios.

EXCEPCIONES

1 No se puede acceder a las funcionalidades de ver log de actividades o segmentar
usuarios debido a problemas técnicos. El sistema muestra un mensaje de error y
sugiere volver a intentarlo más tarde.



BOTONES

1 Ver Log de Actividades

2 Segmentar Usuarios

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN

- El usuario puede acceder fácilmente a las funcionalidades de ver log de actividades y segmentar
usuarios desde la sección de gestión de notificaciones.

- La redirección a las funcionalidades correspondientes se realiza de manera efectiva y sin errores.

APRUEBA ROL DE QUIEN APRUEBA FECHA DE
APROBACIÓN FIRMA

NOMBRE DE LA HU

HU 055 – SEGMENTAR POR USUARIOS.

ESCENARIO DE LA HU

El usuario administrador necesita segmentar usuarios específicos como
super administradores para recibir notificaciones relevantes.
Estas notificaciones pueden ser enviadas por correo electrónico o
aparecer en la bandeja de entrada de la aplicación web.

CÓMO (ROL) Super administrador.

QUIERO (OBJETIVO)
Crear un grupo seleccionado de super administradores que recibirán
las notificaciones correspondientes, ya sea por correo electrónico o en la
bandeja de entrada de la aplicación web.

PARA (BENEFICIO)
Garantizar que las notificaciones relevantes lleguen a los
Super Administradores de manera oportuna, lo que facilita la gestión
supervisión del sistema.

PRECONDICIONES

El usuario administrador ha iniciado sesión en la plataforma.
Existen usuarios identificados como super administradores en el sistema.

FLUJOS NORMAL DE TRABAJO

PASO ACTOR SISTEMA

1
El usuario accede a la funcionalidad
de segmentar usuarios para
notificaciones.

El sistema muestra la opción de segmentar
usuarios.

2 El usuario selecciona la opción para
crear un nuevo grupo de super
administradores.

El sistema presenta un formulario para crear
el grupo.



3
El usuario selecciona los super
administradores deseados. utilizando
radio buttons escoge el medio donde
recibirán las notificaciones email o
bandeja de notificaciones.

El sistema permite al usuario seleccionar los
super administradores de la lista de usuarios
disponibles.

4 El usuario confirma la selección y
guarda el grupo de super
administradores.

El sistema registra la configuración del
grupo y lo guarda para su uso en las
notificaciones.

EXCEPCIONES

1 No se pueden seleccionar los super administradores debido a problemas técnicos. El
sistema muestra un mensaje de error y sugiere volver a intentarlo más tarde.

2
No se puede guardar la configuración del grupo de super administradores debido a
problemas técnicos. El sistema muestra un mensaje de error y sugiere volver a
intentarlo más tarde.

CAMPOS

NOMBRE DE CAMPO TIPO DE CAMPO OBLIGATORIO LONGITUD

Nombre de usuario String SI 300

Correo electrónico Boolean SI 300

Bandeja de entrada. Boolean SI 300

BOTONES

1 Guardar grupo.

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN

- El usuario puede crear un grupo de super administradores para recibir notificaciones.
- El usuario puede seleccionar los super administradores utilizando radio buttons, email o bandeja de

notificaciones.

APRUEBA ROL DE QUIEN APRUEBA FECHA DE
APROBACIÓN FIRMA



NOMBRE DE LA HU

HU 056 – CONFIGURAR CUENTA

ESCENARIO DE LA HU

Como usuario super administrador, se necesita acceder a
funcionalidades relacionadas con la configuración de la cuenta,
lo que incluye la creación, actualización, habilitación,
deshabilitación y consulta de otros usuarios super administradores
en la plataforma.

CÓMO (ROL) Super Administrador

QUIERO (OBJETIVO) Acceder a las funcionalidades de configuración de mi cuenta para
Gestionar usuarios Super Administradores en la plataforma.

PARA (BENEFICIO) Facilitar la gestión y control de los usuarios Super
Administradores, garantizando un correcto funcionamiento de la plataform

PRECONDICIONES

El super administrador ha iniciado sesión en la plataforma.

FLUJOS NORMAL DE TRABAJO

PASO ACTOR SISTEMA

1
El usuario accede a la sección de
configuración de cuenta.

El sistema muestra la página de
configuración de cuenta.

2
El usuario selecciona la opción de
Crear Usuario Super Administrador.

El sistema redirige al usuario a la
funcionalidad de creación de usuario super
administrador.

3
El usuario selecciona la opción de
Actualizar Usuario Super
Administrador.

El sistema redirige al usuario a la
funcionalidad de actualización de usuario
super administrador.

4 El usuario selecciona la opción de
Deshabilitar/Habilitar Usuario Super
Administrador.

El sistema redirige al usuario a la
funcionalidad de habilitación/deshabilitación
de usuario super administrador.

5 El usuario selecciona la opción de
Consultar usuario Super
Administrador

El sistema redirige al usuario a la
funcionalidad de consulta de usuario super
administrador.

EXCEPCIONES

1 No se puede acceder a la sección de configuración de cuenta debido a problemas
técnicos. El sistema muestra un mensaje de error y sugiere volver a intentarlo más
tarde.

2
No se pueden realizar acciones de configuración de cuenta debido a problemas
técnicos.El sistema muestra un mensaje de error y sugiere volver a intentarlo más
tarde

BOTONES



1 Crear Usuario Super Administrador

2 Actualizar Usuario Super Administrador

3 Habilitar/Deshabilitar Usuario Super Administrador

4 Consultar Usuario Super Administrador

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN

- El usuario super administrador puede acceder y utilizar las funcionalidades de configuración de cuenta
de manera efectiva.

APRUEBA ROL DE QUIEN APRUEBA FECHA DE
APROBACIÓN FIRMA

NOMBRE DE LA HU

HU 057 – CONFIGURAR CUENTA

ESCENARIO DE LA HU

Como usuario super administrador, se necesita acceder a
funcionalidades relacionadas con la configuración de la cuenta,
lo que incluye la creación, actualización, habilitación,
deshabilitación y consulta de otros usuarios super administradores
en la plataforma.

CÓMO (ROL) Super Administrador

QUIERO (OBJETIVO) Acceder a las funcionalidades de configuración de mi cuenta para
gestionar usuarios Super Administradores en la plataforma.

PARA (BENEFICIO) Facilitar la gestión y control de los usuarios Super Administradores,
garantizando un correcto funcionamiento de la plataforma.

PRECONDICIONES

El super administrador ha iniciado sesión en la plataforma.

FLUJOS NORMAL DE TRABAJO

PASO ACTOR SISTEMA

1 El usuario accede a la sección de
configuración de cuenta.

El sistema muestra la página de
configuración de cuenta.

2
El usuario selecciona la opción de
Crear Usuario Super Administrador.

El sistema redirige al usuario a la
funcionalidad de creación de usuario super
administrador.



3
El usuario selecciona la opción de
Actualizar Usuario Super
Administrador.

El sistema redirige al usuario a la
funcionalidad de actualización de usuario
super administrador.

4
El usuario selecciona la opción
Deshabilitar/Habilitar Usuario Super
Administrador.

El sistema redirige al usuario a la
funcionalidad de habilitación/deshabilitación
de usuario super administrador.

5
El usuario selecciona la opción
Consultar Usuario Super
Administrador.

El sistema redirige al usuario a la
funcionalidad de consulta de usuario super
administrador.

EXCEPCIONES

1 No se puede acceder a la sección de configuración de cuenta debido a problemas
técnicos. El sistema muestra un mensaje de error y sugiere volver a intentarlo más
tarde.

2
No se pueden realizar acciones de configuración de cuenta debido a problemas
técnicos. El sistema muestra un mensaje de error y sugiere volver a intentarlo más
tarde

BOTONES

1 Crear Usuario Super Administrador.

2 Actualizar Usuario Super Administrador

3 Habilitar/Deshabilitar Usuario Super Administrador

4 Consultar Usuario Super Administrador

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN

- El usuario super administrador puede acceder y utilizar las funcionalidades de configuración de cuenta
de manera efectiva.

APRUEBA ROL DE QUIEN APRUEBA FECHA DE
APROBACIÓN FIRMA



NOMBRE DE LA HU

HU 058 – CREAR USUARIO SUPER ADMINISTRADOR

ESCENARIO DE LA HU
El usuario super administrador necesita la capacidad de crear nuevos
usuarios super administradores en la plataforma, proporcionando
información necesaria para su creación.

CÓMO (ROL) Super Administrador

QUIERO (OBJETIVO) Crear un nuevo usuario super administrador en la plataforma, ingresando
la información requerida para su registro.

PARA (BENEFICIO) Facilitar la administración y gestión de la plataforma al permitir la
creación de nuevos usuarios super administradores según sea necesario.

PRECONDICIONES

El super administrador ha iniciado sesión en la plataforma.

FLUJOS NORMAL DE TRABAJO

PASO ACTOR SISTEMA

1 Accede a la sección de creación de
usuarios super administradores.

El sistema muestra el formulario de creación
de usuario.

2

El usuario ingresa los datos del nuevo
usuario super administrador en los
campos proporcionados: Usuario,
Contraseña, Repetir Contraseña,
Nombre, Correo, Tipo de Usuario y
Estado.

El sistema permite al usuario super
administrador completar los campos
requeridos.

3
El usuario confirma la creación del
nuevo usuario super administrador.

El sistema valida los datos ingresados y
registra al nuevo usuario super administrador
en la plataforma.

4 El usuario recibe confirmación de que
el usuario super administrador ha sido
creado con éxito.

El sistema muestra un mensaje de
confirmación en pantalla.

EXCEPCIONES

1 No se puede acceder a la sección de creación de usuarios super administradores
debido a problemas técnicos. El sistema muestra un mensaje de error y sugiere volver
a intentarlo más tarde.

2
No se puede completar la creación del usuario super administrador debido a datos
incompletos o inválidos. El sistema muestra mensajes de error indicando los campos
que requieren atención.

CAMPOS

NOMBRE DE CAMPO TIPO DE CAMPO OBLIGATORIO LONGITUD



Nombre completo String SI 300

Tipo de identificación String SI 300

Identificación long SI 20

Usuario String SI 300

Contraseña String SI 300

Repetir contraseña String SI 300

Correo electrónico String SI 300

Estado String SI 300

BOTONES

1 Crear Usuario Super Administrador.

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN

- El usuario super administrador puede acceder a la sección de creación de usuarios super
administradores.

- El usuario super administrador puede completar todos los campos requeridos para la creación del
usuario super administrador.

- El sistema valida los datos ingresados antes de registrar al nuevo usuario super administrador.
- El sistema muestra un mensaje de confirmación cuando el usuario super administrador ha sido creado

con éxito.

APRUEBA ROL DE QUIEN APRUEBA FECHA DE
APROBACIÓN FIRMA

NOMBRE DE LA HU

HU 059 – ACTUALIZAR USUARIO SUPER ADMINISTRADOR

ESCENARIO DE LA HU El usuario super administrador necesita la capacidad de actualizar los
datos de un usuario super administrador existente en la plataforma.

CÓMO (ROL) Super administrador.

QUIERO (OBJETIVO) Modificar los datos de un usuario super administrador específico
en la plataforma.

PARA (BENEFICIO) Permitir la actualización de información precisa y actualizada de los
usuarios super administradores según sea necesario.

PRECONDICIONES



El usuario super administrador ha iniciado sesión en la plataforma.
Existe al menos un usuario super administrador registrado en la plataforma.

FLUJOS NORMAL DE TRABAJO

PASO ACTOR SISTEMA

1
Accede a la sección de modifica
usuario super administrador

El sistema muestra la lista de los usuarios
disponibles para actualizar.

2 El usuario selecciona el usuario super
administrador que desea actualizar.

El sistema muestra el formulario de
actualización prellenado con la información
actual del usuario seleccionado.

3
El usuario modifica los datos
necesarios del usuario super
administrador en los campos
proporcionados.

El sistema permite al usuario super
administrador realizar los cambios
necesarios en el formulario.

4
El usuario confirma la actualización
de los datos del usuario super
administrador.

El sistema permite al usuario super
administrador realizar los cambios
necesarios en el formulario.

5 El usuario recibe confirmación de que
los datos del usuario super
administrador han sido actualizados
con éxito.

El sistema muestra un mensaje de
confirmación en pantalla.

EXCEPCIONES

1
No se puede acceder a la sección de gestión de usuarios super administradores debido
a problemas técnicos. El sistema muestra un mensaje de error y sugiere volver a
intentarlo más tarde.

2
No se puede completar la actualización de datos del usuario super administrador
debido a datos incompletos o inválidos. El sistema muestra mensajes de error
indicando los campos que requieren atención.

CAMPOS

NOMBRE DE CAMPO TIPO DE CAMPO OBLIGATORIO LONGITUD

Nombre completo String SI 300

Tipo de identificación String SI 300

Identificación long SI 20

Usuario String SI 300

Contraseña String SI 300



Repetir contraseña String SI 300

Correo electrónico String SI 300

Estado String SI 300

BOTONES

1 Actualizar Usuario Super Administrador.

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN

- El usuario super administrador puede acceder a la sección de gestión de usuarios super
administradores.

- El usuario super administrador puede seleccionar y acceder al perfil del usuario super administrador
que desea actualizar.

- El usuario super administrador puede modificar y actualizar los datos del usuario super administrador
en el formulario.

- El sistema valida los cambios antes de actualizar la información del usuario super administrador.
- El sistema muestra un mensaje de confirmación cuando los datos del usuario super administrador han

sido actualizados con éxito.

APRUEBA ROL DE QUIEN APRUEBA FECHA DE
APROBACIÓN FIRMA

NOMBRE DE LA HU

HU 060 – CONSULTAR USUARIO SUPER ADMINISTRADOR

ESCENARIO DE LA HU
El usuario super administrador necesita la capacidad de consultar
la información de un usuario super administrador específico en la
plataforma, ya sea desde una lista o buscando por nombre de usuario.

CÓMO (ROL) Super Administrador

QUIERO (OBJETIVO) Obtener información detallada de un usuario super administrador en la
plataforma.

PARA (BENEFICIO) Facilitar la revisión y verificación de los datos de un usuario super
administrador cuando sea necesario.

PRECONDICIONES

El usuario super administrador ha iniciado sesión en la plataforma.
Existe al menos un usuario super administrador registrado en la plataforma.

FLUJOS NORMAL DE TRABAJO

PASO ACTOR SISTEMA



1 Selecciona la opción de consulta de
usuarios super administradores.

El sistema muestra un formulario o campo
de búsqueda para introducir el número de
documento del usuario a consultar.

2 El usuario ingresa el nombre del
usuario super administrador que desea
consultar y confirma la búsqueda.

El sistema realiza la búsqueda y muestra los
resultados correspondientes.

3 El usuario selecciona el usuario super
administrador deseado de la lista de
resultados.

El sistema muestra la información detallada
del usuario super administrador
seleccionado.

4 El usuario revisa la información
detallada del usuario super
administrador consultado según sea
necesario.

El sistema muestra la información del
usuario super administrador, incluyendo
nombre, correo, tipo de usuario, estado, etc.

EXCEPCIONES

1
No se puede acceder a la sección de gestión de usuarios super administradores debido
a problemas técnicos. El sistema muestra un mensaje de error y sugiere volver a
intentarlo más tarde

2 No se pueden encontrar resultados para el nombre ingresado. El sistema muestra un
mensaje indicando que no se encontraron resultados para la búsqueda realizada.

CAMPOS

NOMBRE DE CAMPO TIPO DE CAMPO OBLIGATORIO LONGITUD

Usuario String SI 300

BOTONES

1 Consultar

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN

- El usuario Super Administrador puede acceder a la sección de gestión de usuarios super
administradores.

- El usuario Super Administrador puede realizar una búsqueda de usuarios super administradores por
nombre de usuario.

- El sistema muestra los resultados correspondientes a la búsqueda realizada.
- El usuario Super Administrador puede seleccionar y revisar la información detallada del usuario super

administrador consultado.

APRUEBA ROL DE QUIEN APRUEBA FECHA DE
APROBACIÓN FIRMA



NOMBRE DE LA HU

HU 061 - CAMBIAR CONTRASEÑA

ESCENARIO DE LA HU Cambiar la contraseña desde el módulo de configuración de cuenta.

CÓMO (ROL) Super administrador.

QUIERO (OBJETIVO) Permitir que el Super Administrador cambie la contraseña de su
cuenta personal.

PARA (BENEFICIO)

Garantizar un método seguro y accesible para cambiar la contraseña
de un usuario Administrador y Super Administrador, asegurando así
la protección del acceso a la información y funcionalidades del
sistema.
PRECONDICIONES

El super administrador debe haber iniciado sesión en el sistema para cambiar la contraseña de su cuenta
personal.

FLUJOS NORMAL DE TRABAJO

PASO ACTOR SISTEMA

1 El usuario da click en el botón
cambiar contraseña.

El sistema muestra el formulario para iniciar
el proceso de cambio de contraseña.

2
El usuario ingresa la contraseña
antigua que manejaba y
posteriormente la nueva contraseña y
confirma la misma.

El sistema proporciona un formulario con
(Contraseña y Confirmar contraseña) y el
botón de Guardar, es caso de que la
contraseña antigua que ingresó sea validada
de forma correcta

3 El usuario guarda la información
diligenciada.

El sistema valida y actualiza la contraseña en
el sistema, luego muestra un mensaje de
confirmación de que la contraseña ha sido
restablecida exitosamente.

EXCEPCIONES

1 La contraseña antigua no corresponde en los registros.

CAMPOS

NOMBRE DE CAMPO TIPO DE CAMPO OBLIGATORIO LONGITUD

Nueva Contraseña String SI 300

Confirmar Nueva Contraseña String SI 300

Contraseña Antigua String SI 300

BOTONES



1 Cambiar contraseña.

2 Guardar nueva contraseña

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN

- El sistema proporciona al usuario un formulario con los campos de contraseña y confirmar la
contraseña.

- El proceso de cambio de contraseña debe ser seguro y solo permitir el acceso a usuarios autorizados.
- La nueva contraseña debe cumplir con las políticas de seguridad establecidas para ser aceptada.
- El usuario Super Administrador debe recibir confirmación de que su contraseña ha sido restablecida.

APRUEBA ROL DE QUIEN APRUEBA FECHA DE
APROBACIÓN FIRMA


