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Resumen ejecutivo 

El presente trabajo de grado tiene como eje principal la economía circular para la miel de caña 

producida, envasada y distribuida en Colombia. El principal objetivo de este proyecto es el de diseñar un 

modelo de negocio que permita aumentar la rentabilidad de la compañía Black Mill S.A.S. y diversificar 

su portafolio de productos. 

Este proyecto propone el diseño de un nuevo negocio para la compañía Black Mill S.A.S. ubicada en la 

ciudad de Medellín, en donde se tienen en cuenta diferentes aspectos como el diseño de los envases 

contenedores de la miel, sus materiales, la maquinaria para el envasado, el diseño de los procesos de 

envasado y distribución, el control de proveedores, así como la viabilidad financiera del nuevo producto. 

Para desarrollar la fase de diseño del modelo de economía circular, el proyecto se guio por las buenas 

prácticas de gerencia de proyectos del PMI; desde su inicio con el Project Charter, el plan de gerencia 

del proyecto con sus planes subsidiarios, ejecución, monitoreo y cierre del proyecto a través de informes 

de seguimiento y dashboard con indicadores de cada área del conocimiento. 

The central axis of this thesis is the circular economy for the sugarcane honey produced, packed and 

distributed in Colombia. The main goal of this project is to design a business model that allows the 

company Black Mill S.A.S. to increase its profit and expand its product portfolio. 

This project proposes the design of a new business for the company Black Mill S.A.S. located in Medellín, 

where different aspects were taken into account, such as the sugŀǊŎŀƴŜ ƘƻƴŜȅΩǎ ŎƻƴǘŀƛƴŜǊ ŘŜǎƛƎƴΣ ƛǘǎ 

materials, the packaging machinery, the design for packaging and distribution processes, suppliers 

monitoring, as well as the financial viability of the new product. 

In order to develop the design phase of the circular economy model, the project was guided by good 

practices in project management from the PMI; from its start with the Project Charter, management plan 

and all its subsidiary plans, execution, monitoring and project closure through follow up reports and 

dashboard KPIs from each project area.
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Capítulo 1: Descripción del Proyecto 

1.1 Descripción del Proyecto  

Black Mill S.A.S. tiene como eje central de su negocio la sostenibilidad, es por eso que sus 

operaciones y productos, apuntan a una reducción en la huella de carbono y a fomentar buenas 

prácticas empresariales en torno a modelos sostenibles que agreguen valor a sus clientes, a la vez de 

impulsar su crecimiento económico y presencia en el mercado de la panela y sus derivados. 

El proyecto consiste en el diseño de un modelo de negocio basado en economía circular para el 

ƴǳŜǾƻ ǇǊƻŘǳŎǘƻ άaƛŜƭ ŘŜ ŎŀƷŀέ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǇŀƷƝŀΦ 9ǎǘŜ ƳƻŘŜƭƻ ŎƻƴǘŜƳǇƭŀ ǳƴ ŀƴłƭƛǎƛǎ ŘŜ ǾƛŀōƛƭƛŘŀŘ 

financiera, el diseño gráfico del para dos referencias de miel de caña, un formato de modelo de control 

de proveedores y el diseño del proceso de envasado y la disposición final de los mismos. 

1.2 Objetivos Principales del Proyecto  

1.2.1 Objetivo general  

 Objetivo alcance: Diseñar un modelo de negocio basado en la economía circular que permita 

a Black Mill diversificar su portafolio de productos y abarcar nuevos mercados. 

 Objetivo tiempo: Desarrollar el proyecto cumpliendo con el cronograma establecido, con una 

holgura no superior al 5%. 

 Objetivo de costo: Mantener el presupuesto establecido evitando desviaciones mayores al 

5,2%.  

1.2.2 Objetivos específicos  

 Incrementar los ingresos en un 7% ampliando el portafolio de la compañía Black Mill S.A.S. 

con un nuevo producto (2 nuevas referencias). 
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 Incrementar el margen de rentabilidad financiera de la categoría de endulzantes, pasando del 

30% al 45% en los próximos 2 años. 

 Capturar al menos el 34% de los clientes actuales de Black Mill S.A.S. con el producto miel de 

caña. 

1.3 Justificación 

La compañía Black Mill S.A.S. es una compañía ubicada en Medellín dedicada al empaque y 

comercialización de panela orgánica a nivel nacional; inició operaciones desde el año 2017 a través de la 

comercialización de sachet de panela orgánica enfocada al canal institucional (restaurantes, cafeterías, 

sector hotelero). 

Black Mill S.A.S. tiene como eje central de su negocio la sostenibilidad, es por eso que sus 

operaciones y productos, apuntan a una reducción en la huella de carbono y a fomentar buenas 

prácticas empresariales en torno a modelos sostenibles que agreguen valor a sus clientes, a la vez de 

impulsar su crecimiento económico y presencia en el mercado de la panela y sus derivados. 

En los últimos años la alta demanda nacional y global por panela y productos derivados ha 

venido en aumento, el consumo per cápita en Colombia ha aumentado en más del 50% en los últimos 

dos años (consumo per cápita de 34.2kg) y las exportaciones de panela en diferentes presentaciones 

presentaron un considerable aumento. En lo corrido de 2019, hasta agosto, se habían exportado 5.759 

toneladas, un incremento del 46% con respecto al mismo periodo del 2018. 

La compañía ha identificado en sus investigaciones, que el 34% de sus 230 clientes activos en la 

ciudad de Medellín, están interesados en el producto miel de caña, además de identificar clientes 

potenciales que pueden hacer uso del mismo en la producción de cócteles. Debido al rápido crecimiento 

de su negocio y la identificación de estas nuevas oportunidades que presenta el mercado, Black Mill 

S.A.S. tiene como propósito, explorar un modelo de economía circular para lanzar el nuevo producto de 
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miel de caña en el primer trimestre del año 2021, este modelo de economía circular, responde a las 

demandas del mercado y se alinea con la filosofía sostenible de la compañía.  
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Capítulo 2: Procesos de Iniciación 

2.1 Acta de constitución del proyecto o fase 

Figura 1. Acta de constitución del proyecto o fase 

PROJECT CHARTER 
Título del proyecto:    

Fase de diseño del modelo de economía circular para el producto miel de caña de compañía Black Mill S.A.S. 
en la ciudad de Medellín. 

 
Patrocinador del proyecto:      Andrés F. Mesa 

 
Fecha de preparación:  16/04/2020 

 
Gerente de proyecto:              Juan E. Mesa Orlas 

 
Cliente del proyecto:    Black Mill S.A.S 

 
Justificación del proyecto: 

 

 

El consumo per cápita de panela y productos derivados en Colombia ha aumentado en más del 50% en los 
últimos dos años y las exportaciones presentaron un aumento del 46% en el 2019 respecto al año anterior. 

Black Mill S.A.S. ha identificado que el 34% de sus 230 clientes activos en la ciudad de Medellín, están 
interesados en el producto miel de caña, además de identificar clientes potenciales que pueden hacer uso 
del mismo en la producción de cócteles. Black Mill S.A.S. tiene como propósito explorar un modelo de 
economía circular para lanzar el nuevo producto de miel de caña en el primer trimestre del año 2021 con 
una proyección en ventas superior al 43% respecto a las ventas anuales que actualmente se manejan, este 
modelo de economía circular, responde a las demandas del mercado y se alinea con la filosofía sostenible de 
la compañía. 

    
 Descripción del proyecto de alto nivel: 
 

Black Mill S.A.S. tiene como eje central de su negocio la sostenibilidad, es por eso que sus operaciones y 
productos, apuntan a una reducción en la huella de carbono y a fomentar buenas prácticas empresariales en 
torno a modelos sostenibles que agreguen valor a sus clientes, a la vez de impulsar su crecimiento 
económico y presencia en el mercado de la panela y sus derivados. 
 
El proyecto consiste en el diseño de un modelo de negocio basado en economía circular para el nuevo 
ǇǊƻŘǳŎǘƻ άaƛŜƭ ŘŜ ŎŀƷŀέ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǇŀƷƝŀΦ 9ǎǘŜ ƳƻŘŜƭƻ ŎƻƴǘŜƳǇƭŀ ǳƴ ŀƴłƭƛǎƛǎ ŘŜ ǾƛŀōƛƭƛŘŀŘ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊŀΣ Ŝƭ 
diseño de dos nuevas referencias de miel de caña, así como el diseño del proceso de envasado y la 
disposición final de los mismos. 
 
El modelo de negocio no contempla la entrega de los prototipos de los envases diseñados, base de datos de 
clientes actuales de la compañía, medición de huella de carbono de los productos y procesos y 
certificaciones sanitarias 

 
 Restricciones del proyecto: 
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PROJECT CHARTER 

¶ El mercado objetivo se encuentra ubicado únicamente en Medellín. 

¶ Solamente se cuenta con un proveedor para el producto miel de caña en el momento.  

¶ El mercado objetivo es el sector HORECA. 

 
Requisitos de alto nivel: 

¶ El producto miel de caña debe dar cumplimiento a las especificaciones dadas por la normatividad 
sanitaria vigente.  

¶ El proveedor de miel de caña debe tener capacidad instalada suficiente para suplir la demanda de la 
compañía. 

¶ El proveedor debe dar cumplimiento a la normatividad sanitaria vigente en cuanto a la planta de 
procesamiento o trapiche como con el producto. 

¶ El producto miel de caña debe dar cumplimiento con las características organolépticas propias.  

¶ El proyecto debe dar cumplimiento con el presupuesto establecido. 

¶ El proyecto debe de entregarse a más tardar el 30 de noviembre. 

 
Riesgo general del proyecto 
 

¶ Si se da cierre de operaciones de Black Mill S.A.S. debido a la crisis de COVID-19; El proyecto se dará 
por terminado. 

¶ Si no hay interés de clientes potenciales a causa de cierre de establecimientos debido a COVID-19; 
Se tendrán retrasos en el cronograma del proyecto. 

¶ Si las restricciones de movilidad por el COVID-19 se extienden impidiendo las visitas a proveedores y 
clientes; Se tendrán retrasos en el cronograma del proyecto. 

¶ Si hay cambios en las regulaciones sanitarias; se tendrán cambios en el alcance y costo del proyecto. 

¶ Si los proveedores no cumplen con obligaciones contractuales; se tendrán retrasos en el 
cronograma y cambios en el costo del proyecto. 

 

Resumen de hitos Fecha Vencimiento 

¶ Firma del acta de constitución del proyecto. 

¶ Definición del diseño de los empaques para las dos nuevas referencias del 
producto miel de caña. 

¶ Finalización del modelo financiero para el nuevo producto miel de caña. 

¶ Culminación del modelo de economía circular para el nuevo producto 
miel de caña. 

¶ 22 de abril del 
2020. 

¶ 30 de agosto de 
2020. 

¶ 30 de septiembre 
2020. 

¶ 30 de noviembre 
2020. 

  
 Alcance: 
 

¶ Diseño y costeo de envases para 2 referencias de producto de miel de caña. 

¶ Diseño de proceso de envasado y distribución de las 2 nuevas referencias. 

¶ Modelo de control de proveedores que garantice la calidad del producto miel de caña. 

¶ Modelo de Economía Circular que mejore la rentabilidad financiera de la compañía Black Mill S.A.S. 
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PROJECT CHARTER 
 
Tiempo: 

 
Costo: 

El presupuesto total para la ejecución del proyecto incluyendo cada una de las fases es de  
$20 millones de pesos.  

     

 
Objetivos del proyecto 

 

 
Criterio de éxito 

Diseñar un modelo de negocio basado en la economía circular que 
permita a Black Mill diversificar su portafolio de productos y abarcar 
nuevos mercados para el 30 de noviembre de 2020. 

Cumplir con el 100% de los 
entregables establecidos en el 
proyecto. 

Desarrollar el proyecto cumpliendo con el cronograma establecido, 
con una holgura no superior al 5% para el 30 de noviembre de 2020. 

El proyecto se considera un éxito si 
se finaliza el 30 de noviembre de 
2020. 

Mantener el presupuesto establecido evitando desviaciones mayores 
al 5.2% para el 30 de noviembre de 2020. 

Mantener los costos del proyecto 
en línea con lo presupuestado. 

  
 

Concepto Valor Total 

Honorarios de Personal de Proyecto $ 9.720.000  

Adquisición de normas $ 200.000  

Total Costos Fijos $ 9.920.000 $ 9.920.000 

Viáticos $ 700.000  

Diseño envase para la miel de caña $ 4.500.000  

Tiquetes $ 1.053.125  

Papelería $ 500.000  
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PROJECT CHARTER 

Respuesta al Riesgo $ 846.875  

Total Costos Variables $ 7.600.000 $ 7.600.000 

Costo del proyecto $ 17.520.000 

Reserva de Contingencia $ 1.491.420 

Línea base del costo $ 19.011.420 

Reserva Gestión 5, 2% del valor de la línea base del costo $988.580 

Presupuesto del proyecto $ 20.000.000 

 
Interesados y su Rol: 
 

 
Interesado(s) 

 
Papel 

Equipo de Proyecto de trabajo de grado 
(Giovanny Aguilar, Flor Alba Cárdenas, 
Jeniffer Hamón, Juan Mesa) 

Desarrolladores del proyecto propuesto Fase de diseño de 
modelo de economía circular para la compañía Black Mill S.A.S 
ubicada en Medellín. 

Trapiche San Rafael / Maria Daniela Ardila / 
Dir Administrativa 

Se encarga de realizar el abastecimiento de la miel de caña a 
Black Mill 

Ministerio de Salud y Protección Social 
(Departamento Alimentos y bebidas) 

Reglamenta y da los lineamientos para la panela y 
subproductos, en cuanto características de los productos, los 
trapiches productores y rotulado. 

INVIMA (Dirección de Alimentos y Bebidas) Otorga certificado para producción y venta de alimentos 

Gerencia Black Mill S.A.S. Daniel López -Financia el proyecto con recursos propios 

Andrés Mesa/ Gerente Comercial Sponsor 
a-Resolver problemas 
b-Aprobar presupuesto, 
c-Firmar el Project Charter 

Bancos (Gerente Caja social San Diego) 
a-Define tasas de interés de créditos 
b-Otorgan préstamos para financiamiento de proyectos 

Procolombia (Sara Bernal) 

a-Identificar oportunidades de mercado 
b-Acompañamiento en diseño de planes de acción 
c- Contacto entre empresarios a través de actividades de 
promoción comercial, inversión internacional. 

El mercado institucional hoteles, 
restaurantes, bares (Sociales) 

Clientes interesados en adquirir el producto que ofrece Black 
Mill 

Consumidores finales 
Usuarios finales que realizará el consumo del producto miel de 
caña y a los cuales les interesa que el producto cumpla con las 
características organolépticas. 

Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural 
(Dirección de cadenas agrícolas y forestales) 

Reglamenta los requisitos para los trapiches productores de 
panela y sus subproductos. 

Fedepanela 
Asociación que vela por el mejoramiento de las condiciones de 
los productores de panela. 

Daniel Cuellar - Proveedor de envases Capack Proveer diseños e información sobre prototipos de envases 

Monbel Trading Partners s.a.s (Gerente) Compañía con productos de competencia directa 

Laura Nicholls - proveedor diseño envase Diseño gráfico de envases 

Juan Carlos Soraca Alico proveedor empaque Proveer diseños e información sobre prototipos de envases 

proveedor chino de empaque Proveer diseños e información sobre prototipos de envases 
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PROJECT CHARTER 
Criterios de salida del proyecto: 
 

¶ Entrega del diseño y costeo de envases para dos referencias de producto. 

¶ Entrega del proceso de envasado.  

¶ Entrega de modelo de control de proveedores.  

¶ Entrega del modelo de economía circular para el producto miel de caña.  

  
Nivel de autoridad del director de proyecto: 
 
 Variaciones en el cronograma: 
 

El Gerente del proyecto tendrá autoridad para ajustar el cronograma del proyecto y tendrá la 
responsabilidad de comunicar y gestionar estos cambios con el sponsor. 
El Gerente del proyecto no tendrá autoridad para cambiar la fecha de entrega del proyecto por fuera de los 
límites negociados con el cliente, se encargará de negociar este cambio con el cliente del proyecto. 

 
Decisiones de dotación de personal: 
 

El Gerente del proyecto tendrá autonomía para establecer su equipo de trabajo y metodología a emplear, así 
mismo, podrá tener contacto directo y establecer reuniones con los stakeholders del proyecto; dado el 
carácter del trabajo de grado, la contratación de personal no será necesaria, aunque se tendrá apoyo de los 
empleados de la compañía.  

  
Gestión presupuestaria y desviación: 
 

El Gerente del proyecto está facultado para administrar el presupuesto a cargo del Proyecto por tanto puede 
disponer del mismo y aprobar las compras, gastos administrativos que sean necesarios para la ejecución del 
proyecto, sin que ello implique la sobre ejecución de dicho presupuesto. 

 
Decisiones técnicas: 
 

El Gerente del proyecto se apoyará en juicio de expertos externos a Black Mill para soportar decisiones de 
carácter técnico cuando se considere necesario; a su vez, se tendrán en cuenta los requisitos y limitaciones 
del cliente para optimizar la búsqueda y especificación de productos y procesos a implementar en el 
proyecto. 

 
 Resolución de conflictos: 
 

El Gerente de proyecto utilizara para evitar o resolver conflictos las siguientes técnicas y herramientas:   

¶ Entender y discutir las necesidades o problemas que surjan con el cliente o el equipo que ejecuta el 
proyecto, negociando posibilidades y llegando a acuerdos que garanticen el cumplimiento de los 
objetivos del proyecto. 

¶ Facilitar la comunicación dentro y fuera del equipo del proyecto 

¶ Una vez solicitado un cambio, el director del proyecto deberá asegurar que se sigue el 
procedimiento de evaluación y aprobación de cambios, y comunicar esto a todos los afectados. 

¶ Asegurándose de que se ejecutan las acciones necesarias para eliminar o disminuir los riesgos 
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PROJECT CHARTER 

negativos, y potenciar los riesgos positivos (oportunidades). 

 
Autoridad patrocinadora: 
 

¶ Resolver problemas que surjan relacionados a la empresa Black Mill. 

¶ Aprobar presupuesto o hacer modificaciones si llegase a ser el caso. 

¶ Firmar el Project Charter. 

 

 

 

 

 

Aprobaciones: 
 

   
 
  

    Firma del Gerente de Proyecto       Firma del Sponsor  
 

 

Juan E. Mesa Orlas  

  

  Andrés F. Mesa  

  Nombre del Gerente del Proyecto Nombre del Sponsor     
 
22 de abril de 2020 

  
  22 de abril de 2020 
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2.2 Identificación de Grupo de Interesados  

Tabla 1. Identificación de grupo de interesados  

Interesados Tipo de 
Involucrado 

PESTEL 

Rol del interesado Información de contacto Interno/  
Externo 

Equipo de Proyecto de 
trabajo de grado (Giovanny 
Aguilar, Flor Alba Cárdenas, 
Jeniffer Hamón, Juan Mesa) 

Social Desarrolladores del proyecto 
propuesto Fase de diseño de 
modelo de economía circular para 
la compañía Black Mill S.A.S 
ubicada en Medellín. 

fcardenasc@unbosque.edu.co 
jhamons@unbosque.edu.co 
jmesao@unbosque.edu.co 
gaguilarp@unbosque.edu.co 

Interno 

Trapiche San Rafael / María 
Daniela Ardila / Dir 

Administrativa 

Económico Se encarga de realizar el 
abastecimiento de la miel de caña a 
Black Mill 

Hacienda San Rafael (Finca La Palma) 
Vereda Gualilos, Municipio Guapotá, 
Santander 
infospremium@gmail.com 

Externo 

Ministerio de Salud y 
Protección Social 

(Departamento Alimentos y 
bebidas) 

Legal Reglamenta y da los lineamientos 
para la panela y subproductos, en 
cuanto características de los 
productos, los trapiches 
productores y rotulado. 

Cra 13 Nro. 32 ς 76 
Piso 1, Bogotá 
Línea Gratuita Nacional: 018000-960020 
Conmutador (57)(1) 3305000 

Externo 

INVIMA (Dirección de 
Alimentos y Bebidas) 

Legal Otorga certificado para producción 
y venta de alimentos 

Cra 10 #64 - 28 Bogotá 
Conmutador: (57)(1) 294 8700 
Línea gratuita: 01 8000 122220 

Externo 

Gerencia Black Mill S.A.S. 
Daniel López 

Económico -Financia el proyecto con recursos 
propios 

Cra 59 18 32, Medellín 
Celular 3122957179 
Oficina de Gerencia 

Interno 

Andrés Mesa/ Gerente 
Comercial Sponsor 

Económico a-Resolver problemas 
b-Aprobar presupuesto, 
c-Firmar el Project Charter 

Cra 59 18 32, Medellín 
Celular 3122957179 
Gerencia Comercial 

Interno 

Bancos (Gerente Caja social 
San Diego) 

Económico a-Define tasas de interés de 
créditos 
b-Otorgan préstamos para 
financiamiento de proyectos 

-Banco Caja Social Cra. 51 41- 155, Medellín 
Teléfono: (4) 2629162 
-Cra 49 #49-74, Medellín 
Teléfono: (4) 4446931 

Externo 

Procolombia (Sara Bernal) Socio-cultural a-Identificar oportunidades de 
mercado 

Cl. 28 No. 13a-15, Bogotá 
Teléfono: (1) 5600100 

Externo 
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Interesados Tipo de 
Involucrado 

PESTEL 

Rol del interesado Información de contacto Interno/  
Externo 

b-Acompañamiento en diseño de 
planes de acción 
c- Contacto entre empresarios a 
través de actividades de promoción 
comercial, inversión internacional. 

El mercado institucional 
hoteles, restaurantes, bares 

(Sociales) 

Económico Clientes interesados en adquirir el 
producto que ofrece Black Mill 

Medellín Externo 

Consumidores finales Socio-cultural Usuarios finales que realizará el 
consumo del producto miel de caña 
y a los cuales les interesa que el 
producto cumpla con las 
características organolépticas. 

NA Externo 

Ministerio de Agricultura y 
Desarrollo Rural (Dirección de 

cadenas agrícolas y 
forestales) 

Legal Reglamenta los requisitos para los 
trapiches productores de panela y 
sus subproductos. 

Cra 8 N.12B ς 31 
Edificio Bancol ς Piso 5, Bogotá 
Línea Gratuita Nacional: 018000-510050 
Conmutador (57)(1) 254 33 0 

Externo 

Fedepanela Socio-cultural Asociación que vela por el 
mejoramiento de las condiciones 
de los productores de panela. 

Cra 49B N.91 ς 48 
La Castellana, Bogotá 
Conmutador (57)(1) 6222066 

Externo 

Proveedor de envases-Smurfit 
Kappa (director regional) 

Económico Proveer diseños e información 
sobre prototipos de envases 

Avenida de las Américas # 56-41, Bogotá, 
Colombia. 
Tel.: (57) (1) 4320690 

Externo 

Monbel Trading Partners 
S.A.S (Gerente) 

Económico Compañía con productos de 
competencia directa 

Vereda la Abuelita Km 5 8 Via Utica Villeta 
Sede Principal Plata 
Tel.: (1)6955632 

Externo 
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Capítulo 3: Procesos de Planeación 

3.1 Proceso Gestión de Configuración 

3.1.1 Objetivo. Con el desarrollo de este documento se dará el orden y formato a la gestión 

documental del proyecto y del producto, su fin es establecer una trazabilidad de los diferentes 

documentos y entregables durante toda la duración del proyecto. 

3.1.2 Terminología y definiciones 

¶ Codificación: se refiere a la forma en la que se nombran los registros. 

¶ Ubicación: corresponde a la ruta de búsqueda de los registros en los repositorios oficiales 

del proyecto. 

¶ Disposición: actividad relacionada al vencimiento del plazo para la retención de los registros 

del proyecto.  

3.1.3 Roles y responsabilidades 

3.1.3.1 Rol 1: gerente del proyecto. Sus responsabilidades son: 

¶ Monitorear la gestión de la configuración. 

¶ Revisar y levantar alertas sobre fallas en la implementación de la gestión de la 

configuración. 

3.1.3.2 Rol 2: equipo del proyecto. Sus responsabilidades son: 

¶ Implementar la gestión de la configuración. 

¶ Hacer las correcciones necesarias para asegurar la implementación de la gestión de la 

configuración. 
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Mantener actualizados los registros de acuerdo al plan de gestión de la configuración. 

3.1.4 Equipos y herramientas 

¶ Google Drive 

¶ Trello 

¶ Google Docs 

3.1.5 Elaboración. Todos los registros documentales de la gerencia del proyecto, así como los 

diferentes entregables que se produzcan en el desarrollo del mismo y demás registros subsidiarios 

deben ser estructurados como se indica a continuación.  

Los planes de dirección del proyecto, así como sus planes subsidiarios deben seguir la siguiente 

estructura:  

Encabezado con nombre del proyecto. 

Escudo / logo de la universidad. 

Portada. 

¶ Nombre del plan 

¶ Nombre de programa de post-grado 

¶ Nombre de la Universidad 

¶ Nombre del proyecto  

¶ Integrantes del equipo del proyecto 

¶ Lugar y fecha de realización del documento 

Tabla de contenido. 



 38 

Contenido del plan. 

Anexos. 

3.1.5.1 Codificación. Los planes de dirección del proyecto, así como sus planes subsidiarios y 

presentaciones deben seguir la siguiente estructura para nombrar el archivo: 

¶ Nombre plan - TDG-2020-1-021 

Los archivos anexos a los planes deben seguir la siguiente estructura para nombrar el archivo:  

¶ Anexo - nombre plan - TDG-2020-1-021 

Los archivos que hacen parte de los entregables del proyecto, así como registros y 

documentación de soporte deben seguir la siguiente estructura para nombrar el archivo:  

Figura 2. Codificación PDT en WBS  

 

Ejemplo: 

1-1.1-Cotización diseño industrial 01 

1-1.1-Cotización diseño industrial 02 

2-2.3-Lista de proveedores de maquinaria 01 
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3.1.6 Revisión y aprobación. La revisión y aprobación de todos los registros del proyecto y del 

producto está definido en el numeral 1.3 de este plan; los elementos que estarán sometidos a revisión 

serán:    

¶ Estructura de documentos 

¶ Codificación del nombre de los registros 

3.1.7 Distribución y control. La distribución de los registros del proyecto se hará por los medios 

autorizados y dispuestos por la Universidad el Bosque. La divulgación de esta información está 

restringida sólo a los miembros del equipo del proyecto, el director del proyecto, el sponsor y personal 

de la Universidad. 

En ningún momento, la información contenida en los registros del proyecto debe ser divulgada 

sin previa autorización por las personas y entidades mencionadas en este numeral.  

El control se hará por medio de plataformas digitales previamente estipuladas y descritas en el 

numeral 1.4 de este plan. 

3.1.8 Control de versiones. Los registros del proyecto que sean susceptibles de cambios durante 

la planeación, ejecución, monitoreo y cierre del proyecto, deben seguir los lineamientos expuestos en el 

- Plan gestión del cambio - TDG-2020-1-021. 

El nombre del registro deberá cambiar y se codifica de la siguiente manera: 

Nombre plan V01 - TDG-2020-1-021. 

¶ El primer cambio será nombrado con V1 después del nombre y se hará de forma ascendente 

ŘŜ ŀŎǳŜǊŘƻ ŀƭ ƴǵƳŜǊƻ ŘŜ ŎŀƳōƛƻǎ ǉǳŜ ǘŜƴƎŀ ό±лмΣ ±лнΣ ±лоΧύΦ 
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3.2 Plan De Gestión del Cambio  

3.2.1 Objetivo general. El objetivo de este plan es gestionar y revisar todas las solicitudes de 

cambio a entregables, documentos del proyecto y al plan para la dirección del proyecto; y comunicar las 

decisiones. 

El beneficio clave de este plan es que permite que los cambios documentados dentro del 

proyecto sean considerados de una manera integrada y simultáneamente aborda el riesgo general del 

proyecto.  

3.2.2 Metodología. En las reuniones semanales de seguimiento del equipo de proyecto se 

expondrán las solicitudes de cambio de los diferentes interesados y además se identificará los cambios 

que impacten la línea base de alcance, tiempo y costo, de acuerdo a la proyección. En caso de requerir 

un control de cambios a las líneas base, se tendrán en cuenta los siguientes pasos: 

¶ Como norma general las solicitudes de cambio para el proyecto deben ser diligenciadas en 

el formato de solicitud de cambios que se presenta en el anexo de este documento y 

analizadas para determinar el impacto que tendrán estos cambios sobre el Proyecto.  

¶ El equipo de proyecto realiza una búsqueda de alternativas. 

¶ Luego de determinar el impacto y de concretar alternativas se presentarán al Comité de 

Cambios del Proyecto para su aprobación o rechazo. 

¶ El Director de Proyecto debe coordinar la manera de notificar formalmente a los interesados 

del cambio el resultado y el impacto. 

¶ El equipo de proyecto debe garantizar que las solicitudes de cambio aprobadas se gestionen 

y documenten en el plan de la Dirección y en las líneas base. 
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¶ Finalmente es responsabilidad del gerente del proyecto comprobar la correcta 

implementación de todas aquellas solicitudes de cambio que fueron aprobadas para el 

proyecto. 

3.2.2.1 Proceso para realizar el control integrado de cambios: entradas. En el proceso de 

realizar el control integrado de cambios se tomarán en cuenta los siguientes aspectos del proyecto y la 

organización: 

¶ Línea base del alcance: ésta proporciona la definición del proyecto y del producto a 

entregar. 

¶ Línea base del cronograma: ésta se utiliza para evaluar el impacto de los cambios en el 

cronograma del proyecto. 

¶ Línea base de costos: se utiliza para evaluar el impacto de los cambios en el costo del 

proyecto. 

¶ Matriz de trazabilidad de requisitos: esta ayuda a evaluar el impacto del cambio sobre el 

alcance del proyecto. 

¶ Matriz de riesgos: presenta información sobre las fuentes de riesgos generales e 

individuales del proyecto involucrados en el cambio solicitado. 

¶ Las solicitudes de cambio que impacten las líneas base del proyecto deberán incluir 

información sobre el costo de implementar el cambio, las modificaciones de las fechas 

programadas, los requisitos de recursos y los riesgos. Estos cambios deberían ser aprobados 

por el sponsor y por el gerente del proyecto. Solamente los cambios aprobados deberán 

incorporarse a una línea base revisada. 
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¶ Factores ambientales de la empresa: se tomarán en cuenta factores como restricciones 

legales, regulatorias y contractuales. 

3.2.2.2 Proceso para realizar el control integrado de cambios: herramientas. Mediante las 

siguientes herramientas se hará el análisis, seguimiento y control a la implementación de cambios. 

Juicio de expertos; la experticia de los integrantes del equipo será clave para la validación de 

conocimientos técnicos en los procesos que se realicen y en el análisis de los riesgos que vayan 

surgiendo. 

Herramientas de control de cambios; dichas herramientas deberán permitir:   

¶ Identificar los cambios 

¶ Documentar los cambios 

¶ Decidir acerca de los cambios  

¶ Hacer seguimientos a los cambios; teniendo en cuenta este proceso se dará un soporte 

adecuado para comunicar la información a los interesados involucrados  

Análisis de datos. 

Análisis de alternativas; nos permitirá evaluar cuáles cambios serán aceptados y cuales 

rechazados. 

Toma de decisiones. 

Votación: Esta herramienta servirá para aprobar de forma conjunta por los miembros del equipo 

si las solicitudes de cambio serán aprobadas o se rechazará. 

También se considera una herramienta de control la tabla de registro o formato de control de 

cambios expuesta en los anexos de este documento. 
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3.2.2.3 Proceso para realizar el control integrado de cambios: salidas. La salida del proceso 

para realizar el control integrado de cambios consiste en los siguientes entregables y documentación: 

Solicitudes de cambio aprobadas: las solicitudes de cambio son procesadas por el gerente del 

proyecto, el sponsor y el comité de control de cambios, de acuerdo con el plan de gestión cambios.  

Como resultado, los cambios pueden ser aprobados, aplazados o rechazados.  

Actualización a los documentos del proyecto: se actualizará el documento registro de cambios y 

las solicitudes de cambio aprobadas se implementarán en las líneas base afectadas y se registran como 

una actualización a los documentos. 

Las solicitudes de cambio aplazadas o rechazadas son comunicadas por el Gerente del Proyecto 

de manera formal a la persona o grupo que solicita el cambio. 

3.2.2.4 Comité de control de cambios. Se elegirá un comité de control de cambio integrado 

Proyecto y los miembros del equipo de trabajo, el director del Proyecto presentará al Comité las 

solicitudes de cambio analizadas por equipo del proyecto junto con el análisis de alternativas sugeridas 

por este. 

El comité se reunirá una vez para evaluar las solicitudes de cambio que se presenten en el 

periodo. Los integrantes del Proyecto como expertos en las áreas hacen la exposición de la solicitud y 

plantean la viabilidad o inviabilidad del cambio, son el Sponsor y el Gerente de Proyecto quienes 

básicamente deciden si el cambio se aprueba o rechaza. 

El voto del Sponsor y Gerente de proyecto cada uno equivale a un 45% y el voto del experto del 

equipo de proyecto equivale al 10% restante. 

El comité de gestión de cambios está integrado de la siguiente forma.
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Tabla 2. Comité de control de cambios 

Nombre Rol Responsabilidad 

Juan Esteban Mesa Gerente de 
Proyecto 

¶ Análisis del impacto de la solicitud de cambios relacionados con líneas bases. 

¶ Revisión de las solicitudes  

¶ Aprobación o rechazo de las solicitudes de cambio 

Flor Alba Cárdenas Líder funcional 
financiera 

¶ Análisis del impacto de las solicitudes de cambio relacionadas con la línea base del costo. 

¶ Revisión de las solicitudes de cambio relacionadas con línea base del costo 

¶ Exposición desde su punto de vista 

Jeniffer Andrea 
Hamón 

Líder funcional 
técnica 

¶ Análisis del impacto de las solicitudes de cambio relacionadas con la línea base del alcance. 

¶ Revisión de las solicitudes de cambio relacionadas con la línea base del alcance. 

¶ Exposición desde su punto de vista 

Giovanny Armando 
Aguilar 

Líder funcional 
técnico 

¶ Análisis del impacto de las solicitudes de cambio relacionadas con la línea base del cronograma 

¶ Revisión de las solicitudes de cambio relacionadas con la línea base del cronograma. 

¶ Exposición desde su punto de vista 

Andrés Mesa Sponsor ¶ Aprobación o rechazo de las solicitudes de cambio 
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Figura 3. Tabla de Registro o formato de control de cambios del proyecto 

ID cambio

Tipo de solicitud 

(correctiva / adición 

/ agregación valor)

Descripción del 

cambio

Línea base que 

impacta
Fecha solicitud Fecha revisión

Impacto o  

beneficio en 

costo

Impacto o 

beneficio en 

tiempo

Actualización de 

documentos

Versión PDP (Plan 

de dirección del 

proyecto)

Versión líneas 

base

Aprobado/Aplazad

o/Rechazado

Fecha 

aprobación o 

rechazo

Aprobador del 

cambio

Revisó:

Aprobó:

Firma Sponsor proyecto Firma Gerente proyecto

FORMATO DE CONTROL DE CAMBIOS DEL PROYECTO
Código:022

PROCEDIMIENTO ADMINISTRACION DE CONTROL DE CAMBIOS

Fase de Diseño del Modelo de Economía Circular para el Producto Miel de Caña de la Empresa 

Black Mill ubicada en Medellín

Versión: 01

Fecha: DD/MM/AAAA

Impacto o beneficio en alcance
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Figura 4. Formato de solicitud de cambios del proyecto 

FALSO Corrección

Reparación

Adición / agregación de valor

He leido y revisado la información contenida en este formato de solicitud de cambio y estoy de acuerdo:

Firma de solicitante Firma de gerente del proyecto

Fecha: Fecha:

Versión línea base que impacta

Fecha de implementación del cambio

Fecha en la que se quiere implementar el cambio en el proyecto

Descripción

Descripción general del cambio que desea realizar en el proyecto

Detalles del cambio

Descripción detallada de los cambios que desea realizar en el proyecto; incluya detalles de tiempo, costo y/o alcance si aplica

Razones del cambio

Porque desea hacer el cambio

Se a conciderado el impacto del cambio en alguna de las líneas base del proyecto?  (SI / NO)  Si la respuesta es SI, porfavor liste las líneas base impactadas por el cambio.    Ha sido el impacto del cambio discutido con el gerente del proyecto o el personal encargado de la(s) línea(s) impactadas?  (SI / NO)    El cambio propuesto tiene el respaldo del gerente del proyecto o el personal encargado de la(s) línea(s) impactadas? incluir soporte.

Llene los campos con la información indicada

Tipo de solicitud

Versión PDP (Plan de dirección del 

proyecto)

Impacto en el proyecto

FECHA DE SOLICITUD (dd/mm/aaa)

ID CAMBIO

INFORMACIÓN DE SOLICITUD DE CAMBIO

TITULO / NOMBRE DE LA SOLICITUD

NOMBRE SOLICITANTE

NOMBRE SPONSOR

FORMATO DE SOLICITUD DE CAMBIOS DEL PROYECTO
Código:021

PROCEDIMIENTO SOLICITUD DE CONTROL DE CAMBIOS

Fase de Diseño del Modelo de Economía Circular para el Producto Miel de Caña de la Empresa 

Black Mill ubicada en Medellín

Versión: 01

Fecha: DD/MM/AAAA

 



 47 

3.3 Plan de Gestión de Alcance del Proyecto  

3.3.1 Objetivo. Este plan tiene como objetivo determinar y documentar el alcance del proyecto, 

los límites que este abarca y los entregables que se realizarán durante el ciclo de vida del proyecto de 

acuerdo a la estructura de desglose de trabajo (EDT/WBS). 

3.3.2 Metodología 

3.3.2.1 Definiciones 

¶ El alcance del producto es: Características y funciones de un producto, servicio o resultado. 

¶ El alcance del Proyecto es: el proyecto abarca desde el desarrollo de un Modelo de 

Economía Circular que mejore la rentabilidad financiera de la compañía Black Mill S.A.S, que 

permita diversificar su portafolio de productos y abarcar nuevos mercados, hasta el diseño 

del modelo para el proceso del envasado. 

¶ Producto, solución o resultado: se refiere a la capacidad de prestar un servicio, único y 

verificable. Debe producirse para terminar un proceso, una fase o un Proyecto.  

¶ Un requerimiento es: la condición o capacidad que, de un sistema, producto, servicio o 

componente para satisfacer un contrato, estándar, especificación, u otros documentos 

formalmente establecidos. 

¶ Un requisito es: Condición o capacidad que debe estar presente en un producto, servicio o 

resultado para satisfacer una necesidad de negocio. 

¶ Un límite se refiere a aquello que puede expresarse en términos de un Enunciado del 

Alcance, tanto lo que es parte del alcance como lo que está fuera del alcance del proyecto. 
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¶ Un Supuesto es: son factores del proceso de Planificación del Proyecto que se consideran 

verdaderos, reales o seguros, sin pruebas ni demostraciones. Se describe el impacto 

potencial de dichos factores en el proyecto.   

¶ Una restricción se refiere a: factores limitantes que afectan la ejecución del proyecto, por 

ejemplo, la fecha impuesta por el cliente del Proyecto. 

3.3.2.2 Procesos de la gestión del alcance  

Proceso para recopilar requisitos: 

A continuación, se presentan los pasos y herramientas para gestionar el proceso de Recopilar 

Requisitos para el proyecto:  

Pasos a seguir para la gestión del proceso: 

¶ Por medio del acta de constitución del proyecto se documentó la descripción general y 

requisitos de los proyectos.  

¶ En cuanto al Plan de Dirección del Proyecto se tomaron en cuenta el plan de gestión de 

requisitos y los interesados de los proyectos.  

¶ En cuanto a los documentos del proyecto se tienen en cuenta el registro de interesados y 

supuestos, que proveen información de todo aquello que puede influir sobre el proyecto.  

¶ Los factores ambientales se toman desde el punto de las condiciones de mercado para la 

recopilación de requisitos.  

¶ En cuanto a los activos de la organización se tomaron como base el estudio de mercado 

realizado a los potenciales clientes de la compañía.  



 49 

Las herramientas del proceso son: 

¶ Se tomó el juicio de expertos en la recolección, análisis y documentación de requisitos del 

proyecto.  

¶ Como técnicas de recopilación de datos se requirió la tormenta de ideas, entrevistas con el 

sponsor y el estudio de mercado realizado por la compañía para la obtención de datos 

acerca de los requisitos.  

¶ En los análisis de datos se realizó a través de la revisión de información obtenida por medio 

de literatura, información regulatoria y registro de procedimientos.  

¶ La toma de decisiones se realiza por medio de unificación de criterios de manera analítica y 

bajo la revisión de diferentes factores.  

¶ La representación de datos se realiza a través del mapeo mental en el cual se unifican las 

ideas que aportan cada uno de los miembros del equipo.  

¶ Por medio de la facilitación se realizó una reunión con el sponsor y se establecieron los 

requisitos a tener en cuenta para el proyecto. 

Las salidas de este proceso son:   

¶ Se documentaron los requisitos de proyecto y producto teniendo en cuenta las solicitudes 

de los interesados. 

¶ En cuanto a la matriz de trazabilidad de requisitos se tuvo en cuenta aquellos que se 

establecieron con los interesados de acuerdo a las necesidades y los criterios de aceptación 

y rechazo.  
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Nota: Dentro de las salidas de este proceso tenemos el Documento de Requisitos y la Matriz de 

Trazabilidad, Tablas 1 y 2 en el capítulo de anexos (ver anexo 1). 

Proceso para definir el alcance: 

La definición del alcance de este proyecto se llevará a cabo a través de los siguientes pasos, 

herramientas y salidas que se describen a continuación: 

Pasos a seguir para la gestión del proceso: 

¶ Definir la descripción del alcance del producto. 

¶ Definir los criterios de aceptación 

¶ Definir los entregables. 

¶ Identificar la exclusión del proyecto. 

¶ Identificar las restricciones del proyecto. 

¶ Finalmente identificar los supuestos. 

Las herramientas en este proceso son: 

¶ Con el análisis de producto se quiere realizar preguntas acerca de un producto o servicio y 

encontrar respuestas para describir su uso, las características y otros aspectos relevantes de 

lo que se va ha entregar. Permite también recolectar requisitos a un alto nivel y 

descomponerlos para diseñar el producto final, podemos utilizar técnicas como desglose de 

producto, análisis de requisitos y análisis de valor. 

¶ Las habilidades interpersonales y del equipo permitirán llegar a un entendimiento inter-

funcional y común de los entregables del proyecto y los límites del proyecto y del producto. 
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¶ Con el análisis de datos se utilizará el estudio de mercados que nos brinda el punto de 

partida para ayudarnos a evaluar alternativas o formas de satisfacer las necesidades y los 

objetivos definidos en el acta de constitución. 

Las salidas de este proceso son:   

En la Declaración del alcance del proyecto se describe de manera detallada los entregables del 

proyecto y el trabajo necesario para crear esos entregables. La declaración del alcance del proyecto 

también proporciona un entendimiento común del alcance del proyecto, sus criterios de aceptación y 

las exclusiones del alcance que nos ayudará a gestionar las expectativas de los interesados. 

De otra parte, sirve como guía del equipo de trabajo durante la ejecución y proporciona la línea 

base para evaluar si las solicitudes de cambio o de trabajo adicional se encuentran dentro o fuera de los 

límites del proyecto. 

 Se realizará la actualización de los documentos del proyecto, entre los que se pueden incluir:  

¶ El registro de interesados. 

¶ La documentación de requisitos. 

¶ La matriz de trazabilidad de requisitos. 

Nota: Dentro de las salidas de este proceso tenemos el Enunciado del alcance, Tabla 3 en el 

capítulo de anexos (ver anexo 1). 

Proceso para crear la estructura de trabajo (EDT/ WBS): 

La creación de la EDT/WBS para este proyecto se llevará a cabo a través de los siguientes pasos, 

herramientas y salidas que se describen a continuación: 
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Pasos a seguir para la gestión del proceso: 

¶ Se identificarán los entregables y el trabajo relacionado teniendo como base el enunciado 

del alcance del proyecto y el documento de requisitos. 

¶ Se estructurará y organizará la EDT/WBS para definir diferentes niveles de descomposición 

del proyecto; principales productos o entregables, fases del ciclo de vida del proyecto etc. 

¶ Se descompondrá los niveles superiores de la WBS en componentes detallados de nivel 

inferior. Se subdividieron el trabajo correspondiente en sus componentes fundamentales en 

función de cómo se ejecutará y controlará realmente el trabajo del proyecto.  

¶ Se asignan cuentas de control de forma paralela a la creación del desglose de tareas, se 

realiza el desglose de costos del proyecto. Asignando, según la definición de paquete de 

trabajo, una cuenta de control asociada a cada elemento del nivel de mayor desglose de la 

WBS, la cual recoge el costo de este.  

¶ Se realiza revisión de los resultados obtenidos con los grupos de interés para determinar 

que los componentes del nivel inferior de la WBS son necesarios y suficientes para 

completar los productos, esta validación se hará tanto en el momento de finalizar la 

elaboración de la estructura de desglose de trabajo, como cuando se incluyan 

modificaciones o actualizaciones. 

Las herramientas en este proceso son: 

¶ La descomposición técnica utilizada para dividir y subdividir el alcance del proyecto y los 

entregables del proyecto en partes más pequeñas y manejables. El paquete de trabajo es el 

trabajo definido en el nivel más bajo de la WBS para el cual se puede estimar y gestionar el 

costo y la duración. 
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¶ Con el Juicio de Expertos, se verificará la descomposición de las actividades con la opinión 

de los expertos en el tema quienes pueden aportar y valorar el trabajo adelantado en la 

WBS. 

Las salidas de este proceso son:  

¶ Con el enunciado del alcance del proyecto que incluye la descripción del alcance, los 

entregables principales, los supuestos y las restricciones del proyecto. 

¶ La estructura de Desglose del Trabajo permitirá la descomposición jerárquica del alcance 

total del trabajo a realizar por el equipo del proyecto para cumplir con los objetivos del 

proyecto y crear los entregables requeridos. Cada nivel descendente de la WBS representa 

una definición cada vez más detallada del trabajo del proyecto.  

¶ La actualización de los documentos del proyecto se realizará a los documentos que pueden 

ser; como el registro de supuestos y los requisitos. 

Nota: Dentro de las salidas de este proceso tenemos la WBS / EDT (Work Breakdown Structure) 

y el Diccionario de la WBS / EDT., Tablas 4 y 5 en el capítulo de anexos (ver anexo 1). 

Proceso para crear el diccionario de la EDT/ WBS: 

La elaboración del diccionario de la EDT/WBS para este proyecto se llevará a cabo a través de los 

siguientes pasos, herramientas y salidas que se describen a continuación: 

Pasos a seguir para la gestión del proceso: 

Identificar los componentes de la WBS.  

Realizar la descripción detallada de cada componente de la WBS, incluyendo los siguientes 

aspectos: 
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¶ Código de cuenta. 

¶ Descripción del trabajo a realizar. 

¶ Productos entregables. 

¶ Supuestos y restricciones. 

¶ Unidad responsable. 

¶ Hitos del cronograma que le afecten. 

¶ Actividades del cronograma asociadas. 

¶ Recursos requeridos y estimaciones de costos. 

¶ Revisar y tener en cuenta información relacionada con contratos, requisitos de calidad y 

referencias técnicas relacionadas con el producto. 

Las herramientas en este proceso son: 

¶ La descomposición técnica utilizada para dividir y subdividir el alcance del proyecto y los 

entregables del proyecto en partes más pequeñas y manejables.  

¶ Con el Juicio de Expertos, se verificará la descomposición de las actividades con la opinión 

de los expertos en el tema quienes pueden aportar y valorar el trabajo adelantado en la 

WBS. 

Las salidas de este proceso son:   

¶ El Diccionario es el documento que proporciona una descripción más detallada de los 

componentes de WBS.  
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¶ Actualización de documentos del proyecto; como el registro de supuestos y los requisitos. 

Estructura de la Línea base del Alcance:  

Los componentes de la línea base son:  

9ƭ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ ŘŜ ά9ƴǳƴŎƛŀŘƻ ŘŜƭ !ƭŎŀƴŎŜέΣ ².{κ95¢ ȅ Ŝƭ ά5ƛŎŎƛƻƴŀǊƛƻ ŘŜ ƭŀ ².{κ95¢έΦ  

Nota: Dentro de las salidas de este proceso tenemos la WBS / EDT (Work Breakdown Structure / 

Estructura de Rompimiento de Trabajo) y el diccionario del alcance. Ver formato en las Tablas 4 y 5 en el 

capítulo de anexos (ver anexo 1). 

Proceso para validar el alcance: 

La validación del alcance de este proyecto se llevará a cabo a través de los siguientes pasos, 

herramientas y salidas que se describen a continuación: 

Pasos a seguir para la gestión del proceso: 

¶ Revisar los siguientes documentos para identificar las condiciones, requisitos, tiempos y 

demás definiciones relacionadas con los entregables del proyecto; enunciado del alcance del 

proyecto, la WBS, diccionario de la WBS, documentación de requisitos y matriz de 

trazabilidad. 

¶ Realizar control de calidad; los entregables serán terminados y verificados para corroborar 

su calidad y cumplimiento frente a las condiciones, requisitos y tiempos de entrega. 

¶ Revisar los entregables con el cliente o el sponsor para asegurarse de que se han 

completado satisfactoriamente y para obtener de ellos su aceptación formal. 

¶ Finalmente establecer los datos de desempeño del trabajo lo cual incluye el grado de 

cumplimiento con los requisitos, el número de no conformidades, la gravedad de las no 
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conformidades, o el número de ciclos de validación realizados en un período de tiempo 

determinado. 

Las herramientas en este proceso son: 

¶ La inspección incluye actividades tales como medir, examinar y verificar para determinar si 

el trabajo y los entregables cumplen con los requisitos y los criterios de aceptación del 

producto.  

¶ Toma de de decisiones se utilizará en aquellos casos en lo que se requiera votación para 

llegar a una conclusión, cuando la validación es realizada por el equipo del proyecto y otros 

interesados. 

Las salidas de este proceso son:   

¶ Entregables aceptados: los entregables que cumplen con los criterios de aceptación son 

formalmente firmados y aprobados por el patrocinador  

¶ Solicitudes de cambio: los entregables completados que no han sido aceptados se 

documentan indicando las razones por las cuales no fueron aceptados. Estos entregables 

pueden necesitar un control de cambios para su ajuste.  

¶ Actualizaciones a los documentos del proyecto como resultado de este proceso; se incluyen 

todos aquellos documentos que definen el producto o que informan sobre su estado de 

terminación. 

Proceso para controlar el alcance: 

El control del alcance de este proyecto se llevará a cabo a través de los siguientes pasos, 

herramientas y salidas que se describen a continuación: 
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Pasos a seguir para la gestión del proceso: 

¶ Monitorea el estado del alcance del proyecto y del producto 

¶ Medir el grado de cumplimiento conseguido respecto al alcance del proyecto. 

¶ Gestionan cambios a la línea base del alcance. 

¶ Asegura que todos los cambios solicitados o las acciones preventivas o correctivas 

recomendadas se procesen. 

Las herramientas en este proceso son: 

¶ Análisis de variación utilizado para comparar la línea base con los resultados reales y 

determinar si la variación está dentro del monto de umbral o si la acción correctiva o 

preventiva es apropiada.  

¶ Análisis de tendencias permitirá examinar el desempeño del proyecto a lo largo del tiempo 

para determinar si está mejorando o si se está deteriorando.  

Las salidas de este proceso son:  

¶ Información de desempeño del trabajo incluye correlaciones y contexto sobre el desempeño 

del alcance del proyecto y del producto en comparación con la línea base del alcance.  

¶ Las solicitudes de cambio para la línea base del alcance y del cronograma o de otros 

componentes para la dirección del proyecto pueden surgir del análisis de desempeño del 

proyecto. 

¶ Actualizar el plan para la dirección del proyecto; los componentes que pueden requerir una 

solicitud de cambio para el plan para la dirección del proyecto incluyen; línea base del 

alcance, línea base del costo, línea base del cronograma, plan para la dirección del proyecto 
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y línea base para la medición del desempeño. 

¶ Actualización de los documentos del proyecto; los documentos del proyecto que pueden 

actualizarse como resultado de llevar a cabo este proceso son; registro de lecciones 

aprendidas, documentación de requisitos y matriz de trazabilidad de requisitos. 

3.3.2.3 Ciclo de vida del proyecto. El proyecto cuenta con el siguiente ciclo de vida, el cual 

comprende 5 fases desde su inicio hasta su conclusión.  

Figura 5. Ciclo de vida de proyecto 

 

3.3.3 Roles y responsabilidades. Los roles y encargados de participar en la planeación, 

seguimiento y control del alcance del proyecto: 

3.3.3.1 Rol 1 sponsor 

Andrés Mesa, Gerente Comercial.  

Responsabilidades: 

¶ Definir fechas y condiciones de entregables del proyecto.  
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¶ Monitoreo de la calidad de los entregables 

¶ Realización de inspecciones externas a proveedor de miel de caña 

¶ Validación de informes de seguimiento 

¶ Realiza seguimiento y revisión periódica del estado del proyecto 

3.3.3.2 Rol 2 Gerencia Black Mill S.A.S 

Daniel López. 

Responsabilidades: 

¶ Aprobar y vigilar la utilización de sus recursos contra sus objetivos de negocio 

¶ Seguimiento a la ejecución del presupuesto 

¶ Realiza seguimiento y revisión periódica del estado del proyecto 

3.3.3.3 Rol 3 equipo de proyecto 

Juan Mesa, Jeniffer Hamón, Giovanny Aguilar y Flor Cárdenas. 

Responsabilidades: 

¶ Definen e implementan el plan del alcance 

¶ Actualizar y monitorear periódicamente el cronograma 

¶ Responsable de la ejecución y calidad de los entregables para el proyecto. 

¶ Supervisar el cumplimiento del contrato por parte del proveedor contratado para el diseño 

del envase de la miel de caña. 



 60 

¶ Preparar la aceptación de los entregables por parte del cliente identificando desviaciones 

que requieran control de cambios. 

¶ Monitorear permanente la ejecución del presupuesto. 

¶ Preparar los informes periódicos en cuanto a cumplimiento de plazos 

3.3.3.4 Rol 4 proveedor miel de caña y envase 

Responsabilidades: 

¶ Cumplir los procesos y normas aplicables a los productos entregados. 

¶ Cumplir los contratos establecidos. 

3.4 Plan de Gestión de Cronograma del Proyecto  

3.4.1 Objetivo. Este plan tiene como objetivo identificar y documentar la metodología y los 

procesos para la gestión del cronograma del proyecto, los roles dentro del proyecto, las 

responsabilidades y las habilidades requeridas por el equipo del proyecto. 

3.4.2 Metodología 

3.4.2.1 Procesos de la gestión del cronograma. A continuación, describimos los procesos para la 

gestión del cronograma del proyecto: 

3.4.2.1.1 Proceso para definir las actividades del proyecto. A continuación, se recomiendan los 

siguientes pasos y herramientas para Gestionar el proceso de Definir las Actividades del proyecto:  

Pasos a seguir para la Gestión del proceso: 

¶ Línea base del alcance: Se tienen en cuenta los entregables del proyecto basados en la 

construcción de la WBS acordada con el cliente.  
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¶ Factores ambientales de la empresa: De acuerdo a la estructura de la organización del 

cliente, se definen las actividades del proyecto para que estén alineadas con la disponibilidad de 

recursos e información comercial disponible al equipo del proyecto.  

Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son: 

¶ Juicio de expertos: Se acude a individuos con conocimientos especializados en el tema del 

proyecto para alinear la definición de las actividades con el tema específico del proyecto  

¶ Descomposición: Se usa la WBS y el diccionario de la WBS para descomponer los 

entregables principales del proyecto en entregables más pequeños y manejables por los recursos 

disponibles en el equipo del proyecto. 

¶ Reuniones: Se plantean reuniones virtuales con expertos y el sponsor para ayudar a definir 

los paquetes de trabajo y las actividades que los componen.  

Las salidas de este proceso son:   

¶ Lista de actividades: Se identifica una lista detallada de las actividades necesarias para 

completar los entregables, estas contienen un número de identificación y una breve descripción del 

trabajo a realizar, el cual puede ser consultado en el diccionario de la WBS.  

¶ Lista de hitos: Se definen puntos específicos dentro del proyecto los cuales son 

indispensables para el avance de las actividades que dependan de ellos y la culminación de los 

entregables. 

Nota: Dentro de las salidas de este proceso tenemos las actividades de cronograma, pero 

también los Hitos. Los hitos pueden adicionalmente definirse en la Matriz de Hitos que se muestra en la 

Tabla 1. Capítulo de anexos (ver anexo 2).  
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3.4.2.1.2 Proceso para secuenciar actividades. A continuación, describimos el proceso para 

documentar las relaciones entre las actividades del proyecto 

Pasos a seguir para la Gestión del proceso: 

¶ Línea base: se definirá la secuencia lógica de las actividades para que puedan cumplir con 

los entregables del proyecto 

¶ Lista de actividades: El listado de actividades será el insumo con el que se contará para 

poder ordenarlas en una cadena de secuencia lógica 

¶ Registro de supuestos: El registro de supuestos no ayudará a proyectar los avances que 

tengamos planificados. 

¶ Lista de hitos: El listado de hitos nos dará la pauta para la secuenciación de las actividades 

tomándolos como punto de partida. 

Las herramientas que se recomiendan en este proceso son: 

¶ Método de diagramación por precedencia: Esta herramienta nos servirá para poder 

observar gráficamente toda la secuenciación de las actividades y encontrar fallos que se 

puedan presentar  

¶ Adelantos y retrasos: A través de esta herramienta podremos realizar modificaciones en en 

las actividades que estemos secuenciando a medida que se nos pueda presentar esta 

necesidad  

¶ Sistemas de información para la dirección de proyectos: Se usará la herramienta Project que 

nos ayudará en todo el proceso de la secuenciación de actividades.  
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Las salidas de este proceso son:   

¶ Diagrama de red: Todas las actividades secuenciadas y con una secuencia lógica se podrán 

observar gráficamente a través de este diagrama  

¶ Actualizaciones a los documentos 

¶ Lista de actividades: Los posibles cambios que surjan durante el proceso en las actividades 

del proyecto se actualizarán de ser necesario 

¶ Registro de supuestos: Los cambios que se puedan realizar debido a adelantos o retrasos en 

la secuenciación se actualizarán 

¶ Lista de hitos: Los cambio en de producirse y cambien los hitos del proyecto se deberán 

actualizar 

3.4.2.1.3 Proceso para estimar recursos para las actividades. Aunque este es un proceso de la 

Gestión de Recursos del proyecto, es imprescindible que los recursos se asignen en el cronograma de 

manera que permitan definir responsabilidades y puedan ser tenidos en cuenta para la estimación 

posterior de las duraciones de las actividades, entonces, a continuación, se recomiendan los siguientes 

pasos y herramientas para Gestionar el proceso de Estimar recursos para las actividades:  

Pasos a seguir para la Gestión del proceso: 

¶ Línea base del alcance: Una vez definidos los entregables del proyecto, se indican el tipo y 

cantidad de recurso que se necesita gestionar.  

¶ Documentación de requisitos: Se cuenta con una lista de requisitos discriminada en 

tipologías técnicas, regulatorias y de uso, estos requisitos dictan el tipo y la cantidad de 

recursos necesarios para la ejecución del proyecto. 
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¶ Registro de riesgos: En la matriz de riesgos del proyecto, están definidos los riesgos del 

proyecto y su impacto en el mismo, esta información se usa para planificar el impacto que 

estos riesgos pueden tener en la planificación de los recursos. 

Las herramientas que se recomiendan en este proceso son: 

¶ Juicio de expertos: Se usa el conocimiento de los expertos para determinar la formación y el 

nivel de experticia que deban tener los recursos del proyecto. 

¶ Reuniones: El equipo del proyecto realiza reuniones para planificar la gestión de recursos 

del proyecto. 

Las salidas de este proceso son:   

¶ Requisitos de los recursos: Se identifican el tipo y la cantidad de recursos necesarios para 

realizar las actividades contenidas dentro de los paquetes de trabajo del proyecto y el 

proyecto en su totalidad.  

¶ Matriz de recursos: Se plantea una matriz de recursos en donde se identifican los recursos 

necesarios para el proyecto, información adicional sobre habilidades, nivel de formación y experiencia 

en proyectos similares. 

Nota: Dentro de este proceso se requiere la lista de recursos y sus atributos, se define entonces 

la Matriz de recursos, como se muestra en la Tabla 2. Capítulo de anexos (ver anexo 2).  

3.4.2.1.4 Proceso de estimar duraciones. A continuación, se recomiendan los siguientes pasos y 

herramientas para Gestionar el proceso de Estimar Duraciones del proyecto: 
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Pasos a seguir para la Gestión del proceso: 

¶ Línea base del alcance: En el diccionario de la WBS se encuentra información técnica 

importante sobre las actividades del proyecto que ayudan a estimar de una mejor manera la 

duración y el esfuerzo dedicado a cada actividad.  

¶ Lista de actividades: La estimación de la duración se ve en gran parte influenciada por las 

dependencias entre actividades, en este punto, es importante tener la lista de actividades 

para una mejor gestión del proceso.  

¶ Lista de hitos: En la lista de hitos hay fechas programadas y pactadas con el cliente, estos 

compromisos influyen en la gestión de la estimación de duración de las actividades.  

Las herramientas que se recomiendan en este proceso son: 

¶ Juicio de expertos: Se recurre a opiniones expertas para ayudar a determinar y estimar las 

duraciones de las actividades de alto nivel técnico en el proyecto. 

¶ Reuniones: El equipo realiza reuniones para gestionar la estimación de las actividades, 

basados en la información disponible del proyecto, estas reuniones se hacen en presencia 

de los responsables de las actividades y entregables del proyecto. 

Las salidas de este proceso son:   

¶ Estimación de la duración: Se establecen las estimaciones de la duración de las actividades, 

paquetes de trabajo y el proyecto completo. 

¶ Base de las estimaciones: Se plantea la entrega de documentos de apoyo como los 

supuestos del proyecto, restricciones del proyecto y la matriz de riesgos. 
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3.4.2.1.5 Proceso para desarrollar el cronograma. A continuación, describiremos el proceso 

para generar un modelo de programación con fechas planificadas para completar las actividades del 

proyecto. 

Pasos a seguir para la Gestión del proceso: 

¶ Se deberán tener en cuenta la WBS para desarrollar el modelo de programación 

¶ Lista de actividades: Se deberán tener clara cuáles son las actividades que se van a incluir en 

el programa 

¶ Registro de supuestos: Se registran los riesgos individuales que puedan surgir 

¶ Base de estimaciones: Se tendrá una información detallada de las estimaciones que se 

realicen  

¶ Estimaciones de la duración: Se deberá determinar las duraciones de cada una de las 

actividades. 

¶ Lista de hitos: Se contempla el listado de hitos y las fechas donde ocurren  

¶ Diagrama de red del proyecto: El diagrama de red no permitirá observar gráficamente las 

actividades y secuenciación de las mismas  

¶ Asignaciones del equipo del proyecto: Se determinarán qué recursos realizarán cada una de 

las actividades 

¶ Calendario de recursos: Se deberá determinar la disponibilidad de cada recurso para realizar 

las diferentes actividades 

¶ Requisitos de recursos: Se tipifican los recursos que se van a utilizar para realizar cada una 

de las actividades. 
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¶ Acuerdos: Se solicitará información al proveedor para determinar las fechas de entrega  

Las herramientas que se recomiendan en este proceso son: 

¶ Análisis de la red del cronograma: Se realizará una corrección, de ser necesario en la 

secuenciación de actividades con adelantos y retrasos para no comprometer la duración del 

proyecto 

¶ Ruta crítica: Se estimará cuál es el mínimo de duración del proyecto y en cuales actividades 

podremos tener una holgura de tiempo para poder corregir sin comprometer la duración del 

proyecto  

¶ Optimización de recursos: Se realizarán correcciones para poder equilibrar la asignación de 

recursos con respectos a fechas de inicio y finalización 

¶ Comprensión del cronograma: Se podrá utilizar esta herramienta para acortar o acelerar la 

duración del cronograma sin comprometer el alcance del proyecto con el fin de equilibrar la 

secuenciación del mismo 

¶ Sistema de información para la dirección del proyecto: Se utilizará la herramienta project, 

con el fin de facilitar el trabajo para la generación del programa. 

Las salidas de este proceso son:   

¶ Línea base: Se generará un modelo de programación con la fecha de inicio y de finalización 

de la línea base, aprobada por todos los interesados  

¶ Cronograma del proyecto: Se realizará este cronograma con el fin de especificar las fechas 

de inicio y de fin, las actividades a realizar, junto con sus fechas de inicio y de fin, así como 

los recursos que van a realizar dichas actividades, representadas en un diagrama de barras, 

para poder identificarlas gráficamente. 
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¶ Datos del cronograma: Se entregará la información recolectada donde se incluirá; los hitos, 

las actividades, la duración de las mismas y la documentación de los supuestos y 

restricciones encontrados 

¶ Calendario del proyecto: Allí se determinarán los días laborables y la disponibilidad de 

tiempo para la realización de actividades. 

¶ Solicitudes de cambio: En caso de encontrar la necesidad de realizar un cambio en la línea 

base del proyecto, se realizará la solicitud para su análisis. 

¶ Actualizaciones del plan para la dirección del proyecto: En caso de necesitar realizará la 

solicitud de cambio 

¶ Actualización a los documentos del proyecto 

¶ Registro de supuestos: Los cambios que se puedan realizar al detectar riesgos individuales 

se registran 

¶ Estimación de la duración: Los cambios en la duración de las actividades  

¶ Requisitos de recursos: Si se requiere de una modificación en la cantidad de recursos 

3.4.2.1.6 Proceso para controlar el cronograma. A continuación, se recomiendan los siguientes 

pasos y herramientas para Gestionar el proceso para Controlar el Cronograma del proyecto: 

Pasos a seguir para la Gestión del proceso: 

¶ Determinar el estado actual del cronograma: Seguimiento periódicos definidos por el equipo 

del proyecto ayudarán a determinar el estado de avance del proyecto. 

¶ Gestión de cambios: En las reuniones periódicas con el sponsor y el equipo del proyecto, se 

analizarán nuevos requisitos o pedidos del cliente, se analizará el impacto en el cronograma del 
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proyecto y se le dará gestión para su inclusión o no en el proyecto. 

¶ Cronograma del proyecto: Se realizarán actualizaciones periódicas del cronograma con las 

actividades completadas y con las actividades iniciadas a la fecha de revisión.  

Las herramientas que se recomiendan en este proceso son: 

¶ Revisión de desempeño: Se realizarán comparaciones del desempeño del cronograma a la 

fecha de revisión con la línea base del cronograma con el fin de ajustar estimaciones y 

recursos del proyecto.  

¶ Ruta crítica: Se comparará el avance real del proyecto a lo largo de su ruta crítica para 

determinar el estado del cronograma frente a su fecha de finalización.  

¶ Adelantos y retrasos: Se analizarán los retrasos o adelantos de las actividades del proyecto 

en las revisiones periódicas definidas del mismo, esto con el fin de ajustar el inicio o el fin de 

algunas actividades conectadas entre sí para garantizar las fechas de finalización.  

Las salidas de este proceso son:   

¶ Información de desempeño del trabajo: Se incluye información que compara el estado 

actual del cronograma en comparación con la línea base del cronograma, se incluyen fechas 

de inicio y finalización de las actividades.  

¶ Pronóstico del cronograma: Los pronósticos se harán de manera periódica en las revisiones 

del cronograma del proyecto por parte del equipo del trabajo del proyecto, este pronóstico 

se basará en la información disponible de los avances en las actividades, seguimiento de los 

riesgos del proyecto y revisión de la reserva de cronograma.  
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3.4.2.2 Estructura de cronograma. Ver estructura de cronograma en Excel anexo (ver anexo 2). 

3.4.3 Otros aspectos a contemplar 

3.4.3.1 Calendario del proyecto. El calendario de trabajo se efectuará en días hábiles (lunes a 

sábado) y cada recurso dedicará ocho horas diarias al trabajo del proyecto 

3.4.3.2 Calendario de los recursos. El calendario de los recursos es el mismo calendario del 

proyecto 

3.4.3.3 Unidades de medida. La unidad de medida para el trabajo será en horas 

3.4.3.4 Tipo de recursos. El proyecto maneja los siguientes tipos de recursos. 

¶ Recurso humano: Equipo del proyecto (proveedores) 

3.3.3.5 Herramienta de software para el desarrollo del cronograma: 

Se usarán las siguientes herramientas 

¶ Zoom 

¶ MS Project 

3.4.3.6 Holgura para las rutas cuasi críticas. La holgura mínima con respecto a la ruta crítica 

será de 18 horas. 

Las tareas que hacen parte de esta ruta cuasi crítica son: 

Tabla 3. Tareas ruta cuasi crítica 

Nombre de tarea Demora permisible 

Diseñar proceso de distribución 18 hrs. 

Cotizar maquinas de envasado seleccionadas 10 hrs. 
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3.4.3.7 Acuerdos de respuesta. Los acuerdos de respuestas se determinaron en un máximo de 

dos días hábiles. 

3.4.3.8 Restricciones de tiempo 

¶ El equipo del proyecto tiene asignado un calendario en el cual se define la cantidad de horas 

y los días asignados en la sección (1.3.1) 

¶ Las visitas están sujetas a las restricciones ocasionadas por la pandemia y al horario de las 

visitas virtuales proporcionado por los proveedores y el cliente 

3.4.3.9 Periodicidad de control del cronograma. Se realizará un control al cronograma con una 

periodicidad de 8 días. 

3.4.3.10 Indicadores de Gestión para medir el cronograma. El estado del cronograma del 

proyecto se medirá a través de la técnica del valor ganado, este se usará para medir variaciones en el 

cronograma e índices de desempeño. 

Las fórmulas para el cálculo de estos indicadores son: 

Índices de variación: 

SV= EV ς PV  

Donde: 

SV: índice de variación 

EV: valor ganado 

PV: valor planeado 

Índice de desempeño: 
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SPI= EV/PV 

Donde: 

SPI: Índice de desempeño 

EV: Valor ganado 

PV: Valor planeado 

3.4.4 Roles y responsabilidades 

3.4.4.1 Rol 1: gerente del proyecto 

Responsabilidades: 

¶ Planeación de cronograma 

¶ Aprobación de cronograma con sponsor 

¶ Seguimiento de indicadores 

¶ Aprobación de cambios en el cronograma 

3.4.4.2 Rol 2: analista de cronograma 

Responsabilidades: 

¶ Programación de cronograma 

¶ Seguimiento de cronograma 

¶ Elaboración de informe de indicadores 

¶ Identificar los riesgos asociados al cronograma 

¶ Estimar reservas de contingencia y de gestión del cronograma 
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3.4.4.3 Rol 3: Integrantes del equipo de proyectos 

Responsabilidades: 

¶ Ayudar a la planeación del cronograma 

¶ Seguimiento de cronograma 

3.5 Plan de Gestión de Costos del Proyecto  

3.5.1 Objetivo. Planificar y determinar los costos del proyecto de Fase de diseño del modelo de 

economía circular para el producto miel de caña de compañía Black Mill S.A.S. en la ciudad de Medellín, 

a fin de ejecutarlo dentro del presupuesto de costos establecido.  

3.5.2 Metodología. A continuación, se describen los pasos y herramientas para llevar a cabo la 

gestión de los costos, teniendo en cuenta la entradas, herramientas y técnicas y salidas de cada uno de 

los procesos contenidos dentro del plan de gestión de costos.  

Para la ejecución del plan de costos del proyecto se definieron las siguientes condiciones en 

cada uno de los diferentes procesos:  

¶ Planificación de la gestión de costos: Los costos del proyecto se estimaron teniendo en 

cuenta el Project Charter, los factores ambientales de la empresa y los requerimientos del 

proyecto producto del análisis de interesados. Se definirá cómo se gestionarán, 

monitorearán y controlarán utilizando el análisis de datos. 

¶ Estimar costos: El plan de gestión de costos se realiza teniendo en cuenta una estimación de 

los recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto en cuanto a costos fijos, costos 

variables y reservas. 
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¶ Determinar el presupuesto: Se realiza una proyección del presupuesto de acuerdo a los 

costos estimados de las actividades que se llevarán a cabo en cada uno de los paquetes de 

trabajo teniendo en cuenta los recursos necesarios.  

¶ Controlar costos: Se realizará el monitoreo de los costos del proyecto con el desarrollo de 

las actividades planificadas vs la ejecución de las mismas, en relación con el presupuesto 

estimado. 

3.5.2.1 Procesos de planificación de los costos. Planificar la Gestión de los Costos es el proceso 

de definir cómo se han de estimar, presupuestar, gestionar, monitorear y controlar los costos del 

proyecto a continuación, se describen los pasos y herramientas para llevar a cabo la planificación de los 

costos, teniendo en cuenta la entradas, herramientas y técnicas y salidas de cada uno de los procesos 

contenidos dentro del plan de gestión de costos.  

3.5.2.1.1 Entradas para el proceso de planear los costos 

¶ Acta de Constitución del Proyecto; se tomará este documento ya que en él están 

consignados los recursos financieros pre aprobados a partir de los cuales se desarrollan los 

costos detallados del proyecto, define asimismo los requisitos para la aprobación del 

proyecto, que influyen en la gestión de los costos. 

¶ Plan para la dirección del Proyecto; de aquí se tendrá en cuenta el plan de gestión del 

cronograma que proporciona procesos y controles que afectarán la estimación y la gestión 

de los costos. De igual forma se tomará en cuenta el Plan de Gestión de Riesgos que 

proporciona procesos y controles que afectarán la estimación y la gestión de los costos. 

¶ Factores Ambientales de la empresa; se hace necesario tener en cuenta las condiciones del 

mercado; la disposición del producto miel de caña, las características y duración, la 
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competencia, los clientes.  

¶ Activos de los procesos de la organización; se tendrán en cuenta las políticas, 

procedimientos y guías existentes, formales e informales, relacionados con la gestión de 

costos y el presupuesto. 

3.5.2.1.2 Herramientas para el proceso de planear los costos 

¶ Juicio de expertos; se tendrá en cuenta las experiencia y conocimiento de los integrantes del 

equipo de proyecto relacionada con información de la industria, estimación de costos y 

elaboración de presupuestos. 

¶ Análisis de datos; incluye la revisión de opciones estratégicas de financiación de proyectos y 

la formas de adquirir los recursos. 

¶ Reuniones; se adelantarán reuniones de planificación para desarrollar el plan de gestión de 

los costos en ellas participarán el equipo de proyecto el Gerente del proyecto y el Sponsor 

del proyecto. 

3.5.2.1.3 Salidas del proceso de planear los costos 

¶ Plan de gestión de costos: Documento en el cual se plasma la planificación, estructura y 

control de los costos que requiere el proyecto durante su ejecución. En este se establecen 

los niveles de precisión, exactitud, presupuesto, reglas de medición de desempeño y 

formato de informes.  

¶ Enlaces con los procedimientos de la organización: El componente de la EDT/WBS que se 

utiliza para la contabilidad de los costos del proyecto se denomina cuenta de control. A cada 

cuenta de control se le asigna un código único o un número o números de cuenta vinculados 

directamente con el sistema de contabilidad de la organización ejecutora. 
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3.5.2.2 Proceso para estimar los costos. Estimar los Costos es el proceso de desarrollar una 

aproximación del costo de los recursos necesarios para completar el trabajo del proyecto. El beneficio 

clave de este proceso es que determina los recursos monetarios requeridos. Este proceso se lleva a cabo 

periódicamente a lo largo del proyecto, según sea necesario.  

A continuación, se presentan las entradas, herramientas y salidas para gestionar el proceso para 

Estimar los Costos del proyecto:  

3.5.2.2.1 Entradas para el proceso de estimar los costos 

¶ Plan para la dirección del proyecto: Se utilizarán los planes de gestión de costos, de calidad y 

la línea base del alcance con el fin de estimar las actividades y recursos necesarios para la 

ejecución del proyecto, de acuerdo a los entregables programados. 

¶ Documentos del proyecto: se tendrán en cuenta el cronograma del proyecto, los requisitos 

de los recursos, el registro de riesgos, a fin de proyectar tipo, cantidad y tiempo de los 

recursos físicos y de equipo. El registro de riesgos proporciona información detallada que 

puede utilizarse para estimar los costos. 

¶ Factores ambientales de la empresa: se tienen en cuenta las condiciones del mercado en 

cuanto a la oferta y demanda del producto miel de caña, los proveedores del producto, la 

normatividad que lo abarca y el mercado potencial. 

¶ Activos de los procesos de la organización: se tendrán en cuenta las políticas, 

procedimientos y guías existentes, en cuanto a la proyección y estimación de los costos y 

presupuesto, teniendo en cuenta requisitos establecidos por la Compañía Black Mill. 
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3.5.2.2.2 Las herramientas para el proceso de estimar los costos son 

¶ Juicio de expertos: a través de esta herramienta se tendrá en cuenta la experticia de los 

individuos con los conocimientos y capacitación en la industria, el mercado, estimación y 

proyección de costos.   

¶ Estimación ascendente: se utiliza teniendo como base el costo de cada paquete de trabajo o 

actividad y se calcula con el mayor nivel de detalle posible. El costo detallado se resume 

posteriormente para fines de reporte y seguimiento. 

¶ Análisis de datos: en esta herramienta se tiene en cuenta análisis de alternativas, de reserva 

y costos de calidad; con los cuales se evaluarán las opciones para ejecutar el trabajo con 

base en riesgos, recursos, costo de la calidad y cronograma.   

¶ Sistema de información: se utilizará el programa Project con el fin de realizar la estimación y 

seguimiento de los costos. 

¶ Toma de decisiones: Se utilizará el consenso de todos los miembros del equipo de proyecto 

para evaluar y aprobar la estimación de los costos.  

3.5.2.2.3 Las salidas para el proceso de estimar los costos son 

¶ Estimaciones de costos: los costos que se tienen en cuenta para la ejecución del proyecto 

son los directos y variables de acuerdo a las actividades y recursos que se requieren. 

¶ Base de las estimaciones: se utiliza como base de las estimaciones de los costos las 

actividades que se deben desarrollar dentro de cada uno de los entregables del proyecto.  

¶ Actualización documentos del proyecto: con la estimación de los costos se identifican 

nuevos supuestos y riesgos, los cuales se documentan y estiman dentro del plan de gestión 

y por ende se actualizan los documentos correspondientes.    
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3.5.2.3 Proceso para determinar el presupuesto. Determinar el Presupuesto es el proceso que 

consiste en sumar los costos estimados de las actividades individuales o paquetes de trabajo para 

establecer una línea base de costos autorizada. El beneficio clave de este proceso es que determina la 

línea base de costos con respecto a la cual se puede monitorear y controlar el desempeño del proyecto. 

Este proceso se lleva a cabo una única vez o en puntos predefinidos del proyecto. 

A continuación, relacionamos los pasos y herramientas empleados para determinar el 

presupuesto del proyecto con el cual estableceremos línea base de costos autorizada. 

3.5.2.3.1 Entradas a seguir para la gestión del proceso. A partir del Acta de Constitución del 

Proyecto y el Enunciado del Alcance del Proyecto se obtendrá la información resumida del presupuestos 

y limitaciones al presupuesto del proyecto. Además, con la suma de las estimaciones de los costos de las 

actividades del cronograma, de los paquetes de trabajo y demás componentes de la EDT/WBS, se 

preparará el presupuesto detallado, se hace en el marco de la elaboración del Plan de Gestión del 

Proyecto.  

El presupuesto necesita ser autorizado y aprobado antes de iniciar los trabajos. 

¶ Documentos del proyecto: para determinar el presupuesto se tendrán en cuenta bases de 

estimaciones de costos, cronograma y riesgos posibles. 

¶ Acuerdos: Se toma en cuenta la información obtenida y cotizada con respecto al proveedor 

del diseño del envase, maquinaria de envasado. 

3.5.2.3.2 Las herramientas que se recomiendan en este proceso son: 

¶ Juicio de expertos: se tendrá en cuenta el conocimientos y capacitación en los temas como 

proyectos anteriores similares, Información de la industria, principios financieros. 
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¶ Agregación de Costos: las estimaciones de costos se suman por paquetes de trabajo, de 

acuerdo con la EDT/WBS.  

¶ Análisis de datos: aplica para el análisis de las reservas de gestión como uno de los 

elementos del presupuesto. 

3.5.2.3.3 Las salidas de este proceso son 

¶ Línea base del costo: la línea base de costos se desarrolla con la suma de los presupuestos 

aprobados para las diferentes actividades del cronograma más la reserva de contingencia.  

Para obtener el presupuesto a la línea base del costo se le suma las reservas de gestión; si se 

llegara a presentar cambios en su valor para obtener la aprobación del uso de estos recursos se requiere 

utilizar el proceso de control de cambios. 

3.5.2.4 Proceso para controlar los costos del proyecto. Consiste en monitorear el estado del 

presupuesto del proyecto con el propósito de actualizar los costos y gestionar los cambios a la línea base 

de costos, este proceso se llevará a cabo a lo largo de todo el proyecto. 

Este proceso también se dedica a analizar la relación entre el presupuesto del proyecto y el 

consumo del trabajo realizado correspondiente a dichos gastos. 

Controlar los costos incluyen; influir sobre los factores que producen cambio a la línea base de 

los costos autorizados, asegurar que las solicitudes de cambio se lleven a cabo de manera oportuna, 

gestionar los cambios reales cuando suceden y asegurar que los gastos no excedan el presupuesto 

autorizado por componente de la EDT, por actividad y para el proyecto total.  

A continuación, se presentan las entradas, herramientas y salidas para gestionar el proceso para 

Controlar los Costos del proyecto:  
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3.5.2.4.1 Entradas a seguir para el control de costos 

¶ Plan para la dirección del proyecto: se tendrán en cuenta el plan de gestión de costos, la 

línea base de costos y la línea para medición de desempeño, ya que por medio de estos se 

indica la gestión y control de costos, teniendo en cuenta los costos reales y si estos implican 

cambios o acciones correctivas. 

¶ Desempeño del trabajo: por medio de este se maneja información del estado del proyecto, 

respecto a los costos. 

¶ Activos de los procesos de la organización: en este aspecto se tienen en cuenta los costos 

autorizados, requeridos, métodos de monitoreo a utilizar y los informes mensuales que se 

presentarán en cuanto a ejecución del presupuesto.  

3.5.2.4.2 Las herramientas que se recomiendan en este proceso son 

¶ Juicio de expertos: se utiliza el conocimiento de expertos en cuanto a los métodos como 

análisis financiero y análisis de valor ganado para controlar los costos. 

¶ Análisis de datos: se utilizará el análisis de valor ganado partiendo de la línea base para la 

medición del desempeño respecto al desempeño real del cronograma y costo. Este análisis 

permite la relación entre alcance, costo y tiempo.  

¶ Análisis de tendencias: por medio del diagrama de la curva S, se plasmarán los costos de 

manera acumulativa en relación con el tiempo de ejecución del proyecto.  

¶ Análisis de reserva: será requerido para monitorear tanto la reserva de gestión como la 

reserva de contingencia durante la ejecución del proyecto, a fin de determinar si estas se 

requieren, son suficientes o por el contrario ya se agotaron.  
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¶ Sistema de información para la dirección de proyecto: se realizará monitoreo de costos por 

medio de la herramienta Project a fin de relacionar estos con las actividades y recursos.  

3.5.2.4.3 Las salidas de este proceso son 

¶ Información del desempeño del trabajo: se relaciona la información del desempeño del 

proyecto en comparación con la línea base de costos. Se evaluarán las variaciones del 

trabajo realizado y del costo a nivel de los paquetes de trabajo y a nivel de la cuenta de 

control. 

¶ Solicitudes de cambio: En caso de determinar después del análisis de desempeño del trabajo 

si se requiere algún cambio que afecte a línea base de cronograma y costos; para 

determinar si este es aprobado o no. 

¶ Actualización del plan de dirección del proyecto: En caso de requerirse y aprobarse un 

cambio, se procederá con la actualización del plan de gestión de costos, la línea base de 

costos y línea base para la medición de desempeño.  

¶ Actualización de documentos del proyecto: Aquellos que pueden requerir actualización 

posterior al control de costos pueden ser registro de supuestos, base de estimaciones, 

estimaciones de costos y registro de riesgos.  

3.5.3 Estructura consolidada del presupuesto. A continuación, se presenta gráficamente el 

costo total del proyecto, los costos de la reserva de contingencia calculados con base en el Plan de 

Riesgos y la reserva de gestión también tomada del Plan de Riesgos: 
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Figura 6. Estructura consolidada del presupuesto 

 

3.5.4 Otros aspectos a contemplar 

3.5.4.1 Nivel de Precisión o exactitud de los estimados 

El nivel de precisión que se utilizará para el proyecto de acuerdo a los requerimientos del mismo 

es:  

1. Estimado Orden de Magnitud  (- 25 %, + 75%) 

2. Estimado Budget   (- 15 %, + 25%) 

3. Estimado Definitive  (- 5%, + 5,2%) 
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3.5.4.2 Rubros de costos. A continuación, presentamos los rubros que aplican a la EDT del 

proyecto: 

Tabla 4. Estimación de costos 

ID Concepto Tipo 

1 Honorarios de Personal de Proyecto Directo 

2 Material normativo Variable 

3 Transporte Aéreo (pasajes) Variable 

4 Viáticos  Variable 

5 Impresión y Fotocopias Variable 

6 Diseño envase  Directo 

7 Reserva de Gestión Variable 

8 Reserva de Contingencia Directo 

9 Respuesta a los riesgos Directo 

 
Nota: Teniendo en cuenta el alcance del proyecto no requerimos Costos Financieros ni 

deducibles de pólizas. 

3.5.4.3 Unidades monetarias y conversiones. El proyecto solo maneja costos en moneda 

nacional; ya que se enfoca en la fase de diseño de un modelo de economía circular que contempla 

dentro de sus entregables el diseño del envase para el nuevo producto de miel de caña en dos 

referencias, el costo del diseño de los nuevos envases, un modelo de control de proveedores de 

abastecimiento de la miel de caña y un modelo financiero.  

Con los entregables el sponsor validará y definirá si inicia la comercialización del producto el 

primer trimestre de 2021.   
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3.5.4.4 Tipo de recursos. A continuación, se relaciona los recursos que representan costos y su 

tarifa unitaria empleados en el proyecto:  

Tabla 5. Tabla de recursos y tarifas  

Id. Tipo de 
recurso 

Descripción del Recurso Unidad del 
Recurso 

Moneda Tarifa 
Unitaria 

Fuente de 
Adquisición 

1 Recurso 
Humano 

Equipo que desarrolla proyecto 
de Fase de modelo de 
Economía Circular. 

Personas Pesos $2.430.000 Cliente 

2 Material 
Normativo 

Documentación de normas y 
resoluciones que se tomarán 
en cuenta para dar 
cumplimiento legal. 

NTC 
Resoluciones 

Ministerio 
Salud y 

protección 
social. 

Pesos $200.000 Equipo 
Proyecto 

3 Transporte 
aereo 

(tiquetes) 

Medio de transporte para 
traslado entre las diferentes 
ciudades y realizar visita a 
proveedor miel de caña y a la 
compañía Black Mill 

Tiquetes Pesos $1.053.125 Equipo 
Proyecto 

4 Viáticos Provisión requerida para los 
viajes realizados a las visitas 
que se realizarán a proveedor 
miel de caña y compañía Black 
Mill 

Dinero Pesos $700.000 Equipo 
Proyecto 

5 Impresión y 
fotocopias 

Papelería ya sean impresiones 
o fotocopias de documentos 
requeridos en el desarrollo del 
proyecto. 

Papelería Pesos $500.000 Equipo 
Proyecto 

6 Diseño del 
envase 

Diseño industrial y técnico del 
envase para la miel de caña 

Diseñador-
proveedor 

Pesos $4.500.000 Equipo 
Proyecto 
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3.5.4.5 Condiciones de pago y facturación. A continuación, se relaciona el método de pago concerniente a los proveedores que se 

manejarán durante el desarrollo del proyecto:  

Tabla 6. Condiciones de pago y facturación 

Id. Proveedor Condiciones para los 
anticipos 

Anticipos 
aprobados 

Fecha de 
desembolso 

Condiciones de Facturación Fecha límite de 
Facturación por mes 

Valor o 
Monto 

Costo 
autorizado 

1 Diseño 
Envase 

30% al inicio de negociación 
20% un mes después de la 
negociación 
50% contra entrega del 
diseño 

$1.350.000 01/082020 
05/08/2020 
52/08/2020 

La factura a partir del segundo 
pago debe ser presentada 8 días 
hábiles antes de las fechas 
pactada, con el propósito de 
validar y aprobar la factura 

01/0682020 
3/08/2020 
25/08/2020 

$4.500.000 $1.350.000 
$ 900.000 
$2.250.000 

 

3.5.4.6 Programación de egresos o conciliación 

Tabla 7. Programación de egresos y conciliación 

Id Egreso Descripción del 
egreso 

Fecha Responsable Costo o Valor Autoriza Costo acumulado Estado 

1 Material 
académico y/o 
investigación 

Compra de material 
normativo 

08/05/2020 Equipo de 
trabajo 

$200.000 Gerente 
Proyecto 

$200.000 Realizado 

2 Respuesta al 
riesgo 

Costo por respuesta 
al riesgo 

01/07/2020 Equipo de 
trabajo 

$216.875 Gerente 
Proyecto 

$416.875 Realizado 

3 Anticipo diseño 
envase 

30% como anticipo 
para el diseño del 
envase 

01/08/2020 Laura Nicholls $1.350.000 Gerente 
Proyecto 

$1.766.875 Realizado 

4 Avance de pago de 
diseño de envase 

20% avance de pago 05/08/2020 Laura Nicholls $900.000 Gerente de 
Proyecto 

$2.450.004 Pendiente 

5 Gastos de oficina Papelería, 
impresiones, utilería 

24/08/2020 Equipo de 
trabajo 

$200.000 Gerente 
Proyecto 

$5.616.875 Pendiente 

6 Pago final diseño Pago 50% contra 25/08/2020 Laura Nicholls $2.250.000 Gerente $4.916.875 Pendiente 
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Id Egreso Descripción del 
egreso 

Fecha Responsable Costo o Valor Autoriza Costo acumulado Estado 

de envase entrega del diseño Proyecto 

7 Tiquetes Viajes integrantes del 
equipo al trapiche 

28/08/2020 Dos integrantes 
del proyecto 

$200.000 Equipo 
Proyecto 

$5.116.875 Pendiente 

8 Viáticos Viaje integrantes del 
equipo al trapiche 

28/08/2020 Dos integrantes 
del proyecto 

$300.000 Gerente 
Proyecto 

$5.416.875 Pendiente 

9 Respuesta al 
riesgo 

Costo por respuesta 
al riesgo 

01/09/2020 Equipo de 
trabajo 

$630.000 Gerente 
Proyecto 

$17.520.000 Realizado 

10 Tiquetes Viaje de un integrante 
del equipo a Medellín 

30/09/2020 Integrante del 
equipo del 
proyecto 

$350.000 Equipo 
Proyecto 

$5.966.875 Pendiente 

11 Viáticos Viaje de un integrante 
del equipo a Medellín 

30/09/2020 Integrante del 
equipo del 
proyecto 

$100.000 Gerente 
Proyecto 

$6.066.875 Pendiente 

12 Honorarios equipo 
Proyecto 

Pago avance 
desarrollo de 
proyecto 

10/10/2020 Equipo de 
trabajo 

$2.000.000 Sponsor $8.066.875 Pendiente 

13 Honorarios equipo 
Proyecto 

Pago avance 
desarrollo de 
proyecto 

30/10/2020 Equipo de 
trabajo 

$2.000.000 Sponsor $10.066.875 Pendiente 

14 Gastos de oficina Papelería, 
impresiones, utilería 

30/11/2020 Equipo de 
trabajo 

$300.000 Gerente 
Proyecto 

$10.366.875 Pendiente 

15 Tiquetes Viaje de varios 
integrantes del 
equipo a Medellín 

30/11/2020 Integrantes del 
equipo del 
proyecto 

$503.125 Equipo del 
proyecto 

$10.870.000 Pendiente 

16 Viáticos Viaje de varios 
integrantes del 
equipo a Medellín 

30/11/2020 Integrantes del 
equipo del 
proyecto 

$300.000 Equipo del 
proyecto 

$11.170.000 Pendiente 

17 Honorarios equipo 
Proyecto 

Pago avance 
desarrollo de 
proyecto 

02/12/2020 Equipo de 
trabajo 

$5.720.000 Sponsor $16.890.000 Pendiente 

     $17.520.000    
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3.5.4.7 Calculo reserva de contingencia. Para determinar la reserva de contingencia que hace 

parte de la línea base de costos en el Plan de Riesgos se realizó el siguiente proceso: 

¶ Se identifican los riesgos del proyecto y se registra en la matriz de riesgos. 

¶ Se asignaron costos de impacto y la probabilidad de impacto de cada riesgo. 

¶ Se definió el plan de respuesta y se asignó el costo de respuesta.  

¶ Se definió la probabilidad residual. 
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Finalmente se calculó la reserva con la siguiente fórmula: 

Probabilidad residual x costo de impacto = Reserva de contingencia: 

Tabla 8. Calculo reserva de contingencia 

ID Riesgo Actividad 
Asociada 

Costo 
Impacto 

Prob. 
Suceso 

Valor 
Monetario 
Esperado 

Respuesta Costo 
Respuesta 

Prob. 
Res 

Reserva de 
Contingencia 

1 Cambios en la 
regulación 
sanitaria 

Formato 
evaluación 
proveedores 

$600.000 5% $30.000 NA $0 NA $0 

2 Incumplimiento 
Proveedores 

Diseño de 
envases 

$1.560.000 7,50% $117.000 NA $0 NA $0 

3 Restricciones de 
movilidad por 
COVID-19 

Visitas equipo 
Proyecto a 
trapiches y Black 
Mill 

$2.050.000 90% $1.845.000 Implementar 
visitas virtuales e 
intercambio de 
información no 
presencial 

$630.000 7,80% $159.900 

4 Si se da cierre de 
operaciones de 
Black Mill S.A.S. 
debido a crisis de 
COVID-19 

Todo el proyecto $5.020.000 40% $2.008.000 1. Gestión de 
negociación y 
atención con el 
cliente para 
pactar las 
siguientes 
condiciones: 
- El Cliente 
realizará pagos 
progresivos en la 
medida en que 
el Equipo de 
Proyecto 
presente los 
avances. 
- Se pacta con el 

$216.875 26,52% $1.331.520 
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ID Riesgo Actividad 
Asociada 

Costo 
Impacto 

Prob. 
Suceso 

Valor 
Monetario 
Esperado 

Respuesta Costo 
Respuesta 

Prob. 
Res 

Reserva de 
Contingencia 

Cliente que en 
caso de que el 
riesgo se 
materialice, 
pagará el trabajo 
realizado hasta 
el momento de 
la ocurrencia del 
evento en un 
plazo máximo de 
60 días 

5 Si alguno de los 
integrantes del 
grupo de trabajo 
se retira del 
proyecto 

Todo el proyecto $1.222.000 5% $61.100 NA $0 NA $0 

   $9.230.000  $4.000.000  $846.875 17,16% $1.491.420 
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3.5.4.8 Porcentaje de reserva de gestión. El Sponsor dispuso máximo un valor de $1.000.000 

para utilizar como reserva de gestión, sin embargo, teniendo en cuenta el tamaño del proyecto y los 

demás costos se acordó aplicar un 5.2% sobre la línea base de costos, es decir, que el valor para la 

reserva de gestión se estableció en $988.580 cómo se presenta a continuación. 

Tabla 9. Calculo reserva de gestión  

Concepto Valor Total 

Honorarios de Personal de Proyecto $ 9.720.000  

Adquisición de normas $ 200.000  

Total Costos Fijos $ 9.920.000 $ 9.920.000 

Viáticos $ 700.000  

Diseño envase para la miel de caña $ 4.500.000  

Tiquetes $ 1.053.125  

Papelería $ 500.000  

Respuesta al Riesgo $ 846.875  

Total Costos Variables $ 7.600.000 $ 7.600.000 

Costo del proyecto $ 17.520.000 

Reserva de Contingencia $ 1.491.420 

Línea base del costo $ 19.011.420 

Reserva Gestión 5, 2% del valor de la línea base del costo $988.580 

Presupuesto del proyecto $ 20.000.000 

 

3.5.4.9 Restricciones de costo. El proyecto contempla las siguientes restricciones de costos que 

permiten tener un control sobre el flujo de presupuesto del proyecto: 

¶ La base del presupuesto es la WBS ya que nos permite estimar adecuadamente los costos 

del proyecto. 

¶ El proveedor debe presentar su factura de cobro 2 días antes del desembolso. 

¶ Los tiquetes serán comprados en un plazo máximo de 2 semanas antes del viaje 

programado. 
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¶ Las reservas de hoteles serán hechas en un plazo máximo de 1 semana antes del viaje 

programado. 

¶ El equipo de proyecto para evitar un desfase en el presupuesto estará monitoreando 

permanentemente los costos. 

3.5.4.10 Periodicidad de control del costo. El control del presupuesto se realizará el primer o 

segundo día de cada semana en las reuniones del Equipo de Proyecto y se presentará un informe 

mensual de ejecución vs presupuestado al Sponsor del proyecto. 

3.5.4.11 Graficar la curva s del proyecto. Para realizar la gráfica de la curva S se utiliza la tabla 

de programación de egresos y conciliación en la cual se visualiza egresos de cada una de las actividades 

y el acumulado, a la vez la gráfica. A la vez se presenta la gráfica de la Reserva de contingencia de 

acuerdo a los meses en los que se puede llegar a requerir: 
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Tabla 10. Datos curva s del proyecto  

 Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 

Costo $200.000 $0 $216.875 $5.200.000 $1.080.000 $4.000.000 $1.103.125 $5.720.000 

Acumulado $200.000 $200.000 $416.875 $5.616.875 $6.696.875 $10.696.875 $11.800.000 $17.520.000 

Reserva 
contingencia 

$0 $0 $0 $497.140 $497.140 $0 $497.140  

Acumulado con 
contingencia 

$200.000 $200.000 $416.875 $6.114.015 $7.691.155 $11.691.155 $13.291.420 $19.011.420 
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Figura 7. Curva S  

 
 

3.5.4.12 Lineamientos para la gestión de controles de cambio. En las reuniones semanales de 

seguimiento del equipo de proyecto se identificará cualquier cambio que impacte la línea base de 

alcance, tiempo y costo, de acuerdo a la proyección. En caso de requerir un control de cambios a la línea 

base de los costos se tendrán en cuenta los siguientes pasos: 

¶ Como norma general las solicitudes de cambio para el proyecto deben ser analizadas para 

determinar el impacto que tendrán estos cambios sobre el Proyecto.  

¶ Luego de determinar el impacto se presentarán al Sponsor del Proyecto para su aprobación 

o rechazo. 

¶ El equipo de proyecto debe garantizar que las solicitudes de cambio para el mismo que se 

encuentren aprobadas, se gestionen y documenten. 

¶ Finalmente es responsabilidad del director del Proyecto comprobar la correcta 

implementación de todas aquellas solicitudes de cambio que fueron aprobadas para el 
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proyecto. 

3.5.4.13 Indicadores de gestión para medir el costo del proyecto. El proyecto utilizará los 

indicadores correspondientes a la técnica de EVM Valor Ganado para medir el estado de los costos del 

proyecto, se emplearán los siguientes indicadores:  

¶ Variación en Costos (CV) = EV ς AC 

¶ Indicador de rendimiento de Costos (CPI) = EV/AC  

¶ Proyección de costos al final del proyecto (EACt)= BAC/CPI  

¶ Índices de rendimiento de la programación SPI = EV/PV 

3.5.4.14 Tablero de control. A continuación, se presenta el tablero de control que se utilizará 

graficar los indicadores definidos para los costos del proyecto:  

Figura 8. Tablero de control 

 
 

Con el CPI estableceremos relación de la eficacia financiera del proyecto. 

En cuanto a SPI haremos la relación entre el costo presupuestado del trabajo realizado y el costo 

presupuestado del trabajo programado. 
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3.5.4.15 Financiadores del proyecto. Los costos del proyecto fueron aprobados por la gerencia 

general de la compañía Black Mill por un monto de $20.000.000 que serán dispuestos con recursos 

propios sin necesidad de acudir a fuentes de financiación. 

3.5.4.16 Retorno de la inversión. Tratándose de un proyecto de desarrollo de la fase de diseño 

del modelo de economía circular para el producto que quiere envasar y distribuir la empresa Black Mill, 

el Cliente no está interesado en conocer el retorno de la inversión de los $20.000.000, está interesado 

en que se le presente el en el modelo financiero la inversión y retorno para poner en el mercado el 

nuevo producto. 

3.5.4.17 Reportes de costo y/o presupuesto. Los reportes o informes de costos o gastos serán 

presentados al Sponsor de la compañía Black Mill Andrés Mesa con una periodicidad mensual, con el 

detalle de cada uno de los aspectos, la elaboración de cada uno de estos informes estará a cargo del 

equipo del proyecto.   

Los informes presentados manejarán la siguiente información: 

¶ Reporte de avance del proyecto e indicadores de rendimiento en términos monetarios. 

¶ Reporte mensual de Pagos o egresos. 

3.5.5 Roles y responsabilidades. A continuación, se describen los roles y responsabilidades de 

quienes participaran en la Planeación, Seguimiento y control de los costos del proyecto: 

3.5.5.1 Rol 1: sponsor del proyecto. Sus responsabilidades son: 

¶ Aprobación del presupuesto del proyecto  

¶ Aprobación de cambios en el presupuesto  

¶ Hacer seguimiento del presupuesto ejecutado  
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3.5.5.2 Rol 2: gerente del proyecto. Sus responsabilidades son: 

¶ Aprobación del presupuesto del proyecto 

¶ Seguimiento al presupuesto ejecutado 

¶ Auditorías y control al presupuesto ejecutado 

3.5.5.3 Rol 3: líder funcional financiero. Sus responsabilidades son: 

¶ Elaborar matriz de costos del proyecto  

¶ Elaborar presupuesto del proyecto  

¶ Hacer seguimiento y control al presupuesto  

¶ Elaborar informe final de ejecución vs presupuesto del proyecto 

¶ Estimar reservas de contingencia y de gestión del proyecto  

3.5.5.4 Rol 4: integrantes del equipo de proyectos. Sus responsabilidades son: 

¶ Apoyo a la estimación de costos del proyecto  

¶ Realizar informes de gastos del proyecto 

¶ Identificar los riesgos asociados a los costos del proyecto 

3.6 Plan de Gestión de Calidad del Proyecto  

3.6.1 Objetivo. El proyecto consiste en el diseño de un modelo de negocio basado en una 

economía circular para Ŝƭ ƴǳŜǾƻ ǇǊƻŘǳŎǘƻ άaƛŜƭ ŘŜ ŎŀƷŀέ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǇŀƷƝŀ .ƭŀŎƪ aƛƭƭ {Φ!Φ{Φ 9ǎǘŜ ƳƻŘŜƭƻ 

contempla un análisis de viabilidad financiera, el diseño del envase para dos nuevas referencias de miel 

de caña, así como el diseño del proceso de envasado y la distribución.  
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Con el fin de realizar las entregas dentro del plazo establecido, en las condiciones pactadas y 

conseguir la aceptación del cliente a continuación, relacionamos la lista de requisitos identificados con 

los interesados, a partir de los cuales se diseñará el plan de gestión de calidad para el proyecto: 

El proyecto se debe entregar a más tardar el 30 de noviembre, con una holgura no superior al 

5,2%. 

El proyecto debe dar cumplimiento con el presupuesto establecido, evitando desviaciones 

mayores al 5.2%. 

El diseño de los envases que se entreguen para almacenar el producto deberá ser funcionales 

para la distribución de las dos nuevas referencias de miel de caña, cumplir con la política de 

sostenibilidad (reciclable, reutilizable y/o biodegradable) y los costos de estos deben ser viables 

financieramente.  

El proyecto debe entregar un modelo de negocio basado en la economía circular que sea 

rentable.  

La guía para el envasado del producto indicará de manera clara y organizada los procesos para 

realizar esta operación de manera inocua. 

El modelo de control de proveedores presentado por el Proyecto deberá evaluar los 13 

numerales establecidos en la resolución 779 de 2006, que permitan garantizar las condiciones de 

seguridad e inocuidad del producto, además de las condiciones sanitarias del trapiche. 

El producto miel de caña debe dar cumplimiento a las especificaciones técnicas requeridas 

según la NTC 1846 en cuanto a mieles vírgenes de caña de azúcar. 

Los costos de los diseños de los envases que se entreguen para almacenar el producto deberán 

ser viables financieramente.  
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El producto miel de caña debe dar cumplimiento con las características organolépticas propias: 

¶ Textura líquido denso y viscoso 

¶ Color marrón brillante 

¶ Sabor dulce intenso 

¶ Olor a caramelo 

3.6.2 Descripción general de la gestión de la calidad del proyecto. El plan de gestión de calidad 

del proyecto está basado en que los entregables se encuentren alineados a la normatividad sanitaria 

vigente tanto para el producto miel de caña como el proveedor del insumo, cumplimiento de los costos, 

tiempo y alcance propuesto dentro de los parámetros establecidos en los objetivos del proyecto. 

3.6.2.1 Organización, responsabilidades e interfaces. A continuación, se describen las funciones 

y responsabilidades de los integrantes del equipo de trabajo de grado en relación con la práctica de la 

gestión de la calidad del proyecto. 

Tabla 11. Responsabilidades del equipo del proyecto 

Nombre Rol Responsabilidad de Calidad 

Juan Esteban Mesa Gerente de 
Proyecto 

Verificación implementación políticas de calidad en los entregables, 
requerimientos del proyecto y relación con los interesados.  
Inspecciones de calidad de procesos y entregables modelos de 
envase para las dos referencias. 

Flor Alba Cárdenas Líder funcional 
financiera 

Inspecciones de calidad procesos y entregables financieros.  

Jeniffer Andrea 
Hamón 

Líder 
funcional técnica 

Inspecciones de calidad procesos y entregables técnicos 
relacionados con cumplimiento de la normatividad sanitaria vigente 
del producto, adicional verificación estándares de modelo de 
envasado de producto.  

Giovanny 
Armando Aguilar 

Líder funcional 
técnica 

Inspecciones de calidad procesos y entregables técnicos 
relacionados con cumplimiento de la normatividad sanitaria vigente 
del proveedor. 
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3.6.2.2 Herramientas, entorno e interfaces. Las herramientas de calidad utilizadas en el 

proyecto son las siguientes:   

Tabla 12. Herramientas 

Herramienta Descripción 

Recopilación de datos -
Tormenta de ideas 

Esta herramienta permite recoger datos aportados por el equipo de proyecto y 
expertos en la materia para desarrollar el plan de gestión de la calidad más 
adecuado para el proyecto. 

Recopilación de datos- 
Entrevista con 
interesados 

Por medio entrevistas con los interesados, se identificarán las necesidades y 
expectativas de calidad del proyecto. 

Juicio de expertos Nos apoyaremos en expertos que nos brinden asesoría en temas relacionados con 
aseguramiento de la calidad, control de calidad y medición de la calidad. 

Análisis de Datos Análisis Costo Beneficio; nos permite estimar para determinar la mejor alternativa 
en términos de los beneficios que ofrecen. Además, ayudará a determinar si las 
actividades de calidad previstas resultan eficientes en materia de costos. 

Reuniones El equipo del proyecto realizará reuniones en las que planificará el desarrollo del 
plan para la gestión de la calidad y en la etapa de control adelantará reuniones para 
revisar las solicitudes de cambio aprobadas y tomar decisiones al respecto. 

Hojas de verificación 
(Check list) 

Con estas se realizará la verificación del cumplimiento de cada uno de los requisitos 
de calidad que el proyecto adoptó para proporcionar los entregables y realización 
de los procesos. 

Inspecciones Esta herramienta permite examinar los entregables del proyecto para determinar si 
se cumplen los estándares de calidad planteados. 

Análisis de Causa Raíz Se utiliza el análisis de causa raíz para identificar el origen de los defectos 
presentados. 

Resolución de 
problemas 

Este es un elemento fundamental en el aseguramiento y la mejora de la calidad, 
permite encontrar soluciones para los incidentes o desafíos. 

 

3.6.3 Gestión de la calidad del proyecto. A continuación, se presentan los estándares de calidad 

que satisfacen las necesidades de los interesados, de igual manera se describen las métricas bajo las 

cuales se miden los atributos proyectados, la funcionalidad del producto, los requisitos de cumplimiento 

normativo y los entregables del proyecto, así como los criterios de éxito. 
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3.6.3.1 Planeación de la calidad 

3.6.3.1.1 Definir la calidad del proyecto. Dentro de los estándares y expectativas de calidad del 

cliente para el proyecto y el producto encontramos: 

¶ El proyecto se debe entregar a más tardar el 30 de noviembre, el estándar para este 

requisito será medido en horas y para garantizar el cumplimiento del requisito se define el 

cronograma de actividades con la programación del tiempo que requiere para culminación 

de cada fase, se revisará el detalle de ejecución del cronograma en cuanto a cumplimiento 

en tiempos de inicio y terminación de las diversas actividades y del proyecto total. 

¶ El proyecto debe dar cumplimiento con el presupuesto establecido, evitando desviaciones 

mayores al 5.2%, se cuenta con el presupuesto detallado compuesto por los costos fijos, 

costos variables, respuesta al riesgo y las reservas tanto de contingencia como de gestión, 

este nivel de detalle permite fijar estándares de seguimiento a los gastos con el fin de evitar 

desviaciones.  

¶ El diseño de los envases que se entregan para envasar el producto debe cumplir con 

estándares de sostenibilidad y calidad, adicionalmente el costo de adquisición de los mismos 

debe ser viable financieramente. 

¶ El modelo de economía circular se evaluará teniendo en cuenta los estándares de calidad en 

cuanto a procesos sostenibles implementados en dicho modelo y componentes de viabilidad 

del negocio.  

¶ La guía para el envasado del producto, debe cumplir con estándares de integralidad del 

proceso, debe presentar un lenguaje claro y sencillo de tal manera que facilite su 

comprensión y describa con claridad el proceso. 
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¶ El modelo de control de proveedores será un documento que permita de manera sencilla 

evaluar el cumplimiento de estándares de calidad contenidos en la resolución 779 de 2006, 

de tal forma que se identifique la fabricación de un producto seguro e inocuo. 

¶ Para garantizar los estándares de calidad relacionados con el producto miel de caña se 

evaluará el cumplimiento de los parámetros técnicos contenidos en la NTC 1846 en cuanto a 

mieles vírgenes de caña de azúcar. 

¶ El modelo de negocio permitirá que Black Mill diversifique su portafolio de productos, 

abarcando el 34% de sus clientes actuales, basados en el estudio de mercado ya realizado y 

de los cuales se cuenta con información de su interés de compra en el nuevo producto miel 

de caña. 

¶ Por medio de la evaluación de proveedores se verificará que el producto miel de caña que 

abastecen de cumplimiento con las características organolépticas del mismo.  

3.6.3.1.2 Medición de la calidad del proyecto 

Métricas aplicables al tiempo del proyecto: 

¶ Rendimiento: % de cumplimiento de cronograma planeado vs real ejecutado 

¶ Rechazó: El tiempo total del proyecto supera el tiempo total planeado en más del 5,2%. 

¶ Tiempo: se medirá el cumplimiento del cronograma al primer día del mes siguiente al 

ejecutado 

¶ Costos: valor por sobretiempo trabajado del equipo 
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Métricas aplicables al costo del proyecto: 

¶ Rendimiento: % de cumplimiento de presupuesto planeado vs real ejecutado 

¶ Rechazó: El costo total del proyecto supera el presupuesto aprobado en más del 5.2%. 

¶ Tiempo: Se medirá el costo ejecutado del proyecto el primer día del mes siguiente 

¶ Costos: valor por sobrecosto del proyecto 

Métricas aplicables al diseño del envase: 

¶ Rendimiento: % de las partes del envase que sean reciclables. 

¶ Rechazo: No se puede reciclar menos del 30% de las partes que componen el envase. 

¶ Tiempo: se revisarán los diseños y especificaciones del envase al inicio y final del proceso de 

diseño y selección. 

¶ Costos: valor por iteraciones en la escogencia del diseño para seleccionar el envase 

adecuado. 

Métrica aplicable al diseño del proceso de envasado de las 2 nuevas referencias: 

¶ Rendimiento: Se caracterizan de forma clara las especificaciones técnicas de la maquinaria 

que se va a utilizar para el envasado del producto.  

¶ Rechazo: El proceso de envasado no cumple con las especificaciones expuestas en los 

documentos, debido a que la maquinaria no es la adecuada  

¶ Tiempo: Se medirá al inicio y final del proceso de especificación de maquinaria.  

¶ Costo: Se determinará el costo de la maquinaria basándonos en la relación beneficio costo 

de la lista de proveedores potenciales. 
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Métricas aplicables al formato de control de proveedores: 

¶ Rendimiento: % del formato de control que está alineado con regulaciones y normas 

nacionales para la producción de miel de caña. 

¶ Rechazó: el formato de control de proveedores posee menos del 60% de las regulaciones y 

normas nacionales vigentes para la producción de miel de caña. 

¶ Tiempo: se revisarán los formatos de control de proveedores al inicio y final del proceso de 

construcción del mismo. 

¶ Costos: valor por rechazo de producto miel de caña por no cumplir regulaciones y normas 

nacionales. 

Métricas aplicables al modelo de economía circular: 

¶ Rendimiento: número de procesos sostenibles contenidos en el modelo de economía 

circular para la compañía. 

¶ Rechazó: El modelo de economía circular presenta 1 o ningún proceso de sostenibilidad. 

¶ Tiempo: se revisarán el modelo de economía circular al inicio y final del proceso de 

construcción del mismo. 

¶ Costos: valor por rechazo del modelo de economía circular por no cumplir con los requisitos 

de procesos sostenibles. 

3.6.3.2 Aseguramiento de calidad. A continuación, se relacionan las acciones y métricas con las 

cuales se medirá la calidad del proyecto:  
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Tabla 13. Aseguramiento de la calidad 

Medida de 
Aseguramiento 

Método Beneficios Referencia 

Definir cronograma con 
el detalle específico de 
las actividades que 
conforman los paquetes 
de trabajo de la WBS. 

Se revisará el detalle de ejecución del 
cronograma en cuanto a cumplimiento 
entre los tiempos de inicio y finalización 
de las diversas actividades y de cada 
fase. 

Garantizar el cumplimiento de los 
tiempos establecidos para cada 
una de las fases del proyecto. 

Línea base de 
tiempo. 

Implementación de 
control y seguimiento 
de costos del proyecto. 

Se llevará un control de la ejecución de 
costos generados en el desarrollo del 
proyecto, asegurando la doble 
verificación de las facturas tanto de 
parte del Gerente del Proyecto como del 
líder funcional financiero antes de su 
pago y se realizará reunión mensual para 
revisar el estado de ejecución y 
planeación del presupuesto. 

Garantizar la adecuada ejecución 
del gasto sin exceder el margen 
permitido del presupuesto 
establecido. 

Presupuesto 
aprobado. 

Evaluación de las 
condiciones técnicas del 
diseño del envase 

A partir del juicio de expertos se revisará 
en detalle las especificaciones técnicas 
para el diseño del envase asegurando 
que cumpla con los estándares definidos 
que lo hagan sostenible y seguro. 

Asegurar la calidad e idoneidad del 
envase para el producto miel de 
caña, contribuyendo con la 
conservación y manipulación del 
producto y el cuidado del medio 
ambiente. 

Política de 
sostenibilidad 
de la 
Compañía 
Black Mill. 

Realizar estudio de 
costos del diseño de los 
envases. 

Se identificarán los componentes del 
costo para el envase estableciendo el 
punto de equilibrio. 

Conociendo el punto de equilibrio 
se puede determinar el precio 
justo que permita garantizar la 
viabilidad financiera del producto 

Línea base de 
costos 

Verificación del modelo 
de Economía Circular 

Se evaluará teniendo en cuenta los 
estándares de calidad en cuanto a 
procesos sostenibles implementados en 
dicho modelo y componentes de 
viabilidad del negocio. 

Garantizar que el modelo 
propuesto cumpla con el alcance 
planteado para el proyecto. 

Enunciado 
del alcance. 

Elaboración de la guía 
para el envasado del 
producto miel de caña. 

Revisar la guía del envasado verificando 
que cumpla con los estándares de 
integralidad del proceso, debe presentar 
un lenguaje claro y sencillo de tal 
manera que facilite su comprensión y 
describa con claridad el proceso. 

Permite que quienes vayan a 
revisar la parte operativa conozcan 
cuales son los pasos que deben 
seguir para desarrollar el proceso 
de envasado correctamente. 
 
Son soporte para el personal para 
tener un mejor adiestramiento y 
capacitación. 

Ficha técnica 
del equipo 
para 
envasado. 

Evaluar estándares de 
calidad de los 
proveedores de miel de 
caña. 

Se elaborará un documento tipo lista de 
chequeo que permita verificar el 
cumplimiento de los estándares de 
calidad especificados en la normatividad 
sanitaria vigente. 

Permite garantizar que los 
proveedores de miel de caña se 
ajustan en sus procedimientos, a lo 
definido en la norma técnica que 
garantiza que los procesos de 
fabricación son seguros. 

Resolución 
779 de 2006 

Evaluar estándares de 
calidad relacionados con 
el producto miel de 
caña 

Se construirá una matriz en el modelo 
de control de proveedores en la cual se 
calificará el nivel de cumplimiento en 
cuanto a la norma relacionada con los 
parámetros técnicos para mieles 
vírgenes de caña de azúcar. 

Aplicar este control asegura la 
calidad del producto miel de caña 
así como el cumplimiento de las 
propiedades organolépticas que 
buscan los clientes en el producto. 

NTC 1846 
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3.6.3.3 Control de calidad. Las acciones de monitoreo y control que de utilizaran para llevar a 

cabo el control de la calidad del proyecto: 

Tabla 14. Control de calidad 

Medida de Control Estándares cubiertos Metodología Tamaño de la 
muestra 

Revisión de 
cronograma y 
actividades 
ejecutadas. 

Estándar: se mide en 
horas. Fecha entrega 
30 noviembre 

El equipo de proyecto se reúne el primer o segundo 
día hábil de cada semana y dentro de las actividades 
se contempla revisar la ejecución de las tareas 
planteadas frente a las fechas establecidas para 
determinar el avance o el retraso en el cronograma y 
realizar los ajustes que se requieran y permitan 
garantizar el cumplimiento de los tiempos definidos. 

100% del 
cronograma del 
proyecto 

Revisión de 
ejecución del 
presupuestos y 
control de costos 
del proyecto. 

Estándar de 
ejecución: no sobre 
ejecución mayor al 
5.2%. 

Las reuniones semanales del equipo de proyecto 
involucran revisar la ejecución del presupuesto para 
determinar el cumplimiento o desviación del mismo 
frente a la meta planeada, de igual forma 
periódicamente se adelantarán reuniones con el 
Cliente en la que se presentarán informes de 
ejecución y gastos incurridos. 

100% Presupuesto 
Asignado. 

Revisión elementos 
técnicos y 
financieros para la 
evaluación de las 
propuestas de 
envase. 

Estándares de 
sostenibilidad, 
calidad y viable 
financieramente. 

Se construirá una matriz ponderada que contiene 
elementos técnicos de desempeño, sostenibilidad y 
financieros los cuales permitirán escoger los diseños 
de envases que mejor características tengan en 
beneficio del proyecto. Esta matriz será usada por 
todo el equipo del proyecto en la primera fase. 

Se evaluarán el 
100% de los 
diseños de envases 
cotizados en el 
mercado. 

Revisión modelo 
propuesto vs 
procesos actuales 
de la compañía. 

Estándares de 
calidad en cuanto a 
procesos sostenibles 
y componentes de 
viabilidad del 
negocio. 

Se construirá una matriz en donde se podrá 
comparar el nuevo modelo de economía circular con 
el modelo actual de la compañía, de esta manera se 
podrá conocer cuántos procesos son sostenibles. 

Se evaluarán el 
100% de los 
procesos 
propuestos en el 
modelo de 
economía circular. 

Revisión de la guía 
para el envasado 
del producto. 

Estándares de 
integralidad del 
proceso. 

Se construirá una matriz ponderada que contiene 
elementos técnicos de diseño, sostenibilidad y de 
comunicación en la información de la guía que 
permitirán evaluar la calidad del entregable. Esta 
matriz será usada por todo el equipo del proyecto. 

Se evaluará al 
inicio y al final del 
proceso de 
construcción de la 
guía de envasado 
de producto. 

Evaluación de 
calidad aplicada al 
producto y 
proveedor de miel 
de caña 

Modelo de control 
de proveedores que 
permita evaluar el 
cumplimiento de la 
resolución 779 de 
2006. 
 
Estándares de 
calidad del producto 
miel de caña se 
evaluará el 
cumplimiento de los 
parámetros técnicos 
contenidos en la NTC 
1846. 

Se elaborará un documento tipo lista de chequeo que 
permita verificar el cumplimiento de los estándares 
de calidad especificados en la norma por parte de los 
proveedores de miel de caña 

Se evaluaran el 
100% de los 
numerales de la 
norma aplicables 
al producto y 
proveedores de 
miel de caña 
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3.7 Plan de Gestión Recursos del Proyecto  

3.7.1 Objetivo. Este plan tiene como objetivo identificar y documentar los roles dentro del 

proyecto, las responsabilidades, las habilidades requeridas y las relaciones de comunicación, así como 

crear un plan para la gestión de los recursos. 

También se define como gestionará las relaciones jerárquicas y las fechas de adquisición y 

liberación del personal. 

3.7.2 Metodología. A continuación, describimos las secuencias en la que se llevarán a cabo las 

siguientes actividades: 

3.7.2.1 Procesos para estimar los recursos del proyecto. La estimación de los recursos del 

proyecto (cantidad de personas, tipo y cantidad de materiales, equipos necesarios, etc.), se realizará 

mediante los siguientes pasos. 

3.7.2.1.1 Evaluación de los documentos del proyecto para identificar los recursos requeridos y 

características necesarias   

¶ Acta de constitución del proyecto ya que en ella se describe a un alto nivel los interesados y 

el presupuesto pre aprobado. 

¶ El plan de gestión de la calidad con el podremos establecer los recursos necesarios para 

alcanzar y mantener el nivel definido y lograr las métricas para el proyecto 

¶ Los atributos de las actividades se utilizarán para estimar los recursos de equipo y los 

recursos físicos necesarios para cada una de las actividades de la lista de recursos. 

¶ El cronograma del proyecto indica la línea de tiempo para la ejecución de las actividades 

programadas con los recursos necesarios. 
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¶ La matriz de requisitos dictará el tipo y la cantidad de recursos necesarios para el proyecto, 

y pueden influir en la forma en que se gestionen los recursos. 

¶ El registro de riesgos contiene información sobre las amenazas y oportunidades que podrían 

tener impacto en la planificación de los recursos. 

¶ El registro de interesados contribuye a identificar a los interesados que puedan influir en el 

uso de un tipo de recurso en lugar de otro. 

¶ El costo de los recursos puede influir en la selección de los mismos, desde el punto de vista 

de cantidad y nivel de habilidad. 

¶ Finalmente debemos revisar las políticas y procedimientos establecidos por la Compañía 

relacionados con contratación y adquisición de recursos  

3.7.2.1.2 Una vez evaluados los anteriores insumos utilizando las siguientes herramientas 

podremos concluir la estimación de recursos 

¶ Juicio de Expertos; para ello nos apoyaremos en el conocimiento y experiencia de Gerente 

de Proyecto como Diseñador de Producto y la experiencia en temas de contratación y 

compras con las que cuenta uno de los recursos del Equipo de Proyecto. 

¶ Estimación Ascendente; consiste en descomponer con mayor detalle, el trabajo necesario 

para realizar una actividad que no puede estimarse razonablemente, y estimar la necesidad 

de recursos de la descomposición, sumando luego esta necesidad para obtener un total de 

recursos necesarios en la actividad. 

¶ Análisis de alternativas; uso alternativo de recursos con diferentes niveles de capacidad o 

habilidades, diferentes tamaños y tipología de envases y decisiones de compra, alquiler o 

fabricación de envases. 
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¶ Reuniones: el equipo de proyecto adelantará reuniones de planificación con el Sponsor y 

Gerente General a fin de adelantará estimar los recursos necesarios por actividad, nivel de 

habilidad de los recursos del equipo, y la cantidad de los materiales necesarios.  

3.7.2.1.3 El tercer paso en la estimación de recursos nos permitirá definir 

¶ Requisitos de recursos de la actividad; aquí presentaremos la identificación y descripción de 

los tipos y las cantidades de recursos necesarios para cada actividad del cronograma de un 

paquete de trabajo.   

¶ La documentación de los requisitos de recursos de cada actividad incluye las bases para la 

estimación económica de cada asignación, los supuestos para determinar qué tipos de 

recursos se necesitan y su disponibilidad y qué cantidad va a ser necesario utilizar. 

¶ Estructura de desglose de recursos; se presentará estructura jerárquica de recursos, 

identificados por categoría y tipo que nos servirá como base para determinar las 

necesidades de comunicación dentro del Proyecto. 

¶ Actualizaciones de los documentos del proyecto; lista y atributos de las actividades y 

también los calendarios de recursos, la cantidad de cada recurso disponible en cada fase. 

3.7.2.2 Procesos para adquirir los recursos del proyecto. En cuanto al proceso de adquisición de 

los recursos se tendrán en cuenta los siguientes pasos: 

3.7.2.2.1 Se tendrán en cuenta para este proceso los documentos del proyecto que sirvan de 

base para la determinación y clasificación de los recursos de acuerdo a los requerimientos establecidos 

¶ Se utilizará del Plan para la dirección del proyecto, el plan de gestión de adquisiciones y la 

línea base de costo con el fin de establecer los recursos requeridos para el desarrollo del 

proyecto, ya sean internos o externos y el presupuesto requerido para la ejecución de las 
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actividades.  

¶ En cuanto a los documentos del proyecto se utilizará el cronograma del proyecto, requisitos 

de recursos y registro de interesados, con ello se tendrán los períodos en los que se 

requieren los recursos con fecha de inicio y finalización, requisitos de los recursos y 

necesidades de los interesados en cuanto a los recursos que se utilizarán en este caso el 

sponsor del proyecto.  

¶ En cuanto a los factores ambientales de la organización se tendrá en cuenta las 

competencias y experiencias del equipo como recurso de aporte profesional.  

¶ En los activos de la organización se clasificará la asignación de presupuesto y tiempo para 

cada uno de los recursos establecidos (Humano, equipos, papelería, material bibliográfico, 

normatividad, trámites, transporte y de diseño). 

3.7.2.2.2 Para el proceso de adquisición de los recursos se tendrán en cuenta las siguientes 

herramientas 

¶ Se tomarán decisiones en consenso con el equipo de proyecto y en algunas ocasiones con el 

sponsor, para ello se tendrán en cuenta el presupuesto y tiempo asignado a cada uno de los 

recursos y factores por las cuales se priorizaron (costo, disponibilidad, experiencia, 

conocimiento y habilidades). 

¶ Se realiza pre-asignación de los recursos ya que desde la planeación se han identificado 

todos aquellos que se requieren para el desarrollo del proyecto. 

¶ Se ha conformado equipo virtual en conjunto con el sponsor de la compañía Black Mill, 

debido a que por condiciones de la pandemia que no permitirán desplazamientos, se 

realizarán reuniones virtuales. 
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3.7.2.2.3 El proceso para adquirir los recursos contarán con las siguientes salidas  

¶ Cada uno de los recursos establecidos para el proyecto se encuentra asignados y 

presupuestado, se ha analizado de acuerdo con los entregables del proyecto.  

¶ Se asignaron a cada miembro del equipo de proyecto los roles y responsabilidades que 

desempeñarán durante la ejecución del proyecto.  

¶ Bajo el cronograma proyectado se determinará los tiempos de ejecución de cada una de las 

actividades y por ende la disponibilidad y duración de los recursos. 

¶ Se realizará la solicitud de cambio por parte del Gerente del proyecto en caso que se 

requiera modificar las actividades establecidas y por ende el cronograma por situaciones 

fortuitas, a fin de que estos cambios sean revisados y aprobados. 

¶ Se realizará actualización del Plan de Dirección del proyecto bajo los cambios que se deban 

hacer y entre ellos se actualizará este Plan de gestión de los recursos y la línea base de 

costos. 

¶ A su vez se realizarán los ajustes correspondientes a los documentos del proyecto como 

cronograma, estructura de desglose de productos, requisitos de recursos, registro de riesgos 

y registro de interesados.  

¶ Se actualizarán los factores ambientales de la empresa en caso que se deba cambiar la 

cantidad y disponibilidad de recursos.  

¶ También se ajustarán los activos de la organización de acuerdo a los cambios realizados y 

que influyan en tiempo y costo.  

3.7.2.3 Proceso para desarrollar el equipo del proyecto. Desarrollar el equipo del proyecto es el 

momento en el que se mejoran las capacidades individuales y grupales de los miembros del equipo. Por 
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lo tanto, el equipo debe mejorar competencias, cohesión, trabajo en equipo, confianza, interrelaciones, 

habilidades. 

3.7.2.3.1 Pasos para desarrollar el equipo del proyecto 

¶ Una vez identificados los recursos humanos requeridos, el equipo de proyecto   

¶ Adelantará una serie de reuniones con el propósito de conocerse, identificar interesados y 

desarrollar un proceso de conocimiento y empatía que permita generar un clima adecuado 

para realizar el proyecto. 

¶ Una vez el equipo esté conformado se investigará respecto a Black Mill, el producto 

específico sobre el cual se desarrollará el proyecto miel de caña y la normatividad 

relacionada con la producción y comercialización del producto. Adicionalmente todo el 

equipo de proyecto se estará formando y desarrollando sus habilidades en los diferentes 

aspectos que componen la Gerencia de Proyectos. 

¶ Otro paso importante es identificar habilidades y conocimientos para tener en cuenta en la 

asignación de roles. 

¶ Identificar conocimientos y experiencias en el desarrollo de proyectos. 

¶ Finalmente, es importante empoderar al equipo para participar en la toma de decisiones y 

asumir responsabilidad por las soluciones previstas para mejorar la productividad del equipo 

a fin de obtener resultados más eficaces y eficientes. 
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3.7.2.3.2 Las herramientas a utilizar para desarrollar el equipo de proyecto que se utilizarán 

son  

¶  Equipos Virtuales; frente a la situación actual del país la herramienta número uno a utilizar 

son los equipos virtuales que además de aportar beneficios como reducción de costos, 

menor número de viajes y gastos, así como la proximidad de los miembros del equipo a 

proveedores y otros interesados.  

¶ Tecnología de la comunicación: esta herramienta nos permite acortar las distancias ya que 

la empresa en la que se desarrollará el proyecto se encuentra en Medellín, los proveedores 

de la miel de caña en Santander y el equipo de proyecto en Bogotá, las herramientas que 

más utilizaremos son; videoconferencias, correo electrónico y para desarrollar toda la 

documentación del proyecto se utilizará un repositorio común para el intercambio de 

información (Google Drive). 

¶ Habilidades Interpersonales: las habilidades interpersonales y de equipo que pueden 

utilizarse en este proceso incluyen: gestión de conflictos, influencia, motivación, negociación 

y desarrollo de las relaciones sociales del equipo. 

¶ Reuniones; se utilizan para discutir y abordar temas pertinentes para el desarrollo del 

equipo como; orientación del proyecto, reuniones de desarrollo del espíritu de equipo y las 

reuniones de desarrollo del equipo. 

3.7.2.3.3 Las salidas que produce el desarrollo del equipo del proyecto son 

¶ Evaluaciones de desempeño del equipo; con la evaluación se puede mejorar las habilidades 

que permiten a las personas realizar las tareas de manera más eficaz, mejorar las 

competencias que ayudan a los miembros del equipo a funcionar mejor como equipo y se 
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logra una mayor cohesión. 

¶ Actualización del Plan para la dirección del Proyecto; en caso de que se presenten cambios 

en el plan de gestión de recursos. 

¶ Actualización de los documentos del proyecto; dentro de los documentos a actualizar 

tenemos asignación del equipo al proyecto, lecciones aprendidas, cronograma de proyecto y 

calendario del equipo. 

¶ Actualización de Factores ambientales de la empresa; se requerirán actualizar evaluación de 

habilidades, planes de desarrollo y probablemente procedimientos. 

3.7.2.4 Proceso para dirigir el equipo del proyecto. El proceso para dirigir el equipo del 

proyecto (monitorear el desempeño individual y grupal del equipo, brindar retroalimentación y resolver 

conflictos), se llevará a cabo como se define a continuación: 

3.7.2.4.1 En cuanto al proceso de dirigir los recursos se tendrán en cuenta los siguientes pasos, 

partiendo de las entradas a este proceso  

¶ Se tendrá en cuenta el Plan para la dirección del Proyecto que sustentarán los recursos 

necesarios para la ejecución del proyecto. 

¶ En cuanto a los documentos del proyecto se utilizarán el registro de lecciones aprendidas y 

las asignaciones del equipo del proyecto para mejorar el desempeño e identificar roles y 

responsabilidades de cada miembro en el equipo.  

¶ El equipo de proyecto realizará 1 vez al mes la evaluación del desempeño de los miembros 

del mismo de acuerdo a las actividades asignadas, a fin de resolver inquietudes, conflictos y 

verificar la evolución del proyecto. 
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3.7.2.4.2 Las herramientas y técnicas que serán utilizadas para el proyecto se describen a 

continuación 

¶ Se tomarán las habilidades interpersonales y de equipo para trabajar en caso de que se 

presenten conflictos por diferencias de ideas, esto con el fin de conciliar y llegar a un 

consenso que permita partir desde lo neutro y abarcar cada uno de los aspectos para tomar 

decisiones acertadas, que resuelvan el o los conflictos y se presente equidad.  

¶ En cuanto a la toma de decisiones se considerarán los siguientes aspectos: Enfocarse en los 

objetivos perseguidos, seguir un proceso de toma de decisiones, estudiar los factores 

ambientales, analizar la información disponible, fomentar la creatividad del equipo y tener 

en cuenta el riesgo. 

¶ El liderazgo será una de las principales habilidades que se manejan para conducir siempre al 

equipo a realizar bien su trabajo y dar cumplimiento a los objetivos y tiempos establecidos.  

¶ Por medio del software Project se gestionará y programará los recursos que se utilizarán en 

el proyecto a fin de realizar seguimiento. 

3.7.2.4.3 Las salidas obtenidas de dirigir el equipo serán las siguientes 

¶ Si se presentan solicitudes de cambio y afecten el cronograma o presupuesto y por ende 

realizar ajustes al Plan para la dirección o los documentos del proyecto. 

¶ En caso que las solicitudes de cambio sean aprobadas, se requiere actualizar el plan de 

dirección del proyecto, en cuanto al plan de gestión de recursos, línea base del cronograma 

y presupuesto serán ajustados de acuerdo a las modificaciones que se realicen.  
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¶ Se actualizarán documentos de registro de incidentes, lecciones aprendidas y asignaciones 

del equipo de proyecto en cuanto a las variaciones o cambios que se realicen.  

¶ Se actualizarán las evaluaciones de desempeño del equipo y por ende las matrices de 

destrezas de los integrantes del equipo, con base en los cambios realizados y las nuevas 

condiciones.  

3.7.2.5 Proceso para controlar los recursos del proyecto. El proceso para monitorear los 

recursos del proyecto, se llevará a cabo como se define a continuación: 

3.7.2.5.1 En cuanto al proceso para controlar los recursos se tendrán en cuenta los siguientes 

pasos, partiendo de las entradas a este proceso 

¶ Se requiere el plan para la dirección del proyecto el cual proporciona la información 

necesaria para establecer los recursos que se emplearán para el proyecto durante todo el 

ciclo de vida del mismo. 

¶ Se tomarán los documentos del proyecto registro de incidentes, registro de lecciones 

aprendidas, asignación de recursos físicos, cronograma, estructura de desglose de recursos y 

registro de riesgos, todos estos proporcionan información de la cantidad, ubicación, 

disposición en el tiempo, tipo y en qué situación los recursos estarían en riesgo. 

¶ Se establecieron los recursos para la ejecución del proyecto en cuanto a equipos, papelería, 

material bibliográfico, normatividad, trámites, transporte y de diseño y fase del proyecto en 

la que se requerirán. 

¶ Los datos de desempeño de trabajo indicarán el tipo y cantidad de recursos que requiere el 

proyecto. 
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¶ Se determinaron las características y condiciones que deben cumplir los recursos de acuerdo 

a las necesidades del proyecto en el momento en que estos deban ser adquiridos. 

¶ Se establecieron políticas de control para la adquisición y asignación de recursos, tomando 

como base el presupuesto asignado para el proyecto. 

3.7.2.5.2 Las herramientas y técnicas que se emplearán para controlar los recursos en 

el proyecto son 

¶ Análisis de datos; concretamente la revisión del desempeño que compara y analiza la 

utilización planificada de los recursos con la utilización real de los mismos.  

¶ Resolución de conflictos; contribuye a solucionar problemas que pueden surgir desde 

dentro de la organización o fuera con los proveedores. El director del proyecto puede 

utilizar los pasos sugeridos para la resolución de este tipo de conflicto: identificar el 

problema, especificar el problema, definir el problema, dividirlo en problemas más 

pequeños y manejables, investigar, analizar y elegir la solución adecuada entre varias 

disponibles, comprobar la solución y finalmente determinar si el problema ha sido 

solucionado. 

¶ Las habilidades interpersonales incluyen herramientas como:  

¶ Negociación para obtener recursos físicos, cambios en los recursos físicos, o costos 

asociados con los recursos.  

¶ Influencia; puede ayudar a resolver problemas y a obtener los recursos necesarios en el 

momento oportuno. 

¶ Sistema de Información para la dirección del Proyecto; para monitorear la utilización de 

recursos se utilizará Project que ayuda a garantizar que los recursos estén trabajando en las 
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actividades adecuadas, en el momento y adecuado. 

3.7.2.5.3 Las salidas que generan este proceso son 

¶ Información de desempeño del trabajo; incluye información sobre cómo está progresando 

el trabajo del proyecto mediante la comparación de los requisitos de recursos y la 

asignación de recursos, esta comparación puede mostrar brechas en la disponibilidad de 

recursos que deben ser abordadas. 

¶ Solicitudes de cambio: en caso de producirse cambio como resultado de llevar a cabo el 

proceso controlar los recursos, o cuando las acciones correctivas o preventivas 

recomendadas impactan las solicitudes de cambios. 

¶ Con base en los cambios autorizados y realizados en cuanto a los recursos físicos se 

realizarán los ajustes correspondientes en el Plan para la dirección del proyecto en cuanto al 

Plan de gestión de recursos, la línea base del cronograma y de costos; teniendo en cuenta 

cambios, reemplazos y movimientos de recursos. 

¶ A su vez se actualizarán los documentos del proyecto que involucre la referenciación de 

recursos físicos y que se deban ajustar a las nuevas condiciones establecidas por cambios, 

reemplazos y movimientos en los mismos, como es el caso de registro de supuestos, 

lecciones aprendidas, asignación de recursos físicos, estructura de desglose de recursos y 

registro de riesgos, según aplique.  

3.7.3 Organigrama del proyecto. A continuación, presentamos el organigrama del proyecto 

άCŀǎŜ de diseño del modelo de economía circular para el producto miel de caña de la Compañía Black 

Mill S.A.S ubicada en la ciudad de Medellín. 



 118 

Figura 9. Organigrama del proyecto 

 

3.7.4 Estructura de desglose de recursos. A continuación, presentamos la lista de recursos 

físicos, relacionados por categoría y tipo de recurso, que se utiliza para la planificación, gestión y control 

del trabajo del proyecto. 
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Figura 10. Estructura de desglose de recursos 

 

3.7.5 Roles. A continuación, se presentan los roles asignados para cada uno de los integrantes 

del equipo de proyecto, de acuerdo con sus habilidades profesionales: 

Tabla 15. Roles 

Rol Nombre 

Gerente de Proyecto Juan Esteban Mesa 

Líder funcional financiero Flor Alba Cárdenas 

Líder funcional técnico proveedor Giovanny Armando Aguilar 

Líder funcional técnico proceso y producto Jeniffer Andrea Hamón 

  
 

3.7.6 Responsabilidades. A continuación, se define en detalle las responsabilidades de cada uno 

de los integrantes del equipo en el proyecto.  
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Tabla 16. Matriz RAM  

Id Lista de Actividades Juan Mesa Flor Alba 
Cárdenas 

Giovanny 
Aguilar 

Jeniffer 
Hamón 

1.1.1 Investigar diseños de envases con proveedores en Internet X X X X 

1.1.2 Construir una matriz de evaluación para la selección del 
diseño 

X  X X 

1.1.3 Analizar características del producto y maquinaria a 
seleccionar. 

X   X 

1.1.4 Seleccionar el diseño final del envase X X X X 

1.1.5 Seleccionar proveedor del diseño envase    X 

1.1.6 Contratación proveedor diseño envase X   X 

1.1.7 Seguimiento al proceso de diseño del envase X   X 

1.2.1 Pedir información técnica del envase a proveedor X    

1.2.2 Analizar información técnica del envase a proveedor X   X 

1.3.1 Investigar proveedores de abastecimiento de envases X X X X 

1.3.2 Construir una matriz de evaluación de requerimientos para 
proveedores de envases. 

X X X X 

1.3.3 Elaborar el listado de proveedores que cumplen con los 
requisitos exigidos 

X   X 

1.3.4 Capacitación entregable Diseño del envase  X    

2.1.1 Investigar maquinaria óptima para el envasado del producto. X   X 

2.1.2 Construir una matriz de evaluación para la selección del 
diseño 

 X X  

2.1.3 Analizar características del producto y maquinaria a 
seleccionar. 

X X X X 

2.1.4 Listar la maquinaria probable para realizar el envasado del 
producto. 

X   X 

2.2.1 Investigar opciones de envasado de acuerdo a la maquinaria 
seleccionada. 

X X X X 

2.2.2. Solicitar layout de planta de envasado de Black Mill X    

2.2.3 Analizar características de puntos críticos a tener en cuenta en 
el proceso de envasado. 

   X 

2.2.4 Diseñar el proceso de envasado de acuerdo a las 
características de la maquinaria y puntos de control crítico. 

X  X X 

2.2.5 Investigar opciones de compañías de distribución  X X X 

2.2.6 Construir una matriz de evaluación para el proceso del 
envasado 

X   X 

2.2.7 Analizar características de los modelos de distribución 
encontrada 

X X X X 

2.2.8 Diseñar proceso de distribución X X X X 

2.3.1 Investigar proveedores de maquinaria X    

2.3.2 Clasificar proveedores de distribución  X  X 

2.3.3 Construir una matriz de evaluación de requerimientos de los 
proveedores de maquinaria. 

X   X 

2.3.4 Elaborar el listado de proveedores de maquinaria que 
cumplen con los requisitos exigidos 

X    

2.3.5 Construir una matriz de evaluación de requerimientos para los 
medios de distribución del producto. 

 X X  

2.3.6 Elaborar el listado de proveedores de distribución que 
cumplen con los requisitos exigidos. 

 X X  

2.3.7 Capacitación entregable Diseño de proceso de envasado y 
distribución de las 2 nuevas referencias. 

   X 

3.1.1 Reunión con Cliente X    

3.1.2 Reunión con proveedor de miel de caña   X X 
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Id Lista de Actividades Juan Mesa Flor Alba 
Cárdenas 

Giovanny 
Aguilar 

Jeniffer 
Hamón 3.1.3 Construcción de cronograma de visitas  X X  

3.2.1 Verificación de la normatividad vigente regulatoria para los 
trapiches. 

   X 

3.2.2 Construir matriz de requerimientos técnicos para el proveedor 
seleccionado. 

  X X 

3.2.3 Construir formato de evaluación y control de proveedores.   X X 

3.2.4 Capacitación entregable Modelo de control de proveedores 
que garantice la calidad del producto miel de caña. 

  X  

4.1.1 Reunión con cliente X X X X 

4.1.2 Levantamiento de información de costos logísticos y 
administrativos 

X X   

4.1.3 Análisis de información de costos  X   

4.2.1 Cotizar diseño envase X    

4.2.2 Cotizar diseño gráfico del envase X    

4.3.1 Cotizar maquinas de envasado seleccionadas X   X 

4.3.2 Cotizar distribución de producto X   X 

4.3.3 Construir costo completo de producto X X X X 

4.4.1 Elaborar estado de Costos  X   

4.4.2 Construir estado de Resultados X X X X 

4.4.3 Elaborar informe de análisis y Viabilidad  X   

4.5.1 Integrar los componentes de producción, empaque y 
distribución 

X X X X 

4.5.2 Diseñar el modelo de economía circular X X X X 

4.5.3 Elaborar informe de resultados del modelo de economía 
circular (Matriz EC vs EA) 

X X X X 

4.5.4 Capacitación entregable Modelo de negocio  X X X X 

5.1.1 Levantar información del proyecto X X X X 

5.1.2 Reunión con Sponsor X X X X 

5.1.3 Elaborar Project Charter X X X X 

5.1.4 Reunión con Gerente de TDG X X X X 

5.2.1 Levantar información del proyecto X X X X 

5.2.2 Reunión con Sponsor X X X X 

5.2.3 Elaborar declaración de alcance  X  X 

5.2.4 Reunión con Gerente de TDG X X X X 

5.3.1 Clasificar a los interesados. X X X X 

5.3.2 Documentar cada uno de los datos de los interesados. X X X X 

5.3.3 Elaborar matriz de Prominencia. X X X X 

5.4.1 Verificar Project Charter X X X X 

5.4.2 Crear la WBS X X X X 

5.4.3 Elaborar Plan de gestión del cronograma X X X X 

5.4.4 Elaborar Plan de Gestión de costos X X X X 

5.4.5 Elaborar Plan de Gestión de recursos X X X X 

5.4.6 Elaborar Plan de Gestión de comunicaciones. X X X X 

5.4.7 Elaborar Plan de Gestión de Riesgos X X X X 

5.4.8 Elaborar Planificación de adquisiciones. X X X X 

5.4.9 Elaborar Plan de Gestión de interesados. X X X X 

5.5.1 Realizar reunión con las partes acordadas. X X X X 

5.5.2 Levantar acta de reunión realizada. X X X X 

5.5.3 Generar informe de la reunión sostenida con las partes 
interesadas. 

X X X X 

 

X= Responsabilidad 
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3.7.7 Competencias. A continuación, se presenta en detalle las competencias que se requieren 

para el desarrollo del proyecto: 

Tabla 17. Competencias del equipo de proyecto 

Rol Competencias 

Gerente de Proyecto Comunicación asertiva  
Manejo de conflictos 
Gestión oportuna 
Resolver problemas que surjan relacionados con la empresa Black Mill.  
Comprensión necesidades del equipo 
Credibilidad y visibilidad 
Ayuda en la toma de decisiones 
Inteligencia emocional 
Buenas relaciones interpersonales. 

Líder funcional 
financiero 

Conocimiento en finanzas 
Analista financiero 
Trabajo en equipo 
Capacidad Analítica 
Inteligencia emocional 
Compromiso  
Capacidad de comunicación y liderazgo 
Experiencia en riesgo  
Experiencia en contratación  
Administración de recursos y presupuesto 

Líder funcional técnico 
proveedor 

Conocimientos técnicos agricultura 
Manejo de normatividad vigente 
Experiencia control de proveedores 
Trabajo en equipo 
Inteligencia emocional 
Compromiso  
Capacidad de comunicación y liderazgo 
Buenas relaciones interpersonales 
Manejo de proveedores 

Líder funcional técnico 
proceso y producto 

Conocimientos técnicos de producto 
Conocimientos técnicos de procesos 
Conocimientos tecnologías de envases 
Manejo de normatividad vigente 
Experiencia control de proveedores 
Análisis materias primas 
Trabajo en equipo 
Inteligencia emocional 
Compromiso  
Capacidad de comunicación y liderazgo 
Buenas relaciones interpersonales 
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3.7.8 Autoridad. Se presenta para cada rol el nivel de autoridad dentro del proyecto: 

Tabla 18. Autoridad del equipo de proyecto 

Rol Autoridad 

 
Gerente de Proyecto 

¶ Tendrá autoridad para ajustar el cronograma del proyecto informando al Sponsor. 

¶ No tendrá autoridad para cambiar la fecha de entrega del proyecto por fuera de los 
límites negociados con el cliente. 

¶ Tendrá autonomía para establecer su equipo de trabajo y metodología, tener contacto 
directo con los stakeholders del proyecto. 

¶ Disponer del presupuesto, aprobar las compras, gastos administrativos que sean 
necesarios para la ejecución del proyecto, sin que ello implique la sobre ejecución de 
dicho presupuesto. 

¶ Llegar a acuerdos con el cliente y equipo de proyecto cuando surjan conflictos de tal 
forma que se garantice el cumplimiento de los objetivos del proyecto. 

¶ Asegurarse que se ejecuten las acciones necesarias para eliminar o disminuir los riesgos 
negativos, y potenciar los riesgos positivos (oportunidades). 

¶ Firma del contrato del proveedor de diseño de envase para la miel de caña 
 

Líder Funcional 
Técnico de Producto 

¶ Definir los aspectos críticos a tener en cuenta en el proceso de envasado. 

¶ Exponer el resultado de análisis técnico adelantado respecto a la opción más adecuada 
para definir el diseño del envase. 

Líder Funcional 
Técnico Proveedor 

¶ Coordinar las actividades relacionadas con los proveedores de miel de caña. 

¶ Diseñar modelo para el control de proveedores de miel de caña. 

 
Líder Funcional 
Financiero 

¶ Está facultado para administrar el presupuesto a cargo del Proyecto y disponer de él 
previa autorización del Gerente de Proyecto. 

¶ Exponer el resultado de los análisis financieros adelantados y proponer la estrategia 
financiera más adecuada para la distribución del nuevo producto miel de caña. 

¶ Estimar reservas de contingencia y de gestión del proyecto. 

 

 

3.7.9 Capacitación. La siguiente tabla contiene la relación de los temas y roles involucrados en 

capacitaciones requeridas por el proyecto:  

Tabla 19. Capacitación 

Capacitación Roles 

Capacitación entregable Diseño del envase  Gerente de Proyecto 

Capacitación entregable Diseño de proceso de envasado y 
distribución de las 2 nuevas referencias. 

Líder Funcional Técnico de Producto 

Capacitación entregable Modelo de control de proveedores que 
garantice la calidad del producto miel de caña. 

Líder Funcional Técnico Proveedor 

Capacitación entregable Modelo de negocio  Gerente de Proyecto 

Líder Funcional Técnico de Producto 

Líder Funcional Técnico Proveedor 

Líder Funcional Financiero 
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3.7.10 Métodos para el desarrollo del equipo. A continuación, relacionamos los métodos 

establecidos para el desarrollo del equipo de trabajo que hace parte del proyecto, es de aclarar que 

estos métodos fueron seleccionados y serán desarrollados por los integrantes del equipo dada la 

limitación del presupuesto. 

Tabla 20. Métodos para el desarrollo del equipo 

Método  Descripción 

Mantener alto nivel de 
motivación  

¶ Para ello el equipo ha planteado desde el inicio el ayudarse mutuamente cuando 
las cargas de trabajo no estén equilibradas 

¶ Comunicarse para desarrollar las tareas asignadas en horarios ajustados a sus 
disponibilidades. 

¶ El Gerente del proyecto debe crear un ambiente que facilite el trabajo en equipo. 
Motivar constantemente a su equipo mediante desafíos y oportunidades, 
retroalimentando constantemente y respaldando de manera oportuna, según sea 
necesario. 

Establecer procesos de 
trabajo interno 
 

¶ Se programan las sesiones de trabajo con antelación y se designan el trabajo a 
realizar. 

¶ Se establece cronograma de desarrollo de las tareas y se realiza en cada sesión de 
trabajo seguimiento a las tareas asignadas. 

¶ Toda la documentación desarrollada por el proyecto se comparte en Google Drive 
y luego se sube a trello. 

¶ Se desarrollan actas de seguimiento y asignación de tareas con compromisos 
claros 

 

Desarrollo y desempeño 
del equipo de proyecto  

 

¶ Para mejorar el desempeño del equipo se promueve la comunicación eficaz y 
abierta, el desarrollo de la confianza entre los miembros del equipo, la gestión de 
conflictos de manera constructiva, el fomento de la toma de decisiones y la 
resolución de problemas en conjunto. 

¶ Cada integrante del equipo se compromete a desarrollar sus habilidades y 
conocimientos respecto a la tecnología que faciliten el desarrollo del proyecto 
como; Trello, Genialy, plataformas de comunicación virtual como Zoom y Google 
Meet. De igual forma realizará investigación por su cuenta en temas relacionados 
con Gerencia de Proyectos, economía circular, sostenibilidad y temas técnicos 
relacionados con el producto miel de caña. 

 

3.7.11 Recompensas y reconocimientos. Para el presente proyecto no se manejan 

recompensas, debido a que es un proyecto de trabajo de grado en el que el equipo en conjunto 

trabajará para la consecución de los objetivos del mismo, no obstante, en las reuniones de equipo, el 

gerente de proyecto realizará reconocimiento por cumplimiento de metas, al llevar a cabo de manera 

oportuna y precisa las actividades asignadas.  
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3.7.12 Liberación de los recursos 

Los recursos que se liberarán una vez finalizado el proyecto son: 

¶ Diseño del prototipo del envase: Una vez recibido el prototipo del envase para la miel de 

caña se procederá a realizar el último pago de entrega de dicho producto y se dará por 

finalizado el contrato con el diseñador del mismo. 

¶ Personal proveedor miel de caña: se liberará una vez finalizado el entregable de Modelo de 

control de proveedores y se haya obtenido la información correspondiente al trapiche, 

personal y procedimientos. 

¶ Liberación equipo de proyecto: el equipo interno que ha participado en el proyecto queda 

liberado en el momento de la aceptación del último entregable. A partir de este punto, 

cualquier implicación adicional debería ser considerada como un nuevo encargo o garantía.  

¶ Cierre del proyecto: Una vez aceptado el proyecto y contando con el formato firmado de 

Acta de aprobación de trabajo de grado, se dará por finalizado el mismo. 

3.7.13 Calendario. Se definió que la reunión del equipo de proyecto para hacer seguimiento a 

las tareas asignadas a cada uno y adelantar el control sobre ejecución de costos, presupuesto, desarrollo 

de cronograma de proyecto y gestión de seguimiento al plan de riesgos, se realizará cada ocho días; en 

los meses de junio y julio las reuniones se llevarán a cabo los días sábado y a partir de agosto las 

reuniones se adelantarán el primer o segundo día hábil de la semana. Se levantará un acta en cada 

reunión con el desarrollo y compromisos establecidos. 
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A continuación, se presenta el calendario con la agenda y los principales temas a tratar: 

Tabla 21. Calendario de reuniones 

Fecha Participantes Temas Principales a Tratar 

13/06/2020 - Gerente de proyecto- 
Equipo Proyecto 

- Revisar la lista de chequeo de los planes que componen el Plan para la 
Dirección del Proyecto, validar avances 
- Asignar grupos de trabajo y tareas a realizar 

20/06/2020 - Gerente de proyecto y 
Equipo Proyecto 

- Cada grupo expone el plan asignado y recibe retroalimentación para 
ajustar el plan correspondiente. 
- Se programa las actividades por grupo hasta la semana del 15 de julio de 
2020 

27/06/2020 - Gerente de proyecto 
- Equipo Proyecto 

- Cada grupo expone el plan asignado y recibe retroalimentación para 
ajustar el plan correspondiente. 
- Se presenta informe de los avances de las demás tareas asignadas 

04/07/2020 

11/07/2020 

18/07/2020 

25/07/2020 - Gerente de proyecto- 
Equipo Proyecto 
- Proveedor envase miel de 
caña 

- Presentar el avance del modelo de envase para la miel de caña. 
- Seguimiento y asignación de tareas 

03/08/2020 - Gerente de proyecto y 
Equipo Proyecto 
- Proveedor Miel de Caña 

- Entrega diseño de envase para el producto miel de caña 
- Seguimiento de tareas. 
- Seguimiento y control a la ejecución presupuestal 

18/08/2020 - Gerente de proyecto 
- Equipo Proyecto 

- Presentación de avances. 
- identificación y tratamiento de riesgo. 
- Controles de cambios 
- Seguimiento cronograma y presupuesto 

24/08/2020 

25/08/2020 - Sponsor 
- Gerente de proyecto 
- Equipo Proyecto 
 

- Presentación del diseño de envases ficha técnica,lista de proveedores 
- Presentación ejecución presupuesta, identificación de riesgos y 
tratamiento 

31/08/2020 - Gerente de proyecto 
- Equipo Proyecto 

- Presentación de avances. 
- identificación y tratamiento de riesgo. 
- Controles de cambios - Seguimiento cronograma y presupuesto 

07/09/2020 - Gerente de proyecto 
- Sponsor 
- Equipo Proyecto 

- Presentación del estado del cronograma del proyecto. 
- Ejecución presupuestal. 
- Victorias tempranas. 
- Tratamiento e identificación de riesgos 

14/09/2020 - Gerente de proyecto. 
- Equipo Proyecto 

- Presentación de avances. 
- identificación y tratamiento de riesgo. 
- Controles de cambios 
- Seguimiento cronograma y presupuesto 

21/09/2020 

28/09/2020 

30/09/2020 - Gerente de proyecto 
- Equipo Proyecto 
- Sponsor y Gerente Black 
Mill 

- Presentación modelo de control de proveedores del producto miel de 
caña 
- Informe de ejecución presupuestal. 
- Tratamiento e identificación de riesgos 
- Estado cronograma 

05/10/2020 - Gerente de proyecto 
- Sponsor 
- Equipo Proyecto 

- Presentación del estado del cronograma del proyecto. 
- Ejecución presupuestal. 
- Victorias tempranas. 
- Tratamiento e identificación de riesgos 

13/10/2020 - Gerente de proyecto 
- Equipo Proyecto 

- Presentación de avances. 
- identificación y tratamiento de riesgo. 
- Controles de cambios 
- Seguimiento cronograma y presupuesto 

19/10/2020 
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Fecha Participantes Temas Principales a Tratar 

21/10/2020 - Gerente de proyecto 
- Sponsor 
- Equipo Proyecto 

Entregable Diseño proceso de envasado y distribución del producto de Miel 
de Caña 

26/10/2020 -Gerente de Proyecto 
-Equipo de Proyecto 

- Presentación de avances. 
- identificación y tratamiento de riesgo. 
- Controles de cambios 
- Seguimiento cronograma y presupuesto 

09/11/2020 - Gerente de proyecto y 
Equipo Proyecto 

- Estado de las tareas a realizar, estado de riesgos, ejecución presupuesta y 
desarrollo del cronograma 

17/11/2020 - Sponsor Y Gerente Black 
MIll 
- Gerente de proyecto 
- Equipo Proyecto 
 

- Presentación preliminar del modelo financiero para distribución del 
producto miel de caña 
- Presentación preliminar del modelo de economía circular propuesto para 
el producto miel de caña 
- Ejecución presupuestal 
- Estado cronograma 

24/11/2020 - Gerente de proyecto y 
Equipo Proyecto 

- Estado plan de riesgos, ejecución presupuesta, actualización de 
documentación y coordinar actividades de entrega final al cliente 

30/11/2020 - Gerente de proyecto- 
Equipo Proyecto 
- Sponsor y Gerente Black 
Mill 

- Entrega del modelo financiero para distribución del producto miel de caña 
- Entrega del modelo de economía circular propuesto para el producto miel 
de caña 
- Informe final de ejecución presupuestal, estado de riesgos y cumplimiento 
de cronograma 
- Estado cronograma 

 

3.7.14 Monitoreo y control de recursos. A continuación, se presentan los procesos para llevar a 

cabo seguimiento y control de los recursos requeridos para el proyecto: 

¶ El primer paso para realizar seguimiento y control es determinar la información de 

desempeño respecto al progreso del trabajo del proyecto mediante la comparación de los 

requisitos de recursos y la asignación de recursos. 

¶ Otro de los pasos de control es el seguimiento de las solicitudes de cambio, ya que estos se 

pueden presentar como resultado de llevar a cabo el proceso controlar los recursos o 

cuando las acciones correctivas o preventivas recomendadas impactan las solicitudes de 

cambios. 

¶ Posteriormente con base en los cambios autorizados y realizados en cuanto a los recursos 

físicos se realizarán los ajustes en los documentos pertinentes, teniendo en cuenta cambios 

o reemplazos y movimientos de recursos. 
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¶ Los informes de monitoreo y control de los recursos se realizarán mensual y para ello se 

tendrán en cuenta el seguimiento semanal del equipo de proyecto, actividad de la cual 

quedan actas que permitirán identificar la asignación o liberación de recurso para alimentar 

el formato que se presenta a continuación:  

Figura 11. Formato de monitoreo de los recursos 

 

3.8 Plan de Gestión de las Comunicaciones del Proyecto  

3.8.1 Objetivo. Con el desarrollo del Plan de Comunicación se pretende contar con un plan 

adecuado para las actividades de comunicación, establecer la información a transmitir, el momento en 

el que se deben comunicar, las diferentes acciones, así como las personas emisoras, los interesados 

objetivo y el canal de transmisión más apropiado en cada situación. 

3.8.2 Metodología. La Gestión de las Comunicaciones del Proyecto consta de dos partes; la 

primera parte consiste en desarrollar una estrategia para asegurar que la comunicación sea eficaz para 

los interesados. La segunda parte consiste en llevar a cabo las actividades necesarias para implementar 

la estrategia de comunicación. 
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Los pasos para la gestión de las comunicaciones que se desarrollaran en este plan son: 

¶ Planificar la Gestión de las Comunicaciones 

¶ Gestionar las Comunicaciones 

¶ Monitorear las Comunicaciones 

3.8.2.1 Planificar la gestión de las comunicaciones. Consiste en desarrollar un enfoque y un 

plan apropiados para las actividades de comunicación del proyecto basados en las necesidades de 

información de cada interesado o grupo, en los activos de la organización disponibles y en las 

necesidades del proyecto. 

3.8.2.1.1 Entradas para el proceso de planificar la gestión de las comunicaciones. Las entradas 

que se tendrán en cuenta en el plan de las comunicaciones se describen a continuación: 

Acta de Constitución proyecto; identifica la lista de interesados y contiene información sobre los 

roles y responsabilidades de los interesados. 

Plan para la dirección del proyecto; aquí es importante tener en cuenta específicamente los 

siguientes planes: 

¶ Plan de gestión de los recursos; los miembros del equipo y los grupos pueden tener 

requisitos de comunicación que deben identificarse en el plan de gestión de las 

comunicaciones, de involucramiento de los interesados.  

¶ El plan de involucramiento de los interesados identifica las estrategias de gestión para 

involucrar a los interesados la cual se hace a través de las comunicaciones. 

Documentación del proyecto; se tiene en cuenta el registro de interesados que permite 

planificar actividades de comunicación con los interesados. 
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3.8.2.1.2 Herramientas para el proceso de planificar la gestión de las comunicaciones 

¶ Juicio de expertos: se tendrá en cuenta las habilidades y experiencia de los integrantes del 

equipo de proyecto que puedan facilitar la gestión de las comunicaciones en temas 

relacionados con la industria, los entregables del proyecto e interesados. 

¶ Tecnología de las comunicaciones: dentro de los métodos de comunicación que utilizará el 

proyecto para gestionar las comunicaciones incluyen; reuniones virtuales, documentos 

escritos, bases de datos, medios sociales y sitios web. El método seleccionado dependerá de 

la urgencia, disponibilidad, facilidad, entorno y confidencialidad de la información. 

¶ Métodos de comunicación: se emplea el método interactivo en el cual se intercambia 

información de tipo multidireccional en tiempo real, este tipo de comunicación se llevará a 

cabo por medio de reuniones, llamadas telefónicas y videoconferencias.  

¶ El segundo método de comunicación que se utilizará es la comunicación tipo push; 

entregada directamente a receptores que requieren recibir el mensaje, se emplea cuando se 

presentan informes o se comparte información vía correo electrónico. 

¶ Reuniones: atendiendo las medidas de distanciamiento social generadas por la situación 

actual del país frente al COVID 19, las reuniones se realizarán de manera preferiblemente 

virtual, utilizando herramientas como Google Meet, Skype o Zoom. Si durante el proyecto la 

situación frente a la pandemia mejora se tienen contempladas reuniones presenciales.  

3.8.2.1.3 Salidas para el proceso de planificar la gestión de las comunicaciones. Las salidas 

producidas en el proceso de planificar las comunicaciones son: 

Plan de Gestión de las Comunicaciones: es un componente del plan para la dirección del 

proyecto que describe la forma en que se planificarán, estructurarán, implementarán y monitorearán las 
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comunicaciones del proyecto.   

El plan que se refleja en la matriz de comunicaciones Tabla 2, contiene la siguiente información: 

Persona responsable de comunicar la información:  

¶ Persona o grupos que recibirán la información 

¶ Motivo de la distribución de dicha información 

¶ Información para comunicar 

¶ Forma de comunicar la información 

¶ Métodos o tecnologías utilizados para transmitir la información, tales como correo 

electrónico, comunicados de prensa o medios sociales 

¶ Frecuencia para la distribución de la información y para la recepción de la respuesta. 

¶ Fecha comunicación si aplica 

¶ Persona responsable de revisar y autorizar la divulgación de información  

Actualización de documentos del Proyecto; los documentos que pudieran llegar a actualizarse 

como resultado de llevar a cabo este proceso incluyen, entre otros: 

¶ Cronograma del proyecto; puede actualizarse para reflejar las actividades de comunicación.  

¶  El Registro de interesados; para reflejar las comunicaciones planificadas. 

3.8.2.2 Gestionar las comunicaciones. Es el proceso de garantizar que la recopilación, creación, 

distribución, almacenamiento, recuperación, gestión, monitoreo y disposición final de la información del 

proyecto sean oportunos y adecuados.  



 132 

3.8.2.2.1 Entradas para el proceso de gestionar las comunicaciones. Las entradas que se 

tendrán en cuenta para gestionar las comunicaciones se describen a continuación: 

Plan para la dirección de proyecto en el cual se incluyen los siguientes planes: 

¶ Plan de gestión de los recursos: en el cual se describen las comunicaciones necesarias para 

gestionar los recursos físicos o de equipo para desarrollar el proyecto. 

¶ Plan de gestión de las comunicaciones: en este plan se describe la forma en la cual se 

planificará, estructurará, monitorearán y controlarán las comunicaciones del proyecto 

durante su desarrollo. 

¶ Plan de involucramiento de los interesados: bajo el cual se darán las pautas de cómo se 

involucrarán los interesados por medio de estrategias que permitan la comunicación 

asertiva y oportuna.  

Documentos del proyecto: aquellos que se utilizarán como entrada para el presente plan son el 

registro de cambios, interesados, informes de calidad y riesgos; con los cuales se comunican 

constantemente el estatus y nivel del proyecto. 

Informes del desempeño del trabajo: con dichos informes se obtiene información del desarrollo 

del proyecto, respecto a aquello que se tiene proyectado. Dicha información se comunicará bajo los 

parámetros (informes o formatos) ya definidos en cada uno de los planes. 

Factores ambientales de la empresa: Los factores que se definen como entrada para este plan 

son umbrales de riesgo de los interesados, canales y herramientas de comunicación, distribución 

geográfica de la compañía y el proveedor de la miel de caña y políticas empresariales de sostenibilidad. 

3.8.2.2.2 Herramientas para el proceso de gestionar las comunicaciones. Las herramientas que 

se utilizarán para el proceso de gestionar las comunicaciones son las siguientes:  
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¶ Tecnología de las comunicaciones: en cuanto a los métodos que se establecieron para el 

proyecto; reuniones virtuales, documentos escritos, bases de datos, correos electrónicos, 

medios sociales y sitios web; se utilizarán de manera constante y cada vez que se requiera 

su utilización para comunicar. 

¶ Métodos de comunicación: los métodos seleccionados para comunicar a los interesados del 

proyecto permiten y dan flexibilidad en caso que se requieran cambios. Siendo estos de fácil 

acceso y canales que se utilizarían de manera independiente de la ubicación geográfica de 

los interesados.  

¶ Habilidades de comunicación: se utilizarán como herramientas las competencias en 

comunicación a fin de transmitir los mensajes clave, establecer relaciones e intercambiar 

información eficaz; a la vez se utilizará como herramienta las presentaciones entregando 

información y documentación del proyecto. 

¶ Sistema de información: se utilizarán herramientas de comunicaciones electrónicas como 

correo electrónico, audio conferencias, videoconferencias. 

¶ Generación de informes: se desarrollará reportes del estado y avance del proyecto 

periódicamente en reuniones con el sponsor y el gerente de la compañía Black Mill en las 

cuales se expondrá la relación de aspectos evidenciados y presentados; así como la 

programación vs ejecución del proyecto.   

¶ Reuniones: se realizarán de forma virtual, utilizando herramientas como Google Meet, 

Skype o Zoom. Se tienen proyectadas algunas reuniones presenciales en el desarrollo del 

proyecto, las cuales se llevarán a cabo si es posible realizar los desplazamientos y programar 

la reunión de acuerdo a la situación actual de pandemia mundial.  
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3.8.2.2.3 Salidas para el proceso de gestionar las comunicaciones. Las salidas que se 

contemplan en el presente plan en el proceso de gestionar las comunicaciones son las siguientes:  

¶ Comunicaciones del proyecto: las cuales se realizarán por medio de reuniones periódicas en 

las cuales se expondrán los informes de desempeño, el estado de los entregables, el avance 

del cronograma, los costos incurridos. 

¶ Actualización del plan de la dirección del proyecto: si se presenta un cambio que se apruebe 

y modifique el plan de dirección se procederá a realizar la respectiva actualización en el plan 

de gestión de las comunicaciones y el plan de interesados. 

¶ Actualización documentos del proyecto: posterior al ajuste en el plan de dirección del 

proyecto se procederá a actualizar el cronograma del proyecto, registro de riesgos, registro 

de interesados. 

3.8.2.3 Monitorear las comunicaciones. Permite asegurar que se satisfagan las necesidades de 

información del proyecto y de sus interesados. Monitorear las Comunicaciones determina si los objetos 

y actividades de comunicación planificados han tenido el efecto deseado de aumentar o mantener el 

apoyo de los interesados a los entregables y los resultados esperados del proyecto. 

3.8.2.3.1 Entradas para el proceso de monitorear las comunicaciones. Plan para la Dirección del 

Proyecto; dentro de las entradas a tener en cuenta están:  

¶ El plan de gestión de las comunicaciones; identifica los miembros del equipo, los interesados 

y el trabajo involucrado en el proceso de comunicación.  

¶ Plan de involucramiento de los interesados; identifica las estrategias de comunicación 

planificadas para involucrar a los interesados. 
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¶ Documentos del Proyecto; dentro de los documentos a tener en cuenta como entradas 

están:  

¶ Registro de lecciones aprendidas; las lecciones aprendidas tempranamente en el proyecto 

pueden mejorar la eficacia de la comunicación.  

¶ Comunicaciones del proyecto; proporciona información acerca de las comunicaciones que 

se han distribuido. 

Datos del Desempeño del trabajo; los datos de desempeño del trabajo contienen datos sobre 

los tipos y cantidades de comunicaciones que se han distribuido. 

3.8.2.3.2 Herramientas para el proceso de monitorear las comunicaciones. Las herramientas 

que se utilizarán para el proceso de monitorear las comunicaciones son las siguientes: 

¶ Juicio de expertos: se tendrá en cuenta las habilidades y experiencia de los integrantes del 

equipo de proyecto que puedan facilitar la gestión de las comunicaciones en temas 

relacionados con los interesados del proyecto. 

¶ Sistema de información: se utilizarán herramientas pertenecientes a la gestión de 

comunicaciones electrónicas como correo electrónico, audio conferencias, 

videoconferencias con las cuales se transmitirá la información correspondiente a los 

interesados. 

¶ Representación de datos: se utilizará la matriz de involucramiento de los interesados la cual 

proporciona información de cada uno y eficacia de las actividades de comunicación.  

¶ Habilidades interpersonales y de equipo: se utilizarán estas habilidades de cada uno de los 

integrantes del equipo para comunicar temas importantes a los interesados del proyecto, así 

como el desarrollo y avance del mismo. 



 136 

¶ Reuniones: se realizarán de forma virtual, utilizando herramientas como Google Meet, 

Skype o Zoom. Se tienen proyectadas algunas reuniones presenciales en el desarrollo del 

proyecto, las cuales se llevarán a cabo si es posible realizar los desplazamientos y programar 

la reunión de acuerdo a la situación actual de pandemia mundial.  

3.8.2.3.3 Salidas para el proceso de monitorear las comunicaciones. Solicitudes de Cambio; el 

proceso Monitorear las Comunicaciones puede generar la necesidad de ajustes, acción e intervención en 

las actividades de comunicación, que impliquen revisión de los requisitos de comunicación de los 

interesados, incluidos la distribución, contenido o formato de la información de los interesados. 

Actualización para el Plan de la Dirección del Proyecto: 

¶ El plan de gestión de las comunicaciones se actualiza con nueva información para que la 

comunicación se vuelva más eficaz.  

¶ Plan de involucramiento de los interesados; para reflejar la situación real de los interesados, 

sus necesidades de comunicación y su importancia. 

Actualización de los Documentos del Proyecto: consideramos que dentro de los documentos 

que pueden afectarse como resultado de este proceso está el Registro de interesados el cual se puede 

actualizar con la revisión de los requisitos de comunicación de los interesados. 
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3.8.3 Otros aspectos a contemplar 

3.8.3.1 Relación emisor - receptor 

Tabla 22. Relación emisor - receptor 
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Trapiche San Rafael / Maria Daniela Ardila / Dir 

Administrativa 
 NO NO NO SI NO NO NO NO NO SI NO NO NO SI 

Ministerio de Salud y Protección Social SI  NO NO SI NO NO NO NO NO NO NO NO NO SI 

INVIMA SI NO  NO SI NO NO NO NO NO NO NO NO NO SI 

Gerencia Black Mill S.A.S. Daniel López NO NO NO  SI NO NO NO NO NO NO NO NO NO SI 

Andrés Mesa/ Gerente Comercial Sponsor SI NO SI SI  NO NO SI NO NO SI NO NO NO SI 

Bancos NO NO NO NO NO  NO NO NO NO NO NO NO NO SI 

Procolombia NO NO NO NO NO NO  NO NO NO NO NO NO NO SI 

El mercado institucional hoteles, restaurantes, bares  NO NO NO NO SI NO NO  NO NO NO NO NO NO SI 

Consumidores finales NO NO NO NO SI NO NO SI  NO NO NO NO NO NO 

Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural SI NO NO NO NO NO NO NO NO  NO NO NO NO NO 

Fedepanela SI NO NO NO SI NO NO NO NO NO  NO NO NO SI 

Proveedores de Envases NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO  NO NO SI 

Monbel Trading Partners S.A.S NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO  NO SI 

Proveedor de diseño del envase NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO  SI 

Equipo de Proyecto NO NO NO SI SI NO NO NO NO NO NO SI NO SI  
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3.8.3.2 Matriz de comunicaciones  

Tabla 23. Matriz de comunicaciones 

ID EMISOR RECEPTOR ¿Qué se comunica? ¿Cómo lo comunica? ¿Cuándo lo comunica? ¿Quién? 

Motivo Mensaje Código Canal Fecha Frecuencia Revisa Aprueba 

1 Trapiche San Rafael 
/ María Daniela 
Ardila / Dir 
Administrativa 

Andrés Mesa/ 
Gerente Comercial 
Sponsor 

Relación 
comercial 

Información de 
precios y productos 

Escrito E-mail 20 febrero 2020 Mensual Daniela ardila 
(directora 
trapiche) 

Daniela ardila 
(directora 
trapiche) 

2 Trapiche San Rafael 
/ María Daniela 
Ardila / Dir 
Administrativa 

Fedepanela Relación 
comercial 

Información de 
contacto, precios y 
productos 

Escrito E-mail No aplica Periodicidad 
indefinida 

Daniela Ardila 
(Directora 
trapiche) 

Daniela Ardila 
(Directora 
trapiche) 

3 Trapiche San Rafael 
/ María Daniela 
Ardila / Dir 
Administrativa 

Equipo de 
Proyecto 

Procesos Información de 
producto 
Información de 
procesos 
Información 
Infraestructura 

Escrito / 
Verbal 

E-mail 
Videollamada
s 
Llamadas 

Según calendario 
reuniones de 
Proyecto 

Según calendario 
reuniones de 
Proyecto 

Equipo 
Proyecto 

Gerente 
Proyecto 

4 Ministerio de Salud 
y Protección Social 

Andrés Mesa/ 
Gerente Comercial 
Sponsor 

Normatividad Cumplimiento de 
requerimientos de 
los productos y 
trapiches bajo la 
normatividad 
vigente 

Escrito Página web 
Ministerio 

En el momento 
que se expida 
normatividad. 

Periodicidad 
indefinida 

Andrés Mesa/ 
Gerente 
Comercial 
Sponsor 

Ministerio de 
Salud y 
Protección 
Social 

5 Ministerio de Salud 
y Protección Social 

Equipo de 
Proyecto 

Normatividad Cumplimiento de 
requerimientos de 
los productos y 
trapiches bajo la 
normatividad 
vigente 

Escrito Página web 
Ministerio 

Permanente Periodicidad 
indefinida 

Equipo 
Proyecto 

Gerente 
Proyecto 

6 INVIMA Trapiche San 
Rafael / María 
Daniela Ardila / Dir 
Administrativa 

Certificación 
sanitaria 

Otorgar certificación 
sanitaria 

Verbal Visita a 
trapiche 

No aplica 1 vez al año INVIMA INVIMA 

7 INVIMA Andrés Mesa/ 
Gerente Comercial 
Sponsor 

Certificación 
sanitaria 

Otorgar certificación 
sanitaria 

Verbal Visita a 
compañía 

23 noviembre 
2017 

1 vez al año INVIMA INVIMA 

8 INVIMA Equipo de 
Proyecto 

Certificación 
sanitaria 
Normatividad 

Normatividad 
vigente para 
alimentos y 
trapiches. 
Información 
certificación no 
obligatoriedad. 
 

Escrito / 
Verbal 

Página web 
Invima / Vía 
Telefónica. 

Permanente Periodicidad 
indefinida 

Equipo 
Proyecto 

Gerente 
Proyecto 
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ID EMISOR RECEPTOR ¿Qué se comunica? ¿Cómo lo comunica? ¿Cuándo lo comunica? ¿Quién? 

Motivo Mensaje Código Canal Fecha Frecuencia Revisa Aprueba 

9 Gerencia Black Mill 
S.A.S. Daniel López 

Andrés Mesa/ 
Gerente Comercial 
Sponsor 

Expectativas del 
negocio 

Metas de ventas y 
crecimiento para el 
año 

Verbal Reunión 
presencial 

01 enero 2020 1 vez al año Gerencia de 
Black Mill 

Gerencia de 
Black Mill 

10 Gerencia Black Mill 
S.A.S. Daniel López 

Equipo de 
Proyecto 

Proyecto  
 

Requisitos 
Financieros 
 

Escrito / 
Verbal 

E-mail / Vía 
telefónica 

Según calendario 
reuniones 
Proyecto 

3 veces en 6 
meses 

Equipo 
Proyecto 

Gerencia Black 
Mill S.A.S. 
Daniel López 

12 Andrés Mesa/ 
Gerente Comercial 
Sponsor 

Trapiche San 
Rafael / María 
Daniela Ardila / Dir 
Administrativa 

Solicitud materia 
prima 

Requerimientos de 
cantidad de materia 
prima, 
especificaciones de 
la misma y precio. 

Escrito E-mail Primera semana 
de cada mes 

1 vez al mes Andrés Mesa Daniela Ardila 

13 Andrés Mesa/ 
Gerente Comercial 
Sponsor 

INVIMA Solicitud 
notificación 
sanitaria 

Trámite de 
requerimiento de la 
notificación sanitaria 

Escrito Presencial en 
sede 

23 noviembre 
2017 

1 vez al año INVIMA INVIMA 

14 Andrés Mesa/ 
Gerente Comercial 
Sponsor 

Gerencia Black 
Mill S.A.S. Daniel 
López 

Cumplimiento de 
metas del negocio 

Información sobre 
indicadores de 
ventas y crecimiento 

Escrito Reporte de 
resultados / 
reunión 

primera semana 
de cada mes 

1 vez al mes Andrés Mesa Gerencia Black 
Mill 

15 Andrés Mesa/ 
Gerente Comercial 
Sponsor 

El mercado 
institucional 
hoteles, 
restaurantes, 
bares (Sociales) 

Promoción y 
venta de 
productos 

Información sobre 
precios, 
disponibilidad y 
beneficios del 
producto 

Escrito / 
Gráfico 

Página web 
compañía / 
redes sociales 

Se definirá con 
cada cliente la 
fecha. 

1 vez al mes Andrés Mesa Mercado 
institucional 

16 Andrés Mesa/ 
Gerente Comercial 
Sponsor 

Fedepanela Búsqueda de 
potenciales 
proveedores y 
clientes 

Información de 
trapiches y clientes 
institucionales que 
compran panela y 
sus derivados 

Escrito E-mail No aplica 1 vez cada 3 
meses 

Andrés Mesa Andrés Mesa 

17 Andrés Mesa/ 
Gerente Comercial 
Sponsor 

Equipo de 
Proyecto 

Proyecto Estudio de Mercados 
Precios producto 
Información Técnica 
Producto 
Requisitos 
 

Escrito / 
Verbal 

E-mail 
Teléfono 
Reuniones 
Virtuales 
Reuniones 
presenciales 

25-02-2020 
14-03-2020 
18-06-2020 

1 vez cada 2 
meses 

Equipo 
Proyecto 

Andrés Mesa/ 
Gerente 
Comercial 
Sponsor 

18 Bancos Equipo de 
Proyecto 

Indicadores 
Financieros 

Tasas de Interés Escrito Página web 
institucional 

De acuerdo con 
normatividad 

Trimestral Equipo 
Proyecto 

Gerente de 
proyecto 

19 Procolombia Equipo de 
Proyecto 

Datos estadísticos 
de producto 

Información 
estadística de 
consumo y 
exportación de miel 
caña. 
Estado de las 
exportaciones de 
producto. 

Escrito Página web 
institucional 

Permanente Periodicidad 
indefinida 

Equipo 
Proyecto 

Gerente de 
proyecto 

20 El mercado 
institucional 

Andrés Mesa/ 
Gerente Comercial 

Solicitud insumo 
miel de caña 

Requerimiento 
cantidad de materia 

Escrito E-mail Se define fecha 
con cada uno de 

Mensual Andrés Mesa Mercado 
institucional 
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ID EMISOR RECEPTOR ¿Qué se comunica? ¿Cómo lo comunica? ¿Cuándo lo comunica? ¿Quién? 

Motivo Mensaje Código Canal Fecha Frecuencia Revisa Aprueba 

hoteles, 
restaurantes, bares 
(Sociales) 

Sponsor prima y precio de la 
misma. 

los clientes. 

21 El mercado 
institucional 
hoteles, 
restaurantes, bares 
(Sociales) 

Equipo de 
Proyecto 

Producto Usos, características 
requeridas, 
volúmenes 
consumidos 

Escrito Digital 
(Estudio de 
Mercados) 

4 de mayo 2020 1 vez en 6 meses Equipo 
Proyecto 

Gerente de 
proyecto 

22 Consumidores 
finales 

Andrés Mesa/ 
Gerente Comercial 
Sponsor 

Consumo de 
panela y sus 
derivados 

Demanda por 
consumo de panela 
y sus derivados; 
información sobre 
necesidades y 
deseos 

Verbal Estudios de 
mercado 

No aplica Semestral Andrés Mesa Consumidor 
final 

23 Consumidores 
finales 

El mercado 
institucional 
hoteles, 
restaurantes, 
bares (Sociales) 

Consumo de 
panela y sus 
derivados 

Demanda por 
consumo de panela 
y sus derivados; 
información sobre 
necesidades y 
deseos 

Verbal Estudios de 
mercado 

No aplica Semestral Mercado 
institucional 

Consumidor 
final 

24 Ministerio de 
Agricultura y 
Desarrollo Rural 

Trapiche San 
Rafael / María 
Daniela Ardila / Dir 
Administrativa 

Normas técnicas 
de alimentos 

Cumplimiento de 
requerimientos de 
los productos bajo la 
normatividad 
vigente 

Escrito Página web 
Ministerio 

En el momento 
que se expida 
normatividad. 

Periodicidad 
indefinida 

Daniela Ardila 
(Directora 
trapiche) 

Ministerio de 
agricultura 

25 Fedepanela Trapiche San 
Rafael / María 
Daniela Ardila / Dir 
Administrativa 

Búsqueda de 
potenciales 
proveedores y 
clientes 

Información sobre 
precios, 
disponibilidad y 
beneficios del 
producto 

Escrito E-mail No aplica Periodicidad 
indefinida 

Daniela Ardila Fedepanela 

26 Fedepanela Andrés Mesa/ 
Gerente Comercial 
Sponsor 

Promoción y 
venta de 
productos 

Información de 
clientes 
institucionales que 
compran panela y 
sus derivados 

Escrito E-mail No aplica Periodicidad 
indefinida 

Andrés Mesa Fedepanela 

27 Fedepanela Equipo de 
Proyecto 

Promoción y 
venta de 
productos 

Información del 
mercado para el 
producto miel de 
caña 

Escrito Página web 
institucional 

No aplica Periodicidad 
indefinida 

Equipo 
Proyecto 

Fedepanela 

28 Proveedores de 
envase 

Equipo de 
Proyecto 

Oferta de material 
de empaque 

Información sobre 
precios, 
disponibilidad y 
beneficios del 
producto 

Escrito E-mail /  Vía 
telefónica 

1 de junio de 
2020 

1 vez en 6 meses Equipo 
Proyecto 

Equipo de 
Proyecto 

29 Monbel Trading 
Partners S.A.S 

Equipo de 
Proyecto 

Promoción y 
venta de 
productos 

Información sobre 
precios, 
disponibilidad y 
beneficios del 

Escrito / 
Gráfico 

Redes 
sociales 

No aplica Periodicidad 
indefinida 

Equipo 
Proyecto 

Monbel 
Trading 
Partners s.a.s 
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ID EMISOR RECEPTOR ¿Qué se comunica? ¿Cómo lo comunica? ¿Cuándo lo comunica? ¿Quién? 

Motivo Mensaje Código Canal Fecha Frecuencia Revisa Aprueba 

producto 

30 Proveedor de 
diseño del envase 

Equipo de 
Proyecto 

Diseño del envase 
para miel de caña 

Información 
relacionada con el 
diseño gráfico del 
envase 

Escrito / 
Verbal 

E-mail 
Vía telefónica 
Reuniones 
Virtuales 

Según calendario 
reuniones 
Proyecto 

2 veces en 3 
meses 

Equipo 
Proyecto 

Gerente de 
proyecto 

31 Equipo de Proyecto Trapiche San 
Rafael / María 
Daniela Ardila / Dir 
Administrativa 

Proyecto Objetivo de Proyecto 
Requisitos 
Normatividad 
vigente 

Escrito 
Verbal 

E-mail 
Reuniones 
Virtuales 
Visitas 
presenciales 

Según calendario 
reuniones 
Proyecto 

1 vez en 6 meses Equipo 
Proyecto 

Gerente 
Proyecto 

32 Equipo de Proyecto Andrés Mesa/ 
Gerente Comercial 
Sponsor 

Proyecto  
Plan para la 
dirección del 
proyecto 
Avances y desarrollo 
del proyecto 
Entregables 
establecidos 
Riesgos 

Escrito / 
Verbal 

E-mail 
Vía telefónica 
Reuniones 
Virtuales 
Visitas 
presenciales 

Según calendario 
reuniones 
Proyecto 

1 vez al mes 
durante 6 meses 

Equipo 
Proyecto 

Andrés Mesa/ 
Gerente 
Comercial 
Sponsor 

33 Equipo de Proyecto Gerencia Black 
Mill S.A.S. Daniel 
López 

Proyecto  
Avances y desarrollo 
del proyecto 
Modelo de negocio 

Escrito / 
Verbal 

E-mail 
Vía telefónica 
Reuniones 
Virtuales 
Visitas 
presenciales 

Según calendario 
reuniones 
Proyecto 

3 veces en 6 
meses 

Equipo 
Proyecto 

Gerencia Black 
Mill S.A.S. 
Daniel López 

34 Equipo de Proyecto Proveedor de 
envases 

Necesidades del 
Producto 

Necesidades del 
producto 
Características 
Técnicas 
Filosofía de la 
empresa y sus 
productos 

Escrito / 
Verbal 

E-mail 
Vía telefónica 
Reuniones 
Virtuales 
Página web 

Según calendario 
reuniones 
Proyecto 

1 vez en 6 meses Equipo 
Proyecto 

Gerente de 
proyecto 

35 Equipo de Proyecto Proveedor de 
diseño del envase 

Necesidades del 
diseño 

Necesidades del 
producto 
Características 
Técnicas 
Filosofía de la 
empresa y sus 
productos 
Normatividad 
vigente aplicable 

Escrito / 
Verbal 

E-mail 
Vía telefónica 
Reuniones 
Virtuales 

Según calendario 
reuniones 
Proyecto 

2 veces en 3 
meses 

Equipo 
Proyecto 

Gerente de 
proyecto 
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3.8.4 Roles y responsabilidades 

3.8.4.1 Gerente de la compañía. Sus responsabilidades son: 

¶ Asistir a reuniones programadas para comunicar necesidades frente al proyecto.  

¶ Brindar información de comunicaciones que puedan interesar al proyecto.  

3.8.4.2 Rol 2: Sponsor del proyecto. Sus responsabilidades son: 

¶ Asistir a reuniones programadas para comunicar avance del proyecto.  

¶ Brindar información de contacto de los interesados suministrados  

¶ Aprobar el plan de gestión de las comunicaciones. 

3.8.4.3 Rol 3: gerente del proyecto. Sus responsabilidades son: 

¶ Aprobar el plan de gestión de las comunicaciones. 

¶ Aprobar métodos de comunicación del proyecto  

¶ Monitoreo y control de las comunicaciones  

¶ Comunicar información de manera oportuna y asertiva. 

3.8.4.4 Rol 4: Integrantes del equipo de los proyectos. Sus responsabilidades son: 

¶ Apoyo a la identificación de los métodos de comunicación.  

¶ Identificar y apoyar el plan de gestión de las comunicaciones. 

¶ Monitoreo y control de las comunicaciones 

¶ Comunicar información correspondiente o delegada de manera oportuna y asertiva. 
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3.9 Plan de Gestión Riesgos del Proyecto  

3.9.1 Objetivo. Tiene como objetivo definir cómo se van a realizar las actividades de gestión de 

riesgo del proyecto asegurando que el nivel, el tipo, y la velocidad de gestión sean proporcionales tanto 

a los riesgos como a la importancia del proyecto para la organización y otros interesados.  

3.9.2 Metodología 

3.9.2.1 Procesos para Identificar y categorizar los riesgos del proyecto. En el proceso de 

identificación de riesgos se tomarán en cuenta tanto los riesgos individuales, así como los generales y se 

documentarán sus características  

¶ Identificar: Juicio de expertos, se usará la experiencia del equipo de trabajo para poder 

identificar tanto los riesgos individuales como los riegos generales que puedan surgir en el 

proyecto 

¶ Identificar: Recopilación de datos 

¶ Tormenta de ideas: Se usará esta herramienta para que el equipo identifique los riesgos 

individuales y generales del proyecto 

¶ Lista de verificación: Se enumeran los posibles riesgos del proyecto 

¶ Entrevistas: Se entrevistará a los interesados para identificar posibles riesgos 

¶ Análisis de datos 

¶ Análisis de causa raíz: Se incluirá en la matriz de riesgos la causa del riesgo identificado 

¶ Análisis de documentos: Se revisarán otros documentos del proyecto para poder identificar 

posibles riesgos  
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¶ Habilidades interpersonales del equipo, se usará la experiencia del equipo para identificar 

riesgos 

¶ Reuniones: se usarán las reuniones para integrar todas las herramientas y generar unos 

listados de riesgos  

3.9.2.2 Criterios de Probabilidad e Impacto para el análisis cualitativo de los riesgos. Los 

criterios establecidos para realizar el análisis cualitativo de los riesgos de este proyecto se definen a 

continuación: 

Probabilidad: Se reconoce en este proyecto como probabilidad de suceso a los eventos internos 

y externos que puedan, en algún punto, afectar la funcionalidad del proyecto e impactar de alguna 

manera, cualquiera de las líneas base del proyecto. Serán establecidos 3 niveles de prioridad, definidos a 

continuación: 

¶ Baja: Corresponde a sucesos que no son probables que pasen durante el transcurso del 

proyecto y tendrá como valor porcentual entre 1% y 7,5%. 

¶ Moderado: Corresponde a sucesos que son probables a materializarse durante el transcurso 

del proyecto y tendrá como valor porcentual entre 7,6% y 15%. 

¶ Alto: Corresponde a sucesos que son altamente probables que sucedan durante el 

transcurso del proyecto y tendrán como valor porcentual entre 15,1% y 100%. 

Impacto: Se reconoce en este proyecto como la calificación de las consecuencias producidas en 

alguno de los objetivos del proyecto y/o afectaciones en criterios importantes para la organización y se 

relacionan a Continuación. 

Impacto en costos. Hace relación al impacto de la materialización de riesgos en los costos 

planeados, ponderados de la siguiente manera: 
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¶ Baja: Corresponde a un impacto entre el 1% y el 5% del presupuesto total del proyecto. 

¶ Moderado: Corresponde a un impacto entre el 6% y el 20% del presupuesto total del 

proyecto. 

¶ Alto: Corresponde a un impacto mayor al 20% del presupuesto total del proyecto. 

¶ Impacto en tiempo. Hace relación al impacto de la materialización de riesgos en el 

cronograma planeado, ponderados de la siguiente manera: 

¶ Baja: Corresponde a un impacto entre el 1% y 7,5% del tiempo total presupuestado para el 

proyecto. 

¶ Moderado: Corresponde a un impacto entre el 7,6% y 15% del tiempo total presupuestado 

para el proyecto. 

¶ Alto: Corresponde a un impacto entre el 15,2% y 100% del tiempo total presupuestado para 

el proyecto. 

Nota: La matriz de probabilidad y la matriz de impacto de los riesgos se encuentra en la Tabla 1 

(Ver anexo 4). 

3.9.2.3 Priorizar los riesgos del proyecto. A continuación, se describen los procesos para 

determinar los riesgos prioritarios del proyecto, a los cuales se les establecerán Planes de Respuesta. 

Se realiza un análisis cualitativo de los riesgos identificados del proyecto, se usa la herramienta 

de matriz de probabilidad e impacto; en esta matriz se clasifican de acuerdo a su probabilidad de suceso 

y de impacto en el proyecto, basándonos en juicio de expertos y reuniones con diferentes interesados. 

Ésta matriz asigna un nivel de prioridad a cada riesgo basado en la combinación de su 

probabilidad e impacto evaluados. 
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Nota: La matriz de probabilidad e impacto de los riesgos se encuentra en la Tabla 2 (Ver anexo 

4). 

3.9.2.4 Reserva de contingencia. Estos riesgos serán establecidos como la reserva de 

contingencia 

Restricciones de movilidad por COVID-19 

Si se da cierre a las operaciones de Black Mill S.A.S. debido a la crisis de Covid - 19. 

Nota: La matriz de riesgos costeada se encuentra en la Tabla 3 (Ver anexo 4). 

3.9.2.5 Reserva de gestión. Serán reconocidas como reserva de gestión, todas aquellas 

actividades no planeadas en el proyecto, se tomará en cuenta el costo y el tiempo que estas puedan 

tomar después del plan de respuesta. 

El porcentaje como reserva de gestión en términos de costos será del 5,2%; el porcentaje en 

términos de tiempo será del 6,4%. 

Nota: La reserva de gestión se encuentra en la Tabla 4 (Ver anexo 4). 

3.9.3 Roles y responsabilidades 

3.9.3.1 Rol 1 (sponsor) 

Responsabilidades: 

¶ Resolver problemas  

¶ Aprobar presupuesto 

¶ Aprobar matriz de riesgos 

¶ Asesoría para la identificación y clasificación de riesgos 
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3.9.3.2 Rol 2 (gerente del proyecto) 

Responsabilidades: 

¶ Identificación de riesgos del proyecto 

¶ Estimación de impacto de los riesgos identificados en costo y tiempo del proyecto 

¶ Implementar soluciones o cambios para la mitigación de riesgos 

3.9.3.3 Rol 3 (equipo del proyecto)  

Responsabilidades: 

¶ Apoyo a la identificación de riesgos 

¶ Monitoreo y control de los riesgos del proyecto 

¶ Estimación de impacto de los riesgos en el proyecto 

¶ Apoyo en la estimación de reservas de contingencia 

3.9.4 Calendario. El equipo del proyecto hará reuniones de seguimiento, control y actualización 

de riesgos cada 8 días durante toda la duración del proyecto. 

3.9.5 Respuesta a los riesgos. Se contemplan como respuesta a los riesgos del proyecto 

acciones preventivas para mitigar y transferir estos riesgos negativos y disminuir su probabilidad de 

suceso e impacto en tiempo y costo. 

Nota: El plan de respuesta a los riesgos se encuentra en la Tabla 5 (Ver anexo 4). 

3.9.6 Monitoreo y control de riesgos. El equipo del proyecto hará reuniones de monitoreo y 

control de riesgos cada 8 días con el fin de revisar la materialización o no de los riesgos identificados, 

actualizar probabilidades de suceso e impacto en el proyecto; se contará con la opinión de expertos para 
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asegurar la calidad de la información. 

El control se llevará a través de un formato de revisión el cual contiene información sobre 

fechas, estrategias, costos asociados a la reserva de contingencia y costos de impacto. 

Nota: El formato de revisión de los riesgos se encuentra en la Tabla 6 (Ver anexo 4). 

3.10 Plan de Gestión de Adquisiciones del Proyecto  

3.10.1 Objetivo. Describir los procesos relacionados con las adquisiciones requeridas para el 

proyecto a fin de cumplir con los objetivos planteados para el mismo.  

3.10.2 Metodología. A continuación, se describirán las entradas, herramientas y salidas que se 

requieren para la planificación, efectuar las adquisiciones y controlarlas. 

3.10.2.1 Proceso para planificar la gestión de las adquisiciones del proyecto. La planificación de 

las adquisiciones es el proceso de documentar las decisiones de adquisiciones del proyecto, especificar 

el enfoque e identificar a los proveedores potenciales. 

Los pasos a seguir para planear las adquisiciones son: 

¶ Preparar los enunciados del trabajo (SOW) a fin de determinar las actividades requeridas 

por el proveedor externo para el proyecto de manera explícita y detallada de acuerdo al 

alcance establecido. 

¶ Se realizará una preparación y proyección de costos de alto nivel, a fin de asignar una 

determinada cantidad de presupuesto, para la adquisición del servicio, teniendo en cuenta 

el costo promedio de este servicio en el mercado.  

¶ Se identificará una lista de posibles proveedores externos para la adquisición de la tarea, 

que se encuentren a nivel nacional y cumplan las condiciones establecidas.  



 149 

¶ Se realizará una evaluación de la calidad vs el costo del proveedor o proveedores externos 

que se encuentren en la lista de posibles a fin de encontrar cual es el más competente de 

acuerdo a las necesidades del proyecto.  

¶ Se plantea la negociación del servicio que se va a adquirir y la firma del contrato con el 

proveedor del mismo.  

3.10.2.1.1 Entradas a seguir para la gestión del proceso 

Las entradas a tener en cuenta en el proceso de adquisición son: 

Project Charter: porque en este documento encontramos los objetivos, la descripción del 

proyecto y el presupuesto de alto nivel aprobado. 

Plan para la dirección del proyecto:  

¶ Plan de gestión del alcance en él se describe la manera en que se gestionará el alcance del 

trabajo del proveedor a través de la fase de ejecución del proyecto. 

¶ Plan de gestión de la calidad; contiene los estándares y códigos aplicables de la industria que 

el proyecto debe cumplir, esta información puede utilizarse como criterios a tener en cuenta 

en el proceso de selección del proveedor.  

¶ Línea base del alcance; contiene el enunciado del alcance, la WBS y el diccionario de la WBS. 

Los elementos de la línea base del alcance que son conocidos se utilizan para desarrollar el 

enunciado del trabajo (SOW) y los términos de referencia (TOR). 

Documentos del proyecto, dentro de los documentos a tener en cuenta en el proceso están: 

¶ Documentación de requisitos; ya que en él se indican los requisitos técnicos que el 

proveedor debe satisfacer, así como requisitos legales y de desempeño. 
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¶ Matriz de trazabilidad de requisitos; este documento vincula los requisitos del producto 

desde su origen hasta los entregables que los satisfacen.  

¶ La Matriz de riesgos proporciona la lista de riesgos, junto con los resultados del análisis de 

riesgos y de la planificación de la respuesta a los riesgos.  

¶ El registro de interesados proporciona detalles sobre los participantes del proyecto y sus 

intereses. 

Factores Ambientales de la Empresa; dentro de los documentos a tener en cuenta en el proceso 

están: condiciones de mercado, posibles proveedores, términos y condiciones típicos para el producto.  

3.10.2.1.2 Las herramientas del proceso en este proyecto son 

¶ Juicio de expertos: tener en cuenta la experiencia de los miembros del equipo de proyecto 

en temas de contratación y negociación con proveedores.  

¶ Recopilación de datos; se empleará esta herramienta para realizar investigación en el 

mercado de proveedores de diseños para el envase de miel de caña. 

¶  Análisis de selección de proveedores, se elaborará una matriz de evaluación para la 

selección del diseño 

¶ Reuniones; estas se utilizarán con el fin de determinar la estrategia para gestionar y 

monitorear las adquisiciones. 

3.10.2.1.3 Las salidas de este proceso son. Plan de Gestión de las Adquisiciones: se coordinarán 

las adquisiciones con otros aspectos del proyecto, como el desarrollo del cronograma del proyecto y los 

procesos de control, métricas para gestionar el contrato con el proveedor del envase para la miel de 

caña, incluidas la autoridad y las restricciones del equipo del proyecto, la identificación de requisitos 

para obtener garantías de cumplimiento o contratos de seguros a fin de mitigar algunas formas de 
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riesgo del proyecto. 

Estrategia de Adquisiciones: el objetivo de la estrategia de las adquisiciones es determinar el 

método de entrega de los productos, la forma de pago y el modo en que avanzan las adquisiciones.  

Enunciado del trabajo concerniente a lo que se va a adquirir, aquí se define el servicio a 

contratar; se requiere el diseño de un envase para el producto miel de caña que cumpla con las 

siguientes especificaciones: 

¶ Permite el envasado del producto miel de caña 

¶ Pueda contener la cantidad institucional del producto miel de caña de 3kg y 5kg 

¶ Permite mantener la inocuidad del producto miel de caña 

¶ Garantiza la hermeticidad del producto 

¶ Contempla materiales reutilizables y/o reciclables 

¶ Es manufacturable con proveedores nacionales 

¶ El costo del envase no supera el costo promedio de productos similares en el mercado por 

más de un 10%  

¶ Se puede transportar y almacenar sin uso de accesorios adicionales 

¶ Diseño gráfico de los envases alineados a la imagen de la compañía Black Mill S.A.S. 

Se establece que una vez se realice la firma del contrato los pagos se realizarán en tres etapas, 

un primer pago para el inicio de la labor, un segundo pago como avance y finalmente un tercer pago que 

se realizará una vez se entregue el producto y cumpla con los requerimientos exigidos. 
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Criterios de Selección: los criterios para la selección de los proveedores son: 

¶ Competitividad y capacidad teniendo en cuenta que los proveedores analizados cuenten con 

la experiencia en este tipo de diseños bajo la característica de ser un envase para alimentos.  

¶ Costo de producto bajo el criterio; que este sea razonable por ser un diseño de un envase de 

un alimento, teniendo en cuenta que este debe garantizar hermeticidad e inocuidad para el 

mismo.  

¶ El producto debe cumplir con los requisitos establecidos en el SOW. 

Decisiones de hacer y/o comprar: se decide adquirir el servicio con un proveedor externo debido 

a que se requiere de un diseñador especializado que esté capacitado para realizar este diseño. 

Estimaciones independientes de los costos: Se determinó un rubro del presupuesto exclusivo 

para el diseño del envase ya que este proceso lo realizará un externo al proyecto, se realizó una 

estimación basada en el juicio de expertos y se segmento este proceso en 5 etapas; a cada etapa se le 

asignó un costo determinado. 

Tabla 24. Estimación costo adquisición diseño del envase  

Diseño industrial y técnico de los envases 

Investigar diseños de envases con proveedores en Internet $ 0 

Construir una matriz de evaluación para la selección del diseño $ 0 

Contratación proveedor diseño de envase (anticipo diseño de envase). $1.350.000  

Seguimiento al proceso del diseño del envase (avance pago de diseño de envase). $ 900.000 

Capacitación entregable Diseño del envase (pago final diseño de envase). $ 2.250.000 

TOTAL $ 4.500.000 

 

¶ Solicitudes de cambio: se realizará solicitud de cambio en caso que llegara a afectar la línea 

base del proyecto en cuanto a costo o tiempo, sea porque el valor requerido por el diseño 

del envase supere el presupuesto establecido, o porque surjan demoras en la entrega del 

mismo.  
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¶ Actualizaciones a los documentos del proyecto: control de cambios en caso de que la 

contratación afecte la línea base del proyecto, registro de riesgos y matriz de riesgos en caso 

de que se presenten riesgos no contemplados y registro de lecciones aprendidas.  

¶ Actualizaciones a los activos de los procesos de la organización: Debido a que el proyecto no 

contará con activos para los procesos no aplicaría este aspecto.  

3.10.2.2 Proceso para efectuar las adquisiciones. Efectuar las Adquisiciones es el proceso de 

obtener respuestas de los proveedores, seleccionarlos y adjudicarles un contrato. 

Los pasos a seguir para planear las adquisiciones son: 

¶ Contactar proveedores para el diseño del envase de miel de caña 

¶ Recibir y evaluar las propuestas y trayectoria de cada proveedor de acuerdo a los criterios 

de calidad, costo y métricas establecidas.  

¶ Definir el proveedor que obtenga el más alto puntaje. 

¶ Validar y firmar el contrato y si hay lugar, solicitar las garantías requeridas. 

3.10.2.2.1 Entradas a seguir para la gestión del proceso. Plan para la dirección de proyecto, el 

cual está compuesto por los siguientes planes: 

¶ Plan de gestión del alcance: en el cual se describe la manera en que se gestionará el alcance 

del trabajo incluyendo el alcance del proveedor contratado. 

¶ Matriz de requisitos: Allí se describirán, analizarán y gestionarán los diferentes requisitos y 

como satisfacen las necesidades establecidas.  

¶ Plan de gestión de las comunicaciones: en el cual se describe la forma en la que se llevarán a 

cabo las comunicaciones con el proveedor.  
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¶ Plan de gestión de riesgos: en el cual se estructurará las actividades de la gestión de riesgos 

del proyecto.  

¶ Plan de gestión de las adquisiciones: en el cual se determinará las actividades a llevar a cabo 

durante el proceso de efectuar las adquisiciones. 

¶ Línea base de costos: en esta se incluye el presupuesto de las adquisiciones, así como los 

costos asociados en el proceso de adquisición.  

Documentos del proyecto que se tendrán en cuenta en este proceso son los siguientes: 

¶ Cronograma del proyecto: en el cual se establecen las fechas de las adquisiciones y de los 

entregables del proyecto.  

¶ Documentación de requisitos: en el cual se incluyen los requisitos requeridos por parte del 

proveedor de la adquisición tanto técnica como contractualmente.  

¶ Registro de riesgos: el cual contiene los riesgos relacionados con el proveedor de la 

adquisición. 

¶ Registro de interesados: este documento contiene la documentación relacionada con los 

interesados del proyecto.  

Documentación de las adquisiciones: registro escrito utilizado para alcanzar un acuerdo legal 

para la adquisición, entre ellos están: 

¶ RFQ por medio del cual el proveedor indicará el precio o cotización por el cual realizará el 

trabajo. 

¶ Enunciado del trabajo de las adquisiciones, el cual proporciona al proveedor los requisitos 

establecidos para el producto (técnicos y en tiempo). 
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¶ Estimaciones de costos independientes: se estiman los costos que se desarrollarán interna y 

externamente para la ejecución del proyecto.  

¶ Criterios de selección de proveedores: Describe los parámetros bajo los cuales serán 

evaluadas las propuestas de los proveedores.  

Propuestas de los proveedores: contienen la información básica para evaluar los proveedores y 

dar selección al mismo.  

Factores ambientales de la empresa: pueden influir en el proceso de adquisición leyes y 

regulaciones, entorno económico, condiciones del mercado. 

3.10.2.2.2 Las herramientas del proceso en este proyecto son 

¶ Juicio de expertos: Se tendrá en cuenta los conocimientos de expertos en diferentes áreas a 

fin de estructurar y escoger las adquisiciones.  

¶ Análisis de datos: se evalúan las propuestas y cotizaciones presentadas a fin de verificar que 

se encuentren completas y contemplen los requisitos solicitados.  

¶ Habilidades interpersonales del equipo de proyecto para negociar la contratación. 

3.10.2.2.3 Las salidas de este proceso son: 

¶ Información del proveedor: se enlistará los proveedores posibles y la elección final se 

realizará en consenso con el gerente de proyecto y el equipo con el fin de tomar decisiones 

racionales y bajo criterios unificados.  

¶ Acuerdos: se realizará bajo un contrato vinculante el cual incluya las solicitudes realizadas al 

proveedor y las responsabilidades de los actores durante la ejecución del mismo. 
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¶ Estrategias de las Adquisiciones: las estrategias que se van a utilizar para el plan de gestión 

de adquisiciones son comparar la calidad vs el costo del diseño del envase ofrecido por el 

proveedor externo, de acuerdo a los requerimientos solicitados en la firma del contrato; 

bajo el método de proveedor de servicios sin subcontrataciones y un contrato de precio fijo. 

Los pagos se realizarán durante en tres periodos, que serán un anticipo, un avance y un 

pago contra entrega del diseño. 

¶ Solicitudes de cambio: en caso de requerirse se tendrá en cuenta que estas primero sean 

revisadas y aprobadas, para proceder con el control de cambios.  

¶ Actualizar plan de dirección del proyecto como plan de calidad, plan de gestión de las 

comunicaciones, plan de gestión de riesgos, plan de gestión de adquisiciones, línea base de 

alcance, cronograma y costos.  

¶ Actualizar documentos del proyecto como matriz de requisitos, calendario de recursos, 

registro de riesgos y registro de interesados. 

3.10.2.3 Proceso para controlar las adquisiciones. Es el proceso de monitorear la ejecución del 

contrato y efectuar cambios y correcciones, según corresponda; y cerrar los contratos. Los pasos a 

seguir para la gestión del proceso se describen a continuación: 

¶ Revisar y documentar el cumplimiento de los términos y condiciones establecidas en el 

contrato, así como de los acuerdos suscritos con el proveedor del diseño del envase de miel 

de caña.  

¶ Gestionar los cambios relacionados con el contrato en caso de requerir 

¶ Revisar el cronograma de pagos con el propósito de coordinar los desembolsos 

¶ Verificar las facturas o cuentas de cobro antes de autorizar los pagos 
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3.10.2.3.1 Las Entradas del proceso en este proyecto son. Plan para la Dirección del Proyecto; 

en este se tiene en cuenta los siguientes documentos: 

¶ Matriz de los requisitos que describe cómo se analizarán, documentarán y gestionarán los 

requisitos de los contratistas. 

¶ El Plan de gestión de los riesgos indica el modo en que las actividades de riesgo creadas por 

el proveedor se estructurarán y se llevarán a cabo. 

¶ El plan de gestión de las adquisiciones contiene las actividades a llevar a cabo durante el 

proceso para controlar las adquisiciones. 

¶ El plan de gestión de cambios que indica cómo se procesarán los cambios creados a partir de 

la contratación del proveedor. 

¶ Y la Línea base del cronograma; en caso de que se produzcan retrasos creados por el 

proveedor que afecten el desempeño general del proyecto. 

Documentación del proyecto; aquí se tendrán en cuenta los siguientes documentos: 

¶ Informes de calidad; con estos se puede identificar los procesos, procedimientos o 

productos de los proveedores que no están en cumplimiento.  

¶ Documentación de requisitos; porque en este están consignados los requisitos técnicos que 

el proveedor debe satisfacer, y requisitos con implicaciones contractuales relacionados con 

seguridad, desempeño, medio ambiente y requisitos no técnicos. 

¶ Matriz de trazabilidad de requisitos; la cual vincula los requisitos del producto desde su 

origen hasta los entregables que los satisfacen.  
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¶ Registro de riesgos; teniendo en cuenta que el proveedor podría representar un conjunto de 

riesgos. 

La documentación de las adquisiciones; contiene registros completos de apoyo para administrar 

los procesos de adquisición, incluye el enunciado del trabajo, información de pagos, información de 

desempeño del trabajo, planes etc. 

Las solicitudes de cambio aprobadas pueden incluir modificaciones a los términos y condiciones 

del contrato, estos cambios se documentan formalmente y serán aprobados antes de ser 

implementados. 

Desempeño del trabajo: contiene datos del desempeño técnico, avance de actividades de 

acuerdo a cronograma y costos incurridos o comprometidos.  

3.10.2.3.2 Las herramientas del proceso en este proyecto son 

¶ Juicio de expertos: se aprovecha el conocimiento y la experiencia de los miembros del 

equipo de proyecto en temas de finanzas, ingeniería, diseño, contratación y negociación con 

proveedores.  

¶ Análisis de datos: por medio de revisiones del desempeño se analizará la calidad, recursos, 

cronograma y costos de las adquisiciones; adicional se utilizará el análisis de valor ganado 

con el fin de determinar las variaciones en tiempo y costo con respecto al objetivo del 

proyecto.  

¶ Inspección: se realizará una revisión periódica de los avances en el diseño de los envases al 

proveedor para verificar que este cumpla con los requisitos, que se dé lugar a los tiempos 

establecidos. 
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3.10.2.3.3 Las salidas de este proceso son: 

¶ Informe de desempeño del trabajo: se realizará al proveedor contratado para el diseño del 

envase para la miel de caña mediante la comparación de los entregables recibidos, el 

desempeño técnico alcanzado, y los costos incurridos y aceptados frente al presupuesto del 

SOW para el trabajo realizado. 

¶ Solicitudes de cambio: en caso de que se requiera ajustar el contrato y estos afecten la línea 

base de costos o tiempo. Para ello se procederá con el proceso de control integrado de 

cambios. 

¶ Actualización del plan para la dirección del proyecto: en el caso de aprobación de los 

cambios se procederá a realizar los ajustes correspondientes a los planes de gestión como 

riesgos, adquisiciones, línea base de cronograma y costo. 

¶ Actualizar documentos del proyecto como matriz de requisitos, registro de riesgos y registro 

de los interesados. 

3.10.3 Otros aspectos a contemplar 

3.10.3.1 Qué se producirá dentro del proyecto y que se contratará afuera. En la siguiente tabla 

se presentan los productos que producirá directamente el proyecto y aquellos que se producirán con la 

intervención de un proveedor. 
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Tabla 25. Productos internos y externos del proyecto  

Que se producirá como recursos propios disponibles Que se producirá afuera 

¶ Modelo de Economía Circular 
 

¶ Diseño de proceso de envasado y disposición final de 
las 2 nuevas referencias. 

 

¶ Lista de proveedores potenciales de material de 
empaque y distribución. 

 

¶ Guía de implementación para el esquema de 
distribución de las 2 nuevas referencias de producto de 
miel de caña. 

 

¶ Modelo de control de proveedores que garantice la 
calidad del producto miel de caña. 

¶ Diseño de envases para 2 
referencias de producto de miel 
de caña. 

 

3.10.3.2 Tipos de Contrato que se usará en el proyecto. El proyecto utilizará para la 

contratación del proveedor del diseño del envase de las dos referencias de miel de caña un contrato de 

precio fijo cerrado y la información mínima del contrato se relaciona a continuación. 

Tabla 26. Tipo de contrato con el proveedor 

Tipo de Contrato Contrato de Precio fijo cerrado (FFP) 

Objeto del contrato Diseño de envases para 2 referencias de producto miel de caña, 
bajo la política de sostenibilidad de Black Mill S.A.S.  

Empresa contratada o Proveedor 
contratado 

Pendiente por definir 

Fecha de inicio del contrato:  1 de agosto de 2020 

Justificación del tipo de contrato Dado que el precio de los bienes se fija al comienzo y no está 
sujeto a cambios, salvo que se modifique el alcance del trabajo. 

Costo del Contrato ϷпΩрллΦллл 

Fecha de finalización 8 de agosto de 2020 

Componentes o Servicio 
contratado/comprado  

Diseño de envases para 2 referencias de producto de miel de 
caña de 5kg y 3kg. 

Observaciones adicionales El diseño incluye el arte gráfico de comunicaciones de cada 
envase. 

Área o Nombre de la Persona que 
controlará el contrato 

Juan Mesa; Gerente del proyecto 

Responsable del contrato por parte del 
proveedor 

Pendiente por definir 
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3.10.3.3 Criterios de selección del proveedor. Los criterios a tener en cuenta para la sección del 

proveedor se relacionan a continuación: 

Tabla 27. Criterios de selección  

Nombre de la Empresa proveedora  Criterios de selección 

Pendiente por definir Experiencia en diseños de envases para alimentos. 

Costo de producto razonable en diseño de envases para alimentos. 

Conocimiento técnico en envases para alimentos. 

Que esté ubicado en Colombia. 

Que esté registrado ante la cámara de comercio. 

Los costos del servicio de diseño se ajustan al presupuesto establecido. 

 

3.10.3.4 SOW (Statement of Work) que se entregará a los proveedores. En la descripción del 

enunciado del trabajo a realizar por parte del proveedor los siguientes se tendrá en cuenta: 

Tabla 28. Enunciado del trabajo de las adquisiciones 

Proveedor Tipo de SOW Descripción SOW 

Pendiente 
por definir 

Se hará una combinación de dos tipos de 
SOW, debido a la naturaleza del producto 
que se debe de entregar con el servicio 
contratado y bajo los tiempos 
establecidos, los tipos de SOW 
seleccionados son: 
 
Declaración de trabajo a medida / al 
detalle. 
 

Declaración de trabajo de tiempo y 
materiales. 

Declaración de trabajo a medida / al detalle: ya que 
se indicará al proveedor los requisitos técnicos y 
funcionales que deben cumplir los envases 
diseñados, contemplando la política de 
sostenibilidad que maneja la compañía Black Mill 
S.A.S. 
 
Declaración de trabajo de tiempo y materiales: se 
indicarán al proveedor los tiempos de inicio de 
actividades, seguimientos y fecha de finalización o 
entrega de los diseños, así como los formatos 
digitales y físicos en los que deben de ser 
entregados. 

 

3.10.3.5 Acuerdos y condiciones de pago y/o desembolsos. Para el proveedor a contratar para 

el diseño del envase de las dos referencias de miel de caña se usarán los siguientes acuerdos de pago 
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Tabla 29. Acuerdos y condiciones de pago 

Tipo de Contrato Contrato de Precio fijo cerrado (FFP) 

Proveedor contratado Pendiente por definir 

Tipo de Pago (A: Anticipo, P:Pago contra factura) Anticipo parcial y pago contraentrega 

Moneda Pesos colombianos  

Fecha de pago inicio  
Fecha de pago avance  
Fecha de pago entrega diseño 

1/08/2020 
5/08/2020 
25/08/2020 

Monto de pago/inicio 
Monto de pago/avance 
Monto de pago/entrega diseño 

$1.350.000  
$900.000 
$2.250.000 

Número de factura radicada 1 

Responsable por parte del proveedor Pendiente por definir 

Observaciones adicionales Ninguna 

Días a los que se paga/gira (30 días hábiles, 60 días, etc) 20 días 

 

3.10.3.6 Auditorias/Inspecciones. Debido a que se realizará un contrato por cotización de baja 

magnitud no se realizarán auditorías, no obstante, se tiene programado reuniones con el proveedor 

para realizar inspecciones o seguimientos a los avances del trabajo los cuales están sujetos a pagos. 

3.10.3.7 Garantías. Para el proveedor a contratar para el diseño del envase de las dos 

referencias de miel de caña se requerirá las siguientes garantías: 
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Tabla 30. Garantías del proveedor 

Tipo de Contrato Contrato de Precio fijo cerrado (FFP) 

Proveedor 
contratado 

Pendiente por definir 

Número de 
Garantia 

1 

Descripción de la 
Garantía 

-Se deberá cumplir con las especificaciones dadas al proveedor en la entrega del 
diseño. 
-En caso de la no satisfacción por el producto entregado no se realizará el pago final 
hasta que se cumpla con los requisitos. 
-El proveedor deberá hacer entrega del producto solicitado en los tiempos 
establecidos, en caso contrario se establecerá una multa de medio SDLV. 

Responsable Proveedor 

Plazo Tiempos determinados en el contrato 

Fecha Inicial de 
Cubrimiento 

1 de agosto de 2020 

Fecha final de 
Cubrimiento 

8 de agosto de 2020 

Detalles de la 
Garantía 

Estarán estipulados en el contrato 

Cubrimiento El producto final a satisfacción 

 

3.10.3.8 Invitación a los proveedores. Para la selección del proveedor del servicio, se requerirán 

como mínimo 2 solicitudes de cotización a fin de seleccionar el proveedor que sea más atractivo en 

cuanto a servicio y costo. 

Tabla 31. Invitación proveedor 

Proveedor Manera de invitar a participar (RFP, 
RFI, RFQ, IFB) 

Información que se requiere al proveedor 

Pendiente por definir RFQ Costo del diseño 
Tiempos de entrega 
Portafolio de productos 

 

3.10.3.9 Administración del contrato. La administración del contrato estará a cargo del 

proyecto, el contrato será administrado por el gerente del proyecto. 

3.10.3.10 Restricciones en el proceso de contratación de proveedores. Se tendrán en cuenta 

las siguientes restricciones en el momento de realizar la contratación del proveedor. 

¶ Empresa legalmente constituida  
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¶ Montos de transferencias interbancarias 

¶ Disponibilidad de tiempo y recursos del proveedor 

¶ Proveedor nacional 

¶ Aceptación de términos y plazos de pago 

¶ Empresa con experiencias en diseño de envases 

3.10.4 Roles y responsabilidades. Los roles de los encargados de participar en la Planeación, 

Seguimiento y control del Plan de Gestión de las adquisiciones del proyecto son 

3.10.4.1 Rol 1 (gerente del proyecto). Responsabilidades: 

¶ Revisión y firma del contrato 

¶ Administración del contrato 

¶ Seguimiento del proceso de contratación 

¶ Planeación de cronograma 

3.10.4.2 Rol 2 (equipo del proyecto). Responsabilidades: 

¶ Seguimiento de entregables del proveedor 

¶ Gestión de comunicaciones 

¶ Monitoreo de la calidad de los entregables 

¶ Búsqueda y selección de proveedores 
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3.10.4.3 Rol 3 (proveedor). Responsabilidades: 

¶ Revisión y firma del contrato 

¶ Planeación de cronograma 

¶ Calidad de los entregables 

¶ Entrega oportuna del diseño de acuerdo a los requerimientos. 

3.11 Plan de Interesados del Proyecto  

3.11.1 Objetivo. Planificar y determinar los interesados del proyecto de Fase de diseño del 

modelo de economía circular para el producto miel de caña de compañía Black Mill S.A.S. en la ciudad 

de Medellín, a fin de identificar y plantear una estrategia para su gestión.  

3.11.2 Metodología. A continuación, se describen los pasos y herramientas para llevar a cabo la 

gestión de los interesados, teniendo en cuenta las entradas, herramientas, técnicas y salidas de cada 

uno de los procesos contenidos dentro del plan de gestión de interesados.  

Para la ejecución del plan de interesados del proyecto se definieron las siguientes condiciones 

en cada uno de los diferentes procesos:  

¶ Identificación de los interesados: Los interesados del proyecto se estimaron teniendo en 

cuenta el Project Charter, los factores ambientales de la empresa y los requerimientos del 

proyecto. El detalle de esta identificación se verá en este plan, haciendo uso de las 

diferentes herramientas propuestas. 

¶ Planificar el involucramiento: La planificación del involucramiento de los interesados está 

basado en sus necesidades, expectativas, intereses y el posible impacto en el proyecto con 

el fin de interactuar de manera eficaz con los interesados. 
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¶ Gestionar el involucramiento de los interesados: Esta gestión consiste en procesos de 

comunicación y trabajo con los interesados para satisfacer sus necesidades y expectativas, 

atender posibles problemas y administrar la participación de los interesados, esto se hace 

con el fin de aumentar el apoyo y disminuir la resistencia de las partes con el proyecto.  

¶ Monitorear el involucramiento: El monitoreo de los interesados se basa en las relaciones de 

los interesados con el proyecto, se hace con el fin de ajustar las estrategias para involucrar a 

los interesados para que la eficiencia y eficacia de las actividades de involucramiento 

durante la duración del proyecto, se mantengan o se mejoren. 

3.11.2.1 Procesos de identificación de los interesados. La identificación de los interesados es el 

proceso de definir cuáles son los interesados en el proyecto, su rol dentro del mismo, el impacto e 

influencia que pueden tener durante toda la duración del proyecto, a continuación, se describen los 

pasos y herramientas para llevar a cabo la identificación de los interesados, teniendo en cuenta la 

entradas, herramientas y técnicas y salidas de cada uno de los procesos contenidos dentro del plan de 

interesados.  

3.11.2.1.1 Entradas para el proceso de identificar a los interesados 

¶ Acta de Constitución del Proyecto; se tomará este documento ya que en él están 

previamente identificados unos interesados clave en el proyecto, el acta también contiene 

información sobre algunas de sus responsabilidades.  

¶ Plan para la dirección del Proyecto; Si bien al comienzo de la elaboración de este plan, 

todavía no hay un plan para la dirección del proyecto, es importante que una vez realizado, 

tener en cuenta el plan de gestión de comunicaciones, ya que este contiene información 

valiosa sobre los interesados y las acciones necesarias para un eficaz involucramiento. 
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¶ Factores Ambientales de la empresa; se hace necesario tener en cuenta información sobre 

la localización geográfica de la empresa, información de potenciales proveedores, clientes y 

competencia.  

¶ Activos de los procesos de la organización; se tendrán en cuenta las relaciones existentes 

con clientes y proveedores actuales que puedan ser tenidos en cuenta como posibles 

interesados en el proyecto. 

3.11.2.1.2 Herramientas para el proceso de identificar a los interesados 

¶ Juicio de expertos; se tendrá en cuenta las experiencia y conocimiento de los integrantes del 

equipo de proyecto relacionada con información de la industria, clientes, proveedores y 

entes regulatorios. 

¶ Análisis de interesados; se contará con información importante sobre roles de los 

interesados dentro de sus organizaciones, interés en el proyecto, información regulatoria y 

que conocimientos técnicos son relevantes para el proyecto. 

¶ Representación de datos; se realizará una matriz de influencia/poder para agrupar a los 

interesados de acuerdo a su nivel de poder y su capacidad de influir en el mismo. 

¶ Reuniones; se adelantarán reuniones de planificación para desarrollar la identificación de los 

interesados, en ellas participarán el equipo del proyecto el Gerente del proyecto y el 

Sponsor del proyecto. 

3.11.2.1.3 Salidas del proceso de identificar a los interesados: 

¶ Registro de interesados: Documento en el cual se plasman los interesados en el proyecto, 

información de identificación, información sobre influencia en el proyecto y su clasificación 

en la matriz influencia/poder. 
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3.11.2.2 Planificar el involucramiento de los interesados. Planificar el involucramiento de los 

interesados es el proceso de desarrollar enfoques para involucrar a los interesados del proyecto, con 

base en sus necesidades, expectativas, intereses y el posible impacto en el proyecto. Esto se hace con el 

fin de proporcionar un plan factible para interactuar de manera eficaz con los interesados.  

A continuación, se presentan las entradas, herramientas y salidas para planificar el 

involucramiento de los interesados del proyecto:  

3.11.2.2.1 Entradas para el proceso de planificar el involucramiento de los interesados 

¶ Acta de constitución del proyecto: Este documento contiene información sobre el propósito, 

los objetivos y los criterios de éxito del proyecto que puede ser considerada al planificar 

cómo involucrar a los interesados. 

¶ Plan para la dirección del proyecto: Se usará el plan de gestión de comunicaciones, ya que 

este contempla las estrategias de comunicación para la gestión de los interesados; se usará 

también el plan de gestión de riesgos porque este plan contiene umbrales de riesgo o 

actitudes frente al riesgo que pueden ayudar en la selección de la combinación de 

estrategias óptimas para el involucramiento de los interesados. 

¶ Documentos del proyecto: se tendrán en cuenta el registro de supuestos, cronograma del 

proyecto, registro de riesgos y registro de interesados.  

¶ Factores ambientales de la empresa: se tienen en cuenta los canales de comunicación de la 

empresa, así como el umbral de riesgo tolerable por la misma y políticas de negociación con 

clientes y proveedores.  
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3.11.2.2.2 Las herramientas para el proceso de planificar el involucramiento de los interesados 

¶ Juicio de expertos: a través de esta herramienta se tendrá en cuenta la experticia de los 

individuos con los conocimientos y capacitación en la industria, el mercado, estrategias de 

comunicación y gestión de interesados.  

¶ Análisis de datos: en esta herramienta se tiene en cuenta análisis de supuestos que puedan 

influir en las comunicaciones e involucramiento de algún interesado. 

¶ Toma de decisiones: Se utilizará la clasificación en la matriz de influencia/poder para 

priorizar y clasificar los interesados.  

¶ Representación de datos: Se clasificarán a los interesados por su nivel de apoyo o interés en 

el proyecto con el fin de evaluar y comparar su involucramiento en el mismo. 

3.11.2.2.3 Las salidas para el proceso de planificar el involucramiento de los interesados 

¶ Plan de involucramiento: los interesados serán clasificados por su nivel de interés, influencia 

y poder en el proyecto, a su vez, se planean estrategias para involucrarlos y gestionarlos 

durante la duración del proyecto, las estrategias cubren desde calendario planeado para 

comunicaciones, herramientas para comunicaciones y el grado de importancia para el 

proyecto.  

3.11.2.3 Gestionar el involucramiento de los interesados. En este proceso se mantendrá una 

comunicación directa con todos los interesados, a fin de interactuar con ellos, conocer sus inquietudes y 

necesidades durante todo el proyecto, para tratar de minimizar al máximo posibles inconvenientes  

3.11.2.3.1 Entradas para gestionar el involucramiento de los interesados 

¶ Plan para la dirección del proyecto 
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¶ Plan de comunicaciones: Nos brindará las herramientas para la comunicación con los 

interesados 

¶ Plan de gestión riesgos: Nos permitirá monitorear los posibles riesgos que surjan con los 

interesados 

¶ Plan de involucramiento con los interesados: Nos permitirá identificar y describir a cada uno 

de los interesados para realizar un correcto seguimiento 

¶ Plan de gestión de cambios: Todos los cambios que debamos realizar para el mejoramiento 

constante quedarán registrado  

¶ Documentos del proyecto: Se registran los cambios, incidentes, así como los interesados del 

proyecto 

¶ Factores ambientales de la empresa: Todos los cambios organizacionales dentro de la 

empresa serán tenidos en cuenta ya que pueden afectar a los interesados, al igual que los 

canales de comunicación que se mantengan con los interesados 

3.11.2.3.2 Las herramientas que se recomiendan para gestionar el involucramiento de los 

interesados 

¶ Juicio de expertos: Esta herramienta será fundamental ya que todo el trabajo y experiencia 

que se ha tenido con comunidades, aportará información valiosa para el seguimiento y 

control de los interesados  

¶ Habilidades de comunicación: La interacción y los canales de comunicación con los 

interesados serán claves en este proceso se gestión de los interesados 

¶ Habilidades interpersonales del equipo: Las diferentes situaciones que se puedan presentar 

con los interesados como conflictos, negociaciones, observaciones y conversaciones se 
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deberán basar en las habilidades de comunicación que posean los integrantes del equipo. 

¶ Reuniones: Estas reuniones aportaran ideas para poder tomar decisiones para la gestión de 

los interesados   

3.11.2.3.3 Las salidas para gestionar el involucramiento de los interesados 

¶ Solicitudes de cambio: En caso de presentarse cambios en la línea base después de la 

gestión de interesados se deberán presentar para su aprobación 

¶ Actualizaciones en el plan para la dirección del proyecto: cualquier cambio que surja en 

planes mencionados se podrá realizar mediante una solicitud de cambio 

3.11.2.4 Monitorear el involucramiento de los interesados. Debido a que las necesidades de los 

interesados son diferentes, en este proceso se deberán adaptar estrategias para lograr involucrar 

correctamente a los interesados y reducir los posibles conflictos e inconvenientes con ellos, monitorear 

sus relaciones y todos los aspectos que podamos determinar es fundamental para poder realizar un 

correcto monitoreo de interesados. 

3.11.2.4.1 Entradas a seguir para monitorear el involucramiento de los interesados 

¶ Plan para la dirección del proyecto: Los planes de comunicación, recursos e 

involucramientos de interesados, nos brindarán información necesaria para un correcto 

monitoreo, y para generar estrategias de involucramiento con ellos. 

¶ Documentos del proyecto: Se llevará un registro de todos los incidentes que puedan surgir a 

través del monitoreo, así como el registro de futuros riesgos 

¶ Datos de desempeño del trabajo: Se caracterizará el nivel de participación de los 

interesados, así como su nivel de desempeño en el proyecto 
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¶ Factores ambientales de la empresa: Los cambios organizacionales que puedan surgir se 

monitorearán ya que pueden afectar a los interesados  

3.11.2.4.2 Las herramientas que se recomiendan para monitorear el involucramiento de los 

interesados 

¶ Análisis de datos: Se pueden analizar alternativas para realizar cambios que favorezcan el 

correcto involucramiento de los interesados, así como analizar la causa de de posibles 

problemas con este involucramiento 

¶ Toma de decisiones: Se deberá caracterizar y priorizar el involucramiento de los interesados 

¶ Representación de datos: Para poder plasmar los datos recopilados se podrá utilizar la 

matriz de involucramiento de interesados   

¶ Habilidades de comunicación: Se deberá asegurar que la información proporcionada a los 

interesados la reciban correctamente. 

¶ Habilidades interpersonales del equipo: Escuchar, liderar y generar una conciencia con los 

interesados son habilidades necesarias en los integrantes del equipo 

3.11.2.4.3 Las salidas de monitorear el involucramiento de los interesados:  

¶ Información del desempeño del trabajo: Determinar el estado de involucramiento y el 

apoyo realizado por los interesados es necesario 

¶ Solicitudes de cambio: Todas las mejoras en el nivel de involucramiento de los interesados 

se deberán registrar  

¶ Actualización del plan de dirección del proyecto: En caso de requerirse y aprobarse un 

cambio, en los planes mencionados se someterán para su aprobación. 
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3.11.3 Plan de involucramiento de los interesados. A continuación, se presentan las diferentes 

tablas que componen el plan de involucramiento de los interesados en el proyecto: 

3.11.3.1 Identificación de interesados 

Tabla 32. Identificación de interesados 

Interesados Tipo 
Involucrado 

PESTEL 

Rol del interesado Información de contacto Interno/  
Externo 

Equipo de Proyecto de 
trabajo de grado 
(Giovanny Aguilar, Flor 
Alba Cárdenas, Jeniffer 
Hamón, Juan Mesa) 

Social Desarrolladores del 
proyecto propuesto Fase 
de diseño de modelo de 
economía circular para la 
compañía Black Mill S.A.S 
ubicada en Medellín. 

fcardenasc@unbosque.edu.co 
jhamons@unbosque.edu.co 
jmesao@unbosque.edu.co 
gaguilarp@unbosque.edu.co 

Interno 

Trapiche San Rafael / 
María Daniela Ardila / Dir 
Administrativa 

Económico Se encarga de realizar el 
abastecimiento de la miel 
de caña a Black Mill 

Hacienda San Rafael (Finca La 
Palma) 
Vereda Gualilos, Municipio 
Guapotá, Santander 
infospremium@gmail.com 

Externo 

Ministerio de Salud y 
Protección Social 
(Departamento Alimentos 
y bebidas) 

Legal Reglamenta y da los 
lineamientos para la panela 
y subproductos, en cuanto 
características de los 
productos, los trapiches 
productores y rotulado. 

Cra 13 Nro. 32 ς 76 
Piso 1, Bogotá 
Línea Gratuita Nacional: 018000-
960020 
Conmutador (57)(1) 3305000 

Externo 

INVIMA (Dirección de 
Alimentos y Bebidas) 

Legal Otorga certificado para 
producción y venta de 
alimentos 

Cra 10 #64 - 28 Bogotá 
Conmutador: (57)(1) 294 8700 
Línea gratuita: 01 8000 122220 

Externo 

Gerencia Black Mill S.A.S. 
Daniel López 

Económico -Financia el proyecto con 
recursos propios 

Cra 59 18 32, Medellín 
Celular 3122957179 
Oficina de Gerencia 

Interno 

Andrés Mesa/ Gerente 
Comercial Sponsor 

Económico a-Resolver problemas 
b-Aprobar presupuesto, 
c-Firmar el Project Charter 

Cra 59 18 32, Medellín 
Celular 3122957179 
Gerencia Comercial 

Interno 

Bancos (Gerente Caja 
social San Diego) 

Económico a-Define tasas de interés de 
créditos 
b-Otorgan préstamos para 
financiamiento de 
proyectos 

-Banco Caja Social Cra. 51 41- 
155, Medellín 
Teléfono: (4) 2629162 
-Cra 49 #49-74, Medellín 
Teléfono: (4) 4446931 

Externo 

Procolombia (Sara Bernal) Socio-
cultural 

a-Identificar oportunidades 
de mercado 
b-Acompañamiento en 
diseño de planes de acción 
c- Contacto entre 
empresarios a través de 
actividades de promoción 
comercial, inversión 
internacional. 

Cl. 28 #No. 13a-15, Bogotá 
Teléfono: (1) 5600100 

Externo 

El mercado institucional 
hoteles, restaurantes, 
bares (Sociales) 

Económico Clientes interesados en 
adquirir el producto que 
ofrece Black Mill 

Medellín Externo 
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Interesados Tipo 
Involucrado 

PESTEL 

Rol del interesado Información de contacto Interno/  
Externo 

Consumidores finales Socio-
cultural 

Usuarios finales que 
realizará el consumo del 
producto miel de caña y a 
los cuales les interesa que 
el producto cumpla con las 
características 
organolépticas. 

NA Externo 

Ministerio de Agricultura y 
Desarrollo Rural (Dirección 
de cadenas agrícolas y 
forestales) 

Legal Reglamenta los requisitos 
para los trapiches 
productores de panela y 
sus subproductos. 

Cra 8 N.12B ς 31 
Edificio Bancol ς Piso 5, Bogotá 
Línea Gratuita Nacional: 018000-
510050 
Conmutador (57)(1) 254 33 00 

Externo 

Fedepanela Socio-
cultural 

Asociación que vela por el 
mejoramiento de las 
condiciones de los 
productores de panela. 

Cra 49B N.91 ς 48 
La Castellana, Bogotá 
Conmutador (57)(1) 6222066 

Externo 

Daniel Cuellar - Proveedor 
de envases Capack 

Económico Proveer diseños e 
información sobre 
prototipos de envases 

Calle 24a Norte # 2 BIS-24, Cali, 
Colombia 
Tel: +57 317395599 

Externo 

Monbel Trading Partners 
S.A.S (Gerente) 

Económico Compañía con productos 
de competencia directa 

Vereda la Abuelita Km 5 8 Via 
Utica Villeta Sede Principal Plata 
Tel.: (1)6955632 

Externo 

Laura Nicholls - proveedor 
diseño envase 

Económico Diseño gráfico de envases Tel.: 301 7792219 
email: lnicholls.dg@gmail.com 

Externo 

Juan Carlos Soraca Alico 
proveedor empaque 

Económico Proveer diseños e 
información sobre 
prototipos de envases 

Tel.: 3188101076 Externo 

Proveedor chino de 
empaque 

Económico Proveer diseños e 
información sobre 
prototipos de envases 

Guangzhou Hua Cang Paper & 
Plastic Co., Limited 
Room 1505 No 376, Xingang Mid 
Road 
Contacto por Alibaba 

Externo 
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3.11.3.2 Representación de datos: análisis influencia 

Tabla 33. Representación de datos: análisis influencia 

Interesados Necesidad Expectativa Influencia Poder A favor/ 
Neutral/ 
En contra 

Equipo de Proyecto de 
trabajo de grado 
(Giovanny Aguilar, Flor 
Alba Cárdenas, Jeniffer 
Hamón, Juan Mesa) 

Ejecutar el proyecto con 
éxito 

-Cumplir con los entregables 
definidos en el proyecto 
-Ejecutar el presupuesto 
establecido. 
-Desarrollar el proyecto de 
acuerdo con el cronograma 

Alto Bajo Apoya 

Trapiche San Rafael / 
María Daniela Ardila / Dir 
Administrativa 

Comercializar los 
insumos para la 
producción de miel de 
caña. 

-Lograr buenos precios por 
sus productos. 
-Crecer en el sector panelero. 

Alto Bajo Apoya 

Ministerio de Salud y 
Protección Social 
(Departamento 
Alimentos y bebidas) 

Garantizar los requisitos 
que deben cumplir los 
trapiches y las 
características de los 
productos. 

- El producto y el proveedor 
debe dar cumplimiento a la 
normatividad vigente. 

Alto Bajo Neutral 

INVIMA (Dirección de 
Alimentos y Bebidas) 

Verificar que los 
productos a los cuales se 
les solicita registro, 
permiso o notificación 
sanitaria den 
cumplimiento a los 
requisitos. 

Autorizar la notificación 
sanitaria para el producto 
panela y sus subproductos. 

Alto Bajo Neutral 

Gerencia Black Mill S.A.S. 
Daniel López 

Incrementar la 
rentabilidad de la 
compañía. 

-Que el modelo sea rentable 
y permita penetrar mercados. 

Alto Alto Apoya 

Andrés Mesa/ Gerente 
Comercial Sponsor 

Modelo de economía 
circular para 
comercializar miel de 
caña. 

-Que el modelo sea rentable 
y permita penetrar mercados. 
-Contar con producto que 
cumpla las especificaciones 
de calidad. 
-Contar con un modelo de 
envasado y comercialización 
sostenible. 

Alto Alto Apoya 

Bancos (Gerente Caja 
social San Diego) 

-Colocar créditos. 
-Ofrecer pólizas 

- El cliente tome los créditos 
con el banco. 
- Los pagos se realicen 
oportunamente. 

Bajo Bajo Neutral 

Procolombia (Sara 
Bernal) 

Promover las 
exportaciones de 
productos colombianos. 

- Se exporten los productos 
colombianos. 
- Los productos colombianos 
sean reconocidos a nivel 
mundial. 

Bajo Bajo Apoya 

El mercado institucional 
hoteles, restaurantes, 
bares (Sociales) 

Edulcorante económico y 
de buen rendimiento 
para la preparación de 
sus productos finales. 

La miel de caña tendrá un 
precio competitivo y cumplirá 
técnicamente con los 
requerimientos para sustituir 
edulcorantes usados 
actualmente. 

Alto Alto Apoya 

Consumidores finales Consumir productos - Que el edulcorante utilizado Bajo Bajo Neutral 
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Interesados Necesidad Expectativa Influencia Poder A favor/ 
Neutral/ 
En contra 

sustitutos del azúcar que 
ofrezcan endulzar con 
menos aporte calórico. 

aporte beneficios a la salud. 
- Endulzar con menor 
cantidad de edulcorante. 

Ministerio de Agricultura 
y Desarrollo Rural 
(Dirección de cadenas 
agrícolas y forestales) 

Fiscalizar y auditar los 
procedimientos 
realizados por los 
productores de miel de 
caña 

La materia prima para las 
nuevas referencias de la 
compañía cumpla con los 
requerimientos y 
procedimientos establecidos 
en la ley. 

Bajo Alto Apoya 

Fedepanela Asociar, organizar y 
promover la producción 
y el consumo de panela y 
sus derivados. 

Aumento de la demanda de 
la panela y sus derivados en 
Colombia y mercados 
internacionales. 

Bajo Bajo Neutral 

Daniel Cuellar - 
Proveedor de envases 
Capack 

Comercializar los 
envases para la miel de 
caña 

Generar una relación 
estratégica y rentable con 
Black Mill 

Alto Bajo Apoya 

Monbel Trading Partners 
S.A.S (Gerente) 

Incrementar sus ventas 
en el mercado. 

Superar las ventas de Black 
Mill 

Bajo Bajo En contra 

Laura Nicholls - 
proveedor diseño envase 

Diseñar envases de miel 
de caña 

Entregar diseños a tiempo y 
bajo expectativas del equipo 
del proyecto 

Bajo Bajo Apoya 

Juan Carlos Soraca Alico 
proveedor empaque 

Vender maquinaria para 
envasado de miel de 
caña 

Entregar cotizaciones a 
tiempo y bajo los 
requerimientos del proyecto 

Bajo Bajo Apoya 

Proveedor chino de 
empaque 

Vender Bag in Box Entregar cotizaciones a 
tiempo y bajo los 
requerimientos del proyecto 

Bajo Bajo Apoya 
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3.11.3.3 Estrategia de involucramiento 

Tabla 34. Estrategia de involucramiento 

Interesados Monitorear
/  

Informar/  
Satisfacer/ 
Gestionar  

Estrategia Encargado 
de la 

estrategia 

Duración de la 
estrategia 

Lugar 

Equipo de 
Proyecto de 
trabajo de grado 
(Giovanny Aguilar, 
Flor Alba 
Cárdenas, Jeniffer 
Hamón, Juan 
Mesa) 

Gestionar -Análisis de datos. 
-Reuniones 
-Revisión de retrasos de 
cronograma 
-Comunicación 
estratégica. 
-Apoyo en juicio de 
expertos 
-Toma de decisiones 

Equipo de 
proyecto 

Durante el desarrollo 
de la totalidad del 
proyecto (9 meses). 

Virtual y 
presencial. 

Trapiche San 
Rafael / María 
Daniela Ardila / Dir 
Administrativa 

Gestionar Se mantendrá informado 
de procesos que se le 
realizarán al producto, el 
mercado al cual será 
dirigido y el crecimiento 
en ventas 

Equipo de 
proyecto 

2 reuniones por 
tiempo de duración 
del proyecto. 
1 visita técnica en los 
6 meses de ejecución 
del proyecto. 

Virtual- Vía 
Skype 
Visitas a 
Santander 

Ministerio de 
Salud y Protección 
Social 
(Departamento 
Alimentos y 
bebidas) 

Monitorear Revisar actualizaciones de 
normas técnicas 

Equipo de 
proyecto 

Una vez al mes 
revisar las normas 
expedidas para 
identificar si alguna 
pudiese afectar el 
proyecto. 

Vía web del 
ministerio. 

INVIMA (Dirección 
de Alimentos y 
Bebidas) 

Monitorear Revisar al inicio del 
proyecto que 
certificaciones necesita el 
producto a desarrollar, de 
ser necesario, cotizar y 
establecer documentos 
necesarios para la 
obtención de dicha 
certificación. 

Equipo de 
proyecto 

En la primera fase del 
proyecto 

Vía web del 
INVIMA. 

Gerencia Black Mill 
S.A.S. Daniel López 

Satisfacer -Realizar reuniones 
mensuales para 
presentar los avances del 
proyecto 

Equipo de 
proyecto 

Reunión 3 veces 
durante la ejecución 
del proyecto 

Virtual - 
Vía Skype 
Llamada 
telefónica 

Andrés Mesa/ 
Gerente Comercial 
Sponsor 

Satisfacer -Realizar reuniones 
mensuales para 
presentar los avances del 
proyecto 

Equipo de 
proyecto 

1 vez al mes por 6 
meses a partir del 
inicio del proyecto 
2 visitas a la 
compañía durante los 
6 meses de ejecución. 

Virtual- Vía 
Skype 
Visitas a 
Medellín 

Bancos (Gerente 
Caja social San 
Diego) 

Monitorear Monitorear las tasas de 
interés para prestamos en 
pymes 

Equipo de 
proyecto 

Diariamente revisar el 
comportamiento de 
las tasas interés 
ofertadas por los 

Vía web del 
banco 
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Interesados Monitorear
/  

Informar/  
Satisfacer/ 
Gestionar  

Estrategia Encargado 
de la 

estrategia 

Duración de la 
estrategia 

Lugar 

Bancos 

Procolombia (Sara 
Bernal) 

Monitorear Monitorear iniciativas de 
exportación y condiciones 
comerciales con países 
candidatos a exportar. 

Equipo de 
proyecto 

1 vez cada 3 meses Vía web de 
Pro-
Colombia y 
actualizaci
ones vía e-
mail. 

El mercado 
institucional 
hoteles, 
restaurantes, 
bares (Sociales) 

Gestionar Entregar a los clientes 
potenciales muestras del 
producto para que 
realicen pruebas. Informar 
beneficios y características 
del producto. 
Realizar encuestas sobre 
precio, diseño, 
presentación (cantidades), 
uso de la miel, disposición 
final del producto, 
competencia actual. 

Equipo de 
proyecto 

Contacto con los 
clientes 1 vez al mes. 

Vía 
telefónica 
Visita 
presencial 
al 
establecimi
ento en 
Medellín (1 
vez cada 3 
meses) 

Consumidores 
finales 

Monitorear Informar por medio de 
promoción los beneficios 
del producto. 

Equipo de 
proyecto 

Permanente Pagina 
web, 
instagram, 
facebook 

Ministerio de 
Agricultura y 
Desarrollo Rural 
(Dirección de 
cadenas agrícolas y 
forestales) 

Monitorear Acatar las especificaciones 
dadas por las normas 
técnicas para cumplir con 
las características del 
producto. 
Monitorear 
actualizaciones de normas 
vigentes e iniciativas para 
nuevas reglamentaciones. 

Equipo de 
proyecto 

1 vez cada dos meses. Vía web del 
ministerio. 

Fedepanela Monitorear Monitorear índice de 
precios nacionales, 
cantidades de panela y 
derivados exportados y 
estar al tanto de 
diferentes eventos que 
puedan servir para la 
promoción de los nuevos 
productos de miel de 
caña. 

Equipo de 
proyecto 

1 vez cada dos meses Vía página 
web del 
interesado 
y redes 
sociales. 

Daniel Cuellar - 
Proveedor de 
envases Capack 

Gestionar Monitorear la calidad y 
cumplimiento de la 
entrega del diseño de los 
envases 

Equipo de 
proyecto 

1 vez por semana 
durante el periodo de 
desarrollo del diseño 
de envase 
2 visitas técnicas en 
los 10 meses de 
ejecución del 
proyecto. 

Virtual- Vía 
Skype 
Reuniones 
en la sede 
del 
proveedor 
en Bogotá 
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Interesados Monitorear
/  

Informar/  
Satisfacer/ 
Gestionar  

Estrategia Encargado 
de la 

estrategia 

Duración de la 
estrategia 

Lugar 

Monbel Trading 
Partners S.A.S 
(Gerente) 

Monitorear Monitorear nuevos 
lanzamientos de 
productos, clientes y 
estrategias de mercadeo 

Equipo de 
proyecto 

2 veces al mes 
durante toda la 
duración del proyecto 

Se 
monitorear
án 
productos 
en el 
mercado. 
(internet, 
puntos de 
venta y 
ferias) 

Laura Nicholls - 
proveedor diseño 
envase 

Monitorear Monitorear la calidad y 
cumplimiento de la 
entrega del diseño de los 
envases 

Equipo de 
proyecto 

1 vez a la semana 
durante toda la 
duración del diseño 
gráfico de los envases 

Virtual, vía 
telefónica y 
Skype 

Juan Carlos Soraca 
Alico proveedor 
empaque 

Monitorear Monitorear la calidad y 
cumplimiento de la 
entrega de cotizaciones 

Equipo de 
proyecto 

1 vez a la semana 
durante toda la 
duración del diseño 
gráfico de los envases 

Virtual, vía 
telefónica y 
Skype 

Proveedor chino 
de empaque 

Monitorear Monitorear la calidad y 
cumplimiento de la 
entrega de cotizaciones 

Equipo de 
proyecto 

2 vez a la semana 
durante toda la 
duración del diseño 
gráfico de los envases 

Virtual vía 
portal de 
Alibaba 
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3.11.4 Matriz influencia / poder 

Figura 12. Matriz influencia/poder 

 

Influencia Poder

ALTO 20 1
Equipo de Proyecto de trabajo de grado (Giovanny Aguilar, Flor Alba Cárdenas, Jeniffer Hamon, Juan Mesa) Alto Bajo

5 19 2 Trapiche San Rafael / Maria Daniela Ardila / Dir Administrativa Alto Bajo

9 6 18 3 Ministerio de Salud y Protección Social (Departamento Alimentos y bebidas) Alto Bajo

17 4 INVIMA (Dirección de Alimentos y Bebidas) Alto Bajo

16 5 Gerencia Black Mill S.A.S.  Daniel López Alto Alto

15 6 Andrés Mesa/ Gerente Comercial  Sponsor Alto Alto

14 7 Bancos (Gerente Caja social San Diego) Bajo Bajo

13 8 Procolombia (Sara Bernal) Bajo Bajo

11 4 12 9 El mercado institucional hoteles, restaurantes, bares (Sociales) Alto Alto

3 11 10 Consumidores finales Bajo Bajo

10 11 Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (Dirección de cadenas agricolas y forestales) Bajo Alto

9 12 Fedepanela Bajo Bajo

1 8 13 Daniel Cuellar - Proveedor de envases Capack Alto Bajo

2 7 14 Monbel Trading Partners s.a.s (Gerente) Bajo Bajo

10 13 6 15 Laura Nicholls - proveedor diseño envase Bajo Bajo

9 5 16 Juan Carlos Soraca Alico proveedor empaque Bajo Bajo

7 4 17 Proveedor Chino de empaque Bajo Bajo

8 12 3

15 16 2 satisfacer

14 17 1 gestionar

BAJO ALTO monitorear

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 informar

P
O

D
E

R

INFLUENCIA
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3.11.5 Roles y responsabilidades. A continuación, se describen los roles y responsabilidades de 

quienes participaran en la identificación, involucramiento y control de los interesados del proyecto: 

3.10.5.1 Rol 1: sponsor del proyecto. Sus responsabilidades son: 

¶ Asesoría para la identificación de interesados  

¶ Brindar información de contacto de los interesados suministrados  

¶ Aprobar el plan de involucramiento de los interesados 

3.11.5.2 Rol 2: gerente del proyecto. Sus responsabilidades son: 

¶ Aprobación plan de involucramiento de los interesados 

¶ Aprobar estrategias de gestión de interesados 

¶ Monitoreo y control de interesados 

3.11.5.3 Rol 3: integrantes del equipo de los proyectos. Sus responsabilidades son: 

¶ Apoyo a la identificación de los interesados  

¶ Identificar y apoyar el plan de gestión de los interesados 

¶ Monitoreo y control de interesados 
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3.12 Acta de Cierre de Planeación 

Figura 13. Acta de cierre de planeación 

 
UNIVERSIDAD EL BOSQUE - FACULTAD DE INGENIERÍA INDUSTRIAL 

ESPECIALIZACIÓN EN GERENCIA DE PROYECTOS 
ACTA DE CIERRE DE PLANEACIÓN DEL PROYECTO - F-TDG-014 

 
10 de agosto de 2020, Bogotá 

Señores: 
FACULTAD DE INGENIERÍA 
 
COORDINACIÓN ESPECIALIZACIÓN EN GERENCIA DE PROYECTOS 
 

ATN: JURADO CALIFICADOR 
UNIVERSIDAD EL BOSQUE 
 
Bogotá 
 
Apreciados Señores: 
 
Por medio de la presente nos permitimos informar que se ha dado cierre formal a la planeación y la 
liberación de las líneas bases y planes de gestión en sus versiones iniciales correspondientes al 
proyecto Fase de diseño del modelo de economía circular para el producto miel de caña de la 
compañía Black Mills S.A.S. en la Ciudad de MedellínέΦ /ǳŀƭǉǳƛŜǊ ƳƻŘƛŦƛŎŀŎƛƽƴ ŘŜōŜrá gestionarse a 
través del proceso de gestión de cambios. 
A continuación, se relacionan todos los documentos de planeación finalizados, con sus 
correspondientes links de acceso para su consulta: 
 
 
 

DOCUMENTO LINK 

Plan de 
gestión de 
alcance 

https://drive.google.com/file/d/19NFcx6xxKrKSlffw2CgldCRibnD3Fy4m/view?usp
=sharing 

Matriz de 
trazabilidad 
de 
requerimient
os 

https://drive.google.com/file/d/1JQExBCStwdUsU32bJZgYvUMxuTVxj7Cb/view?
usp=sharing 

WBS https://drive.google.com/file/d/1Laeet_KAfs5OoGX4ZwuB_2saA5sGndUL/view?
usp=sharing 

Plan de 
gestión de 

https://drive.google.com/file/d/17ZTFF9-
ek6c5Nhg1vapWhXO70w5YbZaF/view?usp=sharing 
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cronograma 

Cronograma 
detallado 

https://drive.google.com/file/d/126dJ3ecosb3m1r_TvEx-
Xdn0Fi8Ahqe0/view?usp=sharing 

Plan de 
gestión de 
costos 

https://drive.google.com/file/d/1gG8qIuHPk8j7gdcy2YcPQISei-
i5op8w/view?usp=sharing 

Presupuesto 
detallado del 
proyecto 

https://drive.google.com/file/d/1caNKHJowiNYG18gD4XHicJbdkLm0BOuf/view?
usp=sharing 

Plan de 
gestión de 
calidad 

https://dr ive.google.com/file/d/17AiBh07xjvkO8fOT6t2ega2bVFF7jzBf/view?usp
=sharing 

Plan de 
gestión de 
recursos 

https://drive.google.com/file/d/19OYPCed0vaTxNfoj-
W3Y84b70it_gBE3/view?usp=sharing 

Plan de 
gestión de las 
comunicacion
es 

https://drive.google.com/file/d/1toIpZ6aFx-
BIun1aRihxkI4ag2b4GecU/view?usp=sharing 

Plan de 
gestión de 
Riesgos 

https://drive.google.com/file/d/1Zj4Yd5_bIJ0ubalJPX2pXvLCZGdt9sLQ/view?usp
=sharing 

Matriz de 
trazabilidad 
de Riesgos 

https://drive.google.com/file/d/1yEUfgW834s9DIetaMHp_iWGuiGmO-
KiJ/view?usp=sharing 

Plan de 
gestión de 
Interesados 

https://drive.google.com/file/d/1fNlWYLAFHPWk2as7B-u4cynw-
d1HAJsO/view?usp=sharing 

 
Agradeciendo su amable atención, 
 

Realiza: Juan Mesa Revisa: David Panqueva Aprueba: Andrés Mesa 

   

Gerente del 
proyecto Director de trabajo de grado Sponsor 
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Capítulo 4: Procesos de Ejecución, Seguimiento, Control y Cierre 

4.1 Informe de Gestión del Cambio  

Durante el desarrollo del proyecto no se presentaron controles de cambio. 

4.2 Informes de Avances del Proyecto 

4.2.1 Informes gestión de calidad y alcance  

4.2.1.1 Validación alcance y calidad primer entregable 

Figura 14. Validación alcance primer entregable 

EN EJECUCIÓN?     X                   FINALIZADO?   

REQ01 

Los costos de los diseños de los envases 

que se entreguen para almacenar el 

producto deberán ser viables 

financieramente. 

No se requiere ajuste en los requerimientos ya establecidos. Finalizado 100% NO NO NO SI NO NO NO

REQ02 

El diseño de los envases que se entreguen 

para almacenar el producto deberán ser 

funcionales para la distribución de las dos 

nuevas referencias de miel de caña y 

cumplir con la política de sostenibilidad 

(reciclable, reutilizable y/o biodegradable). 

No se requiere ajuste en los requerimientos ya establecidos. Finalizado 100% NO NO NO SI NO NO NO

1 30-ago-20

ENTREGABLE:  Diseño de envases 

ID Fecha ID REQUERIMIENTOS (PLANEACIÓN)

FECHA DE ELABORACIÓN:  26/08/2020

Fecha: Agosto 26/2020

OTROS 

ENTREGABLE

S AFECTADOS

SOLICITUD DE 

CONTROL DE 

CAMBIOS?

AVANCE

CONTROL DE 

CAMBIOS 

APROBADO

GOLD 

PLATING

DESCRIPCIÓN

OBSERVACIONES 

GOLD PLATING
CUMPLE?

ACCIONES 

CORRECTIVAS/PREV

ENTIVAS

IMPACT

O
REQUERIMIENTOS (CORREGIDOS)/ SCOPE CREEP ESTADO

VALIDACIÓN Y CONTROL DEL ALCANCE 

PROYECTO: Fase de diseño del modelo de economía circular para el producto miel de caña de compañía Black Mill S.A.S. en la ciudad de Medellín 

INTEGRANTES Juan mesa, Jeniffer hamon, Flor cardenas, Giovanny aguilar

 

Figura 15. Validación calidad primer entregable 

MÉTRICA DESCRIPCIÓN META MOMENTO DE LA MEDICIÓNTÉCNICA VALIDACIÓN ESTADO RESULTADO DE LA MÉTRICAACCIONES CORRECTIVAS ACCIONES PREVENTIVASIMPACTO
OTROS ENTREGABLES 

AFECTADOS

SOLICITUD DE CONTROL 

DE CAMBIOS?

Cumplimiento
$ Valor en pesos del costo por 

diseño de envases vs costo objetivo 
100% Al finalizar el entregable

Informe de 

Seguimiento y 

cotización de diseños

Aceptado 100% No No No No

Cumplimiento
# De características sostenibles 

cumplidas
100% Al finalizar el entregable

Informe de 

Seguimiento y ficha 

técnica de envases

Aceptado 100% No No No No

agosto 26/2020

MÉTRICAS SEGÚN LA PLANIFICACIÓN MÉTRICA AJUSTADA MEDICIÓN DE LA MÉTRICA

Diseño de envases

MÉTRICA

Los costos de los diseños de los envases que se entreguen para 

envasar el producto deberán ser viables financieramente. 

El diseño de los envases que se entreguen para almacenar el producto 

deberán ser funcionales para la distribución de las dos nuevas 

referencias de miel de caña y cumplir con la política de sostenibilidad 

(reciclable, reutilizable y/o biodegradable). 

VALIDACIÓN MÉTRICAS DE CALIDAD

FECHA DE ELABORACIÓN:   26/08/2020

ENTREGABLE:  
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4.2.1.2 Validación alcance y calidad segundo entregable 

Figura 16. Validación alcance segundo entregable 

EN EJECUCIÓN?     X                   FINALIZADO?   

REQ01 

El modelo de control de proveedores 

deberá evaluar que  el producto miel de 

caña de cumplimiento a las especificaciones 

técnicas requeridas según la NTC 1846 en 

cuanto a mieles vírgenes de caña de azúcar.

No se requiere ajuste en los requerimientos ya establecidos. Finalizado 100% NO NO NO SI NO NO NO

REQ02 

El modelo de control de proveedores 

presentado por el Proyecto  deberá evaluar 

los 13 numerales establecidos  en la 

resolución 779 de 2006, que permitan 

garantizar las  condiciones de seguridad e 

inocuidad del producto,  además de las 

condiciones sanitarias del trapiche.

No se requiere ajuste en los requerimientos ya establecidos. Finalizado 100% NO NO NO SI NO NO NO

REQ03

El producto miel de caña debe dar 

cumplimiento con las características 

organolépticas propias:

*Textura líquido denso y viscoso

*Color marrón brillante

*Sabor dulce intenso

*Olor a caramelo

No se requiere ajuste en los requerimientos ya establecidos. Finalizado 100% NO NO NO SI NO NO NO

1 30-sep-20

ENTREGABLE:  Modelo de control de proveedores 

ID Fecha ID REQUERIMIENTOS (PLANEACIÓN)

FECHA DE ELABORACIÓN:  30/09/2020

Fecha: Septiembre 30/2020

OTROS 

ENTREGABLES 

AFECTADOS

SOLICITUD DE 

CONTROL DE 

CAMBIOS?

AVANCE
CONTROL DE CAMBIOS 

APROBADO

GOLD PLATING

DESCRIPCIÓN

OBSERVACIONES GOLD 

PLATING
CUMPLE?

ACCIONES 

CORRECTIVAS/PREVENTIVAS
IMPACTOREQUERIMIENTOS (CORREGIDOS)/ SCOPE CREEP ESTADO

VALIDACIÓN Y CONTROL DEL ALCANCE 

PROYECTO: Fase de diseño del modelo de economía circular para el producto miel de caña de compañía Black Mill S.A.S. en la ciudad de Medellín 

INTEGRANTES Juan mesa, Jeniffer hamon, Flor cardenas, Giovanny aguilar

 

Figura 17. Validación calidad segundo entregable 

Modelo de control de 

proveedores 

MÉTRICA DESCRIPCIÓN META
MOMENTO DE LA 

MEDICIÓN
TÉCNICA VALIDACIÓN ESTADO

RESULTADO DE LA 

MÉTRICA
ACCIONES CORRECTIVAS ACCIONES PREVENTIVAS IMPACTO

OTROS ENTREGABLES 

AFECTADOS

SOLICITUD DE 

CONTROL DE 

CAMBIOS?

Cumplimiento

% numerales  citados en el 

formato/% de numerales de la 

norma  que apliquen 

100% Al finalizar el entregable Informe de Seguimiento Aceptado 100% No No No No

Cumplimiento

% numerales citados en el 

formato/% de numerales de la 

norma que apliquen 

100% Al finalizar el entregable Informe de Seguimiento Aceptado 100% No No No No

Cumplimiento

% numerales  citados en el 

formato/% de numerales de la 

norma  que apliquen 

100% Al finalizar el entregable Informe de Seguimiento Aceptado 100% No No No No

septiembre 30/2020

MÉTRICAS SEGÚN LA PLANIFICACIÓN MÉTRICA AJUSTADA MEDICIÓN DE LA MÉTRICA

MÉTRICA

El modelo de control de proveedores deberá evaluar que  el 

producto miel de caña de cumplimiento a las 

especificaciones técnicas requeridas según la NTC 1846 en 

cuanto a mieles vírgenes de caña de azúcar.

El modelo de control de proveedores presentado por el 

Proyecto deberá evaluar los 13 numerales establecidos  en 

la resolución 779 de 2006, que permitan garantizar las  

condiciones de seguridad e inocuidad del producto,  además 

de las condiciones sanitarias del trapiche.

El producto miel de caña debe dar cumplimiento con las 

características organolépticas propias:

*Textura líquido denso y viscoso

*Color marrón bril lante

*Sabor dulce intenso

*Olor a caramelo

VALIDACIÓN MÉTRICAS DE CALIDAD

FECHA DE ELABORACIÓN:   30/09/2020

ENTREGABLE:  

 

4.2.1.3 Validación alcance y calidad tercer entregable 

Figura 18. Validación alcance tercer entregable 

EN EJECUCIÓN?     X                   FINALIZADO?   

1 20-oct-20 REQ01 

La guía para el envasado del producto 

indicará de manera clara y organizada los 

procesos  para realizar esta operación de 

manera inocua.

No se requiere ajuste en los requerimientos ya establecidos. Finalizado 100% NO NO NO SI NO NO NO

REQUERIMIENTOS (CORREGIDOS)/ SCOPE CREEP ESTADO

FECHA DE ELABORACIÓN:  20/10/2020

Fecha: Octubre 20/2020

OTROS 

ENTREGABLES 

AFECTADOS

SOLICITUD DE 

CONTROL DE 

CAMBIOS?

AVANCE

CONTROL DE 

CAMBIOS 

APROBADO

GOLD 

PLATING

DESCRIPCIÓN

OBSERVACIONES 

GOLD PLATING
CUMPLE?

ACCIONES 

CORRECTIVAS/PREVENTIVAS
IMPACTO

ENTREGABLE:  Diseño de proceso envasado y distribución.

ID Fecha ID REQUERIMIENTOS (PLANEACIÓN)

VALIDACIÓN Y CONTROL DEL ALCANCE 

PROYECTO: Fase de diseño del modelo de economía circular para el producto miel de caña de compañía Black Mill S.A.S. en la ciudad de Medellín 

INTEGRANTES Juan mesa, Jeniffer hamon, Flor cardenas, Giovanny aguilar
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Figura 19. Validación calidad tercer entregable 

Diseño de proceso 

envasado y distribución.

MÉTRICA DESCRIPCIÓN META
MOMENTO DE LA 

MEDICIÓN
TÉCNICA VALIDACIÓN ESTADO

RESULTADO DE LA 

MÉTRICA
ACCIONES CORRECTIVAS ACCIONES PREVENTIVAS IMPACTO

OTROS ENTREGABLES 

AFECTADOS

SOLICITUD DE 

CONTROL DE 

CAMBIOS?

Cumplimiento

#  de procesos que se puedan 

realizar correctamente 

basados en la guía/#  de 

procesos totales

100% Al finalizar el entregable Informe de Seguimiento Aceptado 100% No No No No

La guía para el envasado del producto indicará de 

manera clara y organizada los procesos  para realizar 

esta operación de manera inocua.

VALIDACIÓN MÉTRICAS DE CALIDAD

FECHA DE ELABORACIÓN:   20/10/2020

ENTREGABLE:  octubre 20/2020

MÉTRICAS SEGÚN LA PLANIFICACIÓN MÉTRICA AJUSTADA MEDICIÓN DE LA MÉTRICA

MÉTRICA

 

4.2.1.4 Validación alcance y calidad cuarto entregable 

Figura 20. Validación alcance cuarto entregable 

EN EJECUCIÓN?     X                   FINALIZADO?   

REQ01 

El proyecto debe entregar un modelo de 

negocio basado en la economía circular que 

sea rentable.

No se requiere ajuste en los requerimientos ya establecidos. Finalizado 100% NO NO NO SI NO NO NO NO

REQ02 

El modelo de negocio basado en la 

economía circular  debe permitir que Black 

Mill  diversifique su portafolio de 

productos, abarcando el 34%  de sus 

clientes actuales.

No se requiere ajuste en los requerimientos ya establecidos. Finalizado 100% NO NO NO SI NO NO NO NO

1 04-dic-20

ENTREGABLE:  Modelo de negocio

ID Fecha ID REQUERIMIENTOS (PLANEACIÓN)

FECHA DE ELABORACIÓN:  04/12/2020

Fecha: Diciembre 04/2020

OTROS 

ENTREGABLES 

AFECTADOS

SOLICITUD DE 

CONTROL DE 

CAMBIOS?

AVANCE

CONTROL DE 

CAMBIOS 

APROBADO

GOLD 

PLATING

DESCRIPCIÓN

OBSERVACIONES 

GOLD PLATING
CUMPLE?

ACCIONES 

CORRECTIVAS/PREVENTIVAS
IMPACTOREQUERIMIENTOS (CORREGIDOS)/ SCOPE CREEP ESTADO

VALIDACIÓN Y CONTROL DEL ALCANCE 

PROYECTO: Fase de diseño del modelo de economía circular para el producto miel de caña de compañía Black Mill S.A.S. en la ciudad de Medellín 

INTEGRANTES Juan mesa, Jeniffer hamon, Flor cardenas, Giovanny aguilar

 

Figura 21. Validación calidad cuarto entregable 

Modelo de negocio

MÉTRICA DESCRIPCIÓN META
MOMENTO DE LA 

MEDICIÓN
TÉCNICA VALIDACIÓN ESTADO

RESULTADO DE 

LA MÉTRICA
ACCIONES CORRECTIVAS

ACCIONES 

PREVENTIVAS
IMPACTO

OTROS 

ENTREGABLES 

AFECTADOS

SOLICITUD 

DE CONTROL 

DE 

CAMBIOS?

Cumplimiento

Rentabilidad modelo 

economía 

circular/Rentabilidad 

modelo economía actual

100%
Al finalizar el 

entregable
Informe de Seguimiento Aceptado 100% No No No No No

Cumplimiento
# de clientes interesados/# 

de clientes actuales
100%

Al finalizar el 

entregable
Informe de Seguimiento Aceptado 100% No No No No No

El proyecto debe entregar un modelo de 

negocio basado en la economía circular que 

sea rentable

El modelo de negocio basado en la 

economía circular debe permitir que Black 

Mill  diversifique su portafolio de 

productos, abarcando el 34% de sus 

clientes actuales.

VALIDACIÓN MÉTRICAS DE CALIDAD

FECHA DE ELABORACIÓN:   04/12/2020

ENTREGABLE:  diciembre 4/2020

MÉTRICAS SEGÚN LA PLANIFICACIÓN MÉTRICA AJUSTADA MEDICIÓN DE LA MÉTRICA

MÉTRICA
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4.2.1.5 Validación alcance y calidad proyecto 

Figura 22. Validación alcance proyecto 

EN EJECUCIÓN?     X                   FINALIZADO?   

REQ01 

El proyecto se debe entregar a más tardar 

el 30 de noviembre, con una  holgura no 

superior al 5%.

No se requiere ajuste en los requerimientos ya establecidos. Finalizado 100% NO NO NO SI NO NO NO NO

REQ02 

El proyecto debe dar cumplimiento con el 

presupuesto establecido, evitando 

desviaciones mayores al 5,2%.

No se requiere ajuste en los requerimientos ya establecidos. Finalizado 100% NO NO NO SI NO NO NO NO

VALIDACIÓN Y CONTROL DEL ALCANCE 

PROYECTO: Fase de diseño del modelo de economía circular para el producto miel de caña de compañía Black Mill S.A.S. en la ciudad de Medellín 

INTEGRANTES Juan mesa, Jeniffer hamon, Flor cardenas, Giovanny aguilar

FECHA DE ELABORACIÓN:  04/12/2020

Fecha: Diciembre 04/2020

OTROS 

ENTREGABLES 

AFECTADOS

SOLICITUD DE 

CONTROL DE 

CAMBIOS?

AVANCE

CONTROL DE 

CAMBIOS 

APROBADO

GOLD 

PLATING

DESCRIPCIÓN

OBSERVACIONES 

GOLD PLATING
CUMPLE?

ACCIONES 

CORRECTIVAS/PREVENTIVAS
IMPACTOREQUERIMIENTOS (CORREGIDOS)/ SCOPE CREEP ESTADO

1 04-dic-20

ENTREGABLE:  Fase de diseño del modelo de economía circular para el 

producto miel de caña de compañía Black Mill S.A.S.

en la ciudad de Medellín

ID Fecha ID REQUERIMIENTOS (PLANEACIÓN)

 

Figura 23. Validación calidad proyecto 

Fase de diseño del modelo de 

economía circular para el 

producto miel de caña de 

compañía Black Mill S.A.S.

en la ciudad de Medellín

MÉTRICA DESCRIPCIÓN META
MOMENTO DE LA 

MEDICIÓN
TÉCNICA VALIDACIÓN ESTADO

RESULTADO DE 

LA MÉTRICA
ACCIONES CORRECTIVAS

ACCIONES 

PREVENTIVAS
IMPACTO

OTROS 

ENTREGABLES 

AFECTADOS

SOLICITUD 

DE CONTROL 

DE 

CAMBIOS?

Cumplimiento

# de días de desarrollo del 

proyecto/# de días 

establecidos para el 

desarrollo del proyecto

100%
Al finalizar el 

entregable
Informe de Seguimiento Aceptado 100% No No No No No

Cumplimiento

presupuesto 

ejecutado/presupuesto 

establecido

100%
Al finalizar el 

entregable
Informe de Seguimiento Aceptado 100% No No No No No

El proyecto se debe entregar a más tardar 

el 30 de noviembre, con una  holgura no 

superior al 5%.

El proyecto debe dar cumplimiento con el 

presupuesto establecido, evitando 

desviaciones mayores al 5,2%.

VALIDACIÓN MÉTRICAS DE CALIDAD

FECHA DE ELABORACIÓN:   04/12/2020

ENTREGABLE:  diciembre 4/2020

MÉTRICAS SEGÚN LA PLANIFICACIÓN MÉTRICA AJUSTADA MEDICIÓN DE LA MÉTRICA

MÉTRICA
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4.2.2 Informes de gestión del cronograma  

Figura 24. Informes de gestión del cronograma  
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       Estados financieros 137 hrs miŞ 4/ 11/ 20 miŞ 25/ 11/ 20 100%

          Elaborar estado de Costos 46 hrs miŞ 4/11/20 miŞ 11/11/20 67 70 Flor;Contador 100%

          Construir estado de Resultados 46 hrs miŞ 11/11/20 miŞ 18/11/20 69 71 Flor;Contador 100%

          Elaborar informe de anłlisis y Viabilidad 45 hrs miŞ 18/11/20 miŞ 25/11/20 70 72 Flor;Contador 100%

          MODELO FINANCIERO 0 hrs miŞ 25/11/20 miŞ 25/11/20 71
74FC-16 

hrs;78;75FC-16 hrs
100%

       Modelo de Econƽmia Circular 100 hrs lun 23/ 11/ 20 lun 7/ 12/ 20 100%

          Integrar los componentes de producciƽn, empaque y distribuciƽn 52 hrs lun 23/11/20 lun 30/11/20 72FC-16 hrs Giovanny 100%

          DiseƷar el modelo de econƽmica circular 52 hrs lun 23/11/20 lun 30/11/20 72FC-16 hrs 76FC-8 hrs Giovanny 100%

          Elaborar informe de resultados del modelo de econƽmia circular (matriz EC vs EA) 52 hrs lun 30/11/20 lun 7/12/20 75FC-8 hrs 77 Flor 100%

          Capacitaciƽn entregable Modelo de negocio 4 hrs lun 7/12/20 lun 7/12/20 76 78 Juan 100%

          MODELO DE NEGOCIO 0 hrs lun 7/12/20 lun 7/12/20 77;72;55;44;19 100%

   Gerencia del proyecto 1699 hrs vie 6/ 03/ 20 mar 24/ 11/ 20 100%

       Project charter 50 hrs vie 6/ 03/ 20 vie 13/ 03/ 20 100%

          Levantar informaciƽn del proyecto 24 hrs vie 6/03/20 lun 9/03/20 82 Flor;Giovanny 100%

          Reuniƽn con Sponsor 6 hrs mar 10/03/20 mar 10/03/20 81 83 Jeniffer 100%

          Elaborar project charter 12 hrs mar 10/03/20 jue 12/03/20 82 84 Juan 100%

          Reuniƽn con Gerente de TDG 8 hrs jue 12/03/20 vie 13/03/20 83 85 Giovanny 100%

          FIRMA DEL ACTA DE CONSTITUCIjN DEL PROYECTO 0 hrs vie 13/03/20 vie 13/03/20 84 87 100%

       Declaraciƽn del alcance 68 hrs vie 13/ 03/ 20 lun 23/ 03/ 20 100%

          Levantar informaciƽn del proyecto 30 hrs vie 13/03/20 mar 17/03/20 85 88;106FC+60 hrs Flor 100%

          Reuniƽn con Sponsor 6 hrs miŞ 18/03/20 miŞ 18/03/20 87 89 Giovanny;Jeniffer 100%

          Elaborar declaraciƽn de alcance 24 hrs miŞ 18/03/20 słb 21/03/20 88 90 Jeniffer 100%

          Reuniƽn con Gerente de TDG 8 hrs słb 21/03/20 lun 23/03/20 89 91 Jeniffer 100%

          APROBACIjN DE LA DECLARACIjN DE ALCANCE 0 hrs lun 23/03/20 lun 23/03/20 90 93 100%

       Matriz de interesados 64 hrs lun 23/ 03/ 20 miŞ 1/ 04/ 20 100%

          Clasificar los intersados. 4 hrs lun 23/03/20 mar 24/03/20 91 94 Flor 100%

          Documentar cada uno de los datos de los interesados. 30 hrs mar 24/03/20 vie 27/03/20 93 95 Flor;Juan 100%

          Elaborar matriz de Prominencia. 30 hrs słb 28/03/20 miŞ 1/04/20 94 96;105 Giovanny 100%

          APROBACIjN DE LA MATRIZ DE INTERESADOS 0 hrs miŞ 1/04/20 miŞ 1/04/20 95 99FC+473 hrs 100%

       Plan de direcciƽn 686 hrs miŞ 1/ 04/ 20 słb 18/ 07/ 20 100%

          Reuniƽn planeaciƽn 213 hrs słb 13/ 06/ 20 słb 18/ 07/ 20 100%

             Reuniƽn planeaciƽn 1 3 hrs słb 13/06/20 mar 16/06/20 96FC+473 hrs 100FC+37 hrs Giovanny 100%

             Reuniƽn planeaciƽn 2 3 hrs słb 20/06/20 mar 23/06/20 99FC+37 hrs 101FC+37 hrs Jeniffer;Juan 100%

             Reuniƽn planeaciƽn 3 3 hrs słb 27/06/20 mar 30/06/20 100FC+37 hrs 102FC+37 hrs Flor;Giovanny 100%

             Reuniƽn planeaciƽn 4 3 hrs słb 4/07/20 lun 6/07/20 101FC+37 hrs 103FC+40 hrs Flor;Giovanny 100%

             Reuniƽn planeaciƽn 5 3 hrs słb 11/07/20 słb 11/07/20 102FC+40 hrs 104FC+44 hrs Jeniffer;Juan 100%

             Reuniƽn planeaciƽn 6 3 hrs słb 18/07/20 słb 18/07/20 103FC+44 hrs 115 Flor;Giovanny 100%

          Verificar Project Charter 3 hrs miŞ 1/04/20 jue 2/04/20 95 106 Juan 100%

          Crear la WBS 48 hrs jue 2/04/20 słb 11/04/20 87FC+60 hrs;105 107FC+60 hrs Juan 100%

          Elaborar Plan de gestiƽn del cronograma 58 hrs lun 20/04/20 mar 28/04/20 106FC+60 hrs 115;108FC+60 hrs Giovanny 100%

          Elaborar Plan de Gestiƽn de costos 50 hrs vie 8/05/20 vie 15/05/20 107FC+60 hrs 115;109FC+58 hrs Flor 100%

          Elaborar Plan de Gestiƽn de recursos 25 hrs słb 23/05/20 jue 28/05/20 108FC+58 hrs 115;110FC+55 hrs Flor 100%

          Elaborar Plan de Gestiƽn de comunicaciones. 25 hrs vie 5/06/20 mar 9/06/20 109FC+55 hrs 115;111FC+55 hrs Giovanny 100%

          Elaborar Plan de Gestiƽn de Riesgos 30 hrs jue 18/06/20 miŞ 24/06/20 110FC+55 hrs
115;113FC+55 

hrs;112FC+36 hrs
Jeniffer 100%

         Respuesta al riesgo al cierre de Black Mill 9 hrs miŞ 1/07/20 jue 2/07/20 111FC+36 hrs 113 Flor 100%

          Elaborar Plan de Gestiƽn de interesados. 30 hrs vie 3/07/20 miŞ 8/07/20 111FC+55 hrs;112 115;114FC+46 hrs Juan 100%

          Elaborar Planificaciƽn de adquisiciones. 28 hrs miŞ 15/07/20 słb 18/07/20 113FC+46 hrs 115 Juan 100%

          APROBACIjN PLAN PARA LA DIRECCIjN DEL PROYECTO 0 hrs słb 18/07/20 słb 18/07/20
114;107;108;109

;110;111;113;10
4FC+16 hrs 100%

       Informes de reuniƽn y visitas 795 hrs słb 25/ 07/ 20 mar 24/ 11/ 20 100%

          Reuniƽn monitoreo y control 795 hrs słb 25/ 07/ 20 mar 24/ 11/ 20 100%

            Reuniƽn seguimiento de envase 3 hrs słb 25/07/20 słb 25/07/20 4 119 Giovanny;Jeniffer 100%

            Entrega del diseƷo de envase para el producto miel de caƷa 3 hrs lun 3/08/20 lun 3/08/20 118 120 Flor;Juan;Giovanny;Jeniffer 100%

            Presentaciƽn de avances 3 hrs mar 18/08/20 mar 18/08/20 119 121 Giovanny;Jeniffer;Flor;Juan 100%

            Evaluaciƽn de monitoreo de calidad 3 hrs lun 24/08/20 lun 24/08/20 120 122 Flor;Juan;Giovanny;Jeniffer 100%

            Presentaciƽn de avances control y segumiento 3 hrs lun 31/08/20 lun 31/08/20 121 123 Giovanny;Jeniffer;Flor;Juan 100%

            Reunion con sponsor 3 hrs lun 7/09/20 lun 7/09/20 122 124 Flor;Juan;Giovanny;Jeniffer 100%

             Reuniƽn monitoreo y control 3 hrs lun 14/09/20 lun 14/09/20 123 125 Giovanny;Jeniffer 100%

             Reuniƽn monitoreo y control 3 hrs lun 21/09/20 lun 21/09/20 124 126 Flor;Juan;Giovanny;Jeniffer 100%

             Reuniƽn monitoreo y control 3 hrs lun 28/09/20 lun 28/09/20 125 127 Giovanny;Jeniffer;Flor;Juan 100%

            Presentacion del estado del cronograma 3 hrs lun 5/10/20 lun 5/10/20 126 128 Giovanny;Jeniffer 100%

             Reuniƽn monitoreo y control 3 hrs mar 13/10/20 mar 13/10/20 127 129 Flor;Juan 100%

             Reuniƽn monitoreo y control 3 hrs lun 19/10/20 lun 19/10/20 128 130 Giovanny;Jeniffer 100%

             Reuniƽn monitoreo y control 3 hrs lun 26/10/20 lun 26/10/20 129 131 Flor;Juan 100%

             Reuniƽn monitoreo y control 3 hrs lun 9/11/20 lun 9/11/20 130 132 Giovanny;Jeniffer 100%

            Presentaciƽn preeliminar del modelo de negocio 3 hrs mar 17/11/20 mar 17/11/20 131 133 Flor;Juan 100%

             Reuniƽn monitoreo y control 3 hrs mar 24/11/20 mar 24/11/20 132 Giovanny;Jeniffer 100% 
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4.2.2.1 Seguimiento ruta crítica octubre 

Figura 25. Seguimiento ruta crítica octubre 

Duración 

Horas
Comienzo Fin Recursos Fecha de inicio Fecha de finalización ESTADO

Dias de atrazo 

de inicio

Dias de atrazo 

en fin 

vie 6/03/20 lun 30/11/20

Diseño de envases

Diseño industrial y técnico de los envases

Investigar diseños de envases con proveedores en Internet 12 22/07/2020 23/07/2020 Juan 22/07/2020 23/07/2020Terminado 

Construir una matriz de evaluación para la selección del diseño gráfico del envase 48 27/07/2020 01/08/2020 Jeniffer 27/07/2020 01/08/2020Terminado 

Analizar caracteristicas del producto 6 01/08/2020 01/08/2020 Juan 01/08/2020 01/08/2020Terminado 

Selección del proveedor del diseño envase 12 31/07/2020 01/08/2020 Juan 31/07/2020 01/08/2020Terminado 

Seleccionar el diseño final del envase 6 07/08/2020 08/08/2020 Juan 07/08/2020 08/08/2020Terminado 

Ficha técnica de envases

Pedir información técnica del envase a proveedor 3 11/08/2020 11/08/2020 Jeniffer 11/08/2020 11/08/2020Terminado 

Analizar infromación tecnica del envase 3 11/08/2020 11/08/2020 Juan 11/08/2020 11/08/2020Terminado 

Lista de proveedores de envases

Investigar proveedores de abastecimiento de envases 48 11/08/2020 19/08/2020 Jeniffer 11/08/2020 19/08/2020Terminado 

Construir una matriz de evaluación de requeriemientos para escoger proveedores de envase 24 19/08/2020 22/08/2020 Juan 19/08/2020 22/08/2020Terminado 

Elaborar el listado de proveedores que cumplen con los requisitos exigidos 12 22/08/2020 25/08/2020 Jeniffer 22/08/2020 25/08/2020Terminado 

Capacitación entregable Diseño del envase 12 25/08/2020 26/08/2020 Juan 25/08/2020 26/08/2020Terminado 

Diseño de proceso de envasado y distribución

Lista de maquinaria óptima para envasado de producto

Investigar maquinaria optima para envasasdo del producto. 24 26/08/2020 29/08/2020 Juan 26/08/2020 29/08/2020Terminado 

Construir una matriz de evaluación para la selección de maquinaria de envasado 24 29/08/2020 02/09/2020 Jeniffer 29/08/2020 02/09/2020Terminado 

Analizar caracteristicas del producto y maquinaria a seleccionar. 16 02/09/2020 04/09/2020 Juan 02/09/2020 04/09/2020Terminado 

Listar la maquinaria probable para realizar el envasado del producto. 8 04/09/2020 05/09/2020 Juan 04/09/2020 05/09/2020Terminado 

Documentación del proceso de envasado y distribución

Investigar opciones de envasado de acuerdo a la maquinaria seleccionada. 48 05/09/2020 12/09/2020 Jeniffer 05/09/2020 12/09/2020Terminado 

Solicitar layout de planta de envasado de Black Mill 8 12/09/2020 14/09/2020 Juan 12/09/2020 14/09/2020Terminado 

Analizar características de puntos críticos a tener en cuenta en el proceso de envasado. 24 14/09/2020 17/09/2020 Jeniffer 16/09/2020 17/09/2020Terminado 2 0

Diseñar el proceso de envasado de acuerdo a las carateríticas de la maquinaria y puntos de control crítico.28 17/09/2020 22/09/2020 Juan 17/09/2020 22/09/2020Terminado 

Investigar opciones de compañías de distribución 50 22/09/2020 29/09/2020 Jeniffer 25/09/2020 29/09/2020Terminado 3 0

Construir matriz de evaluación para proceso de envasado 18 29/09/2020 1/10/2020 Flor 29/09/2020 1/10/2020 Terminado 

Lista de proveedores de maquinaria y distribución

Investigar proveedores de maquinaria 48 1/10/2020 8/10/2020 Flor 1/10/2020 8/10/2020 Terminado 

Clasificar proveedores de distribución 8 8/10/2020 9/10/2020 Giovanny 8/10/2020 9/10/2020 Terminado 

Construir una matriz de evaluación de requeriemientos de los proveedores de maquinaria. 24 9/10/2020 14/10/2020 Flor 9/10/2020 14/10/2020Terminado 

Elaborar el listado de proveedores de maquinaria que cumplen con los requisitos exigidos 12 14/10/2020 16/10/2020 Juan 14/10/2020 16/10/2020Terminado 

Construir una matriz de evaluación de requirimientos para los medios de distribución del producto 24 16/10/2020 20/10/2020 Giovanny 16/10/2020 20/10/2020Terminado 

Elaborar el listado de proveedores de distribución que cumplen con los requisitos exigidos. 12 20/10/2020 21/10/2020 Flor 20/10/2020 21/10/2020Terminado 

PLANEADO SEGUIMIENTO AL TRABAJO EJECUTADO

ACTIVIDADES /  HITOS

 
Modelo de negocio

Levantamiento de información de costos logisticos y administrativos 50 1/10/2020 8/10/2020 Juan Sin comenzar Sin finalizar Sin finalizar 20 13

Analisis de información de costos 50 5/10/2020 13/10/2020 Giovanny Sin comenzar Sin finalizar Sin finalizar 16 8

Costos de producción, máquinas, producto y distribución

Cotizar distribución de producto 40 21/10/2020 27/10/2020 Giovanny 21/10/2020 27/10/2020 Sin finalizar 

Construir costo completo de producto 40 24/10/2020 30/10/2020 Giovanny 24/10/2020 30/10/2020 Sin finalizar  

Estados financieros

Elaborar estado de Costos 50 27/10/2020 4/11/2020 Flor 27/10/2020 4/11/2020 Sin finalizar 

Construir estado de Resultados 50 30/10/2020 7/11/2020 Flor 30/10/2020 7/11/2020 Sin finalizar 

Elaborar informe de análisis y Viabilidad 50 4/11/2020 11/11/2020 Flor 4/11/2020 11/11/2020 Sin finalizar 

Modelo de Económia Circular

Integrar los componentes de producción, empaque y distribución 52 9/11/2020 18/11/2020 Giovanny 9/11/2020 18/11/2020 Sin finalizar 

Diseñar el modelo de económica circular 52 14/11/2020 23/11/2020 Giovanny 14/11/2020 23/11/2020 Sin finalizar 

Elaborar informe de resultados del modelo de económia circular (matriz EC vs EA) 52 21/11/2020 30/11/2020 Flor 21/11/2020 30/11/2020 Sin finalizar 

Capacitación entregable Modelo de negocio 4 30/11/2020 30/11/2020 Juan 30/11/2020 30/11/2020 Sin finalizar 

Gerencia del proyecto

Project charter

Levantar información del proyecto 24 06/03/2020 09/03/2020 Flor 06/03/2020 09/03/2020Terminado 

Reunión con Sponsor 6 10/03/2020 10/03/2020 Jeniffer 10/03/2020 10/03/2020Terminado 

Elaborar project charter 12 10/03/2020 12/03/2020 Juan 10/03/2020 12/03/2020Terminado 

Reunión con Gerente de TDG 8 12/03/2020 13/03/2020 Giovanny 12/03/2020 13/03/2020Terminado 

Declaración del alcance

Levantar información del proyecto 30 13/03/2020 17/03/2020 Flor 13/03/2020 17/03/2020Terminado 

Reunión con Sponsor 6 18/03/2020 18/03/2020 Giovanny 18/03/2020 18/03/2020Terminado 

Elaborar declaración de alcance 24 18/03/2020 21/03/2020 Jeniffer 18/03/2020 21/03/2020Terminado 

Documentar cada uno de los datos de los interesados. 8 21/03/2020 23/03/2020 Jeniffer 21/03/2020 23/03/2020Terminado 

Matriz de interesados

Clasificar los intersados. 4 23/03/2020 24/03/2020 Flor 23/03/2020 24/03/2020Terminado 

30 24/03/2020 27/03/2020 Flor 24/03/2020 27/03/2020Terminado 

Elaborar matriz de Prominencia. 30 28/03/2020 01/04/2020 Giovanny 28/03/2020 01/04/2020Terminado 

Plan de dirección Juan

Reunión planeación 1 3 13/06/2020 16/06/2020 Jeniffer 13/06/2020 16/06/2020Terminado 

Reunión planeación 2 3 20/06/2020 23/06/2020 Juan 20/06/2020 23/06/2020Terminado 

Reunión planeación 3 3 27/06/2020 30/06/2020 Juan 27/06/2020 30/06/2020Terminado 

Reunión planeación 4 3 04/07/2020 06/07/2020 Juan 04/07/2020 06/07/2020Terminado 

Reunión planeación 5 3 11/07/2020 11/07/2020 11/07/2020 11/07/2020Terminado 

Reunión planeación 6 3 18/07/2020 18/07/2020 Jeniffer 18/07/2020 18/07/2020Terminado 

Verificar Project Charter 3 01/04/2020 02/04/2020 Juan 01/04/2020 02/04/2020Terminado 

Crear la WBS 48 02/04/2020 11/04/2020 02/04/2020 11/04/2020Terminado 

Elaborar Plan de gestión del cronograma 58 20/04/2020 28/04/2020 Jeniffer 20/04/2020 28/04/2020Terminado 

Elaborar Plan de Gestión de costos 50 08/05/2020 15/05/2020 Juan 08/05/2020 15/05/2020Terminado 

Elaborar Plan de Gestión de recursos 25 23/05/2020 28/05/2020 Jeniffer 23/05/2020 28/05/2020Terminado 

Elaborar Plan de Gestión de comunicaciones. 25 05/06/2020 09/06/2020 Juan 05/06/2020 09/06/2020Terminado 

Elaborar Plan de Gestión de Riesgos 30 18/06/2020 24/06/2020 Giovanny 18/06/2020 24/06/2020Terminado 

Elaborar Plan de Gestión de interesados. 30 03/07/2020 08/07/2020 Flor 03/07/2020 08/07/2020Terminado 

Elaborar Planificación de adquisiciones. 28 15/07/2020 18/07/2020 Juan 15/07/2020 18/07/2020Terminado  
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4.2.2.2 Seguimiento ruta crítica noviembre 

Figura 26. Seguimiento ruta crítica noviembre 

Duración 

Horas
Comienzo Fin Recursos Fecha de inicio Fecha de finalización ESTADO Dias de atrazo en fin Proceso

vie 6/03/20 lun 30/11/20

Diseño de envases

Diseño industrial y técnico de los envases

Investigar diseños de envases con proveedores en Internet 12 22/07/2020 23/07/2020 Juan 22/07/2020 23/07/2020Terminado 

Construir una matriz de evaluación para la selección del diseño gráfico del envase 48 27/07/2020 01/08/2020 Jeniffer 27/07/2020 01/08/2020Terminado 

Analizar caracteristicas del producto 6 01/08/2020 01/08/2020 Juan 01/08/2020 01/08/2020Terminado 

Selección del proveedor del diseño envase 12 31/07/2020 01/08/2020 Juan 31/07/2020 01/08/2020Terminado 

Seleccionar el diseño final del envase 6 07/08/2020 08/08/2020 Juan 07/08/2020 08/08/2020Terminado 

Ficha técnica de envases

Pedir información técnica del envase a proveedor 3 11/08/2020 11/08/2020 Jeniffer 11/08/2020 11/08/2020Terminado 

Analizar infromación tecnica del envase 3 11/08/2020 11/08/2020 Juan 11/08/2020 11/08/2020Terminado 

Lista de proveedores de envases

Investigar proveedores de abastecimiento de envases 48 11/08/2020 19/08/2020 Jeniffer 11/08/2020 19/08/2020Terminado 

Construir una matriz de evaluación de requeriemientos para escoger proveedores de envase 24 19/08/2020 22/08/2020 Juan 19/08/2020 22/08/2020Terminado 

Elaborar el listado de proveedores que cumplen con los requisitos exigidos 12 22/08/2020 25/08/2020 Jeniffer 22/08/2020 25/08/2020Terminado 

Capacitación entregable Diseño del envase 12 25/08/2020 26/08/2020 Juan 25/08/2020 26/08/2020Terminado 

Diseño de proceso de envasado y distribución

Lista de maquinaria óptima para envasado de producto

Investigar maquinaria optima para envasasdo del producto. 24 26/08/2020 29/08/2020 Juan 26/08/2020 29/08/2020Terminado 

Construir una matriz de evaluación para la selección de maquinaria de envasado 24 29/08/2020 02/09/2020 Jeniffer 29/08/2020 02/09/2020Terminado 

Analizar caracteristicas del producto y maquinaria a seleccionar. 16 02/09/2020 04/09/2020 Juan 02/09/2020 04/09/2020Terminado 

Listar la maquinaria probable para realizar el envasado del producto. 8 04/09/2020 05/09/2020 Juan 04/09/2020 05/09/2020Terminado 

Documentación del proceso de envasado y distribución

Investigar opciones de envasado de acuerdo a la maquinaria seleccionada. 48 05/09/2020 12/09/2020 Jeniffer 05/09/2020 12/09/2020Terminado 

Solicitar layout de planta de envasado de Black Mill 8 12/09/2020 14/09/2020 Juan 12/09/2020 14/09/2020Terminado 

Analizar características de puntos críticos a tener en cuenta en el proceso de envasado. 24 14/09/2020 17/09/2020 Jeniffer 16/09/2020 17/09/2020Terminado 0

Diseñar el proceso de envasado de acuerdo a las carateríticas de la maquinaria y puntos de control crítico.28 17/09/2020 22/09/2020 Juan 17/09/2020 22/09/2020Terminado 

Investigar opciones de compañías de distribución 50 22/09/2020 29/09/2020 Jeniffer 25/09/2020 29/09/2020Terminado 0

Construir matriz de evaluación para proceso de envasado 18 29/09/2020 1/10/2020 Flor 29/09/2020 1/10/2020 Terminado 

Lista de proveedores de maquinaria y distribución

Investigar proveedores de maquinaria 48 1/10/2020 8/10/2020 Flor 1/10/2020 8/10/2020 Terminado 

Clasificar proveedores de distribución 8 8/10/2020 9/10/2020 Giovanny 8/10/2020 9/10/2020 Terminado 

Construir una matriz de evaluación de requeriemientos de los proveedores de maquinaria. 24 9/10/2020 14/10/2020 Flor 9/10/2020 14/10/2020Terminado 

Elaborar el listado de proveedores de maquinaria que cumplen con los requisitos exigidos 12 14/10/2020 16/10/2020 Juan 14/10/2020 16/10/2020Terminado 

Construir una matriz de evaluación de requirimientos para los medios de distribución del producto 24 16/10/2020 20/10/2020 Giovanny 16/10/2020 20/10/2020Terminado 

Elaborar el listado de proveedores de distribución que cumplen con los requisitos exigidos. 12 20/10/2020 21/10/2020 Flor 20/10/2020 21/10/2020Terminado 

PLANEADO SEGUIMIENTO AL TRABAJO EJECUTADO

ACTIVIDADES /  HITOS

 
Modelo de negocio

Levantamiento de información de costos logisticos y administrativos 50 1/10/2020 8/10/2020 Juan 7/11/2020 12/11/2020Terminado 30 Crashing (2)

Analisis de información de costos 50 5/10/2020 13/10/2020 Giovanny 16/11/2020 20/11/2020Terminado 33 Crashing (2)

Costos de producción, máquinas, producto y distribución

Cotizar distribución de producto 40 21/10/2020 27/10/2020 Giovanny 21/10/2020 27/10/2020Terminado 

Construir costo completo de producto 40 24/10/2020 30/10/2020 Giovanny 16/11/2020 18/11/2020Terminado 16 Crashing (2)

Estados financieros

Elaborar estado de Costos 50 27/10/2020 4/11/2020 Flor Sin comenzar Sin comenzar Sin finalizar 15

Construir estado de Resultados 50 30/10/2020 7/11/2020 Flor Sin comenzar Sin comenzar Sin finalizar 12

Elaborar informe de análisis y Viabilidad 50 4/11/2020 11/11/2020 Flor Sin comenzar Sin comenzar Sin finalizar 8

Modelo de Económia Circular

Integrar los componentes de producción, empaque y distribución 52 9/11/2020 18/11/2020 Giovanny 21/10/2020 28/10/2020Terminado Fast tracking

Diseñar el modelo de económica circular 52 14/11/2020 23/11/2020 Giovanny 24/10/2020 30/10/2020Terminado Fast tracking

Elaborar informe de resultados del modelo de económia circular (matriz EC vs EA) 52 21/11/2020 30/11/2020 Flor 21/11/2020 Sin finalizar Sin finalizar 

Capacitación entregable Modelo de negocio 4 30/11/2020 30/11/2020 Juan Sin comenzar Sin comenzar Sin finalizar 

Gerencia del proyecto

Project charter

Levantar información del proyecto 24 06/03/2020 09/03/2020 Flor 06/03/2020 09/03/2020Terminado 

Reunión con Sponsor 6 10/03/2020 10/03/2020 Jeniffer 10/03/2020 10/03/2020Terminado 

Elaborar project charter 12 10/03/2020 12/03/2020 Juan 10/03/2020 12/03/2020Terminado 

Reunión con Gerente de TDG 8 12/03/2020 13/03/2020 Giovanny 12/03/2020 13/03/2020Terminado 

Declaración del alcance

Levantar información del proyecto 30 13/03/2020 17/03/2020 Flor 13/03/2020 17/03/2020Terminado 

Reunión con Sponsor 6 18/03/2020 18/03/2020 Giovanny 18/03/2020 18/03/2020Terminado 

Elaborar declaración de alcance 24 18/03/2020 21/03/2020 Jeniffer 18/03/2020 21/03/2020Terminado 

Documentar cada uno de los datos de los interesados. 8 21/03/2020 23/03/2020 Jeniffer 21/03/2020 23/03/2020Terminado 

Matriz de interesados

Clasificar los intersados. 4 23/03/2020 24/03/2020 Flor 23/03/2020 24/03/2020Terminado 

Documentar cada uno de los datos de los interesados. 30 24/03/2020 27/03/2020 Flor 24/03/2020 27/03/2020Terminado 

Elaborar matriz de Prominencia. 30 28/03/2020 01/04/2020 Giovanny 28/03/2020 01/04/2020Terminado 

Plan de dirección Juan

Reunión planeación 1 3 13/06/2020 16/06/2020 Jeniffer 13/06/2020 16/06/2020Terminado 

Reunión planeación 2 3 20/06/2020 23/06/2020 Juan 20/06/2020 23/06/2020Terminado 

Reunión planeación 3 3 27/06/2020 30/06/2020 Juan 27/06/2020 30/06/2020Terminado 

Reunión planeación 4 3 04/07/2020 06/07/2020 Juan 04/07/2020 06/07/2020Terminado 

Reunión planeación 5 3 11/07/2020 11/07/2020 11/07/2020 11/07/2020Terminado 

Reunión planeación 6 3 18/07/2020 18/07/2020 Jeniffer 18/07/2020 18/07/2020Terminado 

Verificar Project Charter 3 01/04/2020 02/04/2020 Juan 01/04/2020 02/04/2020Terminado 

Crear la WBS 48 02/04/2020 11/04/2020 02/04/2020 11/04/2020Terminado 

Elaborar Plan de gestión del cronograma 58 20/04/2020 28/04/2020 Jeniffer 20/04/2020 28/04/2020Terminado 

Elaborar Plan de Gestión de costos 50 08/05/2020 15/05/2020 Juan 08/05/2020 15/05/2020Terminado 

Elaborar Plan de Gestión de recursos 25 23/05/2020 28/05/2020 Jeniffer 23/05/2020 28/05/2020Terminado 

Elaborar Plan de Gestión de comunicaciones. 25 05/06/2020 09/06/2020 Juan 05/06/2020 09/06/2020Terminado 

Elaborar Plan de Gestión de Riesgos 30 18/06/2020 24/06/2020 Giovanny 18/06/2020 24/06/2020Terminado 

Elaborar Plan de Gestión de interesados. 30 03/07/2020 08/07/2020 Flor 03/07/2020 08/07/2020Terminado 

Elaborar Planificación de adquisiciones. 28 15/07/2020 18/07/2020 Juan 15/07/2020 18/07/2020Terminado  
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4.2.2.3 Seguimiento ruta crítica diciembre 

Figura 27. Seguimiento ruta crítica diciembre 

Duración 

Horas
Comienzo Fin Recursos Fecha de inicio Fecha de finalización ESTADO

Dias de 

atraso en fin 
Actividades para fast tracking y crashing

vie 6/03/20 lun 30/11/20

Diseño de envases

Diseño industrial y técnico de los envases

Investigar diseños de envases con proveedores en Internet 12 22/07/2020 23/07/2020 Juan 22/07/2020 23/07/2020Terminado 

Construir una matriz de evaluación para la selección del diseño gráfico del envase 48 27/07/2020 01/08/2020 Jeniffer 27/07/2020 01/08/2020Terminado 

Analizar caracteristicas del producto 6 01/08/2020 01/08/2020 Juan 01/08/2020 01/08/2020Terminado 

Selección del proveedor del diseño envase 12 31/07/2020 01/08/2020 Juan 31/07/2020 01/08/2020Terminado 

Seleccionar el diseño final del envase 6 07/08/2020 08/08/2020 Juan 07/08/2020 08/08/2020Terminado 

Ficha técnica de envases

Pedir información técnica del envase a proveedor 3 11/08/2020 11/08/2020 Jeniffer 11/08/2020 11/08/2020Terminado 

Analizar infromación tecnica del envase 3 11/08/2020 11/08/2020 Juan 11/08/2020 11/08/2020Terminado 

Lista de proveedores de envases

Investigar proveedores de abastecimiento de envases 48 11/08/2020 19/08/2020 Jeniffer 11/08/2020 19/08/2020Terminado 

Construir una matriz de evaluación de requeriemientos para escoger proveedores de envase24 19/08/2020 22/08/2020 Juan 19/08/2020 22/08/2020Terminado 

Elaborar el listado de proveedores que cumplen con los requisitos exigidos 12 22/08/2020 25/08/2020 Jeniffer 22/08/2020 25/08/2020Terminado 

Capacitación entregable Diseño del envase 12 25/08/2020 26/08/2020 Juan 25/08/2020 26/08/2020Terminado 

Diseño de proceso de envasado y distribución

Lista de maquinaria óptima para envasado de producto

Investigar maquinaria optima para envasasdo del producto. 24 26/08/2020 29/08/2020 Juan 26/08/2020 29/08/2020Terminado 

Construir una matriz de evaluación para la selección de maquinaria de envasado 24 29/08/2020 02/09/2020 Jeniffer 29/08/2020 02/09/2020Terminado 

Analizar caracteristicas del producto y maquinaria a seleccionar. 16 02/09/2020 04/09/2020 Juan 02/09/2020 04/09/2020Terminado 

Listar la maquinaria probable para realizar el envasado del producto. 8 04/09/2020 05/09/2020 Juan 04/09/2020 05/09/2020Terminado 

Documentación del proceso de envasado y distribución

Investigar opciones de envasado de acuerdo a la maquinaria seleccionada. 48 05/09/2020 12/09/2020 Jeniffer 05/09/2020 12/09/2020Terminado 

Solicitar layout de planta de envasado de Black Mill 8 12/09/2020 14/09/2020 Juan 12/09/2020 14/09/2020Terminado 

Analizar características de puntos críticos a tener en cuenta en el proceso de envasado.24 14/09/2020 17/09/2020 Jeniffer 16/09/2020 17/09/2020Terminado 

Diseñar el proceso de envasado de acuerdo a las carateríticas de la maquinaria y puntos de control crítico.28 17/09/2020 22/09/2020 Juan 17/09/2020 22/09/2020Terminado 

Investigar opciones de compañías de distribución 50 22/09/2020 29/09/2020 Jeniffer 25/09/2020 29/09/2020Terminado 

Construir matriz de evaluación para proceso de envasado 18 29/09/2020 1/10/2020 Flor 29/09/2020 1/10/2020 Terminado 

Lista de proveedores de maquinaria y distribución

Investigar proveedores de maquinaria 48 1/10/2020 8/10/2020 Flor 1/10/2020 8/10/2020 Terminado 

Clasificar proveedores de distribución 8 8/10/2020 9/10/2020 Giovanny 8/10/2020 9/10/2020 Terminado 

Construir una matriz de evaluación de requeriemientos de los proveedores de maquinaria.24 9/10/2020 14/10/2020 Flor 9/10/2020 14/10/2020Terminado 

Elaborar el listado de proveedores de maquinaria que cumplen con los requisitos exigidos12 14/10/2020 16/10/2020 Juan 14/10/2020 16/10/2020Terminado 

Construir una matriz de evaluación de requirimientos para los medios de distribución del producto24 16/10/2020 20/10/2020 Giovanny 16/10/2020 20/10/2020Terminado 

Elaborar el listado de proveedores de distribución que cumplen con los requisitos exigidos.12 20/10/2020 21/10/2020 Flor 20/10/2020 21/10/2020Terminado 

Modelo de negocio

PLANEADO SEGUIMIENTO AL TRABAJO EJECUTADO

ACTIVIDADES /  HITOS
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4.2.3 Informes gestión de costos 

4.2.3.1 Seguimiento costos 

Figura 28. Seguimiento ejecución de trabajo  

Duración 

Horas
Comienzo Fin Recursos

 Honorarios 

Equipo  
Demás Costos Costo Total

Costos 

Horas 

30/06/2020

Costos Horas 

30/07/2020

Costos Horas 

24/08/2020

Costos Horas 

07/09/2020

Costos Horas 

30/09/2020

Costos Horas 

10/10/2020

Costo horas 

ejecutadas 

21/10/2020

 

Duración 

Real 

% Avance 

Planeado a 

21/10/2020

Avance Real 

21/10/20

Costo horas 

ejecutadas 

21/11/2020

 Duración 

% Avance 

Planeado a 

21/11/2020

Avance Real 

21/11/2020
Observación

Costo horas 

ejecutadas 

07/12/2020

 Duración 

% Avance 

Planeado a 

07/12/2020

Avance Real 

07/12/2020
Observación

1742vie 6/03/20 lun 30/11/20 $9.720.000,00 $7.800.000,00$17.520.000,00 2.244.375$ 2.531.250$            3.318.750$       4.151.250$       5.574.375$      6.491.533$      7.115.625$                   1.265 79% 75% 9.033.750$    1.606$            97% 91% 10.102.500$      1.796$                100% 100%

Diseño de envases 150 mié 22/07/20 mié 26/08/20 $843.750,00 $4.500.000,00 $5.343.750,00 -$                   202.500$                776.250$          843.750$          843.750$          843.750$           $                  843.750          150 100% 100%  $        843.750  $                150 100% 100%  $            843.750  $                    150 100% 100%

Diseño industrial y técnico de los envases 48 mié 22/07/20 sáb 8/08/20 $270.000,00 $2.317.500,00 $2.587.500,00 -$                   202.500$                270.000$          270.000$          270.000$          270.000$           $                  270.000            48 100% 100%  $        270.000                       48 100% 100%  $            270.000                           48 100% 100%

Investigar diseños de envases con proveedores en Internet 12 mié 22/07/20 jue 23/07/20 Juan $67.500,00 $0,00 $67.500,00  $                   -  $                   67.500  $             67.500  $             67.500  $             67.500  $             67.500  $                    67.500            12 100% 100%  $          67.500                       12 100% 100%  $              67.500                           12 100% 100%

Construir una matriz de evaluación para la selección del diseño gráfico del envase 24 lun 27/07/20 sáb 1/08/20 Jeniffer $135.000,00 $0,00 $135.000,00  $                   -  $                135.000  $           135.000  $           135.000  $          135.000  $          135.000  $                  135.000            24 100% 100%  $        135.000                       24 100% 100%  $            135.000                           24 100% 100%

Analizar caracteristicas del producto 6 sáb 1/08/20 sáb 1/08/20 Juan $33.750,00 $0,00 $33.750,00  $                   -  $                              -  $             33.750  $             33.750  $             33.750  $             33.750  $                    33.750               6 100% 100%  $          33.750                         6 100% 100%  $              33.750                             6 100% 100%

Selección del proveedor del diseño envase 2 vie 31/07/20 sáb 1/08/20 Juan $11.250,00 $0,00 $67.500,00  $                   -  $                              -  $             11.250  $             11.250  $             11.250  $             11.250  $                    11.250               2 100% 100%  $          11.250                         2 100% 100%  $              11.250                             2 100% 100%

Contratación proveedor diseño de envase 1 sáb 1/08/20 sáb 1/08/20 $5.625,00 $1.344.375,00 $1.350.000,00  $                   -  $                              -  $               5.625  $               5.625  $               5.625  $               5.625  $                      5.625               1 100% 100%  $            5.625                         1 100% 100%  $                 5.625                             1 100% 100%

Seguimiento al proceso del dieño del envase 1 mié 5/08/20 mié 5/08/20 $5.625,00 $894.375,00 $900.000,00  $                   -  $                              -  $               5.625  $               5.625  $               5.625  $               5.625  $                      5.625               1 100% 100%  $            5.625                         1 100% 100%  $                 5.625                             1 100% 100%

Seleccionar el diseño final del envase 2 vie 7/08/20 sáb 8/08/20 Juan $11.250,00 $0,00 $33.750,00  $                   -  $                              -  $             11.250  $             11.250  $             11.250  $             11.250  $                    11.250               2 100% 100%  $          11.250                         2 100% 100%  $              11.250                             2 100% 100%

Ficha técnica de envases 6 mar 11/08/20 mar 11/08/20 $33.750,00 $0,00 $33.750,00 -$                   -$                              33.750$             33.750$             33.750$            33.750$             $                    33.750               6 100% 100%  $          33.750                         6 100% 100%  $              33.750                             6 100% 100%

Pedir información técnica del envase a proveedor 3 mar 11/08/20 mar 11/08/20 Jeniffer $16.875,00 $0,00 $16.875,00  $                   -  $                              - 16.875$             16.875$             16.875$            16.875$             $                    16.875               3 100% 100%  $          16.875                         3 100% 100%  $              16.875                             3 100% 100%

Analizar infromación tecnica del envase 3 mar 11/08/20 mar 11/08/20 Juan $16.875,00 $0,00 $16.875,00  $                   -  $                              - 16.875$             16.875$             16.875$            16.875$             $                    16.875               3 100% 100%  $          16.875                         3 100% 100%  $              16.875                             3 100% 100%

Lista de proveedores de envases 96 mar 11/08/20 mié 26/08/20 $540.000,00 $2.182.500,00 $2.722.500,00 -$                   -$                              472.500$          540.000$          540.000$          540.000$           $                  540.000            96 100% 100%  $        540.000                       96 100% 100%  $            540.000                           96 100% 100%

Investigar proveedores de abastecimiento de envases 48 mar 11/08/20 mié 19/08/20 Jeniffer $270.000,00 $0,00 $270.000,00  $                   -  $                              - 270.000$          270.000$          270.000$          270.000$           $                  270.000            48 100% 100%  $        270.000                       48 100% 100%  $            270.000                           48 100% 100%

Construir una matriz de evaluación de requeriemientos para escoger proveedores de envase 24 mié 19/08/20 sáb 22/08/20 Juan $135.000,00 $0,00 $135.000,00  $                   -  $                              - 135.000$          135.000$          135.000$          135.000$           $                  135.000            24 100% 100%  $        135.000                       24 100% 100%  $            135.000                           24 100% 100%

Elaborar el listado de proveedores que cumplen con los requisitos exigidos 12 sáb 22/08/20 mar 25/08/20 Jeniffer $67.500,00 $0,00 $67.500,00  $                   -  $                              - 67.500$             67.500$             67.500$            67.500$             $                    67.500            12 100% 100%  $          67.500                       12 100% 100%  $              67.500                           12 100% 100%

Capacitación entregable Diseño del envase 12 mar 25/08/20 mié 26/08/20 Juan $67.500,00 $2.182.500,00 $2.250.000,00  $                   -  $                              -  $                        - 67.500$             67.500$            67.500$             $                    67.500            12 100% 100%  $          67.500                       12 100% 100%  $              67.500                           12 100% 100%

DISEÑO DE ENVASE 0 mié 26/08/20 mié 26/08/20 $0,00 $0,00 $0,00  $                   -  $                              -  $                        -  $                        -  $                        -  $                        -  $                               -               - 100% 100%  $                     -                          - 100% 100%  $                          -                              - 100% 100%

Diseño de proceso de envasado y distribución 418 mié 26/08/20 vie 23/10/20 $2.351.250,00 $630.000,00 $2.981.250,00 -$                   -$                              -$                        725.625$          1.513.125$      1.956.377$       $              2.283.750          406 99% 99%  $    2.300.625  $                409 100% 100%  $        2.300.625  $                    409 100% 100%

Lista de maquinaria óptima para envasado de producto 81 mié 26/08/20 mié 30/09/20 $455.625,00 $0,00 $1.035.000,00 -$                   -$                              -$                        455.625$          455.625$          455.625$           $                  405.000            72 100% 100%  $        405.000                       72 100% 100%  $            405.000                           72 100% 100%

Investigar maquinaria optima para envasasdo del producto. 24 mié 26/08/20 sáb 29/08/20 Juan $135.000,00 $0,00 $135.000,00  $                   -  $                              -  $                        - 135.000$          135.000$          135.000$           $                  135.000            24 100% 100%  $        135.000                       24 100% 100%  $            135.000                           24 100% 100%

Construir una matriz de evaluación para la selección de maquinaria de envasado 27 sáb 29/08/20 mié 2/09/20 Jeniffer $151.875,00 $0,00 $135.000,00  $                   -  $                              -  $                        - 151.875$          151.875$          151.875$           $                  135.000            24 100% 100%  $        135.000                       24 100% 100%  $            135.000                           24 100% 100%

Analizar caracteristicas del producto y maquinaria a seleccionar. 20 mié 2/09/20 vie 4/09/20 Juan $112.500,00 $0,00 $90.000,00  $                   -  $                              -  $                        - 112.500$          112.500$          112.500$           $                    90.000            16 100% 100%  $          90.000                       16 100% 100%  $              90.000                           16 100% 100%

Listar la maquinaria probable para realizar el envasado del producto. 10 vie 4/09/20 sáb 5/09/20 Juan $56.250,00 $0,00 $45.000,00  $                   -  $                              -  $                        - 56.250$             56.250$            56.250$             $                    45.000               8 100% 100%  $          45.000                         8 100% 100%  $              45.000                             8 100% 100%

Respuesta al riesgo de movilidad sáb 5/09/20 mié 30/09/20 Flor;Giovann $0,00 $630.000,00 $630.000,00 -$                   -$                              -$                        -$                        -$                        -$                         $                               -               - 100% 100%  $                     -                          - 100% 100%  $                          -                              - 100% 100%

Documentación del proceso de envasado y distribución 206 sáb 5/09/20 mar 6/10/20 $1.158.750,00 $0,00 $1.158.750,00 -$                   -$                              -$                        270.000$          1.057.500$      1.158.750$       $              1.158.750          206 100% 100%  $    1.158.750                    206 100% 100%  $        1.158.750                         206 100% 100%

Investigar opciones de envasado de acuerdo a la maquinaria seleccionada. 48 sáb 5/09/20 sáb 12/09/20 Jeniffer $270.000,00 $0,00 $270.000,00  $                   -  $                              -  $                        -  $           270.000 270.000$          270.000$           $                  270.000            48 100% 100%  $        270.000                       48 100% 100%  $            270.000                           48 100% 100%

Solicitar layout de planta de envasado de Black Mill 8 sáb 12/09/20 lun 14/09/20 Juan $45.000,00 $0,00 $45.000,00  $                   -  $                              -  $                        -  $                        - 45.000$            45.000$             $                    45.000               8 100% 100%  $          45.000                         8 100% 100%  $              45.000                             8 100% 100%

Analizar características de puntos críticos a tener en cuenta en el proceso de envasado. 24 lun 14/09/20 jue 17/09/20 Jeniffer $135.000,00 $0,00 $135.000,00  $                   -  $                              -  $                        -  $                        - 135.000$          135.000$           $                  135.000            24 100% 100%  $        135.000                       24 100% 100%  $            135.000                           24 100% 100%

Diseñar el proceso de envasado de acuerdo a las carateríticas de la maquinaria y puntos de 28 jue 17/09/20 mar 22/09/20 Juan $157.500,00 $0,00 $157.500,00  $                   -  $                              -  $                        -  $                        - 157.500$          157.500$           $                  157.500            28 100% 100%  $        157.500                       28 100% 100%  $            157.500                           28 100% 100%

Investigar opciones de compañías de distribución 50 mar 22/09/20 mar 29/09/20 Jeniffer $281.250,00 $0,00 $281.250,00  $                   -  $                              -  $                        -  $                        - 281.250$          281.250$           $                  281.250            50 100% 100%  $        281.250                       50 100% 100%  $            281.250                           50 100% 100%

Construir matriz de evaluación para proceso de envasado 18 mar 29/09/20 jue 1/10/20 Flor $101.250,00 $0,00 $101.250,00  $                   -  $                              -  $                        -  $                        - 101.250$          101.250$           $                  101.250            18 100% 100%  $        101.250                       18 100% 100%  $            101.250                           18 100% 100%

Analizar caracteristicas de los modelos de distribución encontrada 12 jue 1/10/20 sáb 3/10/20 Giovanny $67.500,00 $0,00 $67.500,00  $                   -  $                              -  $                        -  $                        - 67.500$            67.500$             $                    67.500            12 100% 100%  $          67.500                       12 100% 100%  $              67.500                           12 100% 100%

Diseñar proceso de distribución 18 sáb 3/10/20 mar 6/10/20 Giovanny $101.250,00 $0,00 $101.250,00  $                   -  $                              -  $                        -  $                        - -$                        101.250$           $                  101.250            18 100% 100%  $        101.250                       18 100% 100%  $            101.250                           18 100% 100%

Lista de proveedores de maquinaria y distribución 131 jue 1/10/20 vie 23/10/20 $736.875,00 $50.625,00 $787.500,00 -$                   -$                              -$                        -$                        -$                        342.002$           $                  720.000          128 98% 98%  $        736.875                    131 100% 100%  $            736.875                         131 100% 100%

PLANEADO SEGUIMIENTO    AL      TRABAJO       EJECUTADO  POR EL EQUIPO DEL PROYECTO

ACTIVIDADES /  HITOS

 
Clasificar proveedores de distribución 8 jue 8/10/20 vie 9/10/20 Giovanny $45.000,00 $0,00 $45.000,00  $                   -  $                              -  $                        -  $                        -  $                        - 45.000$             $                    45.000               8 100% 100%  $          45.000                         8 100% 100%  $              45.000                             8 100% 100%

Construir una matriz de evaluación de requeriemientos de los proveedores de maquinaria. 24 vie 9/10/20 mié 14/10/20 Flor $135.000,00 $0,00 $135.000,00  $                   -  $                              -  $                        -  $                        -  $                        - 27.002$             $                  135.000            24 100% 100%  $        135.000                       24 100% 100%  $            135.000                           24 100% 100%

Elaborar el listado de proveedores de maquinaria que cumplen con los requisitos exigidos 12 mié 14/10/20 vie 16/10/20 Juan $67.500,00 $0,00 $67.500,00  $                   -  $                              -  $                        -  $                        -  $                        -  $                        -  $                    67.500            12 100% 100%  $          67.500                       12 100% 100%  $              67.500                           12 100% 100%

Construir una matriz de evaluación de requirientos para los medios de distribución del 24 vie 16/10/20 mar 20/10/20 Giovanny $135.000,00 $0,00 $135.000,00  $                   -  $                              -  $                        -  $                        -  $                        -  $                        -  $                  135.000            24 100% 100%  $        135.000                       24 100% 100%  $            135.000                           24 100% 100%

Elaborar el listado de proveedores de distribución que cumplen con los requisitos exigidos. 12 mar 20/10/20 mié 21/10/20 Flor $67.500,00 $0,00 $67.500,00  $                   -  $                              -  $                        -  $                        -  $                        -  $                        -  $                    67.500            12 100% 100%  $          67.500                       12 100% 100%  $              67.500                           12 100% 100%

Capacitación entregable Diseño de proceso de envasado y distribución de las 2 nuevas 3 mié 21/10/20 jue 22/10/20 Giovanny;Jen $16.875,00 $50.625,00 $67.500,00  $                   -  $                              -  $                        -  $                        -  $                        -  $                        -  $                               -               - 0% 0%  $          16.875                         3 100% 100%  $              16.875                             3 100% 100%

DISEÑO PROCESO ENVASE Y DISTRIBUCIÓN 0 vie 23/10/20 vie 23/10/20 $0,00 $0,00 $0,00 -$                   -$                              -$                        -$                        -$                        -$                         $                               -               - 0% 0%  $                     -                          - 0% 0%  $                          -                              - 0% 0%

Modelo de control de proveedores 96 vie 28/08/20 jue 1/10/20 $540.000,00 $933.125,00 $1.473.125,00 -$                   -$                              -$                        5.625$               540.000$          540.000$           $                  540.000            96 100% 100%  $        540.000                       96 100% 100%  $            540.000                           96 100% 100%

Cronograma de visitas a proveedores de miel de caña 9 vie 28/08/20 mié 23/09/20 $50.625,00 $500.000,00 $550.625,00 -$                   -$                              -$                        5.625$               50.625$            50.625$             $                    50.625               9 100% 100%  $          50.625                         9 100% 100%  $              50.625                             9 100% 100%

Visita a proveedor de miel de caña 1 vie 28/08/20 vie 28/08/20 $5.625,00 $494.375,00 $500.000,00  $                   -  $                              -  $                        -  $               5.625  $               5.625  $               5.625  $                      5.625               1 100% 100%  $            5.625                         1 100% 100%  $                 5.625                             1 100% 100%

Analisis requerimientos visitas a proveedor miel de caña 3 sáb 19/09/20 lun 21/09/20 Juan;Giovann $16.875,00 $0,00 $16.875,00  $                   -  $                              -  $                        -  $                        -  $             16.875  $             16.875  $                    16.875               3 100% 100%  $          16.875                         3 100% 100%  $              16.875                             3 100% 100%

Construcción de cronograma de visitas 5 mié 23/09/20 mié 23/09/20 Juan $28.125,00 $5.625,00 $33.750,00  $                   -  $                              -  $                        -  $                        -  $             28.125  $             28.125  $                    28.125               5 100% 100%  $          28.125                         5 100% 100%  $              28.125                             5 100% 100%

Formato de evaluación de control de proveedores 87 mar 22/09/20 jue 1/10/20 $489.375,00 $433.125,00 $922.500,00 -$                   -$                              -$                        -$                        489.375$          489.375$           $                  489.375            87 100% 100%  $        489.375                       87 100% 100%  $            489.375                           87 100% 100%

Verificación de la normatividad vigente regulatoria para los trapiches. 48 mar 22/09/20 mar 29/09/20 Jeniffer $270.000,00 $0,00 $270.000,00  $                   -  $                              -  $                        -  $                        -  $          270.000  $          270.000  $                  270.000            48 100% 100%  $        270.000                       48 100% 100%  $            270.000                           48 100% 100%

Construir matriz de requerimientos técnicos para el proveedor de miel seleccionado. 24 sáb 26/09/20 mié 30/09/20 Giovanny $135.000,00 $0,00 $135.000,00  $                   -  $                              -  $                        -  $                        -  $          135.000  $          135.000  $                  135.000            24 100% 100%  $        135.000                       24 100% 100%  $            135.000                           24 100% 100%

Construir formato de evaluación y control de proveedores. 12 mar 29/09/20 jue 1/10/20 Flor $67.500,00 $0,00 $67.500,00  $                   -  $                              -  $                        -  $                        -  $             67.500  $             67.500  $                    67.500            12 100% 100%  $          67.500                       12 100% 100%  $              67.500                           12 100% 100%

Capacitación entregable Modelo de control de proveedores que garantice la calidad del 3 mié 30/09/20 mié 30/09/20 Giovanny;Flo $16.875,00 $433.125,00 $450.000,00  $                   -  $                              -  $                        -  $                        -  $             16.875  $             16.875  $                    16.875               3 100% 100%  $          16.875                         3 100% 100%  $              16.875                             3 100% 100%

MODELO CONTROL DE PROVEEDORES 0 mié 30/09/20 mié 30/09/20 $0,00 $0,00 $0,00 -$                   -$                              -$                        -$                        -$                        -$                         $                               -               - 100% 100%  $                     -                          - 100% 100%  $                          -                              - 100% 100%

Modelo de negocio 533 mar 11/08/20 lun 30/11/20 $2.998.125,00 $842.500,00 $3.840.625,00 -$                   -$                              78.750$             78.750$             78.750$            552.656$           $                  298.125            53 28% 12%  $    2.148.750  $                382 84% 55%retraso  $        3.116.250  $                    554 100% 100%

Costos logísticos y administrativos 103 jue 1/10/20 mar 13/10/20 $579.375,00 $140.625,00 $585.000,00  $                   -  $                              -  $                        -  $                        -  $                        -  $          473.906  $                    73.125            13 100% 13%  $        714.375                    127 100% 40%retrasado  $            714.375                         127 100% 100%

Reunión con Black Mill 3 lun 5/10/20 lun 5/10/20 Juan $16.875,00 $5.625,00 $22.500,00  $                   -  $                              -  $                        -  $                        -  $                        -  $             16.875  $                    16.875               3 100% 100%  $          16.875                         3 100% 100%  $              16.875                             3 100% 100%

Levantamiento de información de costos logísticos y administrativos 50 jue 1/10/20 jue 8/10/20 Giovanny $281.250,00 $0,00 $281.250,00  $                   -  $                              -  $                        -  $                        -  $                        -  $          281.250  $                    56.250            10 100% 20%  $        320.625                       57 100% 100%retraso  $            320.625                           57 100% 100%

Análisis de información de costos 50 lun 5/10/20 mar 13/10/20 Flor $281.250,00 $0,00 $281.250,00  $                   -  $                              -  $                        -  $                        -  $                        -  $          175.781  $                               -               - 0% 0%  $        376.875                       67 100% 100%retrasado  $            376.875                           67 100% 100%

Costos de los envases 14 mar 11/08/20 jue 13/08/20 $78.750,00 $0,00 $135.000,00 -$                   -$                              78.750$             78.750$             78.750$            78.750$             $                    78.750            14 100% 100%  $          78.750                       14 100% 100%  $              78.750                           14 100% 100%

Cotizar envase 12 mar 11/08/20 mié 12/08/20 Giovanny $67.500,00 $0,00 $67.500,00 -$                   -$                              67.500$             67.500$             67.500$            67.500$             $                    67.500            12 100% 100%  $          67.500                       12 100% 100%  $              67.500                           12 100% 100%

Cotizar diseño grafico de envase 2 mié 12/08/20 jue 13/08/20 Flor $11.250,00 $0,00 $67.500,00 -$                   -$                              11.250$             11.250$             11.250$            11.250$             $                    11.250               2 100% 100%  $          11.250                         2 100% 100%  $              11.250                             2 100% 100%

Costos de producción, máquinas, producto y distribución 106 vie 16/10/20 vie 30/10/20 $596.250,00 $0,00 $596.250,00 -$                   -$                              -$                        -$                        -$                        -$                         $                  146.250            26 25% 25%  $        556.875                       99 100% 100%  $            556.875                           99 100% 100%

Cotizar maquinas de envasado seleccionadas 26 vie 16/10/20 mar 20/10/20 Flor $146.250,00 $0,00 $146.250,00  $                   -  $                              -  $                        -  $                        -  $                        -  $                        -  $                  146.250            26 100% 100%  $        146.250                       26 100% 100%  $            146.250                           26 100% 100%

Cotizar distribución de producto 40 mié 21/10/20 mar 27/10/20 Giovanny $225.000,00 $0,00 $225.000,00  $                   -  $                              -  $                        -  $                        -  $                        -  $                        -  $                               -               - 0% 0%  $        213.750                       38 100% 100%  $            213.750                           38 100% 100%

Construir costo completo de producto 40 sáb 24/10/20 vie 30/10/20 Giovanny $225.000,00 $0,00 $225.000,00  $                   -  $                              -  $                        -  $                        -  $                        -  $                        -  $                               -               - 0% 0%  $        196.875                       35 100% 100%  $            196.875                           35 100% 100%

Estados financieros 150 mar 27/10/20 mié 11/11/20 $843.750,00 $0,00 $843.750,00 -$                   -$                              -$                        -$                        -$                        -$                         $                               -               - 0% 0%  $          33.750                         6 100% 4%retraso  $        1.046.250                         186 100% 100%

Elaborar estado de Costos 50 mar 27/10/20 mié 4/11/20 Flor $281.250,00 $0,00 $281.250,00  $                   -  $                              -  $                        -  $                        -  $                        -  $                        -  $                               -               - 0% 0%  $                     -                          - 100% 0% retraso  $            348.750                           62 100% 100%

Construir estado de Resultados 50 vie 30/10/20 sáb 7/11/20 Flor $281.250,00 $0,00 $281.250,00  $                   -  $                              -  $                        -  $                        -  $                        -  $                        -  $                               -               - 0% 0%  $                     -                          - 100% 0% retraso  $            348.750                           62 100% 100%

Elaborar informe de análisis y Viabilidad 50 mié 4/11/20 mié 11/11/20 Flor $281.250,00 $0,00 $281.250,00  $                   -  $                              -  $                        -  $                        -  $                        -  $                        -  $                               -               - 0% 0%  $          33.750                         6 100% 12%retraso  $            348.750                           62 100% 100%

MODELO FINANCIERO 0 mié 11/11/20 mié 11/11/20 $0,00 $0,00 $0,00  $                               -               - 0% 0%  $                     -                          - 0% 0%  $                          -                              - 0% 0%

Modelo de Económia Circular 160 lun 9/11/20 lun 30/11/20 $900.000,00 $780.625,00 $1.680.625,00 -$                   -$                              -$                        -$                        -$                        -$                         $                               -               - 0% 0%  $        765.000                    136 20% 31%avance  $            720.000                         128 100% 100%

Integrar los componentes de producción, empaque y distribución 52 lun 9/11/20 mié 18/11/20 Giovanny $292.500,00 $0,00 $292.500,00  $                   -  $                              -  $                        -  $                        -  $                        -  $                        -  $                               -               - 0% 0%  $        292.500                       50 80% 100%avance  $            292.500                           50 100% 100%

Diseñar el modelo de económica circular 52 sáb 14/11/20 lun 23/11/20 Giovanny $292.500,00 $0,00 $292.500,00  $                   -  $                              -  $                        -  $                        -  $                        -  $                        -  $                               -               - 0% 0%  $        236.250                       42 100% 100%Fastraching  $            236.250                           42 100% 100%

Elaborar informe de resultados del modelo de económia circular (matriz EC vs EA) 52 sáb 21/11/20 lun 30/11/20 Flor $292.500,00 $0,00 $292.500,00  $                   -  $                              -  $                        -  $                        -  $                        -  $                        -  $                               -               - 0% 0%  $        236.250                       42 100% 100%avance  $            168.750                           30 100% 100%

Capacitación entregable Modelo de negocio 4 lun 30/11/20 lun 30/11/20 Juan $22.500,00 $780.625,00 $803.125,00  $                   -  $                              -  $                        -  $                        -  $                        -  $                        -  $                               -               - 0% 0%  $                     -                          - 0% 0%  $              22.500                             4 100% 100% 
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MODELO DE NEGOCIO 0 lun 30/11/20 lun 30/11/20 $0,00 $0,00 $0,00  $                               -               - 0% 0%  $                     -                          - 0% 0%  $                          -                              - 0% 0%

Gerencia del proyecto 545 vie 6/03/20 mar 24/11/20 $3.065.625,00 $815.625,00 $3.881.250,00 2.244.375$ 2.328.750$            2.463.750$       2.497.500$       2.598.750$      2.598.750$      3.150.000$                       560 98% 98% 3.200.625$                       569 100% 100% 3.301.875$                                587 100% 100%

Project charter 50 vie 6/03/20 vie 13/03/20 $281.250,00 $132.500,00 $413.750,00 281.250$     281.250$                281.250$          281.250$          281.250$          281.250$          281.250$                            50 100% 100% 298.125$                             53 100% 100% 298.125$                                      53 100% 100%

Levantar información del proyecto 24 vie 6/03/20 lun 9/03/20 Flor;Giovann $135.000,00 $132.500,00 $267.500,00 135.000$     135.000$                135.000$          135.000$          135.000$          135.000$           $                  135.000            24 100% 100%  $        135.000                       24 100% 100%  $            135.000                           24 100% 100%

Reunión con Sponsor 6 mar 10/03/20 mar 10/03/20 Jeniffer $33.750,00 $0,00 $33.750,00 33.750$       33.750$                  33.750$             33.750$             33.750$            33.750$             $                    33.750               6 100% 100%  $          33.750                         6 100% 100%  $              33.750                             6 100% 100%

Elaborar project charter 12 mar 10/03/20 jue 12/03/20 Juan $67.500,00 $0,00 $67.500,00 67.500$       67.500$                  67.500$             67.500$             67.500$            67.500$             $                    67.500            12 100% 100%  $          67.500                       12 100% 100%  $              67.500                           12 100% 100%

Reunión con Gerente de TDG 8 jue 12/03/20 vie 13/03/20 Giovanny $45.000,00 $0,00 $45.000,00 45.000$       45.000$                  45.000$             45.000$             45.000$            45.000$             $                    45.000               8 100% 100%  $          45.000                         8 100% 100%  $              45.000                             8 100% 100%

FIRMA DEL ACTA DE CONSTITUCIÓN DEL PROYECTO 0 vie 13/03/20 vie 13/03/20 $0,00 $0,00 $0,00  $                    16.875               3 100% 100%  $          16.875                         3 100% 100%  $              16.875                             3 100% 100%

Declaración del alcance 68 vie 13/03/20 lun 23/03/20 $382.500,00 $0,00 $382.500,00 213.750$     213.750$                213.750$          213.750$          213.750$          213.750$           $                  382.500            68 100% 100%  $        382.500                       68 100% 100%  $            382.500                           68 100% 100%

Levantar información del proyecto 30 vie 13/03/20 mar 17/03/20 Flor $168.750,00 $0,00 $168.750,00 168.750$     168.750$                168.750$          168.750$          168.750$          168.750$           $                  168.750            30 100% 100%  $        168.750                       30 100% 100%  $            168.750                           30 100% 100%

Reunión con Sponsor 6 mié 18/03/20 mié 18/03/20 Giovanny;Jen $33.750,00 $0,00 $33.750,00 33.750$       33.750$                  33.750$             33.750$             33.750$            33.750$             $                    33.750               6 100% 100%  $          33.750                         6 100% 100%  $              33.750                             6 100% 100%

Elaborar declaración de alcance 24 mié 18/03/20 sáb 21/03/20 Jeniffer $135.000,00 $0,00 $135.000,00 135.000$     135.000$                135.000$          135.000$          135.000$          135.000$           $                  135.000            24 100% 100%  $        135.000                       24 100% 100%  $            135.000                           24 100% 100%

Reunión con Gerente de TDG 8 sáb 21/03/20 lun 23/03/20 Jeniffer $45.000,00 $0,00 $45.000,00 45.000$       45.000$                  45.000$             45.000$             45.000$            45.000$             $                    45.000               8 100% 100%  $          45.000                         8 100% 100%  $              45.000                             8 100% 100%

APROBACIÓN DE LA DECLARACIÓN DE ALCANCE 0 lun 23/03/20 lun 23/03/20 $0,00 $0,00 $0,00  $                               -               - 100% 100%  $                     -                          - 100% 100%  $                          -                              - 100% 100%

Matriz de interesados 64 lun 23/03/20 mié 1/04/20 $360.000,00 $200.000,00 $560.000,00 360.000$     360.000$                360.000$          360.000$          360.000$          360.000$           $                  360.000            64 100% 100%  $        360.000                       64 100% 100%  $            360.000                           64 100% 100%

Clasificar los intersados. 4 lun 23/03/20 mar 24/03/20 Flor $22.500,00 $0,00 $22.500,00 22.500$       22.500$                  22.500$             22.500$             22.500$            22.500$             $                    22.500               4 100% 100%  $          22.500                         4 100% 100%  $              22.500                             4 100% 100%

Documentar cada uno de los datos de los interesados. 30 mar 24/03/20 vie 27/03/20 Flor;Juan $168.750,00 $200.000,00 $368.750,00 168.750$     168.750$                168.750$          168.750$          168.750$          168.750$           $                  168.750            30 100% 100%  $        168.750                       30 100% 100%  $            168.750                           30 100% 100%

Elaborar matriz de Prominencia. 30 sáb 28/03/20 mié 1/04/20 Giovanny $168.750,00 $0,00 $168.750,00 168.750$     168.750$                168.750$          168.750$          168.750$          168.750$           $                  168.750            30 100% 100%  $        168.750                       30 100% 100%  $            168.750                           30 100% 100%

APROBACIÓN DE LA MATRIZ DE INTERESADOS 0 mié 1/04/20 mié 1/04/20 $0,00 $0,00 $0,00  $                               -               - 100% 100%  $                     -                          - 100% 100%  $                          -                              - 100% 100%

Plan de dirección 363 mié 1/04/20 sáb 18/07/20 $2.041.875,00 $483.125,00 $2.525.000,00 1.389.375$ 1.456.875$            1.524.375$       1.541.250$       1.591.875$      1.591.875$       $              1.923.750          342 100% 100%  $    1.940.625                    345 100% 100%  $        1.991.250                         354 100% 100%

Reunión planeación 315 sáb 13/06/20 sáb 18/07/20 $1.771.875,00 $216.875,00 $1.988.750,00  $  1.389.375  $             1.440.000  $       1.440.000  $       1.440.000  $       1.440.000  $       1.440.000  $              1.721.250          306 100% 100%  $    1.721.250                    306 100% 100%  $        1.721.250                         306 100% 100%

Reunión planeación 1 3 sáb 13/06/20 mar 16/06/20 Giovanny $16.875,00 $0,00 $16.875,00 16.875$       16.875$                  16.875$             16.875$             16.875$            16.875$             $                    16.875               3 100% 100%  $          16.875                         3 100% 100%  $              16.875                             3 100% 100%

Reunión planeación 2 3 sáb 20/06/20 mar 23/06/20 Jeniffer;Juan $16.875,00 $0,00 $16.875,00 16.875$       16.875$                  16.875$             16.875$             16.875$            16.875$             $                    16.875               3 100% 100%  $          16.875                         3 100% 100%  $              16.875                             3 100% 100%

Reunión planeación 3 3 sáb 27/06/20 mar 30/06/20 Flor;Giovann $16.875,00 $0,00 $16.875,00 16.875$       16.875$                  16.875$             16.875$             16.875$            16.875$             $                    16.875               3 100% 100%  $          16.875                         3 100% 100%  $              16.875                             3 100% 100%

Reunión planeación 4 3 sáb 4/07/20 lun 6/07/20 Flor;Giovann $16.875,00 $0,00 $16.875,00  $                   - 16.875$                  16.875$             16.875$             16.875$            16.875$             $                    16.875               3 100% 100%  $          16.875                         3 100% 100%  $              16.875                             3 100% 100%

Reunión planeación 5 3 sáb 11/07/20 sáb 11/07/20 Jeniffer;Juan $16.875,00 $0,00 $16.875,00  $                   - 16.875$                  16.875$             16.875$             16.875$            16.875$             $                    16.875               3 100% 100%  $          16.875                         3 100% 100%  $              16.875                             3 100% 100%

Reunión planeación 6 3 sáb 18/07/20 sáb 18/07/20 Flor;Giovann $16.875,00 $0,00 $16.875,00  $                   - 16.875$                  16.875$             16.875$             16.875$            16.875$             $                    16.875               3 100% 100%  $          16.875                         3 100% 100%  $              16.875                             3 100% 100%

Verificar Project Charter 3 mié 1/04/20 jue 2/04/20 Juan $16.875,00 $0,00 $16.875,00 16.875$       16.875$                  16.875$             16.875$             16.875$            16.875$             $                    16.875               3 100% 100%  $          16.875                         3 100% 100%  $              16.875                             3 100% 100%

Crear la WBS 48 jue 2/04/20 sáb 11/04/20 Juan $270.000,00 $0,00 $270.000,00 270.000$     270.000$                270.000$          270.000$          270.000$          270.000$           $                  270.000            48 100% 100%  $        270.000                       48 100% 100%  $            270.000                           48 100% 100%

Elaborar Plan de gestión del cronograma 58 lun 20/04/20 mar 28/04/20 Giovanny $326.250,00 $0,00 $326.250,00 326.250$     326.250$                326.250$          326.250$          326.250$          326.250$           $                  326.250            58 100% 100%  $        326.250                       58 100% 100%  $            326.250                           58 100% 100%

Elaborar Plan de Gestión de costos 50 vie 8/05/20 vie 15/05/20 Flor $281.250,00 $0,00 $281.250,00 281.250$     281.250$                281.250$          281.250$          281.250$          281.250$           $                  281.250            50 100% 100%  $        281.250                       50 100% 100%  $            281.250                           50 100% 100%

Elaborar Plan de Gestión de recursos 25 sáb 23/05/20 jue 28/05/20 Flor $140.625,00 $0,00 $140.625,00 140.625$     140.625$                140.625$          140.625$          140.625$          140.625$           $                  140.625            25 100% 100%  $        140.625                       25 100% 100%  $            140.625                           25 100% 100%

Elaborar Plan de Gestión de comunicaciones. 24 vie 5/06/20 mar 9/06/20 Giovanny $135.000,00 $5.625,00 $140.625,00 135.000$     135.000$                135.000$          135.000$          135.000$          135.000$           $                  135.000            24 100% 100%  $        135.000                       24 100% 100%  $            135.000                           24 100% 100%

Elaborar Plan de Gestión de Riesgos 30 jue 18/06/20 mié 24/06/20 Jeniffer $168.750,00 $0,00 $168.750,00 168.750$     168.750$                168.750$          168.750$          168.750$          168.750$           $                  168.750            30 100% 100%  $        168.750                       30 100% 100%  $            168.750                           30 100% 100%

Respuesta al riesgo al cierre de Black Mill 9 mié 1/07/20 jue 2/07/20 Flor $50.625,00 $166.250,00 $216.875,00 -$                   -$                              -$                        -$                        -$                        -$                                      - 100% 100%                          - 100% 100%                              - 100% 100%

Elaborar Plan de Gestión de interesados. 25 vie 3/07/20 mié 8/07/20 Juan $140.625,00 $28.125,00 $168.750,00 -$                   140.625$                140.625$          140.625$          140.625$          140.625$           $                  140.625            25 100% 100%  $        140.625                       25 100% 100%  $            140.625                           25 100% 100%

Elaborar Planificación de adquisiciones. 25 mié 15/07/20 sáb 18/07/20 Juan $140.625,00 $16.875,00 $157.500,00 -$                   140.625$                140.625$          140.625$          140.625$          140.625$           $                  140.625            25 100% 100%  $        140.625                       25 100% 100%  $            140.625                           25 100% 100%

APROBACIÓN PLAN PARA LA DIRECCIÓN DEL PROYECTO 0 sáb 18/07/20 sáb 18/07/20 $0,00 $0,00 $0,00 -$                   -$                              -$                        -$                        -$                        -$                         $                               -               - 100% 100%  $                     -                          - 100% 100%  $                          -                              - 100% 100%

Informes de reunión y visitas 48 sáb 25/07/20 mar 24/11/20 $270.000,00 $266.250,00 $536.250,00 -$                   16.875$                  84.375$             101.250$          151.875$          151.875$           $                  202.500            36 75% 75%  $        219.375  $                  39 81% 81%  $            270.000  $                       48 100% 100%

Reunión seguimiento de envase 3 sáb 25/07/20 sáb 25/07/20 Giovanny;Jen $16.875,00 $0,00 $16.875,00 -$                   16.875$                  16.875$             16.875$             16.875$            16.875$             $                    16.875               3 100% 100%  $          16.875                         3 100% 100%  $              16.875                             3 100% 100%

Entrega del diseño de envase para el producto miel de caña 3 lun 3/08/20 lun 3/08/20 Flor;Juan;Gio $16.875,00 $0,00 $16.875,00  $                   -  $                              - 16.875$             16.875$             16.875$            16.875$             $                    16.875               3 100% 100%  $          16.875                         3 100% 100%  $              16.875                             3 100% 100%

Presentación de avances 3 mar 18/08/20 mar 18/08/20 Giovanny;Jen $16.875,00 $0,00 $16.875,00  $                   -  $                              - 16.875$             16.875$             16.875$            16.875$             $                    16.875               3 100% 100%  $          16.875                         3 100% 100%  $              16.875                             3 100% 100%

Evaluación de monitoreo de calidad 3 lun 24/08/20 lun 24/08/20 Flor;Juan;Gio $16.875,00 $44.375,00 $61.250,00  $                   -  $                              - 16.875$             16.875$             16.875$            16.875$             $                    16.875               3 100% 100%  $          16.875                         3 100% 100%  $              16.875                             3 100% 100%

Presentación de avances control y segumiento 3 lun 31/08/20 lun 31/08/20 Giovanny;Jen $16.875,00 $0,00 $16.875,00  $                   -  $                              - 16.875$             16.875$             16.875$            16.875$             $                    16.875               3 100% 100%  $          16.875                         3 100% 100%  $              16.875                             3 100% 100%

Reunion con sponsor 3 lun 7/09/20 lun 7/09/20 Flor;Juan;Gio $16.875,00 $44.375,00 $61.250,00  $                   -  $                              -  $                        - 16.875$             16.875$            16.875$             $                    16.875               3 100% 100%  $          16.875                         3 100% 100%  $              16.875                             3 100% 100%

Reunión monitoreo y control 3 lun 14/09/20 lun 14/09/20 Giovanny;Jen $16.875,00 $0,00 $16.875,00  $                   -  $                              -  $                        -  $                        - 16.875$            16.875$             $                    16.875               3 100% 100%  $          16.875                         3 100% 100%  $              16.875                             3 100% 100%

Reunión monitoreo y control 3 lun 21/09/20 lun 21/09/20 Flor;Juan;Gio $16.875,00 $0,00 $16.875,00  $                   -  $                              -  $                        -  $                        - 16.875$            16.875$             $                    16.875               3 100% 100%  $          16.875                         3 100% 100%  $              16.875                             3 100% 100%

Reunión monitoreo y control 3 lun 28/09/20 lun 28/09/20 Giovanny;Jen $16.875,00 $44.375,00 $61.250,00  $                   -  $                              -  $                        -  $                        - 16.875$            16.875$             $                    16.875               3 100% 100%  $          16.875                         3 100% 100%  $              16.875                             3 100% 100%

Presentacion del estado del cronograma 3 lun 5/10/20 lun 5/10/20 Giovanny;Jen $16.875,00 $0,00 $16.875,00  $                   -  $                              -  $                        -  $                        -  $                        -  $                        -  $                    16.875               3 100% 100%  $          16.875                         3 100% 100%  $              16.875                             3 100% 100%

Reunión monitoreo y control 3 mar 13/10/20 mar 13/10/20 Flor;Juan $16.875,00 $0,00 $16.875,00  $                   -  $                              -  $                        -  $                        -  $                        -  $                        -  $                    16.875               3 100% 100%  $          16.875                         3 100% 100%  $              16.875                             3 100% 100%

Reunión monitoreo y control 3 lun 19/10/20 lun 19/10/20 Giovanny;Jen $16.875,00 $44.375,00 $61.250,00  $                   -  $                              -  $                        -  $                        -  $                        -  $                        -  $                    16.875               3 100% 100%  $          16.875                         3 100% 100%  $              16.875                             3 100% 100%

Reunión monitoreo y control 3 lun 26/10/20 lun 26/10/20 Flor;Juan $16.875,00 $0,00 $16.875,00  $                   -  $                              -  $                        -  $                        -  $                        -  $                        -  $                               -               - 0% 0%  $          16.875                         3 100% 100%  $              16.875                             3 100% 100%

Reunión monitoreo y control 3 lun 9/11/20 lun 9/11/20 Giovanny;Jen $16.875,00 $44.375,00 $61.250,00  $                   -  $                              -  $                        -  $                        -  $                        -  $                        -  $                               -               - 0% 0%  $                     -                          - 0% 0%  $              16.875                             3 100% 100%

Presentación preeliminar del modelo de negocio 3 mar 17/11/20 mar 17/11/20 Flor;Juan $16.875,00 $0,00 $16.875,00  $                   -  $                              -  $                        -  $                        -  $                        -  $                        -  $                               -               - 0% 0%  $                     -                          - 0% 0%  $              16.875                             3 100% 100%

Reunión monitoreo y control 3 mar 24/11/20 mar 24/11/20 Giovanny;Jen $16.875,00 $44.375,00 $61.250,00  $                   -  $                              -  $                        -  $                        -  $                        -  $                        -  $                               -               - 0% 0%  $                     -                          - 0% 0%  $              16.875                             3 100% 100%

 $  2.244.375  $                286.875  $           787.500  $           832.500  $       1.423.125  $          917.158  $                  624.092  $    1.918.125  $        1.068.750 

 $10.102.500

104%

 $382.500Sobrecosto

Ejecutado al cierre 

% ejecutado al cierre  
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Figura 29. Seguimiento de costos totales 

Id Egreso Descripción del egreso Fecha Responsable Costo o Valor Autoriza
Costo 

acumulado

Fecha 

Ejecución 

Gasto

Costo Real
Costo Real  

acumulado 

Corte

24-08-2020

Corte

07-09-2020

Corte

30-09-2020

Corte

10-10-2020

Corte

21-10-2020

Corte

21-11-2020

Corte

07-12-2020
Estado Costo Planeado Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre

1

Material académico 

y/o investigación
Compra de material normativo

08/05/2020

Equipo de 

trabajo  $200.000

Gerente 

Proyecto  $200.000 06/05/2020  $193.700  $193.700 Realizado Costo Planeado 200.000 2.728.125 $844.875 $6.219.812 $2.447.188 $2.723.750 $2.356.250

2

Honorarios equipo 

Proyecto
Costo avance desarrollo de 

proyecto 30/06/2020

Equipo de 

trabajo  $2.413.125
Sponsor

 $2.613.125 30/06/2020  $2.244.375  $2.438.075 Realizado Acumulado $200.000 $2.928.125 $3.773.000 $9.992.812 $12.440.000 $15.163.750 $17.520.000

3 Respuesta al riesgo
Costo por respuesta al riesgo

30/06/2020
Equipo de 

trabajo  $315.000
Gerente 

Proyecto  $2.928.125 01/07/2020  $200.000  $2.638.075 Realizado Reserva contingencia $0 $0 $0 $497.140 $497.140 $0 $497.140

4 Respuesta al riesgo
Costo por respuesta al riesgo

30/07/2020
Equipo de 

trabajo  $315.000
Gerente 

Proyecto  $3.243.125 01/07/2020  $215.000  $2.853.075 Realizado Acumulado con contingencia $200.000 $2.928.125 $3.773.000 $10.489.952 $13.434.280 $16.158.030 $19.011.420

5

Honorarios equipo 

Proyecto
Costo avance desarrollo de 

proyecto 30/07/2020

Equipo de 

trabajo  $529.875
Sponsor

 $3.773.000 30/07/2020  $286.875  $3.139.950 Realizado

6

Anticipo diseño 

envase
30% como anticipo para el 

diseño del envase 01/08/2020
Laura Nicholls

 $1.350.000

Gerente 

Proyecto  $5.123.000 01/08/2020 $1.350.000  $4.489.950 Realizado

7

Avance de pago de 

diseño de envase
20% avance de pago

05/08/2020
Laura Nicholls

 $900.000

Gerente de 

Proyecto  $6.023.000 05/08/2020 $900.000  $5.389.950 Realizado
Costo  Ejecutado a 07/12/2020 Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

8

Honorarios equipo 

Proyecto
Costo avance desarrollo de 

proyecto 30/08/2020

Equipo de 

trabajo  $1.019.812
Sponsor

 $7.042.812 24/08/2020  $787.500  $6.177.450 Realizado Costo Ejecutado a 07/12/2020 193.700 2.244.375 $701.875 $5.970.766 $2.567.969 $1.541.250 $2.215.325 $2.084.740

9 Gastos de oficina
Papelería, impresiones, utilería

24/08/2020
Equipo de 

trabajo  $200.000
Gerente 

Proyecto  $7.242.812 24/08/2020  $200.566  $6.378.016  $6.378.016 Realizado Acumulado $193.700 $2.438.075 $3.139.950 $9.110.716 $11.678.685 $13.219.935 $15.435.260 $17.520.000

10

Pago final diseño de 

envase
Pago 50% contra entrega del 

diseño 25/08/2020
Laura Nicholls

 $2.250.000

Gerente 

Proyecto  $9.492.812 25/08/2020  $2.250.000  $8.628.016 Realizado Reserva contingencia $0 $0 $0 $0 $0 $0 $308.985 $0

11 Tiquetes

Viajes integrantes del equipo al 

trapiche
28/08/2020

Dos 

integrantes del 

proyecto  $200.000

Equipo 

Proyecto
 $9.692.812 28/08/2020  $182.700  $8.810.716 Realizado Acumulado con contingencia $193.700 $2.438.075 $3.139.950 $9.110.716 $11.678.685 $13.219.935 $15.744.245 $17.828.985

12 Viáticos

Viaje integrantes del equipo al 

trapiche
28/08/2020

Dos 

integrantes del 

proyecto  $300.000

Gerente 

Proyecto
 $9.992.812 28/08/2020  $300.000  $9.110.716 Realizado 102%

13 Respuesta al riesgo
Costo por respuesta al riesgo

01/09/2020
Equipo de 

trabajo  $216.875
Gerente 

Proyecto  $10.209.687 07/12/2020  $216.875  $9.110.716  $9.110.716 Realizado

14 Tiquetes

Viaje de un integrante del 

equipo a Medellín
30/09/2020

Integrante del 

equipo del 

proyecto  $350.000

Equipo 

Proyecto
 $10.559.687 30/09/2020  $212.344  $9.323.060 Realizado

15 Viáticos

Viaje de un integrante del 

equipo a Medellín
30/09/2020

Integrante del 

equipo del 

proyecto  $100.000

Gerente 

Proyecto
 $10.659.687 30/09/2020  $100.000  $9.423.060 Realizado

16

Honorarios equipo 

Proyecto
Costo avance desarrollo de 

proyecto 30/09/2020

Equipo de 

trabajo  $1.780.313
Sponsor

 $12.440.000 30/09/2020  $2.255.625  $11.678.685  $11.678.685 Realizado

17

Honorarios equipo 

Proyecto
Costo avance desarrollo de 

proyecto 30/10/2020

Equipo de 

trabajo  $2.423.750
Sponsor

 $14.863.750 19/10/2020  $1.541.250  $13.219.935  $13.219.935 Realizado

18 Gastos de oficina
Papelería, impresiones, utilería

30/11/2020
Equipo de 

trabajo  $300.000
Gerente 

Proyecto  $15.163.750 07/11/2020  $297.200  $13.517.135 Realizado

19

Honorarios equipo 

Proyecto

Pago avance desarrollo de 

proyecto 07/11/2020  $1.918.125  $15.435.260  $15.435.260 Realizado

21 Tiquetes

Viaje de varios integrantes del 

equipo a Medellín
30/11/2020

Integrantes del 

equipo del 

proyecto  $503.125

Equipo del 

proyecto
 $15.666.875 6/12/2020  $585.000  $16.020.260 Realizado

22 Viáticos
Viaje de varios integrantes del 

equipo a Medellín 30/11/2020
Integrantes del 

equipo del  $300.000
Equipo del 

proyecto  $15.966.875 6/12/2020  $370.000  $16.390.260 Realizado

23

Honorarios equipo 

Proyecto

Pago avance desarrollo de 

proyecto 30/11/2020

Equipo de 

trabajo  $1.553.125
Sponsor

 $17.520.000 07/12/2020  $1.068.750  $17.459.010 Realizado

24 Comidas

Almuerzos y refrigerios 

trabajo modelo financero 07/12/2020  $74.000  $17.533.010 Realizado

25 Taxis
Taxis modelo financiero

07/12/2020  $79.100  $17.828.985  $17.828.985 Realizado

 $17.520.000  $17.828.985

102%

 $308.985

PLANEADO SEGUIMIENTOS A LA EJECUCIÓN

Ejecutado al cierre 

% ejecutado al cierre

Sobrecosto  
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Figura 30. Costo planeado vs estructurado curva S  
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Figura 31. Valor ganado 20201221  

Fecha Corte MES PV PV $ EV EV$ AC CV SV CPI ($) SPI EAC ETC VAC SAC

30/5/2020 Mayo 1% 200.000$      1% 200.000$            193.700$          6.300$            -$                     1,03 1,00 16.968.157$   16.774.457$     551.843$        218

30/6/2020 Junio 17% 2.928.125$   17% 2.978.400$         2.438.075$       540.325$       50.275$          1,22 1,02 14.341.618$   11.903.543$     3.178.382$     214

30/7/2020 Julio 22% 3.773.000$   22% 3.854.400$         3.139.950$       714.450$       81.400$          1,23 1,02 14.272.500$   11.132.550$     3.247.500$     213

24/8/2020 Agosto 57% 9.992.812$   57% 9.986.400$         9.110.716$       875.684$       6.412-$             1,10 1,00 15.983.712$   6.872.996$       1.536.288$     218

30/9/2020 Septiembre 71% 12.440.000$ 71% 12.439.200$       11.678.685$     760.515$       800-$                1,07 1,00 16.448.852$   4.770.167$       1.071.148$     218

21/10/2020 Octubre 79% 14.863.750$ 75% 13.140.000$       13.219.935$     79.935-$         1.723.750-$     0,99 0,88 17.626.580$   4.406.645$       106.580-$        247

21/11/2020 Noviembre 91% $17.520.000 91% 15.943.200$       15.435.260$     507.940$       1.576.800-$     1,03 0,91 16.961.824$   1.526.564$       558.176$        240

7/12/2020 Diciembre 100%  $ 17.520.000 100% 17.520.000$       17.828.985$     308.985-$       -$                     0,98
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4.2.4 Informes gestión de recursos 

4.2.4.1 Formato de monitoreo agosto 

Figura 32. Formato de monitoreo agosto 

ID Recurso Tipo de recurso
Entregable en el que 

aplica
Actividad en la que se requiere

Se presenta por 

solicitud de 

cambio SI/NO

Se aprobó 

cambio SI/NO

Requiere cambio en la 

documentación del 

proyecto SI/NO

Descripción estado 

del recurso

Investigar diseños de envases con proveedores en InternetNO NA NA

Construi r una matriz de evaluación para la selección del  

diseño
NO NA NA

Anal izar caracterís ticas del  producto. NO NA NA

Seleccionar el  diseño final  del  envase NO NA NA

Contratación proveedor diseño envase NO NA NA

Seguimiento al  proceso de diseño del  envase NO NA NA

Pedir información técnica del  envase a proveedor NO NA NA

Anal izar información técnica del  envase a proveedor NO NA NA

Investigar proveedores de abastecimiento de envases NO NA NA

Construi r una matriz de evaluación de requerimientos para 

proveedores de envases.
NO NA NA

Elaborar el  l is tado de proveedores que cumplen con los 

requis i tos exigidos
NO NA NA

Capaci tación entregable Diseño del  envase NO NA NA

Investigar diseños de envases con proveedores en InternetNO NA NA

Seleccionar el  diseño final  del  envase NO NA NA

Investigar proveedores de abastecimiento de envases NO NA NA

Construi r una matriz de evaluación de requerimientos para 

proveedores de envases.
NO NA NA

Investigar diseños de envases con proveedores en Internet
NO NA NA

Construi r una matriz de evaluación para la selección del  

diseño
NO NA NA

Seleccionar el  diseño final  del  envase NO NA NA

Investigar proveedores de abastecimiento de envases NO NA NA

Construi r una matriz de evaluación de requerimientos para 

proveedores de envases.
NO NA NA

Investigar diseños de envases con proveedores en Internet
NO NA NA

Construi r una matriz de evaluación para la selección del  

diseño
NO NA NA

Anal izar caracterís ticas del  producto. NO NA NA

Seleccionar el  diseño final  del  envase NO NA NA

Seleccionar proveedor del  diseño envase NO NA NA

Contratación proveedor diseño envase NO NA NA

Seguimiento al  proceso de diseño del  envase NO NA NA

Anal izar información técnica del  envase a proveedor NO NA NA

Investigar proveedores de abastecimiento de envases NO NA NA

Construi r una matriz de evaluación de requerimientos para 

proveedores de envases.
NO NA NA

Elaborar el  l is tado de proveedores que cumplen con los 

requis i tos exigidos
NO NA NA

5 Sponsor Humano Diseño de envases Apobación entregable NO NA NA Activo 

Investigar diseños de envases con proveedores en InternetNO NA NA

Anal izar caracterís ticas del  producto. NO NA NA

Anal izar información técnica del  envase a proveedor NO NA NA

Investigar diseños de envases con proveedores en Internet
NO NA NA

Construi r una matriz de evaluación para la selección del  

diseño
NO NA NA

Anal izar caracterís ticas del  producto y maquinaria a 

seleccionar.
NO NA NA

Seleccionar proveedor del  diseño envase NO NA NA

Seguimiento al  proceso de diseño del  envase NO NA NA

Pedir información técnica del  envase a proveedor NO NA NA

Anal izar inoformación técnica del  envase a proveedor NO NA NA

Investigar proveedores de abastecimiento de envases NO NA NA

Construi r una matriz de evaluación de requerimientos para 

proveedores de envases.
NO NA NA

Elaborar el  l is tado de proveedores que cumplen con los 

requis i tos exigidos
NO NA NA

Capaci tación entregable Diseño del  envase  NO NA NA

Investigar diseños de envases con proveedores en Internet
NO NA NA

Construi r una matriz de evaluación para la selección del  

diseño
NO NA NA

Anal izar caracterís ticas del  producto y maquinaria a 

seleccionar.
NO NA NA

Seleccionar proveedor del  diseño envase NO NA NA

Seguimiento al  proceso de diseño del  envase NO NA NA

Pedir información técnica del  envase a proveedor NO NA NA

Anal izar inoformación técnica del  envase a proveedor NO NA NA

Investigar proveedores de abastecimiento de envases NO NA NA

Construi r una matriz de evaluación de requerimientos para 

proveedores de envases.
NO NA NA

Elaborar el  l is tado de proveedores que cumplen con los 

requis i tos exigidos
NO NA NA

Capaci tación entregable Diseño del  envase  NO NA NA

Revisó:

Aprobó: Juan Mesa

Firma Sponsor 

proyecto

Firma Gerente 

proyecto

Fecha: DD/MM/AAAA

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo 

Activo 

Activo 

FORMATO DE MONITOREO DE LOS RECURSOS Código:001

PROCEDIMIENTO ADMINISTRACION DE RECURSOS

Fase de Diseño del Modelo de Economía Circular para el Producto Miel de Caña de la Empresa Black Mil ubicada en Medellín

Versión: 01

1 Diseño de envases
Gerente de 

Proyecto
Humano

2
Líder funcional  

financiero
Humano Diseño de envases

3 Diseño de envases
Líder funcional  

técnico proveedor
Humano

Diseño de envasesHumano

Líder funcional  

técnico proceso y 

producto

4

Jeniffer Andrea Hamon 

Equipo

6 Diseño de envases

8 Software

Materia l  NormativoMateria les

7 Hadware Equipo Diseño de envases

Diseño de envases
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4.2.4.2 Formato de monitoreo septiembre 

Figura 33. Formato de monitoreo septiembre 

ID Recurso Tipo de recurso
Entregable en el que 

aplica
Actividad en la que se requiere

Se presenta por 

solicitud de 

cambio SI/NO

Se aprobó 

cambio SI/NO

Requiere cambio en la 

documentación del 

proyecto SI/NO

Descripción estado 

del recurso

Vis i ta a proveedor de miel  de caña NO NA NA

Anal is is  requerimientos vis i tas a proveedor miel  de caña NO NA NA

Construcción de cronograma de vis i tas NO NA NA

Capaci tación entregable Modelo de control  de proveedores 

que garantice la cal idad del  producto miel  de caña. NO NA NA

Anal is is  requerimientos vis i tas a proveedor miel  de cañaNO NA NA

Construi r formato de evaluación y control  de proveedores.NO NA NA
Capaci tación entregable Modelo de control  de proveedores 

que garantice la cal idad del  producto miel  de caña. NO NA NA

Anal is is  requerimientos vis i tas a proveedor miel  de cañaNO NA NAConstrui r matriz de requerimientos técnicos para el  

proveedor de miel  seleccionado. NO NA NA
Capaci tación entregable Modelo de control  de proveedores 

que garantice la cal idad del  producto miel  de caña. NO NA NA

Vis i ta a proveedor de miel  de caña NO NA NA

Anal is is  requerimientos vis i tas a proveedor miel  de caña
NO NA NA

Construcción de cronograma de vis i tas NO NA NA

Veri ficación de la normatividad vigente regulatoria para los 

trapiches. NO NA NA

Construi r matriz de requerimientos técnicos para el  

proveedor de miel  seleccionado.
NO NA NA

Construi r formato de evaluación y control  de proveedores.
NO NA NA

Capaci tación entregable Modelo de control  de proveedores 

que garantice la cal idad del  producto miel  de caña. NO NA NA

5 Sponsor Humano
Modelo control  de 

proveedores Apobación entregable 
NO NA NA Activo 

Veri ficación de la normatividad vigente regulatoria para los 

trapiches.
NO NA NA

Anal is is  requerimientos vis i tas a proveedor miel  de cañaNO NA NA

Construi r matriz de requerimientos técnicos para el  

proveedor de miel  seleccionado.
NO NA NA

Anal is is  requerimientos vis i tas a proveedor miel  de cañaNO NA NA

Construcción de cronograma de vis i tas NO NA NAVeri ficación de la normatividad vigente regulatoria para los 

trapiches. NO NA NA
Construi r matriz de requerimientos técnicos para el  

proveedor de miel  seleccionado. NO NA NA

Construi r formato de evaluación y control  de proveedores.NO NA NACapaci tación entregable Modelo de control  de proveedores 

que garantice la cal idad del  producto miel  de caña. NO NA NA

Anal is is  requerimientos vis i tas a proveedor miel  de cañaNO NA NA

Construcción de cronograma de vis i tas NO NA NAVeri ficación de la normatividad vigente regulatoria para los 

trapiches. NO NA NA
Construi r matriz de requerimientos técnicos para el  

proveedor de miel  seleccionado. NO NA NA

Construi r formato de evaluación y control  de proveedores.NO NA NACapaci tación entregable Modelo de control  de proveedores 

que garantice la cal idad del  producto miel  de caña. NO NA NA

Revisó:

Aprobó: Juan Mesa Firma Sponsor 

proyecto

Firma Gerente 

proyecto

6
Modelo control  de 

proveedores

Software Equipo

Jeniffer Andrea Hamon 

Materia l  NormativoMateria les

7 Hadware Equipo
Modelo control  de 

proveedores

8
Modelo control  de 

proveedores

3
Modelo control  de 

proveedores

Líder funcional  

técnico proveedor
Humano

4

Líder funcional  

técnico proceso y 

producto

Humano
Modelo control  de 

proveedores

Activo 

Activo 

Activo 

FORMATO DE MONITOREO DE LOS RECURSOS Código:001

PROCEDIMIENTO ADMINISTRACION DE RECURSOS

Fase de Diseño del Modelo de Economía Circular para el Producto Miel de Caña de la Empresa Black Mil ubicada en Medellín

Versión: 01

1
Modelo control  de 

proveedores

Gerente de 

Proyecto
Humano

2
Líder funcional  

financiero
Humano

Modelo control  de 

proveedores

Fecha: 30/09/2020

Activo

Activo

Activo

Activo
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4.2.4.3 Formato de monitoreo octubre 

Figura 34. Formato de monitoreo octubre 

ID Recurso Tipo de recurso
Entregable en el que 

aplica
Actividad en la que se requiere

Se presenta por 

solicitud de 

cambio SI/NO

Se aprobó 

cambio SI/NO

Requiere cambio en la 

documentación del 

proyecto SI/NO

Descripción estado 

del recurso

Investigar maquinaria optima para envasasdo del  

producto.
NO NA NA

Anal izar caracteris ticas del  producto y maquinaria a 

seleccionar. NO NA NA

Listar la maquinaria probable para real izar el  envasado 

del  producto. NO NA NA

Sol ici tar layout de planta de envasado de Black Mi l l NO NA NA

Diseñar el  proceso de envasado de acuerdo a las 

carateríticas de la maquinaria y puntos de control  crítico.NO NA NA

Elaborar el  l is tado de proveedores de maquinaria que 

cumplen con los requis i tos exigidos NO NA NA

Capaci tación entregable Diseño de proceso de envasado y 

dis tribución de las 2 nuevas referencias. NO NA NA

Construi r matriz de evaluación para proceso de envasado
NO NA NA

Construi r una matriz de evaluación de requeriemientos de 

los proveedores de maquinaria.
NO NA NA

Elaborar el  l is tado de proveedores de dis tribución que 

cumplen con los requis i tos exigidos.
NO NA NA

Capaci tación entregable Diseño de proceso de envasado y 

dis tribución de las 2 nuevas referencias.
NO NA NA

Anal izar caracteris ticas de los modelos de dis tribución 

encontrada
NO NA NA

Diseñar proceso de dis tribución
NO NA NA

Clasi ficar proveedores de dis tribución
NO NA NA

Construi r una matriz de evaluación de requirientos para los 

medios de dis tribución del  producto
NO NA NA

Capaci tación entregable Diseño de proceso de envasado y 

dis tribución de las 2 nuevas referencias.
NO NA NA

Investigar maquinaria optima para envasasdo del  

producto.
NO NA NA

Construi r una matriz de evaluación para la selección de 

maquinaria de envasado
NO NA NA

Anal izar caracteris ticas del  producto y maquinaria a 

seleccionar.
NO NA NA

Listar la maquinaria probable para real izar el  envasado 

del  producto.
NO NA NA

Investigar opciones de envasado de acuerdo a la 

maquinaria seleccionada.
NO NA NA

Anal izar caracterís ticas de puntos críticos a tener en cuenta 

en el  proceso de envasado.
NO NA NA

Diseñar el  proceso de envasado de acuerdo a las 

carateríticas de la maquinaria y puntos de control  crítico.
NO NA NA

Investigar opciones de compañías de dis tribución NO NA NA

Construi r matriz de evaluación para proceso de envasadoNO NA NA

Investigar proveedores de maquinaria NO NA NA

Construi r una matriz de evaluación de requeriemientos de 

los proveedores de maquinaria.
NO NA NA

Elaborar el  l is tado de proveedores de maquinaria que 

cumplen con los requis i tos exigidos
NO NA NA

Capaci tación entregable Diseño de proceso de envasado y 

dis tribución de las 2 nuevas referencias.
NO NA NA

5 Sponsor Humano

Diseño de proceso de 

envasado y dis tribución
Apobación entregable 

NO NA NA Activo 

Investigar maquinaria optima para envasasdo del  

producto.
NO NA NA

Construi r una matriz de evaluación para la selección de 

maquinaria de envasado
NO NA NA

Anal izar caracteris ticas del  producto y maquinaria a 

seleccionar.
NO NA NA

Listar la maquinaria probable para real izar el  envasado 

del  producto.
NO NA NA

Investigar opciones de envasado de acuerdo a la 

maquinaria seleccionada.
NO NA NA

Anal izar caracterís ticas de puntos críticos a tener en cuenta 

en el  proceso de envasado.
NO NA NA

Diseñar el  proceso de envasado de acuerdo a las 

carateríticas de la maquinaria y puntos de control  crítico.
NO NA NA

Investigar opciones de compañías de dis tribución NO NA NA

Construi r matriz de evaluación para proceso de envasado
NO NA NA

Anal izar caracteris ticas de los modelos de dis tribución 

encontrada
NO NA NA

Diseñar proceso de dis tribución NO NA NA

Investigar proveedores de maquinaria NO NA NA

Clasi ficar proveedores de dis tribución NO NA NA

Construi r una matriz de evaluación de requeriemientos de 

los proveedores de maquinaria.
NO NA NA

Elaborar el  l is tado de proveedores de maquinaria que 

cumplen con los requis i tos exigidos
NO NA NA

Construi r una matriz de evaluación de requirientos para los 

medios de dis tribución del  producto NO NA NA

Elaborar el  l is tado de proveedores de dis tribución que 

cumplen con los requis i tos exigidos.
NO NA NA

Capaci tación entregable Diseño de proceso de envasado y 

dis tribución de las 2 nuevas referencias.
NO NA NA

Investigar maquinaria optima para envasasdo del  

producto.
NO NA NA

Construi r una matriz de evaluación para la selección de 

maquinaria de envasado
NO NA NA

Anal izar caracteris ticas del  producto y maquinaria a 

seleccionar.
NO NA NA

Listar la maquinaria probable para real izar el  envasado 

del  producto.
NO NA NA

Investigar opciones de envasado de acuerdo a la 

maquinaria seleccionada.
NO NA NA

Sol ici tar layout de planta de envasado de Black Mi l l NO NA NA

Anal izar caracterís ticas de puntos críticos a tener en cuenta 

en el  proceso de envasado. NO NA NA

Diseñar el  proceso de envasado de acuerdo a las 

carateríticas de la maquinaria y puntos de control  crítico.
NO NA NA

Investigar opciones de compañías de dis tribución NO NA NA

Construi r matriz de evaluación para proceso de envasadoNO NA NA

Anal izar caracteris ticas de los modelos de dis tribución 

encontrada
NO NA NA

Diseñar proceso de dis tribución NO NA NA

Investigar proveedores de maquinaria NO NA NA

Clasi ficar proveedores de dis tribución NO NA NA

Construi r una matriz de evaluación de requeriemientos de 

los proveedores de maquinaria.
NO NA NA

Elaborar el  l is tado de proveedores de maquinaria que 

cumplen con los requis i tos exigidos
NO NA NA

Construi r una matriz de evaluación de requirientos para los 

medios de dis tribución del  producto
NO NA NA

Elaborar el  l is tado de proveedores de dis tribución que 

cumplen con los requis i tos exigidos. NO NA NA

Capaci tación entregable Diseño de proceso de envasado y 

dis tribución de las 2 nuevas referencias. NO NA NA

Revisó:

Aprobó: Juan Mesa Firma Sponsor 

proyecto

Firma Gerente 

proyecto

Jeniffer Andrea Hamon 

7
Diseño de proceso de 

envasado y dis tribución

Activo 

Activo 

FORMATO DE MONITOREO DE LOS RECURSOS Código:001

PROCEDIMIENTO ADMINISTRACION DE RECURSOS

Fase de Diseño del Modelo de Economía Circular para el Producto Miel de Caña de la Empresa Black Mil ubicada en Medellín

Versión: 01

Gerente de 

Proyecto
Humano1

Diseño de proceso de 

envasado y dis tribución

2
Líder funcional  

financiero
Humano

Diseño de proceso de 

envasado y dis tribución

3

Fecha: 30/10/2020

Activo

Activo

Activo

Activo

6 Hadware Equipo
Diseño de proceso de 

envasado y dis tribución

Software Equipo

Líder funcional  

técnico proveedor
Humano

Diseño de proceso de 

envasado y dis tribución

4

Líder funcional  

técnico proceso y 

producto

Humano
Diseño de proceso de 

envasado y dis tribución
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4.2.4.4 Formato de monitoreo noviembre  

Figura 35. Formato de monitoreo noviembre 

ID Recurso Tipo de recurso
Entregable en el que 

aplica
Actividad en la que se requiere

Se presenta por 

solicitud de cambio 

SI/NO

Se aprobó 

cambio SI/NO

Requiere cambio en la 

documentación del 

proyecto SI/NO

Descripción estado 

del recurso

Reunión con Black Mi l l NO NA NA

Levantamiento de información de costos logísticos y 

adminis trativos
NO NA NA

Cotizar diseño envase NO NA NA

Cotizar diseño gráfico del  envase NO NA NA

Cotizar maquinas de envasado seleccionadas NO NA NA

Cotizar dis tribución de producto NO NA NA

Construi r costo completo de producto NO NA NA

Construi r estado de Resul tados NO NA NA

Integrar los componentes de producción, empaque y 

dis tribución
NO NA NA

Diseñar el  modelo de economía ci rcular NO NA NA

Elaborar informe de resul tados del  modelo de economía 

ci rcular (Matriz EC vs EA)
NO NA NA

Capaci tación entregable Modelo de negocio  NO NA NA

Reunión con Black Mi l l NO NA NA

Levantamiento de información de costos logísticos y 

adminis trativos
NO NA NA

Anál is is  de información de costos

Cotizar diseño envase NO NA NA

Construi r costo completo de producto NO NA NA

Elaborar estado de Costos NO NA NA

Construi r estado de Resul tados NO NA NA

Elaborar informe de anál is is  y Viabi l idad NO NA NA

Integrar los componentes de producción, empaque y 

dis tribución
NO NA NA

Diseñar el  modelo de economía ci rcular NO NA NA

Elaborar informe de resul tados del  modelo de economía 

ci rcular (Matriz EC vs EA)
NO NA NA

Capaci tación entregable Modelo de negocio  NO NA NA

Reunión con Black Mi l l NO NA NA

Construi r costo completo de producto NO NA NA

Construi r estado de Resul tados NO NA NA

Integrar los componentes de producción, empaque y 

dis tribución
NO NA NA

Diseñar el  modelo de economía ci rcular NO NA NA

Elaborar informe de resul tados del  modelo de economía 

ci rcular (Matriz EC vs EA)
NO NA NA

Capaci tación entregable Modelo de negocio  NO NA NA

Reunión con Black Mi l l NO NA NA

Cotizar diseño envase NO NA NA

Cotizar diseño gráfico del  envase NO NA NA

Cotizar maquinas de envasado seleccionadas NO NA NA

Cotizar dis tribución de producto NO NA NA

Construi r costo completo de producto NO NA NA

Construi r estado de Resul tados NO NA NA

Integrar los componentes de producción, empaque y 

dis tribución
NO NA NA

Diseñar el  modelo de economía ci rcular NO NA NA

Elaborar informe de resul tados del  modelo de economía 

ci rcular (Matriz EC vs EA)
NO NA NA

Capaci tación entregable Modelo de negocio  NO NA NA

3 Modelo de negocio
Líder funcional  

técnico proveedor
Humano

4

Líder funcional  

técnico proceso y 

producto

Humano Modelo de negocio

FORMATO DE MONITOREO DE LOS RECURSOS Código:001

PROCEDIMIENTO ADMINISTRACION DE RECURSOS

Fase de Diseño del Modelo de Economía Circular para el Producto Miel de Caña de la Empresa Black Mil ubicada en Medellín

Versión: 01

1 Modelo de negocio
Gerente de 

Proyecto
Humano

2
Líder funcional  

financiero
Humano Modelo de negocio

Fecha: 05/12/2020

Activo

Activo

Activo

Activo
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5 Sponsor Humano

Modelo de negocio

Aprobación entregable NO NA NA Activo 

Anál is is  de información de costos NO NA NA

Construi r costo completo de producto NO NA NA

Elaborar estado de Costos NO NA NA

Construi r estado de Resul tados NO NA NA

Elaborar informe de anál is is  y Viabi l idad NO NA NA

Integrar los componentes de producción, empaque y 

dis tribución
NO NA NA

Reunión con Black Mi l l NO NA NA

Levantamiento de información de costos logísticos y 

adminis trativos
NO NA NA

Anál is is  de información de costos NO NA NA

Cotizar envase NO NA NA

Cotizar diseño grafico de envase NO NA NA

Cotizar maquinas de envasado seleccionadas NO NA NA

Cotizar dis tribución de producto NO NA NA

Construi r costo completo de producto NO NA NA

Elaborar estado de Costos NO NA NA

Construi r estado de Resul tados NO NA NA

Elaborar informe de anál is is  y Viabi l idad NO NA NA

Integrar los componentes de producción, empaque y 

dis tribución
NO NA NA

Diseñar el  modelo de económica ci rcular NO NA NA

Elaborar informe de resul tados del  modelo de económia 

ci rcular (matriz EC vs EA)
NO NA NA

Capaci tación entregable Modelo de negocio NO NA NA

Reunión con Black Mi l l NO NA NA

Levantamiento de información de costos logísticos y 

adminis trativos
NO NA NA

Anál is is  de información de costos NO NA NA

Cotizar envase NO NA NA

Cotizar diseño grafico de envase NO NA NA

Cotizar maquinas de envasado seleccionadas NO NA NA

Cotizar dis tribución de producto NO NA NA

Construi r costo completo de producto NO NA NA

Elaborar estado de Costos NO NA NA

Construi r estado de Resul tados NO NA NA

Elaborar informe de anál is is  y Viabi l idad NO NA NA

Integrar los componentes de producción, empaque y 

dis tribución
NO NA NA

Diseñar el  modelo de económica ci rcular NO NA NA

Elaborar informe de resul tados del  modelo de económia 

ci rcular (matriz EC vs EA)
NO NA NA

Capaci tación entregable Modelo de negocio NO NA NA

Revisó:

Aprobó: Juan Mesa Firma Sponsor 

proyecto

Firma Gerente 

proyecto

6

Modelo de negocio

Software Equipo

Jeniffer Andrea Hamon 

Contador Humano

7 Hadware Equipo Modelo de negocio

8 Modelo de negocio

Activo 

Activo 

Activo 
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4.2.5 Informes gestión de comunicaciones 

4.2.5.1 Seguimiento gestión de comunicaciones 

Figura 36. Seguimiento gestión de comunicaciones 

MOTIVO MENSAJE CÓDIGO CANAL FECHA FRECUENCIA REVISA APRUEBA FECHA CUMPLIMIENTO EFECTIVIDAD CORTE FECHA CUMPLIMIENTO EFECTIVIDAD CORTE FECHA CUMPLIMIENTO EFECTIVIDAD CORTE FECHA CUMPLIMIENTO EFECTIVIDAD CORTE

Información de producto E-mail

Información de procesos Videollamadas

Información 

Infraestructura
Llamadas

2
Ministerio de Salud y 

Protección Social

Equipo de 

Proyecto
Normatividad

Cumplimiento de 

requerimientos de los 

productos y trapiches 

bajo la normatividad 

vigente

Escrito
Página web 

Ministerio
Permanente Periodicidad indefinida

Equipo 

Proyecto

Gerente 

Proyecto

30/03/2020

30/04/2020

30/05/2020

30/06/2020

30/07/2020

30/08/2020

30/09/2020

100% 100%

30/03/2020

30/04/2020

30/05/2020

30/06/2020

30/07/2020

30/08/2020

30/09/2020

100% 100%

30/03/2020

30/04/2020

30/05/2020

30/06/2020

30/07/2020

30/08/2020

30/09/2020

100% 100%

30/03/2020

30/04/2020

30/05/2020

30/06/2020

30/07/2020

30/08/2020

30/09/2020

100% 100%

Certificación 

sanitaria

Normatividad vigente 

para alimentos y 

trapiches.

Normatividad
Información certificación 

no obligatoriedad.

4
Gerencia Black Mill 

S.A.S. Daniel López

Equipo de 

Proyecto
Proyecto Requisitos Financieros

Escrito / 

Verbal

E-mail / Vía 

telefónica

Según 

calendario 

reuniones 

Proyecto

3 veces en 6 meses
Equipo 

Proyecto

Gerencia Black 

Mill S.A.S. 

Daniel López

30/09/2020
100% 10%

30/09/2020
100% 10%

30/09/2020
100% 10%

30/09/2020
100% 10%

Estudio de Mercados E-mail 25/2/2020

Precios producto Teléfono 14/3/2020

Información Técnica 

Producto

Reuniones 

Virtuales
18/6/2020

Requisitos
Reuniones 

presenciales

6 Bancos
Equipo de 

Proyecto

Indicadores 

Financieros
Tasas de Interés Escrito

Página web 

institucional

De acuerdo 

con 

normatividad

Trimestral
Equipo 

Proyecto

Gerente de 

proyecto
30/09/2020 100% 60% 30/09/2020 100% 60% 30/09/2020 100% 60% 30/09/2020 100% 60%

Información estadística 

de consumo y 

exportación de miel caña.

Estado de las 

exportaciones de 

producto.

8

El mercado 

institucional hoteles, 

restaurantes, bares 

(Sociales)

Equipo de 

Proyecto
Producto

Usos, características 

requeridas, volúmenes 

consumidos

Escrito

Digital 

(Estudio de 

Mercados)

4 de mayo 

2020
1 vez en 6 meses

Equipo 

Proyecto

Gerente de 

proyecto

9 Fedepanela
Equipo de 

Proyecto

Promoción y 

venta de 

productos

Información del mercado 

para el producto miel de 

caña

Escrito
Página web 

institucional
No aplica Periodicidad indefinida

Equipo 

Proyecto
Fedepanela

10 Proveedores de envase
Equipo de 

Proyecto

Oferta de 

material de 

empaque

Información sobre 

precios, disponibilidad y 

beneficios del producto

Escrito
E-mail / Vía 

telefónica

1 de junio de 

2020
1 vez en 6 meses

Equipo 

Proyecto

Equipo de 

Proyecto
05/06/2020 80% 100% 05/06/2020 80% 100% 05/06/2020 80% 100% 05/06/2020 80% 100%

11
Monbel Trading 

Partners s.a.s

Equipo de 

Proyecto

Promoción y 

venta de 

productos

Información sobre 

precios, disponibilidad y 

beneficios del producto

Escrito / 

Gráfico
Redes socialesNo aplica Periodicidad indefinida

Equipo 

Proyecto

Monbel 

Trading 

Partners s.a.s

E-mail

Vía telefónica

Reuniones 

Virtuales

Objetivo de Proyecto Escrito E-mail

Requisitos Verbal
Reuniones 

Virtuales

Normatividad vigente
Visitas 

presenciales

Plan para la dirección del 

proyecto
E-mail

Avances y desarrollo del 

proyecto
Vía telefónica

Entregables establecidos
Reuniones 

Virtuales

Riesgos
Visitas 

presenciales

Necesidades del producto E-mail

Características Técnicas Vía telefónica

Filosofía de la empresa y 

sus productos

Reuniones 

Virtuales

Página web

Necesidades del producto E-mail

Características Técnicas Vía telefónica

Filosofía de la empresa y 

sus productos

Reuniones 

Virtuales

Normatividad vigente 

aplicable

30/07/2020

28/08/2020
100%

25/03/2020

28/08/2020

30/09/2020

100% 100%

100% 100%

100%100%

25/02/2020

14/03/2020

18/06/2020

21/10/2020

17/11/2020

07/12/2020

30/03/2020

30/04/2020

30/05/2020

30/06/2020

30/07/2020

30/08/2020

30/09/2020

DICIEMBRE

100% 100%

30/07/2020

03/08/2020

90%

O
C

TU
BR

E

SEPTIEM
BR

E

N
O

VIEM
BR

E

D
IC

IEM
BR

E

100%

85%

100%

01/08/2020

05/08/2020

24/08/2020

100% 100%

25/08/2020

07/09/2020

30/09/2020

05/10/2020

21/10/2020

17/11/2020

07/12/2020

100%

27/08/2020

10/09/2020

25/09/2020

01/08/2020

05/08/2020

24/08/2020
100% 100%

100%

100%

100%

01/08/2020

05/08/2020

24/08/2020
100% 100%

100%100%

100%

25/03/2020

28/08/2020

30/09/2020

100%

3 INVIMA
Equipo de 

Proyecto

Escrito / 

Verbal

Página web 

Invima / Vía 

Telefónica.

Permanente Periodicidad indefinida
Equipo 

Proyecto

Gerente 

Proyecto

Gerente 

Proyecto

30/07/2020

28/08/2020
100% 100%

30/07/2020

28/08/2020
100%

Andrés Mesa/ 

Gerente 

Comercial 

Sponsor

30/03/2020

30/04/2020

30/05/2020

30/06/2020

30/07/2020

30/08/2020

30/09/2020

100% 100% 100% 100%

01/08/2020

05/08/2020

24/08/2020

95%

85%

30/07/2020

28/08/2020

01/08/2020

05/08/2020

24/08/2020
100% 100%

90%

100%

100%

85% 90% 95%

25/08/2020

07/09/2020

30/09/2020

05/10/2020

21/10/2020

17/11/2020

Equipo 

Proyecto

Andrés Mesa/ 

Gerente 

Comercial 

Sponsor

25/08/2020

07/09/2020

30/09/2020 90% 100%

25/08/2020

07/09/2020

30/09/2020

05/10/2020

21/10/2020

14 Equipo de Proyecto

Andrés Mesa/ 

Gerente 

Comercial 

Sponsor

Proyecto
Escrito / 

Verbal

Según 

calendario 

reuniones 

Proyecto

1 vez al mes durante 6 

meses

Equipo 

Proyecto

Gerente de 

proyecto
16 Equipo de Proyecto

Proveedor de 

envases

Necesidades 

del Producto

Escrito / 

Verbal

Según 

calendario 

reuniones 

Proyecto

De acuerdo con 

necesidad

17 Equipo de Proyecto
Proveedor de 

diseño del envase

Necesidades 

del diseño

Escrito / 

Verbal

Según 

calendario 

reuniones 

Proyecto

2 veces en 3 meses

100%

27/08/2020

10/09/2020

25/09/2020

85% 85%

Equipo 

Proyecto

Gerente de 

proyecto

01/08/2020

05/08/2020

24/08/2020
100% 100%

01/08/2020

05/08/2020

24/08/2020

27/08/2020

10/09/2020

25/09/2020

85% 85%

27/08/2020

10/09/2020

25/09/2020

Gerente de 

proyecto

25/03/2020

28/08/2020

30/09/2020

100% 100%7 Procolombia
Equipo de 

Proyecto

Datos 

estadísticos de 

producto

Escrito
Página web 

institucional
Permanente

13 Equipo de Proyecto

Trapiche San 

Rafael / Maria 

Daniela Ardila / 

Dir 

Administrativa

Proyecto

Según 

calendario 

reuniones 

Proyecto

1 vez en 6 meses
Equipo 

Proyecto

25/03/2020

28/08/2020

30/09/2020

100%

2 veces en 3 meses
Equipo 

Proyecto

Gerente de 

proyecto

01/08/2020

05/08/2020

24/08/2020
100% 100%12

Proveedor de diseño 

del envase

Equipo de 

Proyecto

Diseño del 

envase para 

miel de caña

Información relacionada 

con el diseño gráfico del 

envase

Escrito / 

Verbal

Según 

calendario 

reuniones 

Proyecto

Periodicidad indefinida
Equipo 

Proyecto

100% 100%

95%

25/02/2020

14/03/2020

18/06/2020

21/10/2020

17/11/2020

95%

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

EMISOR RECEPTOR

¿Qué se comunica? ¿Cómo lo comunica? ¿Cuándo lo comunica? ¿Quién?

100% 100% 100% 100%

30/07/2020

03/08/2020

Equipo 

Proyecto

Gerente 

Proyecto

30/07/2020

03/08/2020

100%

5
Andrés Mesa/ Gerente 

Comercial Sponsor

Equipo de 

Proyecto
Proyecto

Escrito / 

Verbal
1 vez al meses

Equipo 

Proyecto

100%

30/07/2020

03/08/2020

1

Trapiche San Rafael / 

Maria Daniela Ardila / 

Dir Administrativa

Equipo de 

Proyecto
Procesos

Escrito / 

Verbal

Según 

calendario 

reuniones de 

Proyecto

Según calendario 

reuniones de Proyecto

30/03/2020

30/04/2020

30/05/2020

30/06/2020

30/07/2020

30/08/2020

30/09/2020

100% 100%

30/03/2020

30/04/2020

30/05/2020

30/06/2020

30/07/2020

30/08/2020

30/09/2020

25/02/2020

14/03/2020

18/06/2020 100% 100%

25/02/2020

14/03/2020

18/06/2020

21/10/2020
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4.2.5.2 Seguimiento calendario de reuniones 

Figura 37. Seguimiento calendario de reuniones 

Fecha Participantes Temas Principales a Tratar
Seguimiento

(No acta de reunión)

13/06/2020
 - Gerente de proyecto- Equipo Proyecto  - Revisar la lista de chequeo de los planes  que componen el Plan para la Dirección del  Proyect, validar avances

 - Asignar grupos de trabajo y tareas a realizar
13

20/06/2020  - Gerente de proyecto y Equipo Proyecto
 - Cada grupo  expone el plan asignado y recibe retroalimentación  para ajustar el plan correspondiente.

-  Se programa las actividades por grupo hasta la semana del 15 de julio de 2020
17

27/06/2020 19

04/07/2020 22

11/07/2020 26

18/07/2020 29

25/07/2020
 - Gerente de proyecto- Equipo Proyecto

 - Proveedor envase miel de caña

 -  Presentar el avance del modelo de envase para la miel de caña.

 -  Seguimiento y asignación de tareas 32

03/08/2020
 - Gerente de proyecto y Equipo Proyecto

-  Proveedor Miel de Caña

 -  Entrega diseño de  envase para el producto miel de caña

 -  Seguimiento tareas.

 -  Seguimiento y control a la ejecución presupuestal 33, 34

18/08/2020

39

24/08/2020
Acta 40, Inf.  20200824

25/08/2020

 - Sponsor 

 - Gerente de proyecto

 -  Equipo Proyecto
 - Presentación del  diseño de envases ficha tecnica,lista de proveedores

 - Presentación ejecución presupuesta,  identificación de riesgos y tratamiento

38

31/08/2020
- Gerente de proyecto

- Equipo Proyecto

- Presentación de avances.  

- identificación y tratamiento de riesgo. 

- Controles de cambios - Seguimiento cronograma y presupuesto 41

07/09/2020

 - Gerente de proyecto

 - Sponsor

 - Equipo Proyecto

 -  Presentación del estado del cronograma del  proyecto.

 -  Ejecución presupuestal.

 -  Victorias tempranas.

-   Tratamiento e  identificación de riesgos

Acta 42  e inf. 20200907

14/09/2020 43

21/09/2020 44

28/09/2020 Acta 45 e informe

30/09/2020

 - Gerente de proyecto

-  Equipo Proyecto

 - Sponsor y  Gerente Black Mill

 -  Presentación modelo de control de proveedores del producto miel de caña

 -  Informe de ejecución presupuestal.

 -  Tratamiento e  identificación de riesgos

-   Estado cronograma

05/10/2020

 - Gerente de proyecto

 - Sponsor

 - Equipo Proyecto

 -  Presentación del estado del cronograma del proyecto.

 -  Ejecución presupuestal.

 -  Victorias tempras.

-   Tratamiento e  identificación de riesgos

13/10/2020
47

19/10/2020
Acta  48 e Informe

21/10/2020

 - Gerente de proyecto

 - Sponsor

 - Equipo Proyecto
Entregable Diseño proceso de envasado y distribución del producto de Miel de Caña

50

26/10/2020
-Gerente de Proyecto

-Equipo de Proyecto

- Presentación de avances.

- identificación y tratamiento de riesgo. 

- Controles de cambios 

- Seguimiento cronograma y presupuesto
51

09/11/2020
 - Gerente de proyecto y Equipo Proyecto

 - Estado de las tareas a realizar,  estado de riestos,  ejecución presupuesta y desarrollo del cronograma
52

17/11/2020

 -  Sponsor Y Gerente Black MIll

 -  Gerente de proyecto

 -  Equipo Proyecto

 -  Presentación preliminar del modelo financiero para distribución del producto miel de caña

 -  Presentación  preliminar del modelo de economía circular propuesto para el producto miel de caña

 -  Ejecución presupuestal

-   Estado cronograma

53

24/11/2020
 - Gerente de proyecto y Equipo Proyecto  - Estado plan de riesgos,  ejecución presupuesta, actualización de documentación  y coodinar actividades de 

entrega final al cliente
54

05/12/2020
 - Gerente de proyecto y Equipo Proyecto - Preparar informe final 

- Revisar pendientes para cerrar informes de seguimiento 55

07/12/2020

 - Gerente de proyecto- Equipo Proyecto

 - Sponsor  y Gerente Black Mill

 - Entrega  del modelo financiero para distribución del producto miel de caña

 - Entrega del  modelo de economía circular propuesto para el producto miel de caña

 - Informe final de ejecución presupuestal, estado de riesgos  y cumplimiento de cronograma

-   Estado cronograma
56

 -  Presentación de avances.

 -  identificación y tratamiento de riesgo. 

 -  Controles de cambios

 -  Seguimiento cronograma  y  presupuesto

46

 - Gerente de proyecto               

 - Equipo Proyecto

 - Cada grupo  expone el plan asignado y recibe retroalimentación  para ajustar el plan correspondiente.

-  Se presenta informe de los avances de las demás tareas asignadas 

 - Gerente de proyecto 

 -  Equipo Proyecto

 -  Presentación de avances.

 -  identificación y tratamiento de riesgo. 

 -  Controles de cambios

 -  Seguimiento cronograma  y  presupuesto

 - Gerente de proyecto.

 -  Equipo Proyecto

 -  Presentación de avances.

 -  identificación y tratamiento de riesgo. 

 -  Controles de cambios

 -  Seguimiento cronograma  y  presupuesto

 - Gerente de proyecto

 - Equipo Proyecto
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4.2.6 Informes gestión de riesgos 

4.2.6.1 Informe seguimiento riesgos 

Figura 38. Formato revisión riesgos septiembre 

ID Riesgo Tipo de riesgo Estado del riesgo
Fecha 

Materialización
Cuasa del Riesgo Descripción del impacto Impacto en Costo ($)

Impacto en tiempo 

(días)
Estrategía de Respuesta Elegida Descripción de la Respuesta Elegida

Valor Reserva 

Contingencia

Valor utilizado 

de la reserva

Saldo de la 

reserva

1
Cambios regulación 

sanitaria
Negativo No materializado NA

Actualización de 

normas y 

regulaciones

El formato evaluación de control de 

proveedores se debería modificar y 

ajustar a cambios en la normatividad. 

 $0 0  $0  $0  $0

2
Incumplimiento proveedor 

diseño
Negativo No materializado NA

Posible 

incumplimiento de 

fechas de entrega

Se tendrán retrasos en el cronograma 

y cambios en el costo del proyecto.
 $0 0  $0  $0  $0

3
Restricción movilidad 

COVID-19
Negativo Activo NA COVID 19

No se puede realizar la totalidad de 

visitas programadas, se modificará 

línea base de costos, se debe cambiar 

metodología de reunión con cliente y 

proveedor.

 $1.012.500 6 Mitigar

Implementar visitas virtuales e 

intercambio de información no 

presencial 

 $159.900  $0  $159.900

4
Cierre Black Mill por COVID-

19
Negativo Activo NA COVID 19 Se dará por terminado el proyecto  $4.020.000 30 Transferir

Con el cliente se pactaron unos pagos 

progresivos mes a mes, adicionalmente 

se pactó que si se llega dar cierre a la 

compañía se acuerda el pago del 

trabajo realizado hasta el momento en 

que se presete el evento de cierre.

 $1.331.520  $0  $1.331.520

5
Retiro integrante del 

equipo de trabajo
Negativo Activo NA

No deseo de 

continuar con la 

especialización

El equipo pasa de 4 a 3 integrantes, 

por ende se requiere mayor trabajo en 

horas.

 $800.000 20  $0  $0  $0

 $1.491.420

Revisó:Flor Cardenas

Aprobó:Juan Mesa

Firma Sponsor proyecto Firma Gerente proyecto

FORMATO DE MONITOREO EN LA MATERIALIZACION DE LOS RIESGOS
Código:001

PROCEDIMIENTO ADMINISTRACION DE RIESGOS DEL PROYECTO Fase de Diseño del Modelo de Economía Circular para el Producto Miel de Caña de la Empresa Black Mil ubicada en Medellín

Versión: 01

Fecha: 30/09/2020
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Figura 39. Formato revisión riesgos octubre 

ID Riesgo Tipo de riesgo Estado del riesgo
Fecha 

Materialización
Cuasa del Riesgo Descripción del impacto Impacto en Costo ($)

Impacto en tiempo 

(días)
Estrategía de Respuesta Elegida Descripción de la Respuesta Elegida

Valor Reserva 

Contingencia

Valor utilizado 

de la reserva

Saldo de la 

reserva

1
Cambios regulación 

sanitaria
Negativo No materializado NA

Actualización de 

normas y 

regulaciones

El formato evaluación de control de 

proveedores se debería modificar y 

ajustar a cambios en la normatividad. 

 $0 0  $0  $0  $0

2
Incumplimiento proveedor 

diseño
Negativo No materializado NA

Posible 

incumplimiento de 

fechas de entrega

Se tendrán retrasos en el cronograma 

y cambios en el costo del proyecto.
 $0 0  $0  $0  $0

3
Restricción movilidad 

COVID-19
Negativo Activo NA COVID 19

No se puede realizar la totalidad de 

visitas programadas, se modificará 

línea base de costos, se debe 

cambiar metodología de reunión con 

cliente y proveedor.

 $787.500 4 Mitigar

Implementar visitas virtuales e 

intercambio de información no 

presencial 

 $159.900  $0  $159.900

4
Cierre Black Mill por COVID-

19
Negativo Activo NA COVID 19 Se dará por terminado el proyecto  $2.800.000 30 Transferir

Con el cliente se pactaron unos pagos 

progresivos mes a mes, 

adicionalmente se pactó que si se 

llega dar cierre a la compañía se 

acuerda el pago del trabajo realizado 

hasta el momento en que se presete 

el evento de cierre.

 $1.331.520  $0  $1.331.520

5
Retiro integrante del 

equipo de trabajo
Negativo Activo NA

No deseo de 

continuar con la 

especialización

El equipo pasa de 4 a 3 integrantes, 

por ende se requiere mayor trabajo 

en horas.

 $650.000 15  $0  $0  $0

 $1.491.420

Revisó:Flor Cardenas

Aprobó:Juan Mesa

Firma Sponsor proyecto Firma Gerente proyecto

FORMATO DE MONITOREO EN LA MATERIALIZACION DE LOS RIESGOS
Código:001

PROCEDIMIENTO ADMINISTRACION DE RIESGOS DEL PROYECTO Fase de Diseño del Modelo de Economía Circular para el Producto Miel de Caña de la Empresa Black Mil ubicada en Medellín

Versión: 01

Fecha: 30/10/2020
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Figura 40. Formato revisión riesgos noviembre 

ID Riesgo Tipo de riesgo Estado del riesgo Fecha Materialización Cuasa del Riesgo Descripción del impacto Impacto en Costo ($) Impacto en tiempo (días)
Estrategía de 

Respuesta Elegida
Descripción de la Respuesta Elegida

Valor Reserva 

Contingencia

Valor utilizado 

de la reserva

Saldo de la 

reserva

1
Cambios regulación 

sanitaria
Negativo No materializado NA

Actualización de normas 

y regulaciones

El formato evaluación de control de 

proveedores se debería modificar y 

ajustar a cambios en la normatividad. 

 $0 0  $0  $0  $0

2
Incumplimiento proveedor 

diseño
Negativo No materializado NA

Posible incumplimiento 

de fechas de entrega

Se tendrán retrasos en el cronograma y 

cambios en el costo del proyecto.
 $0 0  $0  $0  $0

3
Restricción movilidad 

COVID-19
Negativo No materializado NA COVID 19

No se puede realizar la totalidad de 

visitas programadas, se modificará línea 

base de costos, se debe cambiar 

metodología de reunión con cliente y 

proveedor.

 $0 0 Mitigar
Implementar visitas virtuales e 

intercambio de información no presencial 
 $159.900  $159.900  $0

Saldo de esta 

reserva se 

translada a 

nuevo riesgo 

identificado  ID 

6

4
Cierre Black Mill por COVID-

19
Negativo Activo NA COVID 19 Se dará por terminado el proyecto  $1.900.000 30 Transferir

Con el cliente se pactaron unos pagos 

progresivos mes a mes, adicionalmente 

se pactó que si se llega dar cierre a la 

compañía se acuerda el pago del trabajo 

realizado hasta el momento en que se 

presete el evento de cierre.

 $1.331.520  $340.100  $991.420

Se transladan 

$340.100 a 

nuevo riesgo 

identificado ID 

6

5
Retiro integrante del 

equipo de trabajo
Negativo Activo NA

No deseo de continuar 

con la especialización

El equipo pasa de 4 a 3 integrantes, por 

ende se requiere mayor trabajo en horas.
 $420.000 10  $0  $0  $0

6
Incumplimiento entrega 

información Black Mill
Negativo Materializado 01-10-2020

Black Mill no tiene el 

tiempo disponible para la 

entrega oportuna de 

información financiera

No se pueden ejecutar actividades 

relacionadas con el modelo financiero 

del proyecto

 $1.653.750 30 Gestionar

Usar un recurso adicionar e implementar 

fast tracking en las actividades ligadas a 

la información financiera

 $500.000  $0  $500.000

 $1.491.420

Revisó:Flor Cardenas

Aprobó:Juan Mesa

Firma Sponsor proyecto Firma Gerente proyecto

FORMATO DE MONITOREO EN LA MATERIALIZACION DE LOS RIESGOS
Código:001

PROCEDIMIENTO ADMINISTRACION DE RIESGOS DEL PROYECTO Fase de Diseño del Modelo de Economía Circular para el Producto Miel de Caña de la Empresa Black Mil ubicada en Medellín

Versión: 01

Fecha: 30-11-2020
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Figura 41. Formato revisión riesgos diciembre 

ID Riesgo Tipo de riesgo Estado del riesgo Fecha Materialización Cuasa del Riesgo Descripción del impacto Impacto en Costo ($) Impacto en tiempo (días)
Estrategía de 

Respuesta Elegida
Descripción de la Respuesta Elegida

Valor Reserva 

Contingencia

Valor utilizado 

de la reserva

Saldo de la 

reserva

1
Cambios regulación 

sanitaria
Negativo No materializado NA

Actualización de normas 

y regulaciones

El formato evaluación de control de 

proveedores se debería modificar y 

ajustar a cambios en la normatividad. 

 $0 0  $0  $0  $0

2
Incumplimiento proveedor 

diseño
Negativo No materializado NA

Posible incumplimiento 

de fechas de entrega

Se tendrán retrasos en el cronograma y 

cambios en el costo del proyecto.
 $0 0  $0  $0  $0

3
Restricción movilidad 

COVID-19
Negativo Materializado 01-09-2020COVID 19

No se puede realizar la totalidad de 

visitas programadas, se modificará 

línea base de costos, se debe cambiar 

metodología de reunión con cliente y 

proveedor.

 $562.500 3 Mitigar

Implementar visitas virtuales e 

intercambio de información no 

presencial 

 $159.900  $159.900  $0

Saldo de esta 

reserva se 

translada a 

nuevo riesgo 

identificado  ID 

6

4
Cierre Black Mill por COVID-

19
Negativo No materializado NA COVID 19 Se dará por terminado el proyecto  $0 0 Transferir

Con el cliente se pactaron unos 

pagos progresivos mes a mes, 

adicionalmente se pactó que si se 

llega dar cierre a la compañía se 

acuerda el pago del trabajo 

realizado hasta el momento en que 

se presete el evento de cierre.

 $1.331.520  $340.100  $991.420

Se transladan 

$340.100 a 

nuevo riesgo 

identificado ID 

6

5
Retiro integrante del 

equipo de trabajo
Negativo No materializado NA

No deseo de continuar 

con la especialización

El equipo pasa de 4 a 3 integrantes, 

por ende se requiere mayor trabajo en 

horas.

 $0 0  $0  $0  $0

6
Incumplimiento entrega 

información Black Mill
Negativo Materializado 01-10-2020

Black Mill no tiene el 

tiempo disponible para la 

entrega oportuna de 

información financiera

No se pueden ejecutar actividades 

relacionadas con el modelo financiero 

del proyecto

 $1.653.750 30 Gestionar

Usar un recurso adicionar e 

implementar fast tracking en las 

actividades ligadas a la información 

financiera

 $500.000  $308.985  $191.015

 $1.182.435

Revisó:Flor Cardenas

Aprobó:Juan Mesa

Firma Sponsor proyecto Firma Gerente proyecto

Reserva de contingencia al 

final del proyecto

FORMATO DE MONITOREO EN LA MATERIALIZACION DE LOS RIESGOS
Código:001

PROCEDIMIENTO ADMINISTRACION DE RIESGOS DEL PROYECTO Fase de Diseño del Modelo de Economía Circular para el Producto Miel de Caña de la Empresa Black Mil ubicada en Medellín

Versión: 01

Fecha: 08-12-2020
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4.2.7 Informes gestión de adquisiciones 

4.2.7.1 Seguimiento adquisiciones 

Figura 42. Seguimiento adquisiciones 
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4.2.8 Informes gestión de interesados 

4.2.8.1 Seguimiento al plan de Interesados 

Figura 43. Seguimiento al plan de Interesados 

Interesados

Tipo de 

Involucrado 

PESTEL

Rol del interesado Información de contacto Interno/Externo Necesidad Expectativa Influencia Poder

A favor/

Neutral/

En contra

M o nito rear/

Info rmar/

M antener 

sat is fecho /

Gest io nar 

a tentamente

Estrategía 

Encargado 

de la 

estrategía 

Duración de la estrategía Lugar Estado Poder Influencia Estado Poder Influencia Estado Poder Influencia Estado Poder Influencia 

Equipo de Proyecto de trabajo 

de grado (Giovanny Aguilar, Flor 

Alba Cárdenas, Jeniffer Hamon, 

Juan Mesa)

Social

Desarrolladores del proyecto 

propuesto Fase de diseño de 

modelo de economía circular 

para la compañía Black Mill 

S.A.S ubicada en Medellín. 

fcardenasc@unbosque.edu.co 

jhamons@unbosque.edu.co 

jmesao@unbosque.edu.co 

gaguilarp@unbosque.edu.co

Interno
Ejecutar el proyecto con 

exito

-Cumplir con los entregables 

definidos en el proyecto

-Ejecutar el presupuesto 

establecido.

-Desarrollar el proyecto de 

acuerdo con el cronograma

Alto Bajo Apoya Gestionar

-Análisis de datos.

-Reuniones

-Revisión de retrasos de 

cronograma

-Comunicación estrategica.

-Apoyo en juicio de expertos

-Toma de decisiones

Equipo de 

proyecto

Durante el desarrollo de la 

totalidad del proyecto (9 

meses).

Virtual y presencial. Activo Bajo Alto Activo Bajo Alto Activo Bajo Alto Activo Bajo Alto

Trapiche San Rafael / Maria 

Daniela Ardila / Dir 

Administrativa

Económico

Se encarga de realizar el 

abastecimiento de la miel de 

caña a Black Mill

Hacienda San Rafael (Finca La Palma)

Vereda Gualilos, Municipio Guapotá, 

Santander

infospremium@gmail.com

Externo

Comercializar  los 

insumos para la 

producción de miel de 

caña.

-Lograr buenos precios por 

sus productos.

-Crecer en el sector panelero.

Alto Bajo Apoya Gestionar

Se mantendra informado de 

procesos que se le realizarán al 

producto, el mercado al cual será 

dirigido y el crecimiento en ventas

Equipo de 

proyecto

2 reuniones por tiempo de 

duración del proyecto.

1 visita técnica en los 6 meses 

de ejecución del proyecto.

Virtual- Vía Skype

Visitas a Santander
Activo Bajo Alto Activo Bajo Alto Activo Bajo Alto Activo Bajo Alto

Ministerio de Salud y Protección 

Social (Departamento Alimentos 

y bebidas)

Legal

Reglamenta y da los 

lineamientos para la panela y 

subproductos, en cuanto 

características de los productos, 

los trapiches productores y 

Cra 13 Nro. 32 ï 76                                     

Piso 1, Bogotá 

Línea Gratuita Nacional: 018000-960020

Conmutador (57)(1) 3305000

Externo

Garantizar los requisitos 

que deben cumplir los 

trapiches y las 

caracteríticas de los 

productos.

- El producto y el proveedor 

debe dar cumplimiento a la 

normatividad vigente.

Alto Bajo Neutral Monitorear
Revisar actualizaciones de 

normas técnicas

Equipo de 

proyecto

Una vez al mes revisar las 

normas expedidas para 

identificar si alguna pudiese 

afectar el proyecto.

Vía web del ministerio. Activo Bajo Alto Activo Bajo Alto Cerrado Bajo Alto Cerrado Bajo Alto

INVIMA (Dirección de Alimentos 

y Bebidas)
Legal

Otorga certificado para 

producción y venta de alimentos

Cra 10 #64 - 28 Bogotá

Conmutador: (57)(1) 294 8700

Línea gratuita: 01 8000 122220

Externo

Verificar que los 

productos a los cuales  

se les solicita registro, 

permiso o notificación 

sanitaria den 

cumplimiento a los 

Autorizar la notificación 

sanitaria para el producto 

panela y sus subproductos. 

Alto Bajo Neutral Monitorear

Revisar al inicio del proyecto que 

certificaciones necesita el 

producto a desarrollar, de ser 

necesario, cotizar y establecer 

documentos necesarios para la 

obtención de dicha certificación.

Equipo de 

proyecto
En la primera fase del proyecto Vía web del INVIMA. Activo Bajo Alto Activo Bajo Alto Cerrado Bajo Alto Cerrado Bajo Alto

Gerencia Black Mill S.A.S.  

Daniel López
Económico

-Financia el proyecto con 

recursos propios

Cra 59 18 32, Medellín

Celular  3122957179

Oficina de Gerencia

Interno 

Incrementar la 

rentabilidad de la 

compañía.

-Que el modelo sea rentable y  

permita penetrar mercados.
Alto Alto Apoya Satisfacer

-Realizar reuniones mensuales 

para 

presentar los avences del 

proyecto

Equipo de 

proyecto

Reunión 3 veces durante la 

ejecución del proyecto

Virtual - Vía Skype

Llamada telefónica
Activo Alto Alto Activo Alto Alto Activo Alto Alto Activo Alto Alto

Andrés Mesa/ Gerente 

Comercial  Sponsor
Económico

a-Resolver problemas  

b-Aprobar presupuesto,

c-Firmar el project charter

Cra 59 18 32, Medellín

Celular  3122957179

Gerencia Comercial

Interno

Modelo de economía 

circular para 

comercializar  la miel de 

caña.

-Que el modelo sea rentable y  

permita penetrar mercados.

-Contar con producto que 

cumpla las especificaciones 

de calidad.

-Contar con un modelo de 

envasado y comercialización 

sostenible.

Alto Alto Apoya Satisfacer

-Realizar reuniones mensuales 

para 

presentar los avances del 

proyecto

Equipo de 

proyecto

1 ves al mes por 6 meses a 

partir del inicio del proyecto

2 visitas a la compañía durante 

los 6 meses de ejecución.

Virtual- Vía Skype

Visitas a Medellín
Activo Alto Alto Activo Alto Alto Activo Alto Alto Activo Alto Alto

Bancos (Gerente Caja social 

San Diego)
Económico

a-Define tasas de interés de 

créditos

b-Otorgan préstamos para 

financiamiento de proyectos

-Banco Caja Social Cra. 51 41- 155, 

Medellín

 Teléfono: (4) 2629162

-Cra 49 #49-74, MedellínCerrado

 Teléfono: (4) 4446931

Externo
-Colocar créditos. 

-Ofrecer pólizas

- El cliente tome los créditos 

con el banco.   

- Los pagos se realicen 

oportunamente.

Bajo Bajo Neutral Monitorear
Monitorear las tasas de interes 

para prestamos en pymes

Equipo de 

proyecto

Diariamente revisar el 

comportamiento de las tasas 

interes ofertadas por los 

Bancos

Vía web del banco Suspendido Bajo Bajo
Suspen

dido
Bajo Bajo Activo Bajo Bajo Activo Bajo Bajo

Procolombia (Sara Bernal) Socio-cultural

a-Identificar oportunidades de 

mercado

b-Acompañamiento en diseño de 

planes de acción

c- Contacto entre empresarios a 

través de actividades de 

promoción comercial, inversión  

internacional.

Cl. 28 #No.13a-15, Bogotá

Teléfono: (1) 5600100
Externo

Promover las 

exportaciones de 

productos 

Colombianos.

- Se exporten los productos 

Colombianos.

- Los productos Colombianos 

sean  reconocidos a nivel 

mundial.

Bajo Bajo Apoya Monitorear

Monitorear iniciativas de 

exportación y condiciones 

comerciales con paises 

candidatos a exportar.

Equipo de 

proyecto
1 vez cada 3 meses

Vía web de Pro-Colombia 

y actualizaciones vía e-

mail.

Cerrado Bajo Bajo Cerrado Bajo Bajo Cerrado Bajo Bajo Cerrado Bajo Bajo

El mercado institucional hoteles, 

restaurantes, bares (Sociales)
Económico

Clientes interesados en adquirir 

el producto que ofrece Black Mill
Medellín Externo

Edulcorante ecónomico 

y de buen rendimiento 

para la preparación de 

sus productos finales.

La miel de caña tendra un 

precio competitivo y cumplirá 

tecnicamente con los 

requerimientos para sustituir 

edulcorantes usados 

actualmente.

Alto Alto Apoya Gestionar

Entregar a los clientes potenciales 

muestras del producto para que 

realicen pruebas. Informar 

beneficios y caracteríticas del 

producto.

Realizar encuestas sobre precio, 

diseño, presentación (cantidades), 

uso de la miel, disposición final del 

producto, competencia actual.

Equipo de 

proyecto

Contacto con los clientes 1 vez 

al mes.

Vía telefónica

Visita presencial al 

establecimiento en 

Medellín (1 vez cada 3 

meses)

Suspendido Alto Alto Activo Alto Alto Activo Alto Alto Activo Alto Alto

Consumidores finales Socio-cultural

Usuarios finales que realizará el 

consumo del producto miel de 

caña y a los cuales les interesa 

que el producto cumpla con las 

características organolépticas.

NA Externo

Consumir productos 

sustitutos del azúcar 

que ofrezcan endulzar 

con menos aporte 

calórico. 

- Que el edulcorante utilizado 

aporte beneficios a la salud. 

- Endulzar con menor cantidad 

de edulcorante.

Bajo Bajo Neutral Monitorear

Informar por medio de promoción 

los beneficios del producto.
Equipo de 

proyecto
Permanente

Pagina web, instagram, 

facebook
Suspendido Bajo Bajo Activo Bajo Bajo Activo Bajo Bajo Cerrado Bajo Bajo

Ministerio de Agricultura y 

Desarrollo Rural (Dirección de 

cadenas agricolas y forestales)

Legal

Reglamenta los requisitos para 

los trapiches productores de 

panela y sus subproductos.

Cra 8 Nro.12B ï 31

Edificio Bancol ï Piso 5, Bogot§

Línea Gratuita Nacional: 018000-510050 

Conmutador (57)(1) 254 33 00

Externo

Fiscalizar y auditar los 

procedimientos 

realizados por los 

productores de miel de 

caña 

La materia prima para las 

nuevas referencias de la 

compañia cumplan con los 

requerimientos y 

procedimientos establecidos 

en la ley.

Bajo Alto Apoya Monitorear

Acatar la especificaciones dadas 

por las normas técnicas para 

cumplir con las caracteristicas del 

producto.

Monitorear actualizaciones de 

normas vigentes e iniciativas para 

nuevas reglamentaciones. 

Equipo de 

proyecto
1 vez cada dos meses. Vía web del ministerio. Activo Alto Bajo

Suspen

dido
Alto Bajo Cerrado Alto Bajo Cerrado Alto Bajo

Fedepanela Socio-cultural

Asociación que vela por el 

mejoramiento de las condiciones 

de los productores de panela.

Cra 49B Nro.91 ï 48

La Castellana, Bogotá 

Conmutador (57)(1) 6222066

Externo

Asociar, organizar y 

promover la producción 

y el consumo de panela 

y sus derivados.

Aumento de la demanda de la 

panela y sus derivados en 

Colombia y mercados 

internacionales.

Bajo Bajo Neutral Monitorear

Monitorear indice de precios 

nacionales, cantidades de panela 

y derivados exportados y estar al 

tanto de diferentes eventos que 

puedan servir para la promoción 

de los nuevos productos de miel 

de caña.

Equipo de 

proyecto
1 vez cada dos meses

Vía pagina web del 

interesado y redes 

sociales.

Suspendido Bajo Bajo
Suspen

dido
Bajo Bajo Cerrado Bajo Bajo Cerrado Bajo Bajo

Daniel Cuellar - Proveedor de 

envases Capack
Económico

Proveer diseños e información 

sobre prototipos de envases

Calle 24a Norte # 2 BIS-24, Cali, 

Colombia

Tel:+57 317395599

email: ventas@capack.com.co

Externo

Comercializar  los 

envases para la miel de 

caña

Generar una relacion 

estrategica y rentable con 

Black Mill

Alto Bajo Apoya Gestionar

Monitorear la calidad y 

cumplimiento de  la entrega del 

diseño  de los envases 

Equipo de 

proyecto

1 vez por semana durante el 

periodo de desarrollo del 

diseño de envase

2 visitas técnicas en los 10 

meses de ejecución del 

proyecto.

Virtual- Vía Skype

Reuniones en la sede del 

proveedor en Bogotá 

Activo Bajo Alto Activo Bajo Alto Activo Bajo Alto Activo Bajo Alto

Monbel Trading Partners s.a.s 

(Gerente)
Económico

Compañía con productos de 

competencia directa

Vereda la  Abuelita Km 5 8 Via Utica 

Villeta Sede Principal  Plata

Tel.: (1)6955632

Externo
Incrementar sus ventas 

en el mercado. 

Superar las ventas de Black 

Mill
Bajo Bajo En contra Monitorear

Moniteriar nuevos lanzamientos de 

productos, clientes y estrategias 

de mercadeo

Equipo de 

proyecto

2 veces al mes durante toda la 

duración del proyecto

Se monitorearán 

productos en el mercado. 

(internet, puntos de venta 

y ferias)

Cerrado Bajo Bajo Cerrado Bajo Bajo Cerrado Bajo Bajo Cerrado Bajo Bajo

Laura Nicholls - proveedor 

diseño envase
Económico Diseño gráfico de envases

Tel.: 301 7792219

email: lnicholls.dg@gmail.com
Externo

Diseñar envases de 

miel de caña

Entregar diseños a tiempo y 

bajo expectativas del equipo 

del proyecto

Bajo Bajo Apoya Monitorear

Monitorear la calidad y 

cumplimiento de  la entrega del 

diseño  de los envases 

Equipo de 

proyecto

1 vez a la semana durante 

toda la duración del diseño 

gráfico de los envases

Virtual, via telefonica y 

Skype
Activo Bajo Bajo Cerrado Bajo Bajo Cerrado Bajo Bajo Cerrado Bajo Bajo

Juan Carlos Soraca Alico 

proveedor empaque
Económico

Proveer diseños e información 

sobre prototipos de envases

Tel.: 3188101076
Externo

Vender maquinaria para 

envasado de miel de 

Entregar cotizaciones a 

tiempo y bajo los 
Bajo Bajo Apoya Monitorear

Monitorear la calidad y 

cumplimiento de  la entrega de 

Equipo de 

proyecto

1 vez a la semana durante 

toda la duración del diseño 

Virtual, via telefonica y 

Skype
Activo Bajo Bajo Cerrado Bajo Bajo Cerrado Bajo Bajo Cerrado Bajo Bajo

proveedor Chino de empaque Económico
Proveer diseños e información 

sobre prototipos de envases

Guangzhou Hua Cang Paper & Plastic 

Co., Limited

Room 1505 No 376,Xingang Mid Road

Contacto por Alibaba

Externo Vender Bag in Box

Entregar cotizaciones a 

tiempo y bajo los 

requerimientos del proyecto

Bajo Bajo Apoya Monitorear

Monitorear la calidad y 

cumplimiento de  la entrega de 

cotizaciones 

Equipo de 

proyecto

2 vez a la semana durante 

toda la duración del diseño 

gráfico de los envases

Virtual via portal de 

Alibaba
Activo Bajo Bajo Cerrado Bajo Bajo Cerrado Bajo Bajo Cerrado Bajo Bajo

Nombre del proyecto: Fase de diseño del modelo de economía circular para el producto miel de caña de compañía Black Mill S.A.S. en la ciudad de Medellín. Fecha: 20/06/2020

SEGUIMIENTO NOVIEMBREPlan de Involucramiento de los Interesados SEGUIMIENTO AGOSTO SEGUIMIENTO SEPTIEMBRE SEGUIMIENTO OCTUBRE

 



 211 

4.2.9 Informes gestión de la integración 

4.2.9.1 Registro de lecciones aprendidas 

Figura 44. Registro de lecciones aprendidas 

ID ¿Qué pasó? Impact o  sob re el  p royect o Fase en que se p resent a
Invo lucrados 

( int ernos/ ext ernos)
So lución para t rat ar  la si t uación C amb io , mejo ra ( que es lo  que debe camb iarse o  mant enerse)

T ipo  de 

lección

A cción de seguimient o  o  

val idación
R esponsab le

Evidencias 

repo r t adas 

Esquema de 

d ivulgación /  

int eg ración

Lección ap rend ida Lí der D at os del cont act o
D inámica de 

ident i f icación

1

Cuando comenzamos a realizar la planeación y los diferentes planes que la const ituyen lo íbamos 

haciendo a medida que adquiramos el conocimiento, sin tener en cuenta un orden lógico en la 

consecución de los planes, dividimos los planes entre los miembros del equipo sin tener en cuenta la 

integración que debe exist ir entre los mismos, así que realizamos el plan de cronograma sin tener en 

cuenta el plan de costos y el plan de adquisiciones lo que nos genero incongruencias en las fechas 

planif icadas para la adquisición o para los gastos ocasionados en las diferentes tareas, esto nos 

generó varios reprocesos puesto que tuvimos que alinear los planes mencionados. 

Constantes actualizaciones a los 

documentos del proyecto, retrasos en 

la fase de planeación y ejecución.

Planeación
Todos los miembros del 

equipo

Se tuvieron que revisar los planes mencionados y 

alinearlos de acuerdo al cronograma que establecimos 

para que todas las fechas coincidieran con los planes 

involucrados 

Se lograron alinear los planes involucrados y lograr coincidir el presupuesto con las 

fechas establecidas estableciendo de esta manera una verdadera integración entre los 

planes 

Organizacional

Constatar que los planes de costos , 

adquisiciones y recursos contengan la 

misma información en temas de 

calendario  

Equipo del 

proyecto

Inconsistencias de 

información entre 

diferentes planes 

subsidiarios y 

objet ivos del 

proyecto

Reunión de avances 

en la planeación 

con el equipo del 

proyecto 

Se debe seguir un orden cronológico entre los planes, para 

evitar estos reprocesos, se deben desglosar las tareas para  

luego costearlas, incluirlas en el plan de cronograma para 

establecer sus fechas, luego esto completar el plan de costos, 

adquisiciones y recursos, como conclusión f inal podemos decir 

que antes de completar el plan de costos, adquisiciones y 

recursos se deben haber establecido las fechas para cada una 

de las tareas.   

Juan mesa jmesao@unbosque.edu.co

Reunión de 

validación de 

planes 

2

Al momento de pedir información técnica y de costos a los diferentes proveedores evaluados 

dentro del proyecto, la información recibida llegaba de manera fraccionada o incompleta, esto 

hacía que las act ividades tomaran más t iempo de lo planeado o que la calidad de la información no 

estuviera a la altura del proyecto.

Retraso en el cronograma del proyecto. Ejecución

Internos: equipo del proyecto.

Externos: proveedores 

considerados para el 

proyecto.

Después de analizar lo sucedido, los integrantes del 

equipo analizaron las diferentes herramientas 

disponibles y se elaboró un formato de RFQ para 

garant izar la complet itud de la información y una 

respuesta rápida por parte de los proveedores.

Se debe de mantener un rigor en la manera en que la información sale del equipo y que 

va dirigida a los diferentes proveedores; el formato de RFQ debe de ser revisado por 

el experto en el tema para garant izar una comunicación asert iva. 

Producto o 

servicio

Construcción y diligenciamiento del 

formato def inido para solicitar 

cot izaciones, revisión por parte del 

experto en el tema.

Equipo del 

proyecto

Información 

incompleta y de 

baja calidad en las 

cot izaciones 

pedidas.

Reuniones dentro 

del equipo para 

capacitar sobre 

RFQ y validar la 

calidad de la 

información.

Toda información desplegada por parte del equipo e 

información que el equipo requiere, debe de ser pedida de una 

manera estructurada y asegurada antes de salir hacia los 

diferentes interesados del proyecto.

Juan mesa jmesao@unbosque.edu.co
Revisión de calidad 

de los entregables.

3

La manera en que están estructurados los roles dentro del equipo, hacen que la comunicación con el 

sponsor se haga sólo por un canal de comunicación y a través de una sola persona, esto genera un 

cuello de botella para pedir información, aprobaciones y comentarios para el desarrollo de las 

diferentes fases del proyecto.

Retrasos en la consecución de 

información y retrasos en act ividades 

del proyecto.

Planeación y ejecución
Todos los miembros del 

equipo y el sponsor

La idea es que los miembros del equipo estén 

empoderados para tener una comunicación más abierta 

y directa con el sponsor para tratar temas específ icos 

en su área del conocimiento, con esto se pretende ser 

más ágiles en la captación de información relevante para 

el desarrollo de las diferentes fases del proyecto.

En la reunión  semanal  del  Equipo de Proyecto se def inirá un responsable del equipo 

para  coordinar   las  act ividades que se requieran realizar  con el Sponsor  que tengan 

que ver con obtener información tramitar  vistos buenos etc.,  está gest ión  será 

copiada  al Gerente del Proyecto

Equipo

En la reunión semanal  el  encargado  

de gest ionar las act ividades con el 

Sponsor la semana anterior  rendirá  

informe 

Equipo del 

proyecto

Actas  de 

reuniones,  

documentos  de 

gest ión  y  

respuestas a 

trámites

Reuniones  de 

seguimiento de 

equipo de 

Proyecto.

Para el t ipo de proyecto que se plantea, los miembros del 

equipo deben  tener la posibilidad de comunicarse con los 

diferentes interesados de una manera más directa, guardando 

los protocolos def inidos dentro de la empresa cliente y 

siguiendo el conducto regular def inido para el proyecto.

Juan mesa jmesao@unbosque.edu.co

Reuniones de 

seguimiento del 

equipo del 

proyecto

4
En el momento de realizar la planeación del proyecto y construir los planes subsidiarios no se tuvo 

en cuenta que se debían crear requisitos para cada uno de los planes a f in de que estos incluyeran 

cada uno de los aspectos necesarios. 

Impacto en la calidad de los 

entregables de la gerencia del 

proyecto.

Planeación
Todos los miembros del 

equipo

Se realizó una lista de chequeo para cada uno de los 

planes verif icando así que estos incluyeran todos los 

aspectos. 

Se debe mantener la verif icación de los aspectos revisados y durante ejecución 

aplicarlos de manera tal como se plantearon en la planeación, a excepción de cuando 

se requiera proceso de control de cambios. 

Componentes del 

proyecto

Constatar que los  diferentes planes  

subsidiarios tengan def iniciones claras 

sobre los requisitos de calidad para la  

planeación adecuada del proyecto.

Equipo del 

proyecto

Faltas en la revisión 

de calidad de los 

planes que no 

permiten ident if icar 

la efect ividad del 

entregable.

Reunión de avances 

en la planeación 

con el equipo del 

proyecto 

Es importante siempre tener en cuenta el conocimiento 

explícito en el momento de establecer los componentes que 

deben incluir los documentos de un proyecto, también es 

necesario que se aplique el conocimiento implícito con el f in de 

dar valor y adecuar según sea el medio de aplicación de cada 

proyecto. 

Juan mesa jmesao@unbosque.edu.co

Reunión de 

validación de 

planes 

5

Al momento de est imar los riesgos no se tuvo en cuenta que se requería información f inanciera de 

parte de la empresa  para construir la viabilidad f inanciera, la empresa por sus ocupaciones no dio 

prioridad a la solicitud generando un retraso importante en el proyecto, tampoco se contemplo 

este aspecto en el contrato  suscrito con al Compañía

Retrasos en act ividades del 

cronograma del proyecto y costos ya 

que se requirió contratar un recurso 

adicional para poder entregar dentro 

del margen de tolerancia.

Ejecución
Algunos Integrantes del 

Proyecto y Sponsor

Una vez la empresa entrega la información y teniendo en 

cuenta que el proyecto tenia en su ejecución un ahorro 

se contrata un recurso adicional para realizar crashig

Suscribir un documento en el que queden claras las responsabilidades relacionadas 

con la entrega de información y est imar un t iempo de holgura e caso de retrasos

Componentes del 

proyecto

Asegurarse en futuros proyectos de 

incluir en los contratos las 

responsabilidades entre las partes

Gerente Financiero 

de la Empresa

Actas  de 

reuniones,  correos 

y llamadas con la 

solicitud de la 

información

Contrato,  informes 

de avance y 

reuniones

Cuando se ident if iquen situaciones de dependencia de 

información es importante dejar registrado en el contrato los 

compromisos de las partes y  gest ionarla desde el inicio del 

proyecto además de contemplar un t iempo de holgura para la 

entrega de esta información

Daniel López
Cra 59 18 32, M edellín 

Celular 3122957179

Análisis de 

Riesgos

Proyecto: Fase de diseño del modelo de economía circular para el producto miel de caña de compañía Black Mill S.A.S. en la ciudad de Medellín
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4.3 Dashboard e Informe Final del Proyecto 

4.3.1 Alcance y calidad 

Figura 45. Informe final alcance  

 

4.3.2 Cronograma seguimiento ruta crítica 

Figura 46. Informe seguimiento ruta crítica 
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4.3.3 Costos  

4.3.3.1 Valor ganador 

Figura 47. Valor ganador 

 

4.3.3.2 Índices de desempeño 

Figura 48. Índices de desempeño 
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4.3.3.3 Indicadores de proyección 

Figura 49. Indicadores de proyección 
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4.3.3.4 Recursos e interesados 

Figura 50. Recursos e Interesados 

 

4.3.3.5 Comunicaciones 

Figura 51. Comunicaciones 
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4.3.3.6 Riesgos 

Figura 52. Riesgos 

 

4.3.3.7 Adquisiciones 

Figura 53. Adquisiciones 
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4.3.3.8 Integración 

Figura 54. Integración 
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4.4 Acta de Cierre del Proyecto 

Figura 55. Acta de cierre del proyecto 

Black Mill S.A.S 
 

ACTA ENTREGA Y ACEPTACIÓN DE LOS ENTREGABLES DEL PROYECTO FASE DE DISEÑO DEL 
MODELO DE ECONOMÍA CIRCULAR PARA EL PRODUCTO MIEL DE CAÑA DE LA COMPAÑÍA BLACK 

MILLS S.A.S. EN LA CIUDAD DE MEDELLÍN 
 

7 de diciembre de 2020, Medellín 
Señores: 
UNIVERSIDAD EL BOSQUE 
Bogotá 
 
Apreciados Señores: 
 
Por medio de la presente nos permitimos informar que se ha dado cierre formal a la ejecución y 
entrega de los diferentes entregables con cumplimiento de todos los requisitos de calidad 
ŜǎǘŀōƭŜŎƛŘƻǎ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ άCŀǎŜ ŘŜ ŘƛǎŜƷƻ ŘŜƭ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ŜŎƻƴƻƳƝŀ ŎƛǊŎǳƭŀǊ ǇŀǊŀ Ŝƭ ǇǊƻŘǳŎǘƻ ƳƛŜƭ 
de caña de la compañía Black Mills S.A.S. en la Ciudad de Medellínέ en conjunto entre el equipo del 
proyecto y el sponsor del mismo. Todos los productos del proyecto han sido entregados a 
conformidad y de manera oportuna.  
 
A continuación, se relacionan todos los productos entregados a conformidad en el proyecto: 
 

ENTREGABLE CUMPLIMIENTO CALIDAD 

Diseño de envase 100% 

Diseño proceso de envasado 100% 

Diseño proceso de distribución 100% 

Modelo control de proveedores 100% 

Modelo de negocio y viabilidad financiera 100% 

Gerencia del proyecto 100% 

 
Agradeciendo su amable atención, 

Realiza: Juan Mesa Revisa: Andrés Mesa Aprueba: Andrés Mesa 

   

Gerente del proyecto Director comercial Black Mill Sponsor 
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5. Evidencias del Producto 

5.1 Diseño de Envasado 

Figura 56. Diseño de envasado 
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5.2 Modelo de Control de Proveedores 

Figura 57. Modelo de control de proveedores 
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5.3 Proceso de Envasado y Distribución 

Figura 58. Proceso de envasado y distribución 
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5.4 Modelo de Negocio 

5.4.1 Negocio de economía circular 

Figura 59. Modelo de economía circular 
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5.4.2 Viabilidad financiera 

Figura 60. Viabilidad financiera 
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Anexos  

Anexo 1. Gestión del alcance 

Documento de Requisitos  

A continuación, se presenta el documento de requisitos del proyecto: 

Tabla 1. Documento de Requisitos del Proyecto 

ID Requisito Clasificación Solicitado por Justificación / Objetivo Prioridad Fecha Recopilado por 

1 
El proyecto se debe entregar a más 
tardar el 30 de noviembre, con una 
holgura no superior al 3%. 

Requerimiento del 
Proyecto 

Sponsor; Andrés Mesa 

Partiendo del resultado del proyecto la 
Compañía planea poner en el mercado 
el nuevo producto en el primer 
trimestre de 2021 

Alta 
30-11-

2020 
Equipo de 
Proyecto 

2 

El producto miel de caña debe dar 
cumplimiento a las 
especificaciones técnicas 
requeridas según la NTC 1846 en 
cuanto a mieles vírgenes de caña 
de azúcar. -Req. Técnicol- 

Requerimiento del 
Producto 

 
*INVIMA (Dirección de 
Alimentos y Bebidas) 

Garantizar que los proveedores 
cumplan los requisitos sanitarios de 
producción y comercialización de la 
miel de caña. 

Alta 
30-10-

2020 
Equipo de 
Proyecto 

3 

El proyecto debe dar cumplimiento 
con el presupuesto establecido, 
evitando desviaciones mayores al 
4%. 

Requerimiento del 
Proyecto 

Gerente General; 
Daniel López 

Es el rango tolerable para el Gerente 
de la empresa frente al presupuesto 
asignado 

Media 
30-11-

2020 
Equipo de 
Proyecto 

4 
El proyecto debe entregar un 
modelo de negocio basado en la 
economía circular que sea rentable 

Requerimiento del 
Proyecto 

Gerente General; 
Daniel López 

Blank Mill trabaja en función de 
modelos de economía sostenibles y 
responsable con el medio ambiente 

Media 
30-11-

2020 
Equipo de 
Proyecto 

5 

Los costos de los diseños de los 
envases que se entreguen para 
almacenar el producto deberán ser 
viables financieramente.  

Requerimiento del 
Proyecto 

Gerente General; 
Daniel López 

Se busca la viabilidad financiera del 
negocio 

Alta 
30-8-
2020 

Equipo de 
Proyecto 
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ID Requisito Clasificación Solicitado por Justificación / Objetivo Prioridad Fecha Recopilado por 

6 

La guía para el envasado del 
producto indicará de manera clara 
y organizada los procesos para 
realizar esta operación de manera 
inocua. 

Requerimiento del 
Proyecto 

Sponsor; Andrés Mesa 

Es necesario garantizar que el proceso 
operativo sea efectivo es decir que se 
pueda almacenar la mayor cantidad de 
producto en el menor tiempo y con el 
menor desperdicio posible 

Media 
30-10-

2020 
Equipo de 
Proyecto 

7 

El modelo de control de 
proveedores presentado por el 
Proyecto deberá evaluar los 13 
numerales establecidos en la 
resolución 779 de 2006, que 
permitan garantizar las 
condiciones de seguridad e 
inocuidad del producto, además de 
las condiciones sanitarias del 
trapiche. 

Requerimiento del 
Producto 

*Ministerio de Salud y 
Protección Social 
(Departamento 
Alimentos y bebidas). 
*INVIMA (Dirección de 
Alimentos y Bebidas) 

Desarrollar un esquema práctico y 
rápido que sirva de modelo para 
adelantar auditorías de seguimiento a 
los proveedores de miel de caña 

Media 
30-10-

2020 
Equipo de 
Proyecto 

8 

El modelo de negocio basado en la 
economía circular debe permitir 
que Black Mill diversifique su 
portafolio de productos, 
abarcando el 34% de sus clientes 
actuales. 

Requerimiento del 
Proyecto 

Gerente General; 
Daniel López 

Basados en el estudio de mercados 
Black Mill aspira a conquistar el 
mercado interesado en el producto 
miel de caña 

Media 
30-11-

2020 
Equipo de 
Proyecto 

9 

El producto miel de caña debe dar 
cumplimiento con las 
características organolépticas 
propias: 
*Textura líquido denso y viscoso 
*Color marrón brillante 
*Sabor dulce intenso 
*Olor a caramelo 

Requerimiento del 
Producto 

 
*INVIMA (Dirección de 
Alimentos y Bebidas) 

Garantizar que los proveedores 
cumplan los requisitos sanitarios de 
producción y comercialización de la 
miel de caña 

Media 
30-10-

2020 
Equipo de 
Proyecto 

10 

El diseño de los envases que se 
entreguen para almacenar el 
producto deberán ser funcionales 
para la distribución de las dos 
nuevas referencias de miel de caña 
y cumplir con la política de 
sostenibilidad (reciclable, 
reutilizable y/o biodegradable).  

Requerimiento del 
Producto 

Sponsor; Andrés Mesa 
Garantizar procesos eficientes en el 
envasado de la miel de caña y cumplir 
con los principios de sostenibilidad 

Media 
30-10-

2020 
Equipo de 
Proyecto 
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Matriz de Trazabilidad 

A continuación, se presenta la matriz de trazabilidad de requerimientos del proyecto: 

Tabla 2. Matriz de Trazabilidad del proyecto 
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1 

El proyecto se debe entregar a 
más tardar el 30 de 
noviembre, con una holgura 
no superior al 3%. 

Proyecto Fase de diseño del 
modelo de economía 
circular para el producto 
miel de caña de compañía 
Black Mill S.A.S. 
en la ciudad de Medellín 

En este requisito se debe dar 
cumplimiento a todos los criterios de 
aceptación requeridos para los 
diferentes entregables, ya que 
corresponde a la entrega de la 
totalidad del proyecto. 

Sponsor-
Andrés 
Mesa 

  X Sin entregar 
Equipo de 
Proyecto 

2 

El producto miel de caña debe 
dar cumplimiento a las 
especificaciones técnicas 
requeridas según la NTC 1846 
en cuanto a mieles vírgenes de 
caña de azúcar. 

Modelo de control de 
proveedores que garantice 
la calidad del producto miel 
de caña. 

El modelo de control de proveedores 
deberá contar con los puntos de 
evaluación que permitan identificar 
que estos fabrican un producto seguro 
y orgánico. 

Sponsor-
Andrés 
Mesa 

 X  Sin entregar 
Equipo de 
Proyecto 

3 

El proyecto debe dar 
cumplimiento con el 
presupuesto establecido, 
evitando desviaciones 
mayores al 4%. 

Proyecto Fase de diseño del 
modelo de economía 
circular para el producto 
miel de caña de compañía 
Black Mill S.A.S. 
en la ciudad de Medellín 

En este requisito se debe dar 
cumplimiento a todos los criterios de 
aceptación requeridos para los 
diferentes entregables, ya que 
corresponde a la entrega de la 
totalidad del proyecto. 

Gerente 
General -
Daniel 
López 

  X Sin entregar 
Equipo de 
Proyecto 
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4 

El proyecto debe entregar un 
modelo de negocio basado en 
la economía circular que sea 
rentable 

Modelo de Economía 
Circular 

El modelo de economía circular 
deberá cumplir con los requerimientos 
realizados por el sponsor y con los 
lineamientos y estrategias de la 
empresa Black Mill S.A.S. 

Gerente 
General -
Daniel 
López 

X X  Sin entregar 
Equipo de 
Proyecto 

5 

Los costos de los diseños de 
los envases que se entreguen 
para almacenar el producto 
deberán ser viables 
financieramente.  

Diseño y costeo de envases 
para 2 referencias de 
producto de miel de caña. 

El diseño de los envases que se 
entreguen para almacenar el producto 
deberán ser funcionales para la 
distribución de las dos nuevas 
referencias de miel de caña, cumplir 
con la política de sostenibilidad 
(reciclable, reutilizable y/o 
biodegradable), adicional, los costos 
de los mismos deben ser viables 
financieramente. 

Gerente 
General -
Daniel 
López 

 X  Sin entregar 
Equipo de 
Proyecto 

6 

La guía para el envasado del 
producto indicará de manera 
clara y organizada los procesos 
para realizar esta operación de 
manera inocua. 

Diseño de proceso de 
envasado y distribución de 
las 2 nuevas referencias. 

La guía para el envasado del producto 
indicará de manera clara y organizada 
los procesos correctos para realizar 
esta operación de manera inocua. 

Sponsor-
Andrés 
Mesa 

X   Sin entregar 
Equipo de 
Proyecto 

7 

El modelo de control de 
proveedores presentado por el 
Proyecto deberá evaluar los 13 
numerales establecidos en la 
resolución 779 de 2006, que 
permitan garantizar las 
condiciones de seguridad e 
inocuidad del producto, 
además de las condiciones 
sanitarias del trapiche. 

Modelo de control de 
proveedores que garantice 
la calidad del producto miel 
de caña. 

El modelo de control de proveedores 
deberá contar con los puntos de 
evaluación que permitan identificar 
que estos fabrican un producto seguro 
y orgánico. 

Sponsor-
Andrés 
Mesa 

X X  Sin entregar 
Equipo de 
Proyecto 
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8 

El modelo de negocio basado 
en la economía circular debe 
permitir que Black Mill 
diversifique su portafolio de 
productos, abarcando el 34% 
de sus clientes actuales. 

Modelo de Economía 
Circular 

El modelo de economía circular 
deberá cumplir con los requerimientos 
realizados por el sponsor y con los 
lineamientos y estrategias de la 
empresa Black Mill S.A.S. 

Sponsor-
Andrés 
Mesa 

X   Sin entregar 
Equipo de 
Proyecto 

9 

El producto miel de caña debe 
dar cumplimiento con las 
características organolépticas 
propias: 
*Textura líquido denso y 
viscoso 
*Color marrón brillante 
*Sabor dulce intenso 
*Olor a caramelo 

Modelo de control de 
proveedores que garantice 
la calidad del producto miel 
de caña. 

El modelo de control de proveedores 
deberá contar con los puntos de 
evaluación que permitan identificar 
que estos fabrican un producto seguro 
y orgánico. 

Sponsor-
Andrés 
Mesa 

 X  Sin entregar 
Equipo de 
Proyecto 

10 

El diseño de los envases que se 
entreguen para almacenar el 
producto deberá ser 
funcionales para la 
distribución de las dos nuevas 
referencias de miel de caña y 
cumplir con la política de 
sostenibilidad (reciclable, 
reutilizable y/o 
biodegradable).  

Diseño y costeo de envases 
para 2 referencias de 
producto de miel de caña. 

El diseño de los envases que se 
entreguen para almacenar el producto 
deberá ser funcionales para la 
distribución de las dos nuevas 
referencias de miel de caña, cumplir 
con la política de sostenibilidad 
(reciclable, reutilizable y/o 
biodegradable), adicional, los costos 
de los mismos deben ser viables 
financieramente. 

Sponsor-
Andrés 
Mesa 

X X  Sin entregar 
Equipo de 
Proyecto 
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Enunciado del Alcance 

A continuación, se presenta el Enunciado del Alcance del proyecto: 

Tabla 3. Enunciado del Alcance 

Id Entregables Criterios de Aceptación por entregable 
Quién acepta 
de parte del 

cliente 

Límites o 
exclusiones por 

entregable 
Supuestos del proyecto 

Restricciones del 
Proyecto 

Responsable 

1 

Diseño y costeo de 
envases para 2 
referencias de 
producto de miel de 
caña. 

El diseño de los envases que se 
entreguen para almacenar el producto 
deberá ser funcionales para la 
distribución de las dos nuevas 
referencias de miel de caña, cumplir 
con la política de sostenibilidad 
(reciclable, reutilizable y/o 
biodegradable), adicional, los costos de 
los mismos deben ser viables 
financieramente. 

Sponsor-
Andrés Mesa 

Prototipos de 
envase. 

- Se cuenta con el 
estudio de mercado 
realizado por la 
compañía Black Mill 
S.A.S. 
- La compañía cuenta 
con el proveedor de miel 
de caña. 
- Existen clientes 
potenciales, interesados 
en adquirir para sus 
procesos, el producto 
miel de caña. 
- El producto miel de 
caña cumple con los 
estándares establecidos 
por la normatividad 
sanitaria 
vigente. 
-El Equipo de Proyecto 
utilizará, los 
computadores 
personales para elaborar 
el material del proyecto  

- El mercado objetivo 
se encuentra ubicado 
únicamente en 
Medellín. 
- Solamente se cuenta 
con un proveedor para 
el producto miel de 
caña en el momento. 
- El mercado objetivo 
es el sector HORECA. 

Equipo de 
Proyecto 

2 

Diseño de proceso de 
envasado y 
distribución de las 2 
nuevas referencias. 

La guía para el envasado del producto 
indicará de manera clara y organizada 
los procesos correctos para realizar esta 
operación de manera inocua. 

Sponsor-
Andrés Mesa 

Medición de huella 
de carbono de los 
productos y 
procesos. 

Equipo de 
Proyecto 

3 

Modelo de control de 
proveedores que 
garantice la calidad 
del producto miel de 
caña. 

El modelo de control de proveedores 
deberá contar con los puntos de 
evaluación que permitan identificar que 
estos fabrican un producto seguro y 
orgánico. 

Sponsor-
Andrés Mesa 

Certificaciones 
sanitarias. 

Equipo de 
Proyecto 

4 
Modelo de Economía 
Circular 

El modelo de economía circular deberá 
cumplir con los requerimientos 
realizados por el sponsor y con los 
lineamientos y estrategias de la 
empresa Black Mill S.A.S. 

Sponsor-
Andrés Mesa 

Base de datos de 
clientes actuales de 
la compañía. 

Equipo de 
Proyecto 
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Work Breakdown Structure (WBS/EDT)  

A continuación, se presenta la WBS para el proyecto:  

Figura 1. Esquema de Niveles de descomposición de la WBS. 
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Diccionario de la WBS / EDT 

A continuación, se presenta el diccionario de la WBS:  

Tabla 5. Esquema de contenido en formato de Diccionario de WBS/ EDT 

DICCIONARIO DE LA WBS 

      

CONTROL DE VERSIONES 

Versión Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo 

01 Equipo del proyecto 
Equipo del proyecto y 
director TDG Director TDG 

18 abril 
2020  

      

      

NOMBRE DEL PROYECTO 
CÓDIGO 
PROYECTO 

Fase de diseño del modelo de economía circular para el producto miel de caña de compañía Black Mill S.A.S. 
en la ciudad de Medellín. TDG-2020-021 

CÓDIGO DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT): SEGÚN LA WBS 

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT): SEGÚN LA WBS 

1.1 Diseño industrial y técnico de los envases 

OBJETIVO DEL PAQUETE DE TRABAJO: PARA QUE SE 
ELABORA EL PDT. 

Se realiza con el objetivo de tener información para el costeo 
del proyecto. 

DESCRIPCIÓN DEL PAQUETE DE TRABAJO: QUE CONTIENE, 
EN QUÉ CONSISTE, CÓMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC. 

El PDT contiene 2 diseños de envases con información técnica 
sobre desempeño, materiales, capacidad de envasado y 
tamaño. 

DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO A REALIZAR (ACTIVIDADES): 
CÓMO SE VA A ELABORAR EL PDT. 

Actividades a realizar: 

Diseño y selección de envases 
Recopilación de información técnica de los envases 
seleccionados. 

ASIGNACIÓN DE RESPONSABILIDADES: QUIÉNES 
INTERVIENEN, Y QUÉ ROL DESEMPEÑAN EN LA 
ELABORACIÓN. 

Responsable: Equipo del proyecto 
Participa: Proveedores potenciales 
Apoya: Sponsor 
Revisa: Equipo del proyecto 
Aprueba: Director del proyecto 
Da información: Sponsor y proveedores potenciales 
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DICCIONARIO DE LA WBS 

FECHAS PROGRAMADAS: CUÁNDO SE VA A ELABORAR EL 
PDT. 

Inicio: 16 de abril de 2020 
Fin: 30 agosto de 2020 
Hitos importantes: Definición del diseño de los empaques para 
las dos nuevas referencias del producto miel de caña. 

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN: QUIÉN, Y CÓMO SE DARÁ POR 
VALIDO Y ACEPTADO EL PDT. 

Stakeholder que acepta: Director del proyecto 

Requisitos que deben cumplirse: #5 y 10 en matriz de 
requerimientos 

Forma en que se aceptará: Vo.Bo. Director del proyecto 

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE TOMAN COMO 
VERDADERAS, REALES, O CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA 
PLANIFICACIÓN DEL PDT. 

Existen proveedores con disponibilidad de envases 
Acceso a información técnica de envases 
 
 

RIESGOS: EVENTOS CUYA OCURRENCIA IMPACTARÁ LOS 
OBJETIVOS DEL ALCANCE, TIEMPO, COSTO, O CALIDAD, DEL 
PDT. 

El costo de los envases supera el costo objetivo para el 
proyecto. 
Disponibilidad de envases debido a cierre de fábricas por el 
COVID-19. 
No se encuentran envases que satisfagan los requerimientos. 

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS: QUÉ RECURSOS SE 
NECESITAN PARA ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE 
CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS. 

Personal: Equipo del proyecto, Sponsor 
Materiales o Consumibles: Material bibliográfico y normativo. 
Equipos o Máquinas: Computadores portátiles 

DEPENDENCIAS: QUÉ PRECEDENTE Y SUBSECUENTE TIENE EL 
PDT. 

Antes del pdt: 5.1-Project Charter 
Después del pdt: 1.2-Ficha técnica de envases. 
1.3-Lista de proveedores de envases. 
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CÓDIGO DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT): SEGÚN LA WBS 

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT): SEGÚN LA 
WBS 

1.2 Ficha técnica de envases 

OBJETIVO DEL PAQUETE DE TRABAJO: PARA QUE SE ELABORA EL 
PDT. 

Se realiza con el objetivo de tener información para la 
aprobación del envase y búsqueda de maquinaria para 
envasado. 

DESCRIPCIÓN DEL PAQUETE DE TRABAJO: QUE CONTIENE, EN QUÉ 
CONSISTE, CÓMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC. 

El PDT contiene información técnica sobre desempeño, 
materiales, capacidad de envasado y tamaño. 

DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO A REALIZAR (ACTIVIDADES): CÓMO SE 
VA A ELABORAR EL PDT. 

Actividades a realizar: 

Recopilación de información técnica de los envases 
seleccionados. 

ASIGNACIÓN DE RESPONSABILIDADES: QUIÉNES INTERVIENEN, Y 
QUÉ ROL DESEMPEÑAN EN LA ELABORACIÓN. Responsable: Equipo del proyecto 

Participa: Proveedores potenciales 
Apoya: Sponsor 
Revisa: Equipo del proyecto 
Aprueba: Director del proyecto 
Da información: Sponsor y proveedores potenciales 

FECHAS PROGRAMADAS: CUÁNDO SE VA A ELABORAR EL PDT. 
Inicio: 1 de mayo de 2020 
Fin: 30 de agosto de 2020 
Hitos importantes:No se tienen 

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN: QUIÉN, Y CÓMO SE DARÁ POR VALIDO 
Y ACEPTADO EL PDT. 

Stakeholder que acepta: Director del proyecto 

Requisitos que deben cumplirse: #5 y 10 en matriz de 
requerimientos. 

Forma en que se aceptará: Vo.Bo. Director del 
proyecto 

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE TOMAN COMO VERDADERAS, 
REALES, O CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA PLANIFICACIÓN DEL PDT. 

Existen proveedores con disponibilidad de envases 
Acceso a información técnica de envases 

RIESGOS: EVENTOS CUYA OCURRENCIA IMPACTARÁ LOS OBJETIVOS 
DEL ALCANCE, TIEMPO, COSTO, O CALIDAD, DEL PDT. 

Disponibilidad de envases debido a cierre de fábricas 
por el COVID-19. 
No se encuentran envases que satisfagan los 
requerimientos. 

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS: QUÉ RECURSOS SE NECESITAN 
PARA ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE CANTIDADES, Y CON 
QUE COSTOS. 

Personal: Equipo del proyecto, Sponsor 
Materiales o Consumibles: Material bibliográfico y 
normativo. 
Equipos o Máquinas: Computadores portátiles 

DEPENDENCIAS: QUÉ PRECEDENTE Y SUBSECUENTE TIENE EL PDT. Antes del pdt: 1.1-Diseño industrial y técnico de los 
envases 
Después del pdt: 1.3-Lista de proveedores de envases  
4.2-Costos de los envases. 
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CÓDIGO DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT): SEGÚN LA WBS 

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT): SEGÚN 
LA WBS 

1.3 Lista de proveedores de envase 

OBJETIVO DEL PAQUETE DE TRABAJO: PARA QUE SE ELABORA EL PDT. 

Se realiza con el objetivo de tener información para la 
cotización de los envases y disponibilidad de los 
mismos. 

DESCRIPCIÓN DEL PAQUETE DE TRABAJO: QUE CONTIENE, EN QUÉ 
CONSISTE, CÓMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC. 

El PDT contiene información de contacto de 
potenciales proveedores y catálogo de envases 
potenciales. 

DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO A REALIZAR (ACTIVIDADES): CÓMO SE VA A 
ELABORAR EL PDT. 

Actividades a realizar: 

Recopilación de información de contacto y oferta de 
envases. 

ASIGNACIÓN DE RESPONSABILIDADES: QUIÉNES INTERVIENEN, Y QUÉ 
ROL DESEMPEÑAN EN LA ELABORACIÓN. Responsable: Equipo del proyecto 

Participa: Proveedores potenciales 
Apoya: Sponsor 
Revisa: Equipo del proyecto 
Aprueba: Director del proyecto 
Da información: Sponsor y proveedores potenciales 

FECHAS PROGRAMADAS: CUÁNDO SE VA A ELABORAR EL PDT. 
Inicio: 1ro de mayo de 2020 
Fin: 30 de agosto de 2020 
Hitos importantes: No se tienen  

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN: QUIÉN, Y CÓMO SE DARÁ POR VALIDO Y 
ACEPTADO EL PDT. 

Stakeholder que acepta: Director del proyecto 

Requisitos que deben cumplirse: #5 y 10 en matriz de 
requerimientos. 

Forma en que se aceptará: Vo.Bo. Director del 
proyecto 

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE TOMAN COMO VERDADERAS, 
REALES, O CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA PLANIFICACIÓN DEL PDT. 

Existen proveedores con disponibilidad de envases. 
Acceso a información de contacto de proveedores. 

RIESGOS: EVENTOS CUYA OCURRENCIA IMPACTARÁ LOS OBJETIVOS DEL 
ALCANCE, TIEMPO, COSTO, O CALIDAD, DEL PDT. 

Disponibilidad de envases debido a cierre de fábricas 
por el COVID-19. 
No se encuentran envases que satisfagan los 
requerimientos. 

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS: QUÉ RECURSOS SE NECESITAN PARA 
ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE CANTIDADES, Y CON QUE 
COSTOS. 

Personal: Equipo del proyecto, Sponsor 
Materiales o Consumibles: Material bibliográfico y 
normativo. 
Equipos o Máquinas: Computadores portátiles 

DEPENDENCIAS: QUÉ PRECEDENTE Y SUBSECUENTE TIENE EL PDT. 
Antes del pdt: 1.1-Diseño industrial y técnico de los 
envases 
1.2 Ficha técnica de envases. 
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CÓDIGO DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT): SEGÚN LA WBS 

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT): SEGÚN 
LA WBS 

2.1 
Lista de maquinaria óptima para envasado de 

producto 

OBJETIVO DEL PAQUETE DE TRABAJO: PARA QUE SE ELABORA EL PDT. 
Se realiza con el objetivo de tener información para 
diseñar el proceso de envasado. 

DESCRIPCIÓN DEL PAQUETE DE TRABAJO: QUE CONTIENE, EN QUÉ 
CONSISTE, CÓMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC. 

El PDT contiene información técnica sobre 
maquinaria. 

DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO A REALIZAR (ACTIVIDADES): CÓMO SE VA 
A ELABORAR EL PDT. 

Actividades a realizar: 

Recopilación de información técnica de máquinas. 

ASIGNACIÓN DE RESPONSABILIDADES: QUIÉNES INTERVIENEN, Y QUÉ 
ROL DESEMPEÑAN EN LA ELABORACIÓN. Responsable: Equipo del proyecto 

Participa: Proveedores potenciales 
Apoya: Sponsor 
Revisa: Equipo del proyecto 
Aprueba: Director del proyecto 
Da información: Sponsor y proveedores potenciales 

FECHAS PROGRAMADAS: CUÁNDO SE VA A ELABORAR EL PDT. 
Inicio: 20 de junio de 2020 
Fin: 30 de agosto de 2020 
Hitos importantes:  

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN: QUIÉN, Y CÓMO SE DARÁ POR VALIDO Y 
ACEPTADO EL PDT. 

Stakeholder que acepta: Director del proyecto 

Requisitos que deben cumplirse: #6 en matriz de 
requerimientos. 

Forma en que se aceptará: Vo.Bo. Director del 
proyecto 

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE TOMAN COMO VERDADERAS, 
REALES, O CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA PLANIFICACIÓN DEL PDT. 

Existen proveedores con disponibilidad de 
máquinas. 
Acceso a información técnica de máquinas. 

RIESGOS: EVENTOS CUYA OCURRENCIA IMPACTARÁ LOS OBJETIVOS 
DEL ALCANCE, TIEMPO, COSTO, O CALIDAD, DEL PDT. 

Disponibilidad de máquinas debido a cierre de 
fábricas por el COVID-19. 
No se encuentran máquinas que satisfagan los 
requerimientos. 

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS: QUÉ RECURSOS SE NECESITAN 
PARA ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE CANTIDADES, Y CON 
QUE COSTOS. 

Personal: Equipo del proyecto, Sponsor 
Materiales o Consumibles: Material bibliográfico y 
normativo. 
Equipos o Máquinas: Computadores portátiles 

DEPENDENCIAS: QUÉ PRECEDENTE Y SUBSECUENTE TIENE EL PDT. Antes del pdt: 1.2 Ficha técnica de envases. 
Después del pdt: 2.2-Documentación del proceso de 
envasado y distribución. 
2.3-Lista de proveedores de maquinaria y 
distribución 
4.3-Costos de producción, máquinas, producto y 
distribución. 
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CÓDIGO DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT): SEGÚN LA 
WBS 

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT): SEGÚN LA WBS 

2.2 Documentación del proceso de envasado y distribución 

OBJETIVO DEL PAQUETE DE TRABAJO: PARA QUE SE 
ELABORA EL PDT. 

Se realiza con el objetivo de tener información para costear el proceso 
de envasado y proceso de distribución del producto. 

DESCRIPCIÓN DEL PAQUETE DE TRABAJO: QUE 
CONTIENE, EN QUÉ CONSISTE, CÓMO ES, 
DIMENSIONES, COTAS, ETC. 

El PDT contiene información técnica sobre el proceso de envasado y 
distribución. 

DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO A REALIZAR 
(ACTIVIDADES): CÓMO SE VA A ELABORAR EL PDT. 

Actividades a realizar: 

Recopilación de información técnica sobre envasado. 
Elaboración de diseño de proceso de envasado. 
Guía de envasado. 
Recopilación de información técnica sobre distribución. 
Guía de distribución. 

ASIGNACIÓN DE RESPONSABILIDADES: QUIÉNES 
INTERVIENEN, Y QUÉ ROL DESEMPEÑAN EN LA 
ELABORACIÓN. 

Responsable: Equipo del proyecto 
Participa: Proveedores potenciales y equipo del proyecto 
Apoya: Sponsor 
Revisa: Equipo del proyecto 
Aprueba: Director del proyecto 
Da información: Sponsor, proveedores potenciales e información 
recopilada en PDT anteriores. 

FECHAS PROGRAMADAS: CUÁNDO SE VA A ELABORAR 
EL PDT. 

Inicio: 20 de junio de 2020 
Fin: 30 de agosto de 2020 
Hitos importantes: 

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN: QUIÉN, Y CÓMO SE DARÁ 
POR VALIDO Y ACEPTADO EL PDT. 

Stakeholder que acepta: Director del proyecto 

Requisitos que deben cumplirse: #6 en matriz de requerimientos 

Forma en que se aceptará: Vo.Bo. Director del proyecto 

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE TOMAN COMO 
VERDADERAS, REALES, O CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA 
PLANIFICACIÓN DEL PDT. 

Existen proveedores con disponibilidad de distribución. 
Acceso a información de ubicación de clientes potenciales. 
Acceso a información técnica de proveedores de distribución. 
Acceso a planos de planta de producción del cliente. 

RIESGOS: EVENTOS CUYA OCURRENCIA IMPACTARÁ 
LOS OBJETIVOS DEL ALCANCE, TIEMPO, COSTO, O 
CALIDAD, DEL PDT. 

Disponibilidad de proveedores de distribución debido al cierre de 
empresas por el COVID-19. 

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS: QUÉ RECURSOS SE 
NECESITAN PARA ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN 
QUE CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS. 

Personal: Equipo del proyecto, Sponsor 
Materiales o Consumibles: Material bibliográfico y normativo. 
Equipos o Máquinas: Computadores portátiles 

DEPENDENCIAS: QUÉ PRECEDENTE Y SUBSECUENTE 
TIENE EL PDT. 

Antes del pdt: 2.1-Lista de maquinaria óptima para envasado de 
producto. 
Después del pdt: 2.3-Lista de proveedores de maquinaria y 
distribución. 
4.1-Costos logísticos y administrativos. 
4.3-Costos de producción, máquinas, producto y distribución. 
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CÓDIGO DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT): SEGÚN LA WBS 

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT): SEGÚN LA 
WBS 

2.3 Lista de proveedores de maquinaria y distribución 

OBJETIVO DEL PAQUETE DE TRABAJO: PARA QUE SE ELABORA EL 
PDT. 

Se realiza con el objetivo de tener información para la 
cotización de las máquinas de envasado y distribución. 

DESCRIPCIÓN DEL PAQUETE DE TRABAJO: QUE CONTIENE, EN QUÉ 
CONSISTE, CÓMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC. 

El PDT contiene información de contacto de potenciales 
proveedores y catálogo de máquinas potenciales. 

DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO A REALIZAR (ACTIVIDADES): CÓMO SE 
VA A ELABORAR EL PDT. 

Actividades a realizar: 

Recopilación de información de contacto y oferta de 
máquinas y distribución. 

ASIGNACIÓN DE RESPONSABILIDADES: QUIÉNES INTERVIENEN, Y 
QUÉ ROL DESEMPEÑAN EN LA ELABORACIÓN. 

Responsable: Equipo del proyecto 
Participa: Proveedores potenciales y equipo del proyecto 
Apoya: Sponsor 
Revisa: Equipo del proyecto 
Aprueba: Director del proyecto 
Da información: Sponsor, proveedores potenciales e 
información recopilada en PDT anteriores. 

FECHAS PROGRAMADAS: CUÁNDO SE VA A ELABORAR EL PDT. 
Inicio: 20 de junio de 2020 
Fin: 30 de agosto de 2020 
Hitos importantes: 

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN: QUIÉN, Y CÓMO SE DARÁ POR VALIDO 
Y ACEPTADO EL PDT. 

Stakeholder que acepta: Director del proyecto 

Requisitos que deben cumplirse: #6 en matriz de 
requerimientos. 

Forma en que se aceptará: Vo.Bo. Director del proyecto 

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE TOMAN COMO VERDADERAS, 
REALES, O CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA PLANIFICACIÓN DEL PDT. 

Existen proveedores con disponibilidad de máquinas. 
Existen proveedores con disponibilidad para distribución. 
Acceso a información de contacto de proveedores. 

RIESGOS: EVENTOS CUYA OCURRENCIA IMPACTARÁ LOS OBJETIVOS 
DEL ALCANCE, TIEMPO, COSTO, O CALIDAD, DEL PDT. 

Disponibilidad de máquinas debido a cierre de fábricas 
por el COVID-19. 
No se encuentran máquinas que satisfagan los 
requerimientos. 
No se encuentran modelos de distribución que satisfagan 
los requerimientos. 

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS: QUÉ RECURSOS SE NECESITAN 
PARA ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE CANTIDADES, Y CON 
QUE COSTOS. 

Personal: Equipo del proyecto, Sponsor 
Materiales o Consumibles: Material bibliográfico y 
normativo. 
Equipos o Máquinas: Computadores portátiles 

DEPENDENCIAS: QUÉ PRECEDENTE Y SUBSECUENTE TIENE EL PDT. Antes del pdt: 2.1-Lista de maquinaria óptima para 
envasado de producto. 
2.2-Documentación del proceso de envasado y 
distribución. 
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CÓDIGO DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT): SEGÚN LA WBS 

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT): 
SEGÚN LA WBS 

3.1 
Cronograma de visitas a proveedores de miel de 

caña 

OBJETIVO DEL PAQUETE DE TRABAJO: PARA QUE SE ELABORA EL PDT. 
Se realiza con el objetivo de hacer controles 
periódicos a la materia prima. 

DESCRIPCIÓN DEL PAQUETE DE TRABAJO: QUE CONTIENE, EN QUÉ 
CONSISTE, CÓMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC. 

El PDT contiene información de contacto de 
proveedores y cronograma de visitas a los 
mismos. 

DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO A REALIZAR (ACTIVIDADES): CÓMO SE VA A 
ELABORAR EL PDT. 

Actividades a realizar: 

Recopilación de información de contacto de 
proveedor. 
Elaboración de cronograma. 

ASIGNACIÓN DE RESPONSABILIDADES: QUIÉNES INTERVIENEN, Y QUÉ ROL 
DESEMPEÑAN EN LA ELABORACIÓN. Responsable: Equipo del proyecto 

Participa: Proveedor y equipo del proyecto 
Apoya: Sponsor 
Revisa: Equipo del proyecto 
Aprueba: Director del proyecto 
Da información: Sponsor y proveedor.  

FECHAS PROGRAMADAS: CUÁNDO SE VA A ELABORAR EL PDT. 
Inicio: 20 de junio de 2020 
Fin: 30 de agosto de 2020 
Hitos importantes: 

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN: QUIÉN, Y CÓMO SE DARÁ POR VALIDO Y 
ACEPTADO EL PDT. 

Stakeholder que acepta: Director del proyecto 

Requisitos que deben cumplirse: #2 y 6 en matriz 
de requerimientos. 

Forma en que se aceptará: Vo.Bo. Director del 
proyecto 
Cronograma en excel. 

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE TOMAN COMO VERDADERAS, REALES, O 
CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA PLANIFICACIÓN DEL PDT. 

Disponibilidad de tiempo del proveedor. 
Disponibilidad de tiempo de la compañía. 

RIESGOS: EVENTOS CUYA OCURRENCIA IMPACTARÁ LOS OBJETIVOS DEL 
ALCANCE, TIEMPO, COSTO, O CALIDAD, DEL PDT. 

Restricciones de movilidad por el COVID-19 se 
extienden impidiendo las visitas a proveedores. 
Eventos climáticos que impidan el acceso a la 
zona de ubicación del proveedor. 

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS: QUÉ RECURSOS SE NECESITAN PARA 
ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS. 

Personal: Equipo del proyecto. 
Materiales o Consumibles: 
Equipos o Máquinas: Computadores portátiles 

DEPENDENCIAS: QUÉ PRECEDENTE Y SUBSECUENTE TIENE EL PDT. 
Antes del pdt: 
Después del pdt: 3.2-Formato de evaluación de 
control de proveedores. 
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CÓDIGO DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT): SEGÚN LA WBS 

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT): SEGÚN LA WBS 

3.2 Formato de evaluación de control de proveedores 

OBJETIVO DEL PAQUETE DE TRABAJO: PARA QUE SE ELABORA EL 
PDT. 

Se realiza con el objetivo de dar aprobación al suministro de 
materia prima por parte del proveedor. 

DESCRIPCIÓN DEL PAQUETE DE TRABAJO: QUE CONTIENE, EN 
QUÉ CONSISTE, CÓMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC. 

El PDT contiene información técnica sobre las materias 
primas y las características que estas deben de cumplir para 
ser compradas por el cliente. 

DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO A REALIZAR (ACTIVIDADES): CÓMO 
SE VA A ELABORAR EL PDT. 

Actividades a realizar: 

Recopilación de información técnica sobre la materia prima. 
Recopilación de información de estándares y regulaciones 
sobre la materia prima. 
Elaboración de formato. 

ASIGNACIÓN DE RESPONSABILIDADES: QUIÉNES INTERVIENEN, Y 
QUÉ ROL DESEMPEÑAN EN LA ELABORACIÓN. Responsable: Equipo del proyecto 

Participa: Proveedores y equipo del proyecto 
Apoya: Sponsor 
Revisa: Equipo del proyecto 
Aprueba: Director del proyecto 
Da información: Sponsor entes reguladores y proveedor.  

FECHAS PROGRAMADAS: CUÁNDO SE VA A ELABORAR EL PDT. 
Inicio: 20 de junio de 2020 
Fin: 30 de agosto de 2020 
Hitos importantes: 

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN: QUIÉN, Y CÓMO SE DARÁ POR 
VALIDO Y ACEPTADO EL PDT. 

Stakeholder que acepta: Director del proyecto 

Requisitos que deben cumplirse: #2 y 6 en matriz de 
requerimientos. 

Forma en que se aceptará: Vo.Bo. Director del proyecto 
Formato de evaluación en excel. 

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE TOMAN COMO VERDADERAS, 
REALES, O CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA PLANIFICACIÓN DEL 
PDT. 

Acceso a información técnica sobre materias primas. 
Acceso a información de estándares y regulaciones sobre 
materia prima. 

RIESGOS: EVENTOS CUYA OCURRENCIA IMPACTARÁ LOS 
OBJETIVOS DEL ALCANCE, TIEMPO, COSTO, O CALIDAD, DEL PDT. 

Cambios en las regulaciones técnicas y sanitarias 
Los proveedores no cumplen con estándares y regulaciones. 

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS: QUÉ RECURSOS SE NECESITAN 
PARA ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE CANTIDADES, Y 
CON QUE COSTOS. 

Personal: Equipo del proyecto. 
Materiales o Consumibles: Viajes visita a proveedores. 
Equipos o Máquinas: Computadores portátiles 

DEPENDENCIAS: QUÉ PRECEDENTE Y SUBSECUENTE TIENE EL 
PDT. 

Antes del pdt:1.2-Ficha técnica de envases. 
1.3-Lista de proveedores de envases. 
Después del pdt: 
Otros tipos de dependencia: Ficha técnica de miel de caña. 
Información de contacto de miel de caña. 
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CÓDIGO DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT): SEGÚN LA WBS 

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT): SEGÚN LA 
WBS 

4.1 Costos logísticos y administrativos 

OBJETIVO DEL PAQUETE DE TRABAJO: PARA QUE SE ELABORA EL PDT. 
Se realiza con el objetivo de conocer la viabilidad 
financiera del proyecto. 

DESCRIPCIÓN DEL PAQUETE DE TRABAJO: QUE CONTIENE, EN QUÉ 
CONSISTE, CÓMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC. 

El PDT contiene información de procesos logísticos 
internos del cliente y procesos administrativos internos 
del cliente. 

DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO A REALIZAR (ACTIVIDADES): CÓMO SE VA 
A ELABORAR EL PDT. 

Actividades a realizar: 

Recopilación de información interna del cliente. 

ASIGNACIÓN DE RESPONSABILIDADES: QUIÉNES INTERVIENEN, Y QUÉ 
ROL DESEMPEÑAN EN LA ELABORACIÓN. Responsable: Equipo del proyecto 

Participa: Equipo del proyecto y Sponsor 
Apoya: Sponsor 
Revisa: Equipo del proyecto y Sponsor 
Aprueba: Equipo del proyecto y Sponsor 
Da información: Sponsor 

FECHAS PROGRAMADAS: CUÁNDO SE VA A ELABORAR EL PDT. Inicio: 30 de agosto de 2020 
Fin: 30 de septiembre de 2020 
Hitos importantes: Finalización del modelo financiero 
para el nuevo producto miel de caña. 

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN: QUIÉN, Y CÓMO SE DARÁ POR VALIDO Y 
ACEPTADO EL PDT. 

Stakeholder que acepta: Equipo del proyecto 

Requisitos que deben cumplirse: #4 y 8 en matriz de 
requerimientos. 

Forma en que se aceptará: Vo.Bo. Gerente del 
proyecto 

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE TOMAN COMO VERDADERAS, 
REALES, O CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA PLANIFICACIÓN DEL PDT. Acceso a información financiera del cliente. 

RIESGOS: EVENTOS CUYA OCURRENCIA IMPACTARÁ LOS OBJETIVOS 
DEL ALCANCE, TIEMPO, COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.  

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS: QUÉ RECURSOS SE NECESITAN 
PARA ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE CANTIDADES, Y CON 
QUE COSTOS. 

Personal: Equipo del proyecto, Sponsor 
Materiales o Consumibles: Material bibliográfico y 
normativo. 
Equipos o Máquinas: Computadores portátiles 

DEPENDENCIAS: QUÉ PRECEDENTE Y SUBSECUENTE TIENE EL PDT. 

Antes del pdt: 
Después del pdt: 4.4-Estados financieros 
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CÓDIGO DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT): SEGÚN LA WBS 

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT): 
SEGÚN LA WBS 

4.2 Costos de los envases 

OBJETIVO DEL PAQUETE DE TRABAJO: PARA QUE SE ELABORA EL PDT. 
Se realiza con el objetivo de hacer el modelo 
financiero. 

DESCRIPCIÓN DEL PAQUETE DE TRABAJO: QUE CONTIENE, EN QUÉ 
CONSISTE, CÓMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC. 

El PDT contiene información de costos de los 
envases. 

DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO A REALIZAR (ACTIVIDADES): CÓMO SE VA A 
ELABORAR EL PDT. 

Actividades a realizar: 

Cotizar envases seleccionados 

ASIGNACIÓN DE RESPONSABILIDADES: QUIÉNES INTERVIENEN, Y QUÉ ROL 
DESEMPEÑAN EN LA ELABORACIÓN. Responsable: Equipo del proyecto 

Participa: Proveedor y equipo del proyecto 
Apoya:  
Revisa: Equipo del proyecto 
Aprueba: Gerente del proyecto 
Da información: Proveedor 

FECHAS PROGRAMADAS: CUÁNDO SE VA A ELABORAR EL PDT. Inicio: 30 de agosto de 2020 
Fin: 30 de septiembre de 2020 
Hitos importantes: Finalización del modelo 
financiero para el nuevo producto miel de caña. 

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN: QUIÉN, Y CÓMO SE DARÁ POR VALIDO Y 
ACEPTADO EL PDT. 

Stakeholder que acepta: Gerente del proyecto 

Requisitos que deben cumplirse: #4 y 8 en 
matriz de requerimientos. 

Forma en que se aceptará: Vo.Bo. Gerente del 
proyecto 

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE TOMAN COMO VERDADERAS, REALES, O 
CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA PLANIFICACIÓN DEL PDT. 

Existen proveedores con disponibilidad para 
distribución. 
Acceso a información de contacto de 
proveedores. 

RIESGOS: EVENTOS CUYA OCURRENCIA IMPACTARÁ LOS OBJETIVOS DEL 
ALCANCE, TIEMPO, COSTO, O CALIDAD, DEL PDT. 

No se encuentran envases que satisfagan los 
requerimientos. 

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS: QUÉ RECURSOS SE NECESITAN PARA 
ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS. 

Personal: Equipo del proyecto, Sponsor 
Materiales o Consumibles: Material bibliográfico 
y normativo. 
Equipos o Máquinas: Computadores portátiles 

DEPENDENCIAS: QUÉ PRECEDENTE Y SUBSECUENTE TIENE EL PDT. 
Antes del pdt: 
Después del pdt: 4.4-Costos de producción, 
máquinas, producto y distribución. 
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CÓDIGO DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT): SEGÚN LA WBS 

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT): SEGÚN LA 
WBS 

4.3 Costos de producción, máquinas, producto y distribución 

OBJETIVO DEL PAQUETE DE TRABAJO: PARA QUE SE ELABORA EL 
PDT. Se realiza con el objetivo de hacer el modelo financiero. 

DESCRIPCIÓN DEL PAQUETE DE TRABAJO: QUE CONTIENE, EN QUÉ 
CONSISTE, CÓMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC. 

El PDT contiene información de costos de producción, 
máquinas de envasado, costos completos de producto y 
costos de distribución. 

DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO A REALIZAR (ACTIVIDADES): CÓMO SE 
VA A ELABORAR EL PDT. 

Actividades a realizar: 

Cotización de envases, máquinas, sistema de producción y 
distribución. 

ASIGNACIÓN DE RESPONSABILIDADES: QUIÉNES INTERVIENEN, Y 
QUÉ ROL DESEMPEÑAN EN LA ELABORACIÓN. Responsable: Equipo del proyecto 

Participa: Proveedor y equipo del proyecto 
Apoya: Sponsor 
Revisa: Equipo del proyecto 
Aprueba: Equipo del proyecto 
Da información: Proveedores y sponsor 

FECHAS PROGRAMADAS: CUÁNDO SE VA A ELABORAR EL PDT. Inicio: 30 de agosto de 2020 
Fin: 30 de septiembre de 2020 
Hitos importantes: Finalización del modelo financiero para 
el nuevo producto miel de caña. 

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN: QUIÉN, Y CÓMO SE DARÁ POR VALIDO 
Y ACEPTADO EL PDT. 

Stakeholder que acepta: Equipo del proyecto 

Requisitos que deben cumplirse: #4 y 8 en matriz de 
requerimientos. 

Forma en que se aceptará: Vo.Bo. Gerente del proyecto 
Cotización formal del proveedor. 

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE TOMAN COMO VERDADERAS, 
REALES, O CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA PLANIFICACIÓN DEL PDT. 

Existen proveedores con disponibilidad de envases. 
Acceso a información de contacto de proveedores. 

RIESGOS: EVENTOS CUYA OCURRENCIA IMPACTARÁ LOS OBJETIVOS 
DEL ALCANCE, TIEMPO, COSTO, O CALIDAD, DEL PDT. 

Los proveedores no cumplen con estándares y 
regulaciones. 
Disponibilidad de envases debido a cierre de fábricas por 
el COVID-19. 

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS: QUÉ RECURSOS SE NECESITAN 
PARA ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE CANTIDADES, Y CON 
QUE COSTOS. 

Personal: Equipo del proyecto, Sponsor 
Materiales o Consumibles: Material bibliográfico y 
normativo. 
Equipos o Máquinas: Computadores portátiles 

DEPENDENCIAS: QUÉ PRECEDENTE Y SUBSECUENTE TIENE EL PDT. Antes del pdt:1.1-Diseño industrial y técnico de los 
envases 
1.2-Ficha técnica de envases 
1.3-Lista de proveedores de envases 
Después del pdt: 4.4-Estados financieros 
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CÓDIGO DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT): SEGÚN LA WBS 

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT): 
SEGÚN LA WBS 

4.4 Estados financieros 

OBJETIVO DEL PAQUETE DE TRABAJO: PARA QUE SE ELABORA EL PDT. 
Se realiza con el objetivo de construir el modelo 
de economía circular. 

DESCRIPCIÓN DEL PAQUETE DE TRABAJO: QUE CONTIENE, EN QUÉ 
CONSISTE, CÓMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC. 

El PDT contiene información financiera sobre el 
cliente y los entregables del proyecto. 

DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO A REALIZAR (ACTIVIDADES): CÓMO SE VA A 
ELABORAR EL PDT. 

Actividades a realizar: 

Estado de costos 
Estado de resultados 
Informe de análisis y viabilidad 

ASIGNACIÓN DE RESPONSABILIDADES: QUIÉNES INTERVIENEN, Y QUÉ ROL 
DESEMPEÑAN EN LA ELABORACIÓN. Responsable: Equipo del proyecto 

Participa: Equipo del proyecto 
Apoya: Sponsor 
Revisa: Equipo del proyecto 
Aprueba: Equipo del proyecto 
Da información: 

FECHAS PROGRAMADAS: CUÁNDO SE VA A ELABORAR EL PDT. Inicio: 30 de agosto de 2020 
Fin: 30 de septiembre de 2020 
Hitos importantes: Finalización del modelo 
financiero para el nuevo producto miel de caña. 

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN: QUIÉN, Y CÓMO SE DARÁ POR VALIDO Y 
ACEPTADO EL PDT. 

Stakeholder que acepta: Equipo del proyecto 

Requisitos que deben cumplirse: #4 y 8 en 
matriz de requerimientos. 

Forma en que se aceptará: Vo.Bo. Gerente del 
proyecto 

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE TOMAN COMO VERDADERAS, REALES, O 
CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA PLANIFICACIÓN DEL PDT. Acceso a información financiera del cliente. 

RIESGOS: EVENTOS CUYA OCURRENCIA IMPACTARÁ LOS OBJETIVOS DEL 
ALCANCE, TIEMPO, COSTO, O CALIDAD, DEL PDT. 

Exceder el presupuesto destinado para el 
proyecto.  
 

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS: QUÉ RECURSOS SE NECESITAN PARA 
ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS. 

Personal: Equipo del proyecto, Sponsor 
Materiales o Consumibles: Material bibliográfico 
y normativo. 
Equipos o Máquinas: Computadores portátiles 

DEPENDENCIAS: QUÉ PRECEDENTE Y SUBSECUENTE TIENE EL PDT. Antes del pdt:4.1-Costos logísticos y 
administrativos 
4.2-Costos de los envases 
4.3-Costos de producción, máquinas, producto y 
distribución. 
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CÓDIGO DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT): SEGÚN LA WBS 

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT): SEGÚN LA 
WBS 

4.5 Modelo de economía circular 

OBJETIVO DEL PAQUETE DE TRABAJO: PARA QUE SE ELABORA EL PDT. 
Se realiza con el objetivo de construir el modelo de 
negocio. 

DESCRIPCIÓN DEL PAQUETE DE TRABAJO: QUE CONTIENE, EN QUÉ 
CONSISTE, CÓMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC. 

El PDT contiene información financiera del proyecto e 
información del nuevo producto a lanzar. 

DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO A REALIZAR (ACTIVIDADES): CÓMO SE VA 
A ELABORAR EL PDT. 

Actividades a realizar: 

Informe de resultados del proyecto 
Diseño de producto 
Diseño de proceso 
Modelo de distribución 
Control de proveedores 

ASIGNACIÓN DE RESPONSABILIDADES: QUIÉNES INTERVIENEN, Y QUÉ 
ROL DESEMPEÑAN EN LA ELABORACIÓN. Responsable: Equipo del proyecto 

Participa: Equipo del proyecto 
Apoya: Sponsor 
Revisa: Equipo del proyecto 
Aprueba: Equipo del proyecto 
Da información: 

FECHAS PROGRAMADAS: CUÁNDO SE VA A ELABORAR EL PDT. 
Inicio: 30 de agosto de 2020 
Fin: 30 de septiembre de 2020 
Hitos importantes: Finalización del modelo de negocio 

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN: QUIÉN, Y CÓMO SE DARÁ POR VALIDO Y 
ACEPTADO EL PDT. 

Stakeholder que acepta: Equipo del proyecto 

Requisitos que deben cumplirse: #4 y 8 en matriz de 
requerimientos. 

Forma en que se aceptará: Vo.Bo. Gerente del proyecto 

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE TOMAN COMO VERDADERAS, 
REALES, O CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA PLANIFICACIÓN DEL PDT. 

Se contará con las herramientas para investigar envases 
más beneficiosos y procesos de envasado. 

RIESGOS: EVENTOS CUYA OCURRENCIA IMPACTARÁ LOS OBJETIVOS 
DEL ALCANCE, TIEMPO, COSTO, O CALIDAD, DEL PDT. Cambios en la regulación sanitaria vigente. 

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS: QUÉ RECURSOS SE NECESITAN 
PARA ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE CANTIDADES, Y CON 
QUE COSTOS. 

Personal: Equipo del proyecto, Sponsor 
Materiales o Consumibles: Material bibliográfico y 
normativo. 
Equipos o Máquinas: Computadores portátiles 

DEPENDENCIAS: QUÉ PRECEDENTE Y SUBSECUENTE TIENE EL PDT. Antes del pdt:4.1-Costos logísticos y administrativos 
4.2-Costos de los envases 
4.3-Costos de producción, máquinas, producto y 
distribución 
4.4-Estados financieros 
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CÓDIGO DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT): SEGÚN LA WBS 

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT): SEGÚN LA 
WBS 

5.1 Project Charter 

OBJETIVO DEL PAQUETE DE TRABAJO: PARA QUE SE ELABORA EL 
PDT. Realizar la planificación del proyecto 

DESCRIPCIÓN DEL PAQUETE DE TRABAJO: QUE CONTIENE, EN 
QUÉ CONSISTE, CÓMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC. 

El paquete de trabajo incluye el documento del Project 
Charter de acuerdo a los requerimientos del sponsor, los 
supuestos y restricciones.  

DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO A REALIZAR (ACTIVIDADES): CÓMO 
SE VA A ELABORAR EL PDT. 

Actividades a realizar: 

Reunión con el sponsor. 
Elaborar acta de constitución del proyecto 
Aprobación del acta de constitución del proyecto. 

ASIGNACIÓN DE RESPONSABILIDADES: QUIÉNES INTERVIENEN, Y 
QUÉ ROL DESEMPEÑAN EN LA ELABORACIÓN. Responsable: Equipo del proyecto 

Participa: Sponsor y equipo del proyecto 
Apoya: Sponsor 
Revisa: Sponsor 
Aprueba: Sponsor y gerente del proyecto 
Da información: Sponsor y equipo del proyecto 

FECHAS PROGRAMADAS: CUÁNDO SE VA A ELABORAR EL PDT. Inicio: 18 de abril de 2020 
Fin: 25 de abril de 2020 
Hitos importantes: Firma del acta de constitución del 
proyecto 

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN: QUIÉN, Y CÓMO SE DARÁ POR 
VALIDO Y ACEPTADO EL PDT. 

Stakeholder que acepta: Equipo del proyecto y sponsor 

Requisitos que deben cumplirse: #del 1 al 10 en matriz de 
requerimientos 

Forma en que se aceptará: Vo.Bo. Gerente del proyecto 
Reunión del equipo del proyecto y sponsor. 

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE TOMAN COMO VERDADERAS, 
REALES, O CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA PLANIFICACIÓN DEL PDT. 

Acceso a toda la información correspondiente del producto 
y la compañía para la elaboración del Project Charter. 

RIESGOS: EVENTOS CUYA OCURRENCIA IMPACTARÁ LOS 
OBJETIVOS DEL ALCANCE, TIEMPO, COSTO, O CALIDAD, DEL PDT. No aprobación del Project Charter. 

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS: QUÉ RECURSOS SE NECESITAN 
PARA ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE CANTIDADES, Y 
CON QUE COSTOS. 

Personal: Equipo del proyecto, Sponsor 
Materiales o Consumibles: Material bibliográfico y 
normativo. 
Equipos o Máquinas: Computadores portátiles 

DEPENDENCIAS: QUÉ PRECEDENTE Y SUBSECUENTE TIENE EL PDT. Antes del pdt: Reuniones con el sponsor 
Después del pdt: 5.2 Declaración de alcance 
5.3.-Matriz de interesados 
5.4-Plan de dirección 
Otros tipos de dependencia: 5.5 Informes de reunión y 
visitas. 

 



 246 

CÓDIGO DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT): SEGÚN LA WBS 

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT): SEGÚN LA 
WBS 

5.2 Declaración del alcance 

OBJETIVO DEL PAQUETE DE TRABAJO: PARA QUE SE ELABORA EL 
PDT. 

Desarrollar una descripción detallada del proyecto y 
producto, estimando su alcance y limitaciones. 

DESCRIPCIÓN DEL PAQUETE DE TRABAJO: QUE CONTIENE, EN QUÉ 
CONSISTE, CÓMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC. 

Contiene los requisitos funcionales y no funcionales del 
proyecto definidos por el sponsor del proyecto. 
Los criterios de aceptación del proyecto. 
Incluye los entregables del proyecto. 
Las restricciones y exclusiones del proyecto. 
Supuestos del proyecto. 

DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO A REALIZAR (ACTIVIDADES): CÓMO SE 
VA A ELABORAR EL PDT. 

Actividades a realizar: 

Reunión con el sponsor. 
Elaborar la declaración del alcance. 
Aprobación de la declaración del alcance. 

ASIGNACIÓN DE RESPONSABILIDADES: QUIÉNES INTERVIENEN, Y 
QUÉ ROL DESEMPEÑAN EN LA ELABORACIÓN. Responsable: Equipo del proyecto 

Participa: Sponsor y equipo del proyecto 
Apoya: Sponsor 
Revisa: Sponsor 
Aprueba: Sponsor y gerente del proyecto 
Da información: Sponsor y equipo del proyecto 

FECHAS PROGRAMADAS: CUÁNDO SE VA A ELABORAR EL PDT. Inicio: 25 de abril de 2020 
Fin: 5 de mayo de 2020 
Hitos importantes: Aprobación de la declaración del 
alcance. 

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN: QUIÉN, Y CÓMO SE DARÁ POR VALIDO Y 
ACEPTADO EL PDT. 

Stakeholder que acepta: Equipo del proyecto y sponsor 

Requisitos que deben cumplirse: #del 1 al 10 en matriz 
de requerimientos. 

Forma en que se aceptará: Vo.Bo. Gerente del proyecto 
Reunión del equipo del proyecto y sponsor. 

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE TOMAN COMO VERDADERAS, 
REALES, O CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA PLANIFICACIÓN DEL PDT. 

Acceso a toda la información del producto y de la 
compañía para la elaboración de la declaración del 
alcance del proyecto. 

RIESGOS: EVENTOS CUYA OCURRENCIA IMPACTARÁ LOS OBJETIVOS 
DEL ALCANCE, TIEMPO, COSTO, O CALIDAD, DEL PDT. Que la declaración de alcance no sea aprobada. 

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS: QUÉ RECURSOS SE NECESITAN 
PARA ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE CANTIDADES, Y CON 
QUE COSTOS. 

Personal: Equipo del proyecto, Sponsor 
Materiales o Consumibles: Material bibliográfico y 
normativo. 
Equipos o Máquinas: Computadores portátiles. 

DEPENDENCIAS: QUÉ PRECEDENTE Y SUBSECUENTE TIENE EL PDT. Antes del pdt: 5.1 Project Charter  
Después del pdt: 5.3.-Matriz de interesados 
5.4-Plan de dirección 
Otros tipos de dependencia: 5.5 Informes de reunión y 
visitas. 
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CÓDIGO DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT): SEGÚN LA WBS 

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT): SEGÚN LA WBS 

5.3 Matriz de interesados 

OBJETIVO DEL PAQUETE DE TRABAJO: PARA QUE SE ELABORA 
EL PDT. 

Clasificar y desarrollar una descripción detallada de los 
interesados en el proyecto. 

DESCRIPCIÓN DEL PAQUETE DE TRABAJO: QUE CONTIENE, EN 
QUÉ CONSISTE, CÓMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC. 

Contiene información de contacto de los interesados. 
Clasificación PESTEL de los interesados. 
Matriz de prominencia. 
Rol de los interesados. 
Necesidades y expectativas. 
Nivel de influencia y poder de los interesados. 
Estrategia y duración de la misma para la gestión de los 
interesados. 

DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO A REALIZAR (ACTIVIDADES): 
CÓMO SE VA A ELABORAR EL PDT. 

Actividades a realizar: 

Reunión con el sponsor y equipo del proyecto. 
Elaborar la matriz de interesados. 
Aprobación de la matriz de interesados. 

ASIGNACIÓN DE RESPONSABILIDADES: QUIÉNES 
INTERVIENEN, Y QUÉ ROL DESEMPEÑAN EN LA ELABORACIÓN. Responsable: Equipo del proyecto 

Participa: Sponsor y equipo del proyecto 
Apoya: Sponsor 
Revisa: Sponsor 
Aprueba: Gerente del proyecto 
Da información: Sponsor y equipo del proyecto 

FECHAS PROGRAMADAS: CUÁNDO SE VA A ELABORAR EL PDT. 
Inicio: 25 de abril de 2020 
Fin: 5 de mayo de 2020 
Hitos importantes: Aprobación de la matriz de interesados. 

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN: QUIÉN, Y CÓMO SE DARÁ POR 
VALIDO Y ACEPTADO EL PDT. 

Stakeholder que acepta: Equipo del proyecto y sponsor  

Requisitos que deben cumplirse: #del 1 al 10 en matriz de 
requerimientos 

Forma en que se aceptará: Vo.Bo. Gerente del proyecto 
Reunión del equipo del proyecto y sponsor. 

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE TOMAN COMO 
VERDADERAS, REALES, O CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA 
PLANIFICACIÓN DEL PDT. 

Acceso a toda la información de estudio de mercado, producto 
y de la compañía para la elaboración de la matriz de 
interesados. 

RIESGOS: EVENTOS CUYA OCURRENCIA IMPACTARÁ LOS 
OBJETIVOS DEL ALCANCE, TIEMPO, COSTO, O CALIDAD, DEL 
PDT. 

Que la matriz de interesados no se apruebe, no tener en 
cuenta a alguno de los interesados involucrados. 

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS: QUÉ RECURSOS SE 
NECESITAN PARA ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE 
CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS. 

Personal: Equipo del proyecto, Sponsor 
Materiales o Consumibles: Material bibliográfico y normativo. 
Equipos o Máquinas: Computadores portátiles. 

DEPENDENCIAS: QUÉ PRECEDENTE Y SUBSECUENTE TIENE EL 
PDT. 

Antes del pdt:5.1 Project Charter 
5.2 Declaración del alcance 
Después del pdt: 5.4 Plan para la dirección del proyecto 
Otros tipos de dependencia: 5.5 Informes de reunión y visitas. 
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CÓDIGO DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT): SEGÚN LA WBS 

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT): SEGÚN LA WBS 

5.4 Plan de dirección 

OBJETIVO DEL PAQUETE DE TRABAJO: PARA QUE SE ELABORA 
EL PDT. 

Integrar todos los planes de gestión del proyecto y líneas base 
de costos, cronograma y alcance. 

DESCRIPCIÓN DEL PAQUETE DE TRABAJO: QUE CONTIENE, EN 
QUÉ CONSISTE, CÓMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC. 

contiene los Planes de gestión del proyecto y sus respectivos 
anexos: 
Cronograma 
Costos 
Recursos 
Comunicaciones 
Riesgos  
Adquisiciones  
Interesados 

DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO A REALIZAR (ACTIVIDADES): 
CÓMO SE VA A ELABORAR EL PDT. 

Actividades a realizar: 

Reunión con el sponsor y equipo del proyecto. Elaborar un plan 
de dirección. 
Aprobación de plan de dirección. 

ASIGNACIÓN DE RESPONSABILIDADES: QUIÉNES 
INTERVIENEN, Y QUÉ ROL DESEMPEÑAN EN LA ELABORACIÓN. 

Responsable: Equipo del proyecto 
Participa: Sponsor y equipo del proyecto 
Apoya: Sponsor 
Revisa: Sponsor 
Aprueba: Gerente del proyecto 
Da información: Sponsor y equipo del proyecto 

FECHAS PROGRAMADAS: CUÁNDO SE VA A ELABORAR EL PDT. Inicio: 25 de abril de 2020 
Fin: 5 de mayo de 2020 
Hitos importantes: Aprobación del plan para la dirección del 
proyecto.  

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN: QUIÉN, Y CÓMO SE DARÁ POR 
VALIDO Y ACEPTADO EL PDT. 

Stakeholder que acepta: Equipo del proyecto y sponsor 

Requisitos que deben cumplirse: #del 1 al 10 en matriz de 
requerimientos 

Forma en que se aceptará: Vo.Bo. Gerente del proyecto 
Reunión del equipo del proyecto. 

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE TOMAN COMO 
VERDADERAS, REALES, O CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA 
PLANIFICACIÓN DEL PDT. 

Acceso a toda la información de la compañía, normatividad, 
estudio de mercado e información de producto, para la 
elaboración del plan de dirección del proyecto. 

RIESGOS: EVENTOS CUYA OCURRENCIA IMPACTARÁ LOS 
OBJETIVOS DEL ALCANCE, TIEMPO, COSTO, O CALIDAD, DEL 
PDT. 

Retrasos en las fechas establecidas para la planeación del 
proyecto.  

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS: QUÉ RECURSOS SE 
NECESITAN PARA ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE 
CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS. 

Personal: Equipo del proyecto, Sponsor 
Materiales o Consumibles: Material bibliográfico y normativo, 
papelería. 
Equipos o Máquinas: Computadores portátiles 

DEPENDENCIAS: QUÉ PRECEDENTE Y SUBSECUENTE TIENE EL 
PDT. 

Antes del pdt 5.1 Project Charter 
5.2 Declaración del alcance 
5.3 Matriz de interesados 
Después del pdt: 1.1 Diseño industrial y técnico de los envases 
Otros tipos de dependencia: 5.5 Informes de reunión y visitas. 
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CÓDIGO DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT): SEGÚN 
LA WBS 

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT): SEGÚN LA WBS 

5.5 Informes de reunión y visitas 

OBJETIVO DEL PAQUETE DE TRABAJO: PARA QUE 
SE ELABORA EL PDT. 

Desarrollar reuniones con las partes interesadas, documentarlas y generar 
los informes correspondientes.  

DESCRIPCIÓN DEL PAQUETE DE TRABAJO: QUE 
CONTIENE, EN QUÉ CONSISTE, CÓMO ES, 
DIMENSIONES, COTAS, ETC. 

El PDT contiene la programación, las actas de reunión y los informes 
generados de las mismas en los cuales se documentaron temas tratados, 
acuerdos y responsabilidades de los participantes.  

DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO A REALIZAR 
(ACTIVIDADES): CÓMO SE VA A ELABORAR EL PDT. 

Actividades a realizar: 

Reuniones con el sponsor. 
Reuniones con el proveedor de miel de caña. 
Reuniones con el director de trabajo de grado. 
Reuniones con el equipo de proyecto de grado  

ASIGNACIÓN DE RESPONSABILIDADES: QUIÉNES 
INTERVIENEN, Y QUÉ ROL DESEMPEÑAN EN LA 
ELABORACIÓN. 

Responsable: Equipo del proyecto 
Participa: Sponsor, equipo del proyecto, proveedor miel de caña, director 
de trabajo de grado. 
Apoya: Sponsor 
Revisa: Sponsor 
Aprueba: Sponsor y gerente del proyecto 
Da información: Sponsor y equipo del proyecto 

FECHAS PROGRAMADAS: CUÁNDO SE VA A 
ELABORAR EL PDT. 

Inicio: 5 de junio de 2020 
Fin: 30 de noviembre de 2020 
Hitos importantes: Definición del diseño de los empaques para las dos 
nuevas referencias del producto miel de caña. 
Finalización del modelo financiero para el nuevo producto miel de caña. 
Culminación del modelo de negocio para el nuevo producto miel de caña. 

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN: QUIÉN, Y CÓMO SE 
DARÁ POR VALIDO Y ACEPTADO EL PDT. 

Stakeholder que acepta: Equipo del proyecto y sponsor 

Requisitos que deben cumplirse: #del 1 al 10 en matriz de requerimientos. 

Forma en que se aceptará: Vo.Bo. Gerente del proyecto 
Reunión del equipo del proyecto y sponsor. 

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE TOMAN COMO 
VERDADERAS, REALES, O CIERTAS, PARA EFECTOS 
DE LA PLANIFICACIÓN DEL PDT. 

Disponibilidad de información estudio de mercado, producto, compañía, 
diseños de envase, maquinaria para envasado y respectivo proceso, 
modelo de economía circular, modelo control de proveedores. 

RIESGOS: EVENTOS CUYA OCURRENCIA 
IMPACTARÁ LOS OBJETIVOS DEL ALCANCE, 
TIEMPO, COSTO, O CALIDAD, DEL PDT. 

Cambio de la regulación sanitaria vigente. 
Retrasos en la entrega por parte del diseñador del envase. 
Cierre de Black Mill a consecuencia de la pandemia. 
Uno de los miembros del equipo de proyecto no matricule el segundo 
semestre. 

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS: QUÉ 
RECURSOS SE NECESITAN PARA ELABORAR EL PDT, 
DE QUE TIPO, EN QUE CANTIDADES, Y CON QUE 
COSTOS. 

Personal: Equipo del proyecto, Sponsor 
Materiales o Consumibles: Material bibliográfico y normativo, papelería, 
viáticos y tiquetes aéreos para visita a proveedores de miel y a la compañía. 
Equipos o Máquinas: Computadores portátiles 

DEPENDENCIAS: QUÉ PRECEDENTE Y 
SUBSECUENTE TIENE EL PDT. 

Antes del pdt:5.1 Project Charter 
5.2 Declaración del alcance 
5.3 Matriz de interesados 
5.4 Plan para la dirección del proyecto  
Después del pdt: 1 Diseño de los envases 
2. Diseño proceso de envasado y distribución 
3. Modelo de control de proveedores 
4. Modelo de negocio 
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Anexo 2. Gestión de cronograma 

Matriz de Hitos o Milestones. 

A continuación, se presenta un ejemplo de una matriz de hitos del proyecto: 

Tabla 1. Matriz de Hitos del Proyecto 

Id. Hito Descripción del hito Responsable 
Tipo de 

Hito 

1 
Firma del acta de 
constitución del 
proyecto. 

Firma del Project Charter por parte del sponsor y gerente del 
proyecto en donde se acuerdan las condiciones del proyecto 

Gerente del 
proyecto 

Contractual 

2 
Aprobación de la 
declaración del alcance 

Firma de la declaración de alcance por parte del director del 
TDG en donde se acuerdan los entregables del proyecto 

Equipo del 
proyecto 

Entrega 

3 
Aprobación de la matriz 
de interesados. 

Firma de la matriz de interesados por parte del director del 
TDG en donde se acuerdan los interesados del proyecto 

Equipo del 
proyecto 

Entrega 

4 Aprobación plan para la 
dirección del proyecto 

Firma del plan de dirección del proyecto por parte del director 
del TDG en donde se acuerdan todos los planes subsidiarios del 
proyecto 

Gerente del 
proyecto 

Entrega 

5 Diseño del envase 
Diseño estético y especificaciones técnicas generales aprobadas 
por el sponsor de 2 diseños de envases para miel de caña para 
dos cantidades de empacado 

Gerente del 
proyecto 

Entrega 

6 
Diseño proceso de 
envasado y distribución 

Diseño del proceso de envasado de la miel de caña y diseño de 
proceso de distribución a clientes en la ciudad de Medellín, con 
aprobación del sponsor 

Equipo del 
proyecto 

Entrega 

7 
Modelo de control de 
proveedores 

Formatos para la evaluación y control de proveedores de miel 
de caña aprobado por el sponsor 

Jeniffer Hamón Entrega 

8 Modelo financiero 
Modelo financiero en donde se evidencian ingresos, egresos y 
demás indicadores financieros del proyecto, aprobado por el 
sponsor 

Flor Cárdenas Entrega 

9 Modelo de negocio 

Modelo de economía circular que reúne los entregables del 
proyecto y en donde se evidencia una visión holística del 
negocio de miel de caña para Black Mill, aprobado por el 
sponsor 

Equipo del 
proyecto 

Entrega 

 



 251 

Matriz de Recursos para el proyecto 

A continuación, se presenta la matriz de recursos del proyecto: 

Tabla 2. Matriz de Recursos para el proyecto. 

Id. 

Tipo de Recurso 
(Personal, 

Máquinas, Equipos, 
Herramientas, 

Insumos, 
Materiales, etc) 

Descripción 
del Recurso 

Cantidad 
del 

Recurso 

Unidad de 
trabajo o 

asignación 
del recurso 
(hora, dia, 
semana, 

mes) 

Disponibilidad 
del recurso 

(con base a la 
unidad de 
asignación) 

Costo de 
tarifa 

(con base a la 
unidad de 
asignación) 

Fuente de 
adquisición del 

Recurso 
(Asignación 

propia o 
tercerización) 

1 Personal Juan Mesa 1 hora 100% $5.625 Asignación 
propia 

2 Personal Jeniffer 
Hammon 

1 hora 100% $5.625 Asignación 
propia 

3 Personal Flor 
Cárdenas 

1 hora 100% $5.625 Asignación 
propia 

4 Personal Giovanny 
Aguilar 

1 hora 100% $5.625 Asignación 
propia 
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Plan de Cronograma del Proyecto  

Entregable

Paquete 1.1.-Diseño industrial y 1.2-Ficha técnica de 1.3-Lista de proveedores de 2.1-Lista de maquinaria 2.2-Documentación del proceso de 2.3-Lista de proveedores de 3.1-Cronograma de visitas a 3.2-Formato de evaluación de 4.1-Costos logísticos y 4.2-Costos de los 4.3-Costos de 4.4-Estados financieros 4.5-Modelo de 5.1 Project 5.2.- 5.3 Matriz de 5.4-Plan de 5.5-Informes 

1.1.1 Investigar diseños de 1.2.1 Pedir información 1.3.1 Investigar 2.1.1 Investigar maquinaria 2.2.1 Investigar opciones de 2.3.1 Investigar proveedores 3.1.1. Visita a proveedor de miel de caña3.2.1 Verificación de la 4.1.1 Reunión con Black 4.2.1 Cotizar envase 4.3.1 Cotizar maquinas 4.4.1 Elaborar estado de  4.5.1 Integrar los 5.1.1 Levantar 5.2.1 Levantar 5.3.1 Levantar 5.4.1 Verificar 5.5.1 Realizar 

1.1.2 Construir una matriz de 1.2.2 Analizar 1.3.2 Construir una matriz 2.1.2. Construir una matriz de 2.2.2 Solicitar layout de planta de 2.3.2 Clasificar proveedores 3.1.2. Analisis requerimientos 3.2.2 Construir matriz de 4.1.2 Levantamiento de 4.2.2 Cotizar diseño 4.3.2 Cotizar 4.4.2 Construir estado de 4.5.2 Diseñar el 5.1.2 Reunión 5.2.2 Reunión 5.3.2 5.4.2 Crear la 5.5.2 Levantar 

1.1.3 Analizar caracteristicas 1.3.3 Elaborar el listado de 2.1.3 Analizar caracteristicas del 2.2.3 Analizar características de 2.3.3 Construir una matriz de 3.1.3 Construcción de 3.2.3 Construir formato de 4.1.3 Análisis de 4.3.3 Construir costo 4.4.3  Elaborar informe 4.5.3 Elaborar 5.1.3 Elaborar 5.2.3. Elaborar 5.3.3 Elaborar 5.4.3 Elaborar 5.5.3 Generar 

1.1.4 Selección del proveedor 1.3.4 Capacitación 2.1.4 Listar la maquinaria 2.2.4 Diseñar el proceso de 2.3.4 Elaborar el listado de 3.2.4 Capacitación entregable 4.5.4 Capacitación 5.1.4 Reunión 5.2.4 Reunión 5.4.4 Elaborar 

1.1.5 Contratación proveedor 2.2.5 Investigar opciones de 2.3.5 Construir una matriz de 5.4.6 Elaborar 

1.1.6 Seguimiento al proceso 2.2.6 Construir una matriz de 2.3.6 Elaborar el listado de 5.4.7 Elaborar 

1.1.7 Seleccionar el diseño 2.2.7 Analizar caracteristicas de los 2.3.7 Capacitación entregable 5.4.8 Elaborar 

2.2.8 Diseñar proceso de 5.4.9 Elaborar 

5.4.10  Elaborar 

A
ct

iv
id

a
d
e

s

1-Diseño de envases  2-Diseño de proceso de envasado y distribución de las 2 nuevas referencias. 3-Modelo de control de proveedores que garantice la calidad 4-Modelo de negocio 5-Gerencia del proyecto

 

Recursos

Esfuerzo Capacidad Calendario vie 06/03/20 lun 30/11/20

1

2 Diseño de envases 226 hrs mié 22/07/20 mié 26/08/20

3 Diseño industrial y técnico de los envases 124 hrs lunes a sabado de 8am a 4pmmié 22/07/20 sáb 08/08/20

4 Investigar diseños de envases con proveedores en Internet 113FC+16 hrs Juan 12 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmmié 22/07/20 jue 23/07/20

5 Construir una matriz de evaluación para la selección del diseño gráfico del envase 4FC+16 hrs Jeniffer 24 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmlun 27/07/20 sáb 01/08/20

6 Analizar caracteristicas del producto 5FC+16 hrs Juan 6 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmsáb 01/08/20 sáb 01/08/20

7 Selección del proveedor del diseño envase 10FC+16 hrs Juan 6 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmvie 31/07/20 sáb 01/08/20

8 Contratación proveedor diseño de envase 7 Proveedor 12 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmsáb 01/08/20 sáb 01/08/20

9 Seguimiento al proceso del dieño del envase 8 Proveedor 6 hrs lunes a sabado de 8am a 4pmmié 05/08/20 mié 05/08/20

10 Seleccionar el diseño final del envase 6FC+16 hrs Juan 3 hrs lunes a sabado de 8am a 4pmvie 07/08/20 sáb 08/08/20

11 Ficha técnica de envases 3 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmmar 11/08/20 mar 11/08/20

12 Pedir información técnica del envase a proveedor 7 Jeniffer 96 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmmar 11/08/20 mar 11/08/20

13 Analizar infromación tecnica del envase 12 Juan 48 hrs lunes a sabado de 8am a 4pmmar 11/08/20 mar 11/08/20

14 Lista de proveedores de envases 24 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmmar 11/08/20 mié 26/08/20

15 Investigar proveedores de abastecimiento de envases 13 Jeniffer 12 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmmar 11/08/20 mié 19/08/20

16 Construir una matriz de evaluación de requeriemientos para escoger proveedores de envase 15 Juan 12 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmmié 19/08/20 sáb 22/08/20

17 Elaborar el listado de proveedores que cumplen con los requisitos exigidos 16 Jeniffer 0 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmsáb 22/08/20 mar 25/08/20

18 Capacitación entregable Diseño del envase 17 Juan 388 hrs lunes a sabado de 8am a 4pmmar 25/08/20 mié 26/08/20

19 DISEÑO DE ENVASE 18 72 hrs lunes a sabado de 8am a 4pmmié 26/08/20 mié 26/08/20

20 Diseño de proceso de envasado y distribución 24 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmmié 26/08/20 vie 23/10/20

21 Lista de maquinaria óptima para envasado de producto 24 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmmié 26/08/20 sáb 5/9/20

22 Investigar maquinaria optima para envasasdo del producto. 18 Juan 16 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmmié 26/08/20 sáb 29/08/20

23 Construir una matriz de evaluación para la selección de maquinaria de envasado 22 Jeniffer 8 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmsáb 29/08/20 mié 02/09/20

24 Analizar caracteristicas del producto y maquinaria a seleccionar. 23 Juan 206 hrs lunes a sabado de 8am a 4pmmié 02/09/20 vie 04/09/20

25 Listar la maquinaria probable para realizar el envasado del producto. 24 Juan 48 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmvie 04/09/20 sáb 05/09/20

26 Respuesta al riesgo de movilidad Flor 176 hrs 100% lunes a sabado de 8am a 4pmsáb 05/09/20 mié 30/09/20

27 Documentación del proceso de envasado y distribución 8 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmsáb 05/09/20 mar 6/10/20

28 Investigar opciones de envasado de acuerdo a la maquinaria seleccionada. 25 Jeniffer 24 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmsáb 05/09/20 sáb 12/09/20

29 Solicitar layout de planta de envasado de Black Mill 27 Juan 28 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmsáb 12/09/20 lun 14/09/20

30 Analizar características de puntos críticos a tener en cuenta en el proceso de envasado. 28 Jeniffer 50 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmlun 14/09/20 jue 17/09/20

Fecha de 

Inicio

Fecha de 

Finalización
Id Lista de Actividades Predecesoras

Duraciones
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31 Diseñar el proceso de envasado de acuerdo a las carateríticas de la maquinaria y puntos de control crítico.29 Juan 18 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmjue 17/09/20 mar 22/09/20

32 Investigar opciones de compañías de distribución 30 Jeniffer 12 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmmar 22/09/20 mar 29/09/20

33 Construir matriz de evaluación para proceso de envasado 30;31 Flor 18 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmmar 29/09/20 jue 1/10/20

34 Analizar caracteristicas de los modelos de distribución encontrada 31;32 Giovanny 140 hrs lunes a sabado de 8am a 4pmjue 01/10/20 sáb 03/10/20

35 Diseñar proceso de distribución 33 Giovanny 48 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmsáb 3/10/20 mar 6/10/20

36 Lista de proveedores de maquinaria y distribución 8 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmjue 1/10/20 vie 23/10/20

37 Investigar proveedores de maquinaria 32 Flor 24 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmjue 01/10/20 jue 08/10/20

38 Clasificar proveedores de distribución 36;34 Giovanny 12 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmjue 8/10/20 vie 9/10/20

39 Construir una matriz de evaluación de requeriemientos de los proveedores de maquinaria. 36;37 Flor 24 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmvie 9/10/20 mié 14/10/20

40 Elaborar el listado de proveedores de maquinaria que cumplen con los requisitos exigidos 38 Juan 12 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmmié 14/10/20 vie 16/10/20

41 Construir una matriz de evaluación de requirientos para los medios de distribución del producto37;38;39 Giovanny 12 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmvie 16/10/20 mar 20/10/20

42 Elaborar el listado de proveedores de distribución que cumplen con los requisitos exigidos. 37;40 Flor 0 hrs lunes a sabado de 8am a 4pmmar 20/10/20 mié 21/10/20

43 Capacitación entregable Diseño de proceso de envasado y distribución de las 2 nuevas referencias.41;40;61;62 Giovanny;Jeniffer;Juan;Flor61 hrs lunes a sabado de 8am a 4pmmié 21/10/20 jue 22/10/20

44 DISEÑO PROCESO ENVASE Y DISTRIBUCIÓN 42FC+8 hrs 9 hrs lunes a sabado de 8am a 4pmvie 23/10/20 vie 23/10/20

45 Modelo de control de proveedores 3 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmvie 28/08/20 jue 1/10/20

46 Cronograma de visitas a proveedores de miel de caña 6 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmvie 28/08/20 mié 23/09/20

47 Visita a proveedor de miel de caña 19FC+16 hrs 60 hrs lunes a sabado de 8am a 4pmvie 28/08/20 vie 28/08/20

48 Analisis requerimientos visitas a proveedor miel de caña 29FC+16 hrs Juan;Giovanny;Jeniffer;Flor48 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmsáb 19/09/20 lun 21/09/20

49 Construcción de cronograma de visitas 47FC+16 hrs Juan 24 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmmié 23/09/20 mié 23/9/20

50 Formato de evaluación de control de proveedores 12 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmmar 22/09/20 jue 01/10/20

51 Verificación de la normatividad vigente regulatoria para los trapiches. 48FC-8 hrs Jeniffer 3 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmmar 22/09/20 mar 29/09/20

52 Construir matriz de requerimientos técnicos para el proveedor de miel seleccionado. 50FC-16 hrs Giovanny 0 hrs lunes a sabado de 8am a 4pmsáb 26/09/20 mié 30/9/20

53 Construir formato de evaluación y control de proveedores. 51FC-8 hrs;46 Flor 734 hrs lunes a sabado de 8am a 4pmmar 29/09/20 jue 1/10/20

54 Capacitación entregable Modelo de control de proveedores que garantice la calidad del producto miel de caña.52FC-6 hrs Giovanny;Flor;Jeniffer;Juan76 hrs lunes a sabado de 8am a 4pmmié 30/9/20 mié 30/9/20

55 MODELO CONTROL DE PROVEEDORES 53 3 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmmié 30/9/20 mié 30/9/20

56 Modelo de negocio 50 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmmar 11/08/20 lun 30/11/20

57 Costos logísticos y administrativos 50 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmjue 01/10/20 mar 13/10/20

58 Reunión con Black Mill 54FC+26 hrs Juan 24 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmlun 5/10/20 lun 05/10/20

59 Levantamiento de información de costos logísticos y administrativos 54 Giovanny 12 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmjue 1/10/20 jue 08/10/20

60 Análisis de información de costos 58FC-24 hrs;57 Flor 12 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmlun 05/10/20 mar 13/10/20  

 



 254 

61 Costos de los envases 100 hrs lunes a sabado de 8am a 4pmmar 11/08/20 jue 13/08/20

62 Cotizar envase 7 Giovanny 26 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmmar 11/08/20 mié 12/08/20

63 Cotizar diseño grafico de envase 61 Flor 40 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmmié 12/08/20 jue 13/08/20

64 Costos de producción, máquinas, producto y distribución 40 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmvie 16/10/20 vie 30/10/20

65 Cotizar maquinas de envasado seleccionadas 39;62 Flor 102 hrs lunes a sabado de 8am a 4pmvie 16/10/20 mar 20/10/20

66 Cotizar distribución de producto 41;64 Giovanny 50 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmmié 21/10/20 mar 27/10/20

67 Construir costo completo de producto 65FC-16 hrs;59;62 Giovanny 50 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmsáb 24/10/20 vie 30/10/20

68 Estados financieros 50 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmmar 27/10/20 mié 11/11/20

69 Elaborar estado de Costos 66FC-30 hrs Flor 0 hrs lunes a sabado de 8am a 4pmmar 27/10/20 mié 04/11/20

70 Construir estado de Resultados 68FC-24 hrs Flor 136 hrs lunes a sabado de 8am a 4pmvie 30/10/20 sáb 07/11/20

71 Elaborar informe de análisis y Viabilidad 69FC-24 hrs Flor 52 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmmié 04/11/20 mié 11/11/20

72 MODELO FINANCIERO 70 52 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmmié 11/11/20 mié 11/11/20

73 Modelo de Económia Circular 52 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmlun 9/11/20 lun 30/11/20

74 Integrar los componentes de producción, empaque y distribución 71FC-16 hrs Giovanny 4 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmlun 9/11/20 mié 18/11/20

75 Diseñar el modelo de económica circular 73FC-16 hrs Giovanny 0 hrs lunes a sabado de 8am a 4pmsáb 14/11/20 lun 23/11/20

76 Elaborar informe de resultados del modelo de económia circular (matriz EC vs EA) 74FC-8 hrs Flor 1739 hrs lunes a sabado de 8am a 4pmsáb 21/11/20 lun 30/11/20

77 Capacitación entregable Modelo de negocio 75 Juan 50 hrs lunes a sabado de 8am a 4pmlun 30/11/20 lun 30/11/20

78 MODELO DE NEGOCIO 76;71;54;43;19 24 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmlun 30/11/20 lun 30/11/20

79 Gerencia del proyecto 6 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmvie 06/03/20 mar 24/11/20

80 Project charter 12 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmvie 06/03/20 vie 13/3/20

81 Levantar información del proyecto Flor;Giovanny 8 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmvie 6/3/20 lun 9/3/20

82 Reunión con Sponsor 80 Jeniffer 0 hrs lunes a sabado de 8am a 4pmmar 10/03/20 mar 10/03/20

83 Elaborar project charter 81 Juan 68 hrs lunes a sabado de 8am a 4pmmar 10/03/20 jue 12/03/20

84 Reunión con Gerente de TDG 82 Giovanny 30 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmjue 12/3/20 vie 13/03/20

85 FIRMA DEL ACTA DE CONSTITUCIÓN DEL PROYECTO 83 6 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmvie 13/3/20 vie 13/3/20

86 Declaración del alcance 24 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmvie 13/3/20 lun 23/3/20

87 Levantar información del proyecto 84 Flor 8 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmvie 13/03/20 mar 17/03/20

88 Reunión con Sponsor 86 Giovanny;Jeniffer 0 hrs lunes a sabado de 8am a 4pmmié 18/03/20 mié 18/03/20

89 Elaborar declaración de alcance 87 Jeniffer 64 hrs lunes a sabado de 8am a 4pmmié 18/03/20 sáb 21/03/20

90 Reunión con Gerente de TDG 88 Jeniffer 4 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmsáb 21/03/20 lun 23/03/20

91 APROBACIÓN DE LA DECLARACIÓN DE ALCANCE 89 30 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmlun 23/03/20 lun 23/03/20

92 Matriz de interesados 30 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmlun 23/03/20 mié 1/4/20

93 Clasificar los intersados. 90 Flor 0 hrs lunes a sabado de 8am a 4pmlun 23/03/20 mar 24/03/20

94 Documentar cada uno de los datos de los interesados. 92 Flor;Juan 686 hrs lunes a sabado de 8am a 4pmmar 24/03/20 vie 27/3/20

95 Elaborar matriz de Prominencia. 93 Giovanny 213 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmsáb 28/03/20 mié 1/4/20

96 APROBACIÓN DE LA MATRIZ DE INTERESADOS 94 3 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmmié 01/04/20 mié 01/04/20  
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97 Plan de dirección 3 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmmié 01/04/20 sáb 18/07/20

98 Reunión planeación 3 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmsáb 13/06/20 sáb 18/07/20

99 Reunión planeación 1 95FC+473 hrs Giovanny 3 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmsáb 13/6/20 mar 16/06/20

100 Reunión planeación 2 98FC+37 hrs Jeniffer;Juan 3 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmsáb 20/6/20 mar 23/06/20

101 Reunión planeación 3 99FC+37 hrs Flor;Giovanny 3 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmsáb 27/6/20 mar 30/06/20

102 Reunión planeación 4 100FC+37 hrs Flor;Giovanny 3 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmsáb 4/7/20 lun 6/7/20

103 Reunión planeación 5 101FC+40 hrs Jeniffer;Juan 48 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmsáb 11/7/20 sáb 11/7/20

104 Reunión planeación 6 102FC+44 hrs Flor;Giovanny 58 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmsáb 18/7/20 sáb 18/07/20

105 Verificar Project Charter 94 Juan 50 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmmié 1/4/20 jue 2/4/20

106 Crear la WBS 86FC+60 hrs;104 Juan 25 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmjue 2/4/20 sáb 11/04/20

107 Elaborar Plan de gestión del cronograma 105FC+60 hrs Giovanny 25 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmlun 20/4/20 mar 28/04/20

108 Elaborar Plan de Gestión de costos 106FC+60 hrs Flor 30 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmvie 8/5/20 vie 15/5/20

109 Elaborar Plan de Gestión de recursos 107FC+58 hrs Flor 30 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmsáb 23/5/20 jue 28/5/20

110 Elaborar Plan de Gestión de comunicaciones. 108FC+55 hrs Giovanny 28 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmvie 5/6/20 mar 9/06/20

111 Elaborar Plan de Gestión de Riesgos 109FC+55 hrs Jeniffer 0 hrs 100% lunes a sabado de 8am a 4pmjue 18/6/20 mié 24/6/20

112 Respuesta al riesgo al cierre de Black Mill 111FC+36 hrs Flor 9 hrs 100% lunes a sabado de 8am a 4pmmié 01/07/20 jue 02/07/20

113 Elaborar Plan de Gestión de interesados. 110FC+55 hrs Juan 835 hrs 100% lunes a sabado de 8am a 4pmvie 3/7/20 mié 8/7/20

114 Elaborar Planificación de adquisiciones. 111FC+46 hrs Juan 835 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmmié 15/7/20 sáb 18/7/20

115 APROBACIÓN PLAN PARA LA DIRECCIÓN DEL PROYECTO 112;106;107;108;109;110;111;103 3 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmsáb 18/7/20 sáb 18/7/20

116 Informes de reunión y visitas 3 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmsáb 25/7/20 mar 24/11/20

117 Reunión monitoreo y control 3 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmsáb 25/07/20 mar 24/11/20

118 Reunión seguimiento de envase 4 Giovanny;Jeniffer 3 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmsáb 25/7/20 sáb 25/7/20

119 Entrega del diseño de envase para el producto miel de caña 116 Flor;Juan;Giovanny;Jeniffer3 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmlun 3/8/20 lun 3/8/20

120 Presentación de avances 117 Giovanny;Jeniffer;Flor;Juan3 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmmar 18/08/20 mar 18/08/20

121 Evaluación de monitoreo de calidad 118 Flor;Juan;Giovanny;Jeniffer3 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmlun 24/08/20 lun 24/08/20

122 Presentación de avances control y segumiento 119 Giovanny;Jeniffer;Flor;Juan3 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmlun 31/08/20 lun 31/08/20

123 Reunion con sponsor 120 Flor;Juan;Giovanny;Jeniffer3 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmlun 07/09/20 lun 07/09/20

124 Reunión monitoreo y control 121 Giovanny;Jeniffer 3 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmlun 14/09/20 lun 14/09/20

125 Reunión monitoreo y control 122 Flor;Juan;Giovanny;Jeniffer3 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmlun 21/9/20 lun 21/9/20

126 Reunión monitoreo y control 123 Giovanny;Jeniffer;Flor;Juan3 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmlun 28/09/20 lun 28/09/20

127 Presentacion del estado del cronograma 124 Giovanny;Jeniffer 3 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmlun 5/10/20 lun 5/10/20

128 Reunión monitoreo y control 125 Flor;Juan 3 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmmar 13/10/20 mar 13/10/20

129 Reunión monitoreo y control 126 Giovanny;Jeniffer 3 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmlun 19/10/20 lun 19/10/20

130 Reunión monitoreo y control 127 Flor;Juan 3 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmlun 26/10/20 lun 26/10/20

131 Reunión monitoreo y control 128 Giovanny;Jeniffer 3 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmlun 9/11/20 lun 9/11/20

132 Presentación preeliminar del modelo de negocio 129 Flor;Juan 3 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmmar 17/11/20 mar 17/11/20

133 Reunión monitoreo y control 130 Giovanny;Jeniffer 3 hrs 100%lunes a sabado de 8am a 4pmmar 24/11/20 mar 24/11/20  



 256 

 

 



 257 

 

 

 



 258 

 

Id. Hito Descripción del hito Responsable
Tipo de 

Hito
1 Firma del acta de constitución del proyecto.Firma del project charter por parte del sponsor y Gerente del Contractual

2 Aprobación de la declaración del alcance Firma de la declaración de alcance por parte del Equipo del proyecto Entrega

3 Aprobación de la matriz de interesados. Firma de la matriz de interesados por parte del Equipo del proyecto Entrega

4 Aprobación plan para la dirección del proyectoFirma del plan de dirección del proyecto por parte Gerente del Entrega

5 Diseño del envase Diseño estetico y especificaciones técnicas Gerente del Entrega

6 Diseño proceso de envasado y distribuciónDiseño del proceso de envasado de la miel de caña Equipo del proyecto Entrega

7 Modelo de control de proveedores Formatos para la evalucacion y control de Jeniffer Hammon Entrega

8 Modelo financiero Modelo financiero en donde se evidencian Flor Cardenas Entrega

9 Modelo de negocio Modelo de economía circular que reune los Equipo del proyecto Entrega  

Id.

Tipo de Recurso

(Personal, Maquinas, 

Descripcion del 

Recurso

Cantidad 

del Recurso

Unidad de trabajo o 

asignacion del recurso

Disponibilidad del 

recurso

Costo de tarifa

( con base a la 

Fuente de adquisicon 

del Recurso

1 Personal Juan Mesa 1 hora 100%  $5.625 Asignación propia

2 Personal Jeniffer Hammon 1 hora 100%  $5.625 Asignación propia

3 Personal Flor Cardenas 1 hora 100%  $5.625 Asignación propia

4 Personal Giovanny Aguilar 1 hora 100%  $5.625 Asignación propia  
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Anexo 3. Gestión de calidad 

Matriz indicadores de calidad  

Notas del Indicador MATRIZ DE INDICADORES DE CALIDAD 

Indicador 

7 días después de la 
fecha de entrega Defectuoso Requisito #: 1 

Entre 1 y 6 días 
después de la fecha de 
entrega Insuficiente Requisito: 

El proyecto se debe entregar a más tardar el 30 de 
noviembre, con una holgura no superior al 5,2%. 

Fecha del día de 
entrega o días antes Aprobado Entregable: 

4.5 

   Atributo: Entrega del proyecto el día determinado el cliente 

Estado 
Entregado  Métrica: 

# de días con anterioridad de entrega/# de días con 
posterioridad de entrega 

Sin Entregar  
Valor 
Objetivo: Fecha del día de entrega 

   

Periodicidad 
de Medición: Única entrega 

   Indicador:  

   Estado: Sin entregar 

Indicador 

Desfavorable Defectuoso Requisito #: 2 

Favorable con 
observaciones Insuficiente Requisito: 

El proveedor debe dar cumplimiento a la normatividad 
sanitaria vigente ley 779 diciembre 2006, capítulo IV en 
cuanto a las instalaciones físicas, sanitarias, manipulación 
de alimentos, disposición de desechos, control de plagas, 
condiciones de proceso de fabricación etc. 

Favorable Aprobado Entregable: 3.2 

   Atributo: Cumplimiento con la normatividad vigente 

Estado 

Entregado  Métrica: % calificación-Concepto emitido por el Invima 

Sin Entregar  
Valor 
Objetivo: Favorable 

   

Periodicidad 
de Medición: Vistas programadas por el INVIMA 

   Indicador:  

   Estado: Sin entregar 

Indicador 

Costo del proyecto >= 
$ 20.800.000 Defectuoso Requisito #: 3 

Costo del proyecto 
entre $20.000.001 Y $ 
20.799.999 Insuficiente Requisito: 

El proyecto debe dar cumplimiento con el presupuesto 
establecido, evitando desviaciones mayores al 5.2%. 

Costo del proyecto 
<=$20.000.000 Aprobado Entregable: 4.4 

   Atributo: Cumplimiento con el presupuesto establecido 

Estado 

Entregado  Métrica: $ Valor en pesos de la desviación 

Sin Entregar  

Valor 
Objetivo: $ 20.000.000 

   

Periodicidad 
de Medición: Mensual 

   Indicador:  

   Estado: Sin Entregar 
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Notas del Indicador MATRIZ DE INDICADORES DE CALIDAD 

Indicador 

0 Defectuoso Requisito #: 4 

>= 1 Insuficiente Requisito: 
El proyecto debe entregar un modelo de negocio basado en 
la economía circular que sea rentable 

>= 2 Aprobado Entregable: 4.5 

   Atributo: Cumplir con procesos de sostenibilidad 

Estado 

Entregado  Métrica: # De procesos sostenibles 

Sin Entregar  

Valor 
Objetivo: >=2 

   

Periodicidad 
de Medición: Única medición 

   Indicador:  

   Estado: Sin Entregar 

Indicador 

> $ 4.600.000 Defectuoso Requisito #: 5 

Entre $ 4.500.001 y $ 
4.599.999 

Insuficiente Requisito: 

Los costos de los diseños de los envases que se entreguen 
para envasar el producto deberán ser viables 
financieramente.  

$ 4.500.000 Aprobado Entregable: 1.1 

   Atributo: Costos de diseño adheridos al presupuesto 

Estado 

Entregado  Métrica: $ Valor en pesos del costo por diseño de envases 

Sin Entregar  

Valor 
Objetivo: $ 4.500.000 

   
Periodicidad 
de Medición: Única medición 

   Indicador:  

   Estado: Sin Entregar 

Indicador 

<1 Defectuoso Requisito #: 6 

>1 <=2 
Insuficiente Requisito: 

La guía para el envasado del producto indicará de manera 
clara y organizada los procesos para realizar esta operación 
de manera inocua. 

>3 Aprobado Entregable: 2.2 

   Atributo: Procesos caracterizados en la guía de envasado 

Estado 
Entregado  Métrica: 

# de procesos que se puedan realizar correctamente 
basados en la guía 

Sin Entregar  

Valor 
Objetivo: >3 

   

Periodicidad 
de Medición: Única entrega 

   Indicador:  

   Estado: Sin Entregar 

Indicador 

< 60% Defectuoso Requisito #: 7 

>61% <=80% 

Insuficiente Requisito: 

El modelo de control de proveedores presentado por el 
Proyecto deberá evaluar los 13 numerales establecidos en la 
resolución 779 de 2006, que permitan garantizar las 
condiciones de seguridad e inocuidad del producto, además 
de las condiciones sanitarias del trapiche. 

> 80% Aprobado Entregable: 3.2 

   Atributo: Garantizar las condiciones del trapiche 

Estado 

Entregado  Métrica: % de numerales de la norma / % numerales cumplidos 

Sin Entregar  

Valor 
Objetivo: >80% 

   
Periodicidad 
de Medición: Mensual 
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Notas del Indicador MATRIZ DE INDICADORES DE CALIDAD 

   Indicador:  

   Estado: Sin Entregar 

Indicador 

<=9% Defectuoso Requisito #: 8 

10% - 33% Insuficiente Requisito: 

El modelo de negocio basado en la economía circular debe 
permitir que Black Mill diversifique su portafolio de 
productos, abarcando el 34% de sus clientes actuales. 

>= 34% Aprobado Entregable: 4.5 

   Atributo: Abarcar clientes de acuerdo al estudio de mercado realizado 

Estado 

Entregado  Métrica: # De clientes interesados 

Sin Entregar  
Valor 
Objetivo: >=2 

   

Periodicidad 
de Medición: Única medición 

   Indicador:  

   Estado: Sin Entregar 

Indicador 

<2 Defectuoso Requisito #: 9 

<4 >3 

Insuficiente Requisito: 

El producto miel de caña debe dar cumplimiento con las 
características organolépticas propias: 
*Textura líquido denso y viscoso 

*Color marrón brillante 

*Sabor dulce intenso 
*Olor a caramelo 

4 Aprobado Entregable: 3.2 

   Atributo: Características del producto 

Estado 

Entregado  Métrica: # De características cumplidas 

Sin Entregar  

Valor 
Objetivo: 4 

   

Periodicidad 
de Medición: Única medición 

   Indicador:  

   Estado: Sin Entregar 

Indicador 

0 Defectuoso Requisito #: 10 

<2 

Insuficiente Requisito: 

El diseño de los envases que se entreguen para almacenar el 
producto deberá ser funcionales para la distribución de las 
dos nuevas referencias de miel de caña y cumplir con la 
política de sostenibilidad (reciclable, reutilizable y/o 
biodegradable).  

>=3 Aprobado Entregable: 1.2 

   Atributo: Envases funcionales y sostenibles 

Estado 

Entregado  Métrica: # De características sostenibles cumplidas 

Sin Entregar  

Valor 
Objetivo: 3 

   

Periodicidad 
de Medición: Mensual 

   Indicador:  

   Estado: Sin Entregar 
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Aprobación del plan de gestión de calidad del proyecto 

Los abajo firmantes reconocen que han revisado el plan de gestión de calidad del proyecto Fase de 

diseño del modelo de economía circular para el producto miel de caña de compañía Black Mill S.A.S. en 

la ciudad de Medellín y están de acuerdo con el enfoque que presenta. Los cambios a este Plan de 

Gestión de Calidad del Proyecto serán coordinados y aprobados por los abajo firmantes o sus 

representantes designados. 

 
Firma: 

 Fecha: 2 mayo de 2020 

Nombre: Andrés Mesa   

Cargo: Gerente Comercial Black Mill   

Rol: Sponsor del Proyecto   

 
Firma:  Fecha: 2 mayo de 2020 

Nombre: Juan Esteban Mesa    

Cargo: Equipo de Proyecto    

Rol: Gerente de Proyecto   
 

Firma:  Fecha: 2 mayo de 2020 

Nombre: Flor Alba Cárdenas    

Cargo: Equipo de Proyecto    

Rol: Líder funcional financiero    
 

Firma:  Fecha: 2 mayo de 2020 

Nombre: Jeniffer Andrea Hamón    

Cargo: Equipo de Proyecto    

Rol: Líder funcional técnico producto   
 

Firma:  Fecha: mayo de 2020 

Nombre: Giovanny Armando Aguilar    

Cargo: Equipo de Proyecto    

Rol: Líder funcional técnico proveedor   
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Anexo 4. Plan de riesgos 

Matriz de probabilidad y matriz de impacto 

Tabla 1. Matriz de probabilidad y la matriz de impacto  

Probabilidad

1 Bajo 1% - 7,5%

2 Moderado 7,6% -15%

3 Alto 15,2% - 100%

Escala

 

 Impacto  % 

tiempo
 Impacto  en tiempo

 Impacto  %  

Costo
Costo

1 Baja 1% - 7,5% 1 - 2 semanas 1% - 5% $100.000 - $1.000.000

2 Moderado 7,6% -15% 2,1 - 4 semanas 6% -20% $1.100.000 - 4.0000.000

3 Alto 15,2% - 100% Más de 4,1 semanasMas del 20% $4.100.000 en adelante

Escala

 

 
Matriz de probabilidad e impacto 

Tabla 2. Matriz de probabilidad e impacto 
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Matriz de riesgos costeada 

Tabla 3. Matriz de riesgos costeada 








