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RESUMEN 

La educación socioemocional, en el contexto de la educación inicial, configura un 

aspecto de alto valor para el desarrollo cognitivo de los estudiantes. A esto se suma la aparición 

de nuevas tecnologías que pueden integrarse como apoyo al proceso de enseñanza-aprendizaje. 

La institución en donde se realiza la presente investigación ha realizado adelantos en la 

implementación de estrategias de enseñanza en las que se prioriza la educación socioemocional. 

En ese sentido, el objetivo de la presente investigación consiste en diseñar un instrumento que 

permita la medición de la efectividad de dichas estrategias. El enfoque de la metodología 

empleada es mixto, cosa que permite acceder a información de orden cuantitativo y cualitativo. 

Para tal fin, las técnicas escogidas fueron la cartografía social y las encuestas semiestructuradas. 

Para la cartografía, se elaboraron cartogramas cuyo objetivo consistió en identificar las 

estrategias y otros elementos que dieran cuenta de cómo se potencia la educación emocional en 

la institución. Por otra parte, las encuestas fueron aplicadas a las maestras para ganar acceso a 

testimonios que dieran lugar a una mejor comprensión del fenómeno. Finalmente, teniendo en 

cuenta la investigación realizada y los resultados obtenidos, se propone el instrumento de 

medición en donde las maestras puedan validar la efectividad de las estrategias emocionales que 

utilizan con los niños y niñas y evidenciar cómo los estudiantes identifican, regulan y gestionan 

sus emociones de manera autónoma. 

Palabras clave: primera infancia, educación 4.0, educación emocional, instrumento de medición.  
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INTRODUCCIÓN 

Uno de los mayores retos a los que se enfrenta la educación inicial en estos tiempos, 

consiste en saber integrar las nuevas herramientas tecnológicas para potenciar la educación 

socioemocional en niños y niñas. Esto implica pensar temas que han estado ausentes en los 

modelos educativos tradicionales, tales como la autoconciencia, la empatía, la autorregulación y 

demás aspectos de la dimensión emocional de los niños y niñas (Goleman, 1995). Esto es 

especialmente valioso ya que, al reconocer la diversidad de las experiencias de aprendizaje 

vividas por cada estudiante, es posible plantear mecanismos más adecuados para llevar a cabo el 

proceso de enseñanza que, a su vez, tengan más en cuenta el aspecto emocional de los niños. 

Hacemos referencia a la aparición de nuevas tecnologías debido a que, tras el periodo de 

cuarentena provocado por el brote de Covid-19 en el año 2020, muchas instituciones educativas 

se vieron en la obligación de adaptarse a entornos virtuales de enseñanza. Y si bien este periodo 

de encierro ya ha sido superado, permitiendo el regreso a las aulas físicas, el uso de plataformas 

y herramientas digitales se ha hecho cada vez más común. Esto ha insertado en el campo de la 

pedagogía una serie de nuevos paradigmas que aún se encuentran en etapa de formulación. 

A partir de este contexto, se ha promovido la idea de que los enfoques desde los que se 

aborda la educación deben contemplar no solamente el desarrollo cognitivo del estudiante, sino 

también sus aspectos emocionales. Lo anterior se debe a que la comprensión consciente depende 

en gran medida de los estímulos de orden emocional a los que se enfrentan los niños y niñas 

(Immordino-Yang, 2016).  

Así pues, el presente proyecto se centra en una institución ubicada en la localidad de 

Suba (Bogotá), la cual ofrece un espacio para el aprendizaje a niños y niñas en situación de 

vulnerabilidad. El interés por trabajar con esta institución se debe a que las maestras de la 

institución, a lo largo de los últimos años, han aplicado diferentes estrategias para la educación 

emocional en sus estudiantes. Es decir que se observa, además, un interés por innovar desde lo 

educativo y por desprenderse de los modelos tradicionales. Este compromiso puede evidenciarse 

también en el hecho de que la institución capacita maestros de los colegios del Distrito a través 

del proyecto STEAM, que integra las áreas de tecnología, ingeniería, ciencia, arte y matemáticas. 
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De esta manera, surge la necesidad de buscar formas para valorar el impacto causado por 

las estrategias de aprendizaje nacidas de este contexto, búsqueda que se emprende en el presente 

proyecto. Habiendo identificado la importancia que adquiere la educación socioemocional en el 

contexto actual, este esfuerzo por contribuir a la búsqueda de formas adecuadas para su 

promoción y, específicamente, su valoración, se plantea desde un enfoque mixto. La razón detrás 

de esto último consiste en que, si bien es posible acceder a cierta información sujeta a 

mediciones y cálculos, no se puede ignorar la amplitud y la diversidad de lo humano cuando se 

habla de procesos educativos. 

Para comunicar efectivamente el resultado de la investigación realizada, esta monografía 

se estructura de manera tal que permite observar y andar el recorrido realizado, empezando con 

el planteamiento de investigación, en el que se recogen tanto las preocupaciones e inquietudes 

iniciales que dieron lugar al desarrollo de la propuesta, así como los objetivos trazados, los 

cuales apuntan a la creación de una herramienta para valorar la eficacia de las estrategias 

empleadas por las maestras. Seguidamente, se comparten los referentes teóricos, legales y 

prácticos consultados para la elaboración del trabajo, a través de los cuales se hace énfasis en la 

educación emocional y en las transformaciones que implica el acoplamiento de los modelos 

educativos actuales con las nuevas tecnologías. A continuación, se explica cuáles fueron las 

consideraciones metodológicas que guiaron todo el proceso, tales como el haber optado por un 

enfoque mixto, la aplicación de encuestas semiestructuradas, la creación de una cartografía 

social, la población con la cual se trabajó y la perspectiva ética bajo la cual se trabajó. 

Finalmente, se expone el resultado de la investigación, explicando el proceso mediante el cual se 

consiguió la creación del instrumento de medición y se da cuenta del valor que podría cobrar 

para la institución en el desarrollo de sus estrategias para brindar una educación de calidad 

preocupada por el aspecto emocional de sus estudiantes. 
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CAPÍTULO I. PLANTEAMIENTO DE INVESTIGACIÓN 

___________________________________________________________________________ 

El niño vive en el juego una experiencia rara en la vida del hombre: La experiencia de 

enfrentarse por sí solo con la complejidad del mundo; él con toda su curiosidad, con 

todo lo que sabe y con todo lo que sabe hacer, y con todo lo que no sabe y lo que desea 

hacer, frente al mundo con todos sus estímulos, sus novedades, su atractivo. Y jugar 

significa recortar para sí mismo cada vez un trocito de este mundo: un trocito que 

comprenderá un amigo, a objetos, a reglas, un espacio a ocupar, un tiempo para 

administrar, riesgos a correr. 

-Francesco Tonucci 

___________________________________________________________________________ 

1.1 Planteamiento de Investigación 

La línea de investigación aborda los planteamientos inherentes a la llamada “cuarta 

revolución industrial” en el ámbito educativo. Ellos proponen nuevos temas de aprendizaje, tales 

como la integración de la inteligencia artificial, informática, análisis de metadatos, 

reconocimiento biométrico, biología digital, conexión 5g y 6g, internet de las cosas y robótica. 

Estos representan grandes desafíos tanto para los maestros en las nuevas formas de enseñanza-

aprendizaje como para la primera infancia. 

Esta situación ha generado una problemática en la actualidad, en primer lugar, a razón de 

la emergencia sanitaria del Covid 19, durante la cual la vida experimentó cambios de manera 

global en cada uno de sus ámbitos. Atendiendo a las medidas de bioseguridad para evitar los 

contagios del virus, se llamó a la población en general a pasar un tiempo en confinamiento, cosa 

que provocó transformaciones en las formas de impartir la enseñanza desde los planteles 

educativos.  

A raíz de esto, el maestro ha debido encontrar en las herramientas digitales una 

oportunidad para continuar con su enseñanza a partir de plataformas como Zoom, Meet, Teams, 
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entre otras. Esto significó un reto para algunos educadores, puesto que jamás habían utilizado 

este tipo de recursos para la enseñanza. 

Además, a partir de esta situación, se evidenció que, una vez terminado el confinamiento, 

algunos de los estudiantes que volvieron a los planteles educativos presentaban alertas en el 

desarrollo como dependencia a las pantallas, poca motivación para realizar actividades 

kinestésicas como bailar, saltar, correr, pasar tiempo en el parque y demás. Asimismo, el 

sedentarismo pasó a ser más frecuente, al igual que diagnósticos como TDAH, disgrafía o 

dislexia, adicción a la tecnología, entre otros factores que han generado bastantes secuelas en el 

desarrollo integral de los estudiantes, especialmente en la primera infancia comprendida desde 

los 0 a los 5 años de edad.   

Por tal razón, las maestras de la institución aseguran haber empezado a tener 

cuestionamientos sobre su quehacer pedagógico. Inicialmente, por la importancia que la 

neurociencia les concede a las emociones, pues durante el confinamiento se presentaron varios 

casos tanto en adultos como en niños de desmotivación, desánimo, ansiedad, tristeza, frustración, 

por estar expuestos tanto tiempo a dispositivos móviles, ordenadores y la poca interacción con la 

naturaleza, así como con el contacto físico con otras personas.  

Ahora bien, la propuesta de las nuevas formas de impartir la enseñanza crea 

incertidumbres en cuanto a que el niño sea competente para el futuro que le espera. Sin embargo, 

es importante tener en cuenta que no solo para el ser humano es esencial la adquisición de 

nuevos conocimientos, sino también el aprendizaje de sí mismo, refiriéndonos a la identificación 

de sus emociones. Factores que permiten que la persona llegue a ser alguien íntegro, capaz de 

desempeñarse en diferentes ámbitos, y a la vez ser un adulto empático con la sociedad y con 

buena tolerancia a la frustración, que es algo que siempre va a experimentar a lo largo de su vida.  

No obstante, si se toma esta situación como un evento aislado, nos encontraremos con 

seres humanos viviendo con ansiolíticos, medicamentos para la depresión, entre otros trastornos, 

que se pueden llegar a adquirir por una mala gestión emocional. Como lo dice un dicho popular: 

“El cuerpo habla lo que la mente calla”, y es aquí en donde la somatización abre la puerta a 

trastornos que pueden afectar negativamente al ser humano tanto internamente como 
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socialmente. De acuerdo con Velasco, Santos y García (2019), este tipo de trastorno afecta 

alrededor del 4 % a 7 % de la población global, y se puede presentar en la infancia, adolescencia 

o adultez, además de que “la comorbilidad con trastornos de ansiedad y depresivos es común, y 

además puede coexistir con afecciones neurológicas u otras patologías médicas” (p. 4933). 

Por otro lado, el desafío que se presenta actualmente para los maestros se puede 

evidenciar con la publicación de la nota técnica del Ecosistema Nacional de Innovación 

Educativa y Transformación Digital planteado por el Ministerio de Educación Nacional, el cual 

busca que haya un cambio en el aprendizaje y desarrollo de habilidades del siglo XXI en el 

contexto de la cuarta revolución industrial. En el documento, queda manifiesto que el maestro 

debe ofrecer un escenario expandido para el aprendizaje que potencie y cree nuevos currículos, 

nuevas metodologías de enseñanza, nuevos sistemas de evaluación, que permitan impulsar los 

cambios que demanda el contexto social local y global. No obstante, es importante tener en 

cuenta que hay maestros que podrían no contar con la posibilidad de capacitarse en estas 

temáticas por razón de bajos ingresos, por deudas adquiridas de manera personal o por las 

complicaciones económicas que generó la pandemia.  

Otro desafío al cual se enfrenta el maestro consiste en hacer parte del cambio, lo cual 

implica adaptarse a las nuevas exigencias de la sociedad, y para ello es necesario que el docente 

cuente con apoyo a nivel psicosocial, así como con los equipos y herramientas tecnológicas 

requeridas para el debido cumplimiento de la labor. 

Igualmente, se reconoce la importancia de capacitar a las familias para darles a entender 

que el uso de internet, computadores y dispositivos móviles no tiene por qué ser estigmatizado, 

ya que estos pueden convertirse en aliados para la educación de sus hijos. Sin embargo, esto 

solamente se puede lograr si el maestro halla la manera de capacitarse en el tema a través de 

cursos sobre cómo manejar la inteligencia artificial, la robótica y demás cuestiones. A partir de 

esta oportunidad es posible crear escenarios motivadores para los estudiantes y, a su vez, 

articular todo lo anterior con el conocimiento de las emociones y la empatía. 

De acuerdo con lo que menciona uno de los expertos en inteligencia artificial, Kai-Fu Lee 

(2018), se identifican tres capacidades humanas que la inteligencia artificial aún no puede 
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igualar: el pensamiento crítico, la curiosidad y la creatividad. Si el maestro potencia estas 

habilidades en sus estudiantes, incluyendo el conocimiento de sus emociones, en sí mismos y en 

los demás, la tolerancia a la frustración, la resiliencia y el reinventarse a pesar de cualquier 

situación que se les presente en la vida, logrará formar ciudadanos competentes, preparados para 

abordar cualquier situación. 

Ahora bien, esta es una de las más grandes oportunidades que se presenta para la 

sociedad a pesar de lo mucho que cuesta alejarse de modelos educativos tradicionales para darle 

espacio a una mentalidad innovadora, de crecimiento, adaptación y mejora. Esto es algo que, 

desde nuestras instituciones educativas, puede resultar efectivo siempre que los maestros cuenten 

con el apoyo necesario, si los padres muestran corresponsabilidad y si los niños y niñas 

encuentran un deleite en sus nuevas formas de aprender. 

1.2 Justificación  

La vida está en constante cambio; todo lo que plantea el gobierno, las pandemias, las 

nuevas reformas, los índices de medición, los intereses de las nuevas generaciones, todo esto 

implica que el ser humano se reinvente y se adapte a los cambios que se le presenten en el 

camino. Es por ello que la reciente investigación busca hacer parte de la tan nombrada 

innovación pedagógica que se requiere en la educación colombiana, principalmente en la etapa 

de la primera infancia que oscila entre los 0 a los 5 años de edad, en donde es esencial que el 

niño y la niña desarrollen de manera integral diferentes habilidades y, como lo menciona la 

política “De cero a siempre”, desarrolle el 85% de las conexiones cerebrales, las habilidades 

básicas del lenguaje, la motricidad, el pensamiento simbólico y las bases de interacción social 

(MEN, 2013).  

Esta última resulta importante en estos tiempos en donde la era digital tiene sus grandes 

protagonistas como la inteligencia artificial, el internet de las cosas, la robótica, entre otras 

nuevas propuestas, llevando al maestro a cuestionarse en su quehacer pedagógico y preguntarse 

en dónde quedará la inteligencia emocional con estas nuevas propuestas. Así mismo, cómo 

convertirse en un maestro competente para lo que solicita la sociedad actual. 
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La innovación pedagógica llegó para generar nuevas oportunidades y es el maestro quien 

debe estar dispuesto a emprender un nuevo camino, sin dejar atrás algunas formas de enseñar 

sino por el contrario evolucionar en su quehacer pedagógico. La idea principal de esta 

investigación es que el maestro haga una alianza con las nuevas tecnologías, las considere como 

un apoyo en su profesión, que nutra y enriquezca cada una de sus clases, que al enfrentarse a 

desafíos con sus estudiantes como el lenguaje, diagnósticos médicos, alertas en el desarrollo 

permita que la tecnología le apoye en este proceso.  

Que venza el miedo al manejo de plataformas digitales, uso de ordenadores, 

conocimiento de nuevos conceptos y que tenga la habilidad de que su innovación educativa 

incluya el manejo de las emociones, la empatía. Solo así formará seres humanos competentes, no 

únicamente estudiantes llenos de conocimiento, sino hombres sabios que apliquen de manera 

moral su aprendizaje en la sociedad, oportunidad que en este momento ha permitido que la 

institución en donde se realiza esta investigación esté siendo competente aplicando la innovación 

desde la primera infancia. 

1.3 Pregunta de Investigación 

¿Cómo se puede valorar el impacto de las estrategias de aprendizaje implementadas por 

las maestras de la institución en la educación emocional?  

1.4 Objetivos de Investigación 

1.4.1. Objetivo general 

Diseñar un instrumento de medición que permita a las maestras de la institución 

evidenciar si las estrategias pedagógicas utilizadas están favoreciendo que los niños y niñas 

aprendan a reconocer, identificar, gestionar y regular sus emociones. 
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1.4.2. Objetivos específicos 

● Analizar las estrategias de aprendizaje implementadas por las maestras de la 

institución en las experiencias pedagógicas del área emocional, con el fin de 

identificar los criterios clave a evaluar en el instrumento de medición. 

● Determinar los indicadores más relevantes en el área emocional para la creación 

del instrumento de medición que evalúe el impacto de las estrategias pedagógicas 

en los niños y niñas. 

● Generar una serie de recomendaciones que permitan la implementación del 

instrumento de medición. 
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CAPÍTULO II.  MARCO TEÓRICO  

______________________________________________________________________________ 

 

En el presente capítulo se abordarán tres secciones: estado del arte, marco conceptual y el marco 

legal. Los temas tenidos en consideración giran en torno a la importancia de considerar las 

emociones de los estudiantes en los procesos de enseñanza-aprendizaje, así como las tensiones y 

ventajas que surgen en el campo educativo a causa de las nuevas tecnologías, concretamente las 

inteligencias artificiales y los entornos virtuales. En el estado del arte, se cuenta con la reseña de 

diversos antecedentes, que constituyen experiencias tanto académicas como profesionales las 

cuales permiten comprender el alcance y la importancia de pensar estas transformaciones. Estos 

conceptos, en consecuencia, son explorados a mayor profundidad en el marco conceptual. 

Finalmente, el marco legal recoge y presenta algunas leyes nacionales que dan cuenta de la 

normativa vigente. 

 

2.1 Estado del Arte 

El documento del 2021 expedido por el Ministerio de Educación Nacional de Colombia 

“La nota técnica de innovación educativa y transformación digital en educación superior” 

describe las acciones que se han llevado a cabo para promover la innovación educativa y la 

transformación digital en la educación superior del país. Se destaca la importancia del trabajo 

colaborativo como estrategia clave en este proceso, y se presenta el Laboratorio de Innovación 

Educativa para la Educación Superior (Co-Lab) como un espacio para conectar a las 

instituciones de educación superior con las prácticas y tendencias que marcarán el futuro del 

sector. 

En este documento se narra cómo ha sido el proceso de evolución en el país en cuanto a 

la innovación pedagógica. Allí refiere que dicha innovación educativa ha generado cambios en el 

entorno no solo en la última década, sino también tiempo atrás. A nivel nacional, las 

universidades fueron las pioneras en provisión de servicios de acceso a internet; esto sucede más 

o menos en la década de los noventa. Las redes universitarias como el Nodo de Colombia fueron 
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actores claves en la visibilización y reconocimiento de prácticas innovadoras a nivel del aula 

durante la primera década de este siglo actual. Es así como la transformación de ambientes de 

aprendizaje y metodologías activas abren la puerta a la innovación educativa. Vale aclarar que 

las TIC fueron promovidas por el Ministerio de Educación en el año 2007, lo que generó redes 

recientes como Redunete o Redcrea –esta última relacionada no solamente a las TIC, sino 

también a los centros de enseñanza y aprendizaje en educación superior en Colombia–.  

En cuanto a la educación virtual se crean modelos centrados en los estudiantes, siendo 

estos los actores principales. Así mismo, los portafolios de programas virtuales se amplían dando 

paso a la inclusión de pregrados, postgrados, cursos de educación permanente, cursos cortos, 

cursos en línea masivos y abiertos. Desde el Ministerio de Educación se plantean varios artículos 

que nos orientan a que las TIC sean una herramienta que habilite la agregación de valor en la 

economía y que sirvan de puerta de entrada a la Industria 4.0, es decir, la cuarta revolución 

industrial, creyendo que la digitalización de la economía plantea la necesidad de cerrar brechas y 

actualizar las competencias de las personas, y es así como este Ministerio tiene el desafío de 

fortalecer y articular el sistema de educación superior. Es aquí en donde se crean los laboratorios 

(Co-lab) vinculados a la noción de un Ecosistema Nacional de Innovación Educativa. Estos Co-

lab fueron una buena oportunidad para promover el diseño de innovación pública para el sector 

de la educación superior, con ciclos virtuosos en los que se ponen a prueba hipótesis y se 

identifican oportunidades de mejoramiento que se alimentan de un diálogo constante entre 

metodologías, herramientas y actividades. Este proceso ha sido liderado por el Ministerio de 

Educación Nacional y la Universidad EAFIT.  

A partir de esta apuesta se generan condiciones habilitantes en donde los Co-lab se 

convierten en un ambiente propicio para movilizar los procesos de innovación educativa y 

transformación digital. Del mismo modo, se plantea una conexión con una perspectiva de futuro. 

A partir de este proceso se crea el plan padrino, el cual nace como una estrategia articuladora y 

de transferencia de conocimiento, enfocada en la promoción del trabajo colaborativo y el 

fomento de acciones que permitan avanzar en la gestión estratégica de la presencialidad asistida 

por tecnologías digitales, la gestión y gobierno de ecosistemas digitales, el desarrollo de 
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capacidades docentes en aspectos metodológicos y tecnológicos y el acompañamiento integral a 

los estudiantes. 

En cuanto a TIC y primera infancia, Oliveros, Angulo y Alvarado (2020) realizaron una 

revisión documental sobre la implementación de las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación en la primera infancia en los colegios públicos de Colombia. Los autores 

encontraron que las TIC pueden tener un impacto positivo en el desarrollo de los niños en la 

primera infancia, pero que es importante utilizarlas de manera adecuada y responsable. 

Las TIC han revolucionado la sociedad actual, permeando todos los aspectos de la vida, 

incluyendo la educación, y la etapa infantil, fundamental para el desarrollo integral de los niños, 

no es ajena a esta transformación. Las TIC ofrecen un sinfín de posibilidades para enriquecer los 

procesos de enseñanza y aprendizaje, pero su implementación en este nivel educativo requiere un 

análisis cuidadoso de sus impactos en el desarrollo de los niños. En este contexto, surge la 

necesidad de comprender cómo las propuestas pedagógicas basadas en estas tecnologías afectan 

el desarrollo de los niños y niñas de la primera infancia. La actual revisión documental se 

propone analizar los estudios realizados en Colombia sobre este tema, con el objetivo de 

identificar los impactos en el desarrollo infantil, las estrategias y recursos utilizados, y los 

resultados obtenidos. 

Es importante destacar que la educación infantil es una etapa crucial para el desarrollo 

cognitivo, social y emocional de los niños. Las experiencias vividas durante esta etapa tienen un 

impacto profundo en su desarrollo futuro. Por lo tanto, es fundamental evaluar cuidadosamente 

el uso de las TIC en este nivel educativo, asegurando que su implementación promueva el 

desarrollo integral de los niños. Los resultados de la investigación revelan que, si bien no existen 

propuestas sistematizadas para la integración de estas tecnologías en la educación inicial en todas 

las regiones del país, las estrategias pedagógicas que las utilizan impactan positivamente en todas 

las dimensiones del desarrollo del niño: cognitiva, comunicativa, socioafectiva y ética. Se 

identificaron dos enfoques principales en el uso de las TIC: (a) la integración de contenidos en el 

plan de estudios y (b) el desarrollo de procesos de formación. 
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Las experiencias pedagógicas analizadas demuestran el potencial de las TIC como 

herramientas innovadoras para motivar el aprendizaje y el desarrollo integral de los niños en la 

educación infantil, sin embargo, se hace evidente la necesidad de fortalecer la investigación en 

esta área, así como de diseñar e implementar estrategias pedagógicas basadas en TIC de manera 

sistematizada y considerando las diferentes dimensiones del desarrollo infantil. La formación 

continua de los docentes es fundamental para la adecuada implementación de las mencionadas 

tecnologías en el aula y para aprovechar al máximo su potencial educativo. 

En este sentido, se recomienda desarrollar programas inclusivos que consideren las 

necesidades de la población con discapacidad, fortalecer la investigación en el área de la 

educación infantil y las TIC, y promover el uso de estas últimas como herramientas para el 

aprendizaje y el desarrollo integral de los niños. 

El desarrollo socioemocional se relaciona con adquirir conductas prosociales, habilidades 

sociales, autocontrol, empatía, estabilidad, regulación emocional, resolución constructiva de 

conflictos, autoestima, resiliencia, asertividad, bienestar, como lo afirma Landazábal (2018). 

Teniendo en cuenta lo anterior, entonces ¿por qué en la mayoría de los currículos de los centros 

educativos prevalece más un aprendizaje cognitivo? ¿Será que olvidamos que las emociones 

también están sumergidas en el área cognitiva? 

En el libro “Aprendiendo desde la emoción” de la autora Silvia Carolina Parra García se 

plantea lo siguiente: “Educar emocionalmente significa descubrir en el aprendiente lo que le 

emociona” (p. 285). Aquí podemos corroborar que las emociones, en efecto, están inmersas en el 

proceso de enseñanza. Igualmente, en el libro “La importancia de las emociones para la 

neurodidáctica”, Benavidez y Flores (2019) nos dicen que las emociones actúan a modo de 

“llave mágica”, puesto que nos permite aprender a través del juego. Y es que en verdad cada 

maestro antes de preparar sus clases podría realizar procesos de reflexión orientados a ¿qué tan 

significativa está siendo la enseñanza-aprendizaje? ¿Cómo despertar la motivación y el asombro 

en los niños y niñas a partir de la temática a trabajar? Es por esto por lo que las prácticas 

pedagógicas deben pasar al interior del maestro, es decir por su ser, para que él o ella pueda 

experimentar qué tan divertida puede ser su clase y que tipo de sensaciones genera en sus 

estudiantes, lo cual permitirá que lo aprendido tenga un recuerdo significativo. 
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Por otro lado, en su artículo “Intervenciones cognitivas, emocionales y educativas para 

niños en primera infancia”, Pardo, Cuervo y Villanueva (2023) enfatizan sobre la importancia de 

implementar procesos de intervención durante la primera infancia para el reconocimiento, 

gestión y manejo de las emociones, considerando esta etapa como la base para el aprendizaje y la 

adquisición de habilidades cognitivas, comportamentales y sociales. Un niño o niña que logra 

desarrollar la habilidad de autorregularse tiene la gran habilidad de que al momento de no poder 

ejecutar una acción pueda lograr tranquilizarse primero para luego continuar resolviendo la 

situación.  

Un ejemplo de ello puede ser una experiencia tan sencilla como el ensartado. Para un 

niño que ignora en qué consiste, su realización puede significar un gran reto. De acuerdo a 

nuestras prácticas pedagógicas, hemos evidenciado que hay acciones desconocidas para ellos, 

porque no se comprende aún la palabra enhebrar y, además, aún no tiene el control de sus manos 

y dedos al realizar el ejercicio de pinza. Aquí, la concentración y atención juegan un papel muy 

importante y, sumado a ello, si es un estudiante a quienes los padres le atan los cordones justo en 

el momento en que el niño se lo pide, este será un escenario propicio para la frustración, la cual 

puede resultar en llanto o gritos. Es entonces donde el maestro podría aprovechar la situación 

para empezar a enseñarle al niño a transitar por la emoción, regular y gestionarla, y es aquí en 

donde esta enseñanza no solo quedará en esta experiencia de clase sino para su vida, pues cuando 

sea un adulto y no tenga idea como sobrellevar una situación, puede que recuerde las diferentes 

herramientas generadas por el maestro. 

Teniendo en cuenta lo anterior, y la necesidad de innovar en las instituciones educativas, 

se propone tener en cuenta la emocionalidad en los niños y niñas si bien, como se ha mencionado 

antes, puede que los niños y niñas de la sociedad actual necesitan recibir una educación que se 

encuentre a la vanguardia y los maestros estén al tanto de las tendencias educativas, también se 

considera imprescindible que el área emocional juegue un papel importante en la educación 

desde la etapa inicial. Un niño emocionalmente sano será un adulto inteligentemente feliz. 

La cuarta revolución industrial ha traído consigo una transformación sin precedentes en el 

ámbito educativo, integrando la inteligencia artificial, biología digital, robótica, entre otras 

tecnologías emergentes, en los procesos de enseñanza-aprendizaje. Ante este panorama, surge la 
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necesidad de comprender cómo estas innovaciones impactarán en la primera infancia, no solo en 

el desarrollo cognitivo, sino también desde la neuroeducación y la educación emocional. Es 

fundamental analizar de qué manera estas nuevas formas de enseñanza pueden potenciar las 

habilidades de los niños y niñas y qué papel juega la inteligencia emocional en la apropiación de 

estos aprendizajes. En este contexto, la labor docente se enfrenta a nuevos retos que exigen 

innovación y preparación para diseñar experiencias pedagógicas que integren la tecnología sin 

perder de vista la educación emocional de la infancia. Esto plantea la necesidad de investigar 

cómo los docentes pueden prepararse para estos cambios y qué estrategias resultan más efectivas 

en la formación de las nuevas generaciones. 

A partir de esto y basados en el proyecto de investigación, es clave preguntarse cómo se 

puede medir el impacto de las estrategias de aprendizaje implementadas por los maestros en la 

educación emocional y en el diseño de experiencias pedagógicas significativas para los niños y 

niñas. Evaluar estos procesos permitirá evidenciar de qué manera la inclusión de nuevas 

tecnologías y enfoques pedagógicos innovadores favorecen el desarrollo integral en la primera 

infancia, proporcionando herramientas para mejorar la práctica docente y garantizar aprendizajes 

de calidad en un mundo en constante evolución. En esta oportunidad el diseño de este 

instrumento será creado para la institución ubicada en la localidad de Suba (Bogotá). 

Vale resaltar que la pandemia de Covid 19 deja bastantes estragos en la sociedad, no solo 

por el fallecimiento de seres queridos sino también por el confinamiento y la poca interacción 

entre seres humanos. Sumado a ello, personas adictas a redes sociales optan por salir del 

aburrimiento y buscar una nueva forma de entretenimiento. Además, por si fuera poco, existe 

violencia intrafamiliar, ocasionando afectaciones a la salud mental en niños, niñas, jóvenes, 

adultos como lo es la depresión y la ansiedad.  

Sin embargo, la pandemia no ha sido lo único que ha generado estos problemas de salud 

mental, también entra en juego el desconocimiento de las emociones. De lo anterior se concluye 

que, si se trabajara desde la niñez en el reconocimiento de estas mismas, ayudaría a que ese niño 

siendo adulto comprenda cómo se siente, cómo transitar por cada emoción, así mismo, cómo 

regular y gestionarla. 
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El autor Francisco Mora (2013) en el libro “Neuroeducación: Solo se puede aprender 

aquello que se ama” refiere lo siguiente: 

Las emociones encienden y mantienen la curiosidad y la atención y con ello el interés por 

el descubrimiento de todo lo que es bueno: un alimento, un enemigo o cualquier 

aprendizaje en el aula; en definitiva, las emociones son la base más importante sobre la 

que se sustentan todos los procesos de aprendizaje y memoria. (P. 37)  

A partir de la anterior cita, se considera que la enseñanza-aprendizaje va de la mano con 

las emociones y es que las emociones están en todo, al momento de comer, dormir, ejercitarse… 

Entonces, si las emociones están inmersas en todo, ¿por qué cuando vamos creciendo cada vez se 

nos hace más complejo describir cómo nos sentimos? ¿Qué tan importante es la inteligencia 

emocional en la primera infancia? ¿Qué tanto la educación 4.0 considera imprescindible el 

reconocimiento de las emociones en los niños y niñas? 

Estas preguntas permiten a los maestros reflexionar sobre las diferentes tendencias 

educativas que han venido surgiendo en cada temporada. La más actual es la educación 4.0 en 

donde se hace referencia sobre la importancia de involucrar la inteligencia artificial, la robótica, 

los metadatos, la realidad 3D, pero ¿y las emociones? ¿Qué lugar ocupan en estas nuevas 

transformaciones digitales? La ODS de la agenda 2030 realiza un estudio nominado “Primera 

infancia en la era de la transición digital” y en la sección sobre la presencia de la tecnología 

digital y su influencia en el desarrollo emocional y psicomotor refiere que “la tecnología no solo 

despierta afectos y es un canal de expresión de emociones, sino que también influye en el modo 

en que dichas emociones se modulan y despliegan” (2022, p. 56). Es decir, en la era actual se 

plantea que los niños y niñas aprendan a través de la tecnología. Esto es bastante innovador; el 

medio tecnológico también puede ser un gran puente para trabajar con los niños y niñas el 

conocimiento emocional. 

En el documento “Retos para gigantes, transitando por el saber” (MEN, 2014) se refiere 

que el maestro es quien apoya desde el aula el proceso de “identificación de emociones, 

valoración de la diferencia y manejo de reglas”. Así mismo, el documento plantea que las 

emociones pueden comprenderse como escenarios lúdicos desde los que se logra la interacción 

con diferentes elementos que facilitan el desarrollo de la agudeza sensorial y perceptual. En este 
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sentido, se muestran actividades en las que la expresión de emociones básicas esté relacionada 

con la discriminación auditiva, gustativa, táctil y visual; es decir, donde se manifiesten sus 

sentidos.  

Un escenario pedagógico muy común y característico en este grado escolar son las 

relaciones con los pares: la amistad y los amigos. Para aprovechar este aspecto se deben 

proponer actividades que permitan identificar a los amigos, hablar de ellos y compartir juegos 

con ellos. A partir de lo anterior, se corrobora que los profesionales encargados de la enseñanza-

aprendizaje de los niños y niñas del país podrían enseñar las emociones de manera transversal, 

un gran ejemplo de ello, son los sentidos los cuales guardan una gran relación con las 

sensaciones que pueden generar en nuestro cuerpo. Una experiencia de pintura puede llegar a 

parecer muy divertida para cierto grupo de niños, puesto que les está generando sonrisas y 

relajación, sin embargo, puede que a otro grupo de niños les genere desagrado, ocasionando 

incomodidad o rechazo por la textura del material.  

En el libro “Las Emociones, el Aprendizaje y el cerebro” de Immordino-Yang (2016) se 

habla de la importancia de las emociones para el aprendizaje, ya que las respuestas emocionales 

dan lugar a la comprensión consciente y, por tanto, se hacen indispensables para estimular la 

memoria y aplicar el conocimiento. Al basarnos en la paráfrasis anterior, se considera 

fundamental que los maestros ofrezcan alternativas y acompañamiento emocional para que cada 

niño y niña pueda procesar las experiencias de manera positiva, respetando sus emociones y 

brindando estrategias que les permitan sentirse más seguros y cómodos en entornos de 

aprendizaje creativo. 

Desde la premisa anterior, se puede complementar con la guía “STEAM + género” 

publicada por el MEN en el año 2021, la cual es una propuesta que busca fortalecer la educación 

inicial con equidad y subraya la importancia de integrar las emociones en la educación de la 

primera infancia, así mismo, reconocer que las experiencias emocionales positivas son 

fundamentales para un desarrollo cognitivo de los niños y niñas, y debería estar inmerso en las 

disciplinas de ciencia, tecnología, ingeniería, arte y matemáticas. Podemos afirmar que el 

aprendizaje no solo es un proceso cognitivo sino también emocional. En el momento que los 

niños y niñas a partir de experiencias pedagógicas exploran conceptos científicos, matemáticos o 



26 

 

 

artísticos en entornos donde se sienten seguros, valorados y emocionalmente conectados, su 

capacidad para comprender y aplicar conocimientos se fortalece de manera exponencial. Por ello, 

se considera imprescindible que las estrategias que utiliza un maestro en primera infancia no solo 

potencien el pensamiento crítico y la creatividad, sino también priorizar el bienestar emocional, 

logrando así que cada experiencia pedagógica sea significativa y enriquecedora. 

Llegando a este punto de la investigación, en donde hasta el momento se ha hecho 

mención sobre la importancia de la educación emocional para los niños y niñas en las diferentes 

experiencias pedagógicas propuestas surge la pregunta: ¿Cómo estar a la vanguardia en 

tendencias educativas sin dejar de lado la tecnología y que no afecte el bienestar emocional en 

los niños y las niñas? 

Es importante tener en cuenta que el mundo está cambiando y con ello todo a su 

alrededor, el clima, los precios de los alimentos, los intereses de la población y más aún los 

intereses y necesidades de los niños y niñas de la nueva generación. Es por ello que, en este 

contexto, el uso de las tecnologías en la primera infancia se convierte en un recurso clave, 

siempre y cuando se emplee de manera adecuada. Integrar tecnologías digitales en la educación 

temprana puede enriquecer el desarrollo emocional de los niños, siempre que se utilicen de 

manera adecuada y complementaria a las interacciones humanas.  

El doctor en ciencias de la educación e investigador en ciencias sociales Luis Bonilla 

(2020) propone en su texto “Escuela, universidad y educación en la cuarta revolución industrial” 

una reflexión sobre la paradoja de la educación en su transición de la tercera a la cuarta 

revolución industrial, igualmente, menciona que el cuestionamiento por parte de la élite 

capitalista y el anticapitalismo hacia el modelo educativo tradicional está generando una “crisis 

educativa permanente”. De esta manera, el autor resalta la importancia de una perspectiva 

pedagógica que se adapte a las nuevas demandas generadas por la cuarta revolución industrial, 

manteniendo sus fundamentos, pero abriéndose a nuevas situaciones y demandas. 

En este sentido, al igual que las revoluciones industriales anteriores, esta transformación 

afecta no solo la forma en que producimos bienes y servicios, sino también cómo interactuamos 

socialmente, trabajamos, consumimos, aprendemos y nos gobernamos. Por ejemplo, la 

introducción masiva de tecnologías como la inteligencia artificial y la robótica puede cambiar la 
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forma en que se realizan ciertas tareas laborales, así como también puede influir en cómo se 

diseña el proceso educativo. 

Debido a lo anterior, se toma este documento como referencia de la investigación puesto 

que surge desde allí el cuestionamiento de cómo el maestro debe empezar a prepararse para la 

implementación de estas tecnologías y disciplinas mencionadas en el aula de clases. Finalmente, 

qué obstáculos se le pueden presentar en el camino, en dónde quedaría y cómo se integraría la 

educación tradicional, la interacción social, el contacto físico, las emociones tanto de los 

estudiantes como de los maestros y demás factores educativos relevantes.  

Frente a la neuroeducación y su relación con el aprendizaje y las emociones, el autor, 

astrofísico y neuroeducador Jesús Guillen (2019) propone una de las razones por las cuales se 

han descuidado los aspectos emocionales, se debe a la priorización del desarrollo cognitivo que 

presenta el enfoque tradicional. La investigación neurocientífica actual, no obstante, demuestra 

que tanto cognición y emoción están intrínsecamente ligadas, esto debido a que las emociones 

facilitan el razonamiento, del mismo modo la curiosidad y toma de decisiones. 

La neurociencia ha confirmado que daños en ciertas áreas del cerebro, como la región 

ventromedial de la corteza prefrontal, pueden afectar la capacidad de planificar, tomar decisiones 

adecuadas y mostrar empatía, lo que evidencia la interdependencia entre las áreas emocionales y 

cognitivas del cerebro. Este fenómeno subraya la importancia de las funciones ejecutivas, que 

son esenciales para el desarrollo académico y personal de los individuos, y que pueden ser 

mejoradas mediante intervenciones educativas adecuadas. 

Con base a lo anterior, se toma el artículo como referencia puesto que el autor no solo se 

limita a la teoría, sino que también ofrece estrategias prácticas y aplicables para los educadores. 

Sus ideas son útiles para desarrollar intervenciones efectivas en el aula que promuevan un 

entorno de aprendizaje emocionalmente enriquecedor donde el objetivo sea optimizar los 

procesos de enseñanza y aprendizaje, así como promover el bienestar emocional de los 

estudiantes en el entorno escolar desde los principios de la neuroeducación.  

Volviendo al marco local, a nivel Bogotá se han venido proponiendo diferentes apuestas 

en la educación. Para la primera infancia se han creado diferentes propuestas desde el Ministerio 
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de Educación Nacional. Una de estas propuestas es la ley de Cero a Siempre, la cual menciona la 

importancia del desarrollo integral de los niños y niñas que se encuentran entre los 0 y 5 años de 

edad. Además, la misma política del 2015 menciona lo siguiente:  

La razón para dedicar, de manera prioritaria, todo el esfuerzo por atender a los niños y 

niñas de primera infancia del país es simple: en este periodo de vida se desarrollan el 

85% de las conexiones cerebrales, las habilidades básicas del lenguaje, la motricidad, el 

pensamiento simbólico y las bases de las interacciones sociales, y aunque el desarrollo 

ocurre durante toda la vida, es entre la gestación y los seis años donde las capacidades, 

potencialidades y habilidades del ser humano se robustecen. Una buena calidad de vida 

durante la niñez se reflejará en la vida adulta. (2015, p. 4) 

A largo plazo, resulta menos oneroso para el Estado invertir en la protección integral de 

la primera infancia que resolver los problemas de los adultos, derivados de la ausencia de los 

cuidados y atenciones que debieron recibir durante su niñez. De la misma manera, se evidencia 

la gran importancia de potenciar cada una de las dimensiones del desarrollo en los niños y niñas 

desde la primera infancia.  

Continuando en línea con la investigación, vale la pena hacer mención del “Lineamiento 

pedagógico y curricular para la educación inicial en el Distrito”, en donde se plantean diferentes 

componentes en la educación inicial. Uno de los componentes está relacionado con la 

importancia de trabajar con los niños y niñas el área emocional a partir del eje de trabajo 

desarrollo social y personal en la primera infancia. Allí se hace hincapié en potenciar en los 

estudiantes el trabajo de la construcción de la autonomía, descubrimiento de su identidad y que 

desarrollen habilidades y capacidades que les permitan sentirse reconocidos y valorados. Es por 

esto que en el ámbito educativo, más especialmente los maestros, psicólogos, terapeutas 

ocupacionales, entre otros profesionales que hacen parte de la atención de niños y niñas que se 

encuentran en la etapa de la primera infancia, consideren la importancia de trabajar las 

emociones desde los 0 a los 5 años.  

Aterrizando ahora en los usos de las narrativas transmedia en la investigación en 

educación, se encuentra el trabajo “Diseño de una estrategia para la enseñanza de la ética en 

educación básica primaria, a través de las narrativas transmedia” presentado por Luis Fernando 
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Cepeda en el año 2024. En este trabajo, el autor reconoce la importancia de enseñar conceptos de 

autocuidado emocional a niños de básica primaria (concretamente, de grado quinto) ya que, en su 

revisión documental, halló que, en la secundaria, las cifras de estudiantes propensos a la 

autolesión y al intento de suicidio eran elevadas (1 de cada 8 para autolesiones, y 1 de cada 34 

para intentos de suicidio). Para tal fin, considera apropiado el uso de las narrativas transmedia, ya 

que estas implican la participación activa de los públicos objetivos. Acude, pues, a la lectura de 

cuentos ilustrados, el visionado de vídeos educativos, el uso de plataformas como Tik Tok y 

YouTube, así como de herramientas digitales como Animaker, y la creación conjunta de un 

“mapa ético” a través de Canva y Wordwall. Una de las cuestiones que advierte el autor es que el 

uso de narrativas transmedia para la educación ética ha sido un fenómeno muy poco estudiado, 

razón por la cual su investigación se convierte en un punto de referencia en el área. 

En conclusión, los estudios sobre las tecnologías de la información y la comunicación y 

la importancia de la educación emocional en primera infancia permiten estar al tanto de las 

últimas investigaciones y corroboran la importancia de que los maestros hagan parte de la 

transformación digital sin desestimar que la educación emocional debe estar presente. Así 

mismo, partiendo de la matriz de revisión, aprovechar las posibilidades que ofrece la tecnología 

para apoyar a las maestras de la institución en la creación de un instrumento de medición 

logrando así, evidenciar si sus estrategias de aprendizaje en la educación emocional están 

generando un impacto en los niños y niñas. A partir de estos hallazgos, se hace indispensable 

profundizar en los marcos teóricos que sustentan esta investigación, con el fin de comprender de 

manera más clara los conceptos clave que orientan el estudio. En ese sentido, el referente 

conceptual permitirá abordar conceptos, tales como la educación socioemocional, el rol del 

maestro en la primera infancia, y el uso de las tecnologías de la información y la comunicación 

en contextos educativos, especialmente en la etapa de la primera infancia. 

2.2 Referente Conceptual  

2.2.1 Educación Emocional 

Se desconoce y subestima por completo el concepto de inteligencia emocional. Esto 

probablemente se debe a la inercia de nuestra formación anterior, donde los profesores se 

limitaban a impartir clases magistrales y los estudiantes simplemente memorizaban conceptos 
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para luego reproducirlos en exámenes. En este enfoque tradicional, no se consideran aspectos 

como la autoestima, la motivación personal, la gestión emocional, las habilidades sociales, etc. 

Por lo tanto, es necesario reconocer la educación emocional como una innovación educativa que 

aborda necesidades sociales que no se cubren en las materias académicas convencionales. De 

esto nos habla la autora Silvia Parra (2019), argumentando que el objetivo de la educación 

emocional es el desarrollo de competencias emocionales: conciencia emocional, regulación 

emocional, autogestión, inteligencia interpersonal, habilidades de vida y bienestar. 

De acuerdo con la política de primera infancia del año 2015, en una publicación a cargo 

del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, la primera infancia puede definirse de la 

siguiente manera:  

La primera infancia es considerada como la etapa que comprende el desarrollo de los 

niños y de las niñas desde la gestación hasta los 6 años de vida. La primera infancia es 

crucial para el desarrollo de la niñez en diferentes aspectos como: el biológico, 

psicológico, cultural y social. Además, es muy importante porque estructura la 

personalidad, la inteligencia y el comportamiento social de los niños y niñas.  

Se debe reconocer que la primera infancia es un momento clave para el desarrollo 

infantil y por eso hay que ofrecer una atención integral a todos los niños y niñas. Todas 

las inversiones que se hacen durante estos años de vida no solo benefician de manera 

directa a los niños y niñas, sino que se ven reflejadas para siempre. (P. 1) 

Siguiendo con el recorrido conceptual de la presente investigación, la neuroeducación 

surge de la convergencia entre la neurociencia y la educación. Se fundamenta en la idea de que 

entender cómo funciona el cerebro en el proceso de aprendizaje puede proporcionar valiosas 

herramientas para mejorar la enseñanza y optimizar los resultados educativos. Francisco Mora 

(2013), enfatiza la importancia de comprender cómo el cerebro procesa la información y cómo 

los factores emocionales influyen en el aprendizaje. En su enfoque, destaca la necesidad de un 

enfoque holístico que considere tanto los aspectos cognitivos como emocionales del aprendizaje. 

Por otra parte, el autor Jesús Guillén (2017) se enfoca en cómo los principios de la neurociencia 

pueden aplicarse en el diseño de entornos de aprendizaje efectivos y en el desarrollo de 

estrategias de enseñanza que aprovechen al máximo el funcionamiento del cerebro. Destaca la 
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importancia de integrar las emociones en el proceso de aprendizaje y ofrece herramientas 

prácticas para hacerlo efectivo en el aula.  

Continuando esta revisión teórica, Howard Gardner (1983) ha influido en cómo se aborda 

la educación emocional y social en la primera infancia con su teoría de las inteligencias 

múltiples, sugiriendo que la educación debe ser holística. Encontramos a Gardner como un gran 

referente en nuestro proceso de investigación no solo por presentar una propuesta valiosa en el 

área de psicología, sino también por sus tan conocidas inteligencias múltiples. Y es que, en 

realidad, si el maestro de primera infancia logra evidenciar a partir de edades tempranas no solo 

habilidades de sus estudiantes sino también áreas a fortalecer, puede lograr grandes avances en 

sus estudiantes. Es importante recordar que el ser humano es íntegro; así como necesita 

desarrollar habilidades sociales para convivir en comunidad, también requiere que su área 

cognitiva sea potenciada. Sin embargo, una habilidad lleva a la otra, si tenemos estudiantes con 

ansiedad o depresión esto puede afectar su creatividad y afectar su rendimiento escolar. No 

obstante, esto se podría prevenir si el estudiante desde la etapa de la primera infancia logra 

reconocer sus emociones y saber cómo transitan por su cuerpo. 

Por otro lado, Daniel Goleman (1995) ha popularizado la importancia de la inteligencia 

emocional en la educación, lo que es fundamental para desarrollar programas educativos que 

fomenten la autoconciencia, la autorregulación, la empatía y las habilidades sociales desde la 

primera infancia. Sus trabajos sugieren que la educación del futuro debe ser integral, adaptativa y 

centrada en el desarrollo de competencias emocionales y sociales para preparar a los niños para 

un mundo dinámico y tecnológicamente avanzado. 

Salovey y Mayer (1990) grandes exponentes de la inteligencia emocional, publican 

numerosos artículos sobre esta temática en donde refieren que la inteligencia emocional es la 

habilidad de procesar información sobre las emociones propias y de los demás. Consideran que 

un ser humano para que logre obtener una gran inteligencia emocional debería desarrollar cuatro 

habilidades: 1) Capacidad para percibir y expresar las emociones propias y ajenas correctamente. 

2) Habilidad para usar las emociones de una manera que facilite el pensamiento. 3) Capacidad 

para entender emociones, lenguaje emocional, y signos emocionales. 4) Habilidad para gestionar 

emociones con el fin de alcanzar metas. 
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Finalmente, vale mencionar a Rafael Bisquerra (2003), el cual desde mediados de los 90 

ha centrado su investigación en la educación emocional. Gracias a la creación de su empresa y la 

investigación adelantada que ha realizado sobre diferentes propuestas a nivel del desarrollo 

emocional, ha planteado una serie de competencias que debería desarrollar un ser humano. La 

primera, competencias para la vida y el bienestar; la segunda, conciencia emocional; la tercera, 

competencia social; la cuarta, regulación emocional; y la quinta, autonomía emocional. Para 

Bisquerra, la enseñanza de la educación emocional implica crear programas que apoyen a los 

maestros en este aspecto y así se logre implementar una enseñanza-aprendizaje más competente 

en esta temática. 

La tecnología puede potenciar la educación emocional al ofrecer plataformas y 

aplicaciones diseñadas para desarrollar habilidades emocionales. Herramientas digitales como 

aplicaciones de mindfulness, videojuegos educativos y programas de realidad aumentada 

permiten a los estudiantes aprender y practicar competencias emocionales en un entorno virtual 

seguro. Estas herramientas también facilitan la recopilación de datos emocionales, ayudando a 

los docentes a evaluar y adaptar sus estrategias pedagógicas. 

Por lo anterior, tanto la teoría de Salovey y Mayer como la práctica educativa de 

Bisquerra encuentran en las nuevas tecnologías un aliado potencial para el desarrollo de la 

inteligencia emocional. Sin embargo, ambos enfoques subrayan la importancia de un uso 

equilibrado y ético de la tecnología, para evitar que ésta interfiera en las interacciones humanas, 

que son fundamentales para el desarrollo emocional auténtico. 

Es por esto que nuestro problema se enmarca en la intersección de la teoría educativa y la 

teoría del cambio tecnológico. La teoría educativa contemporánea, influenciada por los autores 

descritos anteriormente, destaca la importancia de las inteligencias múltiples y la inteligencia 

emocional en el desarrollo infantil. Al mismo tiempo, la teoría del cambio tecnológico enfatiza 

cómo las nuevas tecnologías pueden revolucionar los métodos educativos y preparar a los niños 

para un futuro incierto. Adoptamos una postura teórica que integra elementos de las teorías sobre 

el desarrollo infantil junto con la emocionalidad y las propuestas sobre la educación en la era de 

la Cuarta Revolución Industrial. Esta postura se justifica por la necesidad de una educación 
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holística que prepare a los niños no solo en habilidades tecnológicas, sino también en habilidades 

emocionales y cognitivas diversificadas.  

La integración de las teorías de Gardner, Goleman, Salovey, Mayer y Bisquerra garantiza 

que el desarrollo infantil se enfoque en múltiples dimensiones, promoviendo un aprendizaje 

integral que va más allá de la adquisición de habilidades técnicas. Esta incorporación puede 

asegurar que la institución y otros centros educativos estén a la vanguardia de las innovaciones 

educativas, preparando a los niños para un futuro donde la tecnología jugará un papel central sin 

dejar de lado, como se ha mencionado antes, el aprendizaje de la inteligencia emocional. La 

institución, aunque ha tenido grandes retos a nivel de educación sigue siendo un gran referente 

en la localidad de Suba como uno de los mejores jardines infantiles cofinanciados por la 

Secretaría de Integración Social. Así mismo, las maestras de dicha institución, a pesar de sus 

grandes responsabilidades, aparte de estar al frente de la enseñanza-aprendizaje de los niños y 

niñas se dedican a capacitar maestros de los colegios del distrito, en donde imparten el proyecto 

STEAM y recuerdan la importancia de que los estudiantes no solo amplíen su conocimiento, sino 

que también tengan un gran reconocimiento de sus emociones. 

2.2.2. La Cuarta Revolución Industrial y las Nuevas Tecnologías de la Información 

Teniendo en cuenta nuestra población objeto, para la investigación se plantean los 

siguientes autores, quienes han aportado análisis y reflexiones frente a la cuarta revolución 

industrial y las diferentes formas de enseñanza-aprendizaje para los estudiantes y más centrado 

aún para la primera infancia.  

Klaus Schwab (2016) es un economista y empresario alemán, conocido principalmente 

por ser el presidente ejecutivo del Foro Económico Mundial. Schwab argumenta que las 

tecnologías emergentes están transformando todos los aspectos de la sociedad, incluyendo la 

educación, y enfatiza la necesidad de desarrollar habilidades emocionales y sociales desde una 

edad temprana. A partir de lo anterior, se evidencia que Schwab ha realizado una gran 

investigación sobre la propuesta actual de la cuarta revolución industrial especialmente en el 

ámbito que nos compete en esta investigación la cual es la educación. Además, considera 

importante no solo hacer parte del movimiento de innovación pedagógica, sino que también hace 

hincapié en lo imprescindible que es la formación de las habilidades sociales y emocionales 
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desde la primera infancia. Del mismo modo, como lo plantea la política de cero a siempre, se 

considera necesario que los niños y niñas a partir de los 0 a los 5 años desarrollen todas sus 

habilidades de manera integral, especialmente su emocionalidad, pues consideramos que se 

puede impartir todo el conocimiento posible a los estudiantes. No obstante, la formación en sus 

habilidades emocionales es esencial para saber sortear los diferentes desafíos que se le presenten 

en la adultez. 

En segundo lugar, Yong Zhao (2012), investigador y profesor, sostiene que la educación 

debe centrarse en fomentar la creatividad, el emprendimiento y la competencia global, y no solo 

en habilidades técnicas, destacando la importancia de adaptar la educación infantil para 

desarrollar resiliencia emocional y social. Resiliencia, una palabra hermosa, pero en el aplicativo 

de la vida transitar por dicho concepto es una gran hazaña. Las nuevas generaciones 

especialmente, la tan nombrada generación de cristal –que, para nuestra opinión, consideramos 

que es un concepto bastante peyorativo– es quien se ve más afectada en estos tiempos. Podemos 

evidenciar que, actualmente, por los estragos de la emergencia covid-19, tenemos niños y niñas 

con mayor deseo de estar frente a pantallas y poco interés por disfrutar de la naturaleza, correr 

por los parques y hasta disfrutar de un helado con sus padres. Por ello, consideramos que el 

planteamiento de este autor va muy de la mano con lo que viene realizando la institución. Es 

decir, no generar solamente en los estudiantes un amplio aprendizaje a nivel de la ciencia sino 

también el aprendizaje en la regulación de sus emociones, como trascender por estas y como 

tener empatía con el medio que lo rodea. Formar seres íntegros que generen cambios 

significativos en la sociedad. 

Vidal (2022), explica lo siguiente en relación con las TIC: 

Las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) son entendidas como los 

recursos y medios tecnológicos que permiten encontrar, seleccionar y gestionar la 

información; así mismo, permiten almacenar, modificar e incluso crear nueva 

información. Vinculando las TIC con la educación, estas se conciben como herramientas 

que pueden complementar y transformar el proceso educativo, ya que permiten impulsar 

nuevas formas de enseñanza, las cuales pueden influir de manera positiva en los 
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aprendizajes de los estudiantes brindándoles nuevas habilidades y direccionando la 

educación a un proceso de innovación y calidad. (P. 1) 

La Cuarta Revolución Industrial se puede definir como un modelo de industria cuya 

finalidad consiste en promover e incentivar la automatización de los sistemas de producción, los 

cuales, a través de la autoorganización, cuentan además con la capacidad de aprender o 

“entrenarse” de manera autónoma. Su núcleo está en las nuevas tecnologías digitales, 

especialmente en Internet, y, por tanto, el rol desempeñado por los humanos se reduce a labores 

de control y mantenimiento técnico. Otra de las particularidades de esta revolución consiste en la 

fusión entre las dimensiones físicas con las digitales. A esta también se la ha llamado la Industria 

4.0, en relación con las tres que la precedieron, marcadas, respectivamente, por la mecanización, 

la electricidad y las tecnologías de la información. 

Scolari (2013), en el marco de la aparición y difusión de estas tecnologías (especialmente 

en el campo de la comunicación), habla de una ecología mediática dentro de la cual se difumina 

la distancia entre el consumidor y el productor de contenidos. Retoma para ello algunos de los 

conceptos planteados por el teórico Henry Jenkins, siendo el principal la “convergencia”, que se 

refiere a la intersección entre distintos medios los cuales, en principio, podrían parecer ajenos el 

uno del otro (la prensa escrita del medio audiovisual, por ejemplo); derivando así en el concepto 

de lo transmedia: 

Las [narrativas transmedia] son una particular forma narrativa que se expande a través de 

diferentes sistemas de significación (verbal, icónico, audiovisual, interactivo, etc.) y 

medios (cine, cómic, televisión, videojuegos, teatro, etc.). Las [narrativas transmedia] no 

son simplemente una adaptación de un lenguaje a otro: la historia que cuenta el cómic no 

es la misma que aparece en la pantalla del cine o en la microsuperficie del dispositivo 

móvil. (Scolari, 2013, p. 17) 

Así pues, como lo expone Scolari, lo transmedia no puede pensarse como una simple 

traducción fidedigna del contenido de un medio a otro, sino como una propuesta que vincula 

distintos medios y relatos en función de núcleo, que tiende a ser temático. En ese sentido, un 

aspecto que atraviesa todo proyecto transmediático consiste en la participación activa de los 

públicos a los que este va dirigido, de tal manera que el contenido se construya en su totalidad 
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gracias a la colaboración entre creadores y consumidores –dando paso, así, a la figura del 

“prosumidor”. 

Como lo hemos mencionado antes, la tecnología llegó para quedarse y el maestro de 

primera infancia debe prepararse para los nuevos retos y desafíos que se le presentan para 

impartir su enseñanza-aprendizaje. Es momento de encontrar una alianza entre la educación 

tradicional, las nuevas tecnologías y la inteligencia emocional, pues es una gran oportunidad para 

innovar en el quehacer pedagógico. 

2.3 Marco Legal  

La cuarta revolución industrial se ha caracterizado por generar desafíos y un gran 

impacto en la transformación de múltiples sectores. Entre ellos, la educación plantea una serie 

inédita de desafíos para maestros, familias y niños en la etapa de la primera infancia, sobre todo 

por el uso de las tecnologías de la información y comunicación, en aras de generar innovación en 

el ámbito educativo. El siguiente marco normativo proporciona directrices y políticas pertinentes 

que plantean cómo se llevará a cabo esta transformación digital en la primera infancia. 

El Ministerio de Educación Nacional ha promovido políticas que respaldan la integración 

del enfoque STEM+ (ciencia, tecnología, ingeniería y matemáticas) en el sistema educativo, el 

cual se ha consolidado como una estrategia clave para promover la formación integral de los 

estudiantes, la creatividad, la innovación y el pensamiento crítico. 

En cuanto a la normatividad de orden nacional para promover la apropiación de las TIC, 

en primer orden, se tiene la Constitución Política de Colombia de 1991, donde se promueve el 

uso activo de las TIC, como herramienta para reducir las brechas económicas, social y digital en 

materia de soluciones informáticas. 

En lo que respecta a la legislación nacional, la Ley 1804 de 2016, también conocida 

como la Ley que establece la política de estado para el desarrollo integral de la primera Infancia 

“De Cero a Siempre”, constituye un hito en la legislación colombiana, ya que por primera vez se 

reconoció el papel crítico de los primeros años en la vida de una persona para el desarrollo 

humano. La política abarca el bienestar y el pleno desarrollo de los niños desde la concepción 

hasta los seis años. Al mismo tiempo, está dirigido a una serie de dimensiones del desarrollo 



37 

 

 

infantil principalmente se fundamenta en el reconocimiento de los derechos de los niños y la 

necesidad de garantizar condiciones adecuadas para su desarrollo físico, cognitivo, emocional y 

social.  

Cabe resaltar que Colombia a partir del año 2021 incorporó a su ordenamiento jurídico la 

ley 2170 de 2021, por medio de la cual se dictan disposiciones frente al uso de herramientas 

tecnológicas en los establecimientos educativos. Con ella se busca establecer disposiciones claras 

y principios rectores para promover el uso responsable y seguro de la tecnología en el ámbito 

escolar. 

En el Plan Nacional de desarrollo 2023-2026 “Colombia Potencia Mundial de vida”, 

dentro de las tres grandes líneas está la “Educación digital”, donde convergen planes 

institucionales y estratégicos, con los cuales se busca promover la integración efectiva de las 

tecnologías digitales en todos los niveles del sistema educativo y mejorar la calidad de la 

enseñanza y el aprendizaje en todo el país. Otro de los grandes propósitos que se plantea el 

gobierno con la educación digital es promover la formación y capacitación continua de los 

docentes en competencias digitales, el cual se constituye un imperativo legal y una medida 

necesaria para asegurar la efectiva integración de la tecnología en las prácticas pedagógicas, para 

fortalecer los conocimientos, habilidades y destrezas para que puedan ser aplicados de manera 

efectiva y adecuada en los procesos de enseñanza. 

Finalmente, la Ley Estatutaria de Protección de Datos en Colombia, conocida como Ley 

1581 de 2012, la cual rige la protección de la información personal en el territorio nacional, 

establece los principios, derechos y responsabilidades vinculados al manejo y procesamiento de 

datos personales, con el propósito de asegurar el derecho esencial a la privacidad y la correcta 

utilización de la información personal por parte de entidades públicas como privadas. 

A continuación, se realiza el siguiente marco de estudio para evidenciar cómo algunas 

políticas respaldan el presente trabajo de investigación. 

La razón para dedicar, de manera prioritaria, todo el esfuerzo por atender a los niños y 

niñas de primera infancia del país es simple: “En este periodo de vida se desarrollan el 

85% de las conexiones cerebrales, las habilidades básicas del lenguaje, la motricidad, el 
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pensamiento simbólico y las bases de las interacciones sociales, y aunque el desarrollo 

ocurre durante toda la vida, es entre la gestación y los seis años donde las capacidades, 

potencialidades y habilidades del ser humano se robustecen. Una buena calidad de vida 

durante la niñez se refleja en la vida adulta. (República de Colombia, 2013, p. 19) 

La anterior cita es tomada de la política de cero a siempre creada en julio de 2018, en 

donde podemos evidenciar la importancia de la educación en los primeros años de vida. 

En otras palabras, como los problemas que afectan a nuestros niños y niñas son 

complejos y de diversa índole, se requiere el concurso de todas las autoridades, en los 

diversos niveles de gobierno y de todas las instituciones públicas y privadas, de la familia 

y los demás sectores sociales, para que, en desarrollo de la política “De Cero a Siempre” 

pueda alcanzarse una atención integral que logre que derechos como la vida, la integridad 

física, la salud, la seguridad social, la alimentación equilibrada, la educación, la cultura, 

la recreación, tener una familia, ser querido y amado, ser respetado en su personalidad, 

expresión y opinión, entre otros. (República de Colombia, 2013, p. 5) 

La cita anterior, planteada por la política de cero a siempre, corrobora la responsabilidad 

que tienen los actores principales que rodean la primera infancia en este caso padres de familia, 

maestros y Estado de ejercer el derecho a la educación. Por ello, en el presente trabajo de 

investigación se citan estos actores y se incentivan a hacer parte de esta innovadora y desafiante 

propuesta pedagógica. Para “De Cero a Siempre”, la primera infancia es el periodo de la vida 

más relevante del ser humano, dada la importancia de los cambios psicológicos, físicos, 

intelectuales y sociales que se dan en estos momentos. 

Así mismo, en estos documentos se argumenta que: 

Desde hace varios años se viene realizando grandes avances en la consolidación de la 

línea técnica y operativa de la educación inicial, y con estos ha logrado afianzar su saber 

y trayectoria alrededor de la garantía del derecho impostergable de los niños y las niñas 

menores de 6 años a la educación, en el marco de la atención integral. Esto ha sido 

posible gracias al recorrido social que promueve el Distrito y que moviliza a las 

instancias del Gobierno, las familias, las comunidades, las maestras y los maestros, la 
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academia y el sector privado, bajo la intención de asegurar las mejores condiciones para 

garantizar la promoción del cuidado y el potenciamiento del desarrollo integral de los 

niños y las niñas desde el inicio de la vida. (Bejarano, Valderrama y Marroquín, 2020, 

p. 9) 

El anterior apartado es propuesto por el lineamiento pedagógico y curricular para la 

educación inicial en el distrito publicado en el año 2018. Allí nuevamente se puede evidenciar la 

responsabilidad que tienen los actores en la educación de la población de la primera infancia. 

Desde este escenario se define el propósito de brindar oportunidades propicias para 

promover el desarrollo de los niños y las niñas, a partir de la creación y disposición de 

propuestas pedagógicas intencionadas, sistemáticas y estructuradas que se disponen en los 

contextos educativos en los que transcurren sus primeros años como lo son jardines infantiles 

privados y públicos.  

De allí que su elaboración responda a la búsqueda por establecer estrategias de 

sostenibilidad intersectoriales, con el apoyo de la Mesa Distrital de Educación Inicial que 

convoca a dicha Secretaría (SED), así como a la Secretaría Distrital de Integración Social 

(SDIS), la Secretaría de Cultura, Recreación y Deporte (SCRD), y, de manera particular, 

al Instituto Distrital de las Artes (IDARTES) y la regional Bogotá del Instituto 

Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF). (Bejarano, Valderrama y Marroquín, 2020, 

p 9) 

La primera infancia es una de las etapas con mayor cuidado y estudio del país. Pues es la 

nueva generación y la prepara a la siguiente es por ello, que cuenta con varios proponentes 

quienes desean velar por una educación inicial de calidad. 

En cuanto a la Ley 115 de Febrero 8 de 1994 el siguiente artículo menciona la obligación 

que tiene el Estado y la comunidad educativa de innovar en la educación impartida para los 

estudiantes del país. Es por ello, que con esta nueva propuesta de la cuarta revolución industrial 

se considera esencial que la comunidad en general se capacite en estas temáticas. 

Corresponde al Estado, a la sociedad y a la familia velar por la calidad de la educación y 

promover el acceso al servicio público educativo, y es responsabilidad de la Nación y de 
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las entidades territoriales, garantizar su cubrimiento. El Estado deberá atender en forma 

permanente los factores que favorecen la calidad y el mejoramiento de la educación; 

especialmente velará por la cualificación y formación de los educadores, la promoción 

docente, los recursos y métodos educativos, la innovación e investigación educativa, la 

orientación educativa y profesional, la inspección y evaluación del proceso 

educativo. (Art. 4) 

Así mismo, en la misma ley se menciona sobre la importancia de la psiquis en el ser 

humano, no solo la inteligencia sino también sus emociones: “1. El pleno desarrollo de la 

personalidad sin más limitaciones que las que le imponen los derechos de los demás y el orden 

jurídico, dentro de un proceso de formación integral, física, psíquica, intelectual, moral, 

espiritual, social, afectiva, ética, cívica y demás valores humanos.” y “9. El desarrollo de la 

capacidad crítica, reflexiva y analítica que fortalezca el avance científico y tecnológico nacional, 

orientado con prioridad al mejoramiento cultural y de la calidad de la vida de la población, a la 

participación en la búsqueda de alternativas de solución a los problemas y al progreso social y 

económico del país”.  

“La familia. A la familia como núcleo fundamental de la sociedad y primer responsable 

de la educación de los hijos” (art. 7). 

“Definición de educación preescolar. La educación preescolar corresponde a la ofrecida 

al niño para su desarrollo integral en los aspectos biológico, cognoscitivo, psicomotriz, socio-

afectivo y espiritual, a través de experiencias de socialización pedagógicas y recreativas” (art. 

15).   

Objetivos específicos de la educación preescolar. Son objetivos específicos del nivel 

preescolar: a) El conocimiento del propio cuerpo y de sus posibilidades de acción, así 

como la adquisición de su identidad y autonomía; b) El crecimiento armónico y 

equilibrado del niño, de tal manera que facilite la motricidad, el aprestamiento y la 

motivación para la lecto-escritura y para las soluciones de problemas que impliquen 

relaciones y operaciones matemáticas; c) El desarrollo de la creatividad, las habilidades y 

destrezas propias de la edad, como también de su capacidad de aprendizaje; d) La 

ubicación espacio-temporal y el ejercicio de la memoria; e) El desarrollo de la capacidad 



41 

 

 

para adquirir formas de expresión, relación y comunicación para establecer relaciones de 

reciprocidad y participación, de acuerdo con normas de respeto, solidaridad y 

convivencia; f) La participación en actividades lúdicas con otros niños y adultos; g) El 

estímulo a la curiosidad para observar y explorar el medio natural, familiar y social; h) El 

reconocimiento de su dimensión espiritual para fundamentar criterios de 

comportamiento; i) La vinculación de la familia y la comunidad al proceso educativo 

para mejorar la calidad de vida de los niños en su medio, y j) La formación de hábitos de 

alimentación, higiene personal, aseo y orden que generen conciencia sobre el valor y la 

necesidad de la salud. (Art. 16) 

Nuevamente en el documento “Primera infancia en la era de transformación digital: una 

mirada Iberoamericana”, publicado en el año 2022, se menciona el concepto y la importancia que 

tiene el país para la etapa de la primera infancia. Este es un riguroso estudio en el que, mediante 

un  análisis integral en el que participan destacados expertos de la neurociencia, pediatría, 

psicología y pedagogía, se abordan diferentes aspectos como son la descripción de iniciativas en 

todos y cada uno de los países de la región; la revisión conceptual y los resultados de las más 

recientes investigaciones en esta materia, en especial el impacto de la tecnología en el desarrollo 

neurológico, en el desarrollo cognitivo y el desarrollo socioemocional y psicomotor. A nivel de 

nuestro país refieren: 

En Colombia la apuesta técnica del país en materia de educación inicial no es un 

currículo basado en contenidos o competencias en la educación inicial, sino en la 

experiencia que responde a los momentos transformadores del desarrollo en la primera 

infancia, es decir en la potenciación de capacidades y habilidades y en la vivencia de 

experiencias que reconocen el juego, las expresiones artísticas, la literatura y la 

exploración del medio como la forma natural de expresión de las niñas y los niños. Las 

acciones curriculares basadas en la experiencia encuentran sentido en lo que hacen las 

niñas y los niños, en lo que exploran, indagan, en sus deseos, preguntas, en sus propias 

maneras de comunicarse, en su sensibilidad, etc. (Organización de Estados 

Iberoamericanos, 2022, p. 103) 
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Cabe resaltar que queremos mencionar cómo fue la propuesta de innovación digital para 

el país como lo menciona la nota técnica publicada en 2022 “Innovación y transformación digital 

en educación superior: una apuesta por el futuro del sector”:  

En cumplimiento de lo dispuesto en el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 pacto por 

Colombia, pacto por la equidad, así como en la Política Nacional para la Transformación 

Digital e Inteligencia Artificial (2019), en la Política Nacional para impulsar la 

innovación en las prácticas educativas a través de las tecnologías digitales y en la Política 

Nacional de Confianza y Seguridad Digital (2020), el Ministerio de Educación Nacional 

(MEN) avanzó en la revisión del marco normativo de calidad para la educación superior, 

lo que condujo a la promulgación del Decreto 1330 (2019) que enfatiza en los resultados 

de aprendizaje y en la importancia de integrar las distintas modalidades en la educación 

superior —presencial, virtual, a distancia, dual y las posibles combinaciones de las 

mismas— así como metodologías de aprendizaje, que pueden ser mediadas por las 

tecnologías, para lograr una mayor flexibilidad en la experiencia del estudiante. 

(Ministerio de Educación, 2022, p. 9) 

Los cambios sociales que actualmente se configuran debido a la vertiginosa evolución de 

las tecnologías digitales, sumados a su convergencia con lo físico y lo biológico, inciden 

también de forma sustancial en todas las esferas de la vida humana. Este fenómeno 

emergente fue acuñado con el nombre de cuarta revolución industrial (4RI) (Schwab, 

2016) y plantea retos y oportunidades que estarán determinados por la capacidad que 

tenga el sistema educativo para responder a los cambios constantes y a la generación de 

capacidades individuales y colectivas. (Ministerio de Educación, 2022, p. 18) 

Sin embargo, la nota técnica no hace énfasis en la primera infancia lo que consideramos 

que, si en el país se quiere llegar a evolucionar en la educación, la primera etapa evolutiva que 

debería transformarse es la primera infancia pues allí se forman las bases para las siguientes 

etapas de la vida. 

A manera de cierre vale aclarar la importancia de hacer mención de la Ley 2383 de 2024, 

la cual surge para promover la educación socioemocional de los niños, niñas y adolescentes en 

las instituciones educativas de preescolar, primaria, básica y media en Colombia. Al revisar la 
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ley se evidencia que, en primer lugar, realiza algunas definiciones de conceptos y su campo de 

aplicación. Así mismo, plantea líneas de investigación en donde refiere la importancia de 

preparar a la primera infancia en una pedagogía de confianza, liderazgo, valores éticos y hábitos 

saludables. Así mismo, no solo una pedagogía para los infantes sino también para los maestros 

que lideran el proceso de enseñanza-aprendizaje.  
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CAPÍTULO III. METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

______________________________________________________________________________ 

Eres el dueño de tu vida y tus emociones, nunca lo olvides. Para bien y para mal. 

-Antoine de Saint-Exupéry 

______________________________________________________________________________ 

3.1 Método de Investigación 

3.1.1 Paradigma 

Este estudio combina dos paradigmas distintos, en este caso el paradigma interpretativo y 

el paradigma positivista con el fin de ofrecer una comprensión más completa de la investigación. 

Ambos paradigmas se complementan, pero parten de principios diferentes:  

1. Paradigma interpretativo: 

Este paradigma se centra en comprender la realidad desde las perspectivas y experiencias 

de los participantes, en el caso de estudio que se está desarrollando en la institución ubicada en la 

localidad de Suba (Bogotá), la idea es evidenciar cómo las maestras experimentan y le dan 

sentido a la educación emocional en sus prácticas pedagógicas.  

Vale complementar que la investigación cualitativa es el método principal dentro del 

paradigma interpretativo, pues aquí el investigador busca conocer los significados subjetivos de 

los participantes a través de entrevistas grupos focales u observaciones para entender cómo 

perciben y viven la educación emocional.  

En el presente proyecto de investigación, el énfasis es interpretar las experiencias y 

percepciones de las maestras en cuanto a la educación emocional y la forma en que hacen parte 

la educación 4.0 con los niños y niñas. 
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2. Paradigma postpositivista: 

Este paradigma se enfoca en la medición y verificación de hipótesis a través de datos 

cuantificables. La idea principal de este paradigma es establecer relaciones causales o el impacto 

de una intervención en un grupo de objeto. Teniendo en cuenta lo anterior, en el presente 

proyecto de investigación el paradigma positivista permitirá evaluar el impacto de la formación 

en la educación emocional de los niños y niñas de la institución y  las prácticas pedagógicas de 

las maestras, lo cual se realiza por medio de recolección de datos cuantitativos como encuestas o 

escalas de medición que proponen información objetiva sobre la efectividad de la formación.  

La combinación de dichos paradigmas permite en primer lugar, a través del paradigma 

interpretativo adentrarse en el mundo subjetivo de las maestras comprendiendo las razones y 

significados detrás de sus prácticas pedagógicas emocionales y el paradigma postpositivista a su 

vez proporciona una medición más estructurada y cuantificable del impacto de la educación 

emocional impartida a los niños y niñas de la institución. 

3.1.2 Enfoque 

Según Pereira (2012), el enfoque mixto se refiere a la integración de los enfoques 

cualitativos y cuantitativos. Explica la autora que, en 1979, el autor Jick fue quien “introdujo los 

términos básicos (…) al recurrir a técnicas e instrumentos proporcionados por paradigmas 

positivistas y naturalistas para la recolección de datos, dando un lugar prioritario a la 

triangulación de datos” (p. 16). Esto implica un desarrollo secuencial. El presente proyecto se 

valdrá de lo ofrecido por el enfoque mixto para abordar la problemática identificada en la 

institución. El enfoque cuantitativo nos permite acceder a información medible, la cual se puede 

evidenciar en la tabulación de las encuestas semiestructuradas dirigidas a las maestras; mientras 

que el enfoque cualitativo ofrece una perspectiva que ahonda en las dimensiones más humanas 

de los sujetos de estudio, particularmente en las cuestiones socioculturales de la población y, 

para el caso que nos compete, la visión personal de la maestra en relación con su quehacer. 

Para ello, se emplearán dos técnicas principales: la cartografía social y las encuestas 

semiestructuradas. La cartografía social pedagógica, que pertenece a las técnicas propias del 
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enfoque cualitativo, es un método utilizado para explorar y representar gráficamente los 

significados y percepciones de los participantes sobre su entorno. Este enfoque permite construir 

un conocimiento colectivo a través de la participación activa de los involucrados, en este caso, 

las maestras de la institución ubicada en la localidad de Suba (Bogotá). A diferencia de los 

mapas tradicionales, la cartografía social incorpora no solo la disposición física de los espacios, 

sino también las emociones, las relaciones y los significados que las personas asignan a estos. 

Según Almeida y Cajaraville (2017), la cartografía social pedagógica permite una 

comprensión profunda de la realidad educativa al involucrar a los participantes en la 

construcción de un conocimiento compartido. Este método es particularmente útil en 

investigaciones que buscan comprender cómo las experiencias emocionales y las relaciones 

sociales impactan el desarrollo pedagógico. 

En este estudio, la cartografía social pedagógica se aplicó mediante la elaboración de 

cartogramas, los cuales se desarrollaron en colaboración con las maestras de la institución. Estos 

cartogramas se analizaron para identificar estrategias y elementos clave de la educación 

emocional en el contexto escolar. 

Además de la cartografía social, y atendiendo a las técnicas que ofrece el enfoque 

cuantitativo, se realizan encuestas semi-estructuradas con las maestras para profundizar en las 

estrategias y experiencias relacionadas con la educación emocional. Las encuestas son una 

herramienta eficaz en la investigación cualitativa, ya que permiten recoger testimonios detallados 

y personales que enriquecen la comprensión del fenómeno estudiado (Taylor y Bogdan, 1987). 

Por otro lado, en esta investigación, las encuestas se diseñaron para obtener información 

sobre las prácticas y necesidades en educación emocional, así como sobre las experiencias 

previas de las participantes en este campo. Estas encuestas están diseñadas con preguntas 

cerradas y de opción múltiple, lo que permitirá obtener datos sistemáticos para el análisis 

cuantitativo. Los datos recogidos mediante las encuestas se complementan con los cartogramas, 

proporcionando una visión holística y comprensiva de las prácticas pedagógicas en la institución 

haciendo énfasis en la educación emocional que imparten a los niños y niñas. 
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3.2. Tipo de Estudio y Diseño Metodológico 

En primer lugar, como se explicó con anterioridad, se define que el estudio que se realizó 

se hizo de manera mixta, es decir, mediante una combinación entre método cualitativo y método 

cuantitativo. 

Así mismo, se hace un estudio exploratorio con la finalidad de comprender y examinar 

las experiencias pedagógicas planteadas por las maestras presentes en la investigación, sus 

percepciones, así mismo, las experiencias que plantean en la educación emocional, la forma en 

que validan las emociones de los niños y niñas en los diferentes escenarios que surgen durante la 

jornada y como ayudan a transitar a los niños y niñas por las emociones a partir de la regulación 

y gestión emocional. También se realiza un estudio descriptivo en donde se da a conocer la 

metodología de trabajo de las maestras de la institución, con relación al conocimiento, 

reconocimiento, regulación y gestión emocional con los niños y niñas en las diferentes 

experiencias pedagógicas planteadas. 

3.2.1 Diseño metodológico 

En cuanto al diseño metodológico se hace de manera mixta secuencial puesto que se 

realiza una combinación entre el método cualitativo y cuantitativo a partir de una secuencia 

lógica, la cual se realiza de la siguiente manera:       

1. Se realiza una experiencia en tres fases para conocernos con el público objetivo. En 

primer lugar, se hace un rompehielos con el juego de “isla desierta”. Después, en la segunda fase, 

se inicia la realización de la cartografía social. Allí se les invita a dibujar un plano en donde 

ubiquen la institución dentro del barrio. Luego dibujen el plano de esta, después con iconos que 

cada maestra se ubique en el salón que lideran y en número escriban la cantidad de niños y niñas 

a cargo. Después colocar un banderín y en un post it escribir cuales son las funciones que tienen 

como maestras. Después con el icono de la lupa y un post it describir en qué lugares de la 

institución potencian el conocimiento, reconocimiento, identificación de las emociones y la 

manera en que le enseñan a los niños a regularlas y gestionarlas. Finalmente, para la tercera fase, 
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y a manera de cierre, se les pide que den a conocer, en la cartografía, qué experiencias 

pedagógicas realizan a los niños y niñas relacionadas con la transformación digital. 

2. Para el método cuantitativo se realiza una encuesta semi-estructurada a las maestras 

con relación a las estrategias que utilizan en la educación emocional y las experiencias que han 

venido planteando para alcanzar la transformación digital en la primera infancia. 

A partir del ejercicio cartográfico y las encuestas semiestructuradas se realiza un ejercicio de 

cocreación con las maestras de la institución para plantear un instrumento de medición que les 

permita evidenciar que impacto tienen las estrategias que utilizan en la educación emocional para 

que los niños y niñas conozcan, reconozcan, regulen y gestionen sus emociones. 

3.3 Contexto de Investigación y Participantes (Criterios de Elección) 

La investigación se lleva a cabo en una institución ubicada en la localidad de Suba en el 

barrio Tuna Alta Otero. La intención es conocer el programa jardín, el equipo de maestras que 

atiende a los niños y niñas, la forma en la cual han estado implementando la transformación 

digital, la tan nombrada la educación 4.0 en primera infancia y la importancia de la educación 

emocional dentro de cada una de las experiencias pedagógicas planteadas. 

Vale aclarar, que en la investigación se tiene en cuenta la cultura organizacional de la 

institución, sus políticas educativas, las características de los niños y las niñas asistentes, las 

habilidades de las maestras junto con las experiencias pedagógicas planteadas. La investigación 

puede ser influenciada por factores como la cultura organizacional de la institución, las políticas 

educativas vigentes, las características de los niños y niñas que asisten a la institución, y las 

experiencias y habilidades de las maestras. El equipo docente se caracteriza por investigar, 

indagar sobre las nuevas tendencias educativas planteadas para el desarrollo integral en la 

primera infancia. Así mismo, intentan adaptar las nuevas temáticas como la educación 4.0 a la 

edad de los estudiantes, es decir, entre los 0 y 5 años de edad. Actualmente, han creado 

laboratorios de investigación en cada aula para los estudiantes e involucran la educación 

emocional para cada grupo etario. 
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Se selecciona esta población dado que se observa un gran deseo de innovación por parte 

de las maestras debido a la necesidad de que los niños y niñas no solo adquieran conocimientos 

sino también aprendan a conocerse a sí mismos y a conocer, reconocer, identificar, regular y 

gestionar las emociones. Actualmente, las maestras han estado generando estrategias en la 

educación emocional; sin embargo, desean evidenciar qué impacto tienen estas enseñanzas en los 

niños y niñas que atienden.  

En el desarrollo de esta investigación es fundamental tener en cuenta las implicaciones 

éticas que surgen al trabajar con las maestras de la institución y los niños y niñas involucrados en 

el estudio. En primer lugar, se garantiza la confidencialidad de toda la información recopilada 

asegurando que las maestras no serán identificadas ni reconocidas sin su consentimiento 

explícito. Este compromiso ético se extiende a las prácticas de recolección de datos como la 

toma de fotografías las cuales se realizarán sin destacar los rostros de las maestras con el fin de 

preservar su anonimato. Además, se mantendrá una total transparencia en cuanto a los métodos 

utilizados y los resultados obtenidos con el fin de asegurar que la investigación sea conducida de 

manera honesta y respetuosa. Con este marco ético, claro y sólido se procede ahora a la 

sistematización y análisis de los resultados obtenidos, los cuales permiten comprender cómo las 

estrategias de aprendizaje implementadas en el área emocional han impactado en el desarrollo de 

los niños y niñas. En esta sección se detallarán los procesos seguidos para la recolección 

organización y análisis de datos proporcionando una visión profunda sobre los efectos de las 

experiencias pedagógicas implementadas por las maestras. 

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recolección de la Información  

3.4.1 Instrumentos 

Atendiendo al enfoque mixto que asume el presente proyecto, hemos considerado 

necesario el uso de encuestas semiestructuradas. Para Medina Romero et al. (2023), las encuestas 

que combinan preguntas cerradas y abiertas ofrecen a los investigadores la posibilidad de 

acceder a datos medibles, a la vez que permiten a los encuestados justificar sus respuestas de la 

manera que les resulte más oportuna. Estas se dirigieron a las maestras de la institución con la 

finalidad de recabar información respecto a sus visiones en torno al proceso de educación 
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emocional que adelantan desde la institución. Se realizaron nueve preguntas, cuyos resultados 

pueden consultarse en el apartado “Tabulación de las preguntas realizadas en las encuestas”. 

Por otra parte, la observación participante es considerada un instrumento cualitativo que 

permite recabar información mientras se acompaña a la comunidad en sus labores habituales. 

Permite comprender y conocer el entorno del cual surgen las necesidades que posibilitan la 

realización de este proyecto. 

3.4.2 Técnicas de análisis de información 

García Hernández y Manzano Caudillo (2010) explican que, una vez obtenida la 

información requerida, los investigadores deberán recurrir a un proceso de sistematización que 

permitirá abordarla de la manera que resulte más provechosa. Esto implica un proceso de 

reducción y de limpieza profunda. Para ello, recomiendan un flujo de actividades que se 

describirán a continuación y que parten de lo propuesto en la teoría fundamentada: 

Primero, se debe identificar una serie de unidades según distintos criterios (espaciales, 

temporales, temáticos, sociales, conversacionales, entre otros) y, posteriormente, clasificar la 

información recogida según su pertenencia a cada una de estas unidades. Para esto último, los 

autores recomiendan categorizar asignando a cada unidad un código que facilitarán el ubicar 

cada unidad. Describe, entonces, tres tipos de codificaciones teóricas: la primera es la descriptiva 

o abierta, que se pregunta por los temas que circundan la información para generar 

subcategorías; la segunda es la axial o relacional, que se realiza tomando como referencia otras 

literaturas relacionadas con la información sistematizada, buscando un vínculo teórico; y la 

tercera, la selectiva, que identifica los temas centrales de la investigación para relacionarlos con 

otras subcategorías. 

Una vez hecho esto, para facilitar la comprensión y la organización de la información, se 

puede optar por representarla mediante gráficas, ya sean descriptivas o explicativas; o por medio 

de matrices, las cuales pueden ofrecer una visión global del corpus y, a su vez, incluir algunas 

hipótesis tentativas respecto de la investigación. 
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Para facilitar la realización de la sistematización, se logra realizar un análisis de datos en 

el software ATLAS.Ti más detallado de la información recopilada en la realización de la 

cartografía social y las encuestas realizadas a las maestras en donde se observan los comunes 

denominadores más utilizados en las experiencias del área socioemocional que realizan con los 

niños y niñas de la institución. 

3.5 Consideraciones Éticas 

En el documento técnico “Consideraciones éticas para la investigación en salud con seres 

humanos”, difundido por el Instituto Nacional en Salud de Perú, se explica que: 

Se denomina investigación con seres humanos a cualquier actividad de ciencias sociales, 

biomédica, conductual o epidemiológica que implica la recopilación o el análisis sistemáticos de 

datos con el objetivo de desarrollar o contribuir al conocimiento generalizable; y en donde los 

seres humanos (1) están expuestos a la manipulación, la intervención, la observación u otra 

interacción con los investigadores de manera directa o mediante la alteración de su entorno; o (2) 

pueden ser identificables individualmente mediante la obtención, la preparación o el uso por 

parte de los investigadores de materiales biológicos o registros personales, médicos o de otro 

tipo. (Ministerio de salud, 2020, p. 6) 

Si bien este documento se enfoca en explorar la ética en la investigación en el área de la 

salud, aborda dos temas que se extrapolan a las demás áreas del conocimiento en las que los 

investigadores trabajan sobre informaciones obtenidas de otras personas. Primero, que las 

personas involucradas en la investigación se encuentran expuestas a distintos tipos de 

vulneraciones que podrían venir de parte de los investigadores si estos no asumen una serie de 

compromisos; y segundo, que es necesario garantizar, desde el mismo diseño del proyecto, el 

bienestar de las personas involucradas 

Barreto (2011), quien llevó a cabo un proyecto de investigación en educación con niños y 

niñas, cuenta que algunas de las consideraciones éticas que tuvo presentes fueron las siguientes:  
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Participación: para este caso, la investigadora comprende la importancia de que sean las 

personas involucradas quienes tomen la decisión de si quieren formar parte de la investigación. 

De lo contrario, se estaría hablando de manipulación en lugar de consenso y conjunto. 

Respeto: el cual parte de entender al otro como un sujeto autónomo, con sus propios 

valores y libertades. 

Retribución: una investigación con comunidades corre el riesgo de saquearlas si no se 

traza un plan para que las personas se vean beneficiadas por el resultado del proceso. 

Información: aquí se evidencia la importancia del consentimiento que recibe el 

investigador de parte de la comunidad, y dicho consentimiento solo puede ser otorgado si todas 

las implicaciones del proyecto son debidamente socializadas con la comunidad. Para ello, se 

tiene diseñado un formato de consentimiento informado (ver anexos). 
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CAPÍTULO IV. SISTEMATIZACIÓN Y ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 

 

 

Uno recuerda con aprecio a sus maestros brillantes, pero con gratitud a aquellos que tocaron 

nuestros sentimientos. 

-Carl Gustav Jung 

 

En este capítulo, se presentan los resultados de la aplicación de encuestas y de la 

realización de la cartografía social con las maestras. De esto, se crea la propuesta de 

realizar una herramienta de medición pensada desde el transmedia para permitir una 

visualización e interacción agradable con la información presentada, tanto para las 

maestras como para los niños y niñas. 

 

4.1 Tratamiento de Información Cualitativa / Cuantitativa 

En el año 2024, tres maestrantes de la Universidad El Bosque, los cuales se encuentran 

cursando la Maestría de Innovación y Tecnologías para la Educación, deciden hacer una 

investigación en una institución ubicada en la localidad de Suba (Bogotá) por motivo que uno de 

los estudiantes trabaja en esta institución. Se elige la investigación en este lugar puesto que se 

evidencia que el equipo docente de este lugar ha estado innovando en su quehacer pedagógico 

basándose en la educación 4.0 y también han intentado implementar estrategias en la educación 

emocional, para lograr así una formación integral en la primera infancia. Sin embargo, al hacer la 

investigación se evidencia que las maestras desean encontrar un instrumento de medición que les 

permita medir si las estrategias que utilizan en la educación emocional de los niños y niñas están 

generando un impacto. 

Para lograr dicha propuesta, los maestrantes se desplazan a la institución en donde 

convocan al grupo de maestras a realizar un grupo focal y allí realizar, en primer lugar, una 
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cartografía social y después una encuesta semi-estructurada para extraer de allí información 

basada en los objetivos específicos planteados. 

A continuación, se comparten las preguntas que se realizaron en la cartografía:

 

 

Figura 1. Instrucciones para la cartografía social. Fuente: Elaboración Propia 

A partir de la sistematización y categorización de la información de la cartografía social 

se crean tres categorías con sus respectivas subcategorías: 

Categoría 1: Procesos de aprendizaje y desarrollo emocional: 

Subcategoría dimensión emocional: relacionada con las estrategias pedagógicas aplicadas 

por las maestras de la institución ubicada en la localidad de Suba (Bogotá) centradas en la 

educación emocional, que permiten identificar cómo los niños desarrollan habilidades 

emocionales como el reconocimiento y la gestión de las emociones. 

Subcategoría dimensión social: se refiere a cómo las estrategias pedagógicas también 

abarcan la interacción social ayudando a los niños a desarrollar empatía, habilidades para trabajo 

en equipo y la capacidad de comprender y regular sus emociones dentro de un contexto social. 
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Subcategoría dimensión cognitiva: incluye la manera en que las estrategias pedagógicas 

afectan el desarrollo cognitivo de los niños a través de su integración con el desarrollo 

emocional, dado que las emociones pueden influir en la forma en que los niños aprenden y 

resuelven problemas.  

Categoría 2: Calidad educativa: 

Subcategoría enfoque pedagógico: refiere a la necesidad de identificar indicadores claves 

de las estrategias pedagógicas que se utilizan, para trabajar la educación emocional. Estos 

indicadores podrían ser la efectividad de las estrategias en el desarrollo emocional de los niños, 

la forma en que las maestras aplican enfoques innovadores y cómo estas prácticas impactan el 

aprendizaje emocional en ellos. 

Subcategoría formación y desarrollo profesional de las maestras: se relaciona con la 

identificación de los indicadores necesarios para evaluar si la formación y las estrategias 

pedagógicas de las maestras están alineadas con las necesidades de desarrollo emocional de los 

niños y niñas identificando las áreas de mejora y un posible ajuste el enfoque pedagógico. 

Categoría 3: Innovación educativa: 

Subcategoría uso de recursos transmedia: se vincula con la creación de un instrumento de 

medición que podría incluir la integración de recursos digitales y multimedia que ayuden tanto a 

las maestras como a los niños a visualizar y reflexionar sobre las emociones. El uso de estos 

recursos puede ser un indicador clave en el diseño del instrumento de medición para evaluar el 

impacto de las estrategias pedagógicas innovadoras. 

Subcategoría capacitación e innovación pedagógica: relacionada con la creación del 

instrumento que refleje cómo las maestras están siendo capacitadas en el uso de nuevas 

metodologías y recursos educativos, y cómo estas innovaciones impactan el desarrollo emocional 

de los niños. Este instrumento también ayudará a las maestras a visualizar el impacto de las 

estrategias implementadas y realizar ajustes según los resultados obtenidos 

Así mismo, se realiza una encuesta semiestructurada con preguntas más específicas. Las 

preguntas fueron las siguientes: 
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Figura 2. Encuesta a maestras de una institución ubicada en la localidad de Suba (Bogotá). 

Fuente: Elaboración propia 

Luego de la creación de las categorías a partir de la cartografía social, se ubica la 

información obtenida de las respuestas a las preguntas de la encuesta.  

Finalmente, se hace uso del software ATLAS Ti para realizar el análisis de la 

información sustrayendo lo siguiente: 
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Figura 3. Red semántica sobre algunas de  las estrategias que utilizan las maestras de una 

institución ubicada en la localidad de Suba (Bogotá). Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 4. Red semántica sobre algunas de las estrategias que utilizan las maestras de una 

institución ubicada en la localidad de Suba (Bogotá). Fuente: Elaboración propia 
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Las maestras tienen autonomía en la construcción de la ruta pedagógica con los niños y 

es reconocido el proyecto pedagógico en relación a las instituciones que brindan educación en 

primera infancia en la localidad.      

Están posicionadas como un referente local en prácticas pedagógicas innovadoras y son 

pioneras en proyectos STEAM en primera infancia llevados a cabo en el escenario institucional. 

Existe un equipo estable y fuerte que ha venido trabajando por años en la institución con 

la capacidad de atender a NN en primera infancia. 

Así mismo, en el análisis se evidencia cómo las maestras reiteran con continuidad que las 

propuestas de transformación digital, tanto el sector público como el privado para la primera 

infancia son planteadas a partir de los 4 años de edad aproximadamente y los cursos de 

capacitación para los maestros tienen temáticas muy interesantes. No obstante, estas temáticas 

están dirigidas a maestros que se encuentran en atención de niños y niñas desde grado cero. Por 

lo cual ellas consideran que la etapa de primera infancia de los 2 a los 4 años continúa sin ser 

mencionada en esta actual innovación pedagógica.    

Es por esto que la institución se convierte en un escenario de innovación pedagógica en 

donde cada laboratorio imparte experiencias relacionadas con STEAM, arte, luz y sombra, 

pensamiento computacional, Maker, robótica, programación, los cuales permiten que a partir de 

los 2 a los 6 años de edad se potencie en los niños y niñas, la solución creativa de problemas, el 

pensamiento crítico, habilidades digitales, aprendizaje autónomo y curiosidad, relaciones 

interpersonales e intrapersonales.    

Diseñan experiencias pedagógicas para niños de 2 años en adelante, e involucran 

procesos STEAM y habilidades digitales, acorde a las necesidades y el contexto.  

Además, refieren que en cada uno de los escenarios de innovación pedagógica la 

educación emocional se hace transversal, puesto que consideran que el desarrollo emocional es 

fundamental en el ser humano. Las estrategias que utilizan para la regulación emocional son:  

● Las tres “R” del niño. 

● Las cuatro “R” del adulto. 
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● Lugar de la calma. 

● Botiquín de las emociones. 

● Cubo de las emociones. 

● Rueda de las opciones. 

La investigación realizada en la institución muestra un alto nivel de innovación 

pedagógica por parte de las maestras, quienes han integrado la educación 4.0 (Transformación 

digital) en sus prácticas pedagógicas y han diseñado estrategias para fortalecer la educación 

emocional en la primera infancia. A través de la cartografía social y las encuestas 

semiestructuradas, se identificaron procesos de aprendizaje y desarrollo bastantes claves, así 

como la necesidad de contar con un instrumento de medición que les permita evaluar el impacto 

de estrategias en los niños y las niñas. 

Finalmente, la identificación y sistematización de estrategias para la regulación 

emocional refuerzan la importancia de diseñar un instrumento de medición el cual les permitirá a 

las maestras evaluar de manera efectiva el impacto de sus estrategias en la educación emocional 

que imparten a los niños y niñas. 

4.2 Análisis de Resultados por Objetivos  

Objetivo específico 1: “Analizar las estrategias de aprendizaje implementadas por las 

maestras en las experiencias pedagógicas del área emocional para identificar los criterios clave a 

evaluar en el instrumento de medición”. En donde se obtiene la siguiente información: en la 

institución, las maestras han implementado diversas estrategias basadas en la educación 

emocional. Durante la investigación se realizaron encuestas semiestructuradas a través de un 

grupo focal donde las maestras compartieron las estrategias que utilizan para promover el 

reconocimiento y la gestión de las emociones en los niños y niñas. Esas estrategias incluyen 

actividades de autorreflexión, juegos emocionales y el uso de herramientas digitales para facilitar 

la comprensión emocional. Este análisis inicial permitió identificar los criterios clave que deben 

ser evaluados en el instrumento de medición como la efectividad de las estrategias, la 
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participación de los niños en estas experiencias y el grado de reconocimiento emocional 

alcanzado.  

Objetivo específico 2: “Determinar los indicadores más relevantes en el área emocional 

para la creación del instrumento de medición que evalúe el impacto de las estrategias 

pedagógicas en los niños y niñas”. A partir de la cartografía social realizada, se determinaron los 

indicadores más relevantes para medir el impacto de las estrategias emocionales; estos 

indicadores incluyen el reconocimiento de emociones por parte de los niños, la capacidad de 

gestionarlas en situaciones cotidianas el desarrollo de habilidades socioemocionales y la mejora 

en la regulación emocional. Además, se destacó la importancia de observar el nivel de empatía, 

la expresión emocional y el comportamiento general en el aula. Estos indicadores fueron 

considerados fundamentales para el diseño del instrumento de medición que capture los efectos 

de las estrategias pedagógicas en el bienestar emocional de los niños y niñas de la institución. 

Objetivo específico 3: “Generar una serie de recomendaciones que permitan la 

implementación del instrumento de medición”. A la luz de la información recopilada a través de 

la encuesta y la cartografía social, la generación de recomendaciones para la implementación del 

instrumento de medición se fundamenta en las percepciones y experiencias directas de las 

maestras de la institución. Los hallazgos revelan la necesidad de que el instrumento sea tomado 

como una herramienta práctica y alineada con los procesos de aprendizaje y desarrollo 

emocional identificados como centrales en la práctica pedagógica. En este sentido, las 

recomendaciones deben priorizar la importancia de una capacitación inicial que permita a las 

maestras comprender la finalidad, la estructura y el proceso de aplicación del instrumento, 

asegurando su apropiación y uso efectivo. Del mismo modo, considerando las discusiones 

surgidas en la cartografía social sobre la calidad educativa y la innovación, se recomienda que el 

instrumento incorpore mecanismos de retroalimentación que no solo permitan valorar el impacto 

de las estrategias, sino que también ofrezcan a las maestras información importante para la 

reflexión sobre su práctica y la exploración de nuevas estrategias pedagógicas innovadoras en el 

ámbito de la educación emocional. Finalmente, las recomendaciones deben contemplar la 

necesidad de un seguimiento continuo y espacios de diálogo entre las maestras para compartir 

experiencias y desafíos en la implementación del instrumento, fomentando una cultura de 

evaluación formativa y mejora continua dentro de la institución. 
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4.3 Tabulación de las preguntas realizadas en las encuestas 

 

 

Tabla 1. Pregunta 1. ¿Creen que es importante enseñar a los niños y niñas emociones desde la 

primera infancia? 

 

En esta tabla podemos observar las percepciones de las maestras por medio de una 

pregunta abierta sobre la importancia de la enseñanza de emociones por parte de las maestras. Es 

claro notar y concluir que las respuestas son afirmativas en su totalidad. Esto hace que el 

hallazgo más significativo es que las 8 maestras encuestadas están de acuerdo en la importancia 

de enseñar emociones desde la primera infancia.  

 

Varias respuestas resaltan que la primera infancia es una etapa crítica para el desarrollo 

de habilidades emocionales que tendrán un impacto duradero en la vida de los niños. Una 

maestra específicamente menciona los beneficios para la salud mental en la adolescencia y la 

edad adulta, lo que sugiere una comprensión de la influencia temprana en el desarrollo 

socioemocional a largo plazo. El uso de términos como "muy esencial", "súper importante" y 

"primordial" subraya la convicción y la urgencia que las maestras sienten sobre este tema. 
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Tabla 2. Pregunta 2. ¿Qué emociones creen que es importante trabajar con los niños y las niñas 

en la primera infancia? 

 

En esta segunda tabla, a partir de las ocho respuestas recogidas, se observa una clara 

tendencia hacia la importancia de abordar una variedad de emociones, tanto agradables como 

desagradables, en el acompañamiento emocional de los niños y niñas en sus primeras etapas de 

desarrollo. 

 

    Las emociones que obtuvieron mayor acuerdo fueron miedo y enojo, seleccionadas por el 

100% de las participantes (8 respuestas). Este dato evidencia una fuerte preocupación por dotar a 

los niños y niñas de herramientas para identificar, expresar y gestionar emociones que 

comúnmente son consideradas difíciles o disruptivas. En el contexto de la primera infancia, estas 

emociones pueden manifestarse con frecuencia debido a situaciones nuevas, límites y 

frustraciones propias del crecimiento. 

 

    Tristeza fue considerada importante por el 87.5% de las docentes (7 respuestas), lo cual 

muestra una sensibilidad hacia el acompañamiento en momentos de pérdida, separación o 

frustración, que son experiencias significativas en la infancia. 

 

    Alegría, una emoción positiva, fue seleccionada por el 75% (6 respuestas), lo que señala que, 

si bien es importante trabajar emociones placenteras, las docentes parecen priorizar el abordaje 

de aquellas que requieren mayor contención y regulación emocional. 
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Esto sugiere la necesidad de continuar fortaleciendo procesos de formación docente en 

educación emocional, que incluyan tanto el reconocimiento de toda la gama emocional como 

estrategias para su abordaje pedagógico en contextos reales. 

 

 

Tabla 3. Pregunta 3. ¿Qué métodos utilizan para enseñar las emociones a los niños y niñas? 

 

Con base en las ocho respuestas obtenidas, se evidencia una fuerte inclinación hacia 

prácticas pedagógicas centradas en el respeto, la empatía y la comprensión del desarrollo 

emocional infantil. 

 

Disciplina positiva fue seleccionada por la totalidad de las participantes (100%), lo que 

revela un consenso absoluto sobre su utilidad y eficacia en el acompañamiento emocional en la 

primera infancia. Este enfoque se basa en el respeto mutuo, la conexión emocional, la enseñanza 

de habilidades socioemocionales y el desarrollo de la autorregulación, por lo que su popularidad 

entre las docentes puede interpretarse como un compromiso con prácticas educativas respetuosas 

y afectivas. 

 

Disciplina consciente fue mencionada por el 50% de las participantes (4 respuestas). Este 

método complementa a la disciplina positiva al centrarse en la consciencia del adulto sobre sus 

propias emociones y reacciones, fomentando una relación emocionalmente segura con los niños 

y niñas. La mitad de las docentes reconoce su valor, lo cual sugiere que este enfoque también 

está ganando terreno como herramienta formativa. 
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Otros métodos como el botiquín del cuidado, el uso de herramientas pedagógicas para 

acompañar procesos emocionales y el mindfulness, fueron mencionados por el 12.5% de las 

maestras (1 respuesta cada uno). Aunque estos métodos no son tan ampliamente aplicados por 

todas las participantes, su inclusión indica que hay una diversidad de estrategias en uso, algunas 

de ellas más innovadoras o menos difundidas, pero con potencial para fortalecer el desarrollo 

emocional desde múltiples enfoques. 

 

Es recomendable fomentar espacios de formación y reflexión docente para explorar e 

integrar nuevas metodologías, enriqueciendo así las experiencias de aprendizaje emocional en la 

primera infancia.  

 

 

Tabla 4. Pregunta 4. ¿Cómo utilizan el arte, la música, y el movimiento para enseñar las 

emociones? 

 

Con un total de 8 respuestas, se observa que todas las docentes participantes integran 

alguna de estas formas expresivas en sus prácticas pedagógicas, lo que destaca la importancia de 

los lenguajes artísticos y corporales en la educación emocional temprana. 

 

Realizar respiraciones fue la opción más mencionada, con un 87.5% (7 respuestas). Esta 

práctica, muchas veces vinculada a las estrategias de autorregulación emocional, permite que los 

niños reconozcan y regulen sus estados internos, especialmente en momentos de tensión o 
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sobrecarga emocional. Su uso generalizado demuestra una alta conciencia por parte de las 

docentes sobre la importancia del control respiratorio como herramienta de gestión emocional. 

 

    Cantar canciones fue elegida por el 62.5% (5 respuestas), indicando que la música es un 

recurso muy valorado por su capacidad para acompañar, nombrar y canalizar emociones. Las 

canciones permiten expresar sentimientos de forma lúdica y accesible, además de fomentar el 

lenguaje emocional. 

 

   Las otras respuestas sugieren que, aunque menos frecuentes, existe una variedad de estrategias 

que integran cuerpo, mente y emoción de manera creativa. La presencia de estas menciones 

refleja que algunas docentes están explorando caminos alternativos o complementarios para 

enseñar emociones desde un enfoque integral. 

 

    Llama la atención que ninguna docente marcó la opción “No se hace parte”, lo cual indica que 

todas consideran el arte, la música o el movimiento como herramientas significativas en el 

desarrollo emocional infantil. 

 

El gráfico evidencia un amplio reconocimiento del valor pedagógico de prácticas como la 

respiración consciente y el canto en la enseñanza de las emociones en la primera infancia. Estos 

recursos, además de ser accesibles, promueven la conexión emocional y el bienestar de los niños 

y niñas. Además se resalta la necesidad de continuar fortaleciendo la formación docente en el uso 

creativo del arte, el cuerpo y la música como medios de aprendizaje emocional. 
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Tabla 5. Pregunta 5. ¿Qué herramientas pedagógicas utilizan para trabajar las emociones con 

los niños y niñas? 

 

A partir de las 8 respuestas, se observa que las docentes emplean diversos recursos, 

combinando espacios simbólicos, objetos sensoriales y dinámicas participativas para acompañar 

el desarrollo emocional en la primera infancia. 

 

    Lugar seguro fue la herramienta mencionada por la totalidad de las maestras (100%). Este 

recurso, generalmente representado por un espacio físico o simbólico en el aula donde los niños 

pueden acudir para regularse emocionalmente, es clave en ambientes de aprendizaje 

emocionalmente seguros. Su uso generalizado demuestra que las maestras están comprometidas 

con la creación de entornos donde las emociones pueden ser reconocidas, expresadas y 

contenidas de forma respetuosa. 

 

    Nichos fue seleccionado por el 75% de las participantes (6 respuestas). Estos nichos suelen ser 

rincones emocionales o estaciones con objetos que ayudan a los niños a reconectarse consigo 

mismos (como peluches, libros, espejos, elementos sensoriales, etc.). Esta herramienta es 

particularmente útil para fomentar la autorregulación y el reconocimiento emocional desde una 

edad temprana. 

 

    Esencias fue mencionada por el 25% (2 respuestas), lo que sugiere el uso de elementos 

aromáticos como parte del acompañamiento sensorial, buscando generar bienestar emocional a 

través de estímulos agradables que promuevan la calma. 

 

Este gráfico revela que las docentes priorizan herramientas que favorecen la creación de 

espacios seguros y simbólicamente contenedores como el “lugar seguro” y los “nichos”, 

entendiendo la importancia del ambiente en el desarrollo emocional infantil. A su vez, aunque 

con menor frecuencia, se evidencia el uso de recursos sensoriales y juegos didácticos para 

acompañar las emociones, lo que sugiere una apertura hacia la creatividad y el juego como 

medios pedagógicos efectivos.  
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Tabla 6. Pregunta 6. ¿Qué herramientas tecnológicas utiliza en el aula para fomentar el 

aprendizaje en los niños? 

 

Esta pregunta presenta cuatro opciones de respuesta y el número de maestras que 

seleccionaron cada una, junto con el porcentaje correspondiente del total de 8 respuestas. 

 

    Aplicaciones educativas fue la herramienta tecnológica más utilizada, seleccionada por 7 

maestras (87.5%). Esto indica una fuerte inclinación hacia el uso de software diseñado 

específicamente para el aprendizaje en la primera infancia. 

 

    Robots o kits de programación básicos fue la segunda más popular, elegida por 6 maestras 

(75%). Esto sugiere que una parte importante de las docentes está explorando o implementando 

actividades relacionadas con la robótica y el pensamiento computacional desde edades tempranas. 

 

    Cuatro maestras (50%) reportaron utilizar tabletas o dispositivos móviles en sus aulas. Si bien 

es un porcentaje significativo, es menor en comparación con las aplicaciones educativas y la 

robótica, lo que podría indicar un uso más específico de estos dispositivos como plataforma para 

otras herramientas. Y solo 1 maestra (12.5%) indicó no utilizar herramientas tecnológicas para 

fomentar el aprendizaje. Esto sugiere que la mayoría de las docentes encuestadas están 

incorporando la tecnología en sus prácticas pedagógicas. 
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La alta adopción de aplicaciones educativas sugiere que las maestras encuentran valor en 

los contenidos y actividades interactivas que ofrecen estas herramientas para estimular el 

aprendizaje de los niños. El uso de tabletas y dispositivos móviles podría estar ligado a la 

ejecución de las aplicaciones educativas y al manejo de los robots, actuando como la plataforma 

de interacción principal. 

 

 

Tabla 7. Pregunta 7. ¿Cómo integra habilidades del siglo XXI en sus experiencias pedagógicas? 

 

La pregunta siguiente presenta cinco opciones de respuesta y las “experiencias que 

desarrollan el pensamiento crítico” fue seleccionada por las 8 maestras (100%), lo que indica una 

coincidencia total en la importancia de fomentar el pensamiento crítico en la primera infancia a 

través de sus prácticas pedagógicas. Al igual que el pensamiento crítico, “resolución de 

problemas a través de juegos o dinámicas” fue integrada por las 8 maestras (100%). Esto subraya 

la relevancia del juego y las dinámicas como estrategias clave para desarrollar la capacidad de 

resolver problemas en los niños. 

 

    Trabajo en equipo y colaboración entre los niños en donde 6 maestras (75%) indicaron 

integrar el trabajo en equipo y la colaboración en sus experiencias pedagógicas. También 6 

maestras (75%) reportaron utilizar tecnologías para fomentar la exploración y la creatividad en 

los niños. Esto se alinea con la gráfica anterior que mostraba un uso significativo de herramientas 

tecnológicas en el aula. Finalmente, “juego de personificación” fue la menos seleccionada, con 

solo 1 maestra (12.5%) indicando su uso para integrar habilidades del siglo XXI. Esto podría 



69 

 

 

sugerir que, en este grupo de maestras, el juego de personificación no se percibe como una 

estrategia primaria para desarrollar estas habilidades específicas. 

 

    El consenso total en pensamiento crítico y la resolución de problemas sugiere que las maestras 

de primera infancia encuestadas consideran fundamentales estas dos habilidades para preparar a 

los niños para los desafíos del siglo XXI. Ahora, si bien el 75% de las maestras integra el trabajo 

en equipo, podría haber oportunidades para explorar estrategias adicionales que fomenten aún 

más la colaboración entre los niños. 

 

Tabla 8. Pregunta 8. ¿Cómo fomentan la creatividad y la innovación en el aula con recursos 

educativos 4.0? 

 

En esta tabla de respuesta vemos cinco opciones que tenían las maestras y es claramente 

notorio que “organizar espacios de exploración y experimentación” es la estrategia más popular, 

seleccionada por las 8 maestras (100%). Esto indica un fuerte acuerdo en la importancia de crear 

entornos físicos y temporales que permitan a los niños explorar libremente y experimentar con 

diferentes materiales e ideas para fomentar la creatividad y la innovación. 

 

    Introducir proyectos de creación libre fue la siguiente estrategia más seleccionada con 5 

maestras (62.5%) que reportaron utilizar proyectos donde los niños tienen la libertad de elegir el 

tema, los materiales y la forma de expresión. Esto sugiere que una parte importante de las 

docentes valora la autonomía y la autoexpresión como motores de la creatividad. 
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  “No utilizo recursos específicos para fomentar creatividad e innovación” no tuvo maestras (0%) 

que seleccionaran esta opción. Esto es un hallazgo significativo, ya que indica que todas las 

maestras encuestadas son conscientes de la importancia de fomentar la creatividad y la 

innovación y están implementando algún tipo de recurso para ello. 

 

La unanimidad en la creación de espacios de exploración y experimentación subraya la 

creencia de que un ambiente propicio es fundamental para despertar la curiosidad y la creatividad 

innata de los niños. Y además, el uso de proyectos de creación libre refleja la importancia de dar 

a los niños la agencia para tomar decisiones y expresar sus propias ideas, lo cual es crucial para 

la innovación. 

    

 

Tabla 9. Pregunta 9. ¿Qué enfoque utiliza para integrar la Educación 4.0 en la primera infancia? 

Finalmente, esta tabla muestra la última pregunta que presenta cuatro opciones de 

respuesta siendo “Proyectos interdisciplinarios que mezclan arte, ciencia y tecnología” el 

enfoque que fue el más utilizado, seleccionado por las 8 maestras (100%). Esto indica 

unanimidad en la importancia de integrar diferentes áreas del conocimiento a través de proyectos 

que involucren la creatividad artística, la exploración científica y el uso de la tecnología en la 

educación temprana. Muy cerca están las “experiencias de exploración autónoma con 

supervisión guiada” en la cual, 7 maestras (87.5%) reportaron utilizar este enfoque. Esto sugiere 

que la mayoría de las docentes valoran el aprendizaje activo y la autonomía de los niños, 

proporcionando un marco de apoyo para su exploración. 
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Seis maestras (75%) indicaron el uso de juegos interactivos que incorporan tecnología 

como una estrategia para la Educación 4.0. Esto se alinea con las tendencias observadas en las 

gráficas anteriores sobre el uso de aplicaciones y herramientas tecnológicas. Y por último 3 

maestras (37.5%) mencionaron utilizar el enfoque de uso de materiales concretos y tradicionales, 

sin enfoque en tecnología. Esto sugiere que, si bien la tecnología es importante, una parte de las 

docentes también considera valioso el uso de materiales tangibles y métodos tradicionales en la 

educación temprana. 

 

Como conclusión de esta última pregunta vemos un acuerdo en relación a los proyectos 

interdisciplinarios que subraya la creencia de que la integración de diferentes disciplinas es 

fundamental para una Educación 4.0 efectiva en la primera infancia, fomentando una 

comprensión holística y la aplicación de conocimientos en contextos diversos. La presencia de 

maestras que utilizan materiales concretos y tradicionales sugiere que no se descarta el valor de 

las experiencias sensoriales y manipulativas en la primera infancia, incluso en el contexto de la 

Educación 4.0. Podría indicar un enfoque equilibrado que combina lo mejor de ambos mundos. 

4.4 Diseño de la Propuesta del Instrumento  

Para abordar la pregunta de investigación: ¿Cómo se puede medir el impacto de las 

estrategias de aprendizaje implementadas por las maestras de la institución en la educación 

emocional? y retomando el análisis de la información recolectada a partir del objetivo general y 

los objetivos específicos, se plantea el desarrollo de un instrumento de medición innovador que 

permita evaluar de manera efectiva las estrategias pedagógicas utilizadas en el área emocional. 

Además, en el marco de la innovación pedagógica y la transformación digital en la 

primera infancia, esta propuesta busca desarrollar este instrumento de medición el cual les 

permita a las maestras de la institución evaluar el impacto de sus estrategias en la educación 

emocional en los niños y niñas. Para ello, los maestrantes de la universidad El Bosque diseñarán 

este recurso, apoyados en el aprendizaje de la inteligencia artificial y en los recursos transmedia 

impartidos por la Universidad El Bosque. 

Este instrumento no solo facilitará la sistematización y análisis de la información 

recolectada en las experiencias pedagógicas, sino que también brindará a las maestras una 
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herramienta innovadora que les permitirá tomar decisiones fundamentadas para fortalecer el 

desarrollo emocional en la primera infancia. Al integrar tecnologías emergentes, esta propuesta 

se alinea con los desafíos actuales de la educación 4.0 ofreciendo soluciones accesibles y 

eficaces para el acompañamiento emocional de los niños y niñas desde sus primeros años de 

vida. 

A continuación, se evidencia la propuesta del instrumento de medición: 

 

 

 

Imagen 1. Instrumento de medición de las prácticas educativas socioemocionales de una 

institución educativa en Bogotá. 
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Imagen 2. Objetivo del instrumento de medición. 

 

 

Imagen 3. Participantes del instrumento de medición. 
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Imagen 4. Procedimiento del instrumento de medición. 

 

Imagen 5. Mediciones del instrumento. 
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Imagen 6. Escala de valoración del instrumento. 
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CAPÍTULO V. REFLEXIONES FINALES 

Luego de realizar el análisis de la cartografía social y las encuestas semiestructuradas a 

las maestras sobre las prácticas educativas basadas en el área emocional, es indispensable 

reflexionar sobre la importancia de emplear estrategias de aprendizaje en el aula que influyen en 

el desarrollo emocional de los niños y niñas. A continuación, se presentan las reflexiones finales 

sobre el presente proyecto de investigación, destacando la relevancia de la educación emocional 

en la práctica docente y las estrategias que las maestras pueden utilizar para promover el 

desarrollo emocional en la etapa de la primera infancia sin dejar de lado las tendencias 

educativas como la educación 4.0. 

Dando respuesta a nuestra pregunta de investigación ¿Cómo se puede valorar el impacto 

de las estrategias de aprendizaje implementadas por las maestras de la institución en la educación 

emocional? consideramos que el impacto de las estrategias de aprendizaje implementadas por las 

maestras de la institución en la educación emocional puede ser valorado a través de un proceso 

sistemático que combine la observación cualitativa y cuantitativa  de indicadores clave 

previamente identificados los cuales son necesarios construirlos con las maestras puesto que son 

los agentes educativos que están más cerca a los niños y niñas. Por ende, las voces y experiencias 

del equipo docente a partir de la cartografía social y las encuestas semi estructuradas realizadas 

permitieron identificar tres dimensiones esenciales para lograr medir el impacto. Estas 

dimensiones son:  emocional, social y cognitiva, las cuales se ven fortalecidas con la 

implementación de estrategias que utilizan las maestras de la institución como la disciplina 

positiva, los espacios simbólicos como lo es el lugar seguro, el uso de herramientas sensoriales y 

recursos como la música, el arte, el movimiento, el botiquín de la calma y la rueda de opciones. 

Todas estas acciones pedagógicas están intencionadas hacia el reconocimiento, la expresión y la 

autorregulación emocional de los niños y niñas desde las edades de primera infancia. Es por ello, 

que para lograr dicha valoración, se plantea el diseño de un instrumento de medición que no solo 

permita visualizar el desarrollo emocional sino también generar interacciones significativas entre 

maestras y estudiantes, y los datos que se obtengan permitan integrar rúbricas de observación, 

escalas de autoreporte y recursos digitales que permitan evaluar aspectos como el 

reconocimiento emocional, la gestión de emociones en los contextos cotidianos de los niños y 

niñas bien sea, en asambleas de experiencias pedagógicas, en juego libre o juegos simbólicos.  
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En relación con los hallazgos o principales temas identificados en el análisis, podemos 

evidenciar lo siguiente: 

● Las maestras consideran fundamental enseñar emociones desde los primeros años de 

vida. Todas coinciden en que este es un pilar de desarrollo integral infantil que les va a 

durar toda la vida. 

● Se prioriza el trabajo con emociones como el miedo, el enojo y la tristeza, pero también 

se reconoce la importancia de la alegría.  

● Se aplican múltiples estrategias de regulación emocional como las tres R del niño, 

botiquín de emociones, ruedas las opciones, y lugar de la calma. Las maestras refieren 

que “nosotras trabajamos con la rueda de las opciones para que los niños aprendan a 

tomar decisiones cuando se sientan molestos o frustrados”.  

● Las maestras integran metodologías como la disciplina positiva y la disciplina consciente. 

Se crean ambientes pedagógicos como lugar seguro, nichos emocionales y herramientas 

pedagógicas sensoriales. Incorporan elementos artísticos y corporales como respiraciones 

conscientes, canciones y movimiento corporal.  

● Las maestras han apropiado estrategias de enseñanza-aprendizaje y herramientas digitales 

y tecnológicas como robótica, kits de programación y tabletas. Estas tecnologías se usan 

para potenciar habilidades del siglo XXI como el pensamiento crítico, la resolución de 

problemas, el trabajo colaborativo y la creatividad a través de la exploración. Las 

maestras refieren “en el aula usamos robots y programación básica incluso con niños de 2 

años, todos se conecta con la emoción como por ejemplo programar el robot para mostrar 

alegría o tristeza”.  

● Todas las maestras diseñan experiencias pedagógicas que combinan artes, ciencia y 

tecnología. La institución es reconocida como referente en Innovación pedagógica en 

primera infancia, son pioneras en experiencias como STEAM, pensamiento 

computacional, robótica, arte y luz. Los ambientes pedagógicos están pensados para 

fomentar la curiosidad, el aprendizaje autónomo y la experimentación. Las maestras 

relatan que “organizamos espacios de exploración para que los niños puedan 

experimentar libremente, ahí es donde surge la creatividad y también se trabaja la 

emoción”. 
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● Las maestras sienten que hay una brecha en la formación emocional y digital para niños 

entre los 2 y 4 años, ya que la mayoría de los cursos y propuestas públicas inician a partir 

de los 4 años. Expresan el deseo de contar con un instrumento de medición emocional 

que les permita valorar el impacto de sus estrategias. Las maestras describen: “todo lo 

que nos ofrecen está pensado desde los 4 años, pero nosotros lo trabajamos desde los dos 

años, es importante que en la transformación digital se piense desde los 2 años”. 

● Se identificó la necesidad de evaluar la efectividad de las estrategias pedagógicas que 

utilizan en la educación emocional, que sea amigable e interactiva tanto para la maestra 

como para los niños, que integre elementos de recursos transmedia como visuales y 

narrativos. Las maestras plantean: “queremos una herramienta que nos permita ver si los 

niños realmente están reconociendo sus emociones y que también ellos pueden 

interactuar con ella”. 

Relacionando los hallazgos con el marco teórico expuesto en el presente trabajo de 

investigación, se considera que estos coinciden de manera significativa con la literatura revisada, 

evidenciando la importancia de incluir las emociones como eje transversal del aprendizaje 

especialmente en el marco de la educación. Así mismo, la necesidad de un instrumento de 

medición en la educación emocional expresada por las maestras confirma la importancia de que 

las emociones sean parte del proceso educativo desde edades tempranas como lo establece la ley 

115 de 1994 al referirse al desarrollo integral educativo, incluyendo la dimensión afectiva y 

social. Esta normativa resalta que el objetivo de la educación preescolar debe centrarse en el 

conocimiento del propio cuerpo, la autonomía, la creatividad, la comunicación y la participación 

lúdica. Aspectos que están estrechamente ligados al desarrollo emocional. Además, autores como 

Landazábal (2018), Pardo Cuervo y Villanueva (2023) coinciden en que el desarrollo emocional 

en la primera infancia es la base para el aprendizaje de habilidades cognitivas, sociales y 

comportamentales. Este enfoque se ve reflejado en las experiencias pedagógicas observadas en la 

institución donde las maestras utilizan estrategias como: el lugar seguro, el botiquín de las 

emociones, fomentando la autorregulación y el reconocimiento emocional desde los 2 años de 

edad. Por otra parte, el uso de recursos STEAM, robótica, pensamiento computacional y 

metodologías activas que las maestras implementan como parte de su modelo educativo 

innovador está alineado con las recomendaciones de la nota técnica de innovación educativa y 

transformación digital en educación superior (2021) que promueve el trabajo colaborativo, la 
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transformación de ambientes de aprendizaje y el uso de tecnologías digitales como base de la 

innovación educativa. Aunque este documento está enfocado a la educación superior, su filosofía 

se refleja claramente en las prácticas de la institución mostrando que la transformación digital 

puede y debe iniciarse desde la primera infancia. En este mismo sentido, la guía STEAM + 

género (2021) señala que es imprescindible integrar el trabajo de las emociones en la enseñanza 

de las disciplinas STEAM, lo cual se observa en las experiencias pedagógicas que se plantean en 

la institución involucrando el arte, la ciencia y la tecnología. La propuesta de diseñar un 

instrumento de medición también se inspira en la investigación de Cepeda (2024), quién propone 

la creación de herramientas para trabajar el autocuidado emocional de los niños de primera 

infancia, esta visión se complementa con la idea de Benavides y Flores (2019) quien declara que 

las emociones son una “llave mágica” para el aprendizaje significativo, especialmente, cuando se 

emplean dinámicas lúdicas como el juego, el arte y las historias. Los hallazgos relacionados con 

el compromiso docente en la enseñanza emocional y el uso de estrategias como la disciplina 

positiva y consciente reflejan una profunda comprensión de la inteligencia emocional en 

concordancia con las propuestas de Goleman (1995) y Salovey y Mayer (1990). Estos autores 

destacan que para formar seres humanos emocionalmente sanos y competentes se deben 

desarrollar habilidades como la empatía, la autorregulación, la comprensión de las emociones 

propias, ajenas y la gestión emocional. Estas competencias están siendo promovidas activamente 

por las maestras de la institución mediante herramientas específicas y adaptadas a la edad de los 

niños y niñas. Por último, autores como Rafael Bisquerra (2003) enfatizan que la educación 

emocional debe ser estructurada y sistemática, en este caso la solicitud de las maestras de contar 

con un instrumento de medición que les permita visualizar el impacto de sus estrategias 

emocionales se alinea perfectamente con la visión de una educación emocional planificada, 

capaz de generar cambios reales en el desarrollo infantil. 

Siguiendo con esta reflexión, la presente investigación subraya la profunda conciencia y 

el compromiso de las maestras de la institución con la integración de la educación emocional en 

la primera infancia, evidenciando una práctica pedagógica que se alinea significativamente con 

las teorías y normativas actuales. El reconocimiento general de la importancia de las emociones 

como eje transversal del desarrollo infantil, y la implementación activa de diversas estrategias 

para el reconocimiento, la expresión y la regulación emocional desde edades tempranas, reflejan 

una comprensión intuitiva y aplicada de la inteligencia emocional. El aporte principal de este 
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estudio radica en hacer visible y validar estas prácticas innovadoras en un contexto específico de 

la primera infancia en Bogotá, donde la institución se constituye como un referente en la 

integración de la educación emocional y la tecnología. Además, la identificación de la necesidad 

sentida por las maestras de contar con un instrumento de medición adaptado a sus realidades y a 

las particularidades de la primera infancia pone de manifiesto una fisura existente en las 

herramientas de valoración disponibles y resalta la necesidad urgente de desarrollar recursos que 

consideren las etapas tempranas del desarrollo. En el contexto social y educativo colombiano, 

donde la Ley 115 de 1994 ya establece la importancia de la dimensión afectiva en la educación 

preescolar  y la reciente Ley 2383 de 2024, que busca integrar formalmente la educación 

socioemocional en todas las instituciones educativas del país, esta investigación ofrece un 

panorama concreto de cómo una institución está llevando a la práctica estos principios, a la vez 

que señala la necesidad de seguir avanzando en la creación de herramientas de evaluación que 

apoyen esta labor fundamental. 

Una limitación de la presente investigación reside en el tamaño de la muestra, reducida a 

las maestras de una única institución en la localidad de Suba. Si bien esto permitió una inmersión 

profunda en sus prácticas y percepciones, la generalización de los hallazgos a otras instituciones 

o contextos podría ser limitada. Sumado a esto, la metodología se centró en la autopercepción de 

las maestras a través de encuestas y la reflexión colectiva en la cartografía social. Sabiendo que 

estas técnicas son valiosas para comprender sus experiencias y perspectivas, la ausencia de una 

observación directa en el aula sobre la aplicación de las estrategias y el impacto real en los niños 

podría ofrecer una visión más completa y triangulada del fenómeno estudiado. En cuanto a los 

aspectos metodológicos que pudieron haber afectado la interpretación, la naturaleza cualitativa 

de gran parte de los datos recogidos, especialmente en la cartografía social, requiere un análisis 

interpretativo que, aunque riguroso, siempre conlleva un componente subjetivo. La formulación 

de las preguntas en la encuesta semiestructurada pudo haber influido en las respuestas de las 

maestras, aunque se buscó que fueran abiertas y exploratorias. Finalmente, la ausencia de un 

instrumento o sistema de medición utilizado o validado previamente para el contexto específico 

de la primera infancia y el rango de edad de los niños de la institución dificultó la obtención de 

datos cuantitativos directos sobre el impacto emocional. 
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Finalmente, a partir de los hallazgos y las limitaciones identificadas, se proponen las 

siguientes líneas de investigación futura:  

● Diseño y validación del instrumento de medición emocional: Desarrollar y validar un 

instrumento de medición específico y adaptado para valorar el impacto de las estrategias 

de educación emocional en niños y niñas de primera infancia, incorporando elementos 

lúdicos y recursos transmedia como sugieren las maestras.  

●  Estudios longitudinales: Realizar estudios longitudinales que permitan seguir el 

desarrollo emocional de los niños que participan en programas de educación emocional 

implementados por la institución, comparando su evolución con grupos de control. 

● Observación directa en el aula: Implementar estudios con observación directa y 

sistemática en el aula para analizar cómo se aplican las estrategias de educación 

emocional y cómo interactúan los niños en respuesta a ellas, complementando la 

perspectiva de las maestras. 

● Estudios comparativos: Realizar estudios comparativos entre diferentes instituciones de 

primera infancia que implementan diversos enfoques de educación emocional, para 

identificar las estrategias más efectivas y los factores contextuales que influyen en su 

éxito. 

● Investigación sobre la formación docente: Profundizar en la investigación sobre las 

necesidades de formación emocional y digital de los docentes de primera infancia, y 

evaluar el impacto de programas de formación específicos en sus prácticas y en el 

desarrollo emocional de los niños. 

● Análisis del impacto en el contexto familiar: Explorar cómo las estrategias de educación 

emocional implementadas en la escuela se relacionan con el desarrollo emocional de los 

niños en sus hogares y cómo se podría fomentar una mayor articulación entre la escuela y 

la familia en este ámbito. 
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ANEXOS 

A continuación, se comparten algunas de las evidencias de la realización de los 

cartogramas: 

 

 
Fotografía 1. Elaboración del cartograma 

 

 
Fotografía 2. Elaboración del cartograma 

 

 

 
Fotografía 3. Elaboración del cartograma 
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Análisis de cartogramas y encuestas en ATLAS.Ti:  

 

 
 

 

 

A partir de la investigación se evidencia que tanto las maestras como los padres de familia, 

fortalecen el área emocional de los niños y niñas a partir de comunes denominadores como cuentos, 

canciones, dramatizaciones, videos. Así mismo, acompañan el proceso con herramientas 
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pedagógicas construidas por las mismas maestras como lo son el cubo de las emociones, el lugar 

de la calma, estrategias como regulación emocional a partir del mindfulness, las tres R, conocidas 

a través de cursos que han realizado de disciplina positiva y disciplina consciente. 

Es importante aclarar que las maestras con el apoyo de los padres de familia han generado 

toda esta innovación en la enseñanza de la educación emocional acompañándose de la educación 

4.0, en donde a partir de los intereses y necesidades de los niños y niñas crean laboratorios de 

investigación en donde se evidencian procesos con I.A. Robótica, ingeniería para niños sin dejar 

de lado la importancia de la educación emocional puesto que, consideran que es primordial que el 

ser humano desde la primera infancia adquiere conocimientos que vayan de la mano con las 

tendencias educativas sin dejar de lado el área emocional. Pues como lo hemos observado en los 

estudios de la neurociencia, el cerebro se desarrolla a partir del nacimiento hasta la vejez y que 

mejor que desde la primera infancia se potencie en los niños y niñas la educación 4.0 junto con el 

área emocional en donde el niño y la niña aprenda a reconocer las emociones, identificarlas en su 

propio cuerpo para finalmente aprender a regularlas de manera autónoma. 
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Formato: Consentimiento Informado para Entrevistas Semiestructuradas 

Título: Consentimiento Informado para Participar en Entrevista sobre Educación 

Emocional 

Introducción: 

Estimado/a docente, 

Le invitamos a participar en una entrevista sobre educación emocional en el contexto escolar, 

realizada por estudiantes de la Maestría en Innovación y Tecnologías para la Educación. El 

objetivo de esta entrevista es profundizar en sus percepciones y experiencias relacionadas con la 

educación emocional. 

Procedimientos: 

Su participación consistirá en responder a preguntas sobre sus experiencias y opiniones sobre la 

educación emocional. La entrevista tendrá una duración aproximada de [duración estimada] y se 

realizará en un lugar y horario convenidos. 

Riesgos y Beneficios: 

● Su participación no implica riesgos significativos. 

● Los beneficios de participar incluyen la oportunidad de reflexionar sobre su práctica 

docente y contribuir al desarrollo de estrategias para mejorar la educación emocional. 

Confidencialidad: 

● La información que proporcione será tratada de forma confidencial. 

● Su nombre y datos personales no serán revelados en ningún informe o publicación. 

● La entrevista será grabada en audio únicamente con fines de transcripción y análisis. 

● Las grabaciones serán eliminadas una vez finalizada la investigación. 

Participación Voluntaria: 

● Su participación es completamente voluntaria. 

● Puede negarse a responder cualquier pregunta o retirarse de la entrevista en cualquier 

momento sin consecuencias. 
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Contacto: 

Si tiene alguna pregunta, puede contactar a: 

● [Nombre del investigador] 

● [Correo electrónico] 

● [Número de teléfono] 

Consentimiento: 

He leído y comprendido la información anterior. Doy mi consentimiento para participar en esta 

entrevista. También doy mi consentimiento para que la entrevista sea grabada en audio. 

● Nombre del participante: 

● Firma: 

● Fecha: 

Consideraciones adicionales: 

● Asegúrate de obtener la aprobación de la institución para realizar la investigación en sus 

instalaciones. 

● Si vas a grabar las entrevistas, asegúrate de tener el equipo adecuado y de realizar las 

grabaciones en un ambiente tranquilo y sin interrupciones. 

● Guarda los formularios de consentimiento firmado en un lugar seguro y confidencial. 

 


