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Resumen— Se desarroll6 un sistema de informacion Abstract— An information system was developed based on

basado en tecnologias cloud para la empresa Servicurrier cloud technology for Servicurrier Company S.A. Having the S.A con el
objetivo de mejorar la percepcién de eficiencia en purpose of improving the efficiency perception of its services.

la produccién de sus servicios ante sus clientes. Esta This initiative was motivated by the need to optimize
iniciativa fue motivada por la necesidad de optimizar la communication and management with customers, couriers,
comunicacion y la gestién de datos entre los coordinadores, and operators, which allows an increase in speed and
mensajeros y clientes, lo que permite una mayor rapidez y accuracy in delivery services, and also offer the market a
precision en la entrega de los servicios, y la vez ofrecer al place where the company can share the services they offer
mercado un sitio donde pueda dar a conocer los servicios publicly. From the Biopsicosocial y cultural model an habit

de la empresa al publico general. Desde el modelo change was evidenced from the coordinators, curriers and



biopsicosocial y cultural se evidencié un cambio de habitos
por parte de los coordinadores, mensajeros y clientes que
implica la adopcion de este sistema de informacién como
parte importante del negocio y medio transformador en la
forma de como se realizan las actividades de cada actor.
Siendo estos escenarios validados bajo la metodologia de

investigacion cualitativa las cuales mostraron que bajo un

customers which implied an adoption of this system as an
important part for the business and a transformer on the way
of how each member makes its activities. These scenarios
were validated using qualitative research which revealed that
under a real environment the information system allows
satisfaction of the business’ needs as well as improves the

clients’ perception towards the company.

entorno real el sistema de informacion permite satisfacer las
necesidades de negocio actuales asi como mejorar las
percepciones de los clientes hacia la empresa.

Palabras Clave— Services Delivery, Web-based services, Software development, Design Methodology.

1. INTRODUCCION

La empresa Servicurrier S.A.S ofrece servicios de logistica en mensajeria con enfoque en pequefias y medianas
empresas. Tras los problemas para el sector de mensajeria generados por la pandemia y un aumento en las
peticiones de los clientes, la empresa busca mejorar la percepcién de eficiencia de los distintos implicados en
sus procesos con respecto a la gestiéon y generacion de sus diferentes servicios. El sistema que utilizan
actualmente para la generacién de nuevos servicios se ha visto comprometida por el crecimiento de su base
de clientes; por este motivo, Servicurrier se propone encontrar un nuevo modelo de negocio que impacte
tanto en su crecimiento asi como para aumentar su capacidad para gestionar a los clientes. El método de
crecimiento esperado se orienta hacia una solucién que refleje resultados a corto, mediano y largo plazo
mediante la implementacidn de un sistema de informacidn que les permita escalar su modelo de negocio y
ampliar su participacién en el mercado.

Teniendo en cuenta diferentes proyectos de implementacién de nuevas tecnologia en empresas con servicios
similares a Servicurrier dentro del marco del mercado de la logistica en mensajeria, asi cdmo el Sistema de
gestion automatizado para courrier [8} y el estudio de aplicacion de reingenieria para el aumento de eficiencia
en produccion y efectividad de servicios [11], se planted junto al cliente un sistema de informacién con
capacidad de transformar el contexto actual de la empresa mediante la implementacién de un artefacto
tecnoldgico usando el modelo biopsicosocial y cultural, contemplado ademas las solicitudes de los diferentes
tipos de servicio que ofrece Servicurrier S.A.S usando tecnologias orientadas a servicios web. Con el objetivo
de garantizar la seguridad, integridad y disponibilidad de los modelos de negocio y servicios ofrecidos por
Servicurrier tanto a sus clientes como otros involucrados a nivel global.

Se implementd una metodologia de desarrollo agil con el objetivo de integrar al cliente en todas las etapas de
construccion del artefacto mediante reuniones periddicas. En adicion, se decidié usar la metodologia Kanban
para alinear la estimacidn de entregas y progreso del proyecto de forma que



el cliente pudiera seguir de una manera virtual el estado del proyecto. Se observé que los objetivos propuestos
dentro de los alcances del proyecto para el desarrollo del sistema de informacién se cumplieron exitosamente
[actas de reunién en el anexo 28 y 29].

Adicionalmente se realiz6 un trabajo de implementacidn y transformacién de habitos con el cliente. Esto para
implementar dentro de sus operaciones el sistema de informacion, con el fin Ultimo de lograr la adaptacion y
transformacion de habitos junto a las creencias de los implicados en los procesos de negocio dentro de los
alcances propuestos dentro del objetivo planteado. Este proceso llevado de la mano con el cliente, cumple
con las expectativas de los requerimientos y objetivos del proyecto, logrando asi una mejora en la perspectiva
de eficiencia de sus productos; no Unicamente de forma operativa internamente de Servicurrier sino desde el
punto de vista de los clientes. Los cuales mediante el artefacto perciben el flujo de sus solicitudes cémo un
proceso transparente y con mas facilidad de para la consulta de informacién relevante [39].

Dentro del presente documento se encuentra todo el proceso que abarcé desde el andlisis, hasta el desarrollo
y validacion del proyecto. Incluye ademas la descripcidén del contexto desde el modelo biopsicosocial y
cultural, con el marco referencial realizado. Adicionalmente se evidencia el levantamiento de objetivos
generales y especificos, disefio de metodologia y conclusiones finales de todo el proceso de desarrollo del
proyecto.

2. DescRIPCION CONTEXTO Y JUSTIFICACION DEL PROBLEMA DESDE EL MODELO
BiopsicosociAL Y CULTURAL

Constituida en 2018, Servicurrier S.A.S es una empresa de logistica en mensajeria, especializada en cubrir las
necesidades existentes en el mercado de entregas. Su enfoque consiste en la resolucién de problemas de
orden logistico y respondiendo a la necesidad cambiante del clima empresarial de mensajeria, transformando
los negocios sus clientes mediante la optimizacion de recursos logisticos. Los servicios que provee se dividen
en 4 ejes fundamentales: La mensajeria especializada, la cual incluye el personal necesario, ademas de
asegurar entrega formal verificada junto a servicios de paqueteria, la mensajeria masiva, entrega de
documentos, diligencias y trdmites personalizados, y finalmente servicios internacionales con el apoyo de
entidades de aduana.

Desde la perspectiva del modelo biopsicosocial y cultural, la empresa Servicurrier S.A.S. realiza la gestion y
administracidn de sus procesos de forma que sus habitos y creencias reflejan la poca eficiencia percibida tanto
internamente como por los usuarios externos del sistema actual. Cdmo se puede ver en el diagrama del
modelo biopsicosocial y cultural del anexo 1. La compaiiia tiene habitos que buscan asegurar que el envio de
paquetes y mensajeria alcance su destino exitosamente; esto incluye la gestion de la paqueteria, mensajeria,
firmas y documentacién requerida para los envios. Los procesos emplean herramientas como impresoras,
registros en formularios hechos en archivos de Microsoft Excel y almacenes de archivos fisicos; todo siguiendo
las normativas establecidas en la ley del gobierno de Colombia para el registro de estos datos, ademas de las
normas sanitarias actualizadas para el estado actual del pais con respecto a la pandemia provocada por el
COVID-19. Estos habitos se dan de la mano junto a labores administrativas recurrentes, tal como: la
negociacién de precios para los servicios ofrecidos, la evaluacion de riesgos en base a una matriz predefinida
para esta tarea, la administracidén de recursos financieros empleando una hoja contable en Microsoft Excel v,
finalmente, la gestion local del personal junto a la comunicacién constante con los clientes y empresas
transportadoras [25].

El problema actual de la empresa radica en los altos tiempos percibidos a la hora de realizar los procesos que
actualmente se desarrollan manualmente y la baja transparencia expuesta por los implicados en los procesos
de mensajeria de la empresa Servicurrier S.A.S. Los principales motivos que provocan demoras de informacién
son la alta cantidad de documentacion fisica en adicion con los registros manuales que se realizan en archivos
de Excel, ademas de la edicion de documentos para afiadir firmas digitales. Adicionalmente, se deben



considerar los cambios provocados por las modificaciones de las normas sanitarias debido a la pandemia
iniciada en 2020 por el COVID-19, situacidn que provoca retrasos e inversiones extra ya sea de tiempo o
dinero.

Se evidencia ademas la baja transparencia en los procesos con el cliente, esta es provocada por la dificultad
en los procesos actuales para lograr la trazabilidad de los envios, debido a que no existe una forma de asegurar
el estado actual del servicio con verificacidn por las partes involucradas [anexo 24]. Esto hace complicado la
obtencion de informacidn para el centro de control, por lo que las constantes consultas del cliente sobre el
estado de sus envios deben esperar para ser validadas.

Cabe resaltar que los problemas mencionados previamente dan como consecuencia la disminucién de la
productividad por las demoras existentes ademds de generar inquietudes en los clientes debido a la baja
transparencia de los procesos, comprometiendo la integridad de los datos que se pueden obtener al ser
complicado obtener una verificacion inmediata del estado de los envios o por firmas faltantes de los
involucrados que imposibilitan verificar de forma segura si el documento es vélido; para una mejor
comprensién ver el anexo 3 correspondiente al arbol de problemas el cual expone las causas y consecuencias
del problema central. Un inconveniente adicional es el registro de firmas fisicas, proceso el cual no es realizado
de forma correcta y provoca demoras por su edicidn con herramientas virtuales para incluir la firma enviada
como imagen e incluso es un paso que se omite en diversas ocasiones.

A pesar de sus amplios esfuerzos en asegurar la calidad del servicio y transparencia de la informacion, la
empresa no presenta informacion en tiempo real que resulte util para los implicados en sus procesos como
los coordinadores, mensajeros y clientes cdmo lo es el estado de los paquetes o cambios en la prestacion del
servicio.

Adicionalmente, aunque la empresa si lleva un registro sobre todas sus transacciones, estos métodos
utilizados para realizar cada registro generan una eficiencia insuficiente para su acceso en casos de que se
requiera informacion que el usuario pueda llegar a necesitar con urgencia. Para obtener estos datos para el
registro del cliente, este debe comunicarse directamente con la empresa Servicurrier S.A.S. a fin de transmitir
esta informacion. Cémo se puede apreciar en los habitos que se evidencian en el segundo anexo referente al
contexto BPSC, los clientes deben tener disponibilidad de sus registros y actividad econdmica, tal como indica
el articulo 19 del cédigo de comercio. [13].

Las dificultades presentadas en el contexto de la empresa se reflejan en los usuarios que interactian en sus
procesos. En primer lugar, podemos identificar que la comunicacion entre los usuarios se da con servicios
externos de comunicacion ajenos al control de la empresa. También se hace evidente la constante necesidad
de tratar con documentos fisicos, lo cual genera creencias como la percepcion de que la empresa no
aprovecha suficientemente las herramientas digitales para reducir el esfuerzo y el tiempo empleado en la
gestion manual de papeleo fisico. Adicionalmente, cabe resaltar las dificultades para la busqueda y edicidn de
este tipo de formatos, que requieren bdsquedas manuales en archivos entre los miles de registros de envios
realizados. Lo anteriormente mencionado implica un mayor tiempo de espera para el usuario, lo cual se
representa en el anexo 2.

3. MARcCO REFERENCIAL

Este desarrollo es realizado bajo los fundamentos de la ingenieria como un proceso social [26], mediante el
desarrollo y aplicacidon del conocimiento cientifico, matematico y tecnoldgico [29]. De esta forma, las
decisiones tomadas tienen un sentido y propédsito definidos, justificados mediante la experiencia y
conocimientos de los estudiantes, docentes e incluso de Servicurrier S.A.S., con el apoyo de literatura previa.
Los articulos fundamentados que aporten una perspectiva nueva acerca del tema a tratar o ayuden a
complementar ideas propias son indispensables para cualquier tipo de proyecto en cualquier area.



A continuacion, se presenta la investigacidn previa a la conceptualizacidn, mediante los antecedentes vy el
estado del arte, ademas de un marco tedrico que comprende las bases de conocimiento indispensables para
la comprensién de los conceptos que abarcan el contexto del nucleo problémico y la justificacidon de las
decisiones tomadas.

3.1. Antecedentes y Estado Del Arte

Los modelos de negocio basados en sistemas courier, también conocidos como servicios de envio de
mensajeria y paquetes, al igual que cualquier otro negocio, son gestionados a través de diferentes procesos.
Muchas empresas han decidido apostar por propuestas tecnoldgicas con el objetivo de optimizar cada uno de
estos procesos. Ademas, el aumento de los avances tecnoldgicos y el crecimiento econémico en Colombia han
generado un incremento en la demanda de productos, lo que a su vez ha aumentado la necesidad de
distribucion de diferentes tipos de mercancias [10].

De acuerdo con el articulo "Automated Courier Management", se mencionan los procesos que pueden ser
optimizados utilizando la tecnologia como medio. Estos incluyen la gestidon de agendamientos, los detalles de
los paquetes en estado de envio, asi como los detalles especificos de envio y las politicas de retorno [8]. El
mismo articulo resalta la importancia de proporcionar a los clientes informacidn relevante sobre el estado de
sus paquetes. Es por eso que un sistema capaz de mantener y exponer estos servicios tanto a los clientes
COMO a su propio equipo posee una ventaja competitiva sobre los sistemas que siguen operando de forma
fisica.

En el anexo 4, tabla ll, se presentan las caracteristicas de diversos artefactos que buscan ayudar en los registros
de los distintos procesos de la empresa Servicurrier S.A.S. Como se puede apreciar, los beneficios
proporcionados por los sistemas tecnoldgicos de gestidon de envio responden a la necesidad de implementar
un sistema de gestion de mensajeria de manera mas eficiente y escalable que mantener los registros y el
estado de los envios, repartidores y empleados en una hoja de calculo de Excel.

Sin embargo, este tipo de artefactos comerciales no ofrecen una solucidn integral para todos los procesos
internos de la empresa Servicurrier S.A.S., como se puede apreciar en el anexo 4, tabla Il.

De acuerdo con el articulo "Sistema web para el proceso de control de servicios courier en la empresa Eliyenn
Servicios generales EIRL", se menciona que la implementacién del sistema web ha permitido incrementar la
calidad de los pedidos generados en el proceso de seleccidn de Courier del 65% al 80%. De igual manera, se
ha aumentado la calidad del nivel de cumplimiento de despacho en el proceso de servicios courier del 46% al
71%. Estos resultados llevan a la conclusidn de que el sistema web mejora el proceso de control en los servicios
courier de la empresa [2].

Esto deja en evidencia que el uso de herramientas tecnoldgicas ayuda a automatizar tareas y, eventualmente,
aumenta la productividad. El objetivo es implementar un sistema que facilite la gestion del desarrollo de
operaciones, como el registro, rastreo y seguimiento de los procesos courier.

Las metodologias de desarrollo fueron planteadas originalmente para formar parte de procesos de
organizaciones grandes. En un principio, este desarrollo era como se menciona en el articulo "Metodologias
agiles frente a las tradicionales en el proceso de desarrollo de software". Las metodologias tradicionales
conciben el proyecto como uno solo de grandes dimensiones y estructura definida. El proceso es secuencial,
con una Unica direccién y sin posibilidad de retroceso. Es un proceso rigido que no permite cambios y los
requerimientos son acordados de una vez y para todo el proyecto, lo que demanda largos plazos de
planificacion previa y poca comunicacion con el cliente una vez que se ha finalizado dicha planificacidn [4].

Sin embargo, debido al constante incremento de la necesidad de sistemas de informacién respaldados por
software y los fuertes cambios en las estructuras de negocio, las metodologias de desarrollo tradicionales no
logran adaptarse a la cantidad de cambios que ocurren en los sistemas de informacién.



Estas necesidades de adaptacidn y rapido aprendizaje dieron lugar a las metodologias agiles. Como se explica
en el estudio "Metodologias agiles para proyectos de software en corto tiempo", el enfoque se incliné hacia
el desarrollo de sistemas pequefios y medianos que requieren la simplificacién de los procesos y la
optimizacion de los recursos. Una de las caracteristicas mas destacadas de las metodologias agiles es la
entrega incremental [15].

A diferencia de las metodologias tradicionales estructuradas, las metodologias &giles buscan tener
adaptabilidad frente a los constantes cambios que pueden ocurrir durante el desarrollo del proyecto. Ademas,
consideran al cliente como un agente activo e incorporan su retroalimentacién a través de iteraciones de
desarrollo y produccién.

Existen diferentes metodologias de desarrollo de software que siguen los principios de metodologias agiles,
cada una con sus enfoques, orientaciones y marcos de trabajo, en el anexo 4 tabla | se muestran las
metodologias 4giles mas usadas junto a sus caracteristicas principales.

Una de las metodologias que se caracteriza por su gran visualizacién del trabajo es Kanban, la cual se
especializa en el control de los flujos de trabajo del desarrollo a través de su tablero. Este tablero organiza el
proceso de cada backlog en diferentes grupos, como "tarea iniciada", "tarea en progreso" y "tarea en pruebas"
[1]. A diferencia de metodologias como Scrum, XP o FDD, que son desarrollos iterativos e incrementales [14],
Kanban propone un desarrollo Unicamente incremental. Esto significa que a medida que el desarrollo avanza
y se completan las diferentes tareas del tablero Kanban. Ademas, esta metodologia de desarrollo propone
flexibilidad al equipo de trabajo, dandole libertad en la organizacion y jerarquizacidon. Este tipo de
metodologias también sugiere un proceso de desarrollo muy directo, donde inicialmente se recopilan los

backlogs del proyecto y se organizan dentro del tablero mediante cartas [1].

Estudios también sugieren que la flexibilidad y adaptabilidad propuestas por la filosofia de Kanban
incrementan la productividad al eliminar papeles intermedios entre flujos de trabajo y produccién. El estudio
"Quantifying the Effect of Using Kanban vs Scrum" realizado por Dag I.K. Sjgberg, Anders Johnsen y Jgrgen
Solberg sobre la metodologia de desarrollo de sistemas y software muestra que la metodologia Kanban ayuda
a reducir hasta la mitad del tiempo necesario para que un producto pase del estado de desarrollo a pruebas
o despliegue. Ademas, encontraron que ayuda a reducir la introduccién de errores de codificacion durante el
desarrollo de actividades [3]. Estos resultados muestran que Scrum tiene varios cuellos de botella y pasos
intermedios que ralentizan el desarrollo continuo de productos y servicios, mientras que Kanban demuestra
que puede agilizar el proceso mediante un adecuado control de las tareas en proceso.

El propdsito de este desarrollo tecnoldgico es lograr una transformacidn efectiva en el contexto de la empresa.
Ademas de la metodologia de software, se requiere una metodologia de investigacién acorde a los objetivos
del proyecto. El proceso investigativo tiene como objetivo producir conocimiento al resolver el problema
establecido al inicio del estudio. De esta forma, la metodologia de investigacion abarca aspectos vitales para
alcanzar el objetivo del estudio, que incluyen el disefio de la investigacion, la estrategia planteada, la poblacion
con su respectiva muestra, los métodos de recoleccion de datos, las técnicas de analisis y los criterios para
mejorar la calidad del trabajo [35].

Mediante el método cuantitativo se complica la labor de hallar explicaciones a fendmenos sociales y
culturales, en estos casos la metodologia cuantitativa reluce por su propiedad para comprender los resultados
de los estudios cuantitativos o para construir nuevas teorias, marcos conceptuales o hipodtesis. En la
metodologia cuantitativa el objeto de estudio participa activamente, lo cual facilita la labor de explicar
fenémenos sociales u organizativos que no tienen leyes generalizadas; sirve ademas para explicar tanto el
contexto como el hecho que producen un fendmeno especifico junto a los factores, procesos o cualquier
elemento intangible dificilmente observable [35].

Dentro del mercado actual, existen diferentes artefactos tecnoldgicos relacionados con la gestidon de sistemas
de envio, paqueteria y mensajeria. Entre los mas populares y adecuados a las necesidades del modelo de



Servicurrier S.A.S., se encuentran FleetRunnr, Tookan, Detrack y Shipox. Estas herramientas tecnolégicas
ofrecen sus servicios a través de una suscripcion, ya sea mensual o anual, para brindar acceso a sus
funcionalidades. Los precios de estas suscripciones varian, como se puede apreciar en el anexo 4 tabla Il,
oscilando entre 2.706.192 pesos colombianos [19] y 11.726.832 pesos colombianos [22].

El punto mas destacado de los servicios ofrecidos por estas compaiiias es la facilidad de controlar varios
aspectos criticos de cualquier empresa relacionada con la mensajeria. Tanto FleetRunnr, Tookan, Detrack y
Shipox ofrecen como servicio principal una plataforma web con un panel de control que permite gestionar
inventario, pedidos, precios y otras funciones. Estos paneles proporcionan una visién general de la
informacidn sobre los productos y generan informes que ayudan a la empresa a tomar decisiones relacionadas
con la mensajeria y paqueteria [19][20][21][22]. En comparacion con el sistema actual de Servicurrier S.A.S,
estas herramientas ofrecen una gran cantidad de informacion que permite tomar decisiones mas informadas
sobre el modelo de negocio [23]. Analizar los informes de ventas y tener una vision general del estado actual
del mercado se vuelve mas accesible. Ademas, estas plataformas brindan informacion sobre el estado de los
paquetes a los clientes [19][20][21]{22]. Por ejemplo, FleetRunnry Detrack ofrecen un servicio de seguimiento
de paquetes en tiempo real, que muestra la ubicacion del paquete en cada etapa del proceso. Esto beneficia
tanto a los clientes, que pueden rastrear el estado de sus paquetes, como a la empresa, que puede tener un
control sobre el proceso de cada uno de ellos [19][20]. En el caso de Tookan, ofrece un sistema de seguimiento
mas sencillo basado en actualizaciones del estado de los paquetes [22].

El inconveniente de este tipo de modelo de suscripcidén es que pocas veces se acomoda a las limitaciones
econdmicas de la empresa. Esto es debido a que este tipo de servicios ofrecen como tarifa inicial los servicios
y facilidades ya mencionadas. Sin embargo, a medida que el negocio necesita registrar mas clientes o tiene un
pico de demanda sobre sus productos, el precio de los servicios otorgados para la gestidn del sistema de envio
programado por estos proveedores resulta crecer de manera desproporcionada. Sin mencionar que al ser un
servicio genérico no posee reportes ni cubre necesidades especificas que pueda necesitar la empresa
Servicurrier S.A.S. Por ejemplo, las leyes colombianas sobre declaracién de renta, o sobre la proteccién de
informacién de los clientes[23] [24].

3.2. Marco Tedrico

El sistema de gestion debe adaptarse a los parametros cambiantes de los servicios courier. Los servicios courier
abarcan la logistica de mensajeria y los servicios de correspondencia o postales [25]. Estos varian
constantemente segun el contexto en que se realicen. El articulo mencionado expone la tendencia cambiante
de los servicios courier a lo largo del tiempo. Con la inclusidn de nuevos servicios y tecnologias, el mercado se
ha popularizado en las empresas. Adicionalmente, las tecnologias de la informacién y la comunicacién, junto
con la inclusidn del comercio electréonico a nivel mundial, han transformado el paradigma de este tipo de
servicios, llevandolos hacia modalidades puerta a puerta [25]. La necesidad de una alta adaptabilidad se hace
evidente en el estudio de sitio de la empresa [25]. El estudio demostré que los avances tecnoldgicos
empleados por la competencia abordan las amenazas actuales de Servicurrier S.A.S. en el mercado, tales como
su escasa presencia en internet, la alta dificultad en los procesos de registro y los problemas de comunicacién
con los involucrados en sus procesos.

Los modelos BPSCy BPMN comprenden las técnicas junto a los artefactos necesarios para extraer informacién
del contexto. El modelo biopsicosocial y cultural (BPSC) identifica los elementos de un contexto especifico.
Este es una adaptacion de técnicas para el andlisis de casos clinicos en cualquier rama del saber. Los artefactos
empleados para el modelo BPSC identifican los habitos, creencias, artefactos y medio de un contexto, ademas
de las relaciones entre los mismos. Asimismo, promueve la identificacion y estructuracién mediante
diagramas para identificar el ndcleo problémico de una situacion junto a sus causas y consecuencias, para asi
hallar sistémicamente la solucidn correspondiente al problema [29]. El modelo y notacién de procesos de
Negocio (BPMN) es un estdndar para capturar procesos comerciales en las primeras fases del desarrollo de



sistemas. Este hace posible visualizar los procesos de la empresa mediante diagramas que los representan.
También permite identificar los problemas en los procesos empresariales [28].

La arquitectura web mas adecuada para los pardmetros es la arquitectura en capas. El proyecto propuesto en
la primera reunion oficial con Servicurrier S.A.S. ,reflejada en el anexo 25, presenta requerimientos de
rendimiento y adaptabilidad que concuerdan con el desarrollo del artefacto que cumple con el propésito de
mejorar la percepcion de eficiencia. En este trabajo se concluyé que trabajar en una arquitectura web por
capas brinda la independencia necesaria entre cada labor del sistema para mantener un bajo acoplamiento
entre los componentes de cada una. De esta forma, la arquitectura propuesta cumple las propiedades
fundamentales que son mantener una alta cohesion y bajo acoplamiento de los componentes del desarrollo.

Los clientes constantemente solicitan informacidn sobre el estado de sus servicios [1]. Con el sistema actual,
el proceso de consulta de la empresa para comunicar el estado de un envio tarda horas. Ademas, la empresa
gestiona manualmente los registros de cada servicio, sus estados y firmas. Los coordinadores de Servicurrier
S.A.S. necesitan contactar a los mensajeros directamente con medios de terceros para conseguir la
informacién requerida por los clientes. Los involucrados en el proceso no suelen diligenciar los documentos
de verificacion de los servicios. Como resultado, el negocio disminuye la productividad y se compromete la
integridad de los datos. Finalmente, todo resulta en que los clientes tengan una mala percepcion de su
experiencia con el servicio.

Comprendiendo el problema, se puede justificar por qué la metodologia agil empleada es la mas acorde a las
necesidades de Servicurrier S.A.S. La empresa requiere una solucién a corto plazo. Esta solucién debe cubrir
la comunicacién con los clientes y la forma en que estos interactian con el sistema. Cabe mencionar que el
desarrollo se hace de la mano del cliente, por lo que una supervisidon constante es una buena practica para
asegurar la transparencia del proceso. La metodologia agil Kanban, junto con un tablero virtual cumple con la
versatilidad, transparencia y cumplimiento de objetivos requeridos. Las metodologias agiles cémo explica
Herrera Uribe y Estela Valencia en su documento del manifiesto 4gil y sus valores son flujos y marcos de trabajo
que principalmente garantizan un producto sistémico de calidad esto a través del enfoque de trabajo
orientado a la flexibilidad y ejecucidn de objetivos de corto alcance. Cualquier metodologia agil debe respetar
los valores de su manifiesto que en esencia busca junto al cliente realizar entregas incrementales e iterativas
de un producto en especifico [27].

Para el caso de Kanban, cdmo explica el autor José Gaete en su articulo Enfoque de aplicacidn agil con Scrum,
Lean y Kanban. Esta metodologia “ cumple el rol tanto de enfoque agil como de herramienta y su objetivo
principal es cumplir un conjunto de reglas definidas”. El enfoque agil propuesto para esta metodologia se
enfoca en proveer complementacién alrededor del tablero proporcionando dinamismo sobre el flujo de
trabajo entre los miembros del equipo y estableciendo politicas de gestidn sobre el proyecto.[44]

Los disefios de investigacidn actuales se basan en dos modelos principales: el modelo cuantitativo y el modelo
cualitativo [35]. El enfoque cualitativo implica la recopilacidén y la interpretacion sistematica de datos no
numéricos, como palabras, imagenes y percepciones. Este enfoque se utiliza para obtener nuevas
explicaciones y comprender los fenémenos en contextos naturales reales [36]. Al no depender de datos
cuantitativos, los métodos cualitativos son especialmente adecuados para investigar y comprender la
complejidad y la diversidad de los fendmenos.

Por otro lado, la investigacién cuantitativa se centra en la necesidad humana de adquirir conocimiento sobre
los fendmenos que ocurren a nuestro alrededor, explorando las relaciones de causa y efecto mediante el uso
de datos cuantitativos [35]. Este enfoque se basa en la recopilacién de datos numéricos y su posterior analisis
estadistico para obtener conclusiones y generalizaciones.

Adicionalmente, los servicios de la empresa experimentan constantes variaciones debido a factores

econdmicos, bioldgicos y sociales [3]. Es importante destacar que estos servicios también se adaptan a las
necesidades de los clientes, lo que requiere que el sistema propuesto tenga una alta capacidad de
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adaptabilidad para responder a los cambios en el entorno en constante evolucidn de los servicios courier.
Ademas, es fundamental tener en cuenta que el sistema genera una gran cantidad de consultas entre los
involucrados en cada servicio. Para garantizar la satisfaccion de los usuarios, estas consultas deben ser
procesadas de manera rapida y eficiente. Las herramientas tecnoldgicas seleccionadas ofrecen una alta
adaptabilidad a los cambios y promueven la eficiencia al permitir la ejecucion de las consultas directamente
desde el servidor. Por ultimo, la seguridad implementada en estas herramientas aumenta significativamente
la confiabilidad de los procesos llevados a cabo en el sistema.

A partir de estas decisiones, se puede teorizar que la implementacién del artefacto en el contexto real
mejorara la satisfaccién de los usuarios del sistema, al cambiar la situacidn tanto para la empresa como para
sus clientes. Ademas, se puede inferir que al mejorar la accesibilidad a la empresa y ampliar su alcance a los
clientes, se incrementaran las ventas.

Bajo las metodologias de investigacidn, se consideran dos enfoques basados en la medicién de una variable:
la investigacién cuantitativa y la investigacidn cualitativa. Segun el autor Julio Cabrero Garcia en su articulo
comparativo "Investigacion Comparativa frente a Investigacion Cualitativa y Cuantitativa" [32], argumenta que
el paradigma cuantitativo se basa en el estudio de fendmenos a través de la observaciéon de sus
comportamientos sociales, adoptando el rol de un mero observador. Los disefios metodoldgicos buscan
adquirir conocimiento mediante un proceso de comprension, sintesis, teorizacidn y recontextualizacion [33].
Este tipo de metodologia investigativa ayuda a comprender los fendmenos desde una perspectiva apreciativa.
Por otro lado, los métodos cuantitativos se centran en entornos controlados donde se busca reducir al maximo
laincertidumbre de los agentes y el contexto.

Las validaciones son necesarias para garantizar que el sistema de informacidn a implementar sea lo
suficientemente robusto como para generar confianza en el cliente. Cada validacion tiene un alcance
especifico y un propdsito dirigido a un publico determinado. Segin menciona Summerville, en el caso de las
pruebas de software, tienen dos propdsitos: demostrar al cliente y al desarrollador que el software cumple
con los requerimientos establecidos y contemplar los posibles escenarios de casos de aplicacion [34]. Entre
las pruebas de validacidn mas comunes para evaluar el software se encuentran las pruebas de unidad vy las
pruebas de estrés o rendimiento. Las pruebas de unidad son comprobaciones realizadas por componentes
dentro del sistema, y su objetivo es encontrar defectos dentro de cada unidad o componente de software. Por
otro lado, las pruebas de estrés o rendimiento se centran en medir la fiabilidad y el comportamiento esperado
del software bajo los niveles de carga requeridos.

4. DEescRIPCION DE LA SoLucioN Despe EL MobELO BiopsicosociAL Y CULTURAL

A partir del marco tedrico, se sugiere como solucion propuesta para la empresa Servicurrier S.A.S. la creacidn
de un sistema de desarrollo como artefacto, utilizando metodologias agiles de desarrollo de sistemas de
informacién. Esta solucidon tiene como objetivo garantizar una mejor experiencia tanto para los
administradores de la gestién de mensajeria como para los clientes de Servicurrier. Se plantean una serie de
objetivos que aseguran la viabilidad de este artefacto desde las etapas iniciales, como la fase de andlisis, hasta
su disefio, desarrollo, pruebas y finalmente el despliegue del sistema de informacidn en la empresa para su
implementacién y produccién.

4.1. Objetivos del Proyecto
Objetivo General

Desarrollar el sistema de informacion bajo una arquitectura web mediante el andlisis de
procesos BPMN (TO BE, AS IS), con el fin de aumentar la percepcion de la eficiencia de los
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procesos de envio de paqueteria con la generacién de guias y pruebas de entrega para cada
envio, embalaje de paquetes, gestion de estados financieros y comunicacion entre los entes
implicados en sus procesos.

Objetivos Especificos

1. Realizar el levantamiento de requerimientos que cumplan con las necesidades del cliente en las
areas de envio de paqueteria con la generacion de guias y pruebas de entrega para cada envio,
embalaje de paquetes, gestidon de estados financieros y comunicacion entre los entes implicados en
Sus procesos.

2. Disefar los procesos necesarios para mejorar el modelo de negocio actual de la empresa.

3. Construir el sistema de informacién con las metodologias que permitan la reduccidn de tiempos en
la toma de registros contables, ademas de asegurar la integridad y transparencia de los datos en
cada etapa de los envios.

4. Ejecutar el plan de implementacion y pruebas con el fin de evaluar el uso del sistema de informacién
en el entorno empresarial de Servicurrier S.A.S. y asi asegurar la reduccién de tiempo en los procesos
empresariales.

4.2. Descripcion del Artefacto

Se propone el sistema de gestion de mensajeria como artefacto de solucidn para la empresa Servicurrier
S.A.S., con el objetivo de transformar el contexto biopsicosocial y cultural de la institucion en términos de los
habitos y creencias de los implicados en los procesos. El sistema abarca desde el acceso a los servicios por
parte de los clientes hasta el monitoreo de los mismos por parte del personal de la empresa. Se enfoca en
mejorar la percepcién de eficiencia al agilizar el desarrollo de actividades para cada uno de los roles
implicados, facilitando la accesibilidad y gestidon de usuarios, actividades, contabilidad y servicios.

Con el fin de lograr este propdsito, se plantea el desarrollo de un aplicativo web usando arquitectura en capas
empleando Laravel con lenguaje PHP como herramienta para el backend; este incluye controladores, modelos,
y migraciones, estructura que destaca por su velocidad de ejecucidn, alta adaptabilidad, facil implementacién
y mantenimiento ademas de una alta seguridad. Para los componentes del frontend se utilizé la libreria de
JavaScript llamada React, la cual permite crear elementos web personalizados ademas de ubicarlos y editarlos
facilmente con los parametros asignados. Finalmente se emplea una base de datos relacional en MySQL que
se gestiona mediante migraciones contempladas en Laravel para la sencilla edicion del modelo desde un
codigo sencillo en base a los modelos creados.

El modelo se construye buscando la mayor parametrizacién de elementos, al mismo tiempo que se aplica el
patrén de arquitectura utilizado para garantizar una abstraccidn adecuada que refleje los elementos del
contexto real, teniendo en cuenta sus posibles variaciones o la implementacidn de nuevos pardmetros. Esto
se logra reduciendo al minimo el acoplamiento entre los elementos y promoviendo una alta cohesién durante
la programacién basada en los elementos creados. Esta aproximacion mejora la comprension del codigo y
facilita el desarrollo y los futuros mantenimientos. Un ejemplo de esto se encuentra en el elemento "Form",
el cual permite la creacién de formularios para la gestion de cualquier modelo, adaptéandose a las necesidades
de sus parametros. Ademas, todas las herramientas utilizadas en el sistema se seleccionaron con el propésito
de establecer una alta adaptabilidad a los cambios que puedan surgir, y se busca una estructura definida que
facilite la comprensién del desarrollo y represente fielmente los elementos del contexto real, teniendo en
cuenta posibles cambios futuros.
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4.3. Componente de Analisis: Descripcion de la Transformacion Esperada del
Contexto

De acuerdo al levantamiento de requerimientos y alcances del desarrollo tecnolédgico. Se espera que la
empresa Servicurrier adopte la gestidon de su negocio apoyado por el sistema de informacién desarrollado. Se
espera que Servicurrier migre la gestion documental de sus clientes logrando asi una mejor experiencia para
los usuarios de la plataforma respecto a la consulta de estado de paquetes, acceso a prueba de entrega y
analisis de reportes. Como se observa dentro del anexo 5, este tipo de cambios abre paso a Servicurrier de
obtener mayor control sobre el flujo de su negocio; confiando en que los procesos intermedios de cada venta
de sus servicios se ejecutaran por medio del sistema de informacion.

Desde la perspectiva de los clientes de Servicurrier también sera notable el cambio de su contexto con la
insercion del artefacto. Los usuarios que ingresen sin estar directamente relacionados a Servicurrier (cémo se
evidencia dentro del anexo 5) podran realizar un seguimiento de sus mensajeria y paguetes asociados a través
de la plataforma web. Esto busca generar una mayor confiabilidad al aumentar la transparencia de los servicios
de cara a los clientes al saber que siempre pueden realizar seguimiento de sus servicios y obtener informacion
actualizada. Se espera que el artefacto dentro del contexto de la empresa Servicurrier mejore la perspectiva
de experiencia de usuario. Logrando asi un mayor flujo de trabajo para los gerentes cdémo gestores y oferentes
de sus servicios cdmo para los clientes capaces de ver con una mayor transparencia el estado actual de sus
solicitudes y peticiones histéricas.

5. DiseNo MeToboLo6GIco

Dentro de la propuesta metodolégica, se propone una metodologia agil incremental e iterativa. Cdmo se
puede observar en el diagrama de desglose de trabajo del anexo 6, el ciclo de desarrollo metodoldgico para
este sistema de informacidén consta de 6 etapas las cuales irdn agregando mddulos y funcionalidades al
artefacto a lo largo de cada iteracién.

De acuerdo al analisis de comparacién de metodologias de desarrollo la metodologia para el desarrollo del
artefacto tecnoldgico serad Kanban. Esta metodologia permitira al equipo un enfoque de desarrollo de forma
que el proceso sea agil. Esta metodologia se acomoda al tamafo de equipo y el tablero provee una mayor
visualizacidn del progreso del proyecto.

Cémo se constituye durante la segunda reunién con Servicurrier S.A.S. Se va a usar la metodologia Kanban
con el objetivo de cumplir cuatro requerimientos sobre el proyecto de desarrollo. Primero desarrollar los
componentes del sistema de informacidon mas necesarios durante las etapas de desarrollo con el objetivo de
realizar las pruebas necesarias para migrar los procesos internos al nuevo artefacto tecnoldgico, garantizar el
cumplimiento total sobre todos los requerimientos, cumplimiento de los requerimientos bajo el cronograma
establecido y documentacion orientada al usuario que le permita comprender a profundidad el sistema de
desarrollo para ser usado, implementado e interiorizado en sus procesos [18].

En el anexo 7 y 8 se pueden apreciar la organizacion de actividades y tareas definidas en los tiempos
establecidos.

Desarrollo Metodolégico

Para la implementacion de la metodologia propuesta con el primer objetivo especifico se tuvo la primera
reunion con el cliente [23], en la cual se determinaron las necesidades principales desde la perspectiva de
Servicurrier S.A.S. junto a las propuestas de mejora del sistema dadas por el equipo de trabajo con la
informacién dada. A continuacién fueron indicados los requerimientos priorizados con el cliente, tanto
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funcionales como no funcionales, para la solucién en base a las principales dificultades del sistema de la
empresa; adicionalmente se hicieron propuestas con respecto a la posible solucién, la metodologia de
desarrollo y los entregables ya descritos en este documento.

Con base en los requerimientos establecidos y el estudio realizado que se puede evidenciar a lo largo de este
documento, se realizé el disefio de la solucion. En primer lugar se hizo un estudio de sitio de forma presencial
[24] con el fin de realizar el andlisis empresarial y asi comprender en mejor manera el contexto general de la
empresa, sus procesos de negocio, alcance y motivaciones. En base a este estudio se realizaron los diagramas
de analisis empresarial tal como el modelo Canvas, el andlisis DOFA y finalmente el diagrama BPMN de la
empresa en las modalidades de como funciona actualmente “As Is” junto a la transformacién esperada del
sistema tras la implementacién del artefacto realizado “To Be” priorizando la participacién de los involucrados
en el proceso. Ya comprendiendo en mejor medida el sistema desde la perspectiva empresarial, mediante el
modelo BPSC se identificaron los problemas existentes y se propuso una transformacion a través de la
implementacidon de un artefacto en el sistema.

Para la realizacidon del artefacto se disefiaron ademas 4 componentes como eje fundamental para la
construccion en base a los aspectos del sistema mencionados y los requerimientos. Estos son el diagrama
relacional, el diagrama de arquitectura y el mock up detallados en la seccién “Resultados y discusidén” con el
prototipo aprobado por el cliente como se evidencia en el acta de reunidn 4 [anexo 27]. También cabe resaltar
que los componentes de disefio para la distribucidén y texto de paginas como la principal o de contacto
quedaron como compromiso por parte del cliente para quedar a su gusto en base a prototipo hecho.

Tras el cumplimiento del disefio generado acorde al segundo objetivo especifico, realizaron los primeros
avances en la construccion del artefacto. Se tuvo una reunién de seguimiento con Servicurrier, en donde se
aprobaron los avances de la interfaz base del artefacto en conjunto con la légica de negocio (visible en el
anexo 34).

A continuacidn se agendd la segunda reunién presencial con Servicurrier. Se dieron los elementos visuales
pendientes por parte de la empresa para completar la pagina principal e informacién adicional para agregar
a los parametros del artefacto ademas de unas recomendaciones para la distribucidn de los nuevos elementos
creados [38].

Para la construccién del sistema de informacion se utilizé la metodologia Kanban en base a los requerimientos.
Esta metodologia como menciona el autor M, Alqudah tiene especificaciones técnicas de implementacion
simplificada y tiene un enfoque en la reduccién de costos ya sean en términos de tiempo, recursos o personas.
Ademas de que es especializada en la asignacidn de trabajos a través del tablero kanban el cual implementa
los requerimientos a través de un tablero visual que permite la organizacidn de trabajo entre los miembros
del equipo limitando su seccidn de “trabajo en progreso” a los limitantes de trabajo relacionado con la
cantidad de miembros que cuenta. A diferencia de otras metodologias de desarrollo como Scrum, el punto
fuerte de Kanban es realizar trabajo bajo pequefios miembros que tienen un grado de experticia en campos
especializados [30]. Y cdmo 3 miembros de equipo con conocimientos y areas de experiencia diferentes estas
especificaciones se adaptan sin problemas a las necesidades del proyecto. Segun lo acordado con el cliente
en el acta de reunidn 4 (anexo 27), se prioriza la seccidon de usuarios, la generacion de los diferentes tipos de
servicios junto a los requerimientos que implican el acceso a las distintas funcionalidades. Por este motivo se
utilizd la herramienta “Jira Software” para el control de las tareas. Las tareas se crearon en base a reuniones
del equipo de trabajo en las que se asignaban para cada miembro del equipo segln su rol en el desarrollo y
el requerimiento en el que se trabajara. A medida que se avanzd en calendario, por cambio de requerimiento
trabajado habia una reunidn de equipo via llamadas en linea en la que se compartian los progresos realizados,
se definia el estado de las tareas en pendientes por revision, en proceso, o realizadas (como se puede ver en
el anexo 21). Se siguié el mismo proceso para las dos primeras etapas y un porcentaje de la tercera.

14



Para el proyecto, se plantea evaluar el impacto de la insercidn del artefacto tecnoldgico en el contexto al medir
la percepcidn de eficiencia en el sistema de informacion desde la perspectiva de los distintos usuarios. Y por
lo evidenciado en los antecedentes y el estado del arte con respecto a que el método cualitativo facilita la
labor de hallar explicaciones a fendmenos sociales y culturales. Se escogié esta metodologia como la
apropiada para el estudio de las variables.

El desarrollo en backend se dio acorde a lo previsto en los diagramas relacional y de clases con pruebas hechas
internas en las consultas del programa en la que se verificd el correcto funcionamiento de la légica de negocio.
La vista ya fue hecha para las secciones de servicios y usuarios, estando a la espera del disefio que sera provisto
por Servicurrier S.A.S. para ajustar las paginas informativas.

Dadas las caracteristicas de variables que se contemplaron en la definicién de objetivos se opté por usar una
metodologia de investigacién cualitativa. Esta metodologia busca el andlisis de factores sociales sin
menospreciar opiniones y el grado de complejidad que involucra ser parte de un sistema de multiples actores
y factores de cambio. Dado el alcance propuesto para la empresa Servicurrier S.A.S. Se opté por la medicidn
de resultados esperados de la implementacién del sistema de informacién usando una visién social de los
actores. Ya que el propdsito es incrementar el nivel de satisfaccidon en el uso de servicios de Servicurrier y esta
variable esta altamente relacionada con los sentimientos que tienen los actores del sistema al interactuar con
el proyecto. Se usd esta metodologia cuyo enfoque se basa en el anadlisis de resultados a partir de la
observacion.

Aplicando esta metodologia se llegd a la conclusiéon de utilizar la estrategia de encuesta mediante un
cuestionario y entrevista. Esto basado en el hecho que, cémo explica Matas Antonio en su articulo Disefio del
formato de escalas tipo Likert: un estado de la cuestidn. Se usan escalas likert para garantizar la calidad de
medicidn sobre las variables cualitativas de investigacidn. Se aplicé diferentes preguntas que buscan reducir
al minimo los sesgos de la poblacion[43]. Se realizé una configuracidn donde la poblacidn seria usuarios
involucrados en los procesos de negocio de Servicurrier S.A.S. y clientes, y la muestra fueron usuarios de
distintos ambitos, mayores de edad, esto debido a que el enfoque de Servicurrier es para pequefias y
medianas empresas. La muestra se dividi6 en un total de 10 clientes, 2 mensajeros y 2
administradores/coordinadores.

A cada persona se le asigndé un caso de uso la cual iba a poner a prueba las diferentes funcionalidades del
sistema de informacion, para estos casos se tuvieron en cuenta las siguientes variables, la primera es la
percepcion del tiempo en la que se hacian preguntas sobre qué tan tardado se percibia realizar ciertos
procesos como el de registrar un servicio; adicionalmente se tuvo en cuenta como les parecia la usabilidad,
esto engloba la dificultad y visibilidad, y por ultimo la accesibilidad donde se podia ver si a una persona no
muy experta en el tema pueda interpretar y realizar las diferentes acciones que permita el sistema. La forma
en que se recolecté la informacion fue mediante formularios de Google y almacenados en un excel con todos
los datos obtenidos tanto para la fase de validacion estatica y dindmica. A todos los participantes se les pidié
un consentimiento previo a la hora de realizar la actividad y ademas se les indicd que las respuestas se iban a
guardar de manera anénima.

Segun el cronograma se tendrian cuatro etapas a lo largo de 25 semanas, para la primera etapa que va desde
la semana 1 a la 6 se trabajaron tanto el levantamiento de requerimientos como el disefio de procesos
empresariales. Como se puede ver en el anexo 9 se realizo el levantamiento de requerimientos, analisis de
procesos, modelos relacional, diagrama BPMN As Is del proceso de envio y un prototipo del sistema de
informacion web.

De la semana 7 hasta la 17 se realizaron tareas para la construccion del artefacto. Este periodo de tiempo fue
dedicado a la construccidn del sistema de informacién con el artefacto como factor para llegar al cambio
esperado; esto, adaptando las metodologias planteadas orientadas a la reduccidn de tiempos en la toma de
registros contables, ademas de asegurar la integridad y transparencia de los datos en cada etapa de los envios.
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Al completar el proceso planteado, pasando por el analisis de la mano de literatura previa y conceptualizacién,
junto al levantamiento de los requerimientos que priorizan las necesidades de Servicurrier S.A.S., el disefio de
los procesos necesarios para mejorar su modelo de negocio y la construccion del sistema de informacion con
la pagina web por capas como artefacto principal para generar el cambio esperado en la percepcidn de
eficiencia de los usuarios involucrados en la empresa, para las semanas restantes de la 18 a la 25 se dedicaron
para validar que efectivamente se cumplié con el cambio esperado del contexto incluyendo pruebas
efectuadas al mismo software.

Para empezar, se corrobord el correcto funcionamiento del software mediante distintas pruebas para detectar
posibles contingencias que afecten negativamente la eficiencia percibida por los usuarios. Con este propdsito
se realizaron pruebas de carga, caja blanca y caja negra.

Por otro lado, también se requeria una validacién distinta, que confirmara el cambio del sistema desde las
perspectiva tanto de los usuarios como del beneficiario. Empleando la metodologia de investigacion
cualitativa se plantearon estrategias para evaluar la percepcion de eficiencia con enfoque en variables
cualitativas que la afectan directamente a la vez que permiten identificar la perspectiva de los usuarios hacia
el nuevo sistema desde sus distintos roles particulares e incluso distinguiendo sus conocimientos en los
conceptos previos en el uso de sistemas de mensajeria.

Aplicacion de la Metodologia

La metodologia de desarrollo agil Kanban fue desarrollada a lo largo de todo el proyecto, teniendo reuniones
de equipo peridédicamente cada semana para la actualizacién de tareas generadas con respecto a cada
objetivo especifico. De esta forma se equilibrd el trabajo entre los integrantes, a su vez que se hizo el
seguimiento de cada tarea y sus incidencias asociadas.

Se pudo evidenciar que la metodologia cumplié con las expectativas de eficiencia al no requerir
documentacion adicional, enfocandose en las tareas a cumplir y sus estados. La progresion de las tareas para
cada objetivo fue progresiva, esto debido a que la complejidad de las labores aumentaba a medida que se
cambiaba de objetivo. Esto ayudd a identificar nuevas estrategias para la distribucién del trabajo y el plan de
accion semanal.

Las tareas generadas para el levantamiento de requerimientos y el disefio de procesos fueron asociadas a un
Unico integrante del equipo por cada una de ellas, revisando periddicamente los resultados e incidencias sin
complicaciones. Por otro lado, al intentar la misma estrategia con las tareas de la construccién que requerian
un trabajo mas cooperativo para su realizacion, se optd por generar roles principales para la construccion,
especializando a cada miembro del equipo en ciertas tareas, como por ejemplo el desarrollo de validaciones,
interfaces y conexiéon mediante el API; socializando al final de cada semana los resultados obtenidos con todo
el equipo. De esta manera, todos se identificaron con su rol pero a su vez entendian el funcionamiento del
programa en cada aspecto.

A continuacidn, tras la construccion independiente de cada aspecto de la construccion base, para su
unificacion se decidid que cada integrante asumird las tareas correspondientes a los diversos médulos y
secciones del artefacto, conservando su rol para asistir a los compafieros en sus labores independientes,
realimentando sus conocimientos y experticia en cada una de las herramientas. Esto a su vez generd mas
tareas complementarias que mejoran aspectos técnicos del programa, por ejemplo, un desarrollador de la
I6gica de negocio proponia cambios en la vista de la pagina que facilitaban la conexion con el backend.

6. REesuLTADOS Y DIScusION

En este apartado se mostrardn los resultados obtenidos a los largo del proyecto teniendo en cuenta el
cronograma y la aplicacidn de la metodologia mencionada anteriormente.
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Levantamiento de Requerimientos

Siguiendo los principios de la metodologia propuesta se hizo un levantamiento de requerimientos como parte
de andlisis de teniendo en cuenta las necesidades del cliente en las areas de envio de paqueteria con la
generacidn de guias y pruebas de entrega para cada envio, embalaje de paquetes, gestidn de estados
financieros y comunicacién entre los entes implicados en sus procesos. Estos requerimientos se hicieron de la
mano con el cliente con el fin de identificar las tareas que son necesarias y prioritarias para el funcionamiento
del sistema de informacion web buscando la transformacidn esperada del contexto. Este requerimiento se
puede conseguir dentro del anexo nimero 23.

Diseno de Procesos

En la etapa de disefio se obtuvo como resultado del proceso de modelacion y diagramacion de la solucién el
modelo relacional, diagrama BPMN As Is del proceso de envio y un prototipo del sistema de informacion web.

El diagrama BPMN se hizo con el objetivo de poder entender los procesos actuales de la empresa y poder
realizar cambios para mejorarlo, en este caso el diagrama se hizo con la colaboracién de la jefa de la empresa
Servicurrier S.A.S. Y el resultado se puede evidenciar en el anexo 10. Como resultado de la transformacion
esperada se realizd un diagrama BPMN evidente en el anexo 19 Adicionalmente, cdmo parte del trabajo
conjunto entre el cliente se puede envidenciar el modelo Canvas y el analisis DOFA pueden ser encontrados
en los anexos 16 y 18 respectivamente.

Una vez entendida la problematica sobre los procesos que fueron trabajados en el proyecto, se realizo el
modelo relacional que se puede ver en el anexo 11.

Construccion del Sistema de Informacion

Se construyd el artefacto cumpliendo las especificaciones de los requerimientos y el disefio de procesos con
las recomendaciones del cliente. Se contemplaron tres etapas de construccion para cada modulo de
implementacion.

Durante la primera etapa de desarrollo se puede apreciar las tareas realizadas por parte de la construccion
como se ve en el anexo 13. Se realizd el montaje inicial del ambiente de desarrollo y se adelantaron varios
trabajos anexados a cada miembro del equipo. Entre estas tareas se encuentran, CRUD de servicios, usuarios,
y login usuarios. Esto se puede evidenciar en los anexos 14 y 15.

Para la segunda etapa de desarrollo se contempld la unificacion de elementos visuales y légicos del
desarrollador durante la primera etapa. En adicion se agregd complementos al negocio necesarios para
garantizar la operatividad del sistema de informacién, entre este tipo de elementos se encuentran la
generacion de varios tipos de servicio, sistema de almacenamiento de archivos, asignacidn a usuarios de
tareas, y dashboard. Paralelamente se finalizo los ajustes del MockUp cuyo resultado se puede ver en el anexo
12 y su respectivo ajuste en la parte visual del desarrollo.

Finalmente en la tercera y ultima etapa se logro la conexidn de los elementos de la etapa anterior, en adicién
con la generacion de la prueba de entrega con cambios de estado para las tareas del servicio con el guardado
de firmas para aceptacion desde un componente grafico, el envio automatizado de mensajes de atencidn al
cliente, enviar rutas de direcciones a aplicacién de Google Maps, el médulo para la gestidon de contabilidad de
un servicio y por ultimo el mddulo de analiticas relevantes.
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Validacion del Sistema de Informacion

Con el artefacto terminado y puesto en ambiente de producciéon procede validarlo. Se empezd con las
validaciones de software para validar su funcionamiento esperado para después realizar las validaciones
dindmica y estatica desde las perspectiva de usuario y beneficiario respectivamente.

Validacién de Software

Durante el desarrollo de cada mddulo se fueron integrando en un principio pruebas de unidad las cuales
fueron planificadas para validar cada funcionalidad desarrollada y validar posibles escenarios para cada
proceso de negocio. En el anexo nimero 31. Se puede apreciar que la implementacion de las pruebas fueron
realizadas empleando el propio framework de desarrollo. A su vez, en el caso de validaciones para cada
formulario y entidad relacionada en base de datos se optd por usar pruebas de api usando la herramienta
Postman. Con la informacién suministrada por estas herramientas se agiliza el control de diferentes escenarios
durante el movimiento de datos y sus procesos de negocio.

Las pruebas de unidad realizadas sobre cada componente reflejo que cada unidad de negocio se comporta
dados los lineamientos del software, dando cdmo resultado que de 24 pruebas unitarias generadas dentro
del mdédulo de autenticacidn, registro y verificacidon de cuenta se registré con éxito todas estas pruebas como
se aprecia en el anexo nimero 36. Esta cantidad de pruebas unitarias buscan a través de escenarios
controlados validar el funcionamiento adecuado de los diferentes mdédulos dentro del cédigo fuente,
validando que a partir de las mismas entradas se espera el mismo resultado como respuesta. En complemento
se realizaron un total de 60 pruebas adicionales para cada entidad relacionada con el negocio de Servicurrier.
Estas pruebas fueron validadas usando diferentes escenarios y casos de prueba. Estos escenarios fueron
validados e integrados durante el avance de desarrollo. Cubriendo en un aproximado de 58 % por ciento el
total de endpoints finales del aplicativo, las entradas que representan una puerta hacia entidades de base de
datos estan cubiertas totalmente. Se puede evidenciar que bajo postman es posible acceder a toda la
informacién del negocio. Esta cobertura total permite replicar las incidencias de la légica de negocio
rapidamente ademas de garantizar robustez bajo diferentes posibilidades de entrada

En adicion a las pruebas de unitarias las pruebas de carga se encargaron de validar y garantizar que el sistema
de informacion cumple con los requerimientos técnicos solicitados. Para realizar esta garantia se evalud el
desempefio del sistema de informacidn bajo un entorno de estrés donde multiples solicitudes al servidor son
emuladas mediante la herramienta de JMeter. Para la ejecucion de la prueba se tiene el sistema de
informacidn alojado en un servicio hosting en aws dando una capacidad de banda ancha limitada con 1 GB de
memoria Ram y un nucleo virtual (Servicio T3 micro de AWS [40]) La configuracién de esta prueba simula unos
2136 usuarios simultaneos realizando diferente tipo de solicitudes al servidor cémo se aprecia en el anexo
nimero 37. Este numero de datos es significativo para realizar un andlisis de comportamiento sobre cada
peticion del servidor cdmo se puede apreciar dentro de las graficas obtenidas. Se evidencia que a pesar de
contar con pocos en términos de hardware el servidor es capaz de responder exitosamente a todas las
solicitudes mostrando un incremento en la unidad de desempefio de forma lineal a medida que se encolan
las solicitudes. Se muestra también que en promedio el tiempo de respuesta para cada solicitud es de 2136
milisegundos cdmo se puede apreciar dentro del anexo 38. Ademas, esta grafica muestra que a pesar de la
eficiencia del servidor en responder cada peticidn se puede apreciar que los tiempos de respuesta llegan a
duplicarse después de las primeras 1000 peticiones. Como resultado de las ultimas peticiones se evidencia
una pérdida en el desempefio por peticion y los tiempos de respuesta después de las 2000 peticiones.

Validacion Dinamica

La validacion dindmica se refiere a ubicar el artefacto en un contexto real con el fin de evaluar las variables a
medir, identificadas por cada uno de los proyectos para analizar el impacto tomando como base el objetivo
general planteado respecto al artefacto solucién.
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Estas validaciones tuvieron un enfoque hacia los usuarios involucrados en los procesos de negocio de
Servicurrier S.A.S. en sus dos roles principales con permisos completos que corresponden a los
administradores y permisos restringidos asociados a los usuarios comunes ya sean clientes particulares,
empresariales 0 mensajeros. Se busca evaluar las variables a partir de la eficiencia percibida por los usuarios.
Para este proposito se seleccionaron distintas variables que afectan esta percepcion de eficiencia tal como: La
percepcion del tiempo, usabilidad, dificultad y accesibilidad.

En base a el calculo del tamafio muestral para la poblacién de Servicurrier incluyendo 1200 destinatarios que
pueden realizar consultas y con los 8 empleados actuales de la empresa atendiendo las consultas, tenemos
una poblacién total de 1208. El tamafio de la muestra calculado para esta poblacion fue de 23 [43], con un
margen de error del 15% para lograr una confiabilidad del 85% para los resultados. Esta muestra
representativa escogida de forma aleatoria entre la poblacion sera la que indique la medida en la que se
lograron los objetivos planteados para el proyecto en los distintos roles.

Como estrategia para la recolecciéon de informacién se usd la encuesta usando como instrumento un
cuestionario de guia posterior al uso de la pagina. Este cuestionario se baso en las variables a evaluar que
afectan la percepcion de la eficiencia de los procesos de negocio y la informacién base de los 23 participantes
de la encuesta correspondientes al tamafo muestral calculado, estos corresponden a una proporcion variada
de profesiones y estudios como se evidencia en el anexo 68. En primer lugar se pregunté la edad de los
participantes, esta varié con un minimo y maximo de 18 y 54 afios respectivamente con un promedio de 26,6
afios, esto se evidencia en el anexo 41. También se puede ver en el anexo 42 y 43 que los participantes varian
también en el uso previo de algln sistema de mensajeria, contando el 71% de los encuestados con esta
experiencia siendo el mismo porcentaje de los usuarios que lo probaron desde el rol de administrador y el
29% como usuario cliente. Ademas de esto, en el anexo 44 se muestran los entornos de uso de la pagina,
siendo en el 53% de las ocasiones pruebas hechas desde un teléfono moévil siguiendo el requerimiento del
funcionamiento desde este entorno y el 47% restante el entorno de computador.

El trabajo que se realizé con la muestra fue de manera conjunta, donde en un comienzo se les puso unos casos
de prueba, uno seria registrarse como si fuera una editorial y otro como una persona natural, luego de esto
se les dio una lista de procesos a realizar como la creacidon de un servicio, crear un PQRs y crear usuarios
(valido solo para cuenta de administrador). Si por cualquier motivo se tenia una duda sobre el proceso, sobre
todo para las personas que no estaban tan familiarizadas con paginas de mensajeria se resolvié su duda al
instante.

Entrando a la evaluacién de las variables por medio del cuestionario como herramienta, se propuso como
puntuacion de 1 como “Completamente en desacuerdo” y la puntuaciéon de 5 como “Completamente de
acuerdo” siendo 5 una puntuacidn considerada positiva para la variable propuesta. En primera instancia se
validd la percepcion del tiempo empleado en diversos procesos de negocio desde el registro hasta la
manipulacion de servicios; las respuestas fueron puntajes ponderados en 4,69 de 5 para esta variable, estos
resultados se pueden ver en los anexos 45 y 46. La siguiente variable a evaluar fue la percepcion de la
usabilidad desde sus conceptos base como la visibilidad, completitud y dificultad percibidos estas preguntas
estan presentes en los anexos 47 a 49 donde se obtuvo un resultado ponderado para la usabilidad de 4,52.
Adicionalmente también se midié la accesibilidad percibida como usuario, esta seccion incluyd preguntas para
medir la conectividad y disponibilidad de las secciones de la pagina junto a la dificultad de navegacién por
tarea, la personalizacidon a la hora de llenar los campos de los formularios con la informacién que se le
ocurriera al caso planteado por el participante. Para la accesibilidad se realizaron las preguntas presentes
desde el anexo 50 a 62 obteniendo una puntuacion de 4,56 de 5. Por ultimo se midid la facilidad de
interpretacion de los elementos de la pagina y la satisfaccion del usuario con los mismos, enfocandose en la
claridad de sus funciones en términos de qué tan intuitivo era llegar a las funcionalidades y la confianza
percibida por los usuarios al usar el sistema incluyendo si consideran necesitar conocimientos previos en el
ambito de logistica en mensajeria para el uso del artefacto, para esta facilidad de interpretacién se plantearon
los cuestionamientos del anexo 63 al 65, obteniendo una puntuaciéon de 4,80. A partir de lo anterior,
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asumiendo un peso igual para cada sub variable, se tiene una calificacién general de 4,64 para la percepcidn
de eficiencia de los usuarios.

Validacion Estatica

Estas son pruebas de aceptacién por parte del beneficiario respecto a las funcionalidades en ejercitacién de
la solucién planteada, en un ambiente diferente al de produccion.

Siguiendo este concepto de la mano con la metodologia de investigacién cualitativa, se determiné que la
estrategia ideal para corroborar de forma no cuantitativa es determinar la satisfaccién del beneficiario con el
artefacto final era a través de una entrevista guiada en la que se validé todo el proceso del proyecto desde
sus objetivos, los requerimientos establecidos y el recorrido por el artefacto (ver anexo 68). Esto para
posteriormente responder el cuestionario como estrategia de la encuesta que a su vez guid la entrevista
realizada. El cuestionario contenia a su vez preguntas relacionadas con la mejora de los principales procesos
de negocio de Servicurrier S.A.S. indicando para cada pregunta en qué medida se percibe una mejora en el
proceso planteado tras el uso del artefacto asumiendo su insercién en el contexto del sistema de gestién de
mensajeria de la empresa.

Se realizaron 14 preguntas relacionadas a aspectos comparativos entre la percepcidon del sistema tras la
insercion del artefacto indicando para cada numeral si el aspecto a evaluar mejoré siendo 1 la calificacion que
indica que no hubo mejora y 5 que mejoro significativamente (ver anexo 70). Como resultado se evidencia
que el beneficiario, duefio y principal encargado de todas las labores operativas de la empresa, respondid las
14 preguntas con calificacién de 5.

Anadlisis de Resultados

Los resultados obtenidos son el reflejo del trabajo de analisis previo realizado y el conjunto de conocimientos
del cliente y los miembros del equipo. La identificacion del problema en el contexto dado y su propuesta de
solucién fueron reflejo de la documentacidn obtenida al respecto de soluciones similares actuales adaptadas
a un negocio con un enfoque mas general enfocado a la logistica y no Unicamente a envios. Entre las
validaciones estaticas y dindmicas se realizd un trabajo de investigacion en el cual se evidencié un promedio
ponderado con resultado de 4,4 sobre 5,0 para la percepcidn del tiempo de ejecucidn. Por lo que se puede
apreciar que los usuarios perciben que el tiempo de solicitudes y diferentes tipos de gestién es mas que
aceptable. El resultado de la usabilidad mostré que los usuarios perciben el sistema de informacién con un
grado de usabilidad positivo es decir que la experiencia de estos es satisfactoria. La tercera medida mostré
que para los usuarios los campos y acciones provistas por el artefacto son faciles de entender.

Desde la construccion de requerimientos hasta el disefio y la construccion se tuvo en consideracion el cambio
esperado para la empresa tras la insercidn del artefacto en su contexto, siendo cada producto una parte util
para identificar los procesos de negocio y sus necesidades. Los requerimientos se crearon a partir de la ruta
de trabajo acordada con el cliente en la primera visita de sitio [anexo 24] al igual que el disefio de procesos
que dio origen a los diagramas construccion del artefacto. Finalmente se obtuvo una pagina web que cumple
con los requerimientos acordados

[38].

El objetivo principal del desarrollo tecnolédgico es cambiar la perspectiva de eficiencia de los procesos
empresariales de Servicurrier S.A.S. Esto como resultado de que la problematica se centra en los altos tiempos
y la baja transparencia de los procesos de la empresa identificados en el del arbol de problemas (ver anexo
3). En base a esto se hizo un artefacto orientado a cambiar las creencias, tanto de Servicurrier S.A.S como para
sus clientes teniendo un sitio centralizado en los cuales las consultas de informacion, comunicacién y
generacion de servicios no debe ser un proceso que tome dias u horas, sino que encuentren estos datos a
pocos clicks de distancia.
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7. CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta los resultados finales del proyecto de implementacién de un sistema de informacidén para
la empresa Servicurrier S.A.S, se puede corroborar que se logré exitosamente el cumplimiento de cada uno
de los objetivos trazados. El método de desarrollo incluye las 4 etapas de desarrollo de software. A partir del
analisis de problemas se pudo sintetizar conceptos e ideas en un marco de trabajo el cual fue el punto de
partida para la modelacidn y aplicacién de todos estos conceptos cémo requerimientos del sistema de
informacidn. En esta etapa de analisis se estudié mediante el modelo biopsicosocial y cultural procesos de
negocio las expectativas del sistema de informacién versus lo que se tenia para el punto de partida de
ejecucién del proyecto. Lo cual permitié obtener una vista panoramica del contexto y enfoque de los puntos
vitales a

transformar.

Los disefios de modelos resultado del analisis lograron que los requerimientos fueran convertidos a diagramas,
estructuras y marcos de trabajo tangibles y preparados para codificacién. Estos diagramas finalizaron siendo
para importante en los soportes y justificacidn de varios aspectos del proyecto cémo la estimacion de trabajos,
tiempos y costos. Siendo estos diagramas la esencia de la implementacidn del sistema de informacion.

El proceso de desarrollo del sistema de informacion que soportara los requerimientos y disefio fue la tarea
que mas tiempo de ejecucidn tomd para finalizar. Fue necesario realizar varias iteraciones para ir acumulando
funcionalidades que garantizaran el soporte de todos los procesos de negocio. E ir realizando diferentes
pruebas de software para garantizar un desarrollo consistente para cada desarrollo de mddulos. Esta etapa
fue sobre todo un proceso de mucho aprendizaje y crecimiento. Cdmo resultado final de esta implementacion
se obtuvo el artefacto principal del sistema de informacidn, un sistema basado en la nube el cual fue disefiado
para que la empresa Servicurrier pueda ofrecer sus servicios a través de una pagina de internet y obtener
todos los beneficios de estas disponibles ante cualquier tipo de persona con acceso a internet.

Para garantizar que el sistema pueda satisfacer las necesidades y requerimientos establecidos en el proyecto
se realizaron varios tipos de pruebas fueron realizadas realizando validacidn necesarias para garantizar los tres
pilares de un sistema de informacion confiable: disponibilidad, seguridad e integridad. Con este propdsito se
incluyd la metodologia cuantitativa para garantizar que la percepcién de satisfaccidon y eficiencia fueron
efectivamente un punto de mejoria siendo el sistema de informacidn un agente de cambio. Bajo el marco de
trabajo establecido por el método de investigacion cuantitativo se corrobord puntos clave para la medicion
de la variable de investigacion, cdmo una percepcion de velocidad, facil interaccidn con el sistema,
comprensién de diferentes mddulos para los distintos tipos de roles contemplados y se espera que a medida
que las persona usen el artefacto, los habitos de nuevos métodos de conexion con los servicios de negocio
sea la opcidén preferida tanto para los usuarios cémo los administradores de este sistema de informacién. En
adicién con las validaciones de medidas cualitativas se usaron varias pruebas cuantitativas con el objeto de
cubrir todos los puntos de fallo posibles y reducir al maximo posible errores de integracidon durante el uso del
artefacto.

Dado el resultado de las validaciones de software se puede apreciar respecto al rendimiento que el sistema
es capaz de resistir ante el incremento de estrés del servidor. La gréfica del anexo nimero 38 muestra
crecimientos lineales de la relacion entre tiempos de respuesta y solicitud realizada por usuarios al servidor.
Por lo que se puede concluir que el sistema de informacién construido es eficiente en el uso de sus recursos
y sosteible para el crecimiento de su base de clientes.

Por ultimo, podemos ver como los resultados de las validaciones reflejan que desde la perspectiva del
beneficiario, el cual cuenta con amplia experiencia en servicios de mensajeria, se logra percibir que el
artefacto logra generar un cambio altamente significativo en el contexto de la empresa y sus procesos de
negocio con respecto al propio sistema de Servicurrier S.A.S. al implementar la solucion. Logrando ademads
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identificar que los usuarios en todos los roles de la empresa perciban el sistema como eficiente al responder
de forma afirmativa a las preguntas relacionadas a las variables que determinan si la percepcion de eficiencia
de los procesos de negocio usando el artefacto desde sus distintas experiencias y dispositivos.

8. LEccioNEs APRENDIDAS Y TRABAJO FUTURO

Aspectos de desempeiio

Basado en los resultados del desarrollo tecnoldgico. Se han apreciado resultados que muestran la finalizacién
en su totalidad del artefacto en base a los requerimientos del mismo hechos de la mano con el cliente.

Trabajo en equipo

A pesar del compromiso de los miembros del equipo. El mayor reto es la dificultad del flujo de desarrollo bajo
roles. En todo momento hace falta un mayor liderazgo para la organizacion de las tareas pendientes en
desarrollo y dirigir adecuadamente los propdsitos a corto y largo plazo. Esto es un factor vital junto al trabajo
y seguimiento en equipo de las labores compartiendo conocimientos en todo momento a pesar de la
asignacion de roles.

Un problema o dificultad fue a la hora de que cada integrante comenz6 su vida laboral y las franjas de tiempo
que cada uno le podia dedicar ya no era la misma, por lo que se tuvo que adaptar el trabaja que se habia
hecho con anterioridad a las diferentes actividades del equipd y eso conllevo un avance del proyecto mas
lento de lo que venia siendo en un principio.

Comunicacion con el cliente

Las reuniones por diferentes problemas e inconvenientes no han podido ser periddicas. Esto
desafortunadamente ha generado algunos malentendidos debido a los tiempos en los que no logramos
comunicarnos. Sin embargo, hemos realizado reuniones con el cliente que nos han dado una mayor brujula
sobre algunos aspectos importantes sobre el desarrollo tecnoldgico y obtener mayor experticia en los temas
de logistica en mensajeria. Ademas en un principio se trabajaron la reuniones de manera virtual el las cuales
sentfamos que no eran tan enriquecedoras como lo eran las reuniones presenciales, una de estas reuniones
fue un estudio de campo, donde se pudo conocer el cémo trabajaban y sobretodo que se explicaron los
procesos que maneja Servicurrier.

Aspectos de interés y resiliencia

Consideramos que hemos tenido un gran interés incluso antes de comenzar el semestre realizando tareas y
reuniones con el cliente, puede que actualmente se haya tenido menos constancia en la parte del desarrollo
y se derivdo mas en los componentes tedricos y documentacidn requeridos. A la hora de resolver problemas
hay una gran comunicacion de equipo para resolver las incidencias con los conocimientos que se
complementan entre los miembros del equipo.

Reflexiones Finales

Siempre es bueno crear un registro escrito de las reuniones ya sean del equipo o con el cliente. Esto se
aprendio gracias a las actas creadas a partir de las reuniones con el cliente donde se revisaron los objetivos
planteados, retomando los temas a tratar y los compromisos para cada parte. Ya que al tener registros
confirmados por las partes involucradas en algun acuerdo, se evitan malentendidos a futuro, ademas se
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asegura que el trabajo corresponde a lo solicitado sin asignaciones adicionales a lo acordado por ambas
partes.

La trazabilidad de metas a partir de los objetivos es un punto clave para el desarrollo de las tareas propuestas.
Hay que considerar lo que queremos lograr y marcar metas que estén acorde a ello, nos ha sucedido que
agregamos tareas de desarrollo que contribuyen en menor medida al cumplimiento de los objetivos y eso
retrasa las fechas limite que estimamos para la realizacion de objetivos respecto al desarrollo del sistema de
informacién. Es bueno ramificar los objetivos y priorizar el orden para completarlos con el fin de cumplir las
tareas que son significativas para el desarrollo de la solucién.

A la hora de disefiar la solucion, se descubrié que el andlisis del contexto es una parte vital a la hora de
entender el problema y la situacion que se tiene actualmente, construyendo una solucion realmente util en
base a unas métricas de desempefio que en verdad sea usada y resuelva el problema. A la hora de realizar
cualquier proyecto de ingenieria es importante comprender a profundidad el contexto del problema para
solucionarlo de forma eficaz y que el aplicativo sea de verdadera utilidad.

Aunque queden la explicacidn de las tareas en escrito es bueno hablarlo en grupo para que una persona que
se ponga a desarrollar dicha tarea lo haga en la manera en la que es. Esto lleva a evitar hacer las cosas mas de
una vez por error de conceptualizacion.

Es importante la constante comunicacion con el cliente y no guardarse inquietudes para saber que se responde
correctamente a sus necesidades, de esta forma el artefacto es acorde a lo que el cliente busca.

La metodologia Kanban ayuda bastante a ordenar las tareas. Ademas ayuda a promover el compromiso
individual y grupal para lograr las metas propuestas.

Un buen trabajo previo de andlisis logra que el trabajo fluya de forma eficiente al tener bases sélidas para la
construccion de lo siguiente, en nuestro caso establecer unos requerimientos hizo que se tuviera un buen
disefo que respondio correctamente a la construccidn del artefacto.

Trabajo Futuro

Para la continuacidn de este proyecto o similares, se recomienda seguir la estructura por capas planteada con
las herramientas seleccionadas ya que dieron excelentes resultados, tanto en términos de rendimiento como
de cumplimiento en su totalidad de las funciones propuestas y seguridad. Tanto las estructuras de datos como
los disefios también evidenciaron seguir las normativas de estandares de mensajeria con las mejoras indicadas
para los procesos de negocio que suelen ser en mayor o menor medida en la actualidad labores manuales de
digitalizacion que consumen mucho tiempo de trabajo humano que puede ser aprovechado de mejor manera
en el cumplimiento de los servicios y sus tareas o en aumentar la cantidad de clientes. Los negocios de logistica
en mensajeria dependen mucho de la agilidad de sus procesos para todos los implicados, por lo que
mejorando la percepcion de eficiencia de los procesos para los usuarios del sistema se logra una mejora
efectiva el modelo de negocio mejorando a la vez la calidad del trabajo de los empleados y la satisfaccién de
los clientes.
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