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RESUMEN EJECUTIVO 
 

Este proyecto se desarrolló con la idea de acercar a más personas al Museo de ciencias de la 

universidad El Bosque, ofreciendo a las personas un servicio digital y ampliando la visibilidad del 

Museo y sus servicios. 

 

En nuestra propuesta, se realiza inicialmente el levantamiento de la información y el material 

necesario para la creación del contenido audiovisual de la página web. Una vez terminado esto se 

realiza el diseño de la página y la definición de contenidos adicionales, posterior a esto se realiza 

la creación del sitio web por medio de Wordpress. 

 

This project was developed with the idea of bringing more people closer to the El Bosque 

University Science Museum, offering people a digital service and expanding the visibility of the 

Museum and its services. 

 

In our proposal, the information and material necessary for the creation of the audiovisual content 

of the website is initially collected. Once this is finished, the design of the page and the definition 

of additional content are carried out, after this the creation of the website is carried out through 

Wordpress. 
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1 CAPITULO 1: DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 
 

1.1 DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 
 

El proyecto Fases de diseño y desarrollo de la página web del Museo de Ciencias Universidad El 

Bosque para divulgación de servicios y recorrido interactivo del “Museo itinerante” es un proyecto 

que busca facilitar el acceso a la información que contiene el museo desarrollado por medios 

tecnológicos como lo es la página web ya que en la actualidad las únicas formas de acceder 

virtualmente a la información son mediante un blog informativo, enlazado a la página web de la 

Universidad El Bosque y una visualización 360° de las instalaciones de la sede principal, de manera 

general, sin embargo en ninguna de las dos se encuentra información detallada de los servicios 

del MCUB o de los ejemplares que alberga. 

 

Este proyecto inicia con el levantamiento de la información y creación de contenido audiovisual 

para incluir en la página web, en el cual estará contenido uno de los servicios más importantes del 

museo como lo es el museo itinerante. 

 

A partir de esto se realizara el diseño de la página web, su estructura y el contenido adicional que 

complete y de mayor visibilidad al museo. Posteriormente se realizara la programación de la 

página web por medio de la herramienta wordpress, Se evaluara la página por medio de 

encuestasen donde se verificara sus fortalezas y debilidades. 

 

Finalmente se realizara la publicación de la página web en un micro sitio dispuesto por la 

universidad. 

 

 

1.2 OBJETIVOS PRINCIPALES DEL PROYECTO 
 

1.2.1 ALCANCE:  

Diseñar una página web que permita recorrer virtualmente el museo itinerante, aumentando su 

reconocimiento y visibilidad a nivel nacional al 29 de mayo 2021. 

 

1.2.2 CRONOGRAMA (TIEMPO):  

Entregar al Museo la versión beta de la página web a más tardar el día 29 de mayo de 2021, con 

una desviación de tiempo no mayor al 5%. 

 

1.2.3 COSTO:  

Mantener el costo del proyecto en línea con lo presupuestado ($27.238.218m/cte.) con 

desviaciones máximas del 10% de lo estimado. 
 



 

 

Fases de diseño y desarrollo de la página web del Museo de Ciencias Universidad El Bosque para divulgación de 

servicios y recorrido interactivo del “Museo itinerante” 

7  
            

 
 

1.2.4 OBJETIVOS DE NEGOCIO:  
 

¶ Facilitar el acceso a la información del MCUB a un 50% más de usuarios, a diciembre de 

2021, generando reconocimiento. 
 

¶ Aumentar ingresos del MCUB en un 15% a diciembre de 2021, al posibilitar el uso de la 

página web como herramienta para la divulgación de servicios del museo itinerante. 
 

¶ Incrementar las visitas a municipios (a nivel nacional) en 30% permitiendo mayor alcance 

comunitario. 
 
 

1.3 JUSTIFICACIÓN 
 

El Museo De Ciencias de la Universidad El Bosque (MCUB) es un espacio de formación académica 

y aprovechamiento sostenible de la biodiversidad de nuestro país. Actualmente se encuentra 

ubicado en el Bloque B de la Universidad El Bosque sede Usaquén, en el programa de Biología. Su 

estructura administrativa está liderada por el profesor Msc. en gestión ambiental Fernando 

Dueñas Valderrama, quien a su vez ocupa el cargo de la dirección de la Red Nacional De Museos 

de Colombia. El MCUB se encuentra inscrito en el Registro Único Nacional de Colecciones 

Biológicas (RNC) y en el Sistema de Información de Museos Colombiano (SIMCO), además hace 

parte de la Mesa de Museos de Bogotá, la Mesa distrital de Museos de Historia Natural y es la 

institución coordinadora de la Red Nacional de Museos de Ciencias e Historia Natural.  

 

El museo itinerante es un proyecto que surge como “herramienta para el fortalecimiento y la 

apropiación de la importancia de la biodiversidad colombiana”, en él se seleccionaron 

aproximadamente 250 ejemplares de los más de 8000 de la sede principal del MCUB, fueron 

organizados en exhibiciones representando los 5 principales ecosistemas del país, desde el mar 

hasta llegar al páramo, pasando por el ecosistema de sabana, selva y bosque. Durante todo el 

2019 y hasta marzo de 2020 el montaje museal recorrió diferentes municipios de Colombia como 

lo son Albán, Anapoima, Cajicá, Guasca, San José del Guaviare, Guamal, Villeta, Fúquene, 

Quebrada Negra, Villa Gómez, Chiquinquirá, Cabo de la Vela y Riohacha atendiendo a más de 

22.000 personas; estableciéndose entonces, como uno de los servicios principales del MCUB, 

uniéndose al amplio portafolio de la institución, enmarcado en su premisa que: “SÓLO SE PUEDE 

CONSERVAR Y RECUPERAR LO QUE VERDADERAMENTE CONOCEMOS”.  

 

En cumplimiento con el propósito del MCUB de generar conciencia sobre la importancia de la 

conservación de nuestros recursos en todo el territorio nacional, surge la necesidad de ampliar la 

visibilidad tanto del museo itinerante, como los demás servicios de la institución, teniendo en 
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cuenta que cerca del 57.4% de los habitantes del país tienen acceso a internet, nace la idea de 

desarrollar una página web propia del museo, ya que en la actualidad las únicas formas de acceder 

virtualmente a la información son mediante un blog informativo, enlazado a la página web de la 

Universidad El Bosque y una visualización 360° de las instalaciones de la sede principal, de manera 

general, sin embargo en ninguna de las dos se encuentra información detallada de los servicios 

del MCUB o de los ejemplares que alberga. 
 
 

2 CAPITULO 2: PROCESO DE INICIACIÓN 
 

2.1 PROJECT CHARTER 
 

2.1.1 INFORMACIÓN DEL PROYECTO 
 

¶ DATOS 
 

Organización Museo De Ciencias de la Universidad El Bosque 

Proyecto 
Fases de diseño y desarrollo de la página web del Museo de Ciencias Universidad El 

Bosque para divulgación de servicios y recorrido interactivo del “Museo itinerante” 

Fecha de preparación Septiembre de 2020 

Cliente Museo De Ciencias Universidad El Bosque 

Patrocinador principal Clara Santafé Millán 

Gerente de proyecto Daniela González Serrano 

 

¶ PATROCINADOR Y CLIENTE 
 

Nombre Cargo Rol Departamento Rama ejecutiva 

Fernando Dueñas 

Valderrama 
Director MCUB Cliente 

Museo de Ciencias 

Universidad El Bosque  
Dirección 

Clara Santafé Millán Directora Programa de Biología  Sponsor Programa De Biología Dirección 

 
 

2.1.2 PROPÓSITO Y JUSTIFICACIÓN DEL PROYECTO 
 

El Museo De Ciencias de la Universidad El Bosque (MCUB) es un espacio de formación académica 

y aprovechamiento sostenible de la biodiversidad de nuestro país. Actualmente se encuentra 

ubicado en el Bloque B de la Universidad El Bosque sede Usaquén, en el programa de Biología. Su 

estructura administrativa está liderada por el profesor Msc. en gestión ambiental Fernando 

Dueñas Valderrama, quien a su vez ocupa el cargo de la dirección de la Red Nacional De Museos 

de Colombia. El MCUB se encuentra inscrito en el Registro Único Nacional de Colecciones 
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Biológicas (RNC) y en el Sistema de Información de Museos Colombiano (SIMCO), además hace 

parte de la Mesa de Museos de Bogotá, la Mesa distrital de Museos de Historia Natural y es la 

institución coordinadora de la Red Nacional de Museos de Ciencias e Historia Natural.  

 

El museo itinerante es un proyecto que surge como “herramienta para el fortalecimiento y la 

apropiación de la importancia de la biodiversidad colombiana”, en él se seleccionaron 

aproximadamente 250 ejemplares de los más de 8000 de la sede principal del MCUB, fueron 

organizados en exhibiciones representando los 5 principales ecosistemas del país, desde el mar 

hasta llegar al páramo, pasando por el ecosistema de sabana, selva y bosque. Durante todo el 

2019 y hasta marzo de 2020 el montaje museal recorrió diferentes municipios de Colombia como 

lo son Albán, Anapoima, Cajicá, Guasca, San José del Guaviare, Guamal, Villeta, Fúquene, 

Quebrada Negra, Villa Gómez, Chiquinquirá, Cabo de la Vela y Riohacha atendiendo a más de 

22.000 personas; estableciéndose entonces, como uno de los servicios principales del MCUB, 

uniéndose al amplio portafolio de la institución, enmarcado en su premisa que: “SÓLO SE PUEDE 

CONSERVAR Y RECUPERAR LO QUE VERDADERAMENTE CONOCEMOS”.  

 

En cumplimiento con el propósito del MCUB de generar conciencia sobre la importancia de la 

conservación de nuestros recursos en todo el territorio nacional, surge la necesidad de ampliar la 

visibilidad tanto del museo itinerante, como los demás servicios de la institución, teniendo en 

cuenta que cerca del 57.4% de los habitantes del país tienen acceso a internet, nace la idea de 

desarrollar una página web propia del museo, ya que en la actualidad las únicas formas de acceder 

virtualmente a la información son mediante un blog informativo, enlazado a la página web de la 

Universidad El Bosque y una visualización 360° de las instalaciones de la sede principal, de manera 

general, sin embargo en ninguna de las dos se encuentra información detallada de los servicios 

del MCUB o de los ejemplares que alberga. 
 

 

2.1.3 DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO Y ENTREGABLES 
 

¶ ENTREGABLES  
 

Diseñar y desarrollar la página web del Museo de Ciencias Universidad El Bosque para 

divulgación de servicios y recorrido interactivo del “Museo itinerante”. 
 

ENTREGABLE 1:  

Diseño y desarrollo de la página web: se entregará el diseño de la visualización de la página 

web y el desarrollo que permite una página web funcional. 
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ENTREGABLE 2:  

Registro audiovisual explicativo de 30 ejemplares: se entregarán las versiones finales de 

fotografías y audios de los ejemplares seleccionados que serán incluidos en la versión Beta 

de la página web del Museo. 

 

ENTREGABLE 3:  

Resultados de la prueba beta de la página web: una vez desarrollada la primera versión de 

la página se realizarán pruebas con estudiantes y docentes del programa de Biología de la 

Universidad El Bosque y serán entregados los resultados de éstas, así como las 

correcciones necesarias para el correcto funcionamiento de la página. 
 

ENTREGABLE 4:  

Protocolo de gestión para los servicios de museo: se establecerán protocolos para la 

inclusión de los servicios del portafolio del Museo en la página web. 
 

2.1.4 REQUERIMIENTOS DE ALTO NIVEL DEL PRODUCTO 
 

¶ De fácil lectura en idioma español. 

¶ Posibilidad de pagos dentro de la página web. 

¶ Interactividad por parte del usuario en la página web. 

¶ Inclusión de fotografías y audios de alta calidad. 

¶ Actualizaciones de la página web conforme sea requerido. 

¶ Guión museológico y museográfico. 

¶ Guión de cumplimiento de políticas de tratamiento y protección de datos personales en el 

registro del usuario. 

¶ Acceso al portafolio de servicios del Museo, destacando el Museo itinerante. 

¶ Compatibilidad de página web con el sistema operativo del dispositivo. 

¶ Entrega oportuna de la página a la Universidad y al cliente. 
 

2.1.5 REQUERIMIENTOS DE ALTO NIVEL DEL PROYECTO 
 

¶ Cumplimiento del presupuesto evaluado mediante reporte de gastos mensualmente, 

durante la ejecución del proyecto. 

¶ Acatamiento de aspectos legales (ley 1581 y decreto 1727) por parte de los desarrolladores 

de la página web.  

¶ Cumplimiento de los protocolos de manejo de los ejemplares.  

¶ Almacenamiento de la información y documentación de la página web en el repositorio de 

la Universidad y el Museo. 
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2.1.6  OBJETIVOS 
 

¶ ALCANCE:  
Diseñar una página web que permita recorrer virtualmente el museo itinerante, 

aumentando su reconocimiento y visibilidad a nivel nacional al 29 de mayo 2021. 

 

¶ CRONOGRAMA (TIEMPO):  
Entregar al Museo la versión beta de la página web a más tardar el día 29 de mayo de 2021, 

con una desviación de tiempo no mayor al 5%. 
 
 

¶ COSTO:  
Mantener el costo del proyecto en línea con lo presupuestado ($27.238.218m/cte.) con 

desviaciones máximas del 10% de lo estimado. 
 
 

2.1.7 OBJETIVOS DE NEGOCIO:  
 

¶ Facilitar el acceso a la información del MCUB a un 50% más de usuarios, a diciembre de 
2021, generando reconocimiento. 

 

¶ Aumentar ingresos del MCUB en un 15% a diciembre de 2021, al posibilitar el uso de la 
página web como herramienta para la divulgación de servicios del museo itinerante. 

 

¶ Incrementar las visitas a municipios (a nivel nacional) en 30% permitiendo mayor alcance 
comunitario. 

 

2.1.8 PREMISAS Y RESTRICCIONES 
 

¶ PREMISAS:  
 

o Existencia de los ejemplares y autorización para su manipulación. 
o Participación de los interesados en el proyecto. 
o Existencia del dominio en la Universidad. 
o Cumplimiento de normatividad vigente (Ley 1581 y Decreto 1727). 
o Disponibilidad de acceso a una red. 
o Implementación de la página web en cualquier sistema operativo. 
o Infraestructura tecnológica existente  

 

¶ RESTRICCIONES: 
 

o El MCUB no permite la movilización de los ejemplares fuera de la Universidad para 
la toma de fotografías o demás necesidades propias del proyecto en ejecución.  
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o Relación de aspecto y página según el dispositivo en el que se va a visualizar la 
página web, debe cumplir con los lineamientos gráficos y de imagen de la 
Universidad, sin importar el tamaño de la pantalla del dispositivo usado. 

o Los colores usados en la página deben ser los definidos en el manual de identidad 
de la universidad: Facultad de ciencias: R:122 G:154 B:1 Roble: R: 64 G:72 B: 39; 
Eucalipto: R: 0 G: 135 B: 118; Acacia: R: 129 G: 186 B: 38; Heliconia: R: 240 G: 128 
B: 19. 

o La Tipografía debe ser principalmente Acherus Grotesque o Lato. 
o Se debe tener en cuenta la zona de respeto del logo, que corresponde al tamaño 

de la B de El Bosque alrededor, para que quede centrado, así como las demás 
indicaciones al respecto del uso adecuado del mismo. 

o Las actividades para el desarrollo del proyecto serán únicamente las establecidas 
en la WBS, cualquier cambio de actividades debe ser solicitado a través del formato 
de control de cambio. 

 

2.1.9  RIESGOS INICIALES DE ALTO NIVEL 
 

¶ Problemas de plataforma, tecnología y comunicaciones  

¶ Pérdida y divulgación de datos. 

¶ Daño en los ejemplares al manipularlos para la toma del material visual. 

¶ Pérdida de la integridad de la base de datos o del servidor. 

¶ Vulnerabilidad técnica por parte de atacantes externos. 

¶ Cambio del equipo de trabajo de proyecto. 

¶ Falta de disponibilidad de los líderes del proyecto 
 

2.1.10  CRONOGRAMA DE HITOS PRINCIPALES 
 

Id Hito Fecha 

1 Inicio de la planeación del proyecto 07/09/2020 

2 Firma de acta de constitución 15/09/2020 

3 Aprobación de la selección de 30 ejemplares para incluir en la página 27/11/2020 

4 Aceptación de la planeación del proyecto 05/12/2020 

5 Inicio de la ejecución del proyecto 29/01/2021 

6 Aprobación del contenido 14/03/2021 

7 Aprobación del diseño de la página web 18/04/2021 

8 Aprobación de la página web 18/04/2021 

9 Pruebas en la versión beta exitosas 21/04/2021 

10 Entrega del diagnóstico de la prueba beta 02/05/2021 

11 Aceptación de ajustes para versión a entregar 17/05/2021 

12 
Entrega del manual de protocolo de inclusión de servicios, funcionamiento y 

mantenimiento de la página 
22/05/2021 
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Id Hito Fecha 

13 Aceptación final del producto 29/05/2021 

14 Firma de acta de cierre del proyecto 29/05/2021 

 

2.1.11  PRESUPUESTO INICIAL ASIGNADO 
 

El presupuesto para el desarrollo exitoso del proyecto es de: veinte siete millones doscientos 

treinta y ocho mil doscientos diez y ocho pesos colombianos ($27.238.218m/cte.) 
 

2.1.12  LISTA DE INTERESADOS 
 

Nombre Cargo Departamento / División Rama ejecutiva 

Fernando Dueñas 

Valderrama 

Director del MCUB Programa De Biología Dirección 

Clara Santafé Millán Directora del programa 

de Biología 

Programa De Biología Dirección 

Gerardo Aristizábal 

Aristizábal 

Decano de la Facultad 

de Ciencias 
Facultad de Ciencias Decanatura 

Juan Pedro Mendoza 

Ramírez 
Director de tecnología Tecnología Dirección 

Luisa Vargas 
Directora del área de 

Comunicación 
Comunicaciones Dirección 

Omar David Urquijo 
Director de arte del 

Centro de diseño 
Centro de diseño Dirección 

Angela María Cañón 

Piñeros 

Directora de Diseño de 

Comunicación 

Programa de Diseño de 

Comunicación 
Dirección 

Diego Latorre 
Coordinadores 

audiovisuales 

Unidad administrativa de 

audiovisuales 
Coordinación 

Miguel Otero Cadena 
Vicerrector de 

investigaciones 

Investigaciones Universidad 

El Bosque 
Vicerrectoría 

Rita Cecilia Plata de Silva Vicerrectora académica Universidad El Bosque Vicerrectoría 

Francisco José Falla 

Carrasco 

Vicerrector 

administrativo 
Universidad El Bosque Vicerrectoría 

María Clara Rangel Galvis Rectora Universidad El Bosque Rectoría 

Daniela González Serrano Gerente del proyecto 
Especialización en Gerencia 

de Proyectos 
Estudiante 

Juan Antivar Torres 
Equipo de planeación y 

ejecución 

Especialización en Gerencia 

de Proyectos 
Estudiante 
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Nombre Cargo Departamento / División Rama ejecutiva 

William Mendieta 

Mendieta 

Equipo de planeación y 

ejecución 

Especialización en Gerencia 

de Proyectos 
Estudiante 

Valeria Rodríguez Viana 

Representante 

estudiantil Programa de 

biología 

Programa de biología Estudiante 

Daniel Ricardo Castillo 

Velandia 

Representante 

docentes Programa de 

biología 

Programa de biología Docente 

 

2.1.13 REQUISITOS DE APROBACIÓN DEL PROYECTO 
 

¶ Satisfacer los requerimientos exigidos por el cliente. 

¶ Respetar los tiempos establecidos en el cronograma. 

¶ Ejecutar el presupuesto sin exceder el porcentaje de desviación permitido. 

¶ Cumplir con las características funcionales del producto. 

¶ Entregar la documentación requerida por la Universidad. 

¶ Suministrar los entregables del proyecto. 
 
 

2.1.14 CRITERIOS DE CIERRE O CANCELACIÓN 
 

¶ Sobrecostos en el presupuesto del proyecto por encima del 11% de lo planeado. 

¶ Seguridad inapropiada que ponga en riesgo los datos de los usuarios. 

¶ Incumplimiento en el tiempo de ejecución de las actividades por encima del 6%. 

¶ Pérdidas operacionales de la página web, como funcionalidad de enlaces, disminución en 
la calidad de las imágenes. 

 

 

2.1.15 ASIGNACIÓN DEL GERENTE DE PROYECTO Y NIVEL DE AUTORIDAD 
 

¶ GERENTE DE PROYECTO 

 

Nombre Cargo Departamento / División Rama ejecutiva 

Daniela González G.P. Especialización en Gerencia de Proyectos Estudiante 
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¶ NIVELES DE AUTORIDAD 
 

¶ DECISIONES DE PERSONAL (STAFFING) 

Medio-Alto: La gerente podrá decidir quiénes serán los contratistas que ejecutarán el 

proyecto (Fotógrafo, Biólogo, etc.), sin embargo, se debe tener en cuenta el personal 

de planta de la Universidad (diseño, comunicaciones, tecnología). 
 

¶ GESTIÓN DE PRESUPUESTO Y DE SUS VARIACIONES 

Alto: Una vez aprobado el costo del proyecto la gerente podrá decidir variaciones en 

el presupuesto y no podrá tener desviaciones por encima de: -5% +10% 
 

¶ DECISIONES TÉCNICAS 

Alto: Basado en la trayectoria de la gerente del proyecto en la organización, el cliente 

le otorga el poder para tomar decisiones en cuanto a los aspectos técnicos de la 

página. 
 

¶ RUTA DE ESCALAMIENTO Y LIMITACIONES DE AUTORIDAD  

Medio: Control de equipo de trabajo y posibilidad de tomar decisiones sobre el tiempo 

de ejecución del proyecto 
 

2.1.16 PERSONAL Y RECURSOS PREASIGNADOS 
 

Recurso Departamento / División Rama ejecutiva (Vicepresidencia) 

Daniela González Serrano  Gerente del proyecto Gerente del proyecto 

Juan Antivar Torres   Equipo de planeación y ejecución Equipo de planeación y ejecución 

William Mendieta Mendieta Equipo de planeación y ejecución Equipo de planeación y ejecución 

Jorge Alberto Osorio Villa Director trabajo de grado Director trabajo de grado 

 

2.1.17 APROBACIONES 
 

Patrocinador Rol Firma 

Jorge Osorio Villa Director Trabajo de grado 
 

Fernando Dueñas Valderrama Cliente 
 

Clara Santafé Millán Sponsor 
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2.2 IDENTIFICACIÓN DE GRUPO DE INTERESADOS 
 

No Nombre del interesado Rol Acción 

1 Fernando Dueñas Valderrama Cliente Gestionar activamente 

2 Clara Santafé Millán Sponsor Gestionar activamente 

3 Gerardo Aristizábal Aristizábal   Indirecto Informar 

4 Juan Pedro Mendoza Ramírez Auditor Mantener satisfecho 

5 Omar David Urquijo Auditor Mantener satisfecho 

6 Luisa Vargas Auditora Mantener satisfecho 

7 Angela María Cañón Piñeros Auditora Mantener satisfecho 

8 Jorge Alberto Osorio Villa Director del trabajo de grado Gestionar activamente 

9 Diego Latorre Auditor Mantener satisfecho 

10 Miguel Otero Cadena Indirecto Monitorear 

11 Rita Cecilia Plata de Silva Indirecto Monitorear 

12 Francisco José Falla Carrasco Indirecto Monitorear 

13 María Clara Rangel Galvis Indirecto Monitorear 

14 Daniela González Serrano  Gerente del proyecto Gestionar activamente 

15 Juan Antivar Torres   Equipo de planeación y ejecución Gestionar activamente 

16 William Mendieta Mendieta Equipo de planeación y ejecución Gestionar activamente 

17 Valeria Rodríguez Viana  Tester Monitorear 

18 Daniel Ricardo Castillo Tester Monitorear 

 
 

3 CAPITULO 3: PROCESO DE PLANEACIÓN 
 

3.1 PLAN DE GESTIÓN DE LA CONFIGURACIÓN 
 

3.1.1 OBJETIVO 
  

El objetivo del plan de la configuración es definir la forma en la que se gestionara el proyecto y de 

los planes subsidiarios asociados para lograr el buen fin en la creación del producto sin afectar la 

triple restricción, ni su calidad. Este plan llevará la trazabilidad de los cambios realizados a los 

entregables y elementos del proyecto convirtiéndose en un seguimiento a lo largo del ciclo de vida 

del proyecto. 
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3.1.2 METODOLOGIA 
 

El equipo de trabajo será el responsable de manejar este plan, con la supervisión del gerente de 

proyecto en donde se llevarán los controles que den a lugar. Se determina cómo será el proceso 

de las solicitudes de cambio a los entregables y documentos, analizando de manera integral 

considerando puntos como el impacto y riesgo que se pueda presentar. 

 

3.1.3 CICLO DE VIDA DEL PROYECTO 
 

 
 

3.1.4 ELABORACIÓN DEL PRODUCTO 
 

La elaboración de la página web del Museo de Ciencias Universidad El Bosque para divulgación de 

servicios y recorrido interactivo del “Museo itinerante” se realizará según los requerimientos y 

fechas estipuladas por el sponsor teniendo en cuenta la fecha límite comunicada por la 

universidad. Desde el equipo del proyecto se coordinará mínimo una reunión mensual con el 

sponsor para verificar los avances del proyecto, estando siempre en contacto con el gerente del 

proyecto para los temas que puedan surgir. 

 

Tolos los elementos, temáticos y contenido deberán ser aceptados por el sponsor antes de su 

publicación. 
 
 
 

3.1.5 TIPOS DE SOLICITUD DE CONTROL DE CAMBIOS 
 

¶ Solicitud de cambio de corrección  

Acción tomada para eliminar las causas de una situación indeseable que impacte el 

normal desarrollo del proyecto, alineando y poniendo al día el desarrollo con el plan 

para la dirección del proyecto. Se llevan acciones correctivas sobre las causas raíz de 

la variación no generando necesariamente algún cambio en la Línea base. 
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¶ Solicitud de cambio de adición / agregación  

Adicionar alcance a un producto existente o generar nuevas características que no 

existían en el proyecto.  

 
 

3.1.6 MATRIZ DE REGISTRO DE CONFIGURACIÓN 
 

La matriz que se utilizará para el registro de configuración del proyecto se presenta en el anexo 3, 

Matriz de registro de configuración donde se registrará la información detallada de los cambios 

aprobados. 

 

El Gerente del proyecto es quien será responsable de mantener y actualizar esta matriz de 

configuración cada vez que sea necesario. A su vez asignará el o los responsables de actualizar el 

plan para la dirección del proyecto y líneas base. 
 

¶ Información detallada de cambios 

En el anexo 1 está la Matriz de configuración donde se registra la información a detalle 

de los cambios aprobados.  

 

3.1.7 RESPONSABLE 
 

El Gerente de proyecto asignará la responsabilidad de los cambios aprobados, así como la 

actualización de los formatos, el cambio de las versiones y a la persona encargada de ejecutar el 

cambio. 
 

 

3.1.8 COMUNICACIONES DE CAMBIO 
 
 

¶ Comunicación 

Se llevará a cabo de manera formal mediante el envío de correo electrónico teniendo como 

centro el formato de solicitud de cambios establecido previamente y dirigido al comité 

aprobador. 

 

¶ Socialización:  

Se presentará los criterios del control de cambios junto a la necesidad. Una vez aprobado 

el cambio se dará respuesta a los interesados que lo solicitaron. 
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¶ Responsable del cambio 

El Gerente de proyecto asignara la responsabilidad de los cambios aprobados, así como la 

actualización de los formatos, el cambio de las versiones y a la persona encargada de 

ejecutar el cambio. 

 

 

3.1.9 COMITÉ APROBACIÓN CONTROL DE CAMBIOS 

 

Los encargados de participar en el comité de control de cambios y por los cuales está compuesto 

son: 

 

¶ Clara Santafé – Sponsor. 

¶ Fernando Dueñas – Cliente. 

¶ Juan Felipe Antivar – Controller cronograma y costos. 

¶ William Rafael Mendieta – Supervisor Alcance y Comunicación. 

¶ Daniela Natalia González – Gerente de Proyecto. 
 

Los escenarios estimados para el manejo del control de cambios, serán: 

 

¶ Escenario 1 

La solicitud de cambio es realizada por una persona perteneciente al proyecto que no es el 

gerente del proyecto ni el sponsor, en este caso el comité de control de cambios estará 

conformado por el gerente del proyecto y el sponsor quienes analizarán los impactos y 

todas sus implicaciones para finalmente tomar una decisión y será aprobado oficialmente 

por el sponsor. 

 

¶ Escenario 2 

La solicitud de cambio es presentada por el gerente de proyecto, en este caso deberá 

presentar un análisis de impactos al sponsor y este será el único integrante del comité de 

control de cambios por ende será el encargado de tomar una decisión, aprobar y 

comunicar. 

 

¶ Escenario 3 

La solicitud de cambio es presentada por el sponsor o cliente, en este caso el comité estará 

conformado por el equipo de proyecto quienes analizarán la propuesta y verificaran el 

impacto del cambio para que el sponsor tome una decisión final. 
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3.1.10 TABLERO DE CONTROL Y TOLERANCIA DE INDICADORES 

 

El tablero de control que se usará para medir los indicadores de este proyecto será realizado 

mediante informe visual de semaforización, teniendo en cuenta las Variables para medir los 

indicadores de Gestión del proyecto (CPI y SPI), como se representa en el siguiente grafico de 

ejemplo. 

 

 
 

El rango de tolerancia o de aceptación de los indicadores de rendimiento del proyecto, será basado 

en el nivel de precisión o exactitud del estimado definitive, el cual fue definido como  

(-5 %, + 10 %) por lo tanto tenemos: 

 

¶ Rango de tolerancia color verde. 

0.95 <= CPI<=1.10 

0.95 <= SPI<=1.10 
 

¶ Rango de tolerancia color amarillo. 

0.8 <= CPI<0.95  o  1.1 < CPI<=1.3   

0.8 <= SPI<0.95  o  1.1 < SPI<=1.3   
 

¶ Rango de tolerancia color rojo. 

0.8 > CPI  o CPI>1.3 

0.8 > SPI  o SPI>1.3 
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3.1.11 CRITERIOS PARA LA MODIFICACIÓN DE LINEA BASE Y PLAN DE GESTIÓN 

 

¶ Primer criterio 

Dependiendo del estado de los indicadores SPI Y CPI del proyecto revisando que estén en 

los rangos permitidos, se puede tener los siguientes escenarios para los cambios de 

corrección: 

 
Se cuenta con reserva de gestión: 

¶ Se determina el impacto. 

¶ No se realiza solicitud de cambio. 

¶ Se realiza la acción correspondiente 

¶ Registra el costo de la acción correctiva en un registro transaccional de gasto para 
que quede el soporte. 

¶ No se altera línea base. 

¶ No se realiza registro en las matrices de cambio ni de configuración. 

¶ No modifica documentos. 
 

No se cuenta con reserva de gestión: 

¶ Se determina el Impacto de la acción correspondiente. 

¶ Se tramita la solicitud de cambio. 

¶ Pasa al comité aprobador. 

¶ Se solicita costo de la acción correspondiente. 

¶ De ser aprobado:  
× Le asignan el dinero para cubrir la acción correspondiente con la reserva  

de Gestión  
× No altera las líneas base  
× Modifica el dato del presupuesto (implica cambio de versión del 

Documento: Presupuesto)  
× Hace registro en la Matriz de Cambios. 
× Sí modifica documentos:  

Á Debe aumentar la Versión del Documento de Presupuesto, así 
mismo la versión del PDP  

Á Hace el registro en la Matriz de Configuración (Versión de 
Documentos) 

 
 

¶ Segundo criterio 

Dependiendo del estado de los indicadores SPI Y CPI del proyecto verificando que estén 
fuera de los rangos permitidos, se puede tener los siguientes escenarios para los cambios 
de corrección: 
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Se cuenta con reserva de gestión: 

¶ Se determina el impacto. 

¶ Se tramita la solicitud de cambio. 

¶ Pasa al comité de cambios. 

¶ De ser aprobado:  
× Se lleva a cabo la acción que corresponda. 
× No altera las líneas base  
× Se Realiza el registro en la matriz de control de cambios. 
× No modifica documentos. 

 
No se cuenta con reserva de gestión: 

¶ Se determina el Impacto de la acción correspondiente. 

¶ Se tramita la solicitud de cambio. 

¶ Pasa al comité aprobador. 

¶ Se solicita costo de la acción correspondiente. 

¶ De ser aprobado:  
× Le asignan el dinero para cubrir la acción correspondiente con la reserva  

de Gestión  
× No altera las líneas base  
× Impacta el presupuesto. (Cambia versión del documento) 
× Hace registro en la Matriz de Cambios. 
× Sí modifica documentos:  

Á Debe aumentar la Versión del Documento de Presupuesto, así 
mismo la versión del PDP. 

Á Hace el registro en la Matriz de Configuración (Versión de 
Documentos) 

 

¶ Tercer criterio 

Al presentarse una solicitud de cambio de adición, agregación o reducción, sin importar 
el estado de los indicadores CPI y SPI siempre deberá ir al comité aprobador de cambios: 
 
Se cuente o no con reserva de gestión: 

¶ Se recibe la solicitud de cambio por parte del solicitante. 

¶ Se determina el impacto por parte del gerente del proyecto a la triple restricción 
dado por la solicitud de cambio. 

¶ Se reporta los impactos correspondientes a la triple restricción. 

¶ Pasa al comité aprobador de cambios. 

¶ De ser aprobado:  
× Se impacta las líneas base, por lo tanto cambia la versión de estas. 
× Cambia la versión de los respectivos documentos que se impacten. 
× Cambia la versión del plan de dirección del proyecto. 
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× Hace registro en la Matriz de Cambios. 
× Hace el registro en la Matriz de Configuración. 

 

¶ De no ser aprobado:  
× Se comunica la razón del rechazo a la solicitud de cambio. 
× Se archiva la solicitud de cambio rechazada. 

 

3.1.12 VERSIONES 

 

Todos los documentos definitivos del proyecto iniciaran en la versión V1 y este número se 

incrementará en uno más hasta llegar a la versión definitiva. 

Cada vez que una solicitud de cambio se apruebe, esta deberá indicar los cambios que elementos, 

temáticas o contenidos cambian en el proyecto. Esto será registrado en la matriz de configuración 

y para cada documento modificado se incluirá el siguiente cuadro teniendo en cuenta los criterios 

de modificación de línea base y planes de gestión. 

 

3.1.13 Actualización del documento 

 
Versión Fecha Descripción 

   

 

 

3.1.14 PASOS PARA EL PROCESO DE GESTIÓN DE CAMBIO 

 

¶ Pasos por seguir en el proceso de control de cambios 

 

Paso 1: Recibir la solicitud de control de cambios mediante el formato definido. 

Paso 2: Diligenciar la información de la solicitud en la matriz de control de cambios. 

Paso 3: Evaluar el cambio solicitado, analizando si afecta documentos del proyecto o 

entregables para poder definir si se escala  al comité de control de cambios. 

Paso 4: Revisar el estado del proyecto: CPI, SPI, Reserva de gestión. 

Paso 5: Si en el paso 3 no se determina que afecte documentos o entregables, se evalúa 

la viabilidad de realizar el cambio según el criterio de SPI y CPI en conjunto con la reserva 

de gestión disponible. 

Si en el paso 3 se determina que afecta documentos o entregables, se debe pasar al 

comité de control de cambios para su evaluación. 

Paso 6: Se evalúa la solicitud y se registra un estado (Aprobado, Rechazado, 

Condicionado). 

Paso 7: Se realiza la comunicación del cambio a los interesados. 

Paso 8: Se modifica documentos. (PDP, Líneas base, entregables). 
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Paso 9: Se lleva a cabo la solicitud. 
 

3.2 PLAN DE GESTIÓN DEL ALCANCE 
 

3.2.1 OBJETIVO 

  

El objetivo de tener un plan de gestión de alcance para nuestro proyecto es definir el trabajo que 

se debe realizar para que la página web sea adjudicada con éxito, delimitando entregables 

principales, como el diseño de la página, los videos explicativos, entre otros; las exclusiones como 

la no inclusión de actualizaciones y los supuestos como el diseño técnico de la conexión desde el 

servidor. 

 

3.2.2 METODOLOGÍA 

  

¶ DEFINICIONES:   

 

¶ El alcance del producto es:  
El conjunto de características y funciones de un producto, servicio o resultado. 

¶ El alcance del Proyecto es: 
La suma de productos, servicios y resultados a ser entregados por un proyecto. 

¶ Producto, solución o resultado se refiere a:  
Cualquier producto, resultado o capacidad única y verificable que se debe producir 

para terminar un proceso, una fase o un proyecto. 

¶ Un requerimiento es:  
Un conjunto de necesidades o expectativas de alto nivel o globales, expresadas por un 

Interesado, ya sea un patrocinador, cliente, cooperante y/o beneficiario. 

¶ Un requisito es:  
Un grupo de características, condiciones o capacidades que describen mejor y más 

detalladamente los requerimientos. 

¶ Un límite se refiere a:  
Los entregables no considerados como parte del proyecto. 

¶ Un Supuesto es: 
Una premisa que se considera cierta, con la que se presume va a contar el proyecto. 

¶ Una restricción se refiere a: 
Una condición o situación que restringe el buen desempeño del proyecto. 

 

 

¶ PROCESOS DE LA GESTIÓN DEL ALCANCE:  
 

¶ PROCESO PARA RECOPILAR REQUISITOS: 
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¶ Pasos por seguir para la gestión del proceso: 
 

Paso 1: Solicitar el organigrama de la organización. 

Paso 2: Revisar la estrategia de la organización. 

Paso 3: Identificar el sponsor y las áreas funcionales a quienes va a beneficiar el 

proyecto. 

Paso 4: Organizar reuniones con el sponsor para recolectar recomendaciones y 

requerimientos estratégicos. 

Paso 5: Organizar reuniones con otros interesados para obtener recomendaciones 

y requerimientos puntuales. 

Paso 6: Escribir los requerimientos y posibles entregables. 

Paso 7: Consultar con expertos interdisciplinares para fortalecer el proyecto. 

Paso 8: Utilizar las tipologías para identificar todos los entregables. 

Paso 9: Caracterizar detalladamente cada entregable a nivel funcional, técnico y 

operativo. 

Paso 10: Incluir la documentación en la carpeta correspondiente. 

Paso 11: Registrar los requisitos en la matriz de trazabilidad y darles prioridad a los 

requisitos. 

Paso 12: Registrar requisitos en el Documento de requisitos. 

Paso 13: Solicitar aprobación por el Cliente. 

 

 

¶ Las herramientas que se recomiendan el proceso en este proyecto son: 
 

Herramienta 1: Juicio de expertos 

Herramienta 2: Recopilación de datos 

Herramienta 3: Análisis de datos 

Herramienta 4: Habilidades interpersonales y de equipo. 

 

¶ Las salidas de este proceso son:   
 

Salida 1: Documento de Requisitos del proyecto (¡Error! No se encuentra el origen 

de la referencia.) 

Salida 2: Documento de Requisitos del producto (¡Error! No se encuentra el origen 

de la referencia.) 

Salida 3: Matriz de Trazabilidad (¡Error! No se encuentra el origen de la referencia.) 
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¶ PROCESO PARA DEFINIR EL ALCANCE: 
 

La definición del alcance de este proyecto se llevará a cabo a través de los pasos, 

herramientas y salidas que se describen a continuación: 

 

¶ Pasos por seguir para la gestión del proceso: 

 

Paso 1: Registrar los requisitos definitivos que han sido nivelados y aprobados por 

el cliente. 

Paso 2: Definir las características y requisitos del producto. 

Paso 3: Generar la lista de entregables. 

Paso 4: Definir los criterios de aceptación por cada uno de los entregables. 

Paso 5: Definir del atributo, métrica y valor para los criterios de aceptación. 

Paso 6: Definir a detalle los límites o exclusiones que no incluirá en sus entregables 

el proyecto. 

Paso 7: Listar las exclusiones o límites del proyecto aprobadas por el cliente. 

Paso 8: Definir las restricciones del proyecto. 

Paso 9: Verificar las premisas o supuestos que tiene el proyecto 

Paso 10: Retroalimentar el alcance con el cliente a partir de las diferentes 

interacciones que sucedan en el proyecto. 

Paso 11: Validar con el cliente la versión definitiva del documento. 

Paso 12: Incluir la documentación en la carpeta correspondiente. 

 

¶ Las herramientas que se recomiendan en este proceso son: 
 

Herramienta 1: Juicio de expertos 
Herramienta 2: Análisis de alternativas 
Herramienta 3: Facilitación 

Herramienta 4: Análisis del producto 

 

¶ Las salidas de este proceso son:   
 

Salida 1: Enunciado del alcance (¡Error! No se encuentra el origen de la referencia.) 

Salida 2: Actualizaciones a los documentos del proyecto. 

 

¶ PROCESO PARA CREAR LA ESTRUCTURA DE TRABAJO (EDT/ WBS): 
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La creación de la EDT/WBS para este proyecto se llevará a cabo a través de los pasos, 

herramientas y salidas que se describen a continuación: 

 

 

¶ Pasos por seguir para la gestión del proceso: 

 

Paso 1: Identificar las fases del proyecto y sus entregables a alto nivel. 

Paso 2: Escoger la metodología para desarrollar la WBS (Fases o Entregables). 

Paso 3: Involucrar a los interesados en el desarrollo de la WBS. 

Paso 4: Estructurar y organizar el nivel más alto de la WBS. 

Paso 5: Descomponer el nivel más alto en paquetes de planeación. 

Paso 6: Descomposición jerárquica del alcance total del trabajo. 

Paso 7: Descomponer los paquetes de planeación para definir los WP 

(entregables). 

Paso 8: Asignar códigos de identificación en cada uno de los ítems de la WBS. 

Paso 9: Validar la información de cada paquete de planeación (¿Descomposición 

completa?). 

Paso 10: Identificar las cuentas de control en la WBS. 

Paso 11: Inclusión de la documentación en la carpeta correspondiente. 

 

¶ Las herramientas que se recomiendan en este proceso son: 
 

Herramienta 1: Juicio de expertos 

Herramienta 2: Descomposición 

 

¶ Las salidas de este proceso son:   
 

Salida 1: Work breakdown Structure (WBS / EDT) (Anexo ¡Error! No se encuentra el 

origen de la referencia.) 

Salida 2: Diccionario de la WBS / EDT (Anexo ¡Error! No se encuentra el origen de la 

referencia.) 

Salida 3: Línea base del alcance. 

Salida 4: Actualización a los documentos del proyecto. 

 

¶ PROCESO PARA CREAR EL DICCIONARIO DE LA EDT/ WBS: 
 

La elaboración del diccionario de la EDT/WBS para este proyecto se llevará a cabo a través de los 

pasos, herramientas y salidas que se describen a continuación: 

 

¶ Pasos por seguir para la gestión del proceso: 
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Paso 1: Desarrollar la descripción detallada de cada paquete de trabajo. 

Paso 2: Identificar los hitos del proyecto. 

Paso 3: Definir las actividades para cada paquete de trabajo. 

Paso 4: Definir las fechas y tiempos de desarrollo de cada actividad incluida en los 

paquetes de trabajo. 

Paso 5: Definir los recursos y costos de cada actividad. 

Paso 6: Definir las precedencias y subsecuentes para cada paquete de trabajo.  

Paso 7: Especificar los criterios de aceptación para el paquete de trabajo. 

Paso 8: Inclusión de la documentación en la carpeta correspondiente. 

 

¶ Las herramientas que se recomiendan en este proceso son: 
 

Herramienta 1: Juicio de expertos 

Herramienta 2: Costos agregado 

Herramienta 3: Análisis de datos  

 

¶ Las salidas de este proceso son:   
 

Salida 1: Línea base de costos  

Salida 2: Requisitos de financiamiento del proyecto 

Salida 3: Actualizaciones a los documentos del proyecto 

 

¶ Estructura de la Línea base del Alcance:  
 

Los componentes de la línea base son:  

 

Componente 1: El documento de “Enunciado del Alcance” (¡Error! No se encuentra 

el origen de la referencia.) 

Componente 2: Work breakdown Structure (WBS / EDT) (Anexo¡Error! No se 

encuentra el origen de la referencia.) 

Componente 3: “Diccionario de la WBS/EDT” (Anexo ¡Error! No se encuentra el 

origen de la referencia.). 

 

 

¶ PROCESO PARA VALIDAR EL ALCANCE: 
 

La validación del alcance de este proyecto se llevará a cabo a través de los pasos, 

herramientas y salidas que se describen a continuación: 
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¶ Pasos por seguir para la gestión del proceso: 
 

Paso 1: Programar reuniones periódicas con el sponsor y el cliente.  

Paso 2: Realizar revisión inicial de la calidad de los entregables. 

Paso 3: Gestionar solicitudes de cambio a los entregables que no cumplan con los 

requisitos. 

Paso 4: Actualizar los entregables del proyecto. 

Paso 5: Crear registro de lecciones aprendidas. 

Paso 6: Validar los criterios de aceptación de cada entregable. 

Paso 7: Actualizar la matriz de trazabilidad de requisitos. 

Paso 8: Actualizar costos y cronograma cuando sea necesario. 

Paso 9: Verificar entregables. 

Paso 10: Solicitar aceptación de diseño y contenido por parte del cliente. 

Paso 11: Incluir la documentación en la carpeta correspondiente. 

 

¶ Las herramientas que se recomiendan en este proceso son: 
 

Herramienta 1: Inspección  

Herramienta 2: Juicio de expertos 

Herramienta 3: Toma de decisiones 

 

¶ Las salidas de este proceso son:   
 

Salida 1: Carta de Aceptación mediante la cual el cliente admitirá los entregables 

del proyecto. 

Salida 2: Entregables aceptados. 

Salida 3: Información de desempeño del trabajo. 

Salida 4: Solicitudes de cambio. 

Salida 5: Actualizaciones a los documentos del proyecto.  

 

¶ PROCESO PARA CONTROLAR EL ALCANCE: 
 

El control del alcance de este proyecto se llevará a cabo a través de los pasos, herramientas 

y salidas que se describen a continuación: 

 

¶ Pasos por seguir para la gestión del proceso: 
 

Paso 1: Validar el cumplimiento del trabajo planeado vs la ejecución. 

Paso 2: Identificar el rendimiento que está teniendo el equipo del proyecto en el 

desarrollo de los entregables. 



 

 

Fases de diseño y desarrollo de la página web del Museo de Ciencias Universidad El Bosque para divulgación de 

servicios y recorrido interactivo del “Museo itinerante” 

30  
            

Paso 3: Identificar variaciones y su causa raíz. 

Paso 4: Identificar formas de corregir las variaciones del proyecto.   

Paso 5: Solicitar reunión con el sponsor y los interesados. 

Paso 6: Registrar solicitudes de cambio generadas en la reunión. 

Paso 7: Gestionar solicitudes de cambio. 

Paso 8: Actualizar el plan para la dirección del proyecto. 

Paso 9: Definir la línea base del alcance. 

Paso 10: Delimitar la línea base del cronograma. 

Paso 11: Establecer la línea base de costos. 

Paso 12: Información de desempeño del trabajo. 

Paso 13: Actualizar los documentos del proyecto. 

Paso 14: Inclusión de la documentación en la carpeta correspondiente. 

 

¶ Las herramientas que se recomiendan en este proceso son: 
 

Herramienta 1: Análisis de datos 

Herramienta 2: Juicio experto 

Herramienta 3: Monitoreo 

 

¶ Las salidas de este proceso son:   
 

Salida 1: Información de desempeño del trabajo 

Salida 2: Solicitudes de cambio 

Salida 3: Actualizaciones al plan para la dirección del proyecto. 

Salida 4: Actualizaciones a los documentos del proyecto. 

 

 

3.2.3 CICLO DE VIDA DEL PROYECTO: 
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3.2.4 ROLES Y RESPONSABILIDADES 

 

¶ Fernando Dueñas Valderrama, Museo de Ciencias Universidad El bosque (Sponsor) 
 

¶ Responsabilidades: 
 

o Definir los requisitos de Negocio. 
o Firmar los requisitos que se excluyan. 
o Firmar los requisitos ya nivelados. 
o Revisar la documentación de cada proceso. 
o Firmar documentos de aceptación de los entregables. 
o Participar activamente en las reuniones programadas. 
o Permitir el ingreso a las instalaciones del MCUB y la manipulación de los 

ejemplares.   
 

¶  Juan Pedro Mendoza Ramírez (Interesado de área funcional división de tecnología UEB) 
 

¶ Responsabilidades: 
 

o Apoyar aspectos técnicos del producto. 
o Aprobar la funcionabilidad de uso de tecnología. 
o Avalar el espacio digital a usar. 
o Asegura que la información del sitio web es correcta, segura y está actualizada. 

 

¶ Omar David Urquijo (Interesado de área funcional división de Centro de diseño UEB) 
 

¶ Responsabilidades: 
 

o Autorizar el uso de la imagen institucional y la plataforma. 
o Apoyar mejoras de diseño visual del producto. 
o Aprobar contenido audiovisual. 
o Apoyo en la construcción de la página web. 

 

¶  Luisa Vargas (Interesado de área funcional división de comunicaciones UEB) 
 

¶ Responsabilidades: 
 

o Autorizar el uso de la imagen institucional y la plataforma. 
o Apoyar mejoras de redacción, gramática y ortografía del producto. 
o Aprobar contenido escrito. 
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¶ Daniela Gonzalez Serrano (Gerente del Proyecto) 
 

¶ Responsabilidades: 
 

o Mediar comunicación entre el equipo de trabajo y las demás partes interesadas. 
o Supervisar actividades. 
o Administrar recursos físicos, tecnológicos, humanos y financieros. 
o Presentar el proyecto y sus etapas. 

 

 

¶ Juan Antivar Torres, William Mendieta Mendieta (Equipo del Proyecto) 
 

¶ Responsabilidades: 
 

o Comprometerse con la realización de las tareas asignadas para dar cumplimiento 
al alcance del proyecto. 

o Mantener comunicación constante con el gerente del proyecto. 
o Preparar informes periódicos en cuanto al cumplimiento de plazos. 
o Apoyar en la ejecución del diseño y diagramación del producto. 

 
 

3.3 PLAN DE GESTIÓN DEL CRONOGRAMA 
 

3.3.1 OBJETIVO 

  

El objetivo de la planificación del cronograma es proporcionar un plan detallado del modo y el 

momento en que el proyecto entregará los productos, servicios y resultados definidos en el 

alcance del proyecto. 

 

3.3.2 METODOLOGÍA 

  

¶ PROCESOS DE LA GESTIÓN DEL CRONOGRAMA:   
 

¶ PROCESO PARA DEFINIR LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO: 
 

¶ Pasos por seguir para la Gestión del proceso: 
 

Paso 1: Reunir al sponsor e interesados para determinar alcance del proyecto. 

Paso 2: Identificar y establecer compromisos y responsabilidades 
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Paso 3: Registrar los requisitos en actas y documentos propios 

Paso 4: Análisis de datos  

Paso 5: Identificación de los procesos pertinentes 

 

¶ Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son:  
 

Herramienta 1: Juicio de expertos 

Herramienta 2: Juicio de expertos 

Herramienta 3: Descomposición 

Herramienta 4: Reuniones 

 

¶ Las salidas de este proceso son:   
 

Salida 1: Lista de actividades de cronograma 

Salida 2: Atributos de la actividad 

Salida 3: Matriz de hitos 

Salida 4: Solicitudes de cambio 

Salida 5: Actualizaciones al plan para la dirección del proyecto 

 

 

¶  PROCESO PARA SECUENCIAR ACTIVIDADES: 
 

A continuación, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para Gestionar el 

proceso de Secuenciar Actividades del proyecto:  

 

¶ Pasos por seguir para la Gestión del proceso: 
 

Paso 1: Clasificar los procesos, identificando aquellos que son claves, estratégicos y 

de apoyo. 

Paso 2: Desarrollar el diagrama de precedencia (diagrama de red) 

Paso 3: Identificar las dependencias o relaciones lógicas 

Paso 4: Establecer la ruta crítica calculando las holguras de las actividades 

 

¶ Las herramientas que se recomiendan en este proceso son: 
 

Herramienta 1: Método de diagramación por precedencia 

Herramienta 2: Determinación e integración de las dependencias 

Herramienta 3: Adelantos y retrasos 

Herramienta 4: Sistema de información para la dirección de proyectos 
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¶ Las salidas de este proceso son:   
 

Salida 1: Diagrama de red del cronograma del proyecto 

Salida 2: Actualizaciones a los documentos del proyecto 

 

 

 

 

¶ PROCESO PARA ESTIMAR RECURSOS PARA LAS ACTIVIDADES: 
 

Aunque este es un proceso de la Gestión de Recursos del proyecto, es imprescindible que 

los recursos se asignen en el cronograma de manera que permitan definir 

responsabilidades y puedan ser tenidos en cuenta para la estimación posterior de las 

duraciones de las actividades, entonces, a continuación, se recomiendan los siguientes 

pasos y herramientas para Gestionar el proceso de Estimar recursos para las actividades:  

 

¶ Pasos por seguir para la Gestión del proceso: 
 

Paso 1: Identificar los tipos de recursos necesarios para el desarrollo exitoso del 

proyecto 

Paso 2: Desarrollar el calendario de disponibilidad y coste de los recursos 

Paso 3: Definir los atributos de la actividad  

Paso 4: Estimar costos de las actividades 

 

¶ Las herramientas que se recomiendan en este proceso son: 
 

Herramienta 1: Juicio de expertos 

Herramienta 2: Estimación paramétrica 

Herramienta 3: Análisis de datos 

Herramienta 4: Sistema de información para la dirección de proyectos 

Herramienta 5: Reuniones 

 

¶ Las salidas de este proceso son:   
 

Salida 1: Requisitos de recursos 

Salida 2: Base de las estimaciones 

Salida 3: Estructura de desglose de recursos 

Salida 4: Actualizaciones a los documentos del proyecto 

Salida 5: Matriz de recursos del proyecto  
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¶ PROCESO DE ESTIMAR DURACIONES: 
 

A continuación, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para Gestionar el proceso de 

Estimar Duraciones del proyecto: 

 

¶ Pasos por seguir para la Gestión del proceso: 
 

Paso 1: Revisar la lista de actividades  

Paso 2: Desarrollo del diagrama de WBS costeada 

Paso 3: Definir los factores ambientales de la organización 

Paso 4: Definir el calendario del proyecto  

Paso 5: Registrar las lecciones aprendidas 

 

¶ Las herramientas que se recomiendan en este proceso son: 
 

Herramienta 1: Juicio de expertos 

Herramienta 2: Estimación análoga 

Herramienta 3: Estimación paramétrica 

Herramienta 4: Estimaciones ascendentes 

Herramienta 5: Análisis de datos 

Herramienta 6: Toma de decisiones 

Herramienta 7: Reuniones 

 

¶ Las salidas de este proceso son:   
 
Salida 1: Estimaciones de la duración 

Salida 2: Base de las estimaciones 

Salida 3: Actualizaciones a los documentos del proyecto 

 

¶ PROCESO PARA DESARROLLAR EL CRONOGRAMA: 
 

A continuación, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para Gestionar el 

proceso para Desarrollar el Cronograma del proyecto: 

 

¶ Pasos por seguir para la Gestión del proceso: 
 

Paso 1: Desarrollar el proceso para definir las actividades   
Paso 2: Realizar la secuencia de actividades 
Paso 3: Presupuestar los recursos para las actividades 
Paso 4: Estimar las duraciones del proyecto 
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¶ Las herramientas que se recomiendan en este proceso son: 
 

Herramienta 1: Análisis de la red del cronograma 
Herramienta 2: Método de la ruta crítica 
Herramienta 3: Optimización de recursos 
Herramienta 4: Análisis de datos 
Herramienta 5: Adelantos y retrasos 
Herramienta 6: Sistema de información para la dirección de proyectos 
 

¶ Las salidas de este proceso son:   
 

Salida 1: Línea base del cronograma 
Salida 2: Cronograma del proyecto 
Salida 3: Datos del cronograma 
Salida 4: Calendarios del proyecto 
Salida 5: Solicitudes de cambio 
Salida 6: Actualizaciones al plan para la dirección del proyecto 
Salida 7: Actualizaciones a los documentos del proyecto 

 

¶ PROCESO PARA CONTROLAR EL CRONOGRAMA: 
 

A continuación, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para Gestionar el 

proceso para Controlar el Cronograma del proyecto: 

 

¶ Pasos por seguir para la Gestión del proceso: 
 

Paso 1: Revisar el plan de gestión de cronograma  
Paso 2: Revisar línea base de cronograma y alcance 
Paso 3: Definir datos de desempeño del trabajo 

 

¶ Las herramientas que se recomiendan en este proceso son: 
 

Herramienta 1: Análisis de datos 
Herramienta 2: Método de la ruta crítica 
Herramienta 3: Sistema de información para la dirección de proyectos 
Herramienta 4: Compresión del cronograma 

 

 

 

¶ Las salidas de este proceso son:   
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Salida 1: Información de desempeño del trabajo 
Salida 2: Pronósticos del cronograma 
Salida 3: Solicitudes de cambio 
Salida 4: Actualizaciones al plan para la dirección del proyecto 
Salida 5: Actualizaciones a los documentos del proyecto 

 

¶ ESTRUCTURA DE CRONOGRAMA: 
 

Se define la estructura columnar tomando en cuenta la siguiente estructura 

 

Id. Lista de Actividades Duración Fecha de Inicio Fecha de finalización Recursos Predecesoras 

       

 

 

3.3.3 OTROS ASPECTOS POR CONTEMPLAR: 

 

¶ CALENDARIO DEL PROYECTO: 
 

¶ EL CALENDARIO DEL PROYECTO SE DEFINE ASÍ: 
 

Fecha de inicio de la ejecución del proyecto: 2 de febrero de 2021 

Fecha de Finalización: 29 de mayo de 2021 

 

¶ EL CALENDARIO ESTÁNDAR DEL PROYECTO SE DEFINE: 
 

Días laborales del equipo de proyecto entre semana: lunes a jueves 6:00 pm – 8:30 

pm 

Días laborales fin de semana equipo de proyecto: sábado 5:00 pm – 9:00 pm. 

Domingo 10:00 am a 1:00pm – 2:00 pm a 5:00 pm. 

 

¶ CALENDARIO DE LOS RECURSOS: 
 

¶ EL PROYECTO SERÁ EJECUTADO EN EL CALENDARIO ESTÁNDAR DEFINIDO: 
 

Días laborales del equipo de proyecto entre semana: lunes a jueves 6:00 pm – 8:30 

pm 

Días laborales fin de semana equipo de proyecto: sábado 5:00 pm – 9:00 pm. 

Domingo 10:00 am a 1:00pm – 2:00 pm a 5:00 pm. 
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¶ UNIDADES DE MEDIDA: 
 

La estimación de duración de las tareas en el cronograma se realizaría en horas. 

 

¶ TIPO DE RECURSOS: 
 

Se define la estructura columnar tomando en cuenta la siguiente estructura: 

 

Id Nombre del recurso Tipo Capacidad Tasa Calendario 

      

 

¶ HERRAMIENTA DE SOFTWARE PARA EL DESARROLLO DEL CRONOGRAMA: 
 

El cronograma del proyecto se gestionará a través de la herramienta Ms Project. 

 

¶ HOLGURA PARA LAS RUTAS CUASI CRÍTICAS: 
 

Serán rutas cuasi críticas todas aquellas rutas cuya duración con respecto a la duración de la ruta 

crítica tengan 10 horas de holgura como máximo. 

 

¶ ACUERDOS DE RESPUESTA: 
 

No se definen acuerdos de respuesta con los interesados. 

 

¶ RESTRICCIONES DE TIEMPO: 
 

o Todas las decisiones de tiempo, dinero y alcance deberán ser avalados por el 
sponsor. 

o EL desarrollo del proyecto debe ser durante el periodo académico de la 
universidad. 

o Las comunicaciones con las áreas de la universidad deberán ser programadas en 
horario laboral de lunes a viernes de 8:00am – 5:00 pm. 

 

¶ PERIODICIDAD DE CONTROL DEL CRONOGRAMA: 
 

Para el control del cronograma se realizarán reuniones quincenalmente a partir de febrero de 

2021, y se presentarán informes de avance al inicio de cada mes. 

 

 

¶ INDICADORES DE GESTIÓN PARA MEDIR EL CRONOGRAMA: 
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El tablero de control que se usará para medir la gestión del cronograma de este proyecto será 

realizado mediante informe visual de semaforización, teniendo en cuenta las variables para medir 

los indicadores de Gestión del proyecto (CPI y SPI). 

 

3.3.4 ROLES Y RESPONSABILIDADES 

 

¶ GERENTE DEL PROYECTO 
 

¶ Responsabilidades: 
 

o Mantener informado a los interesados correspondientes sobre el avance y 
cumplimiento del proyecto. 

o Gestionar las comunicaciones al interior del equipo de proyecto. 
o Mantener constante comunicación con el sponsor para la verificación de 

entregables y el estado de las actividades. 
 

 

3.3.5  CONTROLLER DE CRONOGRAMA 

 

¶ Responsabilidades: 

 

o Mantener informado al gerente del proyecto del cumplimiento y avance del 
cronograma y cualquier riesgo que pueda afectar el tiempo de ejecución del 
proyecto. 

o Revisar avances en las tareas asignadas con el equipo del proyecto. 
o Entregar la información pertinente para realizar los tableros de control del 

cronograma o los informes de avance de este. 
 
 

3.4 PLAN DE GESTIÓN  DE COSTOS 
 

3.4.1 OBJETIVO 

  

El objetivo del plan de costos es poder identificar, asignar, planificar y controlar los costos del 

proyecto, permitiendo conocer por adelantado el gasto y minimizar el riesgo de superar el 

presupuesto aprobado. 

 

Entonces así comprende el ciclo del proyecto desde la planificación inicial hasta la entrega, 

determinando del costo de los recursos necesarios para completar las actividades del proyecto.  
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3.4.2 METODOLOGÍA 

 

¶ Planificar la gestión de costos: en este proceso se deben determinar las actividades que se 
van a llevar a cabo, así como información acerca de los recursos necesarios para cada una 
de ellas, establecido lo anterior, se debe identificar quien aportará el dinero para la 
ejecución del proyecto, cuando se realizará el desembolso de los recursos y la manera 
como se efectuará 

 

¶ Estimar los costos: en este proceso se desarrolla una aproximación del costo de los recursos 
necesarios para completar el trabajo del proyecto, estos incluyen, el personal, los 
materiales, el equipamiento técnico y tecnológico, los servicios y las instalaciones, y se 
estiman costos asociados a las actividades del proyecto, basándonos en información de 
proyectos similares que sirvan como antecedentes y en concepto de expertos en el tema. 

 

¶ Determinar el presupuesto: en este proceso, teniendo en cuenta el cronograma y los 
recursos necesarios para el desarrollo del proyecto, se suman los costos estimados de las 
actividades individuales o paquetes de trabajo para establecer una línea base de costos 
autorizada, permitiendo monitorear y controlar el desempeño del proyecto con respecto 
a esta. 

 

¶ Controlar los costos: en este proceso se debe monitorear el estado del proyecto para 
actualizar los costos y gestionar cambios a la línea base, estableciendo puntos de control 
en cada fase del proyecto, para así detectar posibles desviaciones de manera temprana y 
tomar medidas correctivas en caso de ser necesario.  

  

¶ PROCESOS DE LA  GESTIÓN DE COSTOS:   

 

Es este punto se definen cada uno de los componentes o contenidos del Plan de Gestión de 

Costos del trabajo de grado, de esta manera se establecen las condiciones o lineamientos bajo 

los cuales el trabajo de Grado gestiona los costos en el proyecto, estima los costos, determina 

el Presupuesto y establece condiciones para, de esta manera se establezcan condiciones para 

poder estimar y presupuestar los costos del proyecto 

 

¶ PROCESO PARA ESTIMAR LOS COSTOS: 

A continuación se describe los pasos y herramientas para gestionar el proceso para Estimar 

los Costos del proyecto:  

 

¶ Pasos a seguir para la  Gestión del proceso: 
Paso 1: Estimación de tarifas de los recursos que se utilizarán en el proyecto. 
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Paso 2: Estimación de las actividades de trabajo en el cronograma, se estima la tarifa 

y duración requerida del recurso dentro de la actividad. 

Paso 3: Se estiman los costos directos e indirectos que están por fuera del 

cronograma. 

Paso 4: Estimación las respuestas a los riesgos y reserva de contingencia. 

Paso 5: Estimación de los costos de los imprevistos, inconvenientes e incontinencias 

de la planeación 

 

¶  Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son: 
Herramienta 1: Juicio de expertos. 

Herramienta 2: Estimación análoga. 

Herramienta 3: Análisis de datos. 

Herramienta 4: Software de estimación de costos. 

Herramienta 5: Toma de decisiones. 

 

¶ Las salidas de este proceso son:   
Salida 1: Estimación de costos. 

Salida 2: Base de las estimaciones del presupuesto. 

Salida 3: Actualizaciones a los documentos del proyecto. 

 

¶    PROCESO PARA DETERMINAR EL PRESUPUESTO: 

A continuación se describe los pasos y herramientas para gestionar el proceso para 

Determinar el Presupuesto  del proyecto:  

 

¶ Pasos a seguir para la  Gestión del proceso: 
Paso 1: Se agrupan las estimaciones de costos de las actividades hasta  establecer 

las estimaciones de costos de los paquetes de trabajo. 

Paso 2: Se agrupan Los costos de los paquetes de trabajo para establecer los costos 

de la cuenta de control. 

Paso 3: Se agrupan los costos de la cuenta de control para determinar los costos 

del proyecto. 

Paso 4: Se suman las reservas de contingencias de la Matriz de riesgos.  

Paso 5: Se suman las reservas de gestión. 

 

¶ Las herramientas que se recomiendan en este proceso son: 
Herramienta 1: Juicio de expertos 

Herramienta 2: Estimación ascendente.  

Herramienta 3: Estimación Análoga. 

Herramienta 4: Agregación de costos 

Herramienta 5: Análisis de datos 
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Herramienta 6: Conciliación del límite de financiamiento 

 

¶ Las salidas de este proceso son:   
Salida 1: Línea base de costos. 

Salida 2: Requisitos de financiamiento del proyecto. 

Salida 3: Actualizaciones a los documentos del proyecto. 

 

 

¶ PROCESO PARA CONTROLAR LOS COSTOS DEL PROYECTO: 

A continuación se describe los pasos y herramientas para gestionar el proceso para 

Controlar los Costos  del proyecto:  

 

¶ Pasos a seguir para la  Gestión del proceso: 
Paso 1: Monitorear periódicamente la relación entre el avance de costos del 

proyecto y el trabajo realizado. 

Paso 2: Asegurar la utilización del control integrado de cambios para actualizar la 

línea base de costos. 

Paso 3: Informar a los interesados de los cambios aprobados. 

Paso 4: Método del valor ganado para controlar y monitorear el desempeño. 

 

¶ Las herramientas que se recomiendan en este proceso son: 
Herramienta 1: Juicio de expertos 

Herramienta 2: Análisis de datos 

Herramienta 3: Índice de desempeño del trabajo por completar. 

 

 

¶ Las salidas de este proceso son:   
Salida 1: Información de desempeño del trabajo 

Salida 2: Pronósticos de costos 

Salida 3: Solicitudes de cambio. 

Salida 4: Actualizaciones a los documentos del proyecto. 

 

 

¶ ESTRUCTURA CONSOLIDADA DEL PRESUPUESTO: 

Se debe los componentes consolidados del presupuesto, ya que el presupuesto está 

conformado por los costos del proyecto, los costos de las reservas de contingencia y los 

costos de Reserva de Gestión.  Se puede apreciar de la siguiente manera:  
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3.4.3 OTROS ASPECTOS A CONTEMPLAR 

 

¶ Nivel de Precisión o exactitud de los estimados: 

 

¶ Estimado Orden de Magnitud  ( - 20 % , + 50 % ) 

¶ Estimado Budget  ( - 10 % , + 15 %) 

¶ Estimado Definitive  ( - 5 % , + 10 % ) 
 

 

 

 

$ 1,076,580 
$ 118,050 $ 487,940 $ 22,500 

$ 11,835,373 

$ 4,485,127 
$ 3,322,462 

$ 2,526,416 

Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Febrero Marzo Abril Mayo

Histograma de costos
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¶ Rubros de Costos: 

 

ID Rubros de costos 
Tipo (Directo o 
Indirecto) 

1 Salarios (Personal interno) Directo 

2 Salarios de Personal temporal Directo 

3 Licencias de Software Directo 

4 Hardware y/o Equipos Indirecto 

5 Infraestructura de Comunicación (Telefonía e Internet) Indirecto 

6 Respuestas a Riesgos Directo 

7 Alquiler de equipos, Infraestructura y/o Maquinas Indirecto 

8 Alquiler de equipos y/o Herramientas Directo 

9 Arrendamiento de Locaciones y/o Maquinas, Equipos Indirecto 

10 Costos Financieros del Proyecto Directo 

11 Material académico y/o de Investigación Directo 

12 Dominios de Internet y otros Directo 

13 Reserva de Gestión (Imprevistos, Inconvenientes, Inconsistencias) Directo 

14 Proveedores, Asesores y Consultores Directo 

15 Audiovisuales Directo 

16 Reserva de contingencia Directo 

 

¶ Unidades monetarias y conversiones: 

El proyecto tendrá como unidad monetaria el peso colombiano COP, por lo tanto no aplicara 

conversiones a otras monedas y no será definida una tasa cambiaria. 

 

¶ Tipo de recursos: 

Los tipos de recursos en el proyecto serán: 

 

¶ Recursos humanos. 

¶ Materiales. 

¶ Software. 

¶ Equipos. 
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¶ Condiciones de pago  y facturación: 

 

Se define la estructura columnar tomando en cuenta la siguiente: 

 

Id Tercero 
Condición 

de anticipo 

Anticipo 

aprobado 

Fecha de 

desembolso 

Condiciones 

de 

facturación 

Fecha 

límite de 

facturación 

Valor o 

monto 

 

 

¶ Programación de Egresos o conciliación: 

 

Se define la estructura columnar tomando en cuenta la siguiente: 

 

Id egreso 
Descripción 

del egreso 
Fecha Responsable 

Costo 

o valor 
Autorizador 

Costo 

acumulado 

 

Estado 

 

 

 

¶ Porcentaje de Reserva de Gestión: 

 

Para el proyecto se destinara un 10% del BAC que se compone de Costos Directos, Indirectos 

y Respuestas al Riesgo como reserva para la gestión para el pago de imprevistos, 

inconvenientes e inconsistencias en la planeación del mismo. 

 

  Reserva de gestión: $ 2,387,445 

 

¶ Restricciones de Costo: 

¶ La desviación permitida para el proyecto no debe superar el 10% del total establecido 
en este plan. 

¶ Todos los cambios que afecten el tiempo, costo y alcance, deberá contar con el aval 
del sponsor. 

¶ Los tiempos de los recursos no pueden ser superados de su asignación inicial. 
 

¶ Periodicidad de Control del Costo: 

El proyecto tendrá control de costos mensualmente por medio de un tablero de control donde 

se relacione el presupuesto vs los gastos generados. 
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 GRAFICAR LA CURVA S DEL PROYECTO: 

 

 
Curva S1 y S2 del Costo del Proyecto y línea base respectivamente. (En millones) 

 

¶ Lineamientos para la Gestión de Controles de Cambio: 

 

¶ En cada reunión de seguimiento o en cualquier momento de la ejecución puede surgir 
una solicitud de cambio que impacte el costo y/o demás componentes de la triple 
restricción.  

¶ El gerente debe alertar al sponsor cuando los cambios afecten la triple restricción. 

¶ Los cambio en la línea base de costos del proyecto deberá ser aprobado por el sponsor. 

¶ Los cambios realizados se deberán reportar a los interesados en un tiempo no mayor 
a 5 días calendario después de aplicado. 

¶ Se deberá documentar la gestión de control de cambio cada vez que esta amerite. 
 

¶ Indicadores de  Gestión para medir el Costo del proyecto: 

 

Los indicadores que se tendrán en cuenta para gestionar los costos y el cronograma de este 

proyecto serán: 

 

¶ Valor planificado (Planned Value - PV) 

¶ Costo real (Actual Cost – AC) 

¶ Valor Ganado (Earned Value - EV) 

1,077 Mill 1,195 Mill 1,683 Mill 1,705 Mill

13,540 Mill

18,026 Mill

21,348 Mill

23,874 Mill

1,077 Mill 1,195 Mill 1,683 Mill 1,705 Mill

13,683 Mill

18,206 Mill

22,131 Mill

24,851 Mill

00 Mill

5,000 Mill

10,000 Mill

15,000 Mill

20,000 Mill

25,000 Mill

30,000 Mill

Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Febrero Marzo Abril Mayo

Curva S

Curva S1 Curva S2
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¶ Variación de cronograma (Schedule Variance – SV) 

¶ Variación de costo (Cost Variance – CV) 

¶ Índice de desempeño de cronograma (Schedule Performance Index – SPI) 

¶ Índice de desempeño de costo (Cost Performance Index – CPI) 
 

Las variables que se tendrán en cuenta para gestionar los costos y el cronograma de este 

proyecto serán: 

 

¶ Variables para medir las variaciones del proyecto: 

 

Variación en Cronograma: SV = EV-PV 

Variación en Costos:     CV = EV-AC 

 

¶ Variables para medir los indicadores de gestión del proyecto: 

 

Indicador de rendimiento en Cronograma: SPI = EV/PV 

Indicador de rendimiento en Costos:        CPI = EV/AC 

 

¶ Variables para medir los pronósticos o proyecciones del proyecto: 

 

Estimado para concluir el proyecto:  ETC = (AC-EV) /CPI 

Estimado a la conclusión del Proyecto:  EAC = ETC+AC 

Variación proyectada del Proyecto:  VAC = BAC-EAC 

 

¶ Tablero de Control: 

 

El tablero de control que se usará para medir los indicadores de costos de este proyecto 

será realizado mediante informe visual de semaforización, teniendo en cuenta las 

Variables para medir los indicadores de Gestión del proyecto (CPI y SPI), como se 

representa en el siguiente grafico de ejemplo. 
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¶ Financiadores del proyecto: 

 

El proyecto será financiado por el sponsor por medio del recurso humano y equipos que 

disponga para el mismo y por el equipo de proyecto en los demás componentes. 

 

¶ Retorno de la Inversión: 

 

¶ Proyección de dinero dado por el crecimiento esperado por la nueva 
implementación: 

 

Año Total Año  

2021 $ 3,477,198 

2022 $ 18,677,255 

2023 $ 29,284,092 

2024 $ 32,212,501 

2025 $ 37,044,376 

 

 

¶ Costos de mantenimiento de la página al año: 
 

Actividad Costo 

Ingeniero de soporte $ 1,200,000 

Mantenimiento $ 2,600,000 

total $ 3,800,000 
 

A partir de los valores obtenidos se estima los siguientes indicadores: 
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¶ Calculo de indicadores 
 

Año Flujo de efectivo Valor presente Flujo acumulado 

0 -$ 24,850,773 -$ 24,850,773 $ 0 

1  $                 1,893,864  $ 1,578,220 -$              22,956,909  

2  $               14,801,255  $ 10,278,650 -$                8,155,653  

3  $               25,253,052  $ 14,614,035  $              17,097,399  

4  $               27,939,599  $ 13,473,958  $              45,036,997  

5  $               32,429,642  $ 13,032,746  $              77,466,639  

    

  VPN $ 28,126,835 

  TIR 50% 

  Payback 3 

  B/C 1.132 
 

¶ Reportes de Costo y/o Presupuesto: 

 

Se entregara un informe mensual el cual contendrá los indicadores de gestión con el 

análisis que corresponda en una slide de power point. 

 

El informe tendrá información relevante como: 

 

¶ Indicadores de gestión. 

¶ Porcentaje de cumplimiento de cada indicador. 

¶ Análisis de los indicadores mostrados. 

¶ Grafica de semáforo del proyecto (CPI, SPI). 

¶ Plan de acción para las desviaciones de ser necesario. 

¶ Ejecución del presupuesto Vs Presupuesto planeado. 

 

3.4.4 ROLES Y RESPONSABILIDADES 

Los encargados de participar en la Planeación, Seguimiento y control de costos de este 

proyecto serán: 

 

¶ Rol 1: Gerente del proyecto 

 

Sus responsabilidades son: 

 

¶ Generar la línea base y aprobar el presupuesto. 

¶ Definir los indicadores del plan de gestión de costos con el equipo de proyecto. 
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¶ Presentar el informe mensual del presupuesto. 
 

¶ Rol 2: Controller cronograma 

 

Sus responsabilidades son: 

 

¶ Conciliar los gastos a final de mes vs. El presupuesto asignado. 

¶ Realizar el informe mensual del presupuesto. 
¶ Realizar el análisis de las desviaciones. 

 
 
 

3.5 PLAN DE GESTIÓN DE CALIDAD DEL PROYECTO 
 

3.5.1  OBJETIVO 

 
El objetivo del plan de la Gestión de la Calidad del Proyecto es identificar los requisitos y/o 
estándares de calidad para el presente proyecto y sus entregables con el fin de satisfacer los 
objetivos de los interesados mediante procesos que incorporan la política de calidad de la 
organización en cuanto a la planificación, gestión y control de los requisitos de calidad del proyecto 
y el producto, permitiendo el establecimiento de acciones preventivas, minimizando los riesgos 
durante el desarrollo de las fases de diseño y desarrollo de la página web del Museo de Ciencias 
de la Universidad El Bosque. 
  

3.5.2  DESCRIPCIÓN GENERAL DE LA GESTIÓN DE LA CALIDAD DEL PROYECTO 

  
La gestión de la calidad del proyecto proporciona una guía y dirección sobre cómo se gestionará y 
verificará la calidad a lo largo del proyecto, es compatible con las actividades de mejora de los 
procesos establecidos por la organización, en el caso puntual de este proyecto, el Museo de 
Ciencias de la Universidad El Bosque, mediante procesos tales como la planificación de la gestión, 
la gestión en sí de la calidad y el control de la misma, en dichos procedimientos se debe involucrar 
a los interesados como sponsor y cliente asegurando la calidad y el éxito del proyecto.  

 

¶ ORGANIZACIÓN, RESPONSABILIDADES E INTERFASES. 

 

Nombre Rol Responsabilidad de Calidad 

Daniela González 
Gerente del 
proyecto 

Revisión del proyecto, realizar la revisión de entregables y 
estándares de calidad, gestionar los planes de acción 
correctiva en caso de ser necesaria. 
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Fernando Dueñas Cliente 
Aprobador de la versión beta, realiza auditorías o control de 
calidad y aprueba toma de decisiones sobre las acciones 
correctivas necesarias. 

Clara Santafé Sponsor 
Autorizar el presupuesto para la gestión de la calidad, 
realiza auditorías o control de calidad, aprueba toma de 
decisiones sobre las acciones correctivas. 

Juan Felipe 
Antivar 

Director de 
ejecución 

Creación y validación del diseño de la página web, 
Supervisor de la funcionalidad de los entregables y el 
cumplimiento de los criterios de calidad en la elaboración 
del mismo. 

William Mendieta 
Control y 
aseguramiento 
de calidad  

Realizar seguimiento al cumplimiento de indicadores de 
calidad, elaborar informes sobre los procesos de calidad del 
producto, investigar situaciones de calidad y generar planes 
de acción que aseguren la calidad del proyecto. 

 
 

 

¶ HERRAMIENTAS, ENTORNO E INTERFASES. 

 

Herramienta Descripción 

Juicio de expertos 

Se debe tener en cuenta personas que cuenten con conocimiento en cuanto 
al aseguramiento de calidad, control de calidad, mediciones de calidad, 
mejoras de la calidad, y sistemas de calidad para lograr culminar el proyecto 
exitosamente. 

Recopilación de 
datos  

Mediante Tormentas de ideas se obtendrán datos del equipo de trabajo, 
expertos e interesados con el fin de desarrollar el plan de gestión de calidad 
apropiado para este proyecto. 

Representación 
de datos 

Los diagramas de flujo muestran la secuencia de cada paso de los procesos o 
fases del proyecto y el producto, con el fin de permitir mayor control, 
entendimiento y estimación del costo de la calidad para el proyecto. 

Hoja de 
verificación 

Permite llevar seguimiento de los procesos pendientes y aquellos que ya se 
han desarrollado, asegurando el cumplimiento de cada estándar establecido 
en el presente proyecto y su exitosa finalización. 

Encuestas 
Permite medir el grado de satisfacción de los interesados frente a los 
entregables; y la comprobación del cumplimiento de las expectativas del 
cliente y el sponsor ante el proyecto. 

Análisis de causa 
raíz 

Consiste en determinar el motivo subyacente básico que causa una variación, 
un defecto o uno o varios riesgos. También puede ser utilizado como una 
técnica para identificar las causas raíz de un problema y solucionarlas. 
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3.5.3  GESTIÓN DE LA CALIDAD DEL PROYECTO 

 

¶ PLANEACIÓN DE LA CALIDAD 

 
El plan de calidad se ajustará y aplicará en la ejecución del proyecto según se establezca para las 
actividades de diseño, desarrollo y pruebas de la página web, esto para poder lograr la 
conformidad con los requisitos establecidos para la realización del trabajo solicitado por el cliente. 
Se asegura que todos los procesos para realizar el producto se operen de forma eficaz y de 
acuerdo con lo establecido en el anexo 1.4.1. 
 
 

Id Requisitos Criterios de Aceptación por entregable 
Valor objetivo 

mínimo 

1 
De fácil lectura en 
idioma español 

No pueden tener errores de ortografía. 100% 

Todos los documentos deben ser entregados 
en idioma español. 

100% 

2 
Posibilidad de pagos 
dentro de la página web 

Botón de pagos funcional 100% 

Con seguridad informática 100% 

3 
Interactividad por parte 
del usuario en la página 
web 

Iconos funcionales >95% 

De fácil visualización y ubicación >85% 

Enlace de la fotografía funcional >85% 

4 
Inclusión de fotografías y 
audios de alta calidad 

La entrega del material audiovisual debe 
hacerse en medio magnético en el repositorio 
indicado por el cliente. 

>85% 

Fotografías de 96px >90% 

5 

Permite actualizaciones 
de la página web 
conforme sea requerido, 
posteriores al cierre del 
proyecto 

Entrega del manual >85% 

Pruebas de actualización >85% 

6 
Guión museológico y 
museográfico 

No pueden tener errores de ortografía. 100% 

Los documentos deben entregarse en medio 
magnético. 

>85% 

La información allí consignada debe ser veraz, 
confiable y adecuada para todo público. 

100% 

Todos los documentos deben ser entregados 
en idioma español 

100% 

7 
Guión de cumplimiento 
de políticas de 
tratamiento y protección 

No pueden tener errores de ortografía. 100% 

De fácil visualización >85% 
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Id Requisitos Criterios de Aceptación por entregable 
Valor objetivo 

mínimo 

de datos personales en 
el registro del usuario 

Con seguridad informática 100% 

En idioma español 100% 

8 
Acceso a servicios del 
museo 

Enlaces funcionales  >85% 

Incluir al menos 5 servicios adicionales  >58% 

9 
Compatibilidad de 
página web y el sistema 
operativo del dispositivo. 

Funcionalidad en sistema operativo Android y 
Ios. 

>85% 

Funcionalidad en sistema operativo Windows 
para pc. 

>85% 

10 
Entrega oportuna de la 
página a la Universidad y 
al cliente. 

Documentos entregados en las fechas 
establecidas por la universidad y el cliente 

>95% 

Los productos deben cumplir con los aspectos 
contenidos en el manual de identidad de la 
Universidad y el MCUB. 

100% 

 

¶  DEFINIR LA CALIDAD DEL PROYECTO 

 
El proyecto tendrá grado de calidad medio y será aceptada por el cliente, siempre y cuando 
cumpla con los requisitos de diseño, tiempo y costo, quien realizará la revisión periódica de 
información a los entregables, a lo largo del ciclo de vida del proyecto; se hará seguimiento 
estricto a las métricas de calidad ya que es importante contar con las evidencias del desarrollo 
de pruebas funcionales y operativas del producto, permitiendo que se realice el debido control 
y seguimiento en tiempos adecuado.  

 

¶  MEDICIÓN DE LA CALIDAD DEL PROYECTO 

 
Para medir la calidad del producto se evaluará el cumplimiento de cada uno de los requisitos 
de diseño, tiempo y costo tanto del producto como del proyecto, mediante la revisión 
periódica por cada uno de los interesados implicados directamente en este proceso, a lo largo 
del ciclo de vida de este. 

 
Se tendrá como exitoso los entregables del proyecto, una vez cumpla con los requisitos solicitados 
por los clientes y por el Sponsor, y sea aprobado por ellos (Anexo 1.4.1). 
 
En acuerdo entre el Sponsor, cliente y equipo el proyecto el nivel mínimo de calidad requerido es 
cumplir con el 85% de cada aspecto a evaluar en cuanto al desarrollo de la página web. Se 
realizarán encuestas para recopilar la información necesaria. 
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Se definen los siguientes parámetros básicos para la medición, sin embargo, según el requisito 
puede variar los rangos de aceptación, así como la periodicidad de medición tal como se describe 
en el anexo 1.4.1: 
 

¶ 0% - 70% Insatisfecho 

¶ 71% - 84% Neutro 

¶ 85% - 100% Satisfecho 
 

¶ ASEGURAMIENTO DE CALIDAD 

 

Medida de Aseguramiento Método Beneficios Referencia 

Lograr cumplir con el 
cronograma establecido para la 

diseño, desarrollo y ajustes, 
requerimiento de 

implementación 4 meses. 

Se realiza la 
cuenta de los 

días de 
implementació

n planeados 

Asegurar al cliente el 
tiempo de 

implementación de 
los servicios diseñados 

Tiempo de 
implementación 

Mostrar diferentes opciones de 
diseño al sponsor, cumplimiento 

85%. 

Se entrega 
matriz de 

opciones en el 
diseño. 

De cara al sponsor 
quedará consignada la 

información del 
diseño de la página 

Web 

Diagramaciones 
de diseño 

El diseño de la página web debe 
contener un diagrama de flujo 

Se entregará 
diagramas con 
por cada fase 

Contar con el soporte 
evidenciado en cada 

diagrama 

Diagramas de 
flujo 

 

¶ CONTROL DE CALIDAD 

 

Medida de Control 
Estándares 
cubiertos 

Metodología Tamaño de la muestra 

Diligenciamiento de 
la lista de chequeo 
para establecer el 
cumplimiento del 

cronograma 

La duración del 
cronograma sea 

menor a 4 meses. 

La medida de control se 
ejecutará sobre la 

versión del cronograma 
cuanto estén en un 

50% y al 95% del 
entregables 

Mediante inspecciones 
se evaluará la versión 
del cronograma de 
acuerdo con el tiempo 
establecido (50 y 100%) 

Diligenciamiento de 
lista de chequeo 
que relacione los 

diferentes diseños 
entregados 

Opciones 
diferentes en 

cuanto los medios 
técnicos utilizados 

en cada diseño 

La medida de control se 
ejecutará sobre la 
versión del diseño 

cuanto estén en un 
50% y al 95% del 

entregables 

Se evaluarán, mediante 
inspecciones, las 

opciones de los medios 
técnicos entregados de 
acuerdo con la cantidad 
solicitada por el cliente. 
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se debe cumplir el 85% 
de lo esperado 

Diligenciamiento de 
lista de chequeo 

por cada fase con 
diagrama de flujo 

Se debe 
acompañar cada 

fase con un 
diagrama de flujo 
de información. 

La medida de control se 
ejecutará sobre la 
versión del diseño 

cuanto estén en un 
50% y al 95% de los 

entregables 

Se realizarán 
inspecciones en cada 

fase para generar 
diagramas de flujo por 

cada una.  

 
 

3.6 PLAN DE GESTIÓN DE LOS RECURSOS 
 

3.6.1 OBJETIVO 

  
Gestionar los procesos idóneos para la identificación y adquisición de los recursos necesarios que 
permitan la conclusión exitosa del proyecto, garantizando que esos recursos estén disponibles 
para el director y equipo del proyecto en el momento y lugar adecuados.  
 

3.6.2 METODOLOGÍA 

  

¶ PROCESOS PARA ESTIMAR LOS RECURSOS DEL PROYECTO 

 
La estimación de los recursos del proyecto (cantidad de personas, tipo y cantidad de 
materiales, equipos necesarios, etc.), se llevará a cabo como se define a continuación: 

 

¶ Precisar los entregables y tareas que serán responsabilidad del equipo que desarrolla 

el proyecto. 

¶ Estimar la cantidad de recursos necesarios para lograr cada entregable teniendo en 

cuenta el cronograma del proyecto.  

¶ Determinar las competencias que debe tener cada recurso de acuerdo con el rol que 

desempeña en cada fase del proyecto.  

¶ Identificar los materiales que requiere cada recurso para realizar su tarea de acuerdo 

con el cronograma.  

¶ Determinar los tipos de equipos y la cantidad de estos, requeridos en la ejecución del 

proyecto. 

 

¶ PROCESOS PARA ADQUIRIR LOS RECURSOS DEL PROYECTO 

 
La adquisición de los recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto se llevará a cabo como 
se define a continuación: 
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¶ Cotizar los materiales y equipos desde plataformas online para elegir aquellos que se 

ajusten al presupuesto y contengan las funcionalidades requeridas para el proyecto.  

¶ Adquirir los materiales y equipos antes que los recursos humanos.  

¶ Contar con la disposición de los recursos humanos por lo menos 15 días antes del 

inicio de la tarea según cronograma.  

 

¶ PROCESO PARA DESARROLLAR EL EQUIPO DEL PROYECTO 

 
El proceso para desarrollar el equipo del proyecto (mejorar las competencias, las interacciones 
entre los miembros del equipo y el clima laboral), se llevará a cabo como se define a 
continuación: 

 

¶ Informar los aspectos claves del proyecto, antes y/o durante la realización de las 

actividades correspondientes a cada recurso, para que cuente con la totalidad de las 

herramientas y conocimientos requeridos para generar las metas previstas en la 

planificación del proyecto.  

¶ Establecer que la duración de las actividades no supere las 8 horas diarias de trabajo 

de tal manera se mejore la calidad de desempeño del recurso.  

¶ Fortalecer la interacción entre los miembros del equipo del proyecto para que exista 

una comunicación asertiva y una relación oportuna entre las actividades que entre 

todos desarrollen. 

 

¶ PROCESO PARA DIRIGIR EL EQUIPO DEL PROYECTO 

 
El proceso para dirigir el equipo del proyecto (monitorear el desempeño individual y grupal del 
equipo, brindar retroalimentación y resolver conflictos), se llevará a cabo como se define a 
continuación: 

 

¶ Establecer canales y horarios de atención por parte de la Gerencia del proyecto para 

resolver quejas o inquietudes. 

¶ Desarrollar reuniones semanalmente para analizar el avance de cada una de las 

actividades conforme a lo programado en el cronograma del proyecto. 

¶ Responder con celeridad a las inconformidades laborales, expuestas por alguno de 

los miembros del equipo del proyecto.  
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¶ PROCESO PARA CONTROLAR LOS RECURSOS DEL PROYECTO 

 
El proceso para monitorear los recursos del proyecto (asegurar que los recursos físicos 
asignados al proyecto estén disponibles a tiempo para ejecutar las actividades, monitorear las 
variaciones entre los recursos planificados y los utilizados, determinar acciones correctivas 
cuando sea necesario), se llevará a cabo como se define a continuación: 

 

¶ Paso 1: Realizar una lista de recursos para monitorear su empleo en la ejecución 

de las actividades a las que son destinadas.   

¶ Paso 2: Desarrollar una comparación en paralelo entre la lista de recursos y el 

cronograma del proyecto a fin de que el control de los recursos sea lo más claro y 

efectivo posible. 

¶ Paso 3: Llevar a cabo reuniones semanales para informar sobre el rendimiento de 

los recursos y de esta manera tomar decisiones sobre los mismos. 

3.6.3 ORGANIGRAMA DEL PROYECTO 

 
 

3.6.4 ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE RECURSOS 

 

A continuación, se presenta el diagrama de desglose de recursos.  
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3.6.5 RESPONSABILIDADES 

 
Nombre Rol Responsabilidad  

Daniela 
González 

Gerente del 
proyecto 

Revisión del proyecto, realizar la revisión de entregables y 
estándares de calidad, gestionar los planes de acción correctiva en 
caso de ser necesaria. 

Juan 
Felipe 
Antivar 

Controller 
cronograma 

Creación y validación del diseño de la página web, Supervisor de la 
funcionalidad de los entregables y el cumplimiento de los criterios 
de calidad en la elaboración del mismo. 

William 
Mendieta 

Editor Realizar seguimiento al cumplimiento de indicadores de calidad, 
elaborar informes sobre los procesos de calidad del producto, 
investigar situaciones de calidad y generar planes de acción que 
aseguren la calidad del proyecto. 

 

3.6.6 COMPETENCIAS 

 
Rol Competencias 

Gerente de 

Proyecto 

Bióloga, experiencia en el trabajo con colecciones biológicas, tanto de exhibición 

como de referencia, almacenadas en museos de ciencias y en el desarrollo de 

proyectos de educación ambiental. Con habilidades en comunicación verbal y 

escrita además del manejo de conflictos. 

Controller 

cronograma 

Profesional en Ingeniería Civil, experiencia en creación de tableros para 

medición de KPIs. Experto en análisis de la información y desarrollo tecnológico. 

Manejo de estándares de calidad y habilidades en el trabajo en equipo. 
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Editor Profesional en Filosofía con conocimientos en redacción y revisión escritural, 

con experiencia en el campo educativo.   

Capacidad resolutiva y asertiva en el manejo de la información. 

 

3.6.7 AUTORIDAD 

 
Rol Autoridad 

Gerente de 

Proyecto 

Aprobación de entregables y validación de requisitos. 

Evaluación de métodos y organizaciones. Gestor de recursos frente al Sponsor. 

Administrar los recursos físicos, humanos, tecnológicos y financieros del 

proyecto. 

Controller 

cronograma 

Cambios y aprobación en estructura de la página web.  

Cambios o ajustes en diseño y programación. 

Editor Ajuste de redacción y de comunicaciones. 

Seguimiento a indicadores de calidad. 

 

3.6.8 CAPACITACIÓN 

 
El concepto de capacitación no está contemplado, formalmente, dentro del cronograma ni del 
presupuesto del proyecto. 
 

3.6.9 MÉTODOS PARA EL DESARROLLO DEL EQUPO 

 
El proceso para desarrollar el equipo del proyecto (mejorar las competencias, las interacciones 
entre los miembros del equipo y el clima laboral), se llevará a cabo como se define a continuación:  
 

Método  Descripción 

Mantener información 

constante  

Establecer pautas de comunicación asertiva para favorecer la 

relación cordial entre los integrantes del equipo de trabajo. 

Gestionar conflictos  Gestionar los conflictos adecuada y oportunamente para evitar 

climas laborales desfavorables y retrasos en el proyecto. 

Trabajo colaborativo Fomentar el trabajo en equipo, según las actividades, partiendo de 

las reuniones periódicas. 

 

3.6.10 RECOMPENSAS Y RECONOCIMIENTOS 

 
El concepto de recompensa y reconocimiento no está contemplado, formalmente, dentro del 
cronograma ni del presupuesto del proyecto. 
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3.6.11 LIBERACIÓN DE LOS RECURSOS 

 
Los recursos serán liberados, oficialmente, toda vez que finalicen las actividades que dependen de 
ellos, y ya no se requiera de los mismos recursos. 
 

3.6.12 CALENDARIO 

  
Las reuniones de planeación y seguimiento a los recursos se realizarán semanalmente según el 
siguiente orden: 
 

         Reuniones de seguimiento Fecha 

            Reunión de seguimiento 1 mié 24/02/21 

            Reunión de seguimiento 2 mié 3/03/21 

            Reunión de seguimiento 3 mié 10/03/21 

            Reunión de seguimiento 4 mié 17/03/21 

            Reunión de seguimiento 5 mié 24/03/21 

            Reunión de seguimiento 6 mié 31/03/21 

            Reunión de seguimiento 7 mié 7/04/21 

            Reunión de seguimiento 8 mié 14/04/21 

            Reunión de seguimiento 9 mié 21/04/21 

            Reunión de seguimiento 10 mié 28/04/21 

            Reunión de seguimiento 11 mié 5/05/21 

            Reunión de seguimiento 12 mié 12/05/21 

 
 

3.6.13 MONITOREO Y CONTROL DE RECURSOS 

 
El monitoreo y control de los recursos se realizará definiendo reuniones semanales para controlar 
el avance de todos los planes de gestión del proyecto, entre ellos el plan de gestión de recursos; 
por otro lado, registrar en actas, de forma detallada, el uso de los recursos durante cada fase. 
 

3.7 PLAN DE GESTIÓN DE LAS COMUNICACIONES 
 

3.7.1 OBJETIVO 

 
Gestionar los enlaces necesarios para que se produzca el encuentro entre interesados e 
información de tal manera se permita planificar, estructurar, implementar y monitorear las 
comunicaciones a lo largo del ciclo de vida del proyecto. 
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3.7.2  ALCANCE 

 
La gestión de las comunicaciones del proyecto estará enfocada en el avance de los entregables de 
la página web, considerando tiempos y costos; y teniendo en cuenta que se debe comunicar a los 
interesados modificaciones o situaciones que se presente durante la planeación y la ejecución del 
proyecto. 
 

3.7.3  METODOLOGÍA 

 
Este plan de gestión de las comunicaciones se realiza bajo las buenas prácticas del PMBOK (6ta 
edición) y describe los procesos de la gestión de las comunicaciones (proceso de planificar la 
gestión de comunicaciones, proceso de gestionar las comunicaciones y proceso de monitorear las 
comunicaciones) 
 

¶ PLANIFICAR LA GESTIÓN DE LAS COMUNICACIONES: 

 
Se llevarán a cabo los procesos necesarios para asegurar que las necesidades de información 
del proyecto y de sus interesados se satisfagan a través del desarrollo de objetivos y de la 
implementación de actividades diseñadas para lograr un intercambio eficaz de información. 
 
Planificar la gestión de las comunicaciones de este proyecto se llevará a cabo a través de los 
siguientes pasos, herramientas y salidas: 

 

¶  Pasos para seguir la gestión del proceso: 

 

¶ Identificar todos los interesados en el proyecto mediante la matriz de interesados 

(Anexo 1.4.1) y la necesidad potencial de comunicación en la matriz cruzada (Anexo 

1.4.2). 

¶  Identificar la información y canales de comunicación a través de la Matriz de 

comunicaciones (Anexo 1.4.3) y la Matriz de poder (Anexo 1.4.4). 

¶ Revisar los medios más oportunos para el intercambio de información entre equipo 

del proyecto e interesados. 

¶ Seleccionar el modelo de comunicación interactiva mediante el uso de correo 

electrónico, reuniones virtuales (por medio de plataformas como Meet y Zoom), 

reuniones presenciales y uso de otros recursos para el intercambio de información. 

¶ Usar el aplicativo Trello como plataforma oficial para registro, envío y 

retroalimentación de avances y actividades al director.   
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¶  Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son: 

 

¶  Juicio de expertos 

¶  Análisis de requisitos de comunicación 

¶  Tecnología de la comunicación 

¶  Modelos de comunicación 

¶ Reuniones 

 

¶  Las salidas de este proceso son:   

 

¶  Plan de gestión de las comunicaciones 

¶  Actualizaciones al plan para la dirección del proyecto 

¶  Actualizaciones a los documentos del proyecto 

 

¶ GESTIONAR LAS COMUNICACIONES: 

 

Es el proceso de garantizar que la recopilación, creación, distribución, almacenamiento, 
recuperación, gestión, monitoreo y disposición final de la información del proyecto sean 
oportunos y adecuados. 
 
Gestionar las comunicaciones de este proyecto se llevará a cabo a través de los siguientes 
pasos, herramientas y salidas: 

 

¶ Pasos para seguir la gestión del proceso: 

 

¶ Tener en cuenta la matriz de interesados para ejecutar la estrategia definida para 

cada uno de ellos. 

¶ Registrar las actas según el formato correspondiente para incluirlas dentro de la 

plataforma Trello y enviarlas al correo de los interesados pertinentes.  

¶ Responder con un recibido, a los correos electrónicos, para verificar que la 

información enviada ha llegado.  

 

¶ Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son: 

 

¶  Tecnología de la comunicación 

¶  Métodos de comunicación 

¶  Habilidades de comunicación 

¶  Presentación de informes del proyecto 

¶  Reuniones 
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¶ Las salidas de este proceso son 

 

¶  Comunicaciones del proyecto 

¶  Actualizaciones al plan para la dirección del proyecto  

¶  Actualizaciones a los documentos del proyecto 

¶  Actualizaciones a los activos de los procesos de la organización 

 

¶ MONITOREAR LAS COMUNICACIONES: 

 

Es el proceso de asegurar que se satisfagan las necesidades de información del proyecto y de 
sus interesados. 
 
Monitorear las comunicaciones de este proyecto se llevará a cabo a través de los siguientes 
pasos, herramientas y salidas: 

 

¶ Pasos para seguir la gestión del proceso son: 

 

¶ Desarrollar reuniones con los interesados del proyecto para identificar incidentes, 

conflicto entre personas o problemas de desempeño. 

¶ Registrar en actas la participación de cada interesado para su posterior análisis y 

solución. 

 

¶ Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son: 

 

¶ Juicio de expertos 

¶ Análisis de datos 

¶ Habilidades interpersonales y de equipo 

¶ Reuniones 

 

¶ Las salidas del proceso son: 

 

¶  Información de desempeño del trabajo 

¶  Solicitudes de cambio 

¶  Actualizaciones al plan para la dirección del proyecto 

¶  Actualizaciones a los documentos del proyecto 
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3.8 PLAN DE GESTIÓN DE LOS RIESGOS 
 

3.8.1 OBJETIVO 

  

El objetivo del plan de gestión de riesgos es poder identificar, analizar, priorizar, planificar la 

respuesta, implementarla y monitorear los riesgos del proyecto. De esta manera se gestionan 

mitigando los posibles efectos en caso de materializarse. 

  

3.8.2 METODOLOGÍA 

  

¶ PROCESOS PARA IDENTIFICAR Y CATEGORIZAR LOS RIESGOS DEL PROYECTO 

 

¶ Pasos por seguir para identificar y categorizar los riesgos: 

 

Paso 1: Identificar los posibles riesgos en conjunto con el equipo del proyecto. Teniendo 

en cuenta las siguientes herramientas: 

 

¶ Recopilación de datos: a través de reuniones y entrevistas se validará las prioridades 

del proyecto verificando información sobre el alcance. Así como comparaciones con 

tareas similares para otros proyectos en la organización que puedan brindar un dato 

de probabilidad para los riesgos identificados. 

¶ Juicio de experto: Se tendrá en cuenta el concepto de un profesional con experiencia 

en proyectos de tecnología para que desde sus vivencias comunique al equipo de 

trabajo los riesgos que se puedan presentar en la elaboración y aceptación del 

producto. 

¶ Matriz de probabilidad impacto: La matriz de impacto se construye en co-creación 

con el equipo de trabajo para dar importancia a los riesgos según evaluación 

cuantitativa y cualitativa. 

 

¶ Los riegos serán categorizados según nuestra RBS: 
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Paso 2: Reunión con los interesados del proyecto para validar riesgos. 

Paso 3: Definición de la matriz de desglose de riesgo RBS. 

Paso 4: Categorizar los riesgos del proyecto. 

 

¶ CRITERIOS DE PROBABILIDAD E IMPACTO PARA EL ANÁLISIS CUALITATIVO DE LOS RIESGOS. 

 

Los criterios establecidos para realizar el análisis cualitativo de los riesgos de este 

proyecto se definen a continuación: 

 

¶ Probabilidad 

 

¶ MUY BAJA: Tendrá como valor porcentual del 0% al 20%. Serán aquellos que se 

identifiquen que han pasado en algún proyecto o tarea específica similar máximo 1 

vez. 

¶ BAJA: Tendrá como valor porcentual del 21% al 40% Serán aquellos que se 

identifiquen que han pasado en algún proyecto o tarea específica similar de 1 a 2 

veces.  

¶ MEDIA: Tendrá como valor porcentual del 41% al 60%. Serán aquellos que se 

identifiquen que han pasado en algún proyecto o tarea específica similar de 2 a 3 

veces.  

¶ ALTA: Tendrá como valor porcentual del 61% al 80%. Serán aquellos que se 

identifiquen que han pasado en algún proyecto o tarea específica similar de 3 a 4  

veces. 

¶ MUY ALTA: Tendrá como valor porcentual del 81% al 100% Serán aquellos que se 

identifiquen que han pasado en algún proyecto o tarea específica similar de 5 veces 

en adelante. 

 

¶ Impacto:  

 

Se reconoce en este proyecto como la calificación de las consecuencias producidas en alguno 

de los objetivos del proyecto y/o afectaciones en criterios importantes para la organización y 

se relacionan a Continuación. 

 

¶ IMPACTO EN COSTOS.  

 

Hace relación al impacto de la materialización de riesgos en los costos planeados, ponderados de 

la siguiente manera: 
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¶ MUY BAJO: Corresponde a un incremento < $ 600.000 

¶ BAJO: Corresponde a un incremento $ 600.001-$ 900.000 

¶ MEDIO: Corresponde a un incremento $ 900.001- $ 1.250.000 

¶ ALTO: Corresponde a un incremento $ 1.250.000- $ 2.387.445 

¶ MUY ALTO: Corresponde a un incremento > $ 2.387.445 

 

¶ IMPACTO EN TIEMPO.  

 

Hace relación al impacto de la materialización de riesgos en el cronograma planeado, 

ponderados de la siguiente manera: 

 

¶ MUY BAJO: Corresponde a un retraso global de <4 Horas 

¶ BAJO: Corresponde a un retraso global de 5-9 Horas 

¶ MEDIO: Corresponde a un retraso global de 10-19 Horas 

¶ ALTO: Corresponde a un retraso global de 20-30 Horas 

¶ MUY ALTO: Corresponde a un retraso global de >31 Horas 

 

¶ IMPACTO EN ALCANCE.  

 

Hace relación al impacto de la materialización de riesgos en Alcance, definidos de la siguiente 

manera: 

 

¶ BAJO: Corresponde a una afectación del registro audiovisual explicativo de 30 

ejemplares. 

¶ MEDIO: Corresponde a una afectación del diseño de la página web. 

¶ ALTO: Corresponde a una afectación del protocolo de gestión para los servicios de 

museo. 

¶ MUY ALTO: Corresponde a una afectación del resultado de la prueba beta de la 

página web. 

 

¶ IMPACTO EN CALIDAD.  

 

Hace relación al impacto de la materialización de riesgos en calidad, definidos de la siguiente 

manera. 

 

¶ MUY BAJO: Corresponde a la afectación en la calidad en la entrega de los 

documentos en idioma español. 

¶ BAJO: Corresponde a la afectación en la calidad en errores ortográficos. 
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¶ MEDIO: Corresponde a la afectación en la calidad en funcionalidad del botón de 

pagos. 

¶ ALTO: Corresponde a la afectación en la calidad en funcionalidad de los enlaces. 

¶ MUY ALTO: Corresponde a la afectación en la calidad del indicador SPI. 

 

¶ PRIORIZAR LOS RIESGOS DEL PROYECTO 

 

Se establecerán planes de respuesta a los riesgos a aquellos que tengan una severidad media y 

alta en riesgo inherente. 

Se define la siguiente matriz de probabilidad e impacto donde se multiplicará la probabilidad e 

impacto para poder priorizar los riesgos. 

 
La priorización se define de la siguiente manera, según el color resultante: 

 

¶ Color verde: Riesgo de prioridad bajo. 

¶ Color Naranja: Riesgo de prioridad medio. 

¶ Color rojo: Riesgo de prioridad alto. 

 

¶ RESERVA DE CONTINGENCIA 

 

Para los riesgos priorizados en categoría media y alta de acuerdo con la matriz de probabilidad 

de impacto y a los cuales se les desarrolla un plan de respuesta, se les determinara una reserva 

de contingencia como el nuevo valor esperado en tiempo y costo (Nueva probabilidad por 

impacto en tiempo y Nueva probabilidad por impacto en costo). 

 

Reserva de contingencia: $ 976,325 

 

 

 

 

¶ RESERVA DE GESTIÓN 
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Para el proyecto se destinará un 10% del BAC que se compone de Costos Directos, Indirectos y 

Respuestas al Riesgo como reserva para la gestión para el pago de imprevistos, inconvenientes e 

inconsistencias en la planeación de este. 

 

 Reserva de gestión: $ 2,387,445 

  

3.8.3 ROLES Y RESPONSABILIDADES 

 

¶ Gerente del Proyecto 

 

Responsabilidades: 

 

¶ Revisar junto al sponsor y el equipo de ejecución los riesgos que pueda tener el 
proyecto. 

¶ Generar el plan de gestión de riesgos. 

¶ Presentar y mostrar el valor del plan de gestión de riesgo al sponsor. 

¶ Monitorear y controlar los riesgos. 
 

¶ Analista control de riesgos 

 

Responsabilidades: 

 

¶ Identificar los riesgos durante el proyecto. 

¶ Documentar los riesgos 

¶ Realizar análisis cualitativo y cuantitativo de riesgos. 

¶ Plantear respuesta a los riesgos. 

¶ Monitorear y controlar los riesgos durante el proyecto. 
 

¶ CALENDARIO 

  

Se establece que se realizara una reunión semanal para hacer seguimiento a los riesgos 

identificados en la planeación, en esta se realizara el análisis de los riesgos asociados al proyecto 

y los nuevos riesgos que se puedan encontrar a la ejecución de las tareas. 
  
 
 

 

¶ RESPUESTA A LOS RIESGOS  
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La respuesta de análisis de riesgos se encuentra en el anexo: 2 Matriz plan de respuesta a los 

riesgos. 

 

Se determinará un plan de respuesta a los riesgos que se encuentren con un factor de probabilidad 

e impacto resultante en color naranja o rojo de acuerdo con la matriz de priorización. 

 

¶ MONITOREO Y CONTROL DE RIESGOS  

 

La función de realizar el monitoreo y control de los riesgos se centralizará en el analista de control 

de riesgos, así como las acciones y actividades que estén por ejecutarse para poder realizar el 

monitoreo respectivo, realizando los registros pertinentes para generar un reporte al gerente del 

proyecto. 

 

Además, se tomarán acciones como: 

 

¶ Reuniones de revisión para hacer seguimiento a los riesgos identificados en la planeación, 

en esta se realizará el análisis de los riesgos asociados al proyecto y los nuevos riesgos que 

se puedan encontrar a la ejecución de las tareas. 

¶ Revisión de los planes de acción ejecutados para los riesgos identificados. 
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3.9 PLAN DE GESTIÓN DE LOS INTERESADOS 
 

3.9.1 OBJETIVO 

 
Gestionar la participación eficaz y activa de todas las personas, grupos u organizaciones que puedan 
impactar o ser impactados por el proyecto, además de analizar expectativas e impactos, a fin de que se 
puedan tomar decisiones cada vez mejores durante el ciclo de vida del proyecto.  
 

3.9.2 ALCANCE 

 
La gestión de los interesados del proyecto estará enfocada en la identificación de las personas o grupos 
de personas a quienes el proyecto impactará en mayor o menor medida, se analizará y documentará la 
información relevante relativa a sus intereses, participación, interdependencias, influencia y posible 
impacto en el éxito de este. 
 

3.9.3 METODOLOGÍA 

  
Este plan de gestión de los interesados se realiza bajo las buenas prácticas del PMBOK (6ta edición) y 
describirá el proceso de identificar a los interesados, proceso de planificar del involucramiento de los 
interesados, proceso de gestionar el involucramiento de los interesados y proceso de monitorear el 
involucramiento de los interesados.  
 

¶ IDENTIFICAR A LOS INTERESADOS: 

 
Se llevarán a cabo los procesos necesarios para identificar el enfoque adecuado para el 
involucramiento de cada interesado o grupo de interesados, desarrollándose periódicamente a lo 
largo del proyecto, según sea necesario.   
 
Planificar la gestión de las comunicaciones de este proyecto se llevará a cabo a través de los siguientes 
pasos, herramientas y salidas: 

 

¶  Pasos por seguir para la gestión del proceso: 

 

¶ Desarrollar reunión con el Sponsor y el equipo de trabajo del proyecto para identificar 
a los interesados. 

¶ Realizar una tormenta de ideas para recolectar la mayor cantidad posible de 
información. 

¶ Analizar los datos, con la información más relevante recolectada de los interesados. 
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¶ Elaborar la matriz de influencia e interés (Anexo 1.5.1) 
 

¶  Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son 

 

¶ Juicio de expertos 

¶ Recopilación de datos 

¶ Análisis de datos 

¶ Reuniones 
 

¶  Las salidas de este proceso son:   

 

¶ Registro de interesados 

¶ Solicitud de cambios 

¶ Actualizaciones al plan para la dirección del proyecto 

¶ Actualización a los documentos del proyecto 
 

¶ PLANIFICAR EL INVOLUCRAMIENTO DE LOS INTERESADOS 

 
Es el proceso de desarrollar enfoques para involucrar a los interesados del proyecto, con base en sus 
necesidades, expectativas, intereses y el posible impacto en el proyecto. El beneficio clave es que 
proporciona un plan factible para interactuar de manera eficaz con los interesados. Este proceso se 
lleva a cabo periódicamente a lo largo del proyecto, según sea necesario. 

 

¶  Pasos por seguir para la gestión del proceso: 

 

¶ Clasificar los requisitos de los interesados priorizando aquellos que tienen mayor poder 
e interés.  

¶ Desarrollar un mapeo mental para organizar, gráficamente, los datos de los interesados 
y su relación entre sí y con la organización.  

¶ Realizar una matriz interesados para establecer el nivel de participación de cada uno 
(Anexo 1.5.2).  

¶ Ejecutar una reunión con el equipo de trabajo para compartir la información sobre la 
planificación del involucramiento de los interesados.  

 

¶  Las herramientas que se recomiendan en este proceso son: 

 

¶ Juicio de expertos 

¶ Análisis de datos 

¶ Toma de decisiones 

¶ Representación de datos 
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¶ Reuniones 
 

¶  Las salidas de este proceso son:   

 

¶ Salida 1: Plan de involucramiento de los interesados 
 

¶ GESTIONAR EL INVOLUCRAMIENTO DE LOS INTERESADOS  

 
Es el proceso de comunicarse y trabajar con los interesados para satisfacer sus necesidades y 
expectativas, abordar los incidentes y fomentar la participación adecuada de los interesados. 

 

¶  Pasos por seguir para la gestión del proceso: 

 

¶ Desarrollar reuniones para retroalimentar a los interesados sobre su participación en 
etapas adecuadas del proyecto, obteniendo, confirmando o manteniendo su 
compromiso.   

¶ Enviar comunicados para gestionar las expectativas de los involucrados.   

¶ Establecer acuerdos que respalden el trabajo y resultados del proyecto, anticipando 
futuros incidentes.  

 

¶  Las herramientas que se recomiendan en este proceso son: 

 

¶ Habilidades de comunicación 

¶ Habilidades interpersonales y de equipo 

¶ Reglas básicas  

¶ Reuniones 
 

¶  Las salidas de este proceso son:   

 

¶ Solicitudes de cambio 

¶ Actualizaciones al plan para la dirección del proyecto 

¶ Actualizaciones a los documentos del proyecto 
 

¶ MONITOREAR EL INVOLUCRAMIENTO DE LOS INTERESADOS  

 
Es el proceso de monitorear las relaciones de los interesados del proyecto y adaptar las estrategias 
para involucrar a los interesados a través de la modificación de las estrategias y los planes de 
involucramiento. 
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¶  Pasos por seguir para la gestión del proceso: 

 

¶ Desarrollar reuniones para analizar las variaciones en los resultados deseados del 
involucramiento de los interesados. 

¶ Monitorear a través de la matriz de evaluación del involucramiento de los interesados, 
mediante el seguimiento de los cambios en el nivel de participación de cada interesado. 

¶ Escuchar activamente a los interesados para conocer su opinión frente al proyecto. 
  

¶  Las herramientas que se recomiendan en este proceso son: 

 

¶ Habilidades de comunicación 

¶ Habilidades interpersonales y de equipo 

¶ Análisis de datos  

¶ Reuniones 
 

¶ Las salidas de este proceso son:   

 

¶ Información de desempeño del trabajo 

¶ Solicitudes de cambio 

¶ Actualizaciones al plan para la dirección del proyecto 

¶ Actualizaciones a los documentos del proyecto 
 

3.9.4 ROLES Y RESPONSABILIDADES  

 

¶ DANIELA GONZÁLEZ SERRANO (GERENTE DEL PROYECTO) 

 
Responsabilidades: 

 

¶ Gestionar todas las comunicaciones con los interesados del proyecto además de realizar 
el debido seguimiento y monitoreo.  
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3.10 ACTA DE CIERRE DE PLANEACIÓN 
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4 CAPITULO 4: PROCESOS DE EJECUCIÓN, CONTROL Y CIERRE 
 

4.1 INFORMES DE GESTIÓN DEL CAMBIO EN EL PROYECTO 
 

Durante el ciclo de vida del proyecto se presentaron situaciones en donde se requirió realizar solicitud de 

cambio, en estos casos fue necesario realizar el análisis de impacto que podía tener a la triple restricción 

y a la calidad del proyecto con el fin de determinar si era necesario generar un control de cambios 

integrado, esto se realizó siguiendo los pasos mencionados a continuación 

 

 
Ilustración 1. Pasos gestión de control de cambios 

 

Durante la ejecución del proyecto se presentaron 2 solicitudes de cambio las cuales se procesaron y se 

llevaron a cabo: 

 

¶ Cambio de voz en la grabación para las ayudas auditivas en el recorrido interactivo. 

¶ Disminución del alcance en requerimientos como el botón de pagos integrado en la 
página. 

 
A continuación se muestra la matriz de control de  solicitud de cambios y la matriz de registro de 
configuración que resume las 2 solicitudes de cambio mostradas anteriormente 
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Tabla 1. Matriz control de cambio 

 

 
Tabla 2. Matriz de configuración 

 

4.1.1 Acta informe control de cambios 
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4.2 INFORMES DE AVANCE DEL PROYECTO 
 

Teniendo en cuenta el avanzar del proyecto se toma como referencia el tablero de control generado para 

el seguimiento de la triple restricción, como herramienta principal generado en la herramienta ofimática 

Excel, siendo así está la escogida desde la planeación para mostrar las métricas generadas en el avanzar 

del proyecto según se completan o finalizan las tareas. 

 

A continuación se muestra los informes presentados para el proyecto: 

 

4.2.1 Primer informe 

 
Realiza 
Nombre / Apellido Participante  Rol 

Daniela Natalia González 
 Gerente proyecto 

William Rafael Mendieta 
 Equipo proyecto 

Juan Felipe Antivar 
 Equipo proyecto 

 

 

Proyecto: Fases de diseño y desarrollo de la página web del Museo de Ciencias Universidad El Bosque para 
divulgación de servicios y recorrido interactivo del “Museo itinerante” 
Fecha: 27 de Abril 2021 
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TEMAS A TRATAR 

1. Informe seguimiento Abril 

DESCRIPCIÓN 

Se verifica los indicadores del proyecto en donde se evidencia una afectación de indicador de SPI 
por atrasos en actividades de desarrollo de página web. 
 
Por lo tanto se toma la decisión de realizar fast traking para realizar tareas en paralelo de desarrollo 
y pruebas de la página y cumplir con el cronograma esperado. 
 
A continuación se presenta Dashboard de control: 
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4.2.2 Segundo  informe 
 

 
Realiza 
Nombre / Apellido Participante  Rol 

Daniela Natalia González 
 Gerente proyecto 

William Rafael Mendieta 
 Equipo proyecto 

Juan Felipe Antivar 
 Equipo proyecto 

 

 

 

Proyecto: Fases de diseño y desarrollo de la página web del Museo de Ciencias Universidad El Bosque para 
divulgación de servicios y recorrido interactivo del “Museo itinerante” 
Fecha: 25 de Mayo 2021 
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TEMAS A TRATAR 

2. Primer informe seguimiento Mayo 

DESCRIPCIÓN 

Teniendo en cuenta el avanzar del proyecto se toma como referencia el tablero de control generado 
para el seguimiento de la triple restricción, como herramienta principal generado en la herramienta 
ofimática Excel, siendo así está la escogida desde la planeación para mostrar las métricas 
generadas en el avanzar del proyecto según se completan o finalizan las tareas. 
 
A continuación se muestran las métricas generales del proyecto por medición de valor ganado 
siendo así el punto de partida para los análisis generados a continuación: 
 

 
 
Se evidencia un gasto del 89% del BAC hasta la fecha de corte del día 25/05/2021, el cual es 
aceptable dentro de los limites del proyecto, al compararlo contra los valores de desempeño y 
proyecciones de de estimación se denota que: el cronograma esta atrasado 26 días para la 
culminación del proyecto representando así un estimación hasta la conclusión que supera el 
presupuesto total del proyecto, siendo así que superaria el 10% de desviación permitido como 
tolerancia.  
 
De igual manera observamos en las fases completadas una importante diferencia entre el esperado 
y el avance real, en donde podemos comenzar a determinar falencias en el ciclo de vida del 
proyecto que tienen como causa raiz actividades relacionadas al desarrollo y prueba de la página 
web. 
 
Como datos de importancia empezamos a ver valores negativos en la variación del cronograma y 
en las variaciones de costo, representando así atrasos en el tiempo y una deficiencia en el gasto 
de dinero, siendo este mayor a lo planeado para las actividades culminadas y en curso. 
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En el seguimiento de la curva S observamos que el valor real (AC) ha superado por primera vez el 
valor ganado (EV), siendo esto causado por errores en el desarrollo de tareas relacionadas a la 
programación de la página web. Evidenciamos un atraso importante siendo que existen tareas que 
deberían ya estar culminadas, sin culminar. 
 
Se hace urgente iniciar con actividades en paralelo para poder sobrellevar el atraso y culminar la 
ejecución del proyecto. 
 
En dado caso no se lleve a buen término el fast tracking propuesto más adelante se deberá 
considerar iniciar solicitud de cambio para disminuir entregable a fecha limite asegurando un 
producto mínimo viable. 
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Con respecto al control de riesgos vemos que 2 se han materializado siendo estos: 
 

1. Riesgo # 18 identificado “Debido a la falta de compromiso e interés por parte de alguno 
de los miembros del proyecto, así como de la adquisición de nuevas labores se puede 
generar abandono del proyecto por parte de alguno de los miembros del equipo teniendo 
como consecuencias la sobrecarga de otros recursos y retrasos en el cronograma del 
proyecto.” Este riesgo se materializa finalizando la fase de planeación, la cual afecta 
negativamente el desarrollo de la ejecución del proyecto, teniendo en cuenta que el 
recurso perdido era el experto en desarrollo de páginas web y temas audiovisuales. Se 
continua con la planeación y se determina repartir las tareas asignadas entre los demas 
integrantes sin afectación al presupuesto del proyecto. 
 

2. Riesgo # 3 identificado “El personal inexperto en el manejo de plataformas de hosting 
para páginas web puede causar codificación errada en el software con consecuencias 
como la incorrecta visualización de la página, errores en el funcionamiento de los 
vínculos y reprocesos para reparar dichos defectos”. Este riesgo se materializa en el 
tramo final de ejecución causando atrasos en el proyecto no previstos. Esta en etapa de 
supueración y dependera de este los pasos a seguir antes de finalizar el proyecto. 

 
En la gestión de riesgos tenemos 7 que estan aún en seguimiento y 1 materializado en etapa 
de superación, 10 ya estan superados o evitados. Lo anterior corresponde a un impacto de 
$760.015 en la reserva de contingencia correspondientes adicionalmente a 26 días de atraso 
en la fecha limite de entrega. 
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En el control de Hitos observamos atrasos en 3 de ellos, los cuales deberian haber sido 
entregados y culminados , estos de igual manera estan relacionados a el desarrollo de la página 
web, siendo especifico la aceptación de la página web desarrollada por parte del sponsor. 
 
Esta no ha sido entregada debido a atrasos en la programación de la misma. 
 

 
 
Hasta el momento se han realizado 2 solicitudes de cambio en el proyecto, en donde no se han 
generado costos por parte de los mismos. 
 
 
 
 
A continuación el detalle de los mismos: 
 

 
 
Con relación a la WBS observamos a alto nivel la afectación a entregables 
 

WBS (alto nivel) 

P
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” EDT Nombre de tarea  Estado 

1.1 Gerencia del proyecto Ok 

1.1.1 Inicio Ok 

1.1.2 Planeación Ok 

1.1.3 Ejecución Ok 

1.1.4 Seguimiento y control Ok 

1.1.5 Cierre Atrasado 
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1.2 Diseño de la página Web Ok 

1.2.1 Contenido de recorrido interactivo definido Ok 

1.2.2 Contenido en la página definido Ok 

1.2.3 Modelo Ok 

1.3 Desarrollo y prueba beta de la página web Atrasado 

1.3.1 Desarrollo de la página web Atrasado 

1.3.2 Pruebas de la página Atrasado 

1.4 Ajustes a la página Web en su versión Beta Atrasado 

1.4.1 Sugerencias recibidas Atrasado 

1.4.2 Entrega del producto Sin iniciar 

 
 
Para entrar más a detalle a continuación mostramos el listado de tareas atrasadas a la fecha: 
 

 
 
Sobre la anterior tabla es importante aclarar que las tareas de implementar encuestas, recopilar y 
analizar resultados se encuentran repetidas al ser diferentes el publico objetivo (docentes, 

EDT Tarea Comienzo Fin Estado horas  % avance  %esperado

1.3.1.1.2 Producir la página web en wordpress 20/03/2021 11/04/2021 En curso 168 75% 100%

1.3.1.1.3 Probar y corregir la página 11/04/2021 14/04/2021 En curso 21 75% 100%

1.3.1.1.4 Publicación definitiva de la página en el servidor del cliente 14/04/2021 14/04/2021 Sin iniciar 0 0% 100%

1.3.1.2.1 Integración del mapa de navegación definido 14/04/2021 18/04/2021 En curso 30 75% 100%

1.3.1.2.2 Integración de la interfaz definida 18/04/2021 21/04/2021 En curso 30 75% 100%

1.3.1.3 Aprobación de la página web 21/04/2021 21/04/2021 Sin iniciar 0 0% 100%

1.3.2.1.1 Pruebas por cada modulo en la página 21/04/2021 24/04/2021 En curso 15 50% 100%

1.3.2.1.2 Certificado de prueba unitaria 24/04/2021 24/04/2021 Sin iniciar 0 0% 100%

1.3.2.2.1
Pruebas de funcionamiento de la página en general y a cada 

link
24/04/2021 25/04/2021 En curso 12 50% 100%

1.1.3.7 Pruebas en la versión beta exitosas 25/04/2021 25/04/2021 Sin iniciar 0 0% 100%

1.3.2.2.2 Certificado de prueba integral 25/04/2021 25/04/2021 Sin iniciar 0 0% 100%

1.3.2.3 Primera sociaización de la página web 25/04/2021 25/04/2021 En curso 3 25% 100%

1.3.2.4.4 Socializar la encuesta al personal 27/04/2021 28/04/2021 En curso 4 25% 100%

1.3.2.5.4 Socializar la encuesta a los profesores 27/04/2021 28/04/2021 En curso 4 25% 100%

1.3.2.6.4 Socializar la encuesta a los estudiantes 27/04/2021 28/04/2021 En curso 8 25% 100%

1.3.2.4.5 Implementar la encuesta 28/04/2021 1/05/2021 En curso 8 25% 100%

1.3.2.5.5 Implementar la encuesta 28/04/2021 1/05/2021 En curso 8 25% 100%

1.3.2.6.5 Implementar la encuesta 28/04/2021 1/05/2021 En curso 8 25% 100%

1.3.2.4.6 Recopilar los resultados 1/05/2021 2/05/2021 En curso 2 25% 100%

1.3.2.5.6 Recopilar los resultados 1/05/2021 2/05/2021 En curso 2 25% 100%

1.3.2.6.6 Recopilar los resultados 1/05/2021 2/05/2021 En curso 2 25% 100%

1.3.2.4.7 Analizar los datos obtenidos 2/05/2021 2/05/2021 En curso 5 25% 100%

1.3.2.5.7 Analizar los datos obtenidos 2/05/2021 2/05/2021 En curso 3 25% 100%

1.3.2.6.7 Analizar los datos obtenidos 2/05/2021 2/05/2021 En curso 3 25% 100%

1.3.2.7 Generación del diagnostico de la prueba beta 2/05/2021 5/05/2021 En curso 19 25% 100%

1.3.2.8 Entrega del diagnóstico de la prueba beta 5/05/2021 5/05/2021 Sin iniciar 0 0% 100%

1.4.1.1.1 Generar listado de fortalezas a partir de las encuestas 5/05/2021 9/05/2021 En curso 12 25% 100%

1.4.1.2.1 Generar listado de debilidades a partir de las encuestas 5/05/2021 9/05/2021 En curso 12 25% 100%

1.4.1.1.2 Selección de cambios que sea posible o necesario implementar9/05/2021 10/05/2021 En curso 9 25% 100%

1.4.1.2.2 Selección de cambios que sea posible o necesario implementar9/05/2021 10/05/2021 En curso 9 25% 100%

1.4.1.1.3 Inclusión de cambios en la página web 10/05/2021 16/05/2021 En curso 30 25% 100%

1.4.1.2.3 Inclusión de cambios en la página web 10/05/2021 22/05/2021 En curso 30 25% 100%

1.1.4.1.4 Reporte de gestión de cambio - Mayo 19/05/2021 19/05/2021 En curso 2 75% 100%

1.1.3.8 Aceptación de ajustes para versión a entregar 22/05/2021 22/05/2021 Sin iniciar 0 0% 100%

1.4.1.3 Aceptación de los cambios generados 22/05/2021 22/05/2021 Sin iniciar 0 0% 100%

1.4.2.1.1 Contactar y citar al cliente 22/05/2021 22/05/2021 Sin iniciar 0 0% 100%

1.4.2.1.2 Definir la agenda del día 22/05/2021 22/05/2021 En curso 1 25% 100%

1.4.2.1.3 Desarrollar la socialización 22/05/2021 25/05/2021 En curso 8 25% 100%

1.1.5.2.1 generar informe de lecciones aprendidas 23/05/2021 26/05/2021 En curso 12 50% 67%
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estudiantes, personal del museo). Al igual las tareas de inclusión de cambios en la página web una 
hace referencia a las fortalezas y las otras a las debilidades. 
 
 
Finalmente el estado del proyecto en resumen sera: 
 

 
 

 

 

PLAN DE ACCIÓN 

Después de revisar a detalle los indicadores y estado del proyecto, se dispone a 2 opciones en 
donde se determinará según la culminación del paquete de planeación “Desarrollo de la página 
web”. Siendo: 
 

1. Realizar fast tracking, generando actividades en paralelo de las pruebas para cada 
módulo dentro de la página web y realizando encuestas a los grupos de interés 
distribuidos así:  
 

EDT Nombre de paquete de planeación  
Fecha 

Finalización  
Horas 

1.3.1.1 Programación página web 29/05/2021 24 

1.3.1.2 Mapa de navegación e interfaz de la página web 29/05/2021 24 

1.3.2.1 Pruebas unitarias a la página (por cada módulo) 29/05/2021 24 

1.3.2.2 Pruebas integrales a la página 29/05/2021 24 

1.3.2.4 Encuestas al personal del Museo 31/05/2021 9 

1.3.2.5 
Encuestas a los profesores de la Facultad de Ciencias 

UEB 
31/05/2021 9 

1.3.2.6 
Encuestas a los estudiantes de la Facultad de Ciencias 

UEB 
31/05/2021 15 

1.4.1.1 Análisis de fortalezas 31/05/2021 17 

1.4.1.2 Análisis de debilidades 31/05/2021 17 

1.4.2.1 Socialización al cliente 1/06/2021 3 

1.4.2.2 Entrega de la prueba beta con los ajustes solicitados 1/06/2021 1 

  
Lo anterior representaría 2 días de atraso de la fecha inicial de entrega de las actividades 
incluidas en la ruta crítica, lo cual sería aceptable teniendo cuenta los niveles de tolerancia y 
entrega final dispuesta por la universidad para el proyecto de especialización.  
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2. La segunda opción para tratar el atraso del proyecto, hace referencia a disminuir las 

tareas de entrega y realizar un producto mínimo viable sin afectar los requerimientos más 
relevantes del producto, en donde se realizaría la programación de la página sin las 
encuestas a los grupos de interés ni ajustes finales a la misma. 
El impacto de esta opción, se evidenciaría en una disminución de trabajo y gasto al 
finalizar el proyecto, generando una disminución del presupuesto final del proyecto. 
 
Se realizaría gestión de cambio del proyecto recorriendo todos los pasos definidos en el 
plan de gestión de cambios e integrando a cada uno de los planes subsidiarios del mismo, 
generando así nuevos personamientos para los planes y cambio en la línea base. 
 
Valor esperado de recuperación de tareas no realizadas: $2´756.000 

 

 

4.2.3 Tercer  informe 

 

Realiza 

Nombre / Apellido Participante  Rol 

Daniela Natalia González 
 Gerente proyecto 

William Rafael Mendieta 
 Equipo proyecto 

Juan Felipe Antivar 
 Equipo proyecto 

 

 

TEMAS A TRATAR 

3. Último informe seguimiento Mayo 

DESCRIPCIÓN 

Teniendo en cuenta el avanzar del proyecto se toma como referencia el tablero de control generado 
para el seguimiento de la triple restricción, como herramienta principal generado en la herramienta 
ofimática Excel, siendo así está la escogida desde la planeación para mostrar las métricas 
generadas en el avanzar del proyecto según se completan o finalizan las tareas. 
 
A continuación se muestran las métricas generales del proyecto por medición de valor ganado 
siendo así el punto de partida para los análisis generados a continuación: 
 

Proyecto: Fases de diseño y desarrollo de la página web del Museo de Ciencias Universidad El Bosque para 
divulgación de servicios y recorrido interactivo del “Museo itinerante” 
Fecha: 01 de Junio 2021 
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Se evidencia un gasto del 100% del BAC hasta la fecha de corte del día 31/05/2021, el cual cumple 
con lo establecido en el proyecto donde se tiene una tolerancia maxima de 10% adicional del BAC, 
sin embargo al ver los indicadores de desempeño del proyecto como el SPI y el CPI comportandose 
los 2 en un rango menor a 1, observamos que aún tenemos algunas actividades pendientes en la 
culminación del proyecto y desfases negativos en el gasto de trabajo en culminar actividades,, 
siendo asi un gasto mayor en trabajo para cumplir actividades. 
 
Es importante señalar que para la culminación del entregable final se llega a un acuerdo con el 
sponsor y el cliente, definiendo: 
 
Se realiza la entrega de la página Web al Museo de la Universidad El Bosque, manteniendo los 2 
siguientes compromisos: 
 
1. La página debe quedar publicada en micro sitio dispuesto por la Universidad El Bosque anexa 

a la página web existente, esta gestión se está adelantando y se dará por parte del equipo de 
proyecto y el gerente de proyecto el acompañamiento hasta que suceda. 
 

2. La integración del recorrido interactivo se debe dar antes de la fecha de publicación total de la 
página web del Museo de la Universidad El Bosque al micro sitio dispuesto por la Universidad 
El Bosque, dado por el acompañamiento del equipo y el gerente de proyecto hasta la 
culminación. 

 
Por lo anterior se entiende como entregada la página web, con el acompañamiento posterior del 
equipo para su finalización exitosa. 
 
Observamos que en las fases completadas del proyecto ya culminamos en su mayoria al 100%, 
exceptuando el desarrollo de la página web, según lo expuesto en los puntos anteriores. 
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En el seguimiento de la curva S por medio del método de valor ganado, observamos que el valor 
real (AC) ha superado el valor ganado (EV), siendo esto causado por errores en el desarrollo de 
tareas relacionadas a la programación de la página web. Se evidencia atrasos importantes debido 
a tareas que no se culminaron en el tiempo debido, finalizando se normaliza el comportamiento de 
las curvas. 
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Con respecto al control de riesgos vemos que 2 se han materializado siendo estos: 
 

3. Riesgo # 18 identificado “Debido a la falta de compromiso e interés por parte de alguno 
de los miembros del proyecto, así como de la adquisición de nuevas labores se puede 
generar abandono del proyecto por parte de alguno de los miembros del equipo teniendo 
como consecuencias la sobrecarga de otros recursos y retrasos en el cronograma del 
proyecto.” Este riesgo se materializa finalizando la fase de planeación, la cual afecta 
negativamente el desarrollo de la ejecución del proyecto, teniendo en cuenta que el 
recurso perdido era el experto en desarrollo de páginas web y temas audiovisuales. Se 
continua con la planeación y se determina repartir las tareas asignadas entre los demas 
integrantes sin afectación al presupuesto del proyecto. 
 
 

4. Riesgo # 3 identificado “El personal inexperto en el manejo de plataformas de hosting 
para páginas web puede causar codificación errada en el software con consecuencias 
como la incorrecta visualización de la página, errores en el funcionamiento de los 
vínculos y reprocesos para reparar dichos defectos”. Este riesgo se materializa en el 
tramo final de ejecución causando atrasos en el proyecto no previstos. Esta en etapa de 
supueración y dependera de este los pasos a seguir antes de finalizar el proyecto. 

 
En la gestión de riesgos tenemos 2 riesgos materializado en etapa de superación, 16 ya estan 
superados o evitados. Lo anterior corresponde a un impacto de $760.015 en la reserva de 
contingencia. 
 
Con los planes de acción se recupero el tiempo adicional que se estaba generando por los 
riesgos materializados, aunque esto conllevo a generar un gasto en la reseva de gestión 
equivalente a $285.367 
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En el control de Hitos observamos que 2 de ellos no se encuentran cerrados, esto debido a las 
tareas que quedan en compromiso con el spnsor y cliente para culminar la entrega. 
 
 

 
 
En el proyecto se han realizado 2 solicitudes de cambio, en donde no se han generado costos 
por parte de los mismos. 
 
A continuación el detalle de los mismos: 
 

 
 
 
Con relación a la WBS observamos a alto nivel la afectación a entregables 
 

WBS (alto nivel) 
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EDT Nombre de tarea  Estado 

1.1 Gerencia del proyecto Ok 

1.1.1 Inicio Ok 

1.1.2 Planeación Ok 

1.1.3 Ejecución Ok 

1.1.4 Seguimiento y control Ok 

1.1.5 Cierre En curso 

1.2 Diseño de la página Web Ok 

1.2.1 Contenido de recorrido interactivo definido Ok 

1.2.2 Contenido en la página definido Ok 
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1.2.3 Modelo Ok 

1.3 Desarrollo y prueba beta de la página web En curso 

1.3.1 Desarrollo de la página web Ok 

1.3.2 Pruebas de la página Ok 

1.4 Ajustes a la página Web en su versión Beta Ok 

1.4.1 Sugerencias recibidas Ok 

1.4.2 Entrega del producto Ok 

 
 

 
 

 

 
 

4.3 DASHBOARD FINAL DE INDICADORES DEL PROYECTO 
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4.4 INFORME FINAL 

 
Participantes 

Nombre / Apellido Participante  Rol Asistencia 

Daniela Natalia González 
 Gerente proyecto Virtual 

William Rafael Mendieta 
 Equipo proyecto Virtual 

Juan Felipe Antivar 
 Equipo proyecto Virtual 

 

 

TEMAS A TRATAR 

4. Informe Final proyecto 

a. Seguimiento a cambios 

b. Requerimientos del producto 

c. Requerimientos del proyecto 

d. Seguimiento y control de alcance 

e. Seguimiento y control de ruta critica 

f. Indicadores de producto y proyecto 

g. Valor ganado 

h. Gestión de riesgos 

i. Lecciones aprendidas 

 

DESCRIPCIÓN DE ENTREGABLE 

 
1. Seguimiento a cambios 

Durante la ejecución del proyecto se presentaron 2 solicitudes de cambio las cuales se 
procesaron y se llevaron a cabo: 
 

 

Proyecto: Fases de diseño y desarrollo de la página web del Museo de Ciencias Universidad El Bosque para 
divulgación de servicios y recorrido interactivo del “Museo itinerante” 
Fecha: 01 de Junio de 2021 
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La primera solicitud esta resumida en los campos de la matriz de registro del cambio de la siguiente 
manera: 
 

 
La segunda solicitud esta resumida en los campos de la matriz de registro del cambio de la 
siguiente manera: 

   

A continuación se muestra la matriz de control de  solicitud de cambios y la matriz de registro de 
configuración que resume las 2 solicitudes de cambio mostradas anteriormente 
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2. Requerimientos del producto 

 
De los requerimientos del producto se mantienen y desarrollan a excepción de la posibilidad de 
pagos dentro de la página el cual fue un requerimiento retirado según lo mencionado anteriormente 
en el control de cambios. 
 
 
 
 
 

3. Requerimientos del proyecto 
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Para los requerimientos del proyecto fueron acatados y cumplidos los siguientes, siendo estos los 
expuestos y aceptados: 
 

¶ Almacenamiento de la información y documentación de la página web en el repositorio de 
la Universidad y el Museo. 

¶ Cumplimiento del presupuesto, evaluado mediante reporte de gastos mensualmente 
durante la ejecución del proyecto 

¶ Acatamiento de aspectos legales (ley 1581 y decreto 1727) por parte de los desarrolladores 
de la página web. 

¶ Cumplimiento de los protocolos de manejo de los ejemplares 
 
 

4. Seguimiento y control de alcance 
 

 
 
 
 

Se realiza la entrega de la página Web al Museo de la Universidad El Bosque, manteniendo los 2 
siguientes compromisos: 

 

¶ La página debe quedar publicada en micro sitio dispuesto por la Universidad El Bosque 
anexa a la página web existente, esta gestión se está adelantando y se dará por parte del 
equipo de proyecto y el gerente de proyecto el acompañamiento hasta que suceda. 
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¶ La integración del recorrido interactivo se debe dar antes de la fecha de publicación total de 
la página web del Museo de la Universidad El Bosque al micro sitio dispuesto por la 
Universidad El Bosque, dado por el acompañamiento del equipo y el gerente de proyecto 
hasta la culminación. 

 
No se presenta variaciones en la WBS 
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EDT Nombre de tarea  Estado 

1.1 Gerencia del proyecto Ok 

1.1.1 Inicio Ok 

1.1.2 Planeación Ok 

1.1.3 Ejecución Ok 

1.1.4 Seguimiento y control Ok 

1.1.5 Cierre Ok 

1.2 Diseño de la página Web Ok 

1.2.1 Contenido de recorrido interactivo definido Ok 

1.2.2 Contenido en la página definido Ok 

1.2.3 Modelo Ok 

1.3 Desarrollo y prueba beta de la página web Ok 

1.3.1 Desarrollo de la página web Ok 

1.3.2 Pruebas de la página Ok 

1.4 Ajustes a la página Web en su versión Beta Ok 

1.4.1 Sugerencias recibidas Ok 

1.4.2 Entrega del producto Ok – seguimiento 

 
 
 
 
 
 
 
 

5. Seguimiento y control de la ruta critica 
 

Con el siguiente plan de acción la ruta crítica se normalizo y se tuvieron 2 días de atraso lo cual 
está dentro de la tolerancia definida inicialmente de -5% a 10% 
Se realiza actividades en paralelo finalizando la creación de la página, realizando las pruebas para 
cada módulo y realizando encuestas a los grupos de interés, esto reduciendo el atraso de 26 días 
a 2 días. Además de reducir la horas de la tarea resumen, adelantando el trabajo atrasado y 
disminuyendo el gasto final del proyecto 
 
El detalle de las tareas resumen, es: 
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6. Indicadores de producto 
 
Se relacionan los siguientes indicadores cumplidos  
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7. Valor Ganado 
 
En el seguimiento de la curva S por medio del método de valor ganado, observamos que el valor 
real (AC) ha superado el valor ganado (EV), siendo esto causado por errores en el desarrollo de 
tareas relacionadas a la programación de la página web. Se evidencia atrasos importantes debido 
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a tareas que no se culminaron en el tiempo debido, finalizando se normaliza el comportamiento de 
las curvas. 
 

 
 
Ultima medición 21 de Junio 2021 
 

8. Gestión de riesgos 
 
Durante la ejecución se identificaron 18 riesgos, de los cuales se materializaron 2 y se dio gestión 
 
A continuación se ve la identifación de riesgos por su impacto y probabilidad 
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9. Lecciones aprendidas 
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5 CAPITULO 5: EVIDENCIA DE ENTREGABLES 
 

5.1 CONTENIDO FOTOGRAFICO 
 

Con respecto a la toma de fotografías se realizaron 172 tomas, las cuales están editadas y consignadas en 

el repositorio de la universidad en la siguiente dirección 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1bhmX1SeYU6luJA8B1D8o39qK_47T_rZN?usp=sharing 

 

Algunos ejemplos de las fotos son: 

 

        
 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1bhmX1SeYU6luJA8B1D8o39qK_47T_rZN?usp=sharing
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5.1.1 Acta entregable contenido audiovisual 
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5.2 GUION MUSEOLOGICO Y MUSEOGRAFICO 
 

Los guiones fueron desarrollados y aprobados, quedando de la siguiente manera 
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5.3 CONTENIDO DE LA PAGINA WEB DEFINIDO – LISTADO DE SERVICIOS 
 

Los contenidos de la página hacen referencia a los servicios que desea divulgar el Museo de Ciencias de 

la Universidad el Bosque son: 

 

¶ Museo itinerante 

¶ Herbario UEB 

¶ Manejo de colecciones biológicas  

¶ Colombia y sus recursos (Vacaciones recreativas- virtual y presencial, Museo en tu colegio, Museo 

en tu colegio Bilingüe, pequeños científicos) 

¶ Responsabilidad social MCUB (UnBosque en navidad, UnBosque para la escuela, adopción de 

fundaciones). 
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5.3.1 Acta de aprobación contenido de la página Web 
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5.4 WIREFRAME DE LA PÁGINA 
 

A continuación se encuentra la aprobación del Wireframe para la página Web del Museo 
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5.5 PAGINA WEB DESARROLLADA 
 

Con respecto a la creación de la página web se realizó por medio de la herramienta Wordpress, donde se 

puede verificar hasta su final publicación en el siguiente enlace 

 
https://mcub651792696.wordpress.com/ 
 

 

¶ Algunas capturas de pantalla: 
 
 

 

https://www.google.com/url?q=https://mcub651792696.wordpress.com/&sa=D&source=editors&ust=1622671873842000&usg=AFQjCNEebcRgKftwjJUm4gGUCHFKLb7UZA
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5.5.1 Acta de aprobación página web 
 

 



 

 

Fases de diseño y desarrollo de la página web del Museo de Ciencias Universidad El Bosque para divulgación de servicios y recorrido interactivo del “Museo 

itinerante” 

115  
            

6 ANEXOS 
6.1 MATRIZ DE TRAZABILIDAD 
 

 
 
 

Id Requisitos Entregable Criterios de Aceptación por entregable Características funcionales Características técnicas Características Operativas Estado

No pueden tener errores de ortografía. Facilidad de lectura en Idioma español Manual de uso de la aplicación 

Todos los documentos deben ser entregados en 

idioma español.

Facilidad de acceso y disposición de la 

información

Debe gestionarse la configuración o 

manejo de versiones de la aplicación

Funcional

Con seguridad informática

Funcional Visibilidad en sistema operativo Android

De fácil visualización y ubicación Colores contrastantes 

 Al ampliar la imagen del ejemplar esta 

debe tener visualización de 96px y a su 

vez un cuadro de dialogo con excelente 

redacción

Los audios descriptivos deben tener 

optima locución

Visualización de imágenes de 96 px

Contrastes

Imágenes de alta calidad 

Sonido estéreo

Audio estereofónico

El audio debe ser comprensible. Colores

5

Permite actualizaciones de la página 

web conforme sea requerido, 

posteriores al cierre del proyecto

Administración de la página Que permita ejecutar actualizaciones. Permisos para cambio de administración Usuario y contraseña para el administrador Actualizaciones propias de la página Realizado

No pueden tener errores de ortografía.

Los documentos deben entregarse en medio 

magnético.

La información allí consignada debe ser veraz, 

confiable y adecuada para todo público. 

Todos los documentos deben ser entregados en 

idioma español

Actualizaciones propias de cada ejemplar

Cada elemento interactivo incluido contara 

con la información detallada del ejemplar 

seleccionado

Material almacenado en discos duros 

Derechos de autor de las imágenes 

Descripción detallada y adecuada de cada 

ejemplar incluido 

Actualizaciones propias de la página

4

Fotografías con elementos 

interactivos 

Ejecutado

Ejecutado

Iconos visibles para acceder a la 

información 
Facilidad de acceso Actualizaciones propias de la página 

Enlace funcional 

La entrega del material audiovisual debe hacerse 

en medio magnético en el repositorio indicado 

por el cliente.

Interactividad por parte del usuario en 

la página web
3

Ejecutado

Documento almacenado en discos duros

6 Guión museológico y museográfico 
Documentación con guión 

museológico y museográfico

Permite la comprensión de la información 

correspondiente a cada ejemplar 

Visibilidad en sistema operativo Android Ejecutado

Inclusión de fotografías y audios de 

alta calidad

Imágenes y audios de alta 

resolución almacenados en la 

nube y disco duro.

Visualización detallada de los ejemplares con 

descripción propia 

2
Posibilidad de pagos dentro de la 

página web
Botón de pagos en línea (PSE) Facilidad de acceso Protección de datos Manual de uso de cobro Retirado

1 De fácil lectura en idioma español Página web 
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Id Requisitos Entregable Criterios de Aceptación por entregable Características funcionales Características técnicas Características Operativas Estado

No pueden tener errores de ortografía.

De fácil visualización

Con seguridad informática

En idioma español

Botón para al menos 5 servicios 

del MCUB 
Enlaces funcionales Botones reconocibles fácilmente Actualizaciones propias de la página

Protocolo de gestión para los 

servicios de museo incluidos
Incluir al menos 5 servicios adicionales 

Enlaces dentro de la página con la 

información de cada servicio 
Manual de uso de la página

Funcionalidad en sistema operativo Android y 

IOS.

Funcionalidad en sistema operativo Windows 

para pc.

Documentos entregados en las fechas 

establecidas por la universidad y el cliente

Los productos deben cumplir con los aspectos 

contenidos en el manual de identidad de la 

Universidad y el MCUB.

Evidencias de funcionamiento y 

visualización de la página en los 

sistemas operativos Android, IOS 

y Windows 10

Página web

Permite la interacción con las imágenes y 

vínculos en los sistemas operativos

Documentos entregados correctamente, con 

información veraz
Realizado

Ejecutado

Ejecutado

Permite al usuario interactuar con la 

información del portafolio de servicios del 

MCUB

Libro de Gerencia del proyecto en formato 

PDF

Conserva la tonalidad de los colores 

institucionales

Entrega del trabajo de grado según 

lineamientos institucionales.

Actualizaciones propias de la página

8 Acceso a servicios del museo

9
Compatibilidad de página web y el 

sistema operativo del dispositivo.

10
Entrega oportuna de la página a la 

Universidad y al cliente.

Ejecutado

Permite la comprensión de la información 

correspondiente al cumplimiento de las leyes y 

decretos
Documento almacenado en discos duros

Descripción puntual y adecuada del 

cumplimiento de las leyes y decretos 

Tamaño de letra adecuado para lectura 

Actualizaciones propias de la página y 

según requerimientos normativos

7

Visualización del guión de 

cumplimiento de políticas de 

tratamiento y protección de 

datos personales al momento de 

realizar el registro del usuario

Guión de cumplimiento de políticas 

de tratamiento y protección de datos 

personales en el registro del usuario
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6.2 WBS 
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6.3 DICCIONARIOS DE LA WBS 
 

 

1.2.1.2

NO

No. Fecha de Entrega

1 sáb 20/02/21

Horas Costo 
Unidade

s
Costo 

1 30 horas  $  19,800 0  $      -    $      594,000 

2 2 horas  $  25,300 0  $      -    $        50,600 

3 8 horas  $  19,800 0  $      -    $      158,400 

4

5     

6     

7     

8     

9     

Fecha: Fecha:

APROBACIONES
Firma del Responsable del Paquete Firma del Gerente del Proyecto

Supuestos y Restricciones que se tienen en este Work Package. Supuestos: Existencia de los ejemplares y su autorización para la 

manipulación   Restricciones: No contar con el apoyo peramente del personal del museo

Otra información de importancia acerca de este Work Package? N/A

Este paquete tiene Dependencias:  El contenido museal depende de los paquetes de planeación, Alcance, Cronograma y Costo.

Criterios de Aceptación: No pueden tener errores de ortografía. Los documentos deben entregarse en medio magnético. La información allí 

consignada debe ser veraz, confiable y adecuada para todo público. Todos los documentos deben ser entregados en idioma español 

Redactar el contenido museal y museológico
Socializar los documentos con el cliente

Incluir correcciones pertinentes

Biólogo; Software

Gerente del 
Biólogo; Software

Material
Costo Total

Descripción del Hito Responsable 
Aprobación del contenido de cada documento Gerente del proyecto

Lista de Actividades asociadas al Paquete de Trabajo

No. Actividad Recursos
Duración

Gerente del Proyecto: Daniela González Serrano

Descripción detallada del Paquete de Trabajo:  El contenido museal se desarrolla para organizar y secuenciar información de forma veraz 

mediante documentos que incluyan:

Todos los aspectos relacionados con la descripción de los ejemplares y la ambientación según el ecosistema al que pertenecen (guión 
Este paquete de Trabajo, es un HITO ?

TDG 2020 - 2- 018

Título del Proyecto: Página web del Museo de Ciencias Universidad El Bosque para divulgación de servicios y recorrido interactivo 

Indicador numérico jerárquico del Paquete de Nombre del paquete de Trabajo (WP): Contenido museal y museológico
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1.2.1.4

NO

No. Fecha de Entrega

1 dom 28/02/21

Horas Costo Unidades Costo 

1 2 horas  $     14,200 0  $      -    $         28,400 

2 6 horas  $   190,570 0  $      -    $   1,143,420 

3 5 horas  $     22,500 0  $      -    $      112,500 

4 2 horas  $     14,200 0  $      -    $         28,400 

5 6 horas  $   190,570 0  $      -    $   1,143,420 

6 5 horas  $     22,500 0  $      -    $      112,500 

7 2 horas  $     14,200 0  $      -    $         28,400 

8 6 horas  $   190,570 0  $      -    $   1,143,420 

9 5 horas  $     22,500 0  $      -    $      112,500 

10 2 horas  $     28,400 0  $      -    $         56,800 

11 6 horas  $   190,570 0  $      -    $   1,143,420 

12 5 horas  $     22,500 0  $      -    $      112,500 

13 2 horas  $     14,200 0  $      -    $         28,400 

14 6 horas  $   190,570 0  $      -    $   1,143,420 

15 5 horas  $     22,500 0  $      -    $      112,500 

Fecha: Fecha:

Llevar la exhibición y especimienes a la 

locación para la toma tercer ecosistema
Camarógrafo;Ingeniero de sistemas

fotografia de la exhibición y de cada 

especimien por separado del tercer 

ecosistema

Cámara ;Camarógrafo;Estabilizador de 

cámara;Kit de iluminación;Lente 

;SD;Batería

Selección de fotografias Gerente del proyecto

Este paquete tiene Dependencias: este paquete depende del paquete de trabajo de contenido museal y museologico

Criterios de Aceptación. Las fotografias deben ser tomadas con las caracteristicas tecnicas definidas en la matriz de trazabilidad, la entrega del material 

audiovisual debe hacerse en medio magnético en el repositorio indicado por el cliente.

Otra información de importancia acerca de este Work package? N/A

Supuestos y Restricciones que se tienen en este Work Package. Supuestos: Existencia de los ejemplares y su autorización para la manipulación   

Restricciones: No contar con el apoyo permaete del personal del museo

APROBACIONES

Firma del Responsable del Paquete Firma del Gerente del Proyecto

Selección de fotografias Gerente del proyecto

Llevar la exhibición y especimienes a la 

locación para la toma cuarto ecosistema
Camarógrafo;Ingeniero de sistemas

fotografia de la exhibición y de cada 

especimien por separado del cuarto 

ecosistema

Cámara ;Camarógrafo;Estabilizador de 

cámara;Kit de iluminación;Lente 

;SD;Batería

Selección de fotografias Gerente del proyecto

Selección de fotografias Gerente del proyecto

Llevar la exhibición y especimienes a la 

locación para la toma quinto ecosistema
Camarógrafo;Ingeniero de sistemas

fotografia de la exhibición y de cada 

especimien por separado del quinto 

ecosistema

Cámara ;Camarógrafo;Estabilizador de 

cámara;Kit de iluminación;Lente 

;SD;Batería

Selección de fotografias Gerente del proyecto

Llevar la exhibición y especimienes a la 

locación para la toma segundo ecosistema
Camarógrafo;Ingeniero de sistemas

fotografia de la exhibición y de cada 

especimien por separado del segundo 

ecosistema

Cámara ;Camarógrafo;Estabilizador de 

cámara;Kit de iluminación;Lente 

;SD;Batería

Llevar la exhibición y especimienes a la 

locación para la toma primer ecosistema
Camarógrafo;Ingeniero de sistemas

fotografia de la exhibición y de cada 

especimien por separado del primer 

ecosistema

Cámara ;Camarógrafo;Estabilizador de 

cámara;Kit de iluminación;Lente 

;SD;Batería

Costo Total

Descripción del Hito Responsable 

Aprobación de las fotografias tomadas Gerente del proyecto

Lista de Actividades asociadas al Paquete de Trabajo

No. Actividad Recursos
Duración Material

Diccionario de la WBS -Work Package #3

TDG 2020 - 2- 018

Integrantes: Antivar-Torres Juan Felipe, González-Serrano Daniela Natalia,  Mendieta-Mendieta William Rafael

Título del Proyecto: Página web del Museo de Ciencias Universidad El Bosque para divulgación de servicios y recorrido interactivo del 

“Museo itinerante”

Indicador numérico jerárquico del 

Paquete de Trabajo (WP)
Nombre del paquete de Trabajo (WP): Contenido fotográfico

Gerente del Proyecto: Daniela González Serrano

Descripción detallada del Paquete de Trabajo:   Se realiza la toma de fotografias para el apoyo y la interactividad del múseo en la página web.

Este paquete de Trabajo, es un HITO ?
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1.2.2

NO

No. Fecha de Entrega

1 dom 14/03/21

Horas Costo Unidades Costo 

1 16 horas  $   54,800 0  $          -    $         876,800 

2 18 horas  $   13,300 0  $          -    $         239,400 

3 3 horas  $   22,500 0  $          -    $           67,500 

4 3 horas  $   13,300 0  $          -    $           39,900 

5 0 días    $                     -   

6     

7     

8     

Fecha: Fecha:

Este paquete tiene Dependencias El paquete de trabajo contenido en lapágina web definido, dependera de la finalización de recolección del contenido 

audiovisual 

Criterios de Aceptación: Entrega del manual de servicios incluidos en la página en medio magentico

Otra información de importancia acerca de este Work package? La cantidad de servicios incluidos sera proporcional a los contenidos definidos 

completamente por el múseo.

Supuestos y Restricciones que se tienen en este Work Package. Supuestos: Acceso a los procesos ya definidos por el múseo y apoyo metodologico por 

parte del cliente.   Restricciones: Procesos no definidos.

APROBACIONES
Firma del Responsable del Paquete Firma del Gerente del Proyecto

Incluir correcciones pertinentes Diseñador;Software

aprobación del contenido Gerente del proyecto

Selección de los servicios para divulgar

Diseñador;Gerente del 

proyecto;Programador;Softw

are
Redacción de la información y procesos a divulgarDiseñador;Software

Socialización de los contenidos con el cliente Gerente del proyecto

Costo Total

Descripción del Hito Responsable 
aprobación del contenido Gerente del proyecto

Lista de Actividades asociadas al Paquete de Trabajo

No. Actividad Recursos
Duración Material

Gerente del Proyecto: Daniela González Serrano

Descripción detallada del Paquete de Trabajo:  Se realiza la definición del contenido que incluira la página web, los servición de múseo y múseo 

itinerante.

Este paquete de Trabajo, es un HITO ?

Diccionario de la WBS -Work Package #4

TDG 2020 - 2- 018

Integrantes: Antivar-Torres Juan Felipe, González-Serrano Daniela Natalia,  Mendieta-Mendieta William Rafael

¢Ɲǘǳƭƻ ŘŜƭ tǊƻȅŜŎǘƻΥ tłƎƛƴŀ ǿŜō ŘŜƭ aǳǎŜƻ ŘŜ /ƛŜƴŎƛŀǎ ¦ƴƛǾŜǊǎƛŘŀŘ 9ƭ .ƻǎǉǳŜ ǇŀǊŀ ŘƛǾǳƭƎŀŎƛƽƴ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ȅ ǊŜŎƻǊǊƛŘƻ ƛƴǘŜǊŀŎǘƛǾƻ ŘŜƭ άaǳǎŜƻ ƛǘƛƴŜǊŀƴǘŜέ

Indicador numérico jerárquico del Paquete de 

Trabajo (WP)
Nombre del paquete de Trabajo (WP): Contenido en la página definido
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1.2.3.1

NO

No. Fecha de Entrega

1 jue 18/03/21

Horas Costo Unidades Costo 

1 7 horas  $   32,300 0  $          -    $         226,100 

2 3 horas  $   32,300 0  $          -    $           96,900 

3

4     

5     

6     

7     

8     

9     

Fecha: Fecha:

Este paquete tiene Dependencias el paquete de trabajo Infraestructura dependera del paquete de trabajo contenido de la página web definido

Criterios de Aceptación: Memorias de diseño entregadas en medio magnetico

Otra información de importancia acerca de este Work package? N/A

Supuestos y Restricciones que se tienen en este Work Package. Supuestos: Herramientas y contenido para el desarrollo y diseño de la infraestructura. 

manual institucional definido donde se encuentran las tipografías autorizadas y los colores permitidos 

APROBACIONES
Firma del Responsable del Paquete Firma del Gerente del Proyecto

Especificar los espación contenidos en la página
Diseñador;Programador;Sof

tware

Mapa de navegación de la página web
Diseñador;Programador;Sof

tware

Costo Total

Descripción del Hito Responsable 
Aprobación de la infraestructura Gerente del proyecto

Lista de Actividades asociadas al Paquete de Trabajo

No. Actividad Recursos
Duración Material

Gerente del Proyecto: Daniela González Serrano

Descripción detallada del Paquete de Trabajo: Este paquete hace referncia al diseño de infraestructura de la página donde se especificara los espacios 

que contendrá definiendo la arquitectura de la información al igual que la usabilidad y accesibilidad de los contenidos, se desarrollar el mapa de 

navegación de la página web.
Este paquete de Trabajo, es un HITO ?

Diccionario de la WBS -Work Package #5

TDG 2020 - 2- 018

Integrantes: Antivar-Torres Juan Felipe, González-Serrano Daniela Natalia,  Mendieta-Mendieta William Rafael

¢Ɲǘǳƭƻ ŘŜƭ tǊƻȅŜŎǘƻΥ tłƎƛƴŀ ǿŜō ŘŜƭ aǳǎŜƻ ŘŜ /ƛŜƴŎƛŀǎ ¦ƴƛǾŜǊǎƛŘŀŘ 9ƭ .ƻǎǉǳŜ ǇŀǊŀ ŘƛǾǳƭƎŀŎƛƽƴ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ȅ ǊŜŎƻǊǊƛŘƻ ƛƴǘŜǊŀŎǘƛǾƻ ŘŜƭ άaǳǎŜƻ ƛǘƛƴŜǊŀƴǘŜέ

Indicador numérico jerárquico del Paquete de 

Trabajo (WP)
Nombre del paquete de Trabajo (WP): Infraestructura
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1.3.2.1

NO

No. Fecha de Entrega

1 sáb 24/04/21

Horas Costo Unidades Costo 

1 5 horas  $   35,700 0  $          -    $         178,500 

2

3     

4     

5     

6     

Fecha: Fecha:

Este paquete tiene Dependencias el paquete de trabajo de pruebas unitarias a la página web dependera del paquete de trabajo mapa de navegación e 

interfaz de la página web

Criterios de Aceptación. Indicador y reporte de las prubas realizadas entregados por medio de un documento en medio magnetico.

Otra información de importancia acerca de este Work package? N/A

APROBACIONES
Firma del Responsable del Paquete Firma del Gerente del Proyecto

Pruebas por cada modulo en la página

Ingeniero de 

sistemas;Programador;So

ftware

Costo Total

Descripción del Hito Responsable 
Certificado de prueba unitaria Gerente del proyecto

Lista de Actividades asociadas al Paquete de Trabajo

No. Actividad Recursos
Duración Material

Gerente del Proyecto: Daniela González Serrano

Descripción detallada del Paquete de Trabajo: Se realizaran pruebas unitarias al producto para verificar por separado el correcto funcionamiento  de 

cada módulo o código.

Este paquete de Trabajo, es un HITO ?

Diccionario de la WBS -Work Package #9

TDG 2020 - 2- 018

Integrantes: Antivar-Torres Juan Felipe, González-Serrano Daniela Natalia,  Mendieta-Mendieta William Rafael

¢Ɲǘǳƭƻ ŘŜƭ tǊƻȅŜŎǘƻΥ tłƎƛƴŀ ǿŜō ŘŜƭ aǳǎŜƻ ŘŜ /ƛŜƴŎƛŀǎ ¦ƴƛǾŜǊǎƛŘŀŘ 9ƭ .ƻǎǉǳŜ ǇŀǊŀ ŘƛǾǳƭƎŀŎƛƽƴ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ȅ ǊŜŎƻǊǊƛŘƻ ƛƴǘŜǊŀŎǘƛǾƻ ŘŜƭ άaǳǎŜƻ ƛǘƛƴŜǊŀƴǘŜέ

Indicador numérico jerárquico del Paquete de 

Trabajo (WP)
Nombre del paquete de Trabajo (WP): 

Pruebas unitarias a la página (por 

cada modulo)
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1.4.1.2

NO

No. Fecha de Entrega

1 sáb 22/05/21

Horas Costo Unidades Costo 

1 9 horas  $   15,867 0  $          -    $         142,800 

2 5.5 horas  $   26,580 0  $          -    $         132,900 

3 30 horas  $   10,900 0  $          -    $         327,000 

4     

5     

6     

Fecha: Fecha:

Este paquete tiene Dependencias El paquete de trabajo de analisis de fortalezas dependera de la implementación de las encuestas.

Criterios de Aceptación. Informe de los cambios realizados que den a lugar, en medio magnetico.

Otra información de importancia acerca de este Work package? Los cambios realizados que afecten el alcance en una gran medida, deberan ser 

aporbados por el sponsor y analisados para determinar el tiempo, alcance y costo que puedan tener.

APROBACIONES
Firma del Responsable del Paquete Firma del Gerente del Proyecto

Generar l istado de debilidades a partir de las 

encuestas

Ingeniero de 

sistemas;Programador;So

ftware

Selección de cambios que sea posible o 

necesario implementar

Programador;Software;Ge

rente del proyecto

Inclusión de cambios en la página web Programador;Software

Costo Total

Descripción del Hito Responsable 

Aceptación de los cambios generados Gerente de proyecto

Lista de Actividades asociadas al Paquete de Trabajo

No. Actividad Recursos
Duración Material

Gerente del Proyecto: Daniela González Serrano

Descripción detallada del Paquete de Trabajo: Se revisa cuales son las debilidades identificadas en la página que puedan generar un cambio que sea 

posible realizarlo y poder fortalecer estos puntos.

Este paquete de Trabajo, es un HITO ?

Diccionario de la WBS -Work Package #15

TDG 2020 - 2- 018

Integrantes: Antivar-Torres Juan Felipe, González-Serrano Daniela Natalia,  Mendieta-Mendieta William Rafael

¢Ɲǘǳƭƻ ŘŜƭ tǊƻȅŜŎǘƻΥ tłƎƛƴŀ ǿŜō ŘŜƭ aǳǎŜƻ ŘŜ /ƛŜƴŎƛŀǎ ¦ƴƛǾŜǊǎƛŘŀŘ 9ƭ .ƻǎǉǳŜ ǇŀǊŀ ŘƛǾǳƭƎŀŎƛƽƴ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ȅ ǊŜŎƻǊǊƛŘƻ ƛƴǘŜǊŀŎǘƛǾƻ ŘŜƭ άaǳǎŜƻ ƛǘƛƴŜǊŀƴǘŜέ

Indicador numérico jerárquico del Paquete de 

Trabajo (WP)
Nombre del paquete de Trabajo (WP): Análisis de debilidades
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6.4 CRONOGRAMA ALTO NIVEL 
 

 
 

6.5 CRONOGRAMA DETALLADO 
 
 
EDT Nombre de tarea Duración Comienzo Fin 

1 
Página web del Museo de Ciencias Universidad El 
Bosque para divulgación de servicios y recorrido 
interactivo del “Museo itinerante”  

767,5 horas 7/09/2020 29/05/2021 

1.1    Gerencia del proyecto 767,5 horas 7/09/2020 29/05/2021 

1.1.1       Inicio 24,5 horas 7/09/2020 28/09/2020 

1.1.1.1          Inicio del proyecto 0 días 7/09/2020 7/09/2020 

1.1.1.2          Project charter 24,5 horas 8/09/2020 28/09/2020 

1.1.1.2.1             Redactar el documento 4 horas 8/09/2020 10/09/2020 

1.1.1.2.2             Primera revisión por parte del director 8 horas 14/09/2020 14/09/2020 

1.1.1.2.3             Realizar ajustes al documento 1 hora 14/09/2020 15/09/2020 

1.1.1.2.4             Segunda revisión por parte del director 8 horas 24/09/2020 24/09/2020 

1.1.1.2.5             Realizar últimos ajustes 2 horas 27/09/2020 27/09/2020 

1.1.1.2.6             Firma de acta de constitución 0 días 28/09/2020 28/09/2020 

1.1.1.3          Interesados 7 horas 13/09/2020 23/09/2020 

1.1.1.3.1             Redactar el documento 2 horas 13/09/2020 13/09/2020 

1.1.1.3.2             Primera revisión por parte del director 8 horas 17/09/2020 17/09/2020 
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EDT Nombre de tarea Duración Comienzo Fin 

1.1.1.3.3             Realizar ajustes al documento 1 hora 17/09/2020 18/09/2020 

1.1.1.3.4             Segunda revisión por parte del director 8 horas 21/09/2020 21/09/2020 

1.1.1.3.5             Realizar últimos ajustes 1 hora 21/09/2020 22/09/2020 

1.1.1.3.6             Aprobación de identificación de interesados 0 días 23/09/2020 23/09/2020 

1.1.2       Planeación 262,5 horas 29/09/2020 12/12/2020 

1.1.2.1          Dirección del proyecto 178 horas 29/09/2020 16/11/2020 

1.1.2.1.1             Redactar el plan de dirección del proyecto 4 horas 29/09/2020 1/10/2020 

1.1.2.1.2             Revisión del plan de dirección 8 horas 6/10/2020 6/10/2020 

1.1.2.1.3             Aprobación dirección del proyecto 0 días 16/11/2020 16/11/2020 

1.1.2.2          Configuración del proyecto 174 horas 4/10/2020 17/11/2020 

1.1.2.2.1             Redactar el plan de configuración del proyecto 4 horas 4/10/2020 5/10/2020 

1.1.2.2.2             Definir el proceso de control de cambios 8 horas 5/10/2020 9/10/2020 

1.1.2.2.3             Aprobación dirección del proyecto 0 días 17/11/2020 17/11/2020 

1.1.2.3          Alcance 179,5 horas 11/10/2020 21/11/2020 

1.1.2.3.1             Redactar el plan de Gestión de alcance 2,5 horas 11/10/2020 12/10/2020 

1.1.2.3.2             Redactar el enunciado del alcance 2,5 horas 12/10/2020 13/10/2020 

1.1.2.3.3             Definir la matriz de requerimientos 2,5 horas 13/10/2020 14/10/2020 

1.1.2.3.4             Generar la WBS 2,5 horas 15/10/2020 16/10/2020 

1.1.2.3.5             Definir diccionarios de la WBS 3 horas 18/10/2020 18/10/2020 

1.1.2.3.6             Primera revisión por parte del director 4 horas 18/11/2020 18/11/2020 

1.1.2.3.7             Realizar ajustes al documento 5 horas 18/11/2020 19/11/2020 

1.1.2.3.8             Segunda revisión por parte del director 4 horas 20/11/2020 20/11/2020 

1.1.2.3.9             Realizar últimos ajustes 2 horas 21/11/2020 21/11/2020 

1.1.2.3.10             Aprobación del plan de gestión del alcance 0 días 21/11/2020 21/11/2020 

1.1.2.4          Cronograma 166,5 horas 19/10/2020 21/11/2020 

1.1.2.4.1             Redactar el plan de gestión del cronograma 3 horas 19/10/2020 20/10/2020 

1.1.2.4.2             Generar el cronograma del proyecto 5 horas 25/10/2020 25/10/2020 

1.1.2.4.3             Primera revisión por parte del director 4 horas 18/11/2020 18/11/2020 

1.1.2.4.4             Realizar ajustes al documento 4 horas 18/11/2020 19/11/2020 

1.1.2.4.5             Segunda revisión por parte del director 4 horas 20/11/2020 20/11/2020 

1.1.2.4.6             Realizar últimos ajustes 2 horas 21/11/2020 21/11/2020 

1.1.2.4.7             Aprobación del plan de gestión del cronograma 0 días 21/11/2020 21/11/2020 

1.1.2.5          Costos 168,5 horas 26/10/2020 23/11/2020 

1.1.2.5.1             Redacción del plan de gestión de costos 2,5 horas 26/10/2020 27/10/2020 

1.1.2.5.2             Generación de curva s del proyecto 2,5 horas 27/10/2020 28/10/2020 

1.1.2.5.3 
            Definición del presupuesto detallado del 
proyecto 

2,5 horas 1/11/2020 1/11/2020 

1.1.2.5.4             Primera revisión por parte del director 4 horas 19/11/2020 19/11/2020 

1.1.2.5.5             Realizar ajustes al documento 5,5 horas 19/11/2020 21/11/2020 

1.1.2.5.6             Segunda revisión por parte del director 4 horas 23/11/2020 23/11/2020 

1.1.2.5.7             Realizar últimos ajustes 2 horas 23/11/2020 23/11/2020 

1.1.2.5.8             Aprobación del plan de gestión de costos 0 días 23/11/2020 23/11/2020 

1.1.2.6          Calidad 150 horas 2/11/2020 21/11/2020 

1.1.2.6.1             Redacción del plan de gestión de calidad 2,5 horas 2/11/2020 3/11/2020 

1.1.2.6.2             Primera revisión por parte del director 4 horas 19/11/2020 19/11/2020 
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EDT Nombre de tarea Duración Comienzo Fin 

1.1.2.6.3             Realizar ajustes al documento 2 horas 19/11/2020 19/11/2020 

1.1.2.6.4             Segunda revisión por parte del director 4 horas 20/11/2020 20/11/2020 

1.1.2.6.5             Realizar últimos ajustes 1 hora 21/11/2020 21/11/2020 

1.1.2.6.6             Aprobación del plan de gestión de calidad 0 días 21/11/2020 21/11/2020 

1.1.2.7          Recursos 160 horas 4/11/2020 24/11/2020 

1.1.2.7.1             Redacción del plan de gestión de recursos 2,5 horas 4/11/2020 5/11/2020 

1.1.2.7.2             Primera revisión por parte del director 4 horas 23/11/2020 23/11/2020 

1.1.2.7.3             Realizar ajustes al documento 1 hora 23/11/2020 23/11/2020 

1.1.2.7.4             Segunda revisión por parte del director 4 horas 24/11/2020 24/11/2020 

1.1.2.7.5             Realizar últimos ajustes 1 hora 24/11/2020 24/11/2020 

1.1.2.7.6             Aprobación del plan de gestión de recursos 0 días 24/11/2020 24/11/2020 

1.1.2.8          Comunicaciones 160 horas 8/11/2020 25/11/2020 

1.1.2.8.1 
            Redacción del plan de gestión de 
comunicaciones 

3 horas 8/11/2020 8/11/2020 

1.1.2.8.2             Primera revisión por parte del director 4 horas 23/11/2020 23/11/2020 

1.1.2.8.3             Realizar ajustes al documento 1 hora 23/11/2020 23/11/2020 

1.1.2.8.4             Segunda revisión por parte del director 4 horas 25/11/2020 25/11/2020 

1.1.2.8.5             Realizar últimos ajustes 1 hora 25/11/2020 25/11/2020 

1.1.2.8.6 
            Aprobación del plan de gestión de 
comunicaciones 

0 días 25/11/2020 25/11/2020 

1.1.2.9          Riesgos 157 horas 9/11/2020 25/11/2020 

1.1.2.9.1             Redacción del plan de gestión de riesgos 4 horas 9/11/2020 11/11/2020 

1.1.2.9.2             Primera revisión por parte del director 4 horas 24/11/2020 24/11/2020 

1.1.2.9.3             Realizar ajustes al documento 2 horas 24/11/2020 24/11/2020 

1.1.2.9.4             Segunda revisión por parte del director 4 horas 25/11/2020 25/11/2020 

1.1.2.9.5             Realizar últimos ajustes 1 hora 25/11/2020 25/11/2020 

1.1.2.9.6             Aprobación del plan de gestión de riesgos 0 días 25/11/2020 25/11/2020 

1.1.2.10          Interesados 153 horas 15/11/2020 25/11/2020 

1.1.2.10.1             Redacción del plan de gestión de interesados 3,5 horas 15/11/2020 15/11/2020 

1.1.2.10.2             Primera revisión por parte del director 4 horas 24/11/2020 24/11/2020 

1.1.2.10.3             Realizar ajustes al documento 2 horas 24/11/2020 24/11/2020 

1.1.2.10.4             Segunda revisión por parte del director 4 horas 25/11/2020 25/11/2020 

1.1.2.10.5             Realizar últimos ajustes 1 hora 25/11/2020 25/11/2020 

1.1.2.10.6             Aprobación del plan de gestión de interesados 0 días 25/11/2020 25/11/2020 

1.1.2.11          Aceptación de la planeación del proyecto 0 días 25/11/2020 25/11/2020 

1.1.2.12          primera sustentación 1 hora 12/12/2020 12/12/2020 

1.1.3       Ejecución 329 horas 2/02/2021 29/05/2021 

1.1.3.1          Inicio ejecución del proyecto 0 días 2/02/2021 2/02/2021 

1.1.3.2          Informes de seguimiento 249 horas 2/03/2021 29/05/2021 

1.1.3.2.1             Informes de seguimiento - Febrero 4 horas 2/03/2021 3/03/2021 

1.1.3.2.2             Informes de seguimiento - Marzo 4 horas 3/04/2021 3/04/2021 

1.1.3.2.3             Informes de seguimiento - Abril 8 horas 1/05/2021 2/05/2021 
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EDT Nombre de tarea Duración Comienzo Fin 

1.1.3.2.4             Informes final - Mayo 4 horas 27/05/2021 29/05/2021 

1.1.3.3          Actas de reunión con el sponsor 243,5 horas 3/03/2021 27/05/2021 

1.1.3.3.1 
            Reporte de actas reunión con el sponsor - 
Febrero 

3 horas 3/03/2021 7/03/2021 

1.1.3.3.2             Reporte de actas reunión con el sponsor - Marzo 1 hora 3/04/2021 3/04/2021 

1.1.3.3.3             Reporte de actas reunión con el sponsor - Abril 1 hora 1/05/2021 1/05/2021 

1.1.3.3.4             Reporte de actas reunión con el sponsor - Mayo 1 hora 27/05/2021 27/05/2021 

1.1.3.4          Actas de reunión con el director 241 horas 4/03/2021 27/05/2021 

1.1.3.4.1 
            Reporte de actas reunión con el director - 
Febrero 

1 hora 4/03/2021 4/03/2021 

1.1.3.4.2             Reporte de actas reunión con el director - Marzo 1 hora 5/04/2021 5/04/2021 

1.1.3.4.3             Reporte de actas reunión con el director - Abril 1 hora 3/05/2021 3/05/2021 

1.1.3.4.4             Reporte de actas reunión con el director - Mayo 1 hora 27/05/2021 27/05/2021 

1.1.3.5          Actas de reunión con el equipo 238,5 horas 6/03/2021 27/05/2021 

1.1.3.5.1             Reporte de actas reunión con el equipo - Febrero 2 horas 6/03/2021 6/03/2021 

1.1.3.5.2             Reporte de actas reunión con el equipo - Marzo 1 hora 7/04/2021 7/04/2021 

1.1.3.5.3             Reporte de actas reunión con el equipo - Abril 2 horas 5/05/2021 5/05/2021 

1.1.3.5.4             Reporte de actas reunión con el equipo - Mayo 1 hora 27/05/2021 27/05/2021 

1.1.3.6          Aceptación del diseño de la página web 0 días 21/04/2021 21/04/2021 

1.1.3.7          Pruebas en la versión beta exitosas 0 días 25/04/2021 25/04/2021 

1.1.3.8          Aceptación de ajustes para versión a entregar 0 días 22/05/2021 22/05/2021 

1.1.3.9          Aceptación producto 0 días 29/05/2021 29/05/2021 

1.1.4       Seguimiento y control 241 horas 24/02/2021 19/05/2021 

1.1.4.1          Controles y gestión del cambio 206 horas 24/02/2021 12/05/2021 

1.1.4.1.1             Reporte de gestión de cambio - Febrero 1 hora 24/02/2021 24/02/2021 

1.1.4.1.2             Reporte de gestión de cambio - Marzo 1 hora 3/03/2021 7/03/2021 

1.1.4.1.3             Reporte de gestión de cambio - Abril 1 hora 10/03/2021 10/03/2021 

1.1.4.1.4             Reporte de gestión de cambio - Mayo 1 hora 17/03/2021 17/03/2021 

1.1.4.2          Reuniones de seguimiento 221,5 horas 24/03/2021 28/03/2021 

1.1.4.2.1             Reunión de seguimiento 1 1,5 horas 31/03/2021 31/03/2021 

1.1.4.2.2             Reunión de seguimiento 2 3 horas 7/04/2021 7/04/2021 

1.1.4.2.3             Reunión de seguimiento 3 1,5 horas 14/04/2021 14/04/2021 

1.1.4.2.4             Reunión de seguimiento 4 1,5 horas 21/04/2021 24/04/2021 

1.1.4.2.5             Reunión de seguimiento 5 3 horas 28/04/2021 2/05/2021 

1.1.4.2.6             Reunión de seguimiento 6 1,5 horas 5/05/2021 9/05/2021 

1.1.4.2.7             Reunión de seguimiento 7 1,5 horas 12/05/2021 12/05/2021 

1.1.4.2.8             Reunión de seguimiento 8 1,5 horas 8/03/2021 19/05/2021 

1.1.4.2.9             Reunión de seguimiento 9 3 horas 8/03/2021 8/03/2021 

1.1.4.2.10             Reunión de seguimiento 10 3 horas 5/04/2021 5/04/2021 

1.1.4.2.11             Reunión de seguimiento 11 3 horas 2/05/2021 3/05/2021 

1.1.4.2.12             Reunión de seguimiento 12 1,5 horas 19/05/2021 19/05/2021 

1.1.4.3          Dashboard 163 horas 11/03/2021 8/05/2021 

1.1.4.3.1             Actualización de tablero indicadores 1 1,5 horas 11/03/2021 11/03/2021 

1.1.4.3.2             Actualización de tablero indicadores 2 1,5 horas 25/03/2021 25/03/2021 

1.1.4.3.3             Actualización de tablero indicadores 3 1,5 horas 8/04/2021 8/04/2021 
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EDT Nombre de tarea Duración Comienzo Fin 

1.1.4.3.4             Actualización de tablero indicadores 4 3 horas 22/04/2021 24/04/2021 

1.1.4.3.5             Actualización de tablero indicadores 5 3 horas 6/05/2021 8/05/2021 

1.1.5       Cierre 25,5 horas 19/05/2021 29/05/2021 

1.1.5.1          Documento de cierre 8 horas 19/05/2021 22/05/2021 

1.1.5.1.1             Elaboración de documento de cierre 8 horas 19/05/2021 22/05/2021 

1.1.5.1.2             Aprobación de documento de cierre 0 horas 22/05/2021 22/05/2021 

1.1.5.2          Registro de lecciones aprendidas 17,5 horas 23/05/2021 29/05/2021 

1.1.5.2.1             generar informe de lecciones aprendidas 11,5 horas 23/05/2021 26/05/2021 

1.1.5.2.2             Fin gestión del proyecto 0 días 29/05/2021 29/05/2021 

1.2    Diseño de la página Web  131 horas 2/02/2021 20/03/2021 

1.2.1       Contenido de recorrido interactivo definido 76 horas 2/02/2021 28/02/2021 

1.2.1.1          Seleccionar los ejemplares 11 horas 2/02/2021 6/02/2021 

1.2.1.2          Contenido museal y museológico 40 horas 6/02/2021 20/02/2021 

1.2.1.2.1             Redactar el contenido museal y museológico 30 horas 6/02/2021 16/02/2021 

1.2.1.2.2             Socializar los documentos con el cliente 2 horas 16/02/2021 17/02/2021 

1.2.1.2.3             Incluir correcciones pertinentes 8 horas 17/02/2021 20/02/2021 

1.2.1.2.4             Aprobación del contenido de cada documento  0 días 20/02/2021 20/02/2021 

1.2.1.3          Contenido de Audio 49 horas 6/02/2021 22/02/2021 

1.2.1.3.1             Redactar el contenido a grabar 8 horas 6/02/2021 8/02/2021 

1.2.1.3.2             Socialización con el cliente 1 hora 8/02/2021 8/02/2021 

1.2.1.3.3             Aprobación del contenido de audio 0 días 8/02/2021 8/02/2021 

1.2.1.3.4             Grabación del contenido 20 horas 9/02/2021 15/02/2021 

1.2.1.3.5             Edición de las grabaciones 20 horas 16/02/2021 22/02/2021 

1.2.1.3.6             Finalización contenido de audio 0 días 22/02/2021 22/02/2021 

1.2.1.4          Contenido fotográfico 65 horas 6/02/2021 28/02/2021 

1.2.1.4.1 
            Llevar la exhibición y especímenes a la locación 
para la toma primer ecosistema 

2 horas 6/02/2021 7/02/2021 

1.2.1.4.2 
            fotografía de la exhibición y de cada espécimen 
por separado del primer ecosistema 

6 horas 7/02/2021 8/02/2021 

1.2.1.4.3             Selección de fotografías 5 horas 8/02/2021 10/02/2021 

1.2.1.4.4             Aprobación de las fotografías tomadas 0 días 10/02/2021 10/02/2021 

1.2.1.4.5 
            Llevar la exhibición y especímenes a la locación 
para la toma segundo ecosistema 

2 horas 10/02/2021 11/02/2021 

1.2.1.4.6 
            fotografía de la exhibición y de cada espécimen 
por separado del segundo ecosistema 

6 horas 11/02/2021 14/02/2021 

1.2.1.4.7             Selección de fotografías 5 horas 14/02/2021 14/02/2021 

1.2.1.4.8             Aprobación de las fotografías tomadas 0 días 14/02/2021 14/02/2021 

1.2.1.4.9 
            Llevar la exhibición y especímenes a la locación 
para la toma tercer ecosistema 

2 horas 14/02/2021 15/02/2021 

1.2.1.4.10 
            fotografía de la exhibición y de cada espécimen 
por separado del tercer ecosistema 

6 horas 15/02/2021 17/02/2021 

1.2.1.4.11             Selección de fotografías 5 horas 18/02/2021 20/02/2021 

1.2.1.4.12             Aprobación de las fotografías tomadas 0 días 20/02/2021 20/02/2021 

1.2.1.4.13 
            Llevar la exhibición y especímenes a la locación 
para la toma cuarto ecosistema 

2 horas 20/02/2021 21/02/2021 
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1.2.1.4.14 
            fotografía de la exhibición y de cada espécimen 
por separado del cuarto ecosistema 

6 horas 21/02/2021 22/02/2021 

1.2.1.4.15             Selección de fotografías 5 horas 22/02/2021 24/02/2021 

1.2.1.4.16             Aprobación de las fotografías tomadas 0 días 24/02/2021 24/02/2021 

1.2.1.4.17 
            Llevar la exhibición y especímenes a la locación 
para la toma quinto ecosistema 

2 horas 24/02/2021 24/02/2021 

1.2.1.4.18 
            fotografía de la exhibición y de cada espécimen 
por separado del quinto ecosistema 

6 horas 25/02/2021 27/02/2021 

1.2.1.4.19             Selección de fotografías 5 horas 27/02/2021 28/02/2021 

1.2.1.4.20             Aprobación de las fotografías tomadas 0 días 28/02/2021 28/02/2021 

1.2.1.5 
         Finalización de recolección de contenido 
interactivo 

0 días 28/02/2021 28/02/2021 

1.2.2       Contenido en la página definido 40 horas 28/02/2021 14/03/2021 

1.2.2.1          Selección de los servicios para divulgar 16 horas 28/02/2021 7/03/2021 

1.2.2.2          Redacción de la información y procesos a divulgar 18 horas 7/03/2021 13/03/2021 

1.2.2.3          Socialización de los contenidos con el cliente 3 horas 13/03/2021 14/03/2021 

1.2.2.4          Incluir correcciones pertinentes 3 horas 14/03/2021 14/03/2021 

1.2.2.5          aprobación del contenido 0 días 14/03/2021 14/03/2021 

1.2.3       Modelo 15 horas 14/03/2021 20/03/2021 

1.2.3.1          Infraestructura 10 horas 14/03/2021 18/03/2021 

1.2.3.1.1             Especificar los estación contenidos en la página 7 horas 14/03/2021 17/03/2021 

1.2.3.1.2             Mapa de navegación de la página web 3 horas 17/03/2021 18/03/2021 

1.2.3.1.3             Aprobación de la infraestructura 0 días 18/03/2021 18/03/2021 

1.2.3.2          Interfaz 15 horas 14/03/2021 20/03/2021 

1.2.3.2.1             Diseño de interfaz 15 horas 14/03/2021 20/03/2021 

1.2.3.2.2             Aprobación de la interfaz 0 días 20/03/2021 20/03/2021 

1.3    Desarrollo y prueba beta de la página web 147 horas 14/03/2021 5/05/2021 

1.3.1       Desarrollo de la página web 107 horas 14/03/2021 21/04/2021 

1.3.1.1          Programación 87 horas 14/03/2021 14/04/2021 

1.3.1.1.1             Estudiar el conjunto de requerimientos 12 horas 14/03/2021 20/03/2021 

1.3.1.1.2             Producir la página web en WordPress 65 horas 20/03/2021 11/04/2021 

1.3.1.1.3             Probar y corregir la página 10 horas 11/04/2021 14/04/2021 

1.3.1.1.4 
            Publicación definitiva de la página en el servidor 
del cliente 

0 días 14/04/2021 14/04/2021 

1.3.1.2          Mapa de navegación e interfaz de la página web 20 horas 14/04/2021 21/04/2021 

1.3.1.2.1             Integración del mapa de navegación definido 10 horas 14/04/2021 18/04/2021 

1.3.1.2.2             Integración de la interfaz definida 10 horas 18/04/2021 21/04/2021 

1.3.1.3          Aprobación de la página web 0 días 21/04/2021 21/04/2021 

1.3.2       Pruebas de la página 40 horas 21/04/2021 5/05/2021 

1.3.2.1          Pruebas unitarias a la página (por cada modulo) 5 horas 21/04/2021 24/04/2021 

1.3.2.1.1             Pruebas por cada modulo en la página 5 horas 21/04/2021 24/04/2021 

1.3.2.1.2             Certificado de prueba unitaria 0 días 24/04/2021 24/04/2021 

1.3.2.2          Pruebas integrales a la página 4 horas 24/04/2021 25/04/2021 

1.3.2.2.1 
            Pruebas de funcionamiento de la página en 
general y a cada link 

4 horas 24/04/2021 25/04/2021 

1.3.2.2.2             Certificado de prueba integral 0 días 25/04/2021 25/04/2021 
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1.3.2.3          Primera socialización de la página web 3 horas 25/04/2021 25/04/2021 

1.3.2.4          Encuestas al personal del Museo 20 horas 25/04/2021 2/05/2021 

1.3.2.4.1             Establecer los objetivos de la encuesta 1 hora 25/04/2021 25/04/2021 

1.3.2.4.2             Identificar la población objetivo 2 horas 25/04/2021 26/04/2021 

1.3.2.4.3             Formular las preguntas 1 hora 27/04/2021 27/04/2021 

1.3.2.4.4             Socializar la encuesta al personal 2 horas 27/04/2021 28/04/2021 

1.3.2.4.5             Implementar la encuesta 8 horas 28/04/2021 1/05/2021 

1.3.2.4.6             Recopilar los resultados 1 hora 1/05/2021 2/05/2021 

1.3.2.4.7             Analizar los datos obtenidos 3 horas 2/05/2021 2/05/2021 

1.3.2.5 
         Encuestas a los profesores de la Facultad de 
Ciencias UEB 

20 horas 25/04/2021 2/05/2021 

1.3.2.5.1             Establecer los objetivos de la encuesta 1 hora 25/04/2021 25/04/2021 

1.3.2.5.2             Identificar la población objetivo 2 horas 25/04/2021 26/04/2021 

1.3.2.5.3             Formular las preguntas 1 hora 27/04/2021 27/04/2021 

1.3.2.5.4             Socializar la encuesta a los profesores 2 horas 27/04/2021 28/04/2021 

1.3.2.5.5             Implementar la encuesta 8 horas 28/04/2021 1/05/2021 

1.3.2.5.6             Recopilar los resultados 1 hora 1/05/2021 2/05/2021 

1.3.2.5.7             Analizar los datos obtenidos 3 horas 2/05/2021 2/05/2021 

1.3.2.6 
         Encuestas a los estudiantes de la Facultad de 
Ciencias UEB 

20 horas 25/04/2021 2/05/2021 

1.3.2.6.1             Establecer los objetivos de la encuesta 1 hora 25/04/2021 25/04/2021 

1.3.2.6.2             Identificar la población objetivo 2 horas 25/04/2021 26/04/2021 

1.3.2.6.3             Formular las preguntas 1 hora 26/04/2021 27/04/2021 

1.3.2.6.4             Socializar la encuesta a los estudiantes 2 horas 27/04/2021 28/04/2021 

1.3.2.6.5             Implementar la encuesta 8 horas 28/04/2021 1/05/2021 

1.3.2.6.6             Recopilar los resultados 1 hora 1/05/2021 2/05/2021 

1.3.2.6.7             Analizar los datos obtenidos 3 horas 2/05/2021 2/05/2021 

1.3.2.7          Generación del diagnostico de la prueba beta 8 horas 2/05/2021 5/05/2021 

1.3.2.8          Entrega del diagnóstico de la prueba beta 0 días 5/05/2021 5/05/2021 

1.4    Ajustes a la pagina Web en su versión Beta 61,3 horas 5/05/2021 26/05/2021 

1.4.1       Sugerencias recibidas 46,5 horas 5/05/2021 22/05/2021 

1.4.1.1          Análisis de fortalezas 31 horas 5/05/2021 16/05/2021 

1.4.1.1.1 
            Generar listado de fortalezas a partir de las 
encuestas 

5,5 horas 5/05/2021 9/05/2021 

1.4.1.1.2 
            Selección de cambios que sea posible o 
necesario implementar 

6 horas 9/05/2021 10/05/2021 

1.4.1.1.3             Inclusión de cambios en la página web 15 horas 10/05/2021 16/05/2021 

1.4.1.2          Análisis de debilidades 46,5 horas 5/05/2021 22/05/2021 

1.4.1.2.1 
            Generar listado de debilidades a partir de las 
encuestas 

9 horas 5/05/2021 9/05/2021 

1.4.1.2.2 
            Selección de cambios que sea posible o 
necesario implementar 

5,5 horas 9/05/2021 10/05/2021 

1.4.1.2.3             Inclusión de cambios en la página web 30 horas 10/05/2021 22/05/2021 

1.4.1.3          Aceptación de los cambios generados 0 días 22/05/2021 22/05/2021 

1.4.2       Entrega del producto 14,8 horas 22/05/2021 26/05/2021 

1.4.2.1          Socialización al cliente 12,8 horas 22/05/2021 25/05/2021 
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1.4.2.1.1             Contactar y citar al cliente 0,3 horas 22/05/2021 22/05/2021 

1.4.2.1.2             Definir la agenda del día 1 hora 22/05/2021 22/05/2021 

1.4.2.1.3             Desarrollar la socialización  3,3 horas 22/05/2021 25/05/2021 

1.4.2.1.4 
            Entregar manual de funcionamiento y 
mantenimiento 

0 días 25/05/2021 25/05/2021 

1.4.2.1.5 
            Firma de aceptación del documento de registro 
de requerimientos  

0 días 25/05/2021 25/05/2021 

1.4.2.2 
         Entrega de la prueba beta con los ajustes 
solicitados 

2 horas 25/05/2021 26/05/2021 

1.4.2.2.1             Entrega de la página web 2 horas 25/05/2021 26/05/2021 

1.4.2.2.2             Acta de entrega firmada 0 días 26/05/2021 26/05/2021 
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6.6 MATRIZ DE HITOS 

 
 
 
 
 
 

Id. Hito Descripción Responsable Tipo de Hito Fecha

1 Inicio del proyecto Se realiza el inicio del proyecto Equipo de trabajo Inicio lun 7/09/20

2
Firma de acta de 

constitución
Firma del acta de constitución revisada y aprobada

Gerente del 

proyecto
Control mar 15/09/20

3

Aceptación de la 

planeación del 

proyecto

Aceptación de los planes de gestión del proyecto y 

el aval para empezar la ejecución

Gerente del 

proyecto
Control mié 25/11/20

4
Inicio ejecución del 

proyecto
Se inicia las actividades del proyecto Equipo de trabajo Inicio mar 2/02/21

5
Aceptación del diseño 

de la página web

Se aprueba el diseño de la página web y su 

estructura

Gerente del 

proyecto
Control mié 21/04/21

6
Pruebas en la versión 

beta exitosas
Pruebas en la versión beta exitosas Equipo de trabajo Control dom 25/04/21

7

Aceptación de ajustes 

para versión a 

entregar

Aceptación de ajustes para versión a entregar
Gerente del 

proyecto
Control sáb 22/05/21

8 Aceptación producto Aceptación producto
Gerente del 

proyecto
Entrega sáb 29/05/21

9
Fin gestión del 

proyecto
Fin gestión del proyecto Equipo de trabajo Fin sáb 29/05/21

10
aprobación del 

contenido
aprobación del contenido audiovisual

Gerente del 

proyecto
Control dom 14/03/21

11
Aprobación de la 

página web
Aprobación de la página web

Gerente del 

proyecto
Control mié 21/04/21

12
Acta de entrega 

firmada
Acta de entrega firmada

Gerente del 

proyecto
Control mié 26/05/21
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6.7 MATRIZ DE RECURSOS 
 

Id Nombre del recurso Tipo Capacidad Tasa Calendario 

1 Gerente del proyecto RH 100% 
$ 

22.500/hora 
Standard 

2 Biólogo RH 100% 
$ 

17.000/hora 
Standard 

3 Camarógrafo RH 100% 
$ 

14.500/hora 
Standard 

4 Programador RH 100% 
$ 

19.000/hora 
Standard 

5 Editor RH 100% 
$ 

10.000/hora 
Standard 

6 Ingeniero de sistemas RH 100% 
$ 

13.900/hora 
Standard 

7 Sonidista  RH 100% 
$ 

11.000/hora 
Standard 

8 Diseñador RH 100% 
$ 

10.500/hora 
Standard 

9 Software Material 400% $ 2.800/hora Standard 

10 Controller cronograma RH 100% $ 8.500/hora Standard 

11 
Analista control de 

riesgos 
RH 100% $ 9.000/hora Standard 

12 Anaista Calidad RH 100% 
$ 

10.500/hora 
Standard 

13 Papelería  Material   $ 150,000   

14 
Constructor de página 

web 
Software   $ 1,200,000   

15 Dominio Software   $ 180,000   

16 Cámara  Equipo   $ 2,600,000   

17 Micrófono Equipo   $ 900,000   

18 Lente  Equipo   $ 800,000   

19 Estabilizador de cámara  Equipo   $ 655,000   

20 Kit de iluminación  Equipo   $ 985,000   

21 Batería Equipo   $ 150,000   

22 Caña para micrófono Equipo   $ 350,000   

23 SD Equipo   $ 92,100   
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6.8 DETALLE DE COSTOS DEL PROYECTO 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

EDT Nombre de tarea Comienzo Fin Costo

1 tłƎƛƴŀ ǿŜō ŘŜƭ aǳǎŜƻ ŘŜ /ƛŜƴŎƛŀǎ ¦ƴƛǾŜǊǎƛŘŀŘ 9ƭ .ƻǎǉǳŜ ǇŀǊŀ ŘƛǾǳƭƎŀŎƛƽƴ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ȅ ǊŜŎƻǊǊƛŘƻ ƛƴǘŜǊŀŎǘƛǾƻ ŘŜƭ άaǳǎŜƻ ƛǘƛƴŜǊŀƴǘŜέ lun 7/09/20 sáb 29/05/21 $ 21,486,183

1.1    Gerencia del proyecto lun 7/09/20 sáb 29/05/21 $ 3,054,733

1.1.1       Inicio lun 7/09/20 mar 15/09/20 $ 150,940

1.1.2       Planeación mar 15/09/20 sáb 12/12/20 $ 1,554,130

1.1.3       Ejecución mar 2/02/21 sáb 29/05/21 $ 468,840

1.1.4       Seguimiento y control mié 24/02/21 mié 19/05/21 $ 597,423

1.1.5       Cierre mié 19/05/21 sáb 29/05/21 $ 283,400

1.1.5.1          Documento de cierre mié 19/05/21 sáb 22/05/21 $ 157,400

1.1.5.2          Registro de lecciones aprendidas dom 23/05/21 sáb 29/05/21 $ 126,000

1.2    Diseño de la página Web mar 2/02/21 sáb 20/03/21 $ 11,656,300

1.2.1       Contenido de recorrido interactivo definido mar 2/02/21 dom 28/02/21 $ 9,625,200

1.2.2       Contenido en la página definido dom 28/02/21 dom 14/03/21 $ 1,223,600

1.2.3       Modelo dom 14/03/21 sáb 20/03/21 $ 807,500

1.2.3.1          Infraestructura dom 14/03/21 jue 18/03/21 $ 323,000

1.2.3.2          Interfaz dom 14/03/21 sáb 20/03/21 $ 484,500

1.3    Desarrollo y prueba beta de la página web dom 14/03/21 mié 5/05/21 $ 5,384,750

1.3.1       Desarrollo de la página web dom 14/03/21 mié 21/04/21 $ 4,192,600

1.3.2       Pruebas de la página mié 21/04/21 mié 5/05/21 $ 1,192,150

1.3.2.1          Pruebas unitarias a la página (por cada modulo) mié 21/04/21 sáb 24/04/21 $ 178,500

1.3.2.2          Pruebas integrales a la página sáb 24/04/21 dom 25/04/21 $ 142,800

1.3.2.4          Encuestas al personal del Museo dom 25/04/21 dom 2/05/21 $ 205,800

1.3.2.5          Encuestas a los profesores de la Facultad de Ciencias UEBdom 25/04/21 dom 2/05/21 $ 178,000

1.3.2.6          Encuestas a los estudiantes de la Facultad de Ciencias UEBdom 25/04/21 dom 2/05/21 $ 210,400

1.4    Ajustes a la pagina Web en su versión Beta mié 5/05/21 mié 26/05/21 $ 1,390,400

1.4.1       Sugerencias recibidas mié 5/05/21 sáb 22/05/21 $ 1,205,400

1.4.2       Entrega del producto sáb 22/05/21 mié 26/05/21 $ 185,000

1.4.2.1          Socialización al cliente sáb 22/05/21 mar 25/05/21 $ 140,000

1.4.2.2          Entrega de la prueba beta con los ajustes solicitados mar 25/05/21 mié 26/05/21 $ 45,000
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6.9 PROGRAMACIÓN DE EGRESOS Y CONCILIACIÓN 
 

 
 
 
 

Id Egreso Descr ipción del  egreso Fecha Responsable
Costo o 

valor
Autorizador

Costo 

acumulado

1 Recursos humanos
Tiempo dedicado a las asignaciones del 

proyecto
25 de septiembre de 2020

Gerente de 

proyecto
 $    1,023,940 Sponsor  $   1,023,940 

2 Software
Software requerido para realizar las 

labores de las tareas asignadas
25 de septiembre de 2020

Gerente de 

proyecto
 $         52,640 Sponsor  $   1,076,580 

3 Recursos humanos
Tiempo dedicado a las asignaciones del 

proyecto
25 de octubre de 2020

Gerente de 

proyecto
 $       113,850 Sponsor  $   1,190,430 

4 Software
Software requerido para realizar las 

labores de las tareas asignadas
25 de octubre de 2020

Gerente de 

proyecto
 $           4,200 Sponsor  $   1,194,630 

5 Recursos humanos
Tiempo dedicado a las asignaciones del 

proyecto
25 de noviembre de 2020

Gerente de 

proyecto
 $       470,580 Sponsor  $   1,665,210 

6 Software
Software requerido para realizar las 

labores de las tareas asignadas
25 de noviembre de 2020

Gerente de 

proyecto
 $         17,360 Sponsor  $   1,682,570 

7 Recursos humanos
Tiempo dedicado a las asignaciones del 

proyecto
24 de diciembre de 2020

Gerente de 

proyecto
 $         22,500 Sponsor  $   1,705,070 

8 Recursos humanos
Tiempo dedicado a las asignaciones del 

proyecto
25 de febrero de 2021

Gerente de 

proyecto
 $    3,675,073 Sponsor  $   5,380,143 

9 Equipo
Equipo usado para la toma de contenido 

audiovisual
25 de febrero de 2021

Gerente de 

proyecto
 $    6,532,100 Sponsor  $ 11,912,243 

10 Software
Software requerido para realizar las 

labores de las tareas asignadas
25 de febrero de 2021

Gerente de 

proyecto
 $       326,200 Sponsor  $ 12,238,443 

11 Costo de respuesta
Costo de respuesta a los riesgos 

identificados
25 de febrero de 2021

Gerente de 

proyecto
 $    1,102,000 Sponsor  $ 13,340,443 

12
Costos fuera de 

cronograma

Costos asociados a actividades que no 

están dentro del cronograma
25 de febrero de 2021

Gerente de 

proyecto
 $       200,000 Sponsor  $ 13,540,443 

13 Recursos humanos
Tiempo dedicado a las asignaciones del 

proyecto
25 de marzo de 2021

Gerente de 

proyecto
 $    3,033,127 Sponsor  $ 16,573,570 

14 Software
Software requerido para realizar las 

labores de las tareas asignadas
25 de marzo de 2021

Gerente de 

proyecto
 $    1,082,000 Sponsor  $ 17,655,570 

15 Costo de respuesta
Costo de respuesta a los riesgos 

identificados
25 de marzo de 2021

Gerente de 

proyecto
 $       270,000 Sponsor  $ 17,925,570 

16
Costos fuera de 

cronograma

Costos asociados a actividades que no 

están dentro del cronograma
25 de marzo de 2021

Gerente de 

proyecto
 $       100,000 Sponsor  $ 18,025,570 

17 Recursos humanos
Tiempo dedicado a las asignaciones del 

proyecto
25 de abril de 2021

Gerente de 

proyecto
 $    1,787,304 Sponsor  $ 19,812,874 

18 Software
Software requerido para realizar las 

labores de las tareas asignadas
25 de abril de 2021

Gerente de 

proyecto
 $       961,600 Sponsor  $ 20,774,474 

19 Costo de respuesta
Costo de respuesta a los riesgos 

identificados
25 de abril de 2021

Gerente de 

proyecto
 $       466,260 Sponsor  $ 21,240,734 

20
Costos fuera de 

cronograma

Costos asociados a actividades que no 

están dentro del cronograma
25 de abril de 2021

Gerente de 

proyecto
 $       100,000 Sponsor  $ 21,340,734 

21 Recursos humanos
Tiempo dedicado a las asignaciones del 

proyecto
25 de mayo de 2021

Gerente de 

proyecto
 $    2,103,714 Sponsor  $ 23,444,448 

22 Software
Software requerido para realizar las 

labores de las tareas asignadas
25 de mayo de 2021

Gerente de 

proyecto
 $       280,000 Sponsor  $ 23,724,448 

23 Costo de respuesta
Costo de respuesta a los riesgos 

identificados
25 de mayo de 2021

Gerente de 

proyecto
 $         50,000 Sponsor  $ 23,774,448 

24
Costos fuera de 

cronograma

Costos asociados a actividades que no 

están dentro del cronograma
25 de mayo de 2021

Gerente de 

proyecto
 $       100,000 Sponsor  $ 23,874,448 
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6.10 MATRIZ DE CALIDAD 
 

 
 

>5% Defectuoso Requisito #: 1.1

>0<5% Insuficiente Requisito: 1.1. No pueden tener errores de ortografía. 

0% Aprobado Entregable:

Atributo: Validar errores ortograficos dentro del doumento

Entregado Métrica: % de errores ortograficos en el documento

Sin Entregar Valor Objetivo: 0%

Periodicidad de Medición: Mensual

Indicador: Sin Medir

Estado: Sin Entregar

<60% Defectuoso Requisito #: 1.2

>60<99% Insuficiente Requisito: 1.2. Todos los documentos deben ser entregados en idioma español.

>100% Aprobado Entregable:

Atributo: Documentos entregados en español

Entregado Métrica: Documentos entregados en español/documentos solicitados

Sin Entregar Valor Objetivo: 100%

Periodicidad de Medición: Mensual

Indicador: Sin Medir

Estado: Sin Entregar

<60% Defectuoso Requisito #: 2.1

>60<95% Insuficiente Requisito: 2.1. Boton de pagos funcional

>95% Aprobado Entregable:

Atributo: Pruebas exitosas de funcionalidad del botón de pagos 

Entregado Métrica: # de pruebas exitosas/pruebas totales 

Sin Entregar Valor Objetivo: 95%

Periodicidad de Medición: 2 veces durante la fase de ejecución el proyecto (desarrollo y prueba Beta)

Indicador: Sin Medir

Estado: Sin Entregar
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<60% Defectuoso Requisito #: 3.1

>60<85% Insuficiente Requisito: 3.1. Iconos funcionales

>85% Aprobado Entregable:

Atributo: Pruebas exitosas de funcionalidad de los iconos

Entregado Métrica: # de pruebas exitosas/pruebas totales 

Sin Entregar Valor Objetivo: 85%

Periodicidad de Medición: Semanal durante las fases de desarrollo y prueba Beta

Indicador: Sin Medir

Estado: Sin Entregar

<60% Defectuoso Requisito #: 3.3

>60<85% Insuficiente Requisito: 3.3. Enlace de la fotografia funcional 

>85% Aprobado Entregable:

Atributo: Pruebas exitosas de funcionalidad de los enlaces

Entregado Métrica: # de pruebas exitosas/pruebas totales 

Sin Entregar Valor Objetivo: 85%

Periodicidad de Medición: Quincenal

Indicador: Sin Medir

Estado: Sin Entregar

<60% Defectuoso Requisito #: 4.1

>60<99% Insuficiente Requisito: 4.1. La entrega del material audiovisual debe hacerse en medio magnético en el repositorio indicado por el cliente.

>100% Aprobado Entregable:

Atributo: Material audiovisual en medio magnético en el repositorio indicado por el cliente.

Entregado Métrica: # de documentos depositados en el repositorio/documentos totales

Sin Entregar Valor Objetivo: 100%

Periodicidad de Medición: Mensual

Indicador: Sin Medir

Estado: Sin Entregar

<60% Defectuoso Requisito #: 4.2

>60<95% Insuficiente Requisito: 4.2. Fotografías de 96px 

>95% Aprobado Entregable:

Atributo: Pruebas exitosas de funcionalidad del botón de pagos 

Entregado Métrica: # de fotografias de 96px/fotografias totales 

Sin Entregar Valor Objetivo: 95%

Periodicidad de Medición: 2 veces durante la fase de ejecución el proyecto (desarrollo y prueba Beta)

Indicador: Sin Medir

Estado: Sin Entregar
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<60% Defectuoso Requisito #: 5.1

>60<99% Insuficiente Requisito: 5.1. Entrega del manual 

>100% Aprobado Entregable:

Atributo: Entrega del manual de actualizaciones para la pagina web

Entregado Métrica: Aspectos operacionales requeridos incluidos en el manual/Aspectos operacionales requeridos totales

Sin Entregar Valor Objetivo: 90%

Periodicidad de Medición: Al finalizar la fase de ejecucion 

Indicador: Sin Medir

Estado: Sin Entregar

<60% Defectuoso Requisito #: 5.2

>60<95% Insuficiente Requisito: 5.2. Purebas de actualización

>95% Aprobado Entregable:

Atributo: Pruebas exitosas de funcionalidad del botón de pagos 

Estado Entregado Métrica: # de pruebas exitosas/pruebas totales 

Sin Entregar Valor Objetivo: 95%

Periodicidad de Medición: 2 veces durante la fase de ejecución el proyecto (desarrollo y prueba Beta)

Indicador: Sin Medir

Estado: Sin Entregar

Indicador >5% Defectuoso Requisito #: 6.1

>0<5% Insuficiente Requisito: 6.1. No pueden tener errores de ortografía.

0% Aprobado Entregable:

Atributo: Validar errores ortograficos dentro del doumento

Estado Entregado Métrica: % de errores ortograficos en el documento

Sin Entregar Valor Objetivo: 0%

Periodicidad de Medición: Mensual

Indicador: Sin Medir

Estado: Sin Entregar

Indicador <60% Defectuoso Requisito #: 6.2

>60<99% Insuficiente Requisito: 6.2. Los documentos deben entregarse en medio magnético.

>100% Aprobado Entregable:

Atributo: Documentos en medio magnético en el repositorio indicado por el cliente.

Estado Entregado Métrica: Documentos entregados en medio magnético/documentos solicitados

Sin Entregar Valor Objetivo: 100%

Periodicidad de Medición: Mensual

Indicador: Sin Medir

Estado: Sin Entregar
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6.11 POLITICA DE CALIDAD 
 

El compromiso de calidad del proyecto: Fases de diseño y desarrollo de la página web del Museo de Ciencias Universidad El Bosque 

para divulgación de servicios de “Museo itinerante” y recorrido interactivo, es satisfacer los requisitos de los interesados mediante 

procesos que les permitan conocer la planificación, gestión y control de estos, así como de las métricas e indicadores de calidad del 

proyecto. 

 

Dentro de estos criterios de aceptación se tiene que algunos requisitos, entre los que se encuentran: documentos de fácil lectura en 

idioma español, posibilidad de pagos dentro de la página web, guion de cumplimiento de políticas de tratamiento y protección de datos 

personales, guion museológico y museográfico, y la entrega oportuna a la Universidad y al cliente, deben cumplir con el 100% del valor 

objetivo; mientras que otros requisitos como: la interactividad por parte del usuario en la página web, la inclusión de fotografías y 

audios de alta calidad, el permiso de actualizaciones de la página web conforme sea requerido, el acceso a servicios del museo y la 

compatibilidad de la página web y el sistema operativo del dispositivo, serán aceptados si cumplen con el 85% del valor objetivo.  

 

Lo anterior, conllevará a la operación eficaz del desarrollo de los productos y su entrega puntual al cliente. 
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6.12 MATRIZ CRUZADA DE INTERESADOS 
 

 
 

 

6.13 MATRIZ DE COMUNICACIONES 
 

Interesados  
Rol de las 

partes 
interesadas  

Rol en el 
proyecto  

¿Quién? ¿Qué? ¿Cuándo? ¿Dónde? ¿Cómo? 

Fernando 
Dueñas 

Valderrama 

Director del 
MCUB Cliente Clara 

Santafé   

1) Informes de 
avance del 

proyecto para 
revisión y 

aprobación 

1) Una vez el 
equipo entregue la 

información 

1) MCUB / Meet 
(según 

corresponda) 

1) Correo electrónico 
institucional 
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Interesados  
Rol de las 

partes 
interesadas  

Rol en el 
proyecto  

¿Quién? ¿Qué? ¿Cuándo? ¿Dónde? ¿Cómo? 

Daniela 
González 

Juan 
Antivar     
William 

Mendieta  

1) 
Retroalimentación 

de avances y ajustes 
del proyecto 

1) 2 días hábiles 
después de recibir 
correo de avances 

 
1) MCUB / Meet 

(según 
corresponda) 

1) Correo electrónico 
institucional 

2) Retroalimentación 
verbal en reuniones 

programadas 

Clara 
Santafé 
Millán 

Directora del 
programa de 

Biología 
Sponsor 

Fernando 
Dueñas  

1) 
Retroalimentación 

o autorización 
según sea el caso 

1) El día hábil 
después de recibir 
correo de avances 

 
1) MCUB / Meet 

(según 
corresponda) 

1) Correo electrónico 
institucional 

2) Retroalimentación 
verbal en reuniones 
según corresponda 

Daniela 
González  

1) 
Retroalimentación 
de los avances del 

proyecto 
2) Solicitudes de 

cambio 

1) El día hábil 
después de recibir 
correo de avances 

 
1) MCUB / Meet 

(según 
corresponda) 

1) Correo electrónico 
institucional 

2) Retroalimentación 
verbal en reuniones 
según corresponda 

Gerardo 
Aristizábal  

1) Información sobre 
los avances 

1) Según necesidad  
1) Decanatura 

1) Correo electrónico 
institucional 

Gerardo 
Aristizábal 
Aristizábal   

Decano de la 
Facultad de 

Ciencias  
Indirecto Clara 

Santafé  

1) 
Retroalimentación 

o autorización 
según sea el caso 

1) Según 
disponibilidad 

 
1) Decanatura 

1) Correo electrónico 
institucional 

Juan Pedro 
Mendoza 
Ramírez 

Director de 
tecnología Auditor 

Daniela 
González 

Juan 
Antivar     
William 

Mendieta  

1) 
Retroalimentación 

de avances y ajustes 
del proyecto 

1) 2 días hábiles 
después de recibir 
correo de avances 

1) Oficina de 
director 

1) Correo electrónico 
institucional 
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Interesados  
Rol de las 

partes 
interesadas  

Rol en el 
proyecto  

¿Quién? ¿Qué? ¿Cuándo? ¿Dónde? ¿Cómo? 

Omar David 
Urquijo 

Director de 
arte del 

Centro de 
diseño  

Auditor 

Daniela 
González 

Juan 
Antivar     
William 

Mendieta  

1) 
Retroalimentación 

de avances y ajustes 
del proyecto 

1) 2 días hábiles 
después de recibir 
correo de avances 

1) Centro de 
diseño 

1) Correo electrónico 
institucional 

Luisa Vargas 

Directora del 
área de 

Comunicación 
UEB 

Auditora 

Daniela 
González 

Juan 
Antivar     
William 

Mendieta  

1) 
Retroalimentación 

de avances y ajustes 
del proyecto 

1) 2 días hábiles 
después de recibir 
correo de avances 

1) Oficina de 
director 

1) Correo electrónico 
institucional 

Angela 
María Cañón 

Piñeros 

Directora 
programa de 

Diseño de 
Comunicación 

Auditora 

Daniela 
González 

Juan 
Antivar     
William 

Mendieta  

1) 
Retroalimentación 

de avances y ajustes 
del proyecto 

1) 2 días hábiles 
después de recibir 
correo de avances 

1) Oficina de 
director 

1) Correo electrónico 
institucional 

Jorge 
Alberto 

Osorio Villa 

Director de 
Gerencia de 
Proyectos 

Director 
del 

trabajo de 
grado 

Daniela 
González 

Juan 
Antivar     
William 

Mendieta  

1) 
Retroalimentación 

de avances y ajustes 
del proyecto 

2) comunicaciones 
temas de interés 

3) Formatos para el 
desarrollo de 

trabajo de grado 

1) Martes y Viernes 
de cada semana 

2) Según 
corresponda 

3) Según 
necesidad 

 
1) Oficina de 

director / Meet 
(según 

corresponda) 

1) Trello 
2) Retroalimentación 
verbal en reuniones 

programadas 
3) Correo electrónico 

institucional 

Diego 
Latorre 

Coordinador 
audiovisuales 

Auditor 

Clara 
Santafé 
Daniela 

González 

1) 
Retroalimentación 

de avances y ajustes 
del proyecto 

1) 2 días hábiles 
después de recibir 
correo de avances 

1) Oficina de 
director 

1) Correo electrónico 
institucional 
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Interesados  
Rol de las 

partes 
interesadas  

Rol en el 
proyecto  

¿Quién? ¿Qué? ¿Cuándo? ¿Dónde? ¿Cómo? 

Miguel Otero 
Cadena 

Vicerrector de 
investigaciones 

Indirecto 

Clara 
Santafé 
Daniela 

González 

1) 
Retroalimentación 

de avances del 
proyecto 

1) Según 
disponibilidad 

1) Oficina de 
vicerrectoría / 

Meet 

1) Correo electrónico 
institucional 

Rita Cecilia 
Plata de 

Silva 

Vicerrectora 
académica Indirecto 

Clara 
Santafé 
Daniela 

González 

1) 
Retroalimentación 

de avances del 
proyecto 

1) Según 
disponibilidad 

1) Oficina de 
vicerrectoría / 

Meet 

1) Correo electrónico 
institucional 

Francisco 
José Falla 
Carrasco 

Vicerrector 
administrativo Indirecto 

Clara 
Santafé 
Daniela 

González 

1) 
Retroalimentación 

de avances del 
proyecto 

1) Según 
disponibilidad 

1) Oficina de 
vicerrectoría / 

Meet 

1) Correo electrónico 
institucional 

María Clara 
Rangel 
Galvis 

Rectora 
Universidad El 

Bosque 
Indirecto 

Clara 
Santafé 
Daniela 

González 

1) 
Retroalimentación 

de avances del 
proyecto 

1) Según 
disponibilidad 

1) Oficina de 
Rectoría / Meet 

1) Correo electrónico 
institucional 

Daniela 
González 
Serrano  

Gerente del 
proyecto 

Gerente 
del 

proyecto 

Fernando 
Dueñas  

1) Envío periódico 
de informes técnicos 

y de avance del 
desarrollo del 

proyecto 
2) Envío de los 

avances realizados 

1) Quincenalmente 
2) Cada 3 días 

hábiles 

 
1) MCUB / Meet 

(según 
corresponda) 

1) Correo electrónico 
institucional 

2) En reuniones 
programadas 

Clara 
Santafé 

1) Envío periódico 
de informes técnicos 

y de avance del 
desarrollo del 

proyecto 
2) Envío de los 

avances realizados 

1) Quincenalmente 
2) Cada 3 días 

hábiles 

 
1) MCUB / Meet 

(según 
corresponda) 

1) Correo electrónico 
institucional 

2) En reuniones 
programadas 
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Interesados  
Rol de las 

partes 
interesadas  

Rol en el 
proyecto  

¿Quién? ¿Qué? ¿Cuándo? ¿Dónde? ¿Cómo? 

Juan 
Mendoza 

Omar 
David 
Luisa 

Vargas 
Angela  
Cañón 
Diego 

Latorre 

1) Envío periódico 
de informes técnicos 

y de avance del 
desarrollo del 

proyecto 
2) Envío de los 

avances realizados 

1) Mensualmente 

1) Oficina de 
director de 

área / 
programa 

1) Correo electrónico 
institucional 

Jorge 
Osorio  

1) Envío periódico 
de informes técnicos 

y de avance del 
desarrollo del 

proyecto 
2) Envío de los 

avances realizados 
3) Corrección en 

documentos 

1) Quincenal 
2) Martes y Viernes 
de cada semana 

 
1) Oficina de 

director / Meet 
(según 

corresponda) 

1) Trello 
2) En reuniones 
programadas 

3) Correo electrónico 
institucional 

Juan 
Antivar 
William 

Mendieta 

1) Asignación de 
tareas 

2) 
Retroalimentación 
de avances en el 
trabajo de grado 
3) Información 
pertinente de 

retroalimentaciones, 
solicitudes de 

cambios o lo que 
aplique por parte 
de los interesados 

1) De lunes a 
viernes en horario 

a convenir 
Meet 

1) Trello 
2) Retroalimentación 
verbal en reuniones 

programadas 
3) Correo electrónico 

institucional 
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Interesados  
Rol de las 

partes 
interesadas  

Rol en el 
proyecto  

¿Quién? ¿Qué? ¿Cuándo? ¿Dónde? ¿Cómo? 

María 
Clara 

Rangel 
Galvis 

Francisco 
José Falla 
Carrasco 

Rita 
Cecilia 
Plata 
Miguel 
Otero 

Cádena 

1) Información sobre 
los avances del 

proyecto 
1) Mensualmente 

1) Oficina de 
vicerrectoría / 

Rectoría / Meet 

1) Correo electrónico 
institucional 

Valeria 
Rodríguez 

Daniel 
Castillo  

1) Información de 
interés sobre el 

proyecto de grado 
2) Comunicado 

sobre la prueba a 
realizar en la 

pagina 

1) Trimestral 
2) Mayo de 2021 

Meet / Google 
forms 

1) Correo electrónico 
institucional 

Juan Antivar 
Torres   

Equipo de 
planeación y 

ejecución 

Equipo de 
planeación 
y ejecución 

Juan 
Mendoza 

1) Información de 
los avances del 

proyecto en 
aspectos 

tecnológicos 

1) Mensualmente Meet 
1) Correo electrónico 

institucional 
2) Reunión de avances 

Fernando 
Dueñas  
Jorge 
Osorio  

1) Información de 
avances de alto 

nivel 

1) Según 
corresponda Meet 

1) Correo electrónico 
institucional 

2) Reunión de avances 
3) Trello 

Daniela 
González  

1) Avances de 
tareas asignadas 
2) Informes de 

1) Según 
corresponda Meet 

1) Correo electrónico 
institucional 

2) Reunión de avances 
3) Trello 
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Interesados  
Rol de las 

partes 
interesadas  

Rol en el 
proyecto  

¿Quién? ¿Qué? ¿Cuándo? ¿Dónde? ¿Cómo? 

avance del 
proyecto 

 William 
Mendieta  

1) Información de 
avances en tareas 

asignadas 

1) Según 
corresponda Meet 

1) Correo electrónico 
institucional 

2) Reunión de avances 
3) Trello 

William 
Mendieta 
Mendieta 

Equipo de 
planeación y 

ejecución 

Equipo de 
planeación 
y ejecución 

Luisa 
Vargas  
Angela 
Cañón  

1) Correcciones de 
redacción y estilo de 
la documentación 

requerida 

1) Mensualmente Meet 
1) Correo electrónico 

institucional 
2) Reunión de avances 

Jorge 
Osorio 

1) Información de 
avances de alto 

nivel 

1) Según 
corresponda 

Meet 

1) Correo electrónico 
institucional 

2) Reunión de avances 
3) Trello 

Daniela 
González 

1) Avances de 
tareas asignadas 
2) Informes de 

avance del 
proyecto 

1) Según 
corresponda Meet 

1) Correo electrónico 
institucional 

2) Reunión de avances 
3) Trello 

Juan 
Antivar   

1) Información de 
avances en tareas 

asignadas 

1) Según 
corresponda 

Meet 

1) Correo electrónico 
institucional 

2) Reunión de avances 
3) Trello 

Valeria 
Rodríguez 

Viana  

Representante 
estudiantil 

Programa de 
biología  

Tester Daniela 
González   

1) Respuesta de 
formulario para 

evaluar la página 
web 

1) Mayo de 2021 Google forms 1) Google forms 

Daniel 
Ricardo 
Castillo 

Velandia  

Representante 
docentes 

Programa de 
biología  

Tester 
Daniela 

González   

1) Respuesta de 
formulario para 

evaluar la página 
web 

1) Mayo de 2021 Google forms 1) Google forms 
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6.14 MATRIZ DE RIESGOS 

 

No. FORMULACIÓN DEL RIESGO ESTADO

RIESGO 

PURO/INHERENT

E

URGENCIA
VALOR ESPERADO EN 

TIEMPO (días)

VALOR ESPERADO 

EN COSTOS

 PLAN DE RESPUESTA (planeación: 

Cronograma, costo, recursos, planes)

 COSTO DEL 

PLAN DE 

RESPUESTA

RIESGO 

RESIDUAL

NUEVO VALOR 

ESPERADO EN 

TIEMPO (horas)

 NUEVO VALOR 

ESPERADO EN 

COSTO

1

Debido al desconocimiento de los protocolos para el traslado y manejo de los ejemplares, el posible mal estado de la vías 

y mala preparación de los ejemplares para el traslado se puede generar daño a los ejemplares teniendo como 

consecuencias la ruptura de organismos, retrasos en el proyecto y multas por cada ejemplar afectado

Superado

06/02/2021 -  

paquete de trabajo; 

1.2.1.4 Contenido 

fotográfico

7.8  $                     719,352 

1. Seleccionar locación interna de la Universidad 

cercana al lugar de origen

2. Embalaje con papel chicle para cada ejemplar en 

su transporte, con un rollo de 100 mt minimo.

 1. $10.000

2. $107.000
1.3  $                      119,892 

2

Debido a que se esta trabajando con material biológico al tomar fotografías con flash y manipular los ejemplares sin el 

equipo de protección adecuado se puede ocasionar deterioro del ejemplar hasta su perdida total generando degradación 

de pieles, decoloración, caída de pelaje, escamas y plumaje, retrasos en el proyecto y multas por cada ejemplar afectado

Superado

06/02/2021 -  

paquete de trabajo; 

1.2.1.4 Contenido 

fotográfico

2.7  $                     502,389 

1. Emplear sistema de iluminación apropiado que se 

asemejen a las luz natural, ademas de ser constante y 

no en intervalos como lo es el flash

1. $985.000 0.12  $                        22,328 

3

El personal inexperto en el manejo de plataformas de hosting para páginas web puede causar codificación errada en el 

software con consecuencias como la incorrecta visualización de la página, errores en el funcionamiento de los vínculos y 

reprocesos para reparar dichos defectos 

Materializado

23/03/2021 -  

paquete de trabajo; 

1.3.1.1 Programación

6.3  $                     266,005 
Capacitación del personal en el manejo del programa 

por medio virtual
 $                 270,000 0.9  $                        38,001 

4
Al tener errores en las pruebas de programación en WordPress se puede generarfallos en la programación y perdidad de 

información causando reprocesos para recuperar el tiempo de trabajo
En curso

07/04/2021 -  

paquete de trabajo; 

1.3.1.1.3 Probar y 

corregir la página

22.4  $                     691,395 

Realizar un full backup de la información semanal en 

dos discos duros en donde se guarde de forma 

versionada y en línea de tiempo los avances de 

programación y de información.

 $                 160,000 5.6  $                      172,849 

5

En caso de no contar con la disposición de los estudiantes para el desarrollo de la encuesta o que suministren datos 

erróneamente existe la posibilidad de que falte información para el desarrollo de la prueba teniendo como consecuencia 

retrasos en la entrega de resultados y la no generación de diagnóstico de la versión Beta

En curso

22/04/2021 -  

paquete de trabajo; 

1.3.2.6 Encuestas a los 

estudiantes de la 

Facultad de Ciencias 

UEB

10  $                        75,363 

Solicitar al cliente que genere una comunicación en 

la que se incentive el diligenciamiento de la encuesta 

por parte de estudiantes al momento del envío de la 

misma por parte del equipo de proyecto.

 $                              -   2  $                        15,073 

6

Si se cometen errores en la información publicada en la página web o las imágenes son de mala calidad posiblemente se 

deban implementar cambios sustanciales que alteren el alcance del proyecto resultando en demora en el cierre del 

proyecto o en la no aprobación del producto.

En curso

02/05/2021 -  

paquete de trabajo; 

1.4.1.2 Análisis de 

debilidades

21  $                     773,383 

1. Incluir estudiantes en el momento del desarrollo 

de la pagina 

2. Desarrollar auditorias en cada una de las fases por 

parte del personal de la Universidad

 1. $50.000

2. $0
5.25  $                      193,346 

7

La información almacenada sin protección o las fallas en la programación de seguridad causan vulnerabilidad técnica del 

sistema por parte de atacantes externos lo cual puede generar perdida de la información e incumplimiento de la ley 

Habeas data

Sin ejecución

11/04/2021 -  

paquete de trabajo; 

1.3.1.1.4 Publicación 

definitiva de la página 

en el servidor del 

cliente

95.2  $                  2,938,429 

Comprar sistema de seguridad que garantice la 

seguridad de la información (Cómodo Positive SSL 

Wildcard)

 $                 306,260 13.44  $                      414,837 

8
La falta de información, personal sin experiencia  u omisión de información para realizar los guiones causa secuenciación 

errada o incompleta  lo cual puede generar reprocesos para recuperar el tiempo de trabajo 
Superado

6/02/2021 - Paquete 

de trabajo: 1.2.1.2 

Contenido museal y 

museologico

12.8  $                     257,840 
Acompañamiento del Biologo y el personal del 

museo para realización de las actividades
 $             17,000.00 3.2  $                        64,460 

9
El poco aislamiento de la zona donde se realiza la grabación y/o personal no calificado puede causar ruidos de fondo  lo 

cual puede generar interferencias que perjudican la nitidez de la voz afectando su calidad
Superado

9/02/2021 - Paquete 

de trabajo: 1.2.1.3 

Contenido de audio

6  $                     457,800 

Realización del las grabaciones de audio en un lugar 

con aislamiento de ruido externo (Cabina con 

aislamiento)

 $                    22,000 3  $                      228,900 

10
La no documentación de los procesos que realiza el museo puede causar procesos no definidos o poco definidos lo cual 

puede generar necesidad de realizar y documentar nuevos procesos
Superado

28/02/2021 - Paquete 

de trabajo: 1.2.2 

Contenido en la página 

definida

6.4  $                     172,800 
En caso de tener un proceso no definido se aceptara 

en el momento y se realizara
 $                              -   6.4  $                      172,800 

11
El personal inexperto en el diseño de páginas web puede causar wireframe sobrecargado de elementos lo cual puede 

generar la no aceptación del diseño por parte del cliente
Superado

14/03/2021 - Paquete 

de trabajo: 1.2.3.1 

Infraestructura

2.1  $                        67,830 
Revisión por parte del programador antes de 

finalizar
 $                    19,000 1.05  $                        33,915 

12
El personal sin experiencia en secuenciación de información puede causar información dificil de encontrar en la página 

web lo cual puede generar reporcesos y tiempo de trabajo perdido
Superado

17/03/2021 - Paquete 

de trabajo: 1.2.3.1 

Infraestructura

1.8  $                        58,140 
Cocreación entre los profesionales en una sesión 

para asegurar la culminación exitosa
 $                    36,000 0.3  $                           9,690 

13
El diseño de layout que no permita realizar botones o elementos visuales donde no se entienda puede causar comandos 

de interacción no entendibles lo cual puede generar que la estructura de la página sea poco intuitiva y se deba reprocesar
Superado

14/03/2021 - Paquete 

de trabajo: 1.2.3.2 

Interfaz

3  $                        96,900 

Revisión en grupo con el equipo de trabajo de 

proyectos similares para revisar fortalezas en la 

interacción

 $                    54,800 0.75  $                        24,225 

14

El diseño no habilitado para versión movil puede causar relación de aspecto y página según el dispositivo no adecuados 

para la visualización lo cual puede generar perdida de alcance para llegar a usuarios moviles y la no acpetación por parte 

del cliente

En curso

14/04/2021 - Paquete 

de trabajo: 1.3.1.2 

Mapa de navegación e 

interfaz de la página 

web

6  $                     193,800 
Uso de plantilla con compatibilidad movil para 

visualizarce en dispositivod moviles
 $                    21,800 1  $                        32,300 

15

La falta de disposición del personal  para el desarrollo de la encuesta causa falta de información para el diagnostico de 

aspectos clave en la página lo cual se traduce en la no generación de diagnóstico de la versión beta y retrasos en la 

entrega de resultados 

En curso

25/04/2021 -  

paquete de trabajo; 

1.3.2.4 Encuestas al 

personal del museo.

10  $                        91,000 

Solicitar al cliente que genere una comunicación en 

la que se incentive el diligenciamiento de la encuesta 

por parte del personal al momento del envío de la 

misma por parte del equipo de proyecto.

 $                              -   2  $                        18,200 

16
El error de programación puede causar error en las funcionalidades o error de vinculación en la página lo cual puede 

generar reprocesos y tiempo de trabajo perdido
En curso

14/04/2021 - Paqutee 

de trabajo: Mapa de 

navegación e interfaz 

de la página web

2.8  $                        90,440 

Control de compatibilidad entre las funcionalidades 

que se requieran por tareas especificas, por parte del 

programador

 $                    43,600 1.2  $                        38,760 

17
El omisión de corrección en las pruebas realizadas anteriormente puede causar errores en la página en el momento de la 

socialización lo cual puede generar reprocesos, tiempo de trabajo perdido y la no aceptación del producto
En curso

1.4.2.1 - Paquete de 

trabajo: Socialización 

al cliente

2.8  $                     157,400 

Control de diagnostico contra producto a entregar 

previo a la socialización del cliente por parte del 

Gerente y Programador

 $                    88,600 1.4  $                        78,700 

18

Debido a la falta de compromiso e interés por parte de alguno de los miembros del proyecto, así como de la adquisición 

de nuevas labores se puede generar abandono del proyecto por parte de alguno de los miembros del equipo teniendo 

como consecuencias la sobrecarga de otros recursos y retrasos en el cronograma del proyecto.

Materializado

En cualquier 

momento de la 

ejecución del 

proyecto

37.8  $                     559,440 
Back up escalonado entre los integrantes del equipo 

para no perder continuidad en las tareas
 $                 177,600 15.75  $                      233,100 
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6.15 MATRIZ DE INFLUENCIA - INTERESADOS 
 

 

 
 

Interesados Cargo Rol en el proyecto Acción

Fernando Dueñas Valderrama Director del MCUB Cliente Alta 9 Alto 9 Gestionar activamente

Clara Santafé Millán Directora del programa de Biología Sponsor Alta 9 Alto 8 Gestionar activamente

Gerardo Aristizábal Aristizábal  Decano de la Facultad de Ciencias Indirecto Baja 3 Alto 8 Informar

Juan Pedro Mendoza Ramírez Director de tecnología Auditor Alta 8 Bajo 3 Mantener satisfecho

Omar David Urquijo Director de arte del Centro de diseño Auditor Alta 9 Bajo 4 Mantener satisfecho

Luisa Vargas Directora del área de Comunicación UEB Auditora Alta 8 Bajo 4 Mantener satisfecho

Angela María Cañón Piñeros Directora programa de Diseño de Comunicación Auditora Alta 7 Bajo 4 Mantener satisfecho

Jorge Alberto Osorio Villa Director de Gerencia de Proyectos Director del trabajo de grado Alta 8 Alto 9 Gestionar activamente

Diego Latorre Coordinador audiovisuales Auditor Alta 6 Bajo 3 Mantener satisfecho

Miguel Otero Cadena Vicerrector de investigaciones Indirecto Baja 4 Bajo 3 Monitorear

Rita Cecilia Plata de Silva Vicerrectora académica Indirecto Baja 2 Bajo 2 Monitorear

Francisco José Falla Carrasco Vicerrector administrativo Indirecto Baja 1 Bajo 1 Monitorear

María Clara Rangel Galvis Rectora Universidad El Bosque Indirecto Baja 3 Bajo 4 Monitorear

Daniela González Serrano Gerente del proyecto Gerente del proyecto Alta 10 Alto 10 Gestionar activamente

Juan Antivar Torres  Equipo de planeación y ejecución Equipo de planeación y ejecución Alta 9 Alto 10 Gestionar activamente

William Mendieta Mendieta Equipo de planeación y ejecución Equipo de planeación y ejecución Alta 9 Alto 10 Gestionar activamente

Valeria Rodríguez Viana Representante estudiantil Programa de biología Tester Baja 4 Baja 4 Monitorear

Daniel Ricardo Castillo Velandía Representante docentes Programa de biologia Tester Baja 3 Baja 3 Monitorear

Influencia Interés
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6.16 GRAFICO INERESADOS 
 
 

 


