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RESUMEN

Este trabajo de grado se enfoca en la utilizacién de las buenas practicas del PMI a través
de la gerencia de proyectos para el desarrollo de un modelo organizacional en una
empresa de Co-Working ubicada en la ciudad de Bogota. Este trabajo permite mostrar
como la gerencia de proyectos aporta las bases necesarias para que cualquier proyecto
obtenga éxito en su ejecucion.

El proyecto se desarrolla en dos fases; la primera fase corresponde al analisis de las
necesidades de la organizaciéon, permitiendo modelar y generar las herramientas
correctas para que durante la ejecucion y la implementacidén se cumplan las necesidades
de la organizacion.

La segunda fase corresponde a la implementaciéon del modelo organizacional aprobado
por el sponsor en su organizacion.

SUMMARY

This work focuses on the use of good PMI practices through project management for the
development of an organizational model in a co-working company located in the city of
Bogota. This degree work shows how project management provides the necessary bases
for any project to be successful in its execution.

The project is developed in two phases; The first phase corresponds to the analysis of the
needs of the organization, allowing to model and generate the correct tools so that during
the execution and implementation the needs of the organization are met.

The second phase corresponds to the implementation of the organizational model
approved by the sponsor in his organization.
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1.1 Descripcion del proyecto

Este proyecto consiste en el disefio y la implementacion de un modelo organizacional
para la empresa “Co - Working Bogota”; se busca establecer una estructura de procesos
que permita mejorar los procesos internos de la organizacién disminuyendo costos, y
gastos, y que mejoren la operacién del negocio.

1.2  Objetivos generales del proyecto

Aplicar los conocimientos y buenas practicas adquiridas en la especializacién bajo la guia
del PMBOK, por medio de la gerencia de un proyecto real, sustentado en el “Disefio e
implementacion de un Modelo Organizacional para la empresa Co-Working Bogota”

1.3  Objetivos especificos del proyecto

ALCANCE: Disenar e implementar el modelo organizacional para la empresa, a partir de
sus ejes estratégicos, administrativo, tecnoldgico y social en un 100% durante el primer
semestre del 2020

TIEMPO: Controlar el cronograma establecido para el proyecto, de esta manera que no
se presenten desviaciones durante las etapas de planeacién e implementacion que
superen el 5%.

COSTO: Ejecutar al 100% el presupuesto establecido por el sponsor para la ejecucion
del proyecto, con una desviacion permisible de maximo un 5%.

1.4 Justificacion

En la actualidad “CO-WORKING BOGOTA” presenta problemas operativos por la falta
de un modelo organizacional definido. Existen reprocesos, demoras y errores qué, a
mediano plazo, afectan el flujo de caja de la empresa y causan problemas de solvencia
y rentabilidad.
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2 PROCESOS DE INICIACION

21 Acta de constitucion del proyecto

2.1.1 Propésito del proyecto

En Colombia el CO-WORKING durante el Ultimo afo ha crecido en un 160%. A partir de
alli, nace y se desarrolla de forma empirica la empresa “CO-WORKING BOGOTA".

En la actualidad la empresa “CO-WORKING BOGOTA” presenta problemas operativos
por la falta de un modelo organizacional definido. Existen reprocesos, demoras y errores
que, a mediano plazo, afectan el flujo de caja de la empresa y causan problemas de
solvencia y rentabilidad. Como consecuencia a esta necesidad interna, nace el proyecto
de disefio e implementacion de un modelo organizacional que permita solucionar los
inconvenientes operativos y de procesos que impacte positivamente el desarrollo del
negocio.

2.1.2 Objetivos del proyecto y criterios de éxito

Objetivos medibles del proyecto

e Alcance: Disehar e implementar el modelo organizacional para la empresa, a
partir de sus ejes estratégicos, administrativo, tecnoldgico y social en un 100%
durante el primer semestre del 2020

e Tiempo: Controlar el cronograma establecido para el proyecto, de esta manera
que no se presenten desviaciones durante las etapas de planeacion e
implementacion que superen el 5%.

e Costo: Ejecutar al 100% el presupuesto establecido por el sponsor para la
ejecucion del proyecto, con una desviacion permisible de maximo un 5%.

Criterios de éxito del proyecto

Seleccionar los procesos adecuados para el proyecto.
Equilibrar las restricciones iniciales del proyecto con las expectativas de los
interesados.

e Identificar correctamente a todos los interesados.

e Desarrollar objetivos medibles que aporten valor a la compainiia.
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2.1.3 Descripcion de alto nivel

Este proyecto consiste en disefiar e implementar el modelo organizacional de la empresa
“Co - Working Bogota”, estableciendo una estructura de procesos que responda a los
requerimientos del cliente y permita mejorar su ciclo de experiencia; disminuyendo
costos, gastos al racionalizar procesos que mejoren la operacion del negocio.

2.1.4 Alcance del proyecto

Entregables del proyecto

Informe de Diagnéstico: Se presentara un informe por escrito y con respaldo
digital, con un analisis de los ejes estratégico, administrativo, tecnolégico y social.
Este informe se elaborara a partir de las siguientes herramientas: Analisis
PESTEL, matriz DOFA, arbol de problemas y diagrama de ISHIKAWA.

Planeacion Estratégica: Se presentara un informe por escrito y con respaldo
digital en el que se mostrara la primera fase del disefio del modelo organizacional
sugerido y necesario para cumplir con las expectativas del sponsor. Este informe
presentara los siguientes entregables:

- Mision

- Visién

- Politicas

- Valores

- Imagen corporativa

Arquitectura de procesos: Se presentara un informe por escrito y con respaldo
digital en el que se presenta la segunda fase del disefio del modelo organizacional,
en esta fase se estima la implementacion de los entregables presentados al
sponsor, los cuales contienen:

Mapa de procesos
Diagramas de flujo

- Caracterizacion de procesos
- Manual de procesos

Herramienta gerencial para implementacién: Se presentaran las herramientas
que permitan el control del negocio y permitan cumplir los objetivos del proyecto,
estos pueden contener:

- Dashboard (Incluye toda la informacion dinamica de la empresa incluyendo
lo financiero).
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21.5

2.1.6

21.7

- Sistema de control gerencial SIIGO (Alineado con la nueva arquitectura de
procesos).
- Manuales de usuario (Dashboard y SIIGO)

Requerimientos de alto nivel

El modelo organizacional se debe desarrollar a partir de las caracteristicas
inherentes del negocio.

Se deben contemplar todos los recursos humanos con los que cuenta la empresa
para el desarrollo del modelo organizacional

El modelo organizacional debe ser estandar para poderse replicar por el sponsor
en la apertura de nuevos puntos.

El proyecto debe seguir las buenas practicas establecidas por el PMI.

El proyecto debe adicionalmente cumplir con todas y cada una de las normativas
vigentes para los ejes estratégicos de la empresa.

Todo cambio o modificacion debe ser informada y aprobada por el sponsor.
Todos los procesos deben quedar documentados, soportados y firmados tanto por
el equipo que desarrolla el proyecto de grado como por el sponsor.

Restricciones de alto nivel

No se podra superar en ningun momento el presupuesto del proyecto autorizado
por el Sponsor, salvo una desviacion permisible del 5%.

El Proyecto iniciara su fase de diagndstico en el primer semestre del afio 2020.
La fase de implementacion del proyecto no se puede extender mas alla del 30 de
mayo del 2020.

No se podra utilizar el nombre de la empresa, marca y logo en ningun documento
de este proyecto, salvo previa autorizacién del sponsor.

Se restringe el uso de la informacién personal de empleados y accionistas.

Los resultados de la fase de diagnéstico no seran sustento para despido o
cambio de personal de la organizacion.

Solo se contara con la informacion de los afios 2018 y 2019 para realizar el
analisis financiero.

Exclusiones del proyecto

A pesar de ser un modelo organizacional estandar para la empresa, la sede que
sera objeto de estudio y analisis de informacion es la sede ubicada en la ciudad
de Bogota D.C, excluyendo las demas sedes a nivel nacional. En caso de
requerirse un trabajo en sitio “Ej.: Interactuar con los clientes o0 empleados” solo
se podra hacer personalmente en Bogota D.C.
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2.1.8

21.9

El equipo de trabajo del proyecto no realizara negociaciones de tipo monetario en
nombre de la empresa con proveedores, personal o terceros.

Supuestos

Los empleados de la empresa, outsoursing contable, proveedores y gerencia
otorgaran la informacién necesaria para el desarrollo del proyecto.

Hay un plan de continuidad en el servicio de los proveedores.

La empresa “Co-Working Bogota” se mantendra activa durante el afio 2020.
Se asume que el sponsor otorgara el espacio fisico para trabajar, asi como los
recursos financieros y materiales que el proyecto requiera para cumplir con el
objetivo.

Criterios de aceptacion

Obtener aprobacion formal y la aceptacion final del producto por parte del cliente.

Actualizar los registros del Proyecto.

Concluir contratos con todos los terceros involucrados.

Asegurarse que todos los procesos de direccion de Proyectos se han
completado.

Realizar prueba de las herramientas entregadas.

Crear y distribuir un informe final de resultados.

Evaluar la satisfaccion del cliente.

Presentar los entregables del Proyecto completados

2.1.10 Riesgos de alto nivel

Si la empresa presenta Inestabilidad econdmica entonces podria cancelarse del
proyecto.

Los socios pueden interferir en la ejecuciéon del proyecto a partir de sus
expectativas, generando que no se cumpla con el cronograma.

Si alguno de los miembros del equipo se llegara a retirar de la especializacion,
entonces se podria generar retrasos en el cumplimiento del cronograma del
proyecto.

Si el punto de coworking en Bogota se cierra, no hay lugar al proyecto.

Debido a un gran numero de solicitudes de cambios por parte del sponsor, afectara
el presupuesto, alcance y tiempo del proyecto.

2.1.11 Ciclo de vida
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e Fase 1: Disefio de un modelo organizacional para la empresa de Coworking

Bogota

e Elaboracion Informes de Diagnostico

e Planeacién Estratégica
e Arquitectura de Procesos
e Herramienta Gerencial

e Fase 2: Implementacién del modelo organizacional
e Implementacion del disefio del modelo organizacional

2.1.12 Lista de hitos especiales

HITO O EVENTO SIGNIFICATIVO FECHA ESTIMADA
Inicio del proyecto 26/09/2019
Informe de diagnostico 20/02/2020
Disefio de identidad corporativa 10/03/2020
Arquitectura de procesos 01/04/2020
Herramienta gerencial 01/05/2020
Implementacion de modelo organizacional 10/05/2020
Entrega y cierre del proyecto 10/06/2020
2.1.13 Presupuesto
1 Fase 1 Dis_eﬁo de un quello o_rganizaciongll - Elabor,ac.:ién $  50.000.000
de informes de digndstico, planeacion estratégica,
arquitectura de procesos, herramienta genencial
2 Fase 2 Implementacién del modelo organizacional
$ 10.000.000
3  Gastos de formalizacion Papeleria, medios magneticos, compra dominio $  2.000.000
para pagina WEB
Forma de pago:
Anticipo 50%,
Corte 1: 20% Contra entrega de la Fase 1
Corte 2: 20% Contra entrega de la Fase 2
Pago final del 10% contra la aprobacion del proyecto TOTAL $ 62.000.000
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2.1.14 Nivel de autoridad del gerente del proyecto

Decisiones sobre el personal - Nivel alto

- Definir las caracteristicas basicas del proyecto y controlar la asignacién
de tareas a las personas responsables, ya sea bajo su control directo o
el de las unidades u organizaciones que intervengan.

- Contratacién de proveedores y terceros asociados al proyecto.

Decisiones sobre el presupuesto y sus variaciones — Nivel alto

- Dirigir, planificar y controlar el proyecto, dentro del presupuesto y sus
variaciones (las variaciones deben ser aprobadas por el Sponsor).

- Exigir la calidad de los trabajos asignados, dentro de los presupuestos y
plazos aceptados por los responsables directos de su ejecucion.

Decisiones técnicas - Nivel Medio

- Los cambios en el disefio y la implementacion so6lo podran darse con la
aprobacion del Sponsor del contrato.

Resolucién de conflictos — Nivel alto

- Ejercer como mediador entre el sponsor y los profesionales de
proyectos en las posibles diferencias.

2.1.15 Aprobacion y autoridad para proseguir

Aprobamos el proyecto segun se describe mas arriba, y autorizamos al equipo a que
siga adelante.

Nombre Cargo Fecha
Ricardo Peraza Lépez Sponsor 26-09-2019
Martha Zuleta Lépez Gerente de Proyecto 26-09-2019
David Guillermo Panqueva Director de Proyecto 26-09-2019
Aprobado por Ricardo Peraza Lépez Aprobado por Martha Zuleta Lépez

Aprobado por David Guillermo Panqueva
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2.2

Identificacion de grupo de los interesados

NOMBRE

ROL

¢ Ricardo Peraza L.

Sponsor - Proporciona recursos y apoyo para el proyecto y es responsable de
facilitar su éxito.

» David Panqueva

Director Trabajo de Grado — Profesional experto en la tematica, quien apoya y
asesora el presente trabajo de grado

¢ Mauricio Perdomo

Presidente de la Junta de Accién Comunal de Barrio Bella Suiza- Usaquén
Centro.

¢ Ricardo Peraza L.

En representacion de los socios inversionistas de la empresa “Co Working
Bogota”

» Dawvid Herrera

Equipo de Trabajo de Grado — director de operaciones y logistica

¢ Juan Sebastian
Castro

Equipo de Trabajo de Grado- director financiero y comercial

* Daniel Tao

Equipo de Trabajo de Grado — director de planeacion y control del proyecto

* Martha Zuleta L.

Equipo de Trabajo de Grado — Gerente de proyecto

* Lucy Ardila

Representante legal de la empresa Cedro NET, propietaria del inmueble donde
la empresa “Co Working Bogota” desarrolla su actividad.

* Maria Alejandra
Cordoba

Representante del equipo colaborador de la empresa “Co-Working Bogota”

« Diana Alarcén

Outsoursing Contable — Contadora de la empresa

» Tigo UNE Proveedor de senvicios integrados de comunicacion y tecnologia digital.
Proveedor de monitoreo y vigilancia, alarma y autenticacion de ingreso de
* AutoUrbe ) . . .
usuarios por medio de equipos especializados.
» Siigo Proveedor que proporciona los senvicios de Software contable

* Juan De Hoyos

Proveedor de productos de cafeteria e insumos para la la empresa

¢ Usuarios

Personas que utilizan los senicios ofrecidos por la empresa “Co Working
Bogota”

» Direccion de
impuestos y aduanas
nacionales

Unidad administrativa especial que garantiza la seguridad fiscal del pais en las
operaciones de comercio.

Alcaldia de Usaquén

Ente encargado de la administracion de los recursos, permisos y tramite de la
localidad.

Ministerio de Trabajo

Organismo nacional que promueve el trabajo digno y protege los derechos de
los colombianos en capacidad de trabajar.

« Work & Go

Competencia — Empresa dedicada a la misma actividad empresarial, que
comparten un mercado objetivo, bajo un objeto social similar

« Claudia Patricia
Camacho

Gerente Caja Social Sucursal Unicentro — Persona contacto con el banco para
el desarrollo financiero del negocio
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3 PROCESOS DE PLANEACION

3.1 PLAN DE GESTION DE LA CONFIGURACION

Realizar el plan de gestion de configuracidn del proyecto “Disefio e implementacién de
modelo organizacional para la empresa “Co - Working Bogota”, tiene como objetivo
describir los elementos configurables del proyecto e identificar los elementos que seran
registrados y actualizados de modo que el producto del proyecto se mantenga
consistente y operable.

3.1.1 Metodologia

Este plan de gestion de configuracién se realiza bajo las buenas practicas de la guia de
los fundamentos para la direccion de proyectos (Guia del PMBOK) / Project Management
Institute Sexta edicion.

3.1.2 Definiciones

Cambio: Todo aquello que modifique las caracteristicas, documentos, planes,
matrices y demas componentes del proyecto.

Solicitud de cambio: Documento que manifiesta una propuesta formal para
modificar cualquier documento, entregable o linea base. Describe, justifica y
determina el impacto que un cambio puede generar en el proyecto.

Comité de control de cambios: Grupo de personas que tienen la
responsabilidad de revisar y analizar las solicitudes de cambio, vy
posteriormente, aprobar, posponer, o rechazar los cambios. Puede estar
compuesto por el director del proyecto, clientes, expertos, patrocinador,
gerentes funcionales y otras personas.

Accidn correctiva: Actividad intencional que realinea el desempefio del trabajo
del proyecto con el plan para la direccion del proyecto.

Accién preventiva: Actividad intencional que asegura que el desempefio futuro
del trabajo del proyecto esté alineado con el plan para la direccion del proyecto.
Reparacion de defectos: Actividad intencional para modificar una no
conformidad de un producto o de alguno de sus componentes.
Actualizaciones: Cambios en los elementos formalmente controlados del
proyecto, como documentos, planes, etc., para reflejar ideas o contenidos que
se han modificado o afadido.

Linea Base / Baseline. Version aprobada de un producto de trabajo que s6lo
puede cambiarse mediante procedimientos formales de control de cambios y
que se usa como base de comparaciéon con los resultados reales.
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3.1.3Identificacion de los elementos de la configuracién
Los siguientes son los elementos que componen la configuracion del proyecto:

- Acta de constitucion del proyecto / Project Charter
Documento emitido por el iniciador del proyecto o patrocinador, que autoriza formalmente
la existencia de un proyecto y confiere al director de proyecto la autoridad para aplicar
los recursos de la organizacion a las actividades del proyecto.

- Linea base del alcance
Version aprobada de un enunciado del alcance, estructura de desglose del trabajo
(EDT/WBS) y su diccionario de la EDT/WBS asociado, que puede cambiarse utilizando
procedimientos formales de control de cambios y que se utiliza como una base de
comparacion con los resultados reales.

- Linea base del costo
Version aprobada del presupuesto del proyecto con fases de tiempo, excluida cualquier
reserva de gestion, la cual solo puede cambiarse a través de procedimientos formales de
control de cambios y se utiliza como base de comparacion con los resultados reales.

- Linea base del cronograma
Versidon aprobada de un modelo de programacion que puede cambiarse usando
procedimientos formales de control de cambios y que se utiliza como base de
comparacion con los resultados reales.

- Plan de gestion del alcance

Componente del plan para la direccidn del proyecto o programa que describe el modo en
que el alcance sera definido, desarrollado, monitoreado, controlado y validado.

- Plan de gestion del cronograma

Componente del plan para la direccidén del proyecto o programa que establece los criterios
y las actividades para desarrollar, monitorear y controlar el cronograma.

- Plan de gestion de costos

Componente del plan para la direccion del proyecto o programa que describe la forma en
que los costos seran planificados, estructurados y controlados.

22



- Plan de gestion de calidad
Componente del plan para la direccion del proyecto o programa que describe cémo se
implementaran las politicas, procedimientos y pautas aplicables para alcanzar los
objetivos de calidad.

- Plan de gestion de los recursos

Componente del plan para la direccion del proyecto que describe como se adquieren,
asignan, monitorean y controlan los recursos del proyecto.

- Plan de gestion de las comunicaciones
Componente del plan para la direccién del proyecto, programa o portafolio que describe
cémo, cuando y por medio de quién se administrara y difundira la informacion del
proyecto.

- Plan de gestion de riesgos
Componente del plan para la direccion del proyecto, programa o portafolio que describe
el modo en que las actividades de gestién de riesgos seran estructuradas y llevadas a
cabo.

- Plan de gestion de las adquisiciones

Componente del plan para la direccion del proyecto o programa que describe como un
equipo de proyecto adquirira bienes y servicios desde fuera de la organizacion ejecutante.

- Plan de gestion de los interesados
Componente del plan para la direccién del proyecto que identifica las estrategias y
acciones requeridas para promover el involucramiento productivo de los interesados en
la toma de decisiones y la ejecucion del proyecto o programa.

- Plan de direccion del proyecto
Documento que describe el modo en que el proyecto sera ejecutado, monitoreado y
controlado, y cerrado.

3.1.4 Proceso para el versiona miento de los documentos
A continuacion, se describe el proceso de permitira controlar y mantener ordenada la

documentacion que se va generando a lo largo del proyecto.
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e Control de la documentacion

Todos los elementos de configuracion del proyecto se controlaran en una matriz de Excel
denominada Control de documentos Proyecto Co-Working Bogota, en la que se
registrara el numero de version, la fecha de la ultima actualizacion, cambios realizados y
toda la informacion adicional que se requiera para mantener los documentos controlados
de tal forma que los miembros del proyecto puedan consultarlos de forma facil y rapida.

e Almacenamiento de la documentacion

El proyecto tendra 3 opciones de almacenamiento:
1. Carpeta compartida del equipo de trabajo (Google Drive)
2. Plataforma Trello

3. Repositorio oficial del proyecto (Google Drive).

El almacenamiento de la informacion se realiza de acuerdo al tipo de documentacion.

Tipo de

documentacion

Descripcion

Almacenamiento

Documentacion
preliminar

Son todas las hojas o papales de trabajo,
borradores, matrices, formatos, plantillas,
planes y demas documentos en
construccién del proyecto

Carpeta compartida del equipo de
trabajo (Google Drive)

Plataforma Trello

Documentacion
definitiva

Son todos los documentos finales del
proyecto

Carpeta compartida del equipo de
trabajo (Google Drive)

Plataforma Trello

Repositorio oficial del
(Google Drive).

proyecto

e Niveles de acceso

De acuerdo tipo de usuario se autoriza el acceso y los permisos a los documentos del

proyecto.
Carpeta compartida del o _
equipo de trabajo Plataforma Trello If:p:cstl(:o(rcl;c:)gﬁlce: al;g:é)
(Google Drive) proy g
Tipo de . . .
. Acceso Permisos Acceso Permisos Acceso Permisos
usuario
Equipo de
trabajo de | Autorizado Control total | Autorizado Control total | Autorizado Control total
grado
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Director No Lectura

del trabajo . No aplica Autorizado Escritura Autorizado Lectura
autorizado o

de grado Modificar

Sponsor Autorizado Consulta Autorizado Lectura No . No aplica

autorizado

Jurado del No

trabajo de torizad No aplica Autorizado Consultar Autorizado Control total

grado autorizado

e Versionamiento

Para registrar y controlar el versionamiento de los documentos del proyecto se
diligenciara la siguiente matriz dentro del documento. La informacion diligenciada en esta
matriz también debera ser diligenciada en el archivo de Excel denominado Control de
documentos Proyecto Co-Working Bogota

CONTROL DE VERSIONES
Versién Elaborada Revisada Aprobada Fecha Motivo
por por por (DD/MM/ANO)
1 Daniel Tao | SoPastian | Martha 30/10/2019
Castro Zuleta
. David Martha Se agregan los
2 Daniel Tao Herrera Zuleta 13/12/2019 requisitos#13y 14
. Se corrigen las
3 Daniel Tao | Sebastian | Martha 05/03/2020 restricciones # 3 y
Castro Zuleta 5

*La informacion diligenciada es un ejemplo de como se debe usar la matriz.
3.1.5Proceso para la gestion de cambios

e Descripcion del proceso

El proceso de control integrado de cambios se encuentra descrito en el Plan de Gestién
de Cambios, el cual se puede consultar en el siguiente link:

https://drive.qooqgle.com/open?id=1LT01myN3DDEWEIDNnTS4GA3YZ39PTirF4

En este plan de gestion de configuracion se establecen los criterios que se deben evaluar
para determinar si un cambio afecta o no las lineas base y/o version de documentos. Y
asi saber que procedimiento aplicar de acuerdo al plan de gestion de cambios.

Para determinar si un cambio afecta o no afecta linea base se deben revisa lo siguiente:
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v CPI: indice de rendimiento del costo.

v SPI: indice de rendimiento del cronograma.

v Reserva de gestion: Parte del presupuesto del proyecto o cronograma del
proyecto mantenida fuera de la linea base para la medicion del desempeiio (PMB)
con fines de control de gestion, que se reserva para trabajo imprevisto que esta
dentro del alcance del proyecto.

Estos tres componentes deben revisarse porque son los que indican si el proyecto esta
dentro de los rangos permitidos.

e Intervalos permitidos de los KPIS
De acuerdo a lo establecido en el Project Charter las desviaciones permitidas son:

Costo: Igual o menor al 5%
Cronograma: Igual o menor al 5%

De acuerdo a lo establecido en el plan de costos, el valor de la reserva de gestion es de
$2°368.000= “Dos millones trecientos sesenta y ocho mil pesos M/Cte” Pesos
Colombianos.

SATISF CCHG
CPl O SP1 ==1.0

CPl

MARGIHAL
CHF O SPl1 ==0.90

SRl
¢ Evaluacion de posibles escenarios

e Los KPIS estan dentro del rango permitido

Cuando se reciba una solicitud de cambio de tipo correctivo, preventivo o reparaciéon y
los KPIS estén dentro del rango permitido, se puede hacer lo siguiente:

e Si hay reserva de gestion disponible
La solicitud de cambio se financia con este dinero, entonces:
- No altera la linea base.
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- No se registra nada en la matriz de registro de controles de cambios, ni en la matriz
de configuracion de cambios.

- Si este cambio implica modificar o cambiar algun documento del Plan de Direccién
del Proyecto, se registra tanto en la Matriz de cambio como en la de Configuracién.
Las lineas base quedan iguales.

- Seregistra la accion correctiva, preventiva o de reparacién realizada en el Informe
de avance del proyecto.

¢ No hay reserva de gestion disponible
La solicitud de cambio no puede financiarse con este dinero, entonces:
- Sl altera la linea base.
Modifica Documentos:
- Cambia la version del PDG.
- Se registra en la matriz de registro de controles de cambios y en la matriz de
configuracion de cambios. (Linea base y Documentos).
- Si este cambio implica modificar o cambiar algun documento del Plan de Direccién
del Proyecto, se registra tanto en la Matriz de cambio como en la de Configuracién.
Se modifican las lineas base.
- Seregistra la accion correctiva, preventiva o de reparacion realizada en el Informe
de avance del proyecto.
NOTA: Para guardar consistencia, cada vez que cambie un documento, debera cambiar
la version del PLAN. Asi el numero de solicitudes de control, sera = a la ultima version
del PDP.
e Los KPIS no estan dentro del rango permitido

Cuando se reciba una solicitud de cambio de tipo correctivo, preventivo o reparacion y
los KPIS no estén dentro del rango permitido, se puede hacer lo siguiente:

e Si hay reserva de gestion disponible

La solicitud de cambio se financia con este dinero, pero como los KPIS estan por fuera
del rango permitido, entonces:

- La solicitud de cambio es resuelta por el Gerente del proyecto y el Director de
trabajo de grado.

Modifica documentos, en caso que aplique:
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Cambia version del Plan de Direccion del Proyecto, pero no altera lineas base.
Se registra en la matriz de registro de controles de cambios.

Se registra en la matriz de configuracion de cambios.

Se registra la accién correctiva, preventiva o de reparacion realizada en el Informe
de avance del proyecto.

Si no hay reserva de gestion disponible

La solicitud de cambio no puede financiarse con este dinero y los KPIS estan por fuera

del

rango permitido, entonces:

Va al Comité de control de cambios y se solicita el dinero que haga falta.

Modifica documentos, en caso que aplique:

Cambia versién del Plan de Direccién del Proyecto y altera lineas base.

Se registra en la matriz de registro de controles de cambios.

Se registra en la matriz de configuracion de cambios.

Se registra la accién correctiva, preventiva o de reparacién realizada en el Informe
de avance del proyecto.

NOTA: Por cada solicitud de cambio que sea aprobada por el Comité de control de
cambios, se actualiza linea base y pasa a la siguiente version del Plan de Direccién del
Proyecto.

3.1.6 Roles y responsabilidades del equipo de trabajo

Rol 1: Ricardo Peraza L. - Sponsor

Aportar su conocimiento y experiencia en la revision y analisis las solicitudes de
cambio.

Aprobar, posponer o rechazar los cambios.

Asistir a las reuniones de control de cambios.

Participar en las demas actividades que se requieran y sean necesarias para el
éxito del proyecto.

Rol 2: Jorge Peraza — Representante de los socios
Aportar su conocimiento y experiencia en la revision y analisis las solicitudes de
cambio.

Aprobar, posponer o rechazar los cambios.
Asistir a las reuniones de control de cambios.
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Participar en las demas actividades que se requieran y sean necesarias para el
exito del proyecto.

Rol 3: David Panqueva — Director de trabajo de grado

Aportar su conocimiento y experiencia en la revision y analisis las solicitudes de
cambio.

Aprobar, posponer o rechazar los cambios.

Asistir a las reuniones de control de cambios.

Participar en las demas actividades que se requieran y sean necesarias para el
exito del proyecto.

Rol 4: Martha Zuleta — Gerente del proyecto

Aportar su conocimiento y experiencia en la revision y analisis las solicitudes de
cambio.

Asistir a las reuniones de control de cambios.

Gestionar todos los procesos del area de integracion, interesados y riesgos.
Participar en las demas actividades que se requieran y sean necesarias para el
exito del proyecto.

Rol 5: David Herrera — Responsable de las areas de cronograma y recursos.

Aportar su conocimiento y experiencia en la revision y analisis las solicitudes de
cambio.

Asistir a las reuniones de control de cambios.

Gestionar todos los procesos del area de cronograma y recursos.

Participar en las demas actividades que se requieran y sean necesarias para el
éxito del proyecto.

Rol 6: Daniel Tao — Responsable de las areas de calidad, costos y
adquisiciones.

Aportar su conocimiento y experiencia en la revision y analisis las solicitudes de
cambio.

Asistir a las reuniones de control de cambios.

Gestionar todos los procesos del area de calidad, costos y adquisiciones.
Participar en las demas actividades que se requieran y sean necesarias para el
exito del proyecto.

Rol 7: Sebastian Castro — Responsable de las areas de alcance y
comunicaciones.
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- Aportar su conocimiento y experiencia en la revision y analisis las solicitudes de
cambio.

- Asistir a las reuniones de control de cambios.

- Gestionar todos los procesos del area de alcance y comunicaciones.

- Participar en las demas actividades que se requieran y sean necesarias para el
éxito del proyecto.

3.1.7 Anexos

Control de documentos Proyecto Co-Working Bogota

UNIVERSIDAD EL BOSQUE - ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS Completado 22 100%
TDG-2018-2-015 En progreso 0 0%
CONTROL DE ACTAS DE REUNION Pendiente o 0%
PROYECTO: DISENO E IMPLEMENTACION DE MODELO ORGANIZACIONAL PARA LA EMPRESA COWORKING BOGOTA Total 22 100%
#de . . éEsta firmada por sl n e iEsta .suh.lda E.I'I.El
Acta Tipo de acta Fecha Observaciones todos los el Trello? repositerio oficial Estado
participantes? ) Drive U El Bosque?
1 Actas director  |04-sept.-2019| Definir el proyecto de grado a desarrollar Si Si Si Completado =
2 Actas director  |11-sept.-2019| Corregir y presentar nuevamente el TDG Si Si Si Completado ~
3 Actas director  |30-sept.-2013|Revisidn y entrega de project charter V1 Si Si Si Completado =
4 Actas director 16-0ct.-2019 | Presentacidn jurado de TDG (Simulacro - Director de proyecto) Si Si Si Completado =
5 Actas director 16-dic.-2019 |Revisidn avance y estado de planes de gestidn y sustentacién No. 2 Si Si Si Completado =
6 Actas director 14-ene.-2020|Revisidn avance y estado de planes de gestidn y sustentacidn No. 2 Si Si Si Completado ~
7 Actas director 15-feb.-2020 |Retroalimentacién y actualizaciones planes de gestién, sustentacion No. 2 Si Si Si Completado =
Actss patrocinador |05-mar-2020 Acta de sponsor # 1 Entrega y revision 1er informe de control y seguimiento del s S S TR ©
proyecto
Revisar contenido y responsables del infarme de avance del proyecto.
: .
s Actas equipo 20-mar-2020 Validar cambios en el proyecto por Iarcunhng_enma del COVID-18. si si si Completado ~
Aclarar dudas sobre gestidn de cambios del proyecto.
Revisar ejecucidn del proyecto.
Actas patrocinador | 06-abr-2020 Acta de sponsor # 2 Enirega y revision 2do informe de contrel y seguimiento del si s S Tl ©
proyecto
. - .z -
Matriz de configuracion de cambios
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS Completado o 0%
TDG-2019-2-015 En progreso [ 0%
MATRIZ DE REGISTRO DE CONFIGURACION DE CAMBIOS Pendiente o 0%
PROYECTO: DISENO E IMPLEMENTACION DE MODELO ORGANIZACIONAL PARA LA EMPRESA COWORKING BOGOTA EL BOSQUE Total [ 0%
ZEsta subida
Fechade |_ Descripcion del Actualiza Impacto |Impacto| Impacto |Tipos de Versionde |Version de| ¢Esta subida enel
#5CC .~ |Tipo descc 5 Documentos L Entregable : . ) Responsable |Estado n repositorio
aprobacién impacto versién PDG funcional | tecnico | operativo| pruebas producto | linea base | enelTrello? | _ © °
oficial Drive U
El Bosque?
1
2
3
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3.2 PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

CONTROL DE VERSIONES
Version Elaborada Revisada Aprobada Fecha Motivo
por por por (DD/MM/ANO)
Juan
0 | Sebastian | Daniel Tao | Martha 14/02/2020
Zuleta
Castro
Se actualizan requisitos,
Juan persona que recibe por
1 Sebastian | Daniel Tao | Martha 08/04/2020 parte del cliente y se
Zuleta agregan filtros de
Castro . . -
informacion para facilitar
la consulta.

Realizar el plan de gestidon de alcance del proyecto “Disefio e implementacion de modelo
organizacional para la empresa “Co - Working Bogota”, tiene como objetivo documentar
como seran definidos, desarrollados, monitoreados, controlados y validados el alcance
del proyecto y del producto. También crear una guia y directriz sobre como se gestionara
el alcance a lo largo de este proyecto.

3.2.1 Metodologia

Este plan de gestion del alcance se realiza bajo las buenas practicas de la guia de los
fundamentos para la direccién de proyectos (Guia del PMBOK) / Project Management
Institute. Sexta edicion.

3.2.2 Definiciones

El alcance del producto: Son las caracteristicas y funciones de un producto,
servicio o resultado.

El alcance del Proyecto: Es el trabajo realizado para entregar un producto,
servicio o resultado con las funciones y caracteristicas especificadas.
Producto, solucién o resultado se refiere a: Es el objeto producido,
cuantificable y que puede ser un elemento terminado o un componente.

Un requerimiento: Es una solicitud de alto nivel sobre algun entregable.

Un requisito: Es la condicion o capacidad que debe estar presente en un
producto, servicio o resultado para satisfacer una necesidad de negocio.

Un limite se refiere a: Establece lo que no se va a realizar.

Un Supuesto: Es una verdad que se entiende como cierta y que en caso de no
serlo puede afectar el proyecto.

Una restriccion se refiere a: Establece lo que no se puede realizar.
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3.2.3 Procesos de la gestion del alcance

3.2.3.1 Proceso para recopilar requisitos:

Se determinan, documentan y gestionan las necesidades y los requisitos de los
interesados para cumplir con los objetivos de este proyecto.

Pasos a seguir para la gestion del proceso:

Paso 1: Reunidn con el sponsor y los trabajadores de la empresa.

Paso 2: Escuchar y documentar las necesidades del cliente, sus problemas,
dificultades y expectativas.

Paso 3: Proponer soluciones a las situaciones descritas por el cliente mediante
analogias de proyectos anteriores y la experiencia de los miembros del equipo
de trabajo.

Paso 4: Se establece un consenso comun frente a los requisitos del proyecto.

Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este
proyecto son:

Recopilacién de datos: Realizando tormentas de ideas, entrevistas, grupos
focales y encuestas.

Analisis de datos: Se realizara la revisién y evaluacién de la informacién
documentada existente como estudios de la camara de comercio, publicaciones
de revistas y demas fuentes que permitan identificar informacion relevante para
los requisitos.

Habilidades interpersonales y de equipo: Observacion/conversacion
Facilitacion.

Las salidas de este proceso son:

- Documentacién de requisitos
- Matriz de requisitos
- Matriz de trazabilidad de requisitos

3.2.3.2 Proceso para definir el alcance:

Consiste en desarrollar una descripcion detallada del proyecto y del producto. En este
proceso se describen los limites del producto, servicio o resultado y los criterios de
aceptacion.

Pasos a seguir para la gestion del proceso:

Paso 1: Se realiza una reunion con el sponsor y los demas interesados clave.

32



Paso 2: A partir de la informacion recolectada se plantean las diferentes
alternativas de solucion a las necesidades del cliente y al cumplimiento de los
objetivos del proyecto.

Paso 3: Se establece un consenso comun frente a las limitaciones, criterios de
aceptacion y la funcionalidad de los entregables del proyecto.

+ Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

Herramienta 1: Analisis de alternativas.
Herramienta 2: Habilidades interpersonales y de equipo como la Facilitacion.

+ Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Enunciado del alcance.
Salida 2: Se actualiza la matriz de requisitos.
Salida 3: Se actualiza la matriz de trazabilidad.

3.2.3.3 Proceso para crear la estructura de trabajo (edt/ wbs):

Es el proceso de subdividir los entregables del proyecto y el trabajo del proyecto en
componentes mas pequefios y mas faciles de manejar. Este proceso es el que
proporciona un marco de referencia de lo que se debe entregar.

+ Pasos a seguir para la gestion del proceso:

Paso 1: Con el acta de constitucion identificamos las fases del ciclo de vida del
proyecto para diferenciar el disefio de la implementacion.

Paso 2: Con los documentos del proyecto (Enunciado del alcance, matriz de
requisitos y matriz de trazabilidad) se identifica el trabajo que se va a realizar y
el trabajo que no se va a realizar, asi como sus respectivos requisitos y criterios
de aceptacion.

Paso 3: Se subdividen los entregables en componentes mas pequefnos, mas
faciles de identificar y manejar.

Paso 4: Se diligencia en el nivel 0 de la WBS el propdsito central del proyecto
(Modelo organizacional para Co — Working). Luego en el nivel 1 se organizan
las fases del ciclo de vida del proyecto (Disefio e implementacion). En el nivel
2 se organizan los entregables, junto con la gerencia del proyecto. En el nivel
3 se organizan los paquetes de trabajo.

Paso 5: Se codifica la WBS.

+ Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

Herramienta 1: Juicio de expertos — Director de trabajo de grado.
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Herramienta 2: Descomposicion, utilizando las fases del ciclo de vida del
proyecto en el primer nivel, los entregables en el segundo nivel y los paquetes
de trabajo en el tercer nivel de descomposicion.

» Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Linea base del alcance.
Salida 2: Actualizaciones a los documentos del proyecto.

3.2.3.4 Proceso para crear el diccionario de la edt/ wbs:

Es un documento de apoyo que proporciona informacion detallada sobre los entregables,
actividades y programacién de cada uno de los componentes de la EDT/WBS. La mayor
parte de la informacion incluida en este diccionario es creada por otros procesos y
afadida a este documento en una etapa posterior.

+ Pasos a seguir para la gestion del proceso:

Paso 1: Creamos una matriz en Excel con la misma informacién requerida en el
formato del diccionario de la WBS establecido por el PMI y la plantilla del plan de
gestion del alcance.

Paso 2: Diligenciamos las fases, las cuentas de control y los paquetes de trabajo
codificados para poder filtrar y visualizar mejor la informacién.

Paso 3: Diligenciamos en la matriz de Excel la informacién requerida.

Paso 4: Validamos contra los documentos del proyecto.

Paso 4: Diligenciamos la informacién de la matriz en cada formato del diccionario
de la WBS para cada paquete de trabajo.

+ Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

Herramienta 1: Matriz en Excel del diccionario de la WBS.
Herramienta 2: Formato del diccionario de la WBS.

+ Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Diccionario de la WBS.
Salida 2: Actualizaciones a los documentos del proyecto.

» Estructura de la Linea base del Alcance:
Los componentes de la linea base son:

El documento de “Enunciado del Alcance”, WBS/EDT vy el “Diccionario de la WBS/EDT".
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3.2.3.5 Proceso para validar el alcance:

Es el proceso de formalizar la aceptacion de los entregables del proyecto que se hayan
completado. Aporta objetividad al proceso de aceptacién y aumenta la probabilidad de
que el producto, servicio o resultado final sea aceptado mediante la validacion de cada
entregable. Este proceso se lleva a cabo periddicamente a lo largo del proyecto, segun
sea necesario.

+ Pasos a seguir para la gestion del proceso:
Paso 1: Se realizara una validacion para determinar si trabajo elaborado y los
entregables cumplen con los requisitos y los criterios de aceptacion del producto.
Paso 2: Se realizara una votacion para determinar por “Mayoria” si los
entregables del proyecto estan completados.

* Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

Herramienta 1: Inspeccion
Herramienta 2: Toma de decisiones

+ Las salidas de este proceso son:
Salida 1: Entregables aceptados.
Salida 2: Informacion de desempeno del trabajo.

Salida 3: Solicitudes de cambio.
Salida 4: Actualizaciones a los documentos del proyecto.

3.2.3.6 Proceso para controlar el alcance:

El control del alcance de este proyecto se llevara a cabo a través de los siguientes pasos,
herramientas y salidas que se describen a continuacion:

+ Pasos a seguir para la gestion del proceso:
Paso 1: Realizar un analisis de variacion comparando la linea base con los
resultados reales y determinar si la variacion esta dentro del monto de umbral o
si la accion correctiva o preventiva es apropiada.
Paso 2: Realizar un analisis de tendencias que examine el desempefio del
proyecto a lo largo del tiempo para determinar si estd mejorando o si se esta
deteriorando.

+ Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:
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Herramienta 1: Analisis de variaciones.
Herramienta 2: Analisis de tendencias.

Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Informacioén de desempenio del trabajo.

Salida 2: Solicitudes de cambio.

Salida 3: Actualizaciones al plan para la direccion del proyecto.
Salida 4: Actualizaciones a los documentos del proyecto.

3.2.3.7 Ciclo de vida del proyecto:

Ciclo de vida del proyecto

FASE 1 FASE 2
Diseno de modelo Implementacién modelo
organizacional organizacional

3.2.3.8 Roles y responsabilidades

Rol 1: Ricardo Peraza L. - Sponsor

Aportar su conocimiento y experiencia en el levantamiento de requisitos, criterios
de aceptacion, limitaciones y restricciones del proyecto.

Apoyar la construccién de las herramientas gerenciales.

Aprobar el informe de diagnéstico.

Aprobar la planeacion estratégica.

Participar en las demas actividades que se requieran y sean necesarias para el
exito del proyecto.

Rol 2: Diana Alarcén - Contadora publica

Aportar su conocimiento y experiencia en el levantamiento de requisitos, criterios
de aceptacion, limitaciones y restricciones del proyecto.

Apoyar la construccién de la parametrizacion del sistema SIIGO.

Validar que la parametrizacién del sistema SIIGO cumpla con los requisitos
normativos.
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- Aprobar la parametrizacion del sistema SIIGO.

- Aprobar la arquitectura de procesos.

- Aprobar los manuales de usuario que se elaboren para las herramientas
gerenciales.

- Participar en las demas actividades que se requieran y sean necesarias para el
éxito del proyecto.

* Rol 3: Maria Alejandra Cérdoba - Asistente administrativa

- Aportar su conocimiento y experiencia en el levantamiento de requisitos, criterios
de aceptacion, limitaciones y restricciones del proyecto.

- Apoyar la construccién de los entregables del proyecto.

- Participar en las demas actividades que se requieran y sean necesarias para el
exito del proyecto.

3.2.3.9 Anexos

Tabla 6: Matriz de trazabilidad
https://drive.google.com/open?id=1rDSvXqYqA-Di3dA6eomOCz-cwCamCEXr

Tabla 7 Enunciado del alcance
https://drive.google.com/open?id=10QY{fz-Ox58S11j12CpspfwkCVNwMC zAL

Tabla 8 Diccionario de la WBS / EDT
https://drive.google.com/open?id=1ull9VeVGATgsSeilISJBHWvCkmceWq3he
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https://drive.google.com/open?id=1rDSvXqYqA-Di3dA6eomOCz-cwCamCEXr
https://drive.google.com/open?id=1QYfz-Ox58Sflj12CpspfwkCVNwMC_zAL
https://drive.google.com/open?id=1uIl9VgVGATgsSejIISJBHWvCkmcWq3he

3.3 PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

3.31 Objetivo

Planificar la Gestion del Cronograma es el proceso de establecer las politicas, los
procedimientos y la documentacion para planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y
controlar el cronograma del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que
proporciona guia y direccion sobre como se gestionara el cronograma del proyecto a lo
largo del mismo. Este proceso se llevara a cabo en puntos predefinidos del proyecto.
(PMI — PMBOK GUIDE 6 EDITION)

3.3.2 Metodologia
Para este proyecto la gestion del cronograma se desarrollara bajo las buenas practicas
del PMI, elaborado a partir del ciclo de vida del proyecto, sus respectivas fases y la
gerencia del proyecto desde el inicio hasta el cierre del proyecto.

3.3.3 Procesos de la gestion del cronograma
Teniendo en cuenta lo anterior mencionado a continuacion se define el proceso para la

gestion del cronograma. El Grafico 1 muestra las entradas, herramientas y técnicas, y
salidas del proceso:

Planificar la Gestion del Cromograma
Reramieniasy éeiens

1 Acta de constitucion del 1 Juigio de expartos .1 Plan de gestién del cronograma
prayecto ? Anélisis de datos

? Plan para la direccito de 3 Reuniones
proyacio

Mai para la gestdin dal
alcance
= Enloyus de desarrolle
3 Facieres ambentales de
la empresa
A Aetivos da los procysas de
la arganizacidn
., S

llustracion 1: Planificar la gestion del cronograma

3.3.4 Proceso para definir las actividades del proyecto

Identificar y documentar las acciones especificas que se deben realizar para elaborar los
entregables del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que descompone los
paquetes de trabajo en actividades del cronograma que proporcionan una base para la
estimacion, programacion, ejecucion, monitoreo y control del trabajo del proyecto. Este
proceso se lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto. (PMI— PMBOK GUIDE 6 EDITION)
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Teniendo en cuenta lo mostrado en la ilustracidon 6-5, en donde se muestran los requisitos

(entradas, técnicas y herramientas y salidas), para el desarrollo del proceso, se hacen
las recomendaciones necesarias para el mismo.

A continuacion, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para Gestionar el
proceso de Definir las Actividades del proyecto:

+ Pasos a seguir para la Gestion del proceso:

Paso 1: Plan de gestién del cronograma

Paso 2: Linea base del alcance

Paso 3: Factores ambientales de la empresa
Paso 4: Activos de procesos de la organizacion

+ Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este
proyecto son:

Herramienta 1: Juicio de expertos
Herramienta 2: Descomposicién
Herramienta 3: Planeacion gradual
Herramienta 4: Reuniones

+ Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Lista de actividades

Salida 2: Atributo de las actividades

Salida 3: Lista de hitos

Salida 4: Solicitudes de cambio

Salida 5: Actualizaciones al plan para la direccion del proyecto
- Linea base del cronograma

- Linea base de costos

(51
98 At hirtariss.

= et ]

[P

Ermpressy | | 5
organizackin

® Fackores amokriaks 52 B ETERS)
= Bdwm o b prorem e ApEr

Llustracion 2: Definir las actividades
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Nota: Dentro de las salidas de este proceso tenemos las actividades de cronograma,
pero también los Hitos. Los hitos pueden adicionalmente definirse en la Matriz de Hitos
que se muestra en la Tabla 1. Capitulo de anexos

HITO O EVENTO SIGNIFICATIVO FECHA ESTIMADA
Inicio del proyecto 26/09/2019
Informe de diagndstico 20/02/2020
Planeacion estratégica 10/03/2020
Arquitectura de procesos 01/04/2020
Herramienta gerencial 01/05/2020
Implementacion de modelo organizacional 10/05/2020
Entrega y cierre del proyecto 10/06/2020

3.3.5 Proceso para secuenciar actividades:

Secuenciar las Actividades es el proceso que consiste en identificar y documentar las
relaciones entre las actividades del proyecto. El beneficio clave de este proceso es la
definicion de la secuencia logica de trabajo para obtener la maxima eficiencia teniendo
en cuenta todas las restricciones del proyecto. Este proceso se lleva a cabo a lo largo de
todo el proyecto. El Grafico 6-7 muestra las entradas, herramientas y técnicas, y salidas
de este proceso. El Gréfico 6-8 ilustra el diagrama de flujo de datos del proceso:

+ Pasos a seguir para la Gestion del proceso:

Paso 1: Plan de gestidon del cronograma

Paso 2: Linea base del alcance

Paso 3: Atributo de las actividades

Paso 4: Lista de actividades

Paso 5: Registro de supuestos

Paso 6: Lista de hitos

Paso 7: Factores ambientales de la empresa
Paso 8: Activos de procesos de la organizacion

* Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:
Herramienta 1: Método de programacion por precedencia
Herramienta 2: Determinacion e integracion de dependencias
Herramienta 3: Adelantos y retrasos
Herramienta 4: Sistema de informacion para la direccién del proyecto

+ Las salidas de este proceso son:
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Salida 1: Diagrama de red del cronograma del proyecto
Salida 2: Actualizacién a los documentos del proyecto

- Atributos de la actividad
- Lista de actividades
- Registro de supuestos
- Lista de hitos

Man parn
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+ Farioess amskenka ks da b emprsa
= fcthe 8 i peacea 8 b OEEniTRCon

llustracion 3: Secuenciar las actividades

3.3.6 Proceso para estimar recursos para las actividades

Estimar los Recursos de las Actividades es el proceso de estimar los recursos del equipo
y el tipo y las cantidades de materiales, equipamiento y suministros necesarios para
ejecutar el trabajo del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que identifica el
tipo, cantidad y caracteristicas de los recursos necesarios para completar el proyecto.
Este proceso se lleva a cabo peridédicamente a lo largo del proyecto, segun sea necesario.
El Grafico 9-5 muestra las entradas, herramientas y técnicas, y salidas de este proceso.
El Gréfico 9-6 representa el diagrama de flujo de datos del proceso.

+ Pasos a seguir para la Gestion del proceso:

Paso 1: Plan de gestidn de los recursos
Paso 2: Linea base del alcance

Paso 3: Atributos de las actividades
Pase 4: Lista de actividades

Pase 5: Registro de supuestos
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Pase 6: Estimacion de costos

Pase 7: Calendario de recursos

Pase 8: Registro de riesgos

Pase 9: Factores ambientales de la empresa
Pase 10: Activos de procesos de la organizacion

+ Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

Herramienta 1: Juicio de expertos

Herramienta 2: Estimaciones ascendentes

Herramienta 3: Estimacion analogica

Herramienta 4: Analisis de datos — Analisis de alternativas
Herramienta 5: Sistema de informacién para la direccidén de proyectos
Herramienta 6: Reuniones

+ Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Requisitos de recursos

Salida 2: Base de las estimaciones

Salida 3: Estructura de desglose de recursos
Salida 4: Atributo de las actividades

Salida 5: Registro de supuestos

Salida 6: Registro de lecciones aprendidas
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Ilustracion 4: Estimar los recursos de las actividades
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Nota: Dentro de este proceso se requiere la lista de recursos y sus atributos, se define
entonces la Matriz de Recursos del Proyecto, como se muestra en la Tabla 2. Capitulo
de anexos.

3.3.7 Proceso de estimar duraciones

Estimar la Duracién de las Actividades es el proceso de realizar una estimacion de la
cantidad de periodos de trabajo necesarios para finalizar las actividades individuales con
los recursos estimados. El beneficio clave de este proceso es que establece la cantidad
de tiempo necesario para finalizar cada una de las actividades. Este proceso se lleva a
cabo a lo largo de todo el proyecto. El Grafico 6-12 muestra las entradas, herramientas y
técnicas, y salidas de este proceso. El Grafico 6-13 ilustra el diagrama de flujo de datos
del proceso:

+ Pasos a seguir para la Gestion del proceso:

Paso 1: Plan de gestioén del cronograma

Paso 2: Linea base del alcance

Paso 3: Atributos de la actividad

Paso 4: Lista de actividades

Paso 5: Registro de supuestos

Paso 6: Registro de lecciones aprendidas
Paso 7: Lista de hitos

Paso 8: Asignaciones del equipo del proyecto
Paso 9: Estructura de desglose de recursos
Paso 10: Calendarios de recursos

Paso 11: Requisitos de recursos

Paso 12: Registro de riesgos

Paso 13: Factores ambientales de la empresa
Paso 14: Activos de los procesos de la organizacion

+ Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

Herramienta 1: Juicio de expertos

Herramienta 2: Estimacion analoga

Herramienta 4: Estimaciones basadas en tres valores
Herramienta 5: Estimaciones ascendentes
Herramienta 6: Analisis de datos

Herramienta 7: Analisis de alternativas

Herramienta 8: Analisis de reserva

Herramienta 9: Toma de decisiones

Herramienta 10: Reuniones

» Las salidas de este proceso son:
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Salida 1: Estimaciones de la duracién

Salida 2: Base de las estimaciones

Salida 3: Actualizaciones a los documentos del proyecto
Salida 4: Atributos de la actividad

Salida 5: Registro de supuestos

Salida 6: Registro de lecciones aprendidas
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[lustracion 5: Estimar la duracion de las actividades

3.3.8 PROCESO PARA DESARROLLAR EL CRONOGRAMA:

Desarrollar el Cronograma es el proceso de analizar secuencias de actividades,
duraciones, requisitos de recursos y restricciones del cronograma para crear un modelo
de programacion para la ejecucion, el monitoreo y el control del proyecto. El beneficio
clave de este proceso es que genera un modelo de programacion con fechas planificadas
para completar las actividades del proyecto. Este proceso se lleva a cabo a lo largo de
todo el proyecto. El Grafico 6-14 muestra las entradas, herramientas y técnicas, y salidas
de este proceso. El Gréfico 6-15 ilustra el diagrama de flujo de datos del proceso:

+ Pasos a seguir para la Gestion del proceso:

Paso 1: Plan de gestion del cronograma
Paso 2: Linea base del alcance

Paso 3: Atributos de la actividad

Paso 4: Lista de actividades

Paso 5: Registro de supuestos

Paso 6: Base de las estimaciones
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Paso 7: Estimaciones de la duracion
Paso 8: Registro de lecciones aprendidas
Paso 9: Lista de hitos

Paso 10:
Paso 11:
Paso 12:
Paso 13:
Paso 14:
Paso 15:
Paso 17:
Paso 18:

Diagramas de red del cronograma del proyecto
Asignaciones del equipo del proyecto
Calendarios de recursos

Requisitos de recursos

Registro de riesgos

Acuerdos

Factores ambientales de la empresa

Activos de los procesos de la organizacion

+ Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

Herramienta 1: Analisis de la red del cronograma

Herramienta 2: Método de la ruta critica

Herramienta 3: Optimizacion de recursos

Herramienta 4: Analisis de escenarios

Herramienta 5: Simulacion

Herramienta 6: Adelantos y retrasos

Herramienta 7: Compresion del cronograma

Herramienta 8: Sistema de informacién para la direccién de proyectos

» Las salidas de este proceso son:

Salida 1:
Salida 2:
Salida 3:
Salida 4:
Salida 5:
Salida 6:
Salida 7:
Salida 8:
Salida 9:

Linea base del cronograma
Cronograma del proyecto
Datos del cronograma
Calendarios del proyecto
Solicitudes de cambio

Plan de gestién del cronograma
Linea base de costos

Atributos de la actividad
Registro de supuestos

Salida 10: Estimaciones de la duracion
Salida 11: Registro de lecciones aprendidas
Salida 12: Requisitos de recursos

Salida 13: Registro de riesgos
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llustracion 6: Desarrollar el cronograma

3.3.9 Proceso para controlar el cronograma

Controlar el Cronograma es el proceso de monitorear el estado del proyecto para
actualizar el cronograma del proyecto y gestionar cambios a la linea base del
cronograma. El beneficio clave de este proceso es que la linea base del cronograma es
mantenida a lo largo del proyecto. Este proceso se lleva a cabo a lo largo de todo el
proyecto. El Grafico 6-22 muestra las entradas, herramientas y técnicas, y salidas de este
proceso. El Gréafico 6-23 ilustra el diagrama de flujo de datos del proceso:

» Pasos a seguir para la Gestion del proceso:
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Paso 1: Plan de gestidén del cronograma

Paso 2: Linea base del cronograma

Paso 3: Linea base del alcance

Paso 4: Linea base para la medicién del desempefio
Paso 5: Registro de lecciones aprendidas

Paso 6: Calendarios del proyecto

Paso 7: Cronograma del proyecto

Paso 8: Calendarios de recursos

Paso 9: Datos del cronograma

Paso 10: Datos de desempeiio del trabajo

Paso 11: Activos de los procesos de la organizacion

+ Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

Herramienta 1: Analisis del valor ganado

Herramienta 2: Grafica de trabajo pendiente de iteracion

Herramienta 3: Revisiones del desempefio

Herramienta 4: Analisis de variacion

Herramienta 5: Analisis de escenarios

Herramienta 6: Método de la ruta critica

Herramienta 7: Sistema de informacién para la direccién de proyectos
Herramienta 8: Optimizacion de recursos

Herramienta 9: Adelantos y retrasos

Herramienta 10: Compresién del cronograma

+ Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Informacion de desempefio del trabajo
Salida 2: Prondsticos del cronograma

Salida 3: Solicitudes de cambio

Salida 4: Plan de gestion del cronograma
Salida 5: Linea base del cronograma

Salida 6: Linea base de costos

Salida 7: Linea base para la medicién del desempefio
Salida 8: Registro de supuestos

Salida 9: Base de las estimaciones

Salida 10: Registro de lecciones aprendidas
Salida 11: Cronograma del proyecto

Salida 12: Calendarios de recursos

Salida 13: Registro de riesgos

Salida 14: Datos del cronograma
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Ilustracion 7: Controlar el cronograma

3.3.10 Estructura de cronograma

A continuacion, se define la estructura principal que tiene el cronograma del proyecto,
definido en la WBS del proyecto y el diccionario del mismo, contemplando sus dos fases

y la gerencia del proyecto. (Ver grafico 1.2.2.1)
Nombres de los . | Comienzo de | Fin de linea
Nombre de tarea recursos Trabajo linea base base

DISENO ORGANIZACIONAL COWORKING R CETHE) 16/09/2019 13/06/2020
dias? horas
INICIO BUSINESS CASE 0 dias 0 horas 16/09/2019 16/09/2019
INICIO DEL PROYECTO 1 4.25 dias | 68 horas 16/09/2019 21/09/2019
Reuniones de seguimiento 1 1.75 dias | 12 horas 16/09/2019 18/09/2019
Reunién Directo TDG 1 Gerente de proyecto | 0.25 dias | 2 horas 16/09/2019 16/09/2019
Reunidn con el Sponsor 4 Gerente de proyecto | 0.25dias | 2 horas 16/09/2019 17/09/2019
Reunion Directo TDG 5FC+0.5 dias| [4]Dir. OP.y LOG.Dir. P 0.25 dias | 8 horas 18/09/2019 18/09/2019
Project Charter 6 2.25 dias | 56 horas 18/09/2019 21/09/2019
Acta de constitucion del proyecto 6 [4]Dir. OP.y LOG.Dir. P 1 dia 32 horas 18/09/2019 19/09/2019
Identificacién y clasificacién de interesados 8/[8]Dir. OP.y LOG.Dir. P 0.5 dias 16 horas 19/09/2019 20/09/2019
Brochure 9 [4]Dir. OP.y LOG.Dir. P 0.25 dias | 8 horas 21/09/2019 21/09/2019
INICIO Y APROBACION DEL PROYECTO 10 0 dias 0 horas 26/09/2019 26/09/2019
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FASE 1: MODELO ORGANIZACIONAL
INICIO EJECUCION Y CONTROL DEL PROYECTO
INFORME DE DIAGNOSTICO

Analisis Pestel

Identificar el entorno sobre el que se desarrolla la empresa
Identificar los factores positivos

Identificar los factores negativos

Realizar un anélisis de cada uno de los factores identificados
Documentacién y entrega de andlisis PESTEL

Matriz DOFA
Definir el objetivo
Identificar y priorizar amenazas
Identificar y priorizar oportunidades
Identificar y priorizar fortalezas
Identificar y priorizar debilidades
Elaborar estrategias
Documentacién y entrega de diagnéstico Matriz DOFA
Arbol de problemas
Analizar la situacién
Diligenciar el problema principal en el tronco del arbol
Diligenciar las causas en las raices del arbol
Diligenciar las consecuencias en las ramas del arbol
Plantear alternativas de solucién del problema
Documentacién y entrega de arbol de problemas
Diagrama de Ishikawa
Definir y escribir el problema, situacién o evento que se desea analizar
Hacer una lluvia de ideas de las posibles causas principales y secundarias
Diligenciar las causas principales del problema en las espinas mayores
Diligenciar las causas secundarias del problema en las espinas inferiores
Analizar las causas obtenidas y determinar en cudles se va a actuar
Documentacién y entrega de diagrama de Ishikawa

Llustracion 8: Estructura del cronograma

PLANEACION ESTRATEGICA
Misién
Identificar el propdsito general de la empresa
Identificar a todos los interesados y sus necesidades
Revisar la vision existente de la empresa, en caso que la haya y en que ha

cambiado con la nueva vision
Documentacion y entrega de la misién

Visién
Identificar que es lo que quiere la empresa
Identificar como desea la empresa ser reconocida por los clientes, empleados

y sociedad en general
Documentacion y entrega de la visién

Politicas

Proyectar y desarrollar las politicas

Revisar y realizar las adaptaciones necesarias, para que una vez acordadas y
redactadas en su version definitiva puedan ser aprobadas por la direccién de la
empresa.

Difundir las politicas de la empresa

Documentacién y entrega de las politicas

Valores

Definir las cosas importantes para la empresa
Establecer prioridades

Reducir o eliminar las contradicciones

Identificar los habitos que respalden las prioridades
Identificar rasgos distintivos

Documentacién y entrega de los valores

10

10,141FC+7
.5 dias

13
16
17
18
19

20
20
22
23
24
25
26
27

28
28
30
31
32
33
34
35
35
37
38
39
40

41

42

42

45
46
47
48
48
50
51
52

50,51,52

49

54

55
56

57

54
59
60
61
62
63

Gerente de proyecto
Gerente de proyecto
Gerente de proyecto
Gerente de proyecto
Gerente de proyecto

Dir. PLAN.Y CONT.
Dir. PLAN.Y CONT.
Dir. PLAN.Y CONT.
Dir. PLAN.Y CONT.
Dir. PLAN.Y CONT.
Dir. PLAN.Y CONT.

Dir. PLAN.Y CONT.

Dir. FRO y CCIAL.
Dir. FRO y CCIAL.
Dir. FRO y CCIAL.
Dir. FRO y CCIAL.
Dir. FRO y CCIAL.

Dir. FRO y CCIAL.

Dir. OP.y LOG.
Dir. OP.y LOG.
Dir. OP.y LOG.
Dir. OP.y LOG.
Dir. OP.y LOG.

Dir. OP. y LOG.

Gerente de proyecto
Gerente de proyecto

Gerente de proyecto

Gerente de proyecto

Dir. PLAN.Y CONT.
Dir. PLAN.Y CONT.
Dir. PLAN.Y CONT.

Dir. FRO y CCIAL.
Dir. FRO y CCIAL.

Dir. FRO y CCIAL.
Dir. FRO y CCIAL.

Dir. OP.y LOG.
Dir. OP.y LOG.
Dir. OP.y LOG.
Dir. OP.y LOG.
Dir. OP.y LOG.
Dir. OP.y LOG.

65.87
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17.74
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0.5 dias
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0.36 dias
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14.23

ARQUITECTURA DE PROCESOS 64 dias 80 horas 18/03/2020 14/04/2020
Mapa de procesos 64 3.52 dias 20 horas 18/03/2020 24/03/2020
Comicr::ae:;f;coa:dt:td:‘irl‘?:;;rocesos que desarrolla la empresa y establecer donde 64 |Gerente de proyecto | 0.5 dfas 4 horas 18/03/2020 19/03/2020
pri“Ci];f:;i:ca;:ir;aagzzcripcién de cada una de los procesos identificados y sus 67| Gerente de proyecto | 05 dias 4 horas 19/03/2020 19/03/2020
Identificar como estan relacionados cada uno de los procesos 68| Gerente de proyecto | 0.5 dfas 4 horas 19/03/2020 21/03/2020
Elaborar el mapa de procesos 69| Gerente de proyecto | 0.5 dfas 4 horas 21/03/2020 22/03/2020
Documentacién y entrega del mapa de procesos 70| Gerente de proyecto | 0.5 dfas 4 horas 22/03/2020 24/03/2020
Diagramas de flujo 71 2.5dias | 20 horas 24/03/2020 27/03/2020
Determinar los principales componentes del proceso 71| Dir. PLAN. Y CONT. 0.42 dias :(f_:s 24/03/2020 25/03/2020
Ordenar las actividades 73| Dir. PLAN. Y CONT. 0.42 dias :(f_zs 25/03/2020 25/03/2020
Elegir los simbolos correctos para cada actividad 74 Dir. PLAN.Y CONT. 0.42 dias 1-.35?—:5 25/03/2020 25/03/2020
Realizar la conexion entre las actividades 75| Dir. PLAN. Y CONT. 0.42 dias 1-.33—35 25/03/2020 26/03/2020
Indicar el comienzo y el final del proceso 76 | Dir. PLAN. Y CONT. 0.42 dias :(f_:s 26/03/2020 26/03/2020
Documentacién y entrega de diagramas de flujo 77 Dir. PLAN.Y CONT. 0.42 dias :(f_:s 26/03/2020 27/03/2020
Caracterizaci6n de pr 78 5.71 dias | 20 horas 27/03/2020 04/04/2020
Identificar el proceso que se va a caracterizar y para que se realiza 78 Dir. FRO y CCIAL. 0.21 dias :(f_:s 27/03/2020 28/03/2020
Identificar los responsables 80 Dir. FRO y CCIAL. 0.21 dias :(f_:s 28/03/2020 28/03/2020
Identificar el inicio y el final 81 Dir. FRO y CCIAL. 0.21 dias hlcf':s 28/03/2020 30/03/2020
Identificar los elementos de entrada y salida 82 Dir. FRO y CCIAL. 0.21 dias hlcf'x:s 30/03/2020 30/03/2020
Identificar las partes interesadas 83 Dir. FRO y CCIAL. 0.21 dias hl‘f_zs 30/03/2020 31/03/2020
Identificar las actividades 84 Dir. FRO y CCIAL. 0.21 dias hl‘f_zs 31/03/2020 31/03/2020
Identificar los controles 85 Dir. FRO y CCIAL. 0.21 dias hl‘f_zs 31/03/2020 01/04/2020
Identificar los registros asociados 86 Dir. FRO y CCIAL. 0.21 dias hlcf':s 01/04/2020 01/04/2020
Identificar los indicadores 87 Dir. FRO y CCIAL. 0.21 dfas hlcﬁ:s 01/04/2020 02/04/2020
Identificar los riesgos 88 Dir. FRO y CCIAL. 0.21 dias hl(ﬁ:s 02/04/2020 03/04/2020
Diligenciar la ficha de proceso 89 Dir. FRO y CCIAL. 0.21 dias hl('j; 03/04/2020 04/04/2020
Documentacién y entrega de la caracterizacién de procesos 90 Dir. FRO y CCIAL. 0.21 dfas hl('j:s 04/04/2020 04/04/2020
Manual de procesos 91 2.5dias | 20 horas 04/04/2020 14/04/2020
Establecer los elementos y estructura que tendra el manual 91 Dir. OP.y LOG.[4] 0.5 dias 4 horas 04/04/2020 05/04/2020
Definir el alcance e involucrados 93 Dir. OP.y LOG.[4] 0.5 dias 4 horas 05/04/2020 13/04/2020
Establecer los procesos y procedimientos 94 Dir. OP.y LOG.[4] 0.5 dias 4 horas 13/04/2020 13/04/2020
Diligenciar el manual 95 Dir. OP.y LOG.[4] 0.5 dias 4 horas 13/04/2020 14/04/2020
Documentacién y entrega de manual de procesos 96 Dir. OP.y LOG. 0.5 dias 4 horas 14/04/2020 14/04/2020
HERRAMIENTA GERENCIAL 97 1,8'12 119.53 14/04/2020 10/05/2020
dias horas
Elaboracién Dashboard 97 5.95 dias :Zt::s 14/04/2020 22/04/2020
Identificar que informacién debe contener el Dashboard 97 Dir. FRO y CCIAL. 0.5 dias 4 horas 14/04/2020 15/04/2020
Definir la estructura 100 Dir. FRO y CCIAL. 1dfa 8 horas 15/04/2020 16/04/2020
Ajustar los datos para que sean uniformes 101 Dir. FRO y CCIAL. 1 dia 8 horas 16/04/2020 18/04/2020
Elaborar los gréficos, tablas y tarjetas 102 Dir. FRO y CCIAL. 1.2 dias 9.6 horas 18/04/2020 20/04/2020
Elaborar segmentadores de datos y conexiones de informe 103 Dir. FRO y CCIAL. 1dia 8 horas 20/04/2020 21/04/2020
Revisar y ajustar 104 Dir. FRO y CCIAL. 0.25 dias | 2 horas 21/04/2020 21/04/2020
Documentacion y entrega del Dashboard 105 Dir. FRO y CCIAL. 1dia 8 horas 21/04/2020 22/04/2020
Parametriacion del sistema de control gerencial 106 6.17 dias ::rgg 22/04/2020 30/04/2020
Reunién con las areas interesadas para definir la parametriacién del sistema 106 Gerente de proyecto | 0.64 dias liﬁ'zs 22/04/2020 23/04/2020
Depurar la base de datos 108 Gerente de proyecto | 0.64 dias hso.izs 23/04/2020 25/04/2020
Diligenciar plantillas con la informacion a parametrizar 109 Gerente de proyecto | 0.64 dias hS;:S 25/04/2020 27/04/2020
513
Subir informacién al ambiente de prueba 110 Gerente de proyecto | 0.64 dias horas 27/04/2020 28/04/2020
513
Ejecutar pruebas y corregir errores 111 Dir. OP.y LOG. 0.64 dias horas 28/04/2020 29/04/2020
.1
Parametrizar ambiente productivo 112 Dir. OP.y LOG. 0.64 dias hsor:s 29/04/2020 30/04/2020
Pocumentac10n y entrega de la parametriacion del sistema de control 113 Dir. OP. y LOG. 0.64 dias 513 30/04/2020 30/04/2020
gerencial (SIIGO) horas
Manual de usuario Dash board y Siigo 114 6 dias 36 horas 30/04/2020 10/05/2020
Establecer los elementos y estructura que tendra el manual 108 Dir. PLAN.Y CONT. 0.9 dias 7.2 horas 30/04/2020 04/05/2020
Definir el alcance e involucrados 116 Dir. PLAN.Y CONT. 0.9 dias 7.2 horas 04/05/2020 05/05/2020
Establecer los procesos y procedimientos 117 Dir. PLAN.Y CONT. 0.9 dias 7.2 horas 05/05/2020 06/05/2020
Diligenciar el manual 118 Dir. PLAN.Y CONT. 0.9 dias 7.2 horas 06/05/2020 08/05/2020
Documentacién y entrega de manual de procesos 119 Dir. PLAN.Y CONT. 0.9 dias 7.2 horas 08/05/2020 10/05/2020
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FASE 2: IMPLEMENTACION DE MODELO EMPRESARIAL

PLANEACION ESTRATEGICA

Capacitar al personal de la empresa

Evaluar la comprension de los conceptos explicados

Retroalimentar al personal de la empresa

Documentacion y entrega de implementacion de la planeacion estratégica

ARQUITECTURA DE PROCESOS

Capacitar al personal de la empresa
Evaluar la comprension de los conceptos explicados
Retroalimentar al personal de la empresa

Documentacion y entrega de implementacion de la arquitectura de procesos

HERRAMIENTA GERENCIAL

Capacitar al personal de la empresa

Evaluar la comprension de los conceptos explicados

Retroalimentar al personal de la empresa

Documentacion y entrega de implementacion de la herramienta gerencial

GERENCIA DEL PROYECTO

Planes subsidiarios

Establecer los elementos y estructura que tendran los planes subsidiarios
Elaborar los planes subsidiarios

Documentacién y entrega de los planes subsidiarios

Actas de seguimiento
Realizar reuniones con el sponsor y el personal de la empresa 1
Realizar reuniones con el sponsor y el personal de la empresa 2
Realizar reuniones con el sponsor y el personal de la empresa 3
Realizar reuniones con el sponsor y el personal de la empresa 4

Realizar reuniones con el sponsor y el personal de la empresa 5

Elaborar actas de seguimiento 1
Elaborar actas de seguimiento 2
Elaborar actas de seguimiento 3
Elaborar actas de seguimiento 4
Elaborar actas de seguimiento 5

Documentacién y entrega de actas de seguimiento

Informes de control

Establecer los elementos y estructura que tendra el informe

Reunién con los responsables de la actividad(es) para realizar el control
Diligenciar el informe de control

Documentacién y entrega de los informes de control

Reserva de contingencia

Indicadores de gestion KPI's

Establecer la informacién y las métricas de los KPI'S
Elaborar los KPI'S
Documentacién y entrega de los indicadores de gestion (KPI'S)

Recopilacion de lecciones aprendidas

Determinar cudles fueron las cosas positivas y negativas del proyecto.

Documentar las acciones y forma de hacer las cosas que lo permitieron.
Formular estrategias sobre esas acciones y forma de hacer las cosas para

convertirlas en practicas replicables en toda la organizacién.

Documentacién y entrega de la recopilacién de lecciones aprendidas

CIERRE DEL PROYECTO

Cierre de Direccién

Actualizacién a los documentos
Transferencia del resultado final

Informe final

Actualizacién a los activos de los procesos

120 Dir. PLAN.Y CONT.
123 Dir. PLAN.Y CONT.
124 Dir. OP.y LOG.
125 Dir. OP.y LOG.

126

12
12
12
13

[}

Gerente de proyecto
Gerente de proyecto
Dir. FRO y CCIAL.
Dir. FRO y CCIAL.

S © | ®

131

131|Dir. PLAN.Y CONT.
133|Dir. FRO y CCIAL.
134|Dir. OP.y LOG.

135 Gerente de proyecto

@ =

a1

11

11

11 Dir. OP.y LOG.Dir. PLA
139 Dir. OP.y LOG.Dir. PLA

o

140FC+2.5

dias Dir. OP.y LOG.Dir. PLA

13

13FC+2.5

. Gerente de proyecto
dias proy

13FC+24.5

dias, 148

Gerente de proyecto

13FC+44.5

dias, 149

Gerente de proyecto

13FC+63

dias, 150

Gerente de proyecto

13FC+80

dias, 151

Gerente de proyecto

143 Gerente de proyecto
144 Gerente de proyecto
145 Gerente de proyecto
146 Gerente de proyecto
147 | Gerente de proyecto

152 Dir. PLAN.Y CONT.Dir,

147

136,143 Dir. FRO y CCIAL.

155 Dir. FRO y CCIAL.
156 Dir. FRO y CCIAL.
157 Dir. FRO y CCIAL.
158 | Reserva de contingenciz

152

136 Dir. PLAN.Y CONT.
1 Dir. PLAN.Y CONT.
162 Dir. PLAN.Y CONT.

158,159

163FC+0.5

51

. Dir. PLAN.Y CONT.[0.5
dias
165 Dir. PLAN.Y CONT.[0.5
166 Dir. PLAN.Y CONT.[0.5
167 Dir. PLAN.Y CONT.[0.5

168

136 Dir. OP.y LOG.Dir. PLA
171 Dir. OP.y LOG.Dir. PLA
172 Dir. OP.y LOG.Dir. PLA
173 Dir. OP. y LOG.Dir. PLA

13.02
dias

4.79 dias

1.13 dias
1.13 dias
1.2 dias

1.13 dias

4.72 dias

1.13 dias
1.13 dias
1.13 dias
1.13 dias

3.5 dias

1dia
1dia
0.5 dias
1dia

117.5

dias?

22 dias

1dia
2.5 dias

1dia
76.75

dias

0.25 dias

0.25 dias

0.25 dias

0.25 dias

0.25 dias

0.25 dias
0.25 dias
0.25 dias
0.25 dias
0.25 dias

0.25 dias

5.5 dias?

1.25 dias
1.25 dias
1.25 dias
1.25 dias
0.5 dias?

0.75 dias

0.25 dias
0.25 dias
0.25 dias

4.81 dias

0.75 dias
0.75 dias
0.75 dias
0.75 dias

1 dia

1dia

0.25 dias
0.25 dias
0.25 dias
0.25 dias

100.6
horas
36.6
horas

9 horas
9 horas
9.6 horas
9 horas

36 horas

9 horas
9 horas
9 horas
9 horas

28 horas
8 horas
8 horas

4 horas
8 horas

185.43
horas
144
horas

32 horas
80 horas

32 horas

4.43
horas

0.4 horas

0.4 horas

0.4 horas

0.4 horas

0.4 horas

0.4 horas
0.4 horas
0.4 horas
0.4 horas
0.4 horas
043
horas

16 horas

10 horas
2 horas
2 horas
2 horas
0 horas

6 horas

2 horas
2 horas
2 horas

15 horas

3 horas
3 horas
3 horas

6 horas

32 horas

32 horas

8 horas
8 horas
8 horas
8 horas

10/05/2020

10/05/2020

10/05/2020
12/05/2020
13/05/2020
14/05/2020

17/05/2020

17/05/2020
18/05/2020
20/05/2020
21/05/2020

23/05/2020

23/05/2020
26/05/2020
27/05/2020
28/05/2020

02/11/2019

02/11/2019

02/11/2019
26/11/2019

03/12/2019
06/02/2020
06/02/2020
05/03/2020
03/04/2020
06/05/2020

31/05/2020

06/02/2020
05/03/2020
04/04/2020
06/05/2020
31/05/2020

01/06/2020

31/05/2020

31/05/2020
02/06/2020
03/06/2020
05/06/2020
07/06/2020

01/06/2020

01/06/2020
01/06/2020
01/06/2020

04/06/2020

04/06/2020
08/06/2020
09/06/2020
10/06/2020

11/06/2020

11/06/2020

11/06/2020
11/06/2020
11/06/2020
11/06/2020

29/05/2020

17/05/2020

12/05/2020
13/05/2020
14/05/2020
17/05/2020

23/05/2020

18/05/2020
20/05/2020
21/05/2020
23/05/2020

29/05/2020

26/05/2020
27/05/2020
28/05/2020
29/05/2020

10/06/2020

04/12/2019

05/11/2019
30/11/2019

04/12/2019
01/06/2020
06/02/2020
05/03/2020
03/04/2020
06/05/2020

31/05/2020

06/02/2020
06/03/2020
04/04/2020
06/05/2020
01/06/2020

01/06/2020

08/06/2020

02/06/2020
03/06/2020
05/06/2020
07/06/2020
08/06/2020

02/06/2020

01/06/2020
01/06/2020
02/06/2020

10/06/2020

05/06/2020
09/06/2020
10/06/2020
10/06/2020

12/06/2020

12/06/2020

11/06/2020
11/06/2020
11/06/2020
12/06/2020



129.44

SEGUIMIENTO ACADEMICO DE PROYECTO 11 dias 96 horas 19/10/2019 13/06/2020
REUNIONES DE SEGUIMIETO 11 91 dias 68 horas 05/12/2019 04/06/2020
Reunién Directo TDG 2 141 Dir. OP.y LOG.Dir. PLA 0.25dias | 8 horas 05/12/2019 05/12/2019
177FC+0.5
Reunién con el Sponsor 2 :11'35 Dir. OP.y LOG.Dir. PLA 0.25 dias | 8 horas 05/12/2019 06/12/2019
[ 178FC+2| . .
Reunién Directo TDG 2 dias Dir. OP.y LOG.Dir. PLA 0.25 dias | 8 horas 09/12/2019 09/12/2019
[ 13FC+52.5 . . .
Reunién Directo TDG 3 dias.179 Dir. OP.y LOG.Dir. PLA 0.25 dias | 6 horas 21/04/2020 21/04/2020
180FC+0.
Reunién con el Sponsor 3 8 C:i?ai Dir. OP.y LOG.Dir. PLA 0.5 dias 8 horas 22/04/2020 23/04/2020
[ 181FC+0.5 . . P
Reunién Directo TDG 3 dias Dir. OP.y LOG.Dir. PLA 0.5 dias 8 horas 23/04/2020 24/04/2020
181FC+27.
Reunién Directo TDG 4 8 C+d1?a§ Dir. OP.y LOG.Dir. FRO 0.5 dias 6 horas 02/06/2020 04/06/2020
Reunién con el Sponsor 4 183 Dir. OP.y LOG.Dir. PLA 0.25 dias | 8 horas 04/06/2020 04/06/2020
Reunién Directo TDG 4 184 Dir. OP.y LOG.Dir. PLA 0.25 dias | 8 horas 04/06/2020 04/06/2020
SUSTENTACIONES 11 ;iiz"m 28 horas 19/10/2019 13/06/2020
Pre Sustentacién ler semestre 11 Dir. OP.y LOG.Dir. PLA 0.25 dias | 8 horas 19/10/2019 19/10/2019
Sustentacion final ler semestre 187 Dir. OP.y LOG.Dir. PLA 0.25 dias | 8 horas 14/12/2019 14/12/2019
Sustentacién 3 2do Semestre 1;25;;2 Dir. OP.y LOG.Dir. PLA 0.25 dias | 8 horas 24/04/2020 25/04/2020
Sustentacién Final 2do semestre 185,174 Dir. OP.y LOG.Dir. PLA 0.13 dias | 4 horas 12/06/2020 13/06/2020
FIN 190 0 dias 0 horas 13/06/2020 13/06/2020

3.3.11 Otros aspectos a contemplar:

A continuacién, se describen los aspectos mas representativos que componen el
cronograma del proyecto, tanto para su ejecucion como para su control.

+ Calendario del Proyecto:

A continuacion, el proyecto define el calendario que manejara en relacion con los dias
habiles, que estan marcados y habilitados. Se contemplan fechas y horarios.

- Se crea un calendario especifico para el proyecto actual:
o Calendario TDG-2019-2-015 (Ver grafico 1.3.1.1)

Informacién del proyecto 'PROGRAMACION TDG-2019-2-015_V4_24NOV19'
Fecha de comienzo: jue 26/09/19 “ | Fecha de hoy: lun 25/11/19 W
Fecha de fin: sab 13/06/20 Fecha de estado: | dom 24/11/19 W
Programar a partir de: | Fecha de comienzo del proyecto v | Calendario: v
Todas las tareas comienzan lo antes posible. Prioridad: 500 =

lustracion 9: Calendario del proyecto

- Dentro de dicho calendario se establecen el tiempo de trabajo de la siguiente
manera
o Lunes a jueves de 4:00 p.m. a 11:00 p.m.
o Viernes de 2:00 p.m. a 6:00 p.m.
o Sabado de 6:00 p.m. a 11:00 p.m.
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o Domingos de 8:00 a.m. a 11:30 a.m.

Cambiar calendario lagorz! EX
P'ara Calr o TRG-200%-2-015 [Calresenin el [ o e cehqplae..

Fl enlercinais " Cadsvdncin TTE-3A0.. an un eales=erdn haes.

L2t jlaga ciews an dia pare e e peride oborabbe
r= rawierrbee 3006 - Fee'oree Invammblee ds 35 nevdsenhes i
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llustracion 10: Desglose de calendario de proyecto

- Se establecen dentro del calendario los periodos no laborales, tanto dia festivo,
receso de jornadas laborales y vacaciones, dentro de las cuales se destaca
principalmente:

o Receso vacacional del 15 de diciembre de 2019 al 19 de enero del 2020.
o Receso por semana festiva, semana santa del 6 al 11 de abril del 2020.

+ Calendario de los Recursos:

Para este proyecto el calendario de los recursos es compartido con el calendario del
proyecto, ya que todos sus recursos tanto humanos como tecnolégicos estan
directamente ligados al desarrollo del mismo, por eso tanto los horarios de trabajo como
las cargas son compartidos.

Nombre del recurso Tipo Grupo Iniciales Calendario Caplac.|dad Tlasa Acumular
base maxima estandar
Gerente de proyecto Trabajo PERSONAL G Calendario TD| 100% | $82,500/hora Prorrateo
Dir. Planeacién y Control Trabajo PERSONAL D1 Calendario TD| 100% $82,500/hora | Prorrateo
Dir. Financiero y Comercial Trabajo PERSONAL D2 Calendario TD| 100% $82,500/hora | Prorrateo
Dir. Operaciones y Logistica Trabajo PERSONAL D3 Calendario TD| 100% | $82,500/hora Prorrateo
Equipo cdmputo G Material INFORMATICO E1 $10,000 Prorrateo
Equipo cémputo D1 Material INFORMATICO E2 $10,000 Prorrateo
Equipo cémputo D2 Material INFORMATICO E3 $10,000 Prorrateo
Equipo cémputo D3 Material INFORMATICO E4 $10,000 Prorrateo
Impresiones/Copias/Papeleria Material MATERIALES IC $80,000 Prorrateo
Arrendamiento de locaciones Material ALTERNATIVOS AL $17,000 Prorrateo
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 Unidades de medida:

El proyecto define la estimacion de la duracidn del proyecto a partir de la identificacion y
definicion de las fases del proyecto incluyendo la gerencia del mismo, a partir de la
estructura de la WBS, las actividades de cada paquete de trabajo y por ultimo los
requisitos de cada uno como se puede apreciar en el plan de gestion del alcance en la

matriz de requisitos.

Nombre del recurso Tipo
Gerente de proyecto Trabajo
Dir. Planeaciény Control Trabajo
Dir. Financiero y Comercial Trabajo
Dir. Operaciones y Logistica Trabajo
Equipo computo G Material
Equipo codmputo D1 Material
Equipo cdmputo D2 Material
Equipo cdmputo D3 Material

Impresiones/Copias/Papeleria |Material
Arrendamiento de locaciones Material

Como se observa en el grafico anterior, los recursos se asignaron por horas de trabajo
distribuidas a partir de la prioridad, intensidad y carga que demandaba en cada una de

Tasa
. Acumular
estandar

S/hora Prorrateo
S/hora Prorrateo
S/hora |Prorrateo
S/hora|Prorrateo
S * Und Prorrateo
S * Und Prorrateo
S * Und Prorrateo
S * Und Prorrateo
S * Und Prorrateo
S * Und Prorrateo

las actividades desglosadas dentro de los paquetes de trabajo.
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MODELO ORGANIZACIONAL PARA CO -

WORKING
[ ]

FASE 2: IMPLEMENTACION GERENCIA DEL
MODELO ORGANIZACIONAL PROYECTO

FASE 1: DISENO DE
MODELO
ORGANIZACIONAL

| | | |
INFORME DE PLANEACION ARQUITECTURA DE HERRAMIENTA 'MPLE’n%"Ja‘g°" DE e —m—
DIAGNOSTICO ESTRATEGICA PROCESOS GERENCIAL ORGANIZACIONAL
11 12 13 ] T
ELABORACION PLANEACION
ANALISIS PESTEL L MISION | mAPADEPROCESOS | CHasoReCicl || foeneacon ___ INFORMES DE CONTROL
111 | | 121 | | 131 | | 142 2.1.1 | 3.2
PARAMETRIZACION DEL
___ MATRIZDOFA L VISION | DIAGRAMASDEFLUIO | SISTEMA DE CONTROL | AR e O | PLANES SUBSIDIARIOS
GERENCIAL (SIIGO)
112 | | 122 | | 132 | | 142 2.1.2 | 33 |
CARACTERIZACION DE MANUALES DE USUARIO HERRAMIENTA INDICADORES DE
|— [REECEREHICESEES] | — FRlUIEES — PROCESOS “—  (DASHBOARDYSIGO)  — GERENCIAL —— GESTION (KPI'S)
113 | | 123 | | 133 143 | | 213 | 3.4
DIAGRAMA DE VALORES MANUALES DE RECOPILACION DE
— ISHIKAWA — — PROCESOS " LECCIONES APRENDIDAS
e IO e s B Y

Ilustracion 11: WBS

+ Tipo de recursos:

Para el proyecto se definen los recursos a partir del plan de gestion de los recursos y la
linea base del alcance, a partir de alli se definen las listas de recursos, sus supuestos y
estimaciones; posterior a esto nos apoyamos en las estimaciones ascendentes, analoga
y un analisis detallado de los datos, con ello se optimizan los recursos identificados y
llevan al cronograma para ser incluidos en las respectivas actividades de los paquetes
de trabajo, segun los roles y responsabilidades que se destacan dentro de los mismos.

Como se evidencia a continuacion en la matriz RBS (Resources Breakdown Structure) o
Matriz de desglose de recursos, el programa define recursos de tipo personal (RRHH) y
fisicos, dentro de los cuales en cada uno se agrupan los roles del equipo de trabajo y se
subcategorizan los recursos fisicos agrupados a su vez dentro de los atributos
compartidos de cada uno.
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Recursos
| 0

|
Personal
2
Informaticos [ Alternativos
I 1.1| 2.1 2.3

[ 1.2] [ 2.1.1] [ 2.3.1]

llustracion 12: RBS

* Herramienta de software para el desarrollo del cronograma:

En este proyecto se toma la decision de trabajar con la herramienta Microsoft Project V.
Professional 2016, con la cual se define y gestiona el cronograma, su avance en el tiempo
segun la linea base establecida en este plan de gestion.

Se decide trabajo con esta herramienta debido a la cultura organizacional, el
conocimiento del equipo de trabajo sobre el manejo de la misma.

La herramienta cuenta con las caracteristicas necesarias y especificas que se requieren
para controlar el proyecto, evidenciar su avance en la linea del tiempo y poder tomar
decisiones sobre los resultados del mismo, dando alcance a los requisitos del sponsor.

| FACIL DE APRENDER |

= INICIO DE PROYECTO = DIEAGEEAMS SARMTT

= WINCULAGHON SIMPLE » RLITA CRITICS

MICROSOFT | =
PROJECT : ;
2016

* Holgura para las rutas cuasi criticas:
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A continuacién, se define la ruta de holgura minima que tendran las rutas del cronograma
con respecto a la ruta critica para determinarse una ruta cuasi critica, la ruta cuasi critica
esta denotada por aquellas actividades cuya duraciéon con respecto a la duracion de la
ruta critica tengan 4 dias de holgura como maximo.

. . Comienzo
Duracion de linea 5 Fin de linea| Demora ETCED
Nombre de tarea de linea
base b base permisible | criticas
ase

DISENO ORGANIZACIONAL COWORKING 152.56 dias n 16/09/19 b 13/06/20  1.98 dias
INICIO BUSINESS CASE 0 diasn16/09/19n16/09/19  1.98 dias No
INICIO DEL PROYECTO 4.25diasn16/09/19 b 21/09/19  1.98 dias No
Reuniones de seguimiento 1.75 diasn 16/09/19 é 18/09/19 | 1.98 dias No
Project Charter 2.25 dias'é 18/09/19b 21/09/19| 1.98 dias No
INICIO Y APROBACION DEL PROYECTO 0 diasle 26/09/19 e 26/09/19  1.98 dias No
FASE 1: MODELO ORGANIZACIONAL 65.87 dias e 31/01/20m 10/05/20 1.98 dias Si
INICIO EJECUCION Y CONTROL DEL PROYECTO 0 diasle 31/01/20 e 31/01/20 1.98 dias Si
INFORME DE DIAGNOSTICO 17.74 diasle 31/01/201r 25/02/20 1.98 dias Si
PLANEACION ESTRATEGICA 15.79 diasir 25/02/201é 18/03/20  1.98 dias Si
ARQUITECTURA DE PROCESOS 14.23 dias é 18/03/201r 14/04/20  1.98 dias Si
HERRAMIENTA GERENCIAL 18.12 diasir 14/04/20m 10/05/20  1.98 dias Si
FASE 2: IMPLEMENTACION DE MODELO EMPRESARIAL 13.02 diasm 10/05/20 e 29/05/20 1.98 dias Si
PLANEACION ESTRATEGICA 4.79 diasm 10/05/20m 17/05/20  1.98 dias Si
ARQUITECTURA DE PROCESOS 4.72 diasm 17/05/20 b 23/05/20  1.98 dias Si
HERRAMIENTA GERENCIAL 3.5 dias b 23/05/20le 29/05/20 1.98 dias Si
CIERRE DEL PROYECTO 1diale 11/06/20.e 12/06/20  1.98 dias Si
Cierre de Direccion 1diale 11/06/20.e 12/06/20  1.98 dias Si
SEGUIMIENTO ACADEMICO DE PROYECTO 129.44 diasb 19/10/19 b 13/06/20| 1.98 dias Si
SUSTENTACIONES 129.44 dias b19/10/19b 13/06/20  1.98 dias Si
FIN 0 dias b 13/06/20 b 13/06/20  1.98 dias Si

* Acuerdos de respuesta:

El proyecto dentro del alcance del cronograma establecido define acuerdos de respuesta
con los interesados y areas funcionales del cliente para hacer cumplir los tiempos y
mejorar las precisiones de tiempo asignados.

Acuerdos de servicio:

- Dentro del calendario se asignan que los tiempos para trabajo con las areas
implicadas se llevaran a cabo los dias viernes en el horario establecido entre la
gerencia del proyecto y el sponsor que sera los viernes de 2:00 p.m. a 6:00 p.m.

- De igual manera en la etapa de implementacion dichos procesos se llevaran a
cabo en jornadas como eventos de lanzamiento de cada proceso de
implementacion los dias sabados de 6:00 p.m. a 8:00 p.m.

- Los procesos que involucren al personal de las areas involucradas o al sponsor
se deberan notificar con una semana de anterioridad al jefe de cada area, con
copia al sponsor.

- Como plan complementario en el caso que el cronograma sufra alguna afectacion
con el cumplimiento de avance se procedera a traslapar las actividades de
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implementacion, generando una disponibilidad adicional del personal involucrado
o del sponsor en los horarios establecidos en el calendario de lunes a jueves.

Se estableceran medios virtuales de conexion como skype, zoom, hangouts u otro
similar que facilite la comunicacién en aquellos casos que presencialmente se
dificulte la ejecucion de la actividad.

La no participacién de alguno de los involucrados en el proceso por ausencia se
notificara por parte del sponsor con una semana de anterioridad de manera escrita
directamente al sponsor, o en caso de ser imprevisto se comunicara en la
brevedad posible, para cada caso delegara un sustituto o reemplazante que este
en la capacidad de suministrar la informacion y dar continuidad al proceso.

Estos acuerdos se establecen como prioridad y son anticipacion a la elaboracion final
del cronograma.

Restricciones de tiempo:

A continuacion, se desarrollan aquellas restricciones de tiempo establecidas en el
cronograma y acordadas con el sponsor que tiene como finalidad delimitar el tiempo del
proyecto y del equipo de trabajo para dar cumplimiento a lo establecido.

Restricciones:

Tal como se muestra en el cronograma del proyecto, el tiempo de trabajo
establecido por parte del equipo que desarrolla el proyecto se define y se fija para
la totalidad del proyecto.

De la misma manera y fuera de los acuerdos de servicio establecidos los tiempos
de las areas de trabajo y del sponsor se establecen para llevar a cabo el proyecto.
El acceso a las instalaciones, archivos, documentos o informacion inherente a la
empresa donde se llevara a cabo el proyecto deberan ser autorizados para
manejo o divulgacion por parte del sponsor del proyecto.

En caso de no contar aprobacion directa del sponsor por ausencia o imposibilidad,
el mismo designara a alguien que supla la autorizacién para el manejo de la
informacion de la empresa o la divulgacion de la misma.

En caso de presentarse ausencia del personal por vacaciones, permisos,
calamidad o demas razones que se puedan presentar y tal como se manifestaron
en los acuerdos de servicio se subsanaran inicialmente por el director del area de
trabajo o por la persona que el sponsor disponga que esta en capacidad de
decisién y de conocimiento para dar continuidad al proceso.

De la misma manera cualquier ausencia del equipo que desarrolla el proyecto no
se causal de retrasos en el proyecto y se subsanaran por parte del gerente del
proyecto designando uno varios de sus recursos internos o externos para dar
continuidad del proceso. Los costos derivados por alguna de estas razonas se
contemplan dentro de presupuesto del proyecto en sus reservas de contingencia,
a su vez se deja claridad que la ausencia de los recursos por parte del sponsor y
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los sobre costos que esto pueda acarrear seran asumidos por la empresa mas no
por la gerencia de este proyecto.

- Todos los tiempos festivos, vacaciones colectivas o demas eventos o sucesos
que se puedan presentar se han contemplado dentro del calendario del proyecto,
si llegase a presentar un evento imprevisto debera ser notificado con anterioridad
y se dara respuesta segun corresponda tanto por el sponsor como por el gerente
del proyecto.

* Periodicidad de Control del Cronograma:

En este proyecto y partiendo de las buenas practicas establecidas por el PMI se estable
que el cronograma del proyecto tendra un control mensual del cronograma, bajo el cual
se generara un informe de estado y/o avance del mismo.

Este informe estara compuesto por una entrega de avance por cada actividad,
justificacion respectiva de avance de cada una de ellas, avance respecto a la linea base
del cronograma y un flujo de actividades para el mes siguiente que permita prever o
mitigar la desviacion del proyecto y generar una respuesta oportuna.

* Herramientas y Técnicas

- Analisis de datos
- Analisis de alternativas
- Analisis costo-beneficio
- Revisiones del desempefio
- Analisis de tendencias
- Resolucion de problemas
- Habilidades interpersonales y de equipo
* Negociacién
* Influencia
- Sistema de informacion para la direccion de proyectos

« Salidas de control
- Informacion de desempefio del trabajo
- Solicitudes de cambio
- Actualizaciones al plan para la direccion del proyecto

* Indicadores de Gestion para medir el cronograma:

El proyecto define los indicadores que se usaran para medir el estado del cronograma,
adoptando la técnica del Valor Ganado, por lo que los indicadores podrian ser:

1. Variacion en Cronograma (SV) = EV — PV,
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3.3.12

B wn

EACt

Roles y responsabilidades

Indicador de rendimiento en cronograma (SPI1) = EV/PV,
Proyeccion de la duracion del cronograma (EACt) = SAC/SPI
Variacién proyectada de duracion al concluir el proyecto (VACt) = SAC -

A continuacion, se describe en esta seccion Quiénes (roles) seran los encargados de
participar en la Planeacion, Seguimiento y control del Cronograma del proyecto:

Area Nombre Rol Responsabilidad de Calidad
e Informar, gestionar y controlar la
Gerente del Proyecto satisfaccion de los requerimientos del
Martha .
- Integracion proyecto.
Helena ) ) ..
Zuleta Lopez - Riesgos e Tomar acciones y decisiones que vayan
- Interesados a favor del desarrollo y cumplimeinto del

proyecto.

Director de Planeacién y e Dirigir, supervisar y coordinar los
, Control procesos
Daniel Tao iy
. - Cronograma de presupuesto del proyecto en funcion del
Quintero . .
- Presupuesto costos vs tiempo del proyecto partiendo de
- Adquisiciones los atributos de los entregables de proyecto.

PROCESO GEF

RENGLAL

David
Herrera
Gonzalez

Director de operaciones y
logistica

- Calidad

- Cronograma

- Recursos

Gestionar, definir y controlar el plan de
gestion del cronograma para el proyecto
durente su ejecucibn a partir del
cronograma desarrollado.

Gestionar los recursos humanos del
proyecto

Monitorear, cotrolar y aduitar el uso de
los recursos debidamente dentro del
proyecto.

Dirigir, monitorear y controlar a partir de
la linea base del cronograma la ejecucion
y cumplimiento de los entregables.
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3.4 PLAN DE GESTION DE COSTOS

Se realiza el plan de gestidon de costos del proyecto estimando los costos directos e
indirectos que intervienen en el desarrollo del proyecto, segun las actividades indicadas
en el cronograma del proyecto y sus recursos establecidos.

3.4.1 Metodologia

La realizacion de este pan de gestion se realiza bajo las buenas practicas de la guia de
direccién de proyectos PMI

3.4.2 Procesos de la gestidon de costos:

Estimacion de Costos Se estiman los costos del proyecto en base a cada
una de las actividades de la WBS sub totalizando las
cuentas de control. Esto se realiza en la planificacion
del proyecto y es aprobado por el Sponsor
Desarrollar el Presupuesto | Se elabora el presupuesto del proyecto incluidas las
reservas de gestion. Este documento debe ser
aprobado por el Sponsor

Control de Costos Se controla y se minimiza el impacto de cualquier
posible cambio en el costo del presupuesto,
informando al Sponsor los efectos sobre el proyecto
(alcance, tiempo y costo).

Toda variacion final dentro del +/- 5% del presupuesto
sera considerada como normal.

Toda variacion final fuera del +/-5% del presupuesto
sera considerada como causa asignable y debera ser
auditada.

3.4.3 Proceso para estimar los costos:

Se realiza la asignaciéon de tarifas aproximadas y precisas a cada uno de los recursos
necesarios para cada una de las actividades del proyecto.

+ Pasos a seguir para la Gestion del proceso:

Paso 1: Listar todas y cada una de las actividades de la WBS
Paso 2: Estimar el cronograma del proyecto
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Paso 3: Identificar todos y cada uno de los recursos que intervendran estas
actividades (personas, insumos, equipos, papeleria, etc.)
Paso 4: Asignar tarifas a cada rubro identificado anteriormente

* Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este
proyecto son:

JUICIO DE EXPERTOS: Identificar las tarifas vigentes para los recursos
asignados en este proyecto

ESTIMACION ANALOGA: Se establece para este proyecto como la
herramienta mas asertiva para la estimacion de este presupuesto

ANALISIS DE RESERVA: Se establecen las reservas del proyecto

» Las salidas de este proceso son:

Estimacion de los costos
Base de las estimaciones

3.4.4 Proceso para determinar el presupuesto:

Consiste en sumar los costos estimados de las actividades para establecer la linea base
de costos autorizada.

+ Pasos a seguir para la Gestion del proceso:

Paso 1: Se totalizan las estimaciones de costos para cada uno de los paquetes
de entregables indicados en el numeral anterior para determinar la linea base
del costo

Paso 2: Determinar la reserva para contingencias a partir de la matriz de riesgos
Paso 3: Determinar la reserva de gestion

Paso 4: Establecer la curva S del proyecto

Paso 5: Determinar el presupuesto final del proyecto

* Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:
MATRIZ DE RIESGOS: A partir de la matriz de riesgos se determina la reserva
para contingencias.
ANALISIS DE DATOS: Se determina la reserva de gestion a partir de la
informacion ex ante del proyecto.
+ Las salidas de este proceso son:
- Linea base de costos

- Curva S
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- Presupuesto de proyecto
3.4.5 Proceso para controlar los costos del proyecto:

Consiste en el monitoreo del presupuesto a lo largo del proyecto para gestionar cambios
a la linea base de costos

+ Pasos a seguir para la Gestion del proceso:
Paso 1: Asegurar que los gastos no excedan los fondos autorizados por
periodo.
Paso 2: Asegurar que todas las solicitudes de cambio, se generen de manera
oportuna.

+ Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:
ANALISIS DE VALOR GANADO: Compara periédicamente la variacién de la
linea base del costo contra el cambio en costo a lo largo del tiempo.
ANALISIS DE LA RESERVA: Monitorea el estado de las reservas para
contingencias y gestion.

+ Las salidas de este proceso son:

- Salida 1: Solicitudes de cambio.

3.4.6 Estructura consolidada del presupuesto:

. COSTO DEL PROYECTO: Contiene los costos Directos, Costos de las
respuestas al riesgo y costos indirectos requeridos para desarrollar el proyecto,
ademas, es el costo que sera aprobado para construir el proyecto, con este rubro se le
paga al equipo del proyecto, materiales, maquinas, equipos, etc.

. COSTO DE LA RESERVA DE CONTINGENCIA: Se contemplan como la parte
del presupuesto destinada a cubrir los “conocidos-desconocidos” susceptibles de
afectar al proyecto.
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. COSTO DE LA RESERVA DE GESTION: Se planifica para afrontar los riesgos
que nos vayamos encontrando a lo largo de la ejecucién del Proyecto

Luar Mutwrial :“":;_ TITRL RESERNES
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covired 1T Lt du amisd actiukados ||peowsog| 00 [} Hnits 1z Iefrectos (31 | (L<2+%0 ";:,m """",‘:IM“ [ L+2+3rbes]
[ 44 Inferne de disgmesdes 4 T fotitd FEREN b | L1iEd5L g fcoces

TP wdte esiranegie 17 7 JE30 SEA03 00 iE R 5§ Jﬂ' 4 5 7 Loy

13 Arquitecurs de proceses 2 i 300 SA3:00905 B0 Sinsiaan|  GRELOED) b5 nosoa:
| L4 Hermmiente gerereal 13 = 11533 RILRL 115 EFETITEY FWLI SRR

2 maeTErtnn de moddo v 12 i LRt R A ] 51,41L5m 535050 SREW

E Murerviudul propads T IS A& EI0JEHET  AELA4E YT IEET. = R

Tl 1M iH ol L4705 490 ARy danigaods) 43547 399 [ra1]

Presupuesto del proyecto

$ 10,260,888

$ 9,352,365 9:626,226

$8,716,370
$7,318,214

$5,987,347

$ 4,276,600
$ 3,818,990

3.4.7 Otros aspectos a contemplar:

* Nivel de Precision o exactitud de los estimados:

ORDEN DE MAGNITUD Formulacién analoga -25% al +75%
PRESUPUESTO Botton Up -15% al +25%
DEFINITIVO Botton Up -5% al +5%
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* Rubros de Costos:

TIPO DE RUBRO UNIDAD DE
RUBRODE COSTOS (Direclo £ Lndicecio) MEDITA VALOR
1| Eolarins deperzonal {mternos ¥ externos) v/o mann de ahra DIRECTO HH 3 53,000
2| Salarivgdre peosenal kemporal [NDIRECTD HH ¥ 53,000
3| Trosportc Tecrestre [porsonsl y logistics de oquipos y'o material) DIRECTO oo ¥ 5, 200
4| Barhearr [ Egquipos DIRECTO HH ¥ 11,00
5| Infraestructurd de Ccomumicacién [ telefoma e inbermet) LIRECIS HH b3 S0
6| Serdcios de alquiler de equipos f Herramientas LA I3 IKECT MES i 5,000
7| Pargueaderos DIRECT DD - 5, 200
6| Papeleria [NDIRECTO MES b3 23,000
9| Impresoras f Fotocopladoras DIRELTS MES $ 50,000
10] Arrcodamientn de locaciancs DIRECTO HH § 149,500

* Unidades monetarias y conversiones: Para el presente proyecto no se utilizan
divisas, ni moneda diferente al peso Colombiano COP

+ Tipo de recursos:

DESCRIPCIONDEL CANTIDAD DE TIPO DE UNIDAD DE
RECURS0S TIPODE RECURSO VALOR
RECURSO RECURSO ADQUISICION MEDIDA
Es una persona que dirige el Asienacion
1 |Gerente de proyecto equipo de trabajo (gerente 1 gro i HUMANO HH $ 53,000
de proyecto) prop
Corresponde al equipo de . .
As
2 |Dir. Planeacién y control trabajo que acompaiia al 1 I%_I;aci;on HUMANO HH $ 53,000
proyecto prop
Corresponde al equipo de Asionacion
3 |Dir. Financiero y comercial |[trabajo que acompafia al 1 gro ia HUMANO HH $ 53,000
proyecto prop
Corresponde al equipo de . :
. . - . - Asignacion
4 |Dir. Operaciones y logistica |trabajo que acompaiia al 1 ropia HUMANO HH $ 53,000
proyecto prop
Corresponde a alquiler de
5 |Equipos de computo G equipos de computo 1 Alquiler TECNOLOGICO HH $ 11,000
. . TANGIBLE
licenciados
Corresponde a alquiler de
TECNOLOGICO
6 |Equipos de computo D1 equipos de computo 1 Alquiler HH $ 11,000
. . TANGIBLE
licenciados
Corresponde a alquiler de
TECNOLOGICO
7 |Equipos de computo D2 equipos de computo 1 Alquiler HH $ 11,000
. . TANGIBLE
licenciados
Corresponde a alquiler de
. . . TECNOLOGICO
8 |Equipos de computo D3 e.qulp(?s de computo 1 Alquiler INTANGIBLE HH $ 11,000
licenciados
Corresponde a papeleria
9 |Impresiones/Copias/Papeleri| para analisis y entrega de 1 Compra MATERIALES MES $ 73,000
informes
Corresponde a las oficinas
t les donde se 1l
10 |Arrendamiento de locaciones| Lo 65 conde se Jevara 1 Alquiler FISICOS HH $ 19500

acabo el analisis del
proyecto

+ Condiciones de pago y facturacion: Para el presente proyecto no se contempla
el cobro o pago de anticipos debido a que no es necesaria la compra de
materiales y/o equipos para su realizacion.
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Los cobros al sponsor se realizaran al finalizar cada fase del proyecto segun los valores
estimados descritos a continuacion:
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TP wdte esiranegie 17 7 JE30 SEA03 00 iE R 5335 I05] 4o P Loy
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Tl 1M iH ol L4705 490 ARy danigaods) 43547 399 [ra1]

Por lo anterior, el pago de arriendos y/o alquileres de equipos se realizan cada mes
vencido.

Durante el transcurso del proyecto se establece el procedimiento para pagos a terceros
y el proceso de contabilidad

* Programacién de Egresos o conciliacion: Para la ejecucion de este proyecto
solo se generaran facturas de cobro, segun fechas hito del cronograma y el acta
de constitucion del proyecto.

Id Egreso | Descripcion del equipo Fecha Responsable Costo o Valor Autorizador Costo acumulado
1 | oot f\:/nl;?t?]t: Zulgtz cobro ;320 Mayo | contabilidad | $ 7,474,000 | Sponsor $ 7,474,000
2 | 002 ggsgi?ian g:stro cobro ;gzo Mayo | contabilidad $ 7,474,000 | Sponsor $ 14,948,000
3 | 003 ggﬁi’gf‘Taode cobro ;gzo Mayo | contabilidad | $7,474,000 | Sponsor $ 22,422,000
4 | 004 2::3::: Her‘r’;’ra cobro ;5"20 Mayo | contabilidad | $ 7,474,000 | Sponsor $ 29,896,000
5 | 005 f\:/l‘;ftrr‘]t: Zulgtz cobro ;320 Julio | contabilidad | $7,474,000 | Sponsor $ 37,370,000
6 | 006 gggg;‘ién g:stro cobro ;320 Julio | o ontabilidad | $ 7,474,000 | Sponsor $ 44,844,000
7 | 007 g:ﬁinetlaTaode cobro | 18 o *° | Contabilidad | $7,474,000 | Sponsor $ 52,318,000
8 | 008 g;‘ggz Herfeera cobro ;gzo Julio | contabilidad | $7,474,000 | Sponsor $ 59,792,000

+ Porcentaje de Reserva de Gestidon: El porcentaje de gestion establecido para
este proyecto, corresponde a un 5%. Este porcentaje esta estipulado claramente
en los objetivos del proyecto y en el nivel de precision, numeral (1.3.1) y
corresponde a un valor de $ 2.368.000

Se establece que el porcentaje de reserva de gestion solamente aplica al costo total del

proyecto (costos directos, Indirectos y respuesta al riesgo) y debe ser autorizado por el
sponsor.
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* Restricciones de Costo: Para este proyecto se establecen las siguientes
restricciones de costo:

El presupuesto total no podra exceder un 5% del valor aprobado por el sponsor
Los costos del proyecto se estableceran en pesos colombianos (COP)
Los reembolsos de gastos o cobro de honorarios se realizaran al finalizar cada fase
del proyecto segun hitos de cronograma

* Periodicidad de Control del Costo: Se establece que el control de costos de

este proyecto se realizara acabo mensualmente una vez inicie la ejecucion del

proyecto.

HITOS O EVENTO SIGMIFICATIVOD FECHA ESTIMADA

IHICIS DEL PROYECTS 26/05/2019
INFORME DE DIAGNOSTICO 20/02/2020
FLAMEACION ESTRATEGICA 10/ 03 2000
ARQUITECTURA DE PROCESDS 1/04/2020
HERAAMIENTA GERENCIAL 1/05/2020
INIFLEMENTACION DE MODELD
1 020
ORGANIZACIONAL vaf2
ENTREGA ¥ CIERRE DE FROYECTO 10y DR 200
3.4.8 Graficar la curva s del proyecto:
CURVAS
DISENO E IMPLEMENTACION DE MODELO ORGANIZACIONAL PARA LA EMPRESA "COWORKING BOGOTA"
- S 70
2 62.900
]
Z 560
53.805
$50
44178
540 34.826
530 24.565
$20 17.247 17.247
13.428
510 4.277 4.712
$0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Linea base de costos $4,277 $4,712 $13,428 $17,247 $17,247 $ 24,565 $34,826 $44,178 $ 53,805 $ 62,900

lustracion 13: Curva S del proyecto
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CURVA 5§
DISEND E IMPLEMENTACION DE MODELD ORGANIZACIONAL
PARA LA EMPRESA "COWORKING BOGOTA"

)
ikl
=
=
=

Lineamientos para la Gestion de Controles de Cambio: Las modificaciones al costo
seran presentadas por el gerente del proyecto al Sponsor, periodicamente en los dias
de control de avance del proyecto indicadas en el acta de constitucion del proyecto. El
sponsor sera el unico autorizador de los cambios presupuestales, los cuales seran
gestionados mediante control de cambios en el proyecto.

Indicadores de Gestion para medir el Costo del proyecto: Se establece para este
proyecto la técnica de la Gerencia del Analisis de Valor Ganado (EVM), como indicador
de avance de costos, segun los lineamientos y las buenas practicas del PMI segun tabla

7.1 (PMBOK)
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Analisis del Valor Ganado

Nombire Férmula Interpretacidn del resultada
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tampJ gEredalmants la feche da
ol v e ingn el s,
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Ganada fazhm, soprazacy an dm ros dal tehajas terminadas igarados, en wlua of complated work
presUpUeE aLTEado para es d7 b @ el 1emoo,
tobap. werevalmerts la fokade sorty, =r
A nefeencly alos costos e,
A Gost heal Cesta malireurdo zar e mbag E casn reel de odes bos racajos
caarc  cab eroune s vided enneitam enn o ponto oo
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awed i wrta
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v 2 walar garand el e [z
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Tablero de Control:

Se define tablero de control asi:

cH

SATIEFECHD
CPI 3 2P ~=1.40
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Financiadores del proyecto: Para este proyecto no aplica este numeral

Retorno de la Inversiéon: Para este proyecto no aplica este numeral

Reportes de Costo y/o Presupuesto: Los resultados del control de costos se
entregaran al sponsor conjuntamente con el avance del proyecto y se controlaran segun

cuadro adjunto:

Labor Materisl Costos RESERVAS
Indirectos
BT:EtE a bai Total Resource | Lab . | - Total costos | TOTAL CD+CI "‘5”:'_“ ¢ “:_E"'“ &2 TOTAL
™ ? - Paguete de trabajo - | actividad - | (Recurs - Hours = Total Lal ur. Units - Total MEtEHF. indirectos (3) (1+243) zelsz;un con lr;:nms (142434045)
111 |Analisis Pestel 5 5 20,00 1,060,000 2077 252,50 63126 1,275,630
112 |Matriz DOFA 7 7 20 $1,080,582] 2001 $ 304,352 $ 76,088 $ 1,440,977
1132 [|Arbol de problemas (] 6 1938 51,056,940 1998 $252,329] $63,082 $ 1,374,350
114 |Diagramade Ishikawa (] ] 1938 $1,053940] 1998 $252,324] 563,082 $ 1,374,350
121 |Misicn 4 4 30,00 $1,590,000] 3000 $ 340,504 $85126 $ 2,015,630
122 |Wisidn 3 2 30,00 1,590,000 3000 340,504 85,126 2,015 620
1232 |Politicas 4 4 36,30 $1,923900 3630 $ 340,504 $85126 $ 2,349, 530
124 |valores ] 6 30,00 $1,590,000] 3000 $ 323,280 $80,820 $1,994,100]
121 |Mapa de procesos 5 5 20,00 $1,060,000] 2000 $ 252,504 $63,126 $ 1,375,630
132 |Diagramas de fluje 5] 5] 20,00 51,059,825 2000 $252,328] $63,082 $ 1,375,235
1,33 |Caracterizacién de procesos 12 12 20,00 S1L060,173 2000 S 252,849 $63,212] $1,376, 233
1324 |Manual de procesos 5 5 2000 $1,080,000] 20,00 $ 294, 560 S 73,640] $1,428,200]
141 |Dashboard 7 7 47,60 $2,522,800] 4760 $ 493,080 $124, 770 $ 3,146,650
14 [FEramemizacindel sistemade 7 7 3594 s190422) 3594 $392,512 s9g128|  $2,395 467
control gerendial (S11G0)
Manuales de usuario (Dashboard y
143 Siigo) 5 5 36,00 $1,908,000 3600 $393,304] $98,326 $ 2,399,630
211 |Planeacién estrategtica 4 4 36.60 $1,939,800] 3660 $ 435,360 $108,840] $ 2,484,000
212 JArguitecturade procesos 4 4 36,00 1,908,000 3600 435 360 108 540 2,452 200
213 |Herramientagerencial 4 4 28.00 $1,484000 2800 £ 540,960) £135,240| $ 2,160, 200
31 |Actas de seguimiento 3 3 16,48 $870,713| 1643 259,203 564,801 $1,194, 717
3.2 Informes de control 5 S 43,00 52,543,994 4800 $ 327,689 581,922 $ 2,953,604
33 Planes subsidiarios ] 6 29600 $15,688,000]  296.00 $3,164,118f $ 791,030 $19,643,148|
3.4 Indicaderes de gestidn (KPI'S) 3 3 6.00 $318,000 6.00 $137,352] $34,338 $ 489,690
35 [Recopiladiondelecqones 4 F) 1500 s7o5,0000 1500 $145,767] 36,442 %977, 209)
aprendidas
121 121 887.84 $ 47,055,439| 888.60 $ 10,189,249 $2,547,312 $ 59,792,000 $2,368,002 $3,108,000 $ 65,268,002

3.4.9 Roles y responsabilidades

Nombre

Rol

Responsabilidad de Calidad

Martha
Helena
Zuleta

Gerente

del

Proyecto

Integracion
Alcance
Costos
Riesgos

Gestionar todos los recursos pertinentes y
requeridos para la ejecucion del proyecto, tanto
medios fisicos, humanos y financieros,
establecidos dentro del alcance del proyecto.
Identificar y documentar para el proyecto y la
gerencia del mismo los riesgos que se puedan
presentar y hacerles seguimiento.

Definir y fijar el presupuesto del proyecto en
funcién de los costos vs tiempo del proyecto
partiendo de los atributos de los entregables de
proyecto.
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3.5 PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

Realizar el plan de gestion de calidad del proyecto “Disefio e implementacion de modelo
organizacional para la empresa “Co - Working Bogota”, involucrando los grupos de
procesos de planificacion, ejecucion, control y seguimiento, y partiendo de la linea base
del alcance para el control de la calidad bajo las buenas practicas de la guia de direccion
de proyectos PMI. Cumpliendo con los indicadores evaluados y definidos para los
atributos, métricas y valores objetivos trazados para cada uno de los entregables
comprendidos dentro del ciclo de vida del proyecto que contempla el desarrollo e
implementacion de una planeacidn estratégica, la arquitectura de procesos y
herramienta gerencial.

3.5.1 Descripcion general de la gestion de la calidad del proyecto

Una vez definidos los entregables requeridos para el proyecto se llevaran para
evaluacion del sponsor con la finalidad de definir los atributos y métricas de los
entregables; incluyendo los procesos y actividades de la fase de ejecucion determinando
las responsabilidades, objetivos, politicas y estandares de calidad, para que el proyecto
logre cumplir con las necesidades por la cuales fue concebido. Los procesos de gestion
de la calidad del proyecto incluyen como muestra el diagrama del PMBOK estos tres
procesos:

- Planificacion de Calidad
- Realizar Aseguramiento de Calidad
- Realizar Control de Calidad.

+ Organizacion, responsabilidades e interfaces

Dentro del plan de gestidén de la calidad se describen las funciones, responsabilidades
del equipo necesario y requerido para la ejecucion del proyecto, incluyendo el rol y la
responsabilidad no solo del equipo que desarrolla el proyecto sino de sus principales
interesados.

Nombre Rol Responsabilidad de Calidad

e Gestionar todos los recursos pertinentes y
requeridos para la ejecucién del proyecto, tanto
medios fisicos, humanos vy financieros,

Gerente del Proyecto establecidos dentro del alcance del proyecto.
Martha Helena . . . -
. - Integracién e Informar, gestionar y controlar la satisfaccién
Zuleta Lépez . .
- Alcance de los requerimientos del cliente dentro del

alcance del proyecto.
e Desarrollar e implementar los criterios de
aceptacion para el proyecto.
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Tomar acciones y decisiones que vayan en
favor del desarrollo y cumplimiento del
proyecto.

Velar y cumplir con el sistema de gestion de la
calidad establecido para el proyecto.

Controlar los atributos, métricas y valores
objetivos establecidos para los entregables del
proyecto.

Integrar, gestionar y controlar los procesos de
sus colaboradores que ejecutan directamente
el proyecto.

Mantener un nivel de autoridad directivo y
operativo del proyecto.

Dirigir, supervisar y mantener el alcance del
proyecto dentro de los lineamientos
establecidos en la linea base del proyecto.
Recopilar y controlar el cumplimiento de los
requisitos y requerimientos para los
entregables establecidos en el proyecto

Daniel Tao
Quintero

Director de Planeacion y

Control
- Cronograma
- Presupuesto
- Riesgos

Dirigir, supervisar y coordinar los procesos
técnicos del proyecto

Gestionar, definir y controlar el plan de gestién
del cronograma para el proyecto durante su
ejecucion a partir del cronograma desarrollado.
Definir y fijar el presupuesto del proyecto en
funcién de los costos vs tiempo del proyecto
partiendo de los atributos de los entregables de
proyecto.

Identificar y documentar para el proyecto y la
gerencia del mismo los riesgos que se puedan
presentar y hacerles seguimiento.

Validar que la gestion de calidad sea
congruente con el cronograma establecido en
el proyecto, para no incurrir en control de
cambios

Controlar, monitorear y documentar el
seguimiento de los riesgos detectados.

Velar porque los procesos establecidos dentro
del plan de gestion de la calidad estén cubiertos
por el presupuesto estimado para el proyecto.
Dirigir, monitorear y controlar a partir de la linea
base del cronograma la ejecucién y
cumplimiento de los entregables.

Juan
Sebastian
Castro Mirque

Director Financiero
Comercial

- Recursos

- Adquisiciones

y

Gestionar  oportunamente los  recursos
necesarios para la ejecucion del proyecto,
dentro de los tiempos establecidos en el
cronograma.
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e Gestionar oportunamente las adquisiciones
requeridas por el proyecto cumpliendo con los
estandares y politicas de calidad para no ver
afectados negativamente los entregables del
proyecto.

e Velar por el cumplimiento de las politicas de
calidad en cada uno de los procesos

e Gestionar, documentar e informar a la gerencia
cualquier cambio o modificacion en las
especificaciones de los recursos adquiridos
para la ejecucion de los proyectos.

e Monitorear, controlar y auditar el uso de los
recursos debidamente dentro del proyecto.

e Gestionar y controlar las finanzas y flujos de
caja del proyecto, reportando durante Ila
ejecucion de cada fase del proyecto el avance
econdémico del mismo.

e Definir, implementar y mantener los procesos
de calidad establecidos para el proyecto.

e Informar y documentar para la referencia del
proyecto el seguimiento y control de la calidad
del proyecto y sus acciones de mejora.

e Planear, disefiar y mantener los canales de
comunicacién activos entre las partes
interesadas y las partes que desarrollan el

Director de operaciones y proyecto.
Andrés David | logistica e Programar las auditorias internas,
Herrera - Calidad monitoreando, siguiendo vy verificando el
Gonzalez - Comunicaciones cumplimiento del plan de gestién de la calidad.
- Interesados e Identificar, gestionar y monitorear los
comportamientos de los interesados en pos del

proyecto.

e Informar y documentar el seguimiento e
involucramiento de los interesados al gerente
del proyecto.

e Desarrollar, gestionar y mantener las
comunicaciones con los interesados del
proyecto y la gerencia del mismo.

e Definir y establecer los requisitos del proyecto

e Definir claramente los inputs del proyecto.

e Validar los resultados dando respuesta al
estado de aceptaciéon de cada uno de los
entregables a partir de las métricas definidas.

e Gestionar los recursos definidos en el Project
charter para no afectar el cronograma ni la
calidad los entregables.

Ricardo Peraza | Sponsor del proyecto

3.5.2 Herramientas, entorno e interfaces.
Se definen las herramientas que se utilizaran para medir la calidad del proyecto, del

equipo de trabajo y su comportamiento frente a los entregables, como los niveles de
aceptacion.
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Herramienta

Descripcion

Matriz de Indicadores
de Calidad

Disefiada para determinar en cada uno de los entregables del
proyecto sus requisitos, definir sus atributos, métricas, valor
objetivo, periodicidad de medicion y al final generar un indicador
para su aprobacion.

Guia de
Administracioén de
proyectos

A partir de la premisa de fundamentar la ejecucion del proyecto
en las buenas practicas establecidas por la guia del PMI y sus
lineamientos, segun los inputs, las herramientas y técnicas
establecidas para la gestiéon de la calidad del proyecto se
contemplan segun el grafico 8-3 de la sexta version del PMBOK
lo siguiente:

- Juicio de expertos: Reuniones periddicas, entre las
partes interesadas, los gestores, ejecutores del proyecto
y los expertos en el area de desarrollo de los entregables,
con el fin de evaluar y hacer seguimiento a los indicadores
de calidad para cada entregable.

- Anadlisis Costo-Beneficio: Permite evaluar si los
entregables estan generando un valor agregado y no un
costo adicional que influya en el valor objetivo de la
aceptacion final del mismo por parte del sponsor.

- Costo de la calidad: Valoracion real del plan de gestién
de la calidad sobre cada uno de los entregables midiendo
el impacto que tiene sobre cada uno de ellos.

- Reuniones: Se definen a partir de la linea base del
cronograma Y la interaccion con la identificacion de los
interesados generando de forma oportuna y con una
periodicidad que permita integrar los interesados con el
proyecto.

- Auditorias: Estas se llevaran a cabo en la mitad y la
finalizacion de cada fase durante el ciclo de vida del
proyecto.

Encuestas de
satisfaccion

Se realizaran periédicamente a medida que va finalizando la
entrega de los requisitos para medir la satisfaccion del sponsory
tomar acciones de mejora frente a los requisitos futuros a
entregar.

3.5.3 Planeacion de la Calidad

» Definir la calidad del proyecto

Un modelo organizacional que defina la estructura de la empresa a través de su
arquitectura de procesos, establezca los niveles jerarquicos, su estructura de costos,
genere liquidez, solvencia y rentabilidad. Un ciclo de experiencia que cumpla con los
requerimientos de los clientes, genere diferenciacion y posicionamiento en el mercado.
Una imagen corporativa que refleje el propdsito de la organizacién, su mision, su vision,

politicas y sus valores.
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» Factores criticos de éxito

- ldentificar la situacion real y actual de la empresa.

- Plantear la estrategia de la compafia.

- Establecer los objetivos estratégicos.

- Mapear todos los procesos de la organizacion.

- Presentar en la herramienta gerencial toda la informacion dinamica de la
compainia.

* Medicién de la calidad del proyecto
La calidad del modelo organizacional se medira con los siguientes estandares:

Calidad del diagnéstico: Se identificaran las fallas de los ejes estratégicos.
Calidad de la planeacion estratégica: Se definiran los objetivos estratégicos de la
empresa a corto, mediano y largo plazo.

Calidad de la arquitectura: Cuantos procesos se han mapeado.

Cuantos procesos se han caracterizado.

Cuantos manuales de procesos se han elaborado.

Cuantos diagramas de flujo se han elaborado.

Calidad de la herramienta gerencial: Cuales cambios en la parametrizacion del
sistema SIIGO se han realizado.

Para medir estos estandares de calidad se utilizaran las siguientes métricas:

ENTREGABLE REQUISITO INDICADOR PERIODICIDAD OBJETIVO
== 74% Al finalizar fase de
Realizar un analisis DOFA >75%, <=94% di . >= 95%
—aEo iagnostico
>=95%
. <= 67% .
EEaSIJrzSIr_ un andlisis de >68%, <=83% ,;Ia :gzi;zgr fase de >=84%
_ _ >=84% 9
Diagnostico
Realizar un  arbol de == 5% Al finalizar fase de
bl >76%, <=88% di ‘i >=89%
problemas >=89% iagnostico
. <= 75% -
Eﬁ?klgz\z; un andlisis de >76%, <=88% Qila :Q::;(z:gr fase de >=89%
>=89% 9
Elaborar la misién de la Al finalizar - etapa  de
L 0%, =100% disefio de identidad | =100%
Disefio de empresa .
. . corporativa
identidad Al finalizar etapa de
corporativa Elaborar la vision de Ia 0%, =100% disefio de identidad | =100%
empresa .
corporativa
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Elaborar las politicas de la = 60 | Al finalizar etapa de
empresa P >61, <=80 | diseno de identidad | >=81%
>=81% corporativa
. Al finalizar etapa de
L‘;‘Tg:g;cigrpzraﬁ\'g?rar 105 | 005, =100% | disefio de identidad | =100%
corporativa
<= 74% | Al finalizar la fase de
Erséiglseocseraraella errnnarr):sa de >75%, <=90% | disefio de arquitectura | >=91%
P P P >=91% de procesos
o . <= 74% | Al finalizar la fase de
Disefioe Elgborar los diagramas de >75%, <=94% | disefio de arquitectura | >=95%
|mp(ljementa0| ujo >=95% de procesos
on de
arquitectura Establecer la caracterizacion | <= 74% | Al finalizar la fase de
de procesos de cada procesos con base | >75%, <=94% | disefio de arquitectura | >=95%
en la norma ISO 9001 >=95% de procesos
Elaborar los manuales de | <= 74% | Al finalizar la fase de
rocesos de la empresa >75%, <=94% | disefio de arquitectura | >=95%
P P >=95% de procesos
Realizar un tablero de control | <= 74% | Al entregar la
con la informacion dinamica | >75%, <=89% | herramienta general de | >=90%
de la empresa >=90% implementacion
Disefiar la parametrizacion
Herramienta gglrpj::tgg:]a pSeiir%?)naF\)Iieg:ndli <= 74% | Al entregar la
’ o, —-QQo H =0N°
_general de | los atributos que determinan >35A;, <=89% _herramlenta _general de | >=90%
|mplementa0| el funcionamiento de un >=90% implementacién
on :
sistema contable
D o obotmen | <, 4% | A entagar 1
P 0y >75%, <=89% | herramienta general de | >=90%

de los entregables previstos
en los puntos anteriores

>=90%

implementacion

3.5.4 Aseguramiento de Calidad

Realizados durante el desarrollo del proyecto, segun lo establecido durante la etapa de

planificacidn, para cumplir con las especificaciones del mismo.

Medida de

entregables.

A . Método Beneficios Referencia
seguramiento
Se destinan representantes
del grupo de proyectos para | v Encuentra las causas
Realizar auditoria | realizar auditoria en cada | que pueden afectar el éxito del
_yreglstrgr’ la fase, altern_amente _ gl entregable. NORMA NTC
informacion sponsor realiza auditoria | v El sponsor puede .
. . . . e 1ISO9001:2015
Mediante con frecuencia evidenciar desviaciones de los
informes. indeterminada sobre la | requisitos solicitados
evolucion de los previamente.
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Se realiza autoevaluacion

v Se

identifican
compromisos y cumplimiento

NORMA NTC
1ISO9001:2015

Autoevaluacion previa a la entrega de | demetas,en lasfase previade
resultados al sponsor entrega de informacién al
sponsor
v Genera un control enlos | NORMA NTC

Solicitudes de

Se establece el proceso de
solicitudes de cambio a

cambios de version que se
generen en los procesos,

1ISO9001:2015

cambio registros y documentos del documentos o redistros de la

plan de gestion de la calidad o 9

organizacion

Acciones Se realizan acciones | v Generan buscar | NORMA NTC
correctivas correctivas a las areas, mejoras en falencias | 1ISO9001:2015
recomendadas procesos o procedimientos detectadas con base en las

de la organizacion auditorias realizadas

s i , v Buscan minimizar el | NORMA NTC
Acciones e ventaa o oCGON%S | riesgo  de fallas mediante la | ISO9001:2015
preventivas b - ’ identificaciéon de tareas criticas

procesos o procedimientos .
recomendadas en el plan de gestién de la

de la organizacion

calidad

Registros de
calidad

Se generan registros de
calidad dentro del plan de
gestion de calidad

v Busca

generar una
trazabilidad y un control en el
archivo de los documentos del
plan de gestion de calidad

NORMA NTC
1ISO9001:2015

Encuestas de
satisfaccion de
clientes

Se establecera una muestra
de la poblaciéon a encuestar
y se identificaran las
deficiencias en la prestacién
del servicio

v Se busca identificar las

necesidades no satisfechas de
los clientes para generar un
plan de accién en pro de su
mejora

NORMA NTC
1ISO9001:2015

Protocolo de
atencion al
cliente

Se establece un protocolo
de atencion al cliente , en el
que se implementen las
PQR

v Genera

retroalimentacién constante de
los errores, mejoras ©
necesidades de la
organizacion

NORMA NTC
1ISO9001:2015

3.5.5Control de calidad

Medida de Control

Estandares
cubiertos

Metodologia

Tamano de la

muestra

Nivel de aceptacion
de requisitos:
Indicador que medira
el nivel de aceptacion
del Sponsor respecto
a los entregables.

Calidad del proceso

y Cumplimiento

Se verifica que las salidas que
no sean conformes con los
requisitos y criterios seran
devueltos para su correccién
antes de ser entregados al
cliente, midiendo el nivel de
aceptacion del sponsor.

80% de los informes
que se entregan al
Sponsor
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Indicador de medicion Llevar un registro de gastos.

de eficiencia: Mede la Y monitorear que esos gastos 100% del
eficiencia en las Recursos se encuentren dentro del Presapuesto del
acciones ejecutadas financieros presupuesto aprobado por el rovecto
respecto al Sponsor. proy
presupuesto

Indice de no En caso de presentarse una

conformidad: mide el no conformidad se revisara y .

) . - : No. de acciones
nivel de respuesta y Calidad del servicio | analizaran sus causas para correctivas
gestion sobre las - Causas implementar cualquier accion | .

) o . implementadas
quejas recibidas por correctiva
los interesados.

INFORME DE DIAGNOSTICO (1.1) | Asertividad

ENTREGABLES | pISENO E IMPLEMENTACION DE
ARQUITECTURA DE PROCESOS | Complejidad
(1.3)

HERRAMIENTA GENERAL PARA
IMPLEMENTACION (1.4)

Efectividad

e Identificacidon del documento segun los registros de calidad del sponsor

e Incluye tabla de contenido del entregable

e Incluye una descripcion del andlisis y o metodologia

e Incluye metodologia del desarrollo del entregable

e Incluye matriz de analisis

e Incluye analisis de resultados del entregable

e Incluye identificacion del documento por parte de gerente y elaborador
(Identificacion del documento y firmas)

e Incluye control de calidad

e Incluye firma de responsables

3.5.6 Aprobacion del plan de gestion de calidad del proyecto
Los abajo firmantes reconocen que han revisado el plan de gestién de calidad del

proyecto Disefo e implementacién del modelo organizacional para la empresa “Co -
Working Bogota” y estan de acuerdo con el enfoque que presenta. Los cambios a este
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Plan de Gestion de Calidad del Proyecto seran coordinados y aprobados por los abajo
firmantes o sus representantes designados.

Firma:

Nombre:

Cargo:
Rol:

Firma:

Nombre:

Cargo:
Rol:

Firma:

Nombre:

Cargo:
Rol:

Firma:

Nombre:

Cargo:
Rol:

FIRMA EN ORIGINAL Fecha: 08-10-2019

Martha Helena Zuleta Lopez

Gerente del Proyecto

Integracion y Alcance del Proyecto

FIRMA EN ORIGINAL Fecha:  08-10-2019

Daniel Tao Quintero

Director de Planeacion y Control

Cronograma, presupuesto, riesgos

FIRMA EN ORIGINAL
Fecha: 08-10-2019

Juan Sebastian Castro Mirque

Director Financiero y Comercial

Recursos y Adquisiciones

FIRMA EN ORIGINAL Fecha: 08-10-2019

Andrés David Herrera Gonzalez

Director de operaciones y logistica

Calidad, comunicaciones, interesados
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3.6 PLAN DE GESTION DE LA RECURSOS

3.6.1 Objetivo

La Gestion de los Recursos del Proyecto incluye los procesos para identificar, adquirir y
gestionar los recursos necesarios para la conclusion exitosa del proyecto. Estos
procesos ayudan a garantizar que los recursos adecuados estaran disponibles para el
director del proyecto y el equipo del proyecto en el momento y lugar adecuados.

3.6.2 Metodologia

Para este proyecto la gestién de recursos se desarrollara bajo las buenas practicas del
PMI, elaborado a partir del ciclo de vida del proyecto, sus respectivas fases y la gerencia
del proyecto desde el inicio hasta el cierre. A continuacion, se describe en esta seccion
los pasos que se llevaran a cabo para:

3.6.3 Planificar la gestion de recursos

Planificar la Gestion de Recursos es el proceso de definir codmo estimar, adquirir,
gestionar y utilizar los recursos fisicos y del equipo. El beneficio clave de este proceso
es que establece el enfoque y el nivel del trabajo de gestiones necesarias para gestionar
los recursos del proyecto en base al tipo y complejidad del proyecto. Este proceso se
lleva a cabo una unica vez o en puntos predefinidos del proyecto. Se muestran las
entradas, herramientas, técnicas y salidas del proceso, se llevara a cabo como se define
a continuacion:

+ Pasos a seguir para la Gestion del proceso:

Paso 1: Acta de constitucion del proyecto

Paso 2: Plan de gestidn de la calidad

Paso 3: Linea base del alcance

Paso 4: Cronograma del proyecto

Paso 5: Documentacion de requisitos

Paso 6: Registro de riesgos

Paso 7: Registro de interesados

Paso 8: Factores ambientales de la empresa

Paso 9: Activos de los procesos de la organizacién

* Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este
proyecto son:
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Herramienta 1: Juicio de expertos

Herramienta 2:
Herramienta 3:
Herramienta 4:

Diagramas jerarquicos
Matriz de asignacion de responsabilidades
Reuniones

+ Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Plan de gestion de los recursos
Salida 2: Acta de constitucion del equipo
Registro de supuestos
Registro de riesgos

Salida 3:
Salida 4:

4.1
Desarrollar el Acta
de Constitucion
del Proyecto

sasasnns

= Acta da constitucidn dal proyects

Plan para
la Direccion

sarsasasen

s
L e T e

il Proyecto

Plan pera la direceidn del proyecto
= PFlan de gestion de la cafidad
# Lines base del alcance

*

Documentos
del Proyecto

D eR T

R

Documantos dal proyects

= Cronogramea del proyactn

= Documentacion da requesitos
= Ragistro da nesgos

= Ragistro da intevesados

Empresa,’
Omganizacion

saennes®

= Factores smbientales da la empresa

:_-o.....a...b.

= Activas de los procesos de la organizacion

T

LT

Planificar
la Gestlon
da Recursos

waseie

yaens

Actualizzciones a los documentos

= Aotz de constitucion del aquipo

= Plan de gestitn da los recursas

del proyecta
= Registro de supuesins
= Registro de rizsgos

T

L T

Documentes
del Proyecto

[lustracion 14: Planificar la gestion de recursos

DIAGRAMA RACI
ROLES
ENTREGABLES Gerente de Dir. Planeaciény |Dir. Financieroy| Dir.Operacionesy
SPONSOR . P
proyecto Control Comercial Logistica
INFORME DE DIAGNOSTICO A A-V R-P R R
PLANEACION ESTRATEGICA A A-V R-P R R
ARQUITECTURA DE PROCESOS A A-V R-P R R
HERRAMIENTA GERENCIAL A A-V R-P R R
IMPLEMENTACION PLANEACION ESTRATEGICA A A-V P R R
IMPLEMENTACION ARQUITECTURA DE PROCESOS A A-V P R R
IMPLEMENTACION HERRAMIENTA GERENCIAL A A-V P R R
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LEYENDA
R = RESPONSABLE  |P = PARTICIPA
V = VERIFICA A = APRUEBA

3.6.4 Estimar los recursos de las actividades:

Estimar los Recursos de las Actividades es el proceso de estimar los recursos del equipo
y el tipo y las cantidades de materiales, equipamiento y suministros necesarios para
ejecutar el trabajo del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que identifica el
tipo, cantidad y caracteristicas de los recursos necesarios para completar el proyecto.
Este proceso se lleva a cabo periddicamente a lo largo del proyecto, segun sea
necesario. El Grafico 9-5 muestra las entradas, herramientas y técnicas, y salidas de
este proceso. El Grafico 9-6 representa el diagrama de flujo de datos del proceso.

+ Pasos a seguir para la Gestion del proceso:

Paso 1: Plan de gestion de los recursos

Paso 2: Linea base del alcance

Paso 3: Atributo de las actividades

Paso 4: Lista de actividades

Paso 5: Registro de supuestos

Paso 6: Estimaciones de costos

Paso 7: Calendarios de recursos

Paso 8: Registro de riesgos

Paso 9: Factores ambientales de la empresa

Paso 10: Activos de los procesos de la organizacion

* Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este
proyecto son:

Herramienta 1: Juicio de expertos

Herramienta 2: Estimacion analoga

Herramienta 3: Estimaciéon paramétrica

Herramienta 4: Analisis de alternativas

Herramienta 5: Sistema de informacion para la direccién de proyectos
Herramienta 6: Reuniones

+ Las salidas de este proceso son:
Salida 1: Requisitos de recursos
Salida 2: Base de las estimaciones

Salida 3: Estructura de desglose de recursos
Salida 4: Atributos de la actividad
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Salida 5: Registro de supuestos

Salida 6: Registro de lecciones aprendidas
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= Calendarios de recursces
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Calendario de los recursos:

Fecha de comienzo:

Fecha de fin:

Programar a partir de: | Fecha de comienzo del proyecte

Tlustracion 15: Estimar los recursos de las actividades

| jue 26/09/19

sdb 13/06/20

Todas las tareas comienzan lo antes posible.

w | Fecha de hoy:

v| Calendario:

Prioridad:

Se crea un calendario especifico para el proyecto actual:
o Calendario TDG-2019-2-015 (Ver grafico 1.3.1.1)

A continuacion, el proyecto define el calendario que manejara en relacidén con los dias
habiles, que estan marcados y habilitados. Se contemplan fechas y horarios.

| lun 25/11/19

Eecha de estado: | dom 24/11/19

| Calendario TDG-2019-2-015 v |

IS
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- Dentro de dicho calendario se establecen el tiempo de trabajo de la

manera.

o Lunes a jueves de 4:00 p.m. a 11:00 p.m.

o Viernes de 2:00 p.m. a 6:00 p.m.

o Sabado de 6:00 p.m. a 11:00 p.m.

o Domingos de 8:00 a.m. a 11:30 a.m.

Cambiar calendario latara! [ = |

T Ealnrdncin THE-M 00 1S N tarn el [ o \ T cobyane.
P enlrainria ' adendnsin TTG-0. 8n on ealmezer baae.
Lepnda: g e 80 1 ha e g0 wae perkskes chuolies
:' f— e boe 306 — w  Feroree Ivaarebless ds ) 35 nevdermhee 0G0
I. - Halnszrebie N ERE) =g n 0|1 R m
','1_.'. — A s (s 7 (s 10
I_ o T -!;‘z1 1213 115 1 S
S e
L Semaa s

SRCTEDICDD | Sarearee el

o bie

Dy b

SR, ALddan Corawn

3.6.5 Procesos para adquirir los recursos del proyecto

siguiente

Adquirir Recursos es el proceso de obtener miembros del equipo, instalaciones,
equipamiento, materiales, suministros y otros recursos necesarios para completar el
trabajo del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que describe y guia la
seleccidn de recursos y los asigna a sus respectivas actividades. Este proceso se lleva
a cabo periodicamente a lo largo del proyecto, segun sea necesario. A continuacion, se
muestra las entradas, herramientas, técnicas y salidas del proceso. Se representa el
diagrama de flujo de datos para el proceso. La adquisicién de los recursos necesarios
para llevar a cabo el proyecto, se llevara a cabo como se define a continuacion:

+ Pasos a seguir para la Gestion del proceso:

Paso 1: Plan de gestidon de los recursos
Paso 2: Plan de gestidén de las adquisiciones

Paso 3: Linea base de costos

Paso 4: Cronograma del proyecto
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Paso 5: Calendarios de recursos

Paso 6: Requisitos de recursos

Paso 7: Registro de interesados

Paso 8: Factores ambientales de la empresa

Paso 9: Activos de los procesos de la organizacion

* Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este
proyecto son:

Herramienta 1: Analisis de decisiones con multiples criterios
Herramienta 2: Negociacion

Herramienta 3: Asignacion previa

Herramienta 4: Equipos virtuales

» Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Asignaciones de recursos fisicos

Salida 2: Asignaciones del equipo del proyecto

Salida 3: Calendarios de recursos

Salida 4: Solicitudes de cambio

Salida 5: Actualizaciones al plan para la direccion del proyecto

Salida 6: Actualizaciones a los documentos del proyecto

Salida 7: Actualizaciones a los factores ambientales de la empresa
Salida 8: Actualizaciones a los activos de los procesos de la organizacion
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H Mg
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53 hl:h-m:v'dog‘::'p-d:
Bdgquirir = [Flan da peslitn 36 oS recursos
IR uracs = |Linea bass da s
Docsmiamios dol proyecic E: - = Aelgnaciones e recursos Msioos
= CInogana dal proyec H t = feignaciones 3al squipn ool proyecic Dees mETiioS
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llustracion 16: Adquirir recursos
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3.6.6 Proceso para desarrollar el equipo del proyecto

Desarrollar el Equipo es el proceso de mejorar las competencias, la interaccion de los
miembros del equipo y el ambiente general del equipo para lograr un mejor desempefio
del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que produce como resultado una
mejora del trabajo en equipo, mejoras de las habilidades interpersonales vy
competencias, empleados motivados, reduccion de la desercion y mejora el desempefio
del proyecto en general. Este proceso se lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto.

A continuacion, se muestra las entradas, herramientas, técnicas y salidas del proceso.
Se representa el diagrama de flujo de datos para el proceso.

El proceso para desarrollar el equipo del proyecto (mejorar las competencias, las
interacciones entre los miembros del equipo y el clima laboral), se llevara a cabo como
se define a continuacién:

+ Pasos a seguir para la Gestion del proceso:

Paso 1: Plan de gestion de los recursos

Paso 2: Registro de lecciones aprendidas

Paso 3: Cronograma del proyecto

Paso 4: Asignaciones del equipo del proyecto
Paso 5: Calendarios de recursos

Paso 6: Acta de constituciéon del equipo

Paso 7: Factores ambientales de la empresa

Paso 8: Activos de los procesos de la organizacion

* Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este
proyecto son:

Herramienta 1: Cubicacion

Herramienta 2: Equipos virtuales

Herramienta 3: Tecnologia de la comunicacion
Herramienta 4: Gestién de conflictos
Herramienta 5: Influencia

Herramienta 6: Motivacion

Herramienta 7: Negociacion

Herramienta 8: Trabajo en equipo

Herramienta 9: Reconocimiento y recompensas
Herramienta 10: Capacitacion

Herramienta 11: Evaluaciones individuales y de equipo
Herramienta 12: Reuniones

+ Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Evaluaciones de desempeno del equipo
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Salida 2: Solicitudes de cambio

Salida 3: Calendarios de recursos

Salida 4: Actualizaciones al plan para la direccion del proyecto

Salida 5: Actualizaciones a los documentos del proyecto

Salida 6: Actualizaciones a los factores ambientales de la empresa
Salida 7: Actualizaciones a los activos de los procesos de la organizacion
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llustracion 17: Desarrollar el equipo

3.6.7 Proceso para dirigir el equipo del proyecto
Dirigir al Equipo es el proceso que consiste en hacer seguimiento del desemperio de los

miembros del equipo, proporcionar retroalimentacion, resolver problemas y gestionar
cambios en el equipo a fin de optimizar el desempeno del proyecto. El beneficio clave
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de este proceso es que influye en el comportamiento del equipo, gestiona los conflictos
y resuelve los problemas. Este proceso se lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto.

El Grafico 9-12 muestra las entradas, herramientas, técnicas y salidas del proceso. El
Grafico 9-13 representa el diagrama de flujo de datos para el proceso.

El proceso para dirigir el equipo del proyecto (monitorear el desempefio individual y
grupal del equipo, brindar retroalimentacién y resolver conflictos), se llevara a cabo como
se define a continuacion:

+ Pasos a seguir para la Gestion del proceso:

Paso 1: Plan para la direccion del proyecto
Paso 2: Plan de gestion de los recursos

Paso 3: Documentos del proyecto

Paso 4: Registro de incidentes

Paso 5: Registro de lecciones aprendidas

Paso 6: Asignaciones del equipo del proyecto
Paso 7: Acta de constitucién del equipo

Paso 8: Informes de desempefio del trabajo
Paso 9: Evaluaciones de desempefio del equipo
Paso 10: Factores ambientales de la empresa
Paso 11: Activos de los procesos de la organizacion

* Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este
proyecto son:

Herramienta 1: Habilidades interpersonales y de equipo

Herramienta 2: Gestién de conflictos

Herramienta 3: Toma de decisiones

Herramienta 4: Inteligencia emocional

Herramienta 5: Influencia

Herramienta 6: Liderazgo

Herramienta 7: Sistema de informacion para la direccién de proyectos

» Las salidas de este proceso son:
Salida 1: Solicitudes de cambio
Salida 2: Actualizaciones al plan para la direccion del proyecto

Salida 3: Actualizaciones a los documentos del proyecto
Salida 4: Actualizaciones a los factores ambientales de la empresa
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lustracion 18: Dirigir al equipo

3.6.8 Proceso para controlar los recursos del proyecto

Controlar los Recursos es el proceso de asegurar que los recursos fisicos asignados y
adjudicados al proyecto estan disponibles tal como se planifico, asi como de monitorear
la utilizacion de recursos planificada frente a la real y tomar acciones correctivas segun
sea necesario. El beneficio clave de este proceso es asegurar que los recursos
asignados estan disponibles para el proyecto en el momento adecuado y en el lugar
adecuado y son liberados cuando ya no se necesitan. Este proceso se lleva a cabo a lo
largo de todo el proyecto. Las entradas y salidas de este proceso se presentan en el
Grafico 9-14. El Grafico 9-15 representa el diagrama de flujo de datos para el proceso.
El proceso para monitorear los recursos del proyecto (asegurar que los recursos fisicos
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asignados al proyecto estén disponibles a tiempo para ejecutar las actividades,
monitorear las variaciones entre los recursos planificados y los utilizados, determinar
acciones correctivas cuando sea necesario), se llevara a cabo como se define a

continuacion:

+ Pasos a seguir para la Gestion del proceso:

Paso 1:
Paso 2:
Paso 3:
Paso 4:
Paso 5:
Paso 6:
Paso 7:
Paso 8:
Paso 9:

Plan para la direccion del proyecto
Plan de gestién de los recursos
Registro de incidentes

Registro de lecciones aprendidas
Cronograma del proyecto
Requisitos de recursos

Registro de riesgos

Datos de desempefio del trabajo
Acuerdos

Paso 10: Activos de los procesos de la organizacion

+ Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este
proyecto son:

Herramienta 1: Plan para la direccion del proyecto
Herramienta 2: Plan de gestion de los recursos
Herramienta 3: Documentos del proyecto
Herramienta 4: Registro de incidentes
Herramienta 5: Registro de lecciones aprendidas
Herramienta 6: Cronograma del proyecto
Herramienta 7: Estructura de desglose de recursos
Herramienta 8: Requisitos de recursos
Herramienta 9: Registro de riesgos

Herramienta 10: Datos de desempefio del trabajo
Herramienta 11: Acuerdos

Herramienta 12: Activos de los procesos de la organizacion

+ Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Informacion de desempenio del trabajo

Salida 2: Solicitudes de cambio

Salida 3: Actualizaciones al plan para la direccion del proyecto
Salida 4: Plan de gestion de los recursos

Salida 5: Linea base del cronograma

Salida 6: Linea base de costos

Salida 7: Registro de supuestos

Salida 8: Registro de incidentes
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Salida 9: Registro de lecciones aprendidas
Salida 10: Asignaciones de recursos fisicos
Salida 11: Estructura de desglose de recursos
Salida 12: Registro de riesgos
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Ilustracion 19: Controlar los recursos
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3.6.9 Estructura de desglose de recursos

Para el proyecto se definen los recursos a partir del plan de gestién de los recursos y la
linea base del alcance, a partir de alli se definen las listas de recursos, sus supuestos y
estimaciones; posterior a esto nos apoyamos en las estimaciones ascendentes, analoga
y un analisis detallado de los datos, con ello se optimizan los recursos identificados y
llevan al cronograma para ser incluidos en las respectivas actividades de los paquetes
de trabajo, segun los roles y responsabilidades que se destacan dentro de los mismos.

Como se evidencia a continuacién en la matriz RBS (Resources Breakdown Structure)
o Matriz de desglose de recursos, el programa define recursos de tipo personal (RRHH)
y fisicos, dentro de los cuales en cada uno se agrupan los roles del equipo de trabajo y
se subcategorizan los recursos fisicos agrupados a su vez dentro de los atributos
compartidos de cada uno. (Ver grafico 20)

Recursos
| 0 ]

Personal
2
Informaticos [ Alternativos
| 1.1 2.1 2.3

-
[N}
N
=
N
N
w
5

1.4 2.2.1
Ilustracion 20: RBS

3.6.10 Roles

Liste los roles asociados al proyecto los recursos se pueden utilizar para comprender la
organizacion real del proyecto, asi como cualquier cambio a través de la compresion
de los roles y responsabilidades y de los organigramas del proyecto.
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ROL

NOMBRE RESPONSABILIDAD

Proporciona los recursos, apoyo y autorizaciones
respectivas dentro del desarrollo del proyecto.

Ricardo Peraza L. [Sponsor

Integrante del equipo de trabajo TDG a cargo de la
direccién de operaciones y logistica

David Herrera Equipo de trabajo TDG

direccion financiera

Integrante del equipo de trabajo TDG, a cargo de la

Juan Sebastian Castro |Equipo de trabajo TDG

Integrante del equipo de trabajo TDG a cargo de la
direcciéon de planeacién y control del proyecto

Daniel Tao Equipo de trabajo TDG

gerencia del proyecto

Integrante del equipo de trabajo TDG a cargo de la

Martha Zuleta Equipo de trabajo TDG

3.6.11 Responsabilidades

A continuacion, se desarrollan los roles definidos en detalle y las responsabilidades
que asumira en el proyecto y sus recursos.

Nombre

Rol

Responsabilidad de Calidad

Martha Helena Zuleta Lépez

Gerente del Proyecto

- Integracién

- Alcance

= Gestionar todos los recursos pertinentes y requeridos para la ejecucién del
proyecto, tanto medios fisicos, humanos y financieros, establecidos dentro del
alcance del proyecto.

- Informar, gestionar y controlar la satisfaccién de los requerimientos del
cliente dentro del alcance del proyecto.

 Desarrollar e implementar los criterios de aceptacién para el proyecto.

- Tomar acciones y decisiones que vayan en favor del desarrollo y,

cumplimiento del proyecto.

e Velar y cumplir con el sistema de gestién de la calidad establecido para el
proyecto.

e Controlar los atributos, métricas y valores objetivos establecidos para los
entregables del proyecto.

e Integrar, gestionar y controlar los procesos de sus colaboradores que
ejecutan directamente el proyecto.

e Mantener un nivel de autoridad directivo y operativo del proyecto.

- Dirigir, supervisar y mantener el alcance del proyecto dentro de los

lineamientos establecidos en la linea base del proyecto.
e Recopilar y controlar el cumplimiento de los requisitos y requerimientos
para los entregables establecidos en el proyecto

Daniel Tao Quintero

Director de Planeacién y Control

- Cronograma

- Presupuesto

- Riesgos

«  Dirigir, supervisar y coordinar los procesos técnicos del proyecto
Gestionar, definir y controlar el plan de gestién del cronograma para el
proyecto durante su ejecucién a partir del cronograma desarrollado.

- Definir y fijar el presupuesto del proyecto en funcién de los costos vs
tiempo del proyecto partiendo de los atributos de los entregables de proyecto.

e Identificar y documentar para el proyecto y la gerencia del mismo los
riesgos que se puedan presentar y hacerles seguimiento.
- Validar que la gestién de calidad sea congruente con el cronograma

establecido en el proyecto, para no incurrir en control de cambios
- Controlar, monitorear y documentar el seguimiento de
detectados.

e  Velar porque los procesos establecidos dentro del plan de gestién de la
calidad estén cubiertos por el presupuesto estimado para el proyecto.
 Dirigir, monitorear y controlar a partir de la linea base del cronograma la
ejecucién y cumplimiento de los entregables.

los riesgos

Juan Sebastian Castro Mirque

Director Financiero y Comercial

- Recursos

- Adquisiciones

= Gestionar oportunamente los recursos necesarios para la ejecucién del
proyecto, dentro de los tiempos establecidos en el cronograma.
e  Gestionar oportunamente las adquisiciones requeridas por el proyecto

cumpliendo con los estandares y politicas de calidad para no ver afectados
negativamente los entregables del proyecto.

- Velar por el cumplimiento de las politicas de calidad en cada uno de los
procesos

- Gestionar, documentar e informar a la gerencia cualquier
modificacién en las especificaciones de los recursos adquiridos
ejecucién de los proyectos.

- Monitorear, controlar y auditar el uso de los recursos debidamente dentro
del proyecto.

cambio o
para la

e Gestionar y controlar las finanzas y flujos de caja del proyecto, reportando
durante la ejecucién de cada fase del proyecto el avance econémico del mismo.

Andrés David Herrera Gonzalez

Director de operaciones y logistica
- calidad
- Comunicaciones

- Interesados

« Definir, implementar y mantener los procesos de calidad establecidos para
el proyecto.

e Informar y documentar para la referencia del proyecto el seguimiento y
control de la calidad del proyecto y sus acciones de mejora.

e  Planear, disefiar y mantener los canales de comunicacién activos entre las
partes interesadas y las partes que desarrollan el proyecto.

e Programar las auditorfas internas, monitoreando, siguiendo y verificando
el cumplimiento del plan de gestién de la calidad.

- Identificar, gestionar y monitorear los comportamientos de los interesados
en pos del proyecto.

- Informar y documentar el seguimiento e involucramiento de los

interesados al gerente del proyecto.
e Desarrollar, gestionar y mantener las comunicaciones con los interesados
del proyecto y la gerencia del mismo.
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3.6.12 Competencias y autoridad

Rol COMPETENCIAS AUTORIDAD
Gerente del Proyecto Administradora de empresas Gerente de proyecto
- Integracion Enfoque organizacional y gerencial Revision y aprobacion de entregables
- Alcance Experiencia en direccion y gestion de proyectos y manejo de personal Aprobacion de entregables y validacion de requisitos

Evaluacion de métodos y organizaciones

Gestor de recursos frente al Sponsor

Director de Planeacién y Control
- Cronograma

- Presupuesto

- Riesgos

Ingeniero Civil

Experto en levantamiento de requerimientos

Capacidad resolutiva y asertiva en el manejo de la informacion y los datos de proyectos
Gestor de proyectos empresariales

Manejo de estandares de calidad

Generar el control de la planeacion del proyecto
Generar control sobre el cronograma y el avance del proyecto
Levantar requerimientos para el cumplimiento de los entregables

Director Financiero y Comercial
- Recursos
- Adquisiciones

Administrador de empresas

Enfoque en manejo de herramientas informaticas

Manejo de personal y administracién de recursos

Experto en levantamiento de requerimientos humanos
Cocimiento y desarrollo en metodologias de gestion empresarial

Administrador de recursos y autoridad para la adquisicion de los mismos
Revisar y gestionar los controles de cambios aplicados al proyecto
Levantar requerimientos para el cumplimiento de los entregables
Gestionar y monitorear los recursos

Director de operaciones y logistica
- Calidad

- Comunicaciones

- Interesados

Ingeniero civil

Enfoque gerencial para la optimizacion de recursos humanos y técnicos

Gestor de proyectos empresariales organizacionales enfocados en la calidad

Con experiencia en proyectos sociales para el levantamiento de requisitos y la resolucién de conflictos

Gestionar y controlar los indicadores de calidad
Levantar requerimientos para el cumplimiento de los entregables
Gestionar los interesados involucrados en el proyecto

3.6.13 Monitoreo y control de recursos

Controlar los Recursos es el proceso de asegurar que los recursos fisicos asignados y
adjudicados al proyecto estan disponibles tal como se planifico, asi como de monitorear
la utilizacion de recursos planificada. Controlar los Recursos es el proceso de asegurar
que los recursos fisicos asignados y adjudicados al proyecto estan disponibles tal como
se planificd, asi como de monitorear la utilizacion de recursos planificada frente a la real
y tomar acciones correctivas segun sea necesario. El beneficio clave de este proceso es
asegurar que los recursos asignados estan disponibles para el proyecto en el momento
adecuado y en el lugar adecuado y son liberados cuando ya no necesitan. Este proceso
se lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto.

Controlar los Recursos

LS

Entradas

.1 Plan para |a direccitn del
proyectn
* Plan de gestidn de los
recursos
.2 Documantos dal proyecto
* Ragistro de incidentas
* Ragistro de lacciones
aprandidas
= Asignacionas da recursos
fisicos
* Cronograma dal proyecto
+ Estructura da desglosa
de reCursos
* Raquisitos da recursos
* Ragistro de rigsgos
3 Datos da desempefio dal trabajo
4 Acuerdos
5 Actives da los procesos de

|2 organizacidn

Herramientas y Técnicas

1 Andilisis de datos
= Analisis de altamativas
= Analisis costo-beneficio
* Revisiones del dasemparta
= Analisis de tendencias
2 Resolucidn de problamas
2 Habilidades interpersonales y
da equipo
= Megociacion
* Influancia
4 Sistama da informacitn para

la direccidn da proyectos

1 Informacidn de desemparo
del trabajo
2 Solicitudes de cambio
3 Actualizacicnes al plan para
la direccidn del proyacto
* Plan de gastidn de los
recursos
* Linaa base del cronograma
= Linaa base de costos
4 Actualizaciones a los
documantas del proyecto
* Ragistro de supuestos
* Ragistro de incidentes
* Ragistro de laccionas
aprandidas
= Asignacionas da recursos
fisicos
= Estructura da desglose
de racursos
* Ragistro de rigsgos

o

llustracion 21: Controlar los rcursos
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El proceso Controlar los Recursos deberia realizarse de forma continua en todas las
fases del proyecto, y durante todo el ciclo de vida del mismo. Los recursos necesarios
para el proyecto deberian ser asignados y liberados en el momento correcto, en el lugar
correcto y en la cantidad justa para que el proyecto continde sin retrasos. El proceso
Controlar los Recursos se ocupa de los recursos fisicos tales como equipos, materiales,
instalaciones e infraestructura. El proceso dirigir al Equipo trata de los miembros del
equipo.

Las técnicas de Controlar los Recursos que se describen en esta seccion son las que se

emplean con mas frecuencia en los proyectos. Existen muchas otras que pueden ser
utiles para cierto tipo de proyectos o en algunas areas de aplicacion.
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3.7 PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES

Realizar el plan de gestion de las comunicaciones del proyecto “Disefio e
implementacion de modelo organizacional para la empresa “Co - Working Bogota”, tiene
como objetivo documentar cémo, cuando y por medio de quién se administrara y
difundira la informacion del proyecto. También crear una guia y directriz sobre como se
planificaran, estructuraran, implementaran y monitorearan las comunicaciones a lo largo
de este proyecto.

3.7.1 Metodologia

Este plan de gestion de las comunicaciones se realiza bajo las buenas practicas de la
guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (Guia del PMBOK) / Project
Management Institute. Sexta edicion.

3.7.2 Definiciones

Comunicacion interpersonal: La informacion se intercambia entre individuos,
normalmente cara a cara.

Comunicacion en pequeinos grupos: Se lleva a cabo en grupos de unas tres a seis
personas.

Comunicacion publica: Un unico orador que se dirige a un grupo de personas.
Comunicacion masiva: Existe una conexién minima entre la persona o grupo que envia
el mensaje y los grupos grandes, a veces anonimos, a quienes esta dirigida la
informacion.

Comunicacion a través de redes y computacion social: Apoya las tendencias
emergentes en comunicacion de muchos a muchos, con el respaldo de los medios y la
tecnologia de computacion social.

3.7.3 Procesos de la gestidon de las comunicaciones:

* Proceso de planificar la gestion de las comunicaciones:
Se desarrollara un enfoque documentado y un plan apropiados para las actividades de
comunicacién del proyecto con base en las necesidades de informacion de cada
interesado, en los activos de la organizacion disponibles y en las necesidades del
proyecto.

Planificar la gestion de las comunicaciones de este proyecto se llevara a cabo a través
de los siguientes pasos, herramientas y salidas que se describen a continuacion:
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Pasos a seguir para la gestion del proceso:

Paso 1: Con la informacion de la Matriz de interesados y la Matriz de poder e
interés se determinan las necesidades de informacion de los interesados.
Paso 2: Se selecciona al correo electronico y las reuniones presenciales como
los métodos mas adecuados para el intercambio de informacioén entre el equipo
del proyecto y los interesados. Sin embargo, toda la informacion debe quedar
registrada en el aplicativo Trello por ser este el medio de comunicacion oficial
establecido por la Universidad El Bosque.

Paso 3: Se selecciona al modelo de comunicacién interactiva como el mas
adecuado ya que reconoce la necesidad de asegurar que el mensaje haya sido
comprendido. Cada vez que se envié un correo electrénico o se realice una
reunion el emisor debera sesionarse de que el mensaje ha sido comprendido
por el interesado.

Paso 4: Se realizaran reuniones presenciales y virtuales para actualizar y
comunicar la informacién del proyecto, y de responder a las solicitudes de
informacion por parte de los diferentes interesados.

Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este
proyecto son:

Analisis de requisitos de comunicacion
Tecnologia de la comunicacion
Modelos de comunicaciéon

Reuniones

Las salidas de este proceso son:

Plan de gestidn de las comunicaciones
Actualizaciones al plan para la direccion del proyecto
Plan de involucramiento de los interesados.
Actualizaciones a los documentos del proyecto

o Cronograma del proyecto

o Registro de interesados

3.7.4 Proceso para gestionar las comunicaciones:

Es el proceso de garantizar que la recopilacion, creacién, distribucién, almacenamiento,
recuperacion, gestion, monitoreo y disposicion final de la informacién del proyecto sean
oportunos y adecuados.

Pasos a seguir para la gestion del proceso:
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Paso 1: Con la matriz de interesados se ejecuta la estrategia definida para
cada interesado, se programan las reuniones y él envié de los correos
electronicos con la informacion requerida por el interesado.

Paso 2: Al finalizar cada reunién se realizara un resumen de los temas
discutidos, se aclararan dudas e inquietudes y realizaran preguntas al
interesado para verificar la comprensién de la informacion. Se finalizara con
una retroalimentacion.

Paso 3: Después del envio de un correo electronico al dia siguiente se
realizara una llamada telefénica al interesado para aclarar dudas e inquietudes
y realizar preguntas al interesado para verificar la comprension de la
informacion. Se finalizara con una retroalimentacion.

+ Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

Herramienta 1: Tecnologia de la comunicacion.
Herramienta 2: Métodos de comunicacion.
Herramienta 3: Habilidades de comunicacion.

» Competencia comunicativa.

* Retroalimentacion.

* Presentaciones.
Herramienta 4: Presentacién de informes del proyecto.
Herramienta 5: Reuniones.

» Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Comunicaciones del proyecto.
Salida 2: Actualizaciones al plan para la direccion del proyecto
* Plan de gestion de las comunicaciones
* Plan de involucramiento de los interesados
Salida 3: Actualizaciones a los documentos del proyecto
* Registro de incidentes
* Registro de lecciones aprendidas
» Cronograma del proyecto
* Registro de riesgos
* Registro de interesados
Salida 4: Actualizaciones a los activos de los procesos de la organizacion.

3.7.5 Proceso para monitorear las comunicaciones:

Es el proceso de asegurar que se satisfagan las necesidades de informacion del
proyecto y de sus interesados.

+ Pasos a seguir para la gestion del proceso:
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Paso 1: Se elaborara la Matriz de evaluacion de la participacion de los
Interesados para poder comparar los niveles actuales de participacion de los
interesados con los niveles deseados de participacion necesarios para la
entrega exitosa del proyecto.

Paso 2: Se realizaran reuniones para observar y conversar con los
interesados del proyecto para identificar incidentes, conflictos entre personas
o problemas de desempefio.

* Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

Herramienta 1: Analisis de datos.

» Matriz de evaluacion de la participacion de los Interesados.
Herramienta 2: Habilidades interpersonales y de equipo.

» Observacion/conversacion.
Herramienta 3: Reuniones.

+ Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Informacion de desempefio del trabajo
Salida 2: Solicitudes de cambio.
Salida 3: Actualizaciones al plan para la direccién del proyecto:
* Plan de gestion de las comunicaciones
* Plan de involucramiento de los interesados
Salida 4: Actualizaciones a los documentos del proyecto:
* Registro de incidentes
* Registro de lecciones aprendidas
* Registro de interesados

3.7.6 Roles y responsabilidades

Nombre Rol Responsabilidad de Calidad
Gerente del e Gestionar todas las comunicaciones con los
Martha Helena interesados del proyecto.
. Proyecto . L .
Zuleta Lépez e Realizar seguimiento y monitoreo a las
comunicaciones.
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3.8 PLAN DE GESTION DEL RIESGOS DEL PROYECTO

CONTROL DE VERSIONES RIESGOS

Version Elaborada por | Revisadapor | Aprobada por Fecha Motivo
VO Martha Zuleta |Juan Sebastian | Daniel Tao 14/2/2020
V1 Martha Zuleta Daniel Tao |Juan Sebastian 10/4/2020 Seguimiento e identificacion de

3.8.1 Objetivo

Planificar la gestion de los riesgos, identificarlos, planificar su respuesta y hacer su
seguimiento teniendo en cuenta el alcance, tiempo, costo y calidad del proyecto, con el
proposito de minimizar los riesgos negativos y maximizar los riesgos positivos por medio
de un plan de contingencia.

3.8.2 Metodologia

Se manejaran las pautas, conocimientos y practicas para la gestion de riesgos sugerida
por el Project Management Institute (PMI), cuyos procesos se identifican en la guia de
los Fundamentos para la Direccion de Proyectos — PMBOK GUIDE SIXTH EDITION.

Los pasos que se llevaran a cabo son:
3.8.3 Procesos para identificar y categorizar los riesgos del proyecto

Para la identificacion y categorizacion de los riesgos de este proyecto se acordo llevar
a cabo los siguientes pasos como se define a continuacion:

- Paso 1. Recopilacion de la documentacion: Se recopilaran los planes de gestion
del alcance con la WBS completa del proyecto y sus matrices; el plan de gestiéon
del cronograma especialmente la ruta critica; métricas de calidad y el plan de
comunicaciones.

- Paso 2. Revisién de la informacion: A partir de la recopilacién de la informacion,
se listaran las diferentes actividades del diccionario de la WBS y por paquete de
trabajo para su analisis individual, si pertenecen o no a la ruta critica, identificando
que interesados tendran mayor intervencién dentro de este proceso.

- Paso 3. Se realizara una entrevista con el Sponsor para socializar que percibe él
como riesgos del proyecto y determinar el apetito, tolerancia y umbrales.

- Paso 4. El equipo de trabajo procesara la informacion liderado por el analista de
riesgos del proyecto, realizando una tormenta de ideas y Juicios de expertos.

- Paso 5. Por medio de la herramienta Grafico Bowtie se identificaran y
categorizaran los riesgos por tipo, quedando como registro la matriz de
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Identificacion de riesgos. Se identifican las causas y consecuencias de peligro y
el evento principal de riesgo. La matriz de Identificacién de Riesgos se encuentra
en los anexos. (Ver Tabla 2: Matriz identificacion de riesgos)

MLARDRACICN DASHAG ARD

P A
’”

¢

/ /

Ejemplo: Grafico Bowtie para la identificacion de riesgos.

3.8.4 Criterios de probabilidad e impacto para el analisis cualitativo de los
riesgos.

Los criterios establecidos para realizar el andlisis cualitativo de los riesgos de
este proyecto se definen a continuacion:

Probabilidad: Se reconoce en este proyecto como la posibilidad de ocurrencia que tiene
el riesgo, y seran establecidos en 3 niveles de prioridad, definidos a continuacion:

- Baja: Corresponde a la frecuencia remota o improbable con la que podria
materializarse el riesgo y tendra como valor porcentual entre 1% a 30%.

- Media: Corresponde a la frecuencia de ocurrencia ocasional 0 moderado y tendra
como valor porcentual entre 31% y 70%.

- Alta: Corresponde a la posible ocurrencia frecuente y tendra un valor porcentual
de 71% y 99%.

ESCALA DE FRECUENCIA

PROBABILIDAD
%
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Impacto: Se reconoce en este proyecto como la calificacion de las consecuencias
producidas en alguno de los objetivos del proyecto y/o afectaciones en criterios
importantes para la organizacién y se relacionan a continuacion:

Impacto en costos: Hace relacion al impacto de la materializacion de riesgos en los
costos planeados, ponderados de la siguiente manera:

- Bajo: Corresponde a un incremento en costo de <1,9% = impacto bajo
- Medio: Corresponde a un incremento en costo entre el 2% y 3,9%= impacto medio
- Alto: Corresponde a un incremento en costo entre el 4% y 5% = impacto Alto

Impacto en tiempo: Hace relacion al impacto de la materializacion de riesgos en el
cronograma planeado, ponderados de la siguiente manera:

- Bajo: Corresponde a un impacto bajo en tiempo cuando se presente un retraso
<1,9% del cronograma

- Medio: Corresponde a un impacto medio cuando se presente un retraso entre
2%-3,9% del cronograma.

- Alto: Corresponde a un impacto alto en tiempo cuando el retraso supera del 4%
al 5% del cronograma.
Impacto en calidad: Hace relacion al impacto en las métricas de calidad si se

materializa el riesgo, ponderadas de la siguiente manera:

- Bajo: Corresponde a un impacto menor sobre la funcionalidad general del
proyecto. Los cambios no son perceptibles.

- Medio: Los efectos de los cambios deben ser aprobados por el Sponsor.

- Alto: El efecto del alcance cambia el entregable y no es util para la empresa.
Reduccion significativa de la calidad inaceptable.

Impacto en alcance: Hace relacién al impacto en los entregables del proyecto en caso
de materializarse el riesgo, del a siguiente manera:

- Bajo: Areas menores de alcance son afectadas.
- Medio: Areas mayores de alcance afectadas.

- Alto: Reduccion de alcance inaceptable para la empresa.
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CLASIFICACION DEL IMPACTO

Gbjetiva del Bajo Media Alto
Periee ba
ROy 1 2 3
Casma Inzrmente &n cogta < 1 5% Ineremertas EQ;;EEE e 2% - Inc = mente &n coatas entre 4% - 5%
Crenograma Ratrass < 1,9% Jdal Retrso shire 2% v 3,9% dal Ratrasc 4% y5% dal cronogrnms
cMandgrama ConogEAama
Alesnce Areas manoras da alcanoa Arpes maynres de ekance afectEdss Raducelin de akancs haca ptable para
son afectadas I3 empreass
Caliclad] Lo sambios no son Los efectos de los cambios deben ser El efecin en el ebanue cambia el
perceptibles epr bades per el clienta entregable v o es ulil pare la emprese

3.8.5 Priorizar los riesgos del proyecto

El andlisis de riesgo cualitativo y el registro de riesgos se llevara a cabo de la siguiente
forma:

Con la matriz de identificacion de riesgos se hara una lista y con plantillas de Excel en
un formato tipo matriz por columnas, se asignaran puntajes a la probabilidad e impacto
del riesgo cualitativo. Al multiplicar la probabilidad y el impacto de cada riesgo
identificado, se obtiene la severidad en tiempo y costo quedando registrado el resultado
en la Matriz de probabilidad e impacto (ver anexos). Asi se identifica que riesgos son
Altos (rojo) Medio (amarillo) y bajo (verde). Para este proyecto a los riesgos altos (Rojos)
se les estableceran Planes de Respuesta.

Para llevar a cabo el analisis se determina lo siguiente:
Probabilidad: Se utiliza una escala estandar con niveles de Alto (3), Medio (2), Bajo (1)
Impacto: Se utiliza una escala estandar con niveles de Alto (3), Medio (2), Bajo (1)

La matriz de probabilidad e impacto de los riesgos se encuentra como anexo.
(Tabla 3: Matriz probabilidad impacto)

3.8.6 Reserva de contingencia

Sera reconocido como reserva de contingencia del proyecto el sumatorio total del nuevo
valor esperado en costo después de establecer el plan de respuesta a los riesgos
priorizados. En otras palabras, sera la sumatoria de los riesgos residuales y los riesgos
aceptados.

(Ver Tabla 4: Matriz de trazabilidad)
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3.8.7 Reserva De Gestion

Es el rubro que sera autorizado por el Sponsor para cubrir los eventos inesperados, es
calculado de manera global y no debera superar el 5% de los costos acumulados del
proyecto y 5% del cronograma, este porcentaje esta estipulado en los objetivos del
proyecto y en el nivel de precisidon del plan de gestion de costos.

(Ver Tabla 5: Curva S)

3.8.8 Roles y responsabilidades

- Rol 1 Sponsor
Responsabilidades:

e Garantizar los recursos de las reservas para el fin que fueron creadas.

e Delega en la gerencia general la implementacion y desarrollo del plan
de gestidn de riesgos.

- Rol 2 Gerente de proyectos
Responsabilidades:

e Ejecutar de forma efectiva y eficiente el modelo de gestion de riesgos
Asegurar la implementacion del plan de gestion de riesgos y planes de
respuesta

e Informar al Sponsor los lineamientos principales de la gestidén de riesgos

e Trabajar en equipo con el analista de riesgos

- Rol 3 Analista de riesgos:

e Proponer al gerente de proyecto la estrategia de riegos

e Involucrarse activamente en la gestion de los riesgos siendo
responsable del funcionamiento del plan.

e Conocer en detalle los niveles de exposicion al riesgo y los riesgos
asumidos previamente aprobados por el gerente de proyecto,
considerando los informes de gestién y monitoreo de riesgos.

3.8.9 Calendario

El analista reportara al Gerente de proyectos cada mes sobre el cumplimiento de los
planes a los riesgos, respuesta a riesgos y riesgos aceptados materializados. A partir de
la socializacion se citara reunidn con el Sponsor cada 3 meses.

ASISTENTES PERIODICIDAD | REUNION GRUPO REUNION
INTERNO GENERAL
Sponsor TRIMESTRAL NO APLICA X
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Gerente de MENSUAL X X
Proyecto

Analista de MENSUAL X X
Riesgos

3.8.10 Respuesta a los riesgos.

Las acciones enfocadas a disminuir la criticidad del riesgo se desarrollan en diferentes
opciones y estrategias para abordar la exposicion al riesgo, asi como para tratar los
riesgos priorizados en forma individual como se expone en la imagen, asi:

El 5taff operativo v
comercial junto con sus
carges varian
notablemente de una
sede a otra debido a esto
existe la probabilidad de
R1 que el Manual de S5 1.536.000
procesos no se podria
replicar en otras sedes
teniendo como
consecuencia el no
cumplir con el
requerimiento de

2 S 768.000

3.8.11 Monitoreo y control de riesgos

Para monitorear la implementacion de los planes de respuesta acordados para los
riesgos se hara seguimiento a los riesgos identificados y analizar nuevos riesgos
entendiendo el proceso como iterativo:

e Actualizar el registro de riesgos

e Desarrollar adiciones al plan de gestion de riesgo, con la identificacion, analisis
y planes de respuesta a los nuevos riesgos.

e Mantener actualizados a los interesados del proyecto

e Recopilar lecciones aprendidas

e Listatop—ten
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3.8.12 Anexos y tablas

Tabla 2: Matriz identificacion de riesgos

Tabla 3: Matriz probabilidad impacto

Tabla 4: Matriz de trazabilidad

Tabla 5: Curva S

https://drive.google.com/file/d/1j24r ORrph9e5upiX8ja2y7QfAZew78J/view?usp=sharing
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3.9 PLAN DE GESTION DE LAS ADQUISICIONES

Para la ejecucion de este proyecto, no se contemplaron actividades de compras vy
adquisiciones

3.10 PLAN DE GESTION DE LOS INTERESADOS

Realizar el plan de gestion de los interesados del proyecto “Disefio e implementacién de
modelo organizacional para la empresa “Co - Working Bogotd”, tiene como objetivo
identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados
por el proyecto, analizar sus expectativas e impactos en el proyecto para desarrollar
estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los interesados
en las decisiones y en la ejecucion del proyecto.

3.10.1 Metodologia

Este plan de gestion de las comunicaciones se realiza bajo las buenas practicas de la
guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (Guia del PMBOK) / Project
Management Institute. Sexta edicion.

3.10.2 Definiciones:

Interesados: Individuo, grupo u organizacion que puede afectar, verse afectado o
percibirse a si mismo como afectado por una decision, actividad o resultado de un
proyecto, programa o portafolio.

Supuestos: Factor del proceso de planificacidon que se considera verdadero, real o
cierto, sin prueba ni demostracion.

Incidentes: Condicion o situacion actual que puede tener un impacto en los objetivos
del proyecto.

3.10.3 Procesos de la gestion de los interesados:

3.10.3.1 proceso de identificar a los interesados:

Se identificaran peridodicamente los interesados del proyecto, se analizara y
documentara la informacion relevante relativa a sus intereses, participacion,
interdependencias, influencia y posible impacto en el éxito del proyecto.

Identificar a los interesados de este proyecto se llevara a cabo a través de los siguientes
pasos, herramientas y salidas que se describen a continuacion:
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+ Pasos a seguir para la gestion del proceso:

Paso 1: Se realizara una reunion con el sponsor y el equipo de trabajo de la
empresa para identificar a los interesados del proyecto.

Paso 2: Se realizara una tormenta de ideas para recolectar la mayor cantidad
posible de informacion.

Paso 3: Se realiza un analisis de datos con la informacién mas relevante
recolectada de los interesados.

Paso 4: Se elabora la matriz de poder / interés.

* Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este
proyecto son:

Herramienta 1: Recopilacién de datos; Cuestionarios y encuestas; Tormenta
de ideas.

Herramienta 2: Analisis de datos: Analisis de Interesados;

Herramienta 3: Representacion de datos: Matriz de poder/interés
Herramienta 4: Reuniones

+ Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Registro de interesados
Salida 2: Solicitudes de cambio
Salida 3: Actualizaciones al plan para la direccion del proyecto
* Plan de gestién de los requisitos
* Plan de gestion de las comunicaciones
* Plan de gestion de los riesgos
* Plan de involucramiento de los interesados
Salida 4: Actualizaciones a los documentos del proyecto
* Registro de supuestos
* Registro de incidentes
* Registro de riesgos

3.10.3.2 Proceso para planificar el involucramiento de los interesados:

Es el proceso de desarrollar enfoques para involucrar a los interesados del proyecto, con
base en sus necesidades, expectativas, intereses y el posible impacto en el proyecto. El
beneficio clave es que proporciona un plan factible para interactuar de manera eficaz

con los interesados. Este proceso se lleva a cabo peridodicamente a lo largo del proyecto,
segun sea necesario.

+ Pasos a seguir para la gestion del proceso:

Paso 1: Se priorizan y clasifican los requisitos de los interesados.
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Paso 2: Se realiza un mapeo mental organizando visualmente la

informacion sobre los interesados y sus relaciones entre si y con la
organizacion.

Paso 3: Se clasifica el nivel de participacion con una matriz de evaluacion del
involucramiento de los interesados.

Paso 4: Se realiza una reunion para compartir la informacién de la
planificacién del involucramiento de los interesados.

Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

Herramienta 1: Toma de decisiones

Herramienta 2: Representaciéon de datos; Mapeo mental y Matriz de
evaluacion de la participacién de los Interesados

Herramienta 4: Reuniones

Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Plan de involucramiento de los interesados

3.10.3.3 Proceso para gestionar el involucramiento de los interesados:

Es el proceso de comunicarse y trabajar con los interesados para satisfacer sus
necesidades y expectativas, abordar los incidentes y fomentar la participacion adecuada
de los interesados.

Pasos a seguir para la gestion del proceso:

Paso 1: Se realizan reuniones para retroalimentar y ayudar a comprender la
reaccion de los interesados frente a las diversas actividades de direccion del
proyecto y decisiones clave.

Paso 2: Se busca el apoyo o un acuerdo que respalde el trabajo del proyecto
0 sus resultados y para resolver conflictos dentro del equipo o con otros
interesados.

Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

Herramienta 1: Habilidades de comunicacion; Retroalimentacion
Herramienta 2: Habilidades interpersonales y de equipo; Negociacion
Herramienta 3: Reuniones

Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Solicitudes de cambio.
Salida 2: Actualizaciones al plan para la direccion del proyecto.
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Salida 3: Actualizaciones a los documentos del proyecto.
3.10.3.4 Proceso para monitorear el involucramiento de los interesados:

Es el proceso de monitorear las relaciones de los interesados del proyecto y adaptar las
estrategias para involucrar a los interesados a través de la modificacién de las
estrategias y los planes de involucramiento.

+ Pasos a seguir para la gestion del proceso:

Paso 1: Se realizaran reuniones para analizar las variaciones en los
resultados deseados del involucramiento de los interesados.

Paso 2: Se presentara el monitoreo realizado a través de la matriz de
evaluacion del involucramiento de los interesados, mediante el seguimiento
de los cambios en el nivel de participacion de cada interesado.

Paso 3: Se escuchara de forma activa a los interesados para conocer su
opinién frente al proyecto.

+ Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

Herramienta 1: Analisis de datos
» Andlisis de alternativas e interesados
Herramienta 2: Representacion de datos
* Matriz de evaluacion de la participacion de los Interesados
Herramienta 3: Habilidades de comunicacion
» Retroalimentacion
* Presentaciones
Herramienta 4: Habilidades interpersonales y de equipo
» Escuchar de forma activa
Herramienta 5: Reuniones

+ Las salidas de este proceso son:
Salida 1: Informacion de desempeiio del trabajo.
Salida 2: Solicitudes de cambio.

Salida 3: Actualizaciones al plan para la direccion del proyecto.
Salida 4: Actualizaciones a los documentos del proyecto.

3.10.3.5 Roles y responsabilidades

Nombre Rol Responsabilidad de Calidad
Martha Helena Gerente del e Gestionar todas las comunicaciones con los
. Proyecto .
Zuleta Lépez interesados del proyecto.
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e Realizar seguimiento y monitoreo a las
comunicaciones.

3.10.3.6 Anexos

Matriz de interesados y matriz de poder e interés.

ID Interesado Nombre Poder| Interes [ Nivel
A |Sponsor Ricardo Peraza L. 3 3 Alto SATISFACER COLABORAR
B |Director trabajo de grado|David Pangueva 2 4
C [lunta de accion comunal |Mauricio perdomo 2 1 o a D I
D |Socios lorge Peraza 4 1 ;
E |Equipodetrabajo TDG |David Herrera 2 4 i
F [Equipo detrabajo TDG  |luan Sebastian Castro 2 4 E
G |Equipo de trabajo TDG  |Daniel Tao 2 4 =
. : 3 A HK
H [Equipo de trabajo TOG  |Martha Zuleta 3 4
| |Arrendador Construcciones Cedro Net SAS 4 1
1 [Empleados Maria Alejandra Cordoba 1 2
K |Outsoursing contable Diana Alarcon 3 4
2
L |Proveedores Tigo UNE 1 1 c Q R S U B E F G
M |Proveedores Autourbe 1 1
N |Proveedores Siigo 1 1 5 \/7
Juan de Hoyos distribuciones &

0 |Proveedores SAg 1 1 Bajo
plu . Clientes registrados del . 1 L M N 0 P J T

suarios CaWorking 1 1 Bajo

Direccién de impuestos y

Q |Estado aduanas nacionales 2 L e
R |Estado Alcaldia de Usaguén 2 1 Bajo 1 2 3 4
S |Estado Ministerio de trabajo 2 1 Bajo OBSERVAR COMUNICAR
T |Competencia e 1 z Bajo POCO INTERES MUCHO INTERES
U |Bancos Claudia Patricia Camacho 2 2 Bajo

NOMBRE Nivel|  DESCONOCEDOR RETICENTE NEUTRAL DEAPOYO LIDER
A sponsor Ricardo Peraza L Alto ¢ D
B |Director trabajo de grado David Pangueva Alto cD
C |1unta de accion comunal Mauricio perdomo Bajo ( D
D [socios lorge Peraza Alto D
E [Equipo de trabajo TG David Herrera Alto ( D
F {Equipo de trabajo TG luzn Sebastian Castro | Alfo ( D
(G |Equipo detrabajo T0G Daniel Tao Alto ( D
H |Equipo de trabajo TG Marthe Zuleta Alto (¥
| Arrendador Canstrucciones Cedro Net $45 | Alto (© D
J {Empleados Maria Alejandra Cordoba | Bjo (¥ D
K |Outsoursing contable Diana Alarcén Alto (¥ D
L [Proveedores Tigo UNE Bajo D
M |Provesdores Autourbe Bajo (0 D
N [Proveedores Siigo Bajo (D
0 |roveaes Juan de Hoyos distribuciones B0 ¢ D

A5
P lUsuarios Clientes registrados del Baio C D
CoWorking !
s Direccion de '\m.puestosv 0 o
aduanas nacionales |
R [Estado Alcaldia deUsaquén | Bajo D
§ |Estado Ministerio detrabajo | Bajo (D
T |Competencia WarkBGo Bajo D
U {Bancos Claudia Patricia Camacho | Bajo ¢ D
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3.11 ACTA DE CIERRE DE PLANEACION

J_..;l--u_-J,I_
Sifmn i
p o UMIVERSIDAD
" i3
= ﬂﬁ EL BOSQUE

F-TDG-008-2

FORMATO APROBACION Y CIERRE PLANEACION DETALLADA

UNIVERSIDAD EL BOSQUE - FACULTAD DE INGENIERIA
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

Sefior:
Ricardo Peraza L.
SPONSOR DEL PROYECTO COWORKING BOGOTA

Asunto: Cierre de planeacion detallada.

Ciudad
Bogotd
14 de febrero de 2020

Apreciado Sefior:

Por medio de la presente me permito informarle que he revisado la planeacién del proyecto
“DISENO E IMPLEMENTACION DE MODELD ORGANIZACIONAL PARA LA EMPRESA
COWORKING BOGOTA” elaborado por los integrantes MARTHA HELENA ZULETA, JUAN
SEBASTIAN CASTRO, ANDRES DAVID HERRERA, DANIEL TAD QUINTERO identificados con
52.692.836,1.013.616.213, 1.032.437.995 Y 80.167.368, en sus aspectos de aplicacion de las
practicas de la Gerencia de Proyectos, de la aplicacidn de las normas metodoldgicas exigidas, v de
cumplimiento con la realizacion de los entregables comprometidos para la finalizacion de la
planificacién detalla del provecto, y confirmo que cumple con la totalidad de lo requerido para su
aprobacidn.

De acuerdo con lo anterior, se aprueha y se procede al cierre formal de la planeacién y la
liberacion de las lineas bases v planes de gestion en sus versiones iniciales. Cualguier
modificacién debera gestionarse a través del proceso de gestion de cambios.

Agradeciendo su amable atencidn,

Cordialmente,
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4 PROCESOS DE EJECUCION, SEGUIMIENTO, CONTROL Y CIERRE

4.1 Informes de gestion de cambio del proyecto

La Gestion de Cambio en nuestro proyecto se dirige bajo las buenas practicas de la guia
de los fundamentos para la direccion de proyectos (Guia del PMBOK) / Project
Management Institute. Sexta edicién, entendiendo como cambio todo aquello que
modifique las caracteristicas, documentos, planes, matrices y demas componentes del
proyecto, tramitado por medio de una solicitud formal que manifiesta una propuesta para
modificar cualquier de documento, entregable o linea base. Describe, justifica y
determina el impacto ¢ que un cambio puede generar en el proyecto.

4.2 Registro de cambios del proyecto

Durante el desarrollo de la ejecucion, el seguimiento y control, se registran cambios en
los elementos formalmente controlados del proyecto, como documentos, planes,
matrices sin ver afectaciones en la triple restriccion —Alcance — Tiempo — Costo, ni en
lineas base.

Se recibieron y tramitaron solicitudes con el objeto de hacer modificaciones de forma en
el proyecto; estas solicitudes se tramitaron como acciones correctivas, preventivas y/o
actualizaciones segun fuera el caso, conforme a los planes de gestién del cambio y plan
para la configuracion del proyecto aprobados.

4.3 Matriz de registro de controles de cambio

Actualiz Tipos

Fecha d . | ct d R
g| eomde Tipo Descripeion Documentos 2 | Entreganle | MPacte e |Responsa
aprobacién version funcional prueba ble

PDG S
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4.4 Control de versionamiento en planes de gestion

CONTROL DE VERSIONES RIESGOS
Revisad Fecha
evisada
Version| Elaborada por Aprobada por |(DD/MM/A Motivo
por ~
NO)
i Juan Sebastian o ) . i
V1 Martha Zuleta [Daniel Tao Cast 10/04/2020 |Seguimiento e identificacion de nuevos riesgos
astro
CONTROL DE VERSIONES CALIDAD
Revisad Fecha
evisada
Version| Elaborada por Aprobada por |(DD/MM/A Motivo
por -
flo)
3 Andres . )
Vi Daniel Tao . Martha Zuleta | 31/01/2020 |Check list de calidad
errera

CONTROL DE VERSIONES CO5TOS

Castro

Fecha
Revisada
Version | Elaborada por Aprobada por |(DDf/MM/A Motivo
por .
NO)
. Andres .
V1 Daniel Tao Martha Zuleta | 14/04/2020 |Correccion de valores en curva 5
Herrera
CONTROL DE VERSIOMES ALCANCE
Revisad Fecha
evisada
Version| Elaborada por Aprobada por |(DD/MM/A Motivo
por -
o)
Juan Sebastian Se actualizan requisitos, persona gue recibe por parte del cliente
Vi Daniel Tao| Martha Zuleta | 8/04/2020 4 P 4 porp Y

se agregan filtros de informacion para facilitar la consulta
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4.5 Informes de avance del proyecto

FF ;E
\?

EL"B 65 I LIIE DISENG E IMPLEMENTACTON DE MODELG ORGANTZLCTONAL PARA T4 EMPRESA
Q CO-WORKIVG BOGOTA

INFORME DE AVANCE DEL PROYECTO

ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

Universidad El Bosque

PROYECTO
DISENQ E IMPLEMENTACION DE MODELO ORGANIZACIONAL
PARA LA EMPRESA CO-WORKING BOGOTA

NOMBRES DE ESTUDIANTES
MARTIIA IIELENA ZULETA LOPEZ
JUAN SERASTIAN CASTRO MIRGUTE
ANDIRES DAVID HERRERA GONZALEZ
DANIEL TAO QUINTERO

Bopgobd, fehrero 2020
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1 INFORME DE AVANCE DEL PROYECTO No. 01

Fecha de presentacidon del informe [(N5/03,/2020)

Fecha de corte del informe Desde (001 /02 /2020 Hasta (2902 /2020)

1 INTEGRACTON (Informe 171

1.1.1 Registro de cambios

Do, Fecha d= Dualén Fechade | Aprobade/ Afectaclon =n: Linea Flanes Estadp Anexo
Comtral  Solicpiud aprobi Aprobac | Rechoeade Alcamees i emps {THE- sabzidiar | Plmeado [n
de [Lroee on ! Losto Hberada los efemucida
cambi 1 Aplxemln Yersion At ol zn Fimalremle
| dos

Z  ALCANCE [Informe 1]
2.1.1 Validacion del Alcance

[Latsds &4l regquarisbaeta
iplamessds, Ex ejecarica, Aeeivae ECTS T
[P R e Somriat e iy | ok B g
linalskads

Farsdu
Entregable  |Ejecuriin | Reqguerimisano:
Finalizada |

1.1 Inferme de

dingmienicn

3¢ ideniifica T pecenidad de realizarura
modificaciin de forma ro de fordo en la que
% especifiqes o comtezida d=l sireglabls

B diggrotice debe pemeitt Eleatregabrle debe comener Aoty i
111 Aatsis ) consen b re chmy B I Teimoduesiin que pomstualin o ) Ariade :
i Frai=mdn | © T Frulizade Nemnns arebariar de]
FESTEL 1= tegreage sencillo b winscin provecte 3 AT
sl de b empess. 1 Objetwn vodaseripeadn g ernsapble s
3. hilstadolog
d. Desarselio del entzegbie
2 Bithopai.

i Faras de cuies. slaborn v quies aprobe

I Indica ¢l mimera de informe. de acuzrdo a la guia del TDG. para el que aplica ¢l ftem cormespondicnte.
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2.1.2 Grifica de seguimicnto a entregables

Resumen del estado de los entregables y el cumplimiento a
los requerimientos a Febrero 29 de 2020
L2rs
B,
10irs
ok
At S0%
408
2
[
1.1 Informe de diagnostico 1.2 Planeacién estrategica
B Trabajo completado B Cum plimisnto de reguerimientos

Los entregables se han desarrollado de acuerdo a lo establecido en el alcance del provecta,
sl corresponden a los paguetes de trabajo v a las cucntas de contral que conforman la WIS,
laz actividades que se han desarrallado para completar el trabajo realizado 2i corresponden
a las que se diligenciaron en el diccionario de s WBS. Sin embargo, es necesario realizar las
modificaciones mencienadas para alinear la matriz de trazabilidad con los entregables
realizados. El cumplimiento de los requerimicntos es del 50% debido a gue al 29 de febrero
de 2020 ambos entregables aun no habian completado su fecha de entrega, por lo tanto,
hasla que se lerminen okalmente legaran al TO0%.

3 TIEMPO {Informe 1)
3.1.1 Analisis de la ruta critica

El proyecte en su primer informe de control ¥ tal como se evidencia en la ruta critica, sutrid
un retraso en el desarrallo de su primer cuenta de control 1.1 Informe de Diagnostico, esto
se debe a que posterior a la finalizacion del primer paguete de trabao 1.1.1 Analisis Pestel, se
hizo una retroalimentacion sobre la forma y la estructura documental en la que se debian
entregar cada unoe de los paquetes de trabajo finalizado, si bien la cstructura del entregable
estaba definida, faltaron criterios para la gestidn documental para la formalizacion v entrega
de lus mismos. Bl inicio de su segundo paguete de trabajo 1.7.2 Matriz DOFA Luvo un inicio
tardio de 14 dias los cuales se repercutieron en los siguientes paguetes de trabajo, a partir
de alli se tomaron acciones correctivas para mitigar el riesgo ¥ que las actividades se
desfasaran de la rata critica.
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3.1.2 Causas del Impacto (Informe 2,3)
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¥

UNIVERSIDAD
EL BOSQUE

4 CALIDAD (informe 1)

4.1.1 Métricas de calidad

CO-WORKING BOGOTA

DISENG E IMPLEMENTACION DE MODELO ORGANIZACIONAL PARA .4 EMPRESA

ENTREGABLE REQUISITO METRICA EVALUACION ESTADO INDICADOR OBJETIVO | RESULTADO
# de factores externos <=74%
Realizar un analizados / # de S750%, <=94
0, <=94%
analisis de factores externos Asertividad En:iizi?_ al >=95% 100%
Pestel establecidos por la P >=9504
matriz pestel (6)
Cantidad de ejes <=67%
Realizar un | estratégicos evaluados . Entregadoal | .ggop, <=830% e
analisis de Dofa |/ Cantidad de ejes dela Asertividad Sponsor * >=84% 100%
empresa >=84%
# de problemas <=75%
Realizar un criticos analizados / # >76%, <=88%
Arbol de de problemas criticos Asertividad Enstriiasic:_ al ! >=89% 100%
problemas identificados en la P 5-89%
organizacion
IMPACTO TIEMPO ACCIONES ACCIONES
ENTREGABLE REQUISITO OBSERVACIONES /COSTO PREVENTIVAS CORRECTIVAS ANEXO
Desarrollando el No se realizé ningin
andlisis PESTEL alos reproceso enla
6 factores del entorno ejecucion del
de la organizacién , se entregable,
encontré que estos Costo = $1.375.630
son suficientes para el No se generaron
Realizar un dois;;le:;:)?;;:in Realizar copias dela | acciones correctivas Andlisis de
andlisis de Pestel entre ellos se Ne presenta atrasos informacién en lz:::::;]g del indicadores
evidencia 10 factores | en programacion por
dealtoimpactoy 5 de | el inicio tardio dela
muy alto impacto, actividad
sobre los cuales se
debe enfocar el plan
de accidn
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Desarrollando el
andlisis DOFA a los
anteriores factores de
alto impacto
encontrados
previamente, se
encuentra que estos

No se realizé ningin
reproceso en la
ejecucion del
entregable,
Costo =$1.440.970

No se generaron

Realizar un seacoplanalos 4 ejes Realizar copias dela | acciones correctivas Andlisis de
analisis de Dofa estratégicos informacién enlaej i6n del indicadores
establecidos por la Ne presenta a'la'asus entregable
organizacién parasu | 7 Programacion por
desarroll0 y andlisis. el man _ta!‘dlo dela
Por lo cual el andlisis actividad
DOFA, se alineaalo
solicitado por el
sponsor.
Se establecieron 6 No se realizé ningin
problemas criticos Teproceso en la
dentro del andlisis de ejecucion del
la organizacién entregable,
(reprocesos demoras Costo = $1.374.350
yerrores, pérdida de
imagen de la
compaiiaen el
mercado, problemas
de solvenciay No se generaron
Realizar un arbol | rentabilidad, no hay Realizar copias dela | acciones correctivas Analisis de
de problemas procesos establecidos, informacion enla ejecucion del indicadores
P no hay identidad Nelpresenta a.l:rasos entregable
corparativa, y se en Pr_ogramacldn por
desaprovechan eliniclo Fa;diu dela
actividad

recursos) las
conclusiones
encontradas y
entregadas al sponsor,
permiten continuar la
fase de PLANEACION
ESTRATEGICA
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Notas del Indicador

DISENO E IMPLEMENTACION DE MODELO ORGANIZACIONAL PARA LA EMPRESA CO-WORKING BOGOTA

MATRIZ DE INDICADORES DE CALIDAD

CONTROL DE INDICADORES

EVALUACION DE INDICADOR

RESULTADO | APROBACION CONCLUSIONES
indicador <=67% 1
>68%, <=83% Insufidente Realizar un analisis de pestel Desarrolfando el analisis
>=BA% 1.1.1 PESTEL a los ﬁ[nr!nrei del
Analizar los d entorno de la organizacicn
75 inchuye lio del entregable , seencantrd que estos
Gestisn il liza dentro delos tiempos indicad son suficientes para el
Control de Métricas portunidad Inchye andiisis de resultados del G INDICADOR desarrolio del model
Responsable Jecutado por ef de kg actividad, ap ASERTIVO organizacional, pues entre
P i proyecto ellos se evidencia 10
valor Objetivo: >=aa% [actores de oito impactoy
de Medicion: |Al finalizar etapa de diagnostico 5demuy olto impacto,
#de factores externos analizados / ¥ de fact fmBo ookl rok sobre los cuales se debe
#de factores exte idos porla matiiz pestel (6) 6 enfocor el plan de accion
Estado: ntrﬂaﬁn al SEOHSM
Indicador <=74% N oo 2
>75%, <=34% Insuficiente | Reguisito: Realizar un andlisis DOFA Desarrollando el analiss
»=95%
DOFA a los anterfores
Atributo: \denficar ion global verdadera d Futioias ok topsis
) inchye metodologia dei desarrolio del entregable e
Gestion = encontrados previamente,
. |sereoiiza dentro delos tiempos ind e
Control de Métricas unidad Incluye andlbis de resultados del entregable INDICADOR i pl
Es e e la actividad, valar ASERTIVO b R
Responsable T estrategicos establecidos
- por kx organizacion para
bjetivo: 52
e Bm. su desarroll0y anaisis. Por|
Periodiddad de Al Tinalizar fase de diagnostico el
= - — ——— 4 3
Cantidad de ¢j luados / Cat ejesdelal =, 009, alinea a fo solicitad por el
Indicador: empresa 4 100%
— b sponsor.
Cantidad de ejes de la empresa
Estado: Entregado al sponsar
indicador <=75% I3
>76%, <-88% Insuficiente Realizar un arbol de problemas Se esiblecieron § problemos
— 113 eriticas dentro del analisis de
Atributo [Analizar los problemas criticos de 12 empresa e
o Incluye metodalogio del desarroilo del entregable il ata b
Gestion 2 S 2 imagen de la compariia en el
Se realiza dentro delos tiempos indicodos en el cronograma v a
Contral de Métricas [ Gportunidad | eoniitd incliye andlisis deresultados del entregable INDICADOR solvencia y rentabilidad, no
Es gjecutada por elresponsable dela actividad, aportando valor ASERTIVO hay procesos establecidos, no
Responsable alproyecto hay identidad coporativa, y se
= = desaprovechan recursas) las
vd?v aneve — sk conclusiones encontradas y
Periodicidad de Medicion: |Al finalizar etapa de diagnostico entregados alsgensar;
‘1 de problemas criticos analizados / 1=S.100% | o pemiten continuar ln fase de
# de problemas aiticos identificados en los ej Egi 6 PLANEACION ESTRATEGICA
Estado: Sin EHUEES(
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NNERSIDAD. DISENO E IMPLEMENTACICON DE MODELQ ORGAMIZACIONAL PARA L4 EMPRES.A
Q CO-WORKING BOGOTA

4.1.2 Grifica de sepuimicnto de métricas de calidad

CONTROL DE INDICADORES DE CALIDAD
FASE 1 - DISCRO DE MODELO ORGANIZACIONAL
FEBRERD 2020

I*ara este primer informe se concluyve qoe la calificacion de los indicadores comple con lo
planificade al inicio del provecto, no s generaron desviaciones a cosos v lempos de
cjeencin, asi como Empoco (e necesana o cjeeneion de scciomes emToctivas para [a
ejecncion de los enregahles. Como conelusion se establece que ol spomsor aceplo (odos Tos
antregables

5 COSTOS infarme 13

5.1.1 Indicadores de valor panado

Pv $ EW 5 AC
SEPTIEMBRE 7.2% 5 4,276,600 % % 4275600 & 4,276,600
OCTUBRE 7.9% 5 4,71L600 T % 4,711,600 4 4,711,600
NOVIEMBRE 225% 5 13427570 2Ee 5 13,820,124 § 12,403,380
DICIEMBRE 259.8% 5 17,246,950 ZB% 5 17,524,995 ¢ 15,490,970
EMERD TH.8% 5 17246960 28% | % 17,54%,909 4 15,512,519
FEBRERD 41.1% 5 24565174 38% 5 24,095 146 5 23,012,420
MARZD SE2% 5 34826067
ABRIL 73.9% 5 44178427
MAYD an0% 5 53,804,653
JUNID 100.0% & 59,792,000
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SRk o =W Pl SR
SEFTIEMIBRE 5 1.09 150
QCTUSRE & E H - 1.5 1
MOVIEMBRE 5 1LAIETaE 5 302,154 L11 1443
HCEMBRE 5204028 5 I7R.038 L13 L
EMERD = L6380 5 501949 1.13 1k
FEBRERD ¥ LEAL TR 5 AMOEE 1.05 DR
MARZD
ABRIL
BAYO
JUNIC

MDD RESULTADD CAUSA EFECTD
Se presenls uns Mariaidn oente el Se encuentra pendiente  penerar cobro oen las

s 1495 traham resfrads y o costn actual dal | actividades reabracss pars igualar @l walar de

arayecio irabajo irvertide

< T Sp presenbs un leve arass pn @ ipcio | Se deben adelantar los entregabiles de la siguiente

tardio de la generacdin de anregables | fase

L 21,082,705

Ge ha oobrado menos por el trabajo | Se demen generar cuentas de cobre por ks
integrantes del proyooo

rralizado

sV S-470.027

sadeben generar accarss pue prrmitan adelantar
las Lares s pan aliaso

Ge pragenlo alrase tobee la planes cdn

EAC ETC WAC WAC  SETC  SWAC  TCPI
ZEPTIENEBRE S 55 92,00 5 4451540 s el L il 1.EHY
OCTUBRE § 58742000 5 55080400 5 - 308 M4 q 100
HOVIEMERE 3 53562535  § 4LI59156 3 GLI9A64 296 205 3 nar
O EMBRE R U 5 87 ae1,314 5 h2i9 s 300 158 4 [
EMERD % SLA536E7 % 3731168 4 O693%3ILT 300 T 5 045
FEBRERQ $ 57105220 % 34002800 4 2E@G7EO 311 LD 4 047
MARZO
SEBRIL
WIAY D
JUNIO

INDICADOR | RESULTADO

EAC 07,105,220

ETC 34,002,800

CAUSA

Tinalizacion del proyecio

prevectade en la planeacidn

Lo estima que el wvalor BAC del
prowects abcance a sansfacckdn parala

Hay un mayrar trahajo realizado que el

En el primar infarme se encsmtra

EFECTD |
Se deberd hacer uma evalnacian en &
prixlme mes, o cercans al 50% delvaler
el proyeco |
e dehie evaluar a rarga de cada una da
Ins implicacios en el proveoo v revisar
cdiga v slre labajes realzadoed
Resigar em priximo infarmea

CONTINLAL SO0 &1 Proyeta

VAL SEAEGTEN | que el pravecto aun ouenta con

Pt BSUpURELD Dara S0 2eguimieitg

Flindicr de desempefia se enczentra | Bewisar &n prisimo infarms
TCr 047 denmri de laa valores esperados para

5.1.2 Causas del Impactos,

Mo se enconivarom impactos en costos duranie o mes
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EUII‘ g’g‘é’gﬁ% DISENG E IMPLEMENTACION DE MODELO ORGANIZACIONAL PARA LA EMPRESA
CO-WORKING BOGOTA

5.1.3 Curva de seguimiento
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NNERSIDAD. DISENO E IMPLEMENTACICON DE MODELQ ORGAMIZACIONAL PARA L4 EMPRES.A
Q CO-WORKING BOGOTA

5.1.4 Plan de accion

Deberd revisarse en proximo mes, el adelanto o retrazo de las actividades del siguiente
paquete de entregables con el fin de establecer si el trabajo realizado estd saliendo mas
costoso que ol plancado inicialmente.

FEBRERO

SATIEFECHD
CF O 5P 2=1.0

MARGINAL
CP O 5P =050

6 COMUNICACIONES (intorme 1)

Comunicacionesdel proveclo a Febrero 28 de 2020

Reuniones con al Director de Reunionas con &l Sponsor Reuniones entre el equipo de
DG [ EIC]

B Maneada: BRealizadas

Desde el comienso del proyectn a la fecha las reuniones se han realivado con
normalidad, no sc ha cancelado ni incumplide ninguna de cllas. Las necesidades de
informacion de los interesados han sido satisfechas hasta el momente ¥ no se han
presentado incidentes. Bl eguipo de trabajo de trabajo estd en constante comunicacian
centre s, todas las semanas hay interaccién entre todos los micmbros del equipe. Las
herramientas de comunicacion se han utilizadoe de manera satstactoria la plataforma
Trello v carrco electrdnico han permitide of normal desarralle del provecto.
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E’\Jl:“ g’g‘ggﬁ% DISENG E IMPLEMENTACION DE MODELO OR GANIZACIONAL PARA L4 EMPRESA
CO-WORKING BOGOTA

7 RECURSOS (informe 1)

Sem...
Dispooltiided v, Trab... Disponkiiced res... Tabnfo .-
Informe del resumen de trabajo de los recursos
Vlo....
= Disponibilidad trabajo ~ m Trabajo = Disponibilidad restante  m Trabajo real
1400
1200
1000
800 + s
§
600 -
400 - f
200 - f
8 . : i
Sin asignar Gerente de proyecto Dir. Planeacién y Control Dir. Financiero y Comercial Dir. Operaciones y Logistica
Trabajo
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Informe del trabajo restante de los recursos

W Costoreal M Costo restante

14,000,000

12,000,000

10,000,000

8,000,000

Trabajo

6,000,000

4,000,000

2,000,000

0 0
Sin asignar Gerente de proyecto Dir. Planeacién y Dir. Financiero y Dir. Operaciones y
Control Comercial Logistica

Trabajo
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EULN g’g‘égﬁi DISENG E IMPLEMENTACION DE MODELO OR GANIZACIONAL PARA L4 EMPRESA
CO-WORKING BOGOTA

8 RIESGOS (informe 3)

LISTA DE VIGILANCIA DE LOS RIESGOS DE ALTA PRIORIDAD

AN DE

TIPO DE RIESGO
ID. RIESGO

7
2 e solicitard al
& |EiStaff operativo y comercial ponsor la
£  |iunte con sus cargos varian formacion
: de una sede a dicional
©  |otra debido a esto existe la ecesaria con
g g probabildad de que el Manual nminimo de 4
R [Re]| g [Hnsecssssnestaocki Jag. Escamr | 2| 510000 3 $925,000] NO REGISTRA 0 3 . % 925,000
> & |repicar en otias sedes nierioridad
= = |1sniendo coma cansscuencia ando asi liempo
S |elnocumplir conel arala
& |requermiento de recoleccion de la
g estandarizacion solicitado del formacian por
ﬁ Sponsor arte del
I} ersanal
E
o)
2 Las bases de datos fuentes
as
o G ik informacién, no son Presentar 2
% 8 uniformes para alimentar el W;ﬁmflzﬁ
o | R4 g Dashboard lo que podifa \dertificacidn y Mitigar 2 §247.500) MEDIO 2 $1.257.143) NO REGISTRA 0 $ 3 §1.257.143)
i" G |afectar lametrica de calidad uste de la
£ |y los criterios de aceptacion infoamaciin
2 |del sponsar
[}
[ri]
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TIPO DE RIESGO

Negativo

1D. RIESGO

LISTA DE VIGILANCIA DE LOS RIESGOS DE ALTA PRIORIDAD

Falta de soporte técnico por
parte del equipo SIGO, podrian
presentarse erores de
digitacién per desconocimiento
del programa.

Que el personal
sdminitrativo tome

Trans ferir

§ 165.000 3

$595.857|

NO REGISTRA

o s . §595.857

Negativo

Implementacién arquitectura| Parametrizacién del Sisterna
de procesos i

Resistencia al cambio
generaria un ambients
laboral no adecuado para
el desarrolio de la
empresa.

$82500 MEDIO 2

$330.000)

NO REGISTRA.

0 5 - 5 330.000|

RESERVA DE
CONTINGENCIA

§ 3.108.000

RESERVA
DECONTINGENCIA CORTE § 3.108.000
29 FEBR20
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CORTE 29 DE FEBRERO 2020

Concepto

ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20

Reserva de contingencia Planeada
Reserva Planeada Acumulada
Reserva de contingencia ejecutada
a febrero 29

Reserva Ejecutada Acumulada

S0 S0 $0 $2.778.000 $3.108.000 $3.108.000

50 50
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EULNgg*SS'DﬁDE DISENO E IMPLEMENTACION DE MODELO ORGANIZACIONAL PARA LA EMPRESA
Q CO-WORKING BOGOTA
CORTE 29 DE FEBRERO 2020
Concepto ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20

Reserva de contingencia Planeada

Reserva Planeada Acumulada

Reserva Ejecutada Acumulada

0] $2.778.000

330.000

$0 $2.778.000 $3.108.000 $ 3.108.000

a febrero 29
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JNIVERSIDRD. DISENO E IMPLEMENTACICON DE MODELQ ORGAMIZACIONAL PARA L4 EMPRES.A
sQ CO-WORKING BOGOTA

A la fecha de corte se evidencia gue |a exposicion al riesgo fue baja. No se encuentra un
efectn potencial sohre los objetivos del provecto, cronograma, costo, calidad o
desempeiio, Loz riesgos identificados por paguete de trabajo no presentan en este
perindo registro de incidentes, no se identifican nuevos riesgos individoales, ni
adicienes al plan de gestion. La reserva de contingencia no requicre modificacion a la
fecha, al igual que los planes de respussts a riesgos se mantienen.

8.1.1 Plan de accion

Se continua con el monitores ¥ control de riesgos segin el plan de gestidn inicial por
medio del seguimiento a los riesgos priorizados, andlisis de nuevos riespos v de

Teserva
Actividaad Kespomsabile Fecha Costo sdicional Tivanpo
| Adicional
Monitoreo v Gerente de 30 Marzo fo MSa
control de proyecto 2020
riesgos
9 INTERESADOS {sfvroe 1)
Interesados del proyecto a Febrero 29 de 2020
14
17 12 12 1z 12 12
1z
10
8
&
q
2
a
sEp.-10 oct.-19 noi.-19 dic.-19 ene.-20 feb.-20
Hivel de poder & In@réke. @ Medio

Desde el inicio del provecto a la fecha se han mantenido los mismos 21 interesados, no
5¢ ha modificado su calificacion de poder ni de interés. La participacidn ha sido la
esperada y necesitada para el proyecto, cada miembro aporta desde su conocimienbo v
experiencia al cumplimiento de los objetivos. Mo se han evidenciado incidentes entre
los interesados, el trate siempre ha sido respetuoso v cordial,
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10 ADQUISICIONES (informe 1)

[Furante la fase de planeacidn del provecto “Disefo e implementacién de maodele
aorganizacional para la empresa CO-WORKING BOGOTA", se establecid que no se
realivarian adguisiciones de hienes, productos o servidos; Al momento de corle v
control de este informe, se controla que no se han realizado adguisiciones.

Por lo anterior se revisa y se aprueba el cumplimiento on el plan de adquisiciones,

11 JUSTIFICACION SUGERENCIAS (1era Sustentacidn)

12 REGISTRO DE COSTOS REALES A LA FECHA DE CORTE (informe 1.2,3)

13 VIDEOD SUSTENTANDO EL INFORME. (informe 1,2,3)

14 EVIDENCIAS DE AVANCE DEL I'RIDMICTO. {informe 1,2,3)

15 APROBACIONES (informe 12,3)

Director Trabajo de prado Director de Provecto
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EL"é HF:ELIIE DISENG E IMPLEMENTACION DE MODELS ORGANIZACIONAL PARL LI EMPRESA
€ BRI EER T

INFORME DE AVANCE DEL PROYECTO

ESPECTALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

Universidad El Bosque

PROYECTO
DISENO E IMPLEMENTACION DE MODELO ORGANIZACIONAL
PARA LA EMPRESA CO-WORKING BOGOTA

NOMBRES DE ESTUDIANTES
MARTHA HELENA ZULETA LOPEL
[UAN SEBASTIAN CASTRO MIRQUE
ANDRES DAVID [IERRERA GONZALEZ
DANIEL TAQ QUINTERD

Baogoli, maree 2019
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LINIYERSIDAD
EL BOSQUE

e

10
11
12
13
14

THEERG E IRLEMENTACION THE W OIWELC GRGANTZACTIONAL PARA T FMPRIESA

OO FOREING OGO T

Contenido

INTEGRACION (Informe 1.2.3)

1.11  Begistro de cambios:

ALCANCE (Infonme 2.3)

211 Walidacion del Aleance

212 Grafica de seguimiento a entregables

TIEMPO (Tnfome 2,3)

3.L1 Adzalisis de la mta critica

312 Causas del Timpacto {Tnforme 2,3)

CATIDAD {Tnfamme 2)

1.1.] Métricas de calidad

112 Goifica de sezuimiento de méricas de calidad

COSTOS (Informe 2)

3.1.1  Indicadores de valor ganado

312  Causas del Impacto

513  Cuva de segnimisnto

314  Plandeaccion

COMUNICACIOMNES (informea 2.3)

RECTIRSOS (miovrme 2,3)

T.1.1 Tnfonne del costo de tabajo restande de los reciusos.

RIESGOS (infonme 3)

& 1.1 Pl e aceidm

TNTERESATIOS (inlonmee 2.3)
ADQUISICIOMES (informe 2.3)
JUSTIFICACION SUGERENCLAS (lera Sustentacion)
BEGISTRO DE COSTOS BEALES A LA FECHA DE CORTE (informe 1.2.3)
VIDED SUSTENTANDO EL INFORME . (informe 1.2.3)
EVIDENCIAS DE AVANCE DEL PRODUCTO. (informe 1.2,3)
APROBACIONES (nforme 1.2,3)
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UNNERSIDAD THEERG E IRLEMENTACION THE W OIWELC GRGANTZACTIONAL PARA T FMPRIESA

EL BOSCUE OO TWORKINVG BOGOTA

1 INFORME DE AVANCE DEL PROYECTO No. 02
Fecha de presentaciin del informe: Do/04/ 2020
Fecha de corte del informe 31032020

Desde: 17 03720200 Hasta: 3103/ 20240

1 INTEGRACION (Informe 1.2,3)1

1.1.1 Registro de camblios:

A la fecha no se registran cambios en la plancacion del proyecto ni afectaciones cn lincas
base. Tampoco se registran solicitudes de modificacion, acmalizacidn o nuevos
versionamientos de los planes de gestion del proyecto,

A medida gque el provecto avanea se continuard haciendo seguimicnto ¥ contral segin o
eatablecido.

2 ALCANCE Informs 2,3)
2.1.1 Validacion del Alcance

=T el ey arimriiz]
! (plazeade. In ejecusan, Arciomesy Anexa
Tniregshle E:-:*u:-u Requerinentas Medilionds, olhustnads, (hacrtind srreetinas/preventive. | Aeia de eairega

fnalizads
LI Infarme de
Eixmeatice

5¢ Hetifica b aecesrdad de maitzar wm
modifracitn de forr oo de foodo en by gue
w4 epecrie ¢l contemda de] enireglable

El duaemostee febe permide El entregable debe comenir e
LLI Andliz= r cimese da e chirs y en - 1. Introduerstn que comsstusice o z )
e Frizada | Friknd Nmjisa waptactn g4
PESTEL 1= lezgeap: sencilio b eruacon] provecie ' iy
SR 5 e sniregns e |
e de [ eepresy 2. Olytivo ya dasenpase del emrapble .

3. Metodologa
4. Desamalin del eetamable
%, Hirkomina
. Firans de qui=a elabero v quist apeote

U ladica el numero de informe, de acuerdo a I g del TDG. para ¢l que aplica ¢ ficm corspoadicare.
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3. Bihiograia
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e readizar una
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WG, #om
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3. Opnv ¥o deRrpait de] enmimbie
1 deindolopa
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prayRcra
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3. Metodologia
& Degamoile 48] setregatle
= Dislografa
4§ Firas de qrisn shibam v quim apmie.

OO FOREING OGO T
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L1 mapa de procesas dsoe Ests mreguils flaghey & 15 de Abal 42
inchur a tode bs aman a JD;?Q _
departaresion da i srpre o demirfica ta mecemidad de pealizar ura
redifizaidn da forma mm de foado en by e
i il ids al srvsnglabh
LA Lin disgriisis de Qojs v la
i oo [emsctenmieite S peseeiod T s ELtnstiegable dele cimiensr. :
Cancremaaen ds | Ejecscen o b la En sjecucom £ tacen qut i Wiagera M aplics
- 150 901 provestn
2. Digetivn o dewnpoian 46l entragatls
; % Wmadoinga
e ropsene defii s 4 Duiemalla did antrissdile
rpsmdofiiate f fach s Bibhumatn
Pl &, Flous e quiss daboos v quim ipnoba.
Fl maps ds provesze dehe E:Itmhﬂhlﬁﬂ:EWdﬂ‘.‘hﬂ&
facher w dode e w0 pe ..-U... TR e
depaslisisii & & SrEhk tifica fa macevidad e suadizar
i o fershiil - dla fomidhes i b gie
B 'u e didor ded clakl
Les disgrarsas de fhgevia
L34 Marnaes g2 CEREATIIS B DR EL smimpable dte comterer c
procsm Fecacics dsben elshararss byo by norma Fol 1 [mtrodheccsdn que contestuiee o e Hex
0 2301 provecin
3. lgativm s dmecripeite dal eetrombls
3.1
kgt il g “‘”"“*‘m
reapataibibdicks v Boiaiei 4 Bisbopria =
ek #. Fmans e quiza sabors v quen epmbe.

212 Grifica de seguimienio a entregables

Resumen del estado de los entregables v el cumplimlento a los
requerimientos a Marzo 31 de 2020
1a0ve
100%
1000,
0%
0%
0%
0%
1.1Informe de diagnestico 1.2 Plansacion estrategica 1.3 Arquitectura de procesos
B Trabajo complatado B Cumplimisnto de requerimisolos

Lars entregables se han desarrollade de acuerdo a 1o establecido en el alcance del
proyecto, si corresponden a los paquetes de trabajo ¥ a las cuentas de contral gue
conforman la WHBS, las actividades que se han desarrollado para completar el trabajo
realizado si cortesponden a las que se diligenciaron en el diccionario de la WIS, Sin
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embargo, es necesario realizar las modificaciones mencionadas para alinear la matriz
de trazabilidad con los entregables realizados. Bl cumplimicento de los requerimicntos
&3 del 50% debido a que al 31 de marze de 2020 para los entregables 1.1 v 1.2 atn no
se han realizado las correcciones requeridas, para el entregable 1.3 al 31 de marzo de
2020 ain no se ha completado su fecha de entrega, por lo tanto, hasta que se termine
totalmente llegaran al 100%,

3 TIEMPO Ll e 23]
311 Andlisis de la ruta critica

Para este segundo informe, el proyecto estd presentado un estado favorable de
cumplimiento con respecto a lo esperado. El proyecto tiene un % completado del 53.5%
contra un 55% segan lo esperado, con un menor costo del 3% igual a 52007 445 M/CTE
sogin & % completado,

Se culmind la primera cuenta de control Informe de diagndstico segin el cierre v lo
acordado a corte del 2% de febrero, para la segunda cuenta de control Iflaneacicn
cstratégica se cumplicron con las fechas prevista en la linea base del cronograma con un
mayor tiempo en las politicas ¥ un menor tiempo en los valores, lo coal compenso 13
cuenta de control cerrdndela de la forma esperada. Se da inicie a la tercera cuenta de
control Arquitectura de procesos alli se tuvoe una variacidn en el tiempoe de los entregables
lo gue generd una desviacidn en el clierre del mes de 3 dias.

CORTROLGE LA RUTS CRITICA
COATEA AL DE A0 212

312 Causas del Tmpacto jinforme 2.3

Seempleala téonica de Fastraking gque consiste en traslapar los inicios de los paquetes
de trabajo que se pueden relacionar entre si v no generan una dependencia directa
para el inicio del siguiente paguete, con esto logramos recuperar la desviacidn en
Hempo con un atraso que se repercute en la siguiente cuenta de contral en 2 dias, al
traslapar el paquete de trabajo 1.3.2 Diagrama de flujo con of 1.3.3 Caracterizacidn do
privesas eliminado la restriceidn fin comiensoe v empexanda al 50% del avance del
paqueta 1.3.2 v que el provecto no se desvie en el tiempo programado.
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4.1.1  Métricas de calidad
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o rfinak: b mpgria:

4.1.2 Grafica de segnimiento de métricas de calidad

CONTROL DE INDICADORES DE CALIDAD
FASE 1 - DISEND DE MODELD ORGANIZACIONAL
MARIO 2020

Se identifica complimientne de los indicadores de calidad hasta el momento, se espera que
los restantes aporten el mismo nivel de asertividad que se ha obtenido hasta el momento,
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5 COST0S [Intorms 2]
511 Indicadores de valor ganado
Py i EV & AL
SEPTIEMERE 1.1% 5 4376,EOD T 5 4, 27EEO0D S 43 TE,ED]D
OCTUBRE 18k S 4711 00 ] & 4,711,600 & 4,711 500
NOVIEMBRE 215% £ 13420570 25k & A5820124 % 12,403,340
DICIEM BRE I8.3% 5 17,245,260 9% 5 17,524,996 § 15490570
EMERD FEE% £ 17,2440, 560 29% L B 515,512,518
FEBRERO L1.1% Loadnah 134 A0 GRS (A5 145 £ 23012420
MARZIO 5B 2% 5 34,826,062 Sis 5 33,366,186 5§ 31,301,300
ABRIL T3.9% 5 44178427
MAYD H00% 555 H04 BLE
JUMNID L0003 & 59,792 000
o 5V TRl 5P
SEFTIEMERE : 5 1.00 100
OCTUBRE 4 - 3 - 100 100
NOVIEMBRE 5 1416744 5 392,154 1.11 104
DICIEMBRE & 20344r06 S 17034 113 102
EMERD 5 2035635 5 ¥laaa 113 o2
FEBRERDCH 5 1 0H 5 407 104 nag
MARZD Lol S 51,458,876 103 LAacE
AERIL
MAYD
IumMIo
IMND RESULTADD CAUSA EFECTO
Una vez realizados los controdes del mes, | Se mantiene ahorros en el desarrollo del
LPI 103 se identifica que semantiene shorre en el | provects con ressecto a |z linea base del
trabajo realzado versus el presupuesto proyecto
= 056 %2 han adelantado tareas pero aun s we Se |::||.'!h|e- revisar la linea base, con el fin de
urt atrase en el cronagrama revisar 1 ruta critica
ey 51,064,685 SE penera ahorros on ol t_l?_ul:-ajn:l realizada :»:c w:_hc ravisar oon ol sponsar fa
por ol adelanto de las actividades liberacidn de rescreas
o 4.1 459875 2 presenta atraso en programacidn por | Se debe revisar la nueva fecha e
i inicio bardio de actividades en ruta critica | finalzacian del proyeco
EAC ETC VAL SAC SETC  SWAC  TCPI
SEPFTIEMBRE 4 55732,000 5 53,515400 5 = 35 275 a 100
OCTUBRE 3 55,792,000 % 55,080,400 % = 35 214 a 100
MNOVIEMERE 4 L3 ERF N3 5 31,259,146 4 B 1794ES 45 E k| 0.4y
DICIEM BRE 4 52 HLZ Ey 5 47,361,315 5 B939 015 10 108 4 0.5y
EMERD % 51853687 5 37341168 4 BA3E3IL3 0 147 5 0.95
FEERERD % 5710522 434,092 800 4 2,686,780 311 129 -& 0.ar
MARZOD % S7RH3VE? % 75,587,437 § 1,308,763 A E] 135 -13 0156
ABRIL
KaYO
JUMIO
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INRICADOR | RESULTADD _CAITSA _EFECTO
S deben revisur
Seestima@que ol valor BAC DS prevede alcance a cenjuntimen e dion ]
B FTRRL TS satisfarsitn para la finalizacdin del proyecta sparsar la likerac én de
reasntas
_ETI.' $25,502 43 Semanlicne la I.l.'m]-cr!.!:i.n del s azniterior

Enel aemunche Lidorns s ancusnira gus 2l proyems

_ Al cuehila Con presipueslo pars su segu et
Fl iredica de desamipeno se encientra demtra de [aa
valires esperados para ConHLuar con &l provecto

YAL FLIE,25H Revizar en prdaino lidornes

TCRI 019G R zar en prdomma informs

£1.2  Cuawsas del Tmpacto

Analizandoe el costo del proyecto se indica que a¢ encuentra acorde de los lincamientos
establecidos en la planeacidn, por lo cusl no se generan impactos 2l plan de costos del
proyecto

5.1.3  Curva de seguimienio

514 Plan de accion
Deberd revisarse on proximo mes, ol adelanto o retraso de las actividades del siguiente

paguete de entregables con el fin de establecer si el trabajo realizado estd saliendo més
costoso que el planeado inicialmente.
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MARZO

simsrecuo -

CPIDSMA wet. i

o

Pl
MARGIHAL
P OSPI +=0.50

i COMUNTICACIONES guterme .33

Comunicaciones del proyecle 2 Marzo 31 de 2020
30
5
an
15
10 e .
. | I .
Reuniones con el Director de Reuniones con el Sponsar Reuniones entre el equipo de
TDNG TG
EPlansadas @ Healizadas

Dresde el comienze del proyecto a la fecha las reumiones se han realizado con normalidad, no se
ha cancelado o imcumphido minguna de cllas, Durante el mes de maree no sc realizaron roemones
co 2l Director de TDG ya que toda la wteraccion se realizd a traves de Trello. Las necesidades
de informacidn de los interesados han sido satisfechas hasta el maments vy no se han presentado
metdentes. Bl cqupo de tabago de trabaio esld en constante commmicacion enlre 51, ledas las
semanas hay interacelon entre todos los miembros del equipe. Las hemramentas de commmicacion
s han utilizado de manera satisfactona la plataforma Trelle v comea electidnico han peomindo
el nmal desarrollo del provecto.
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RECTRSOS (informe 2.3)

A continuacion, se presenta ¢l informe de trabajo de los recursos con corte al 31 de
marzo, ¢l trabajo estd representado en horas sobre la duracidn total del, el gerente del
provecto a ejeculado el 64% del trabajo asipnado mientras gue los recorsos directivos
en promedio presentan un 55%, lo que se refleja en un avance del 55% del proyecto,
"ara este corte se evidencia la recuperacion tiempo donde finaliza la cuenta de control
1.1 ze inicia ¥ se cierra la cuenta 1.2 v se inicia la cuenta 1.3, Existe un equilibrio entre
el % de trabajo de los recursos y el avance del proeyeto.

Frmanl ®
Informe del resumen de trabajo de los recursos
WTrebazma BTsaga
(HLRE TLIEEL TRy ] hJi.'\.II.I.
RLRILRL R RE R el
X
dmimin o

IRrELL

BV PLAMEST O TODH 0L

WHMWITTT =TT

trrafice 7.1.1

7.1.1  Imforme del costo de trabajo restante de los recursos.

Acontinuacion se refleja el costo actual del trabaje ejecutado con respecto al avance
del proyecto, asi como el costo restante estimado hasta la culminacidn. 5e representa
ol costo mas significative del provecto reflejado en el recurso humano que ¢ la carga
mas alta al ser un trahajo basado en henorarios de profesionales gque son los gue
ejecutan el proyecto,
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CORTE 31 DE MARZD 2020
C E w20 Tabi-20 mar-20 abs-20 may-20 jur-20
Beservs d& contingencia
Flzneads a 1]
korva Mlaneada Acumulada

2.7 780 § 330000 r
3 L.778.000 3

= (=

Reserva d= cortingencia
winsutads n [ebrern 28
a E]E‘I!uTEIﬂ-EI Acurmulada

CURVA 5 - RESERVA DE COMTINGENCIA Corte 31
de Marzo 2020

Ala fecha de corte se evidencia que la cxposicion al ricsgo fue bajo. No se encuentra un efecto
potencial sobre los objetivos del provecta, cronograma, costo, calidod o desempeio. Los
riesgos identificados por paguete de trabafo no presentan en este periodoe registro de
incidentes, mo se identiffcon muevos mesgos mdividoales, af adiciones al plan oe gestidn, o
reserva de contingencia no requicre modificacidn a la fecho, af fgual gue los planes de
FESPUESTE O Fiesgos 5 mantienen.

8.1.1 Plan de accion

Se continua con el monitorea v control de riesgos segin el plan de gestidn inicial por
medin del seguimienta a los riesgos priorivados, andlisis de nuevos riesgos v de reserva

CAetermiite- el i detre AN (e PEgIRETIER

Artivicad | Responsahble I Frchin Coste adicinnsl | Tiempn Adicinnnl

Monitorea v | Martha Zuleta 30-001-2020 n/a | wia
control de risspos |
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S INTERESATHDS jimfurme 2.5

Interesados del provecto a Marzo 31 de 2020

14

12 12 12 12 12 12 12
12

10 a

|
]
4
2
a

sep-10 oct-19 now-19 dic-19 ene- 20 feb-20 mar-20

Mivel da podar @ interas BAalta BEAedio

Desde el inicio del proyecto ala fecha se han mantenido los mismos 21 interesados, no se
ha modificado su alificaciin de poder ni de interés. La participacion ha sido la esperada y
necesitada para el provecto, cada miembro aporta desde su conocimiento v experiencia al
cumplimicnto de los objetivos. Noe se han evidenciade incidentes entre los interesados, ol
rrate siempre ha sido respetuoso ¥ cordial.

1 ADQUISICIONES tnforme 2.2)

11 JUSTIFICACION SUGERENCIAS (1era Sustentucisn

El equipn de trabaie con selacion a las sugerencias del juradn an e primera sustennacion
de frabafo de gprade tomd geciormes sobre los sererencios hechas. Por temas de orden
miblica la Universidad toma la decivion de pasponer Ia segunda susfentocidn del frobafo
de grado paer el 25 de abed de 2020 Como equipe taremos atentos o las sugerencias qie
sergar, por lo promto lomaremaor come i lay leenas practicas del PMBOE junto cow la
direciriz de nuesiro Divector de robajo de prode v profesores.
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12 REGISTRO DE COSTOS REALES A LA FECHA DE CORTE {informe 1,23

13 VIDEO SUSTENTANDO EL INFORME. (inforne 1,2.5

14 EVIDEMNCIAS DE AVANCE DEL PRODNUCTOY, gnforme 1,2,3)

Rbips dhave. soosrle comdopen? id - I mnBol zdmix Zdx L AonSSp -O5 SVaa

15 APROBACIONES (mforme 1,2.3)

lﬁreclur 1 rﬂbﬂjﬁ de grado .lli.rec.hlr de i’myech
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O FORATNGE MPCRATA

INFORME DE AVANCE DEL PROYECTO

ESPECTALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

Universidad El Bosque

PROYECTO
DISENO E IMPLEMENTACION DE MODELO ORGANIZACIONAL
PARA LA EMPRESA CO-WORKING BOGOTA

NOMBRES DE ESTUDIANTES
MARTHA HELENA ZULETA LOPEL
[UAN SEBASTIAN CASTRO MIRQUE
ANDRES DAVID [IERRERA GONZALEZ
DANIEL TAQ QUINTERD

Bogoia, ABRIL 2019
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INTEGRACTON (Tulvrme 1,2.3)

1.1.1  Bepistro de cambios:

ALCANCE (Infonme 2.3)

211 Walidacion del Aleance

212 Grafica de seguimiento a entrepables

TIEMPO {Informe 2.3}

311 Analisis de la mita critica

312 Cansas del Timpacte (Tofeme 2,.3)

313 Plam de accion {Tnfnime 2,.3)

CATIDATD {Tnftmme 2)

411 hléiricas de calidad

4.1.2 Crifea de seguimienio de medricas de calidad

COSTOS (Informe 2)

311  Indicadores de valor ganado

312 Causas del Impacto

313 Curva de seepnimisnta

314  Plandeaccion

COMUNICACIONES (nforme 2.3)

RECTIRSOS (mlvme 2,3}

711 [nforme del msto de Lrabajo restanle de los recuorsos.

RIESGOS (informe 3)

#1.1 Plandeaccion

INTERESATDNOS (informe 2,3)
ADQUISICIOMES (informe 2,3)
JUSTIFICACION SUGERENCIAS (1era Sustentacion)
REGISTRO DE COSTOS REATLFS A TA FECHA TE CORTE {mlvone 1,23}
WIDED SUTSTENTANTO ET. TNFORME. (infore 1,2,3)
EVIDENCTAS DE AVANCE DET. PROTICTO. fGnlorme 1,2.3)
APROBACTONES (informne 1,23
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INFORME DE AVANCE DEL PROYECTO

Fecha e presentacion del informe: 30:04/2020

Fecha de corte del informe Desde: 007 042020 Hasta: 3070420240

1 INTEGRACION

1.1.1  Hegisiro de cambios:

A la fecha no se registran camhbios en la planeacion del proyecto ni afectaciones en lineas
base.

Se registran solicitudes de actmalizacion v nuevos versionamientos de los planes de gestidn
del proyecto quedandoe registrados en 1a Matriz de Configuracion y Versiones,

A medida que el provecto avanea se continuard haciendo seguimiento ¥ control segiin o

eatablecido.
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2.1.2  Gralica de seguimientio a entregables

Resumen del estado de los entregables v el cumplimlento a los
requerimientos a Abril 30 de 2020

130K

100 1003 100%: 100% 1007 100

1.1 Infarme de 1.2 Planeacian 1.3 Arguitectura de L4 Herramienta
diagnastico Estrabegica procesos perencial

B Trabajo completade B Cumplimienta de requerimientos

Los entregables se han desarrollado de acuerdo a lo establecido en el alcance del provecta,
si corresponden g los paguetes de trabajo v a las cuentas de control gue conforman la WHS,
las actividades que se han desarrellado para completar el trabajo realizado si
corresponden a las gue se dilipenciaron en ol diccionarie de la WBS. Se realizan las
actualizaciones a los requisitos de la matriz de trazabilidad. Bl cumplimicnte de los
requerimientos se complets parg los entregables 1.1, 1.2 v 1.3, para el entregahle 1.4 al 30
de abril de 2020 ain no se ha completado su fecha de entrega, por lo tanto, hasta que se
terming totalmente llegaran al 100%,

3 TIEMIMO

3.1.1  Andlisis de Ia ruta critica

Para este tercer informe, el proyecto estd presentado un estado favorable de cumplimiento
con respecto a lo esperado. Bl proyecte Gene un % completsdo del 77% contra un 73%
segin lo esperado, alineando la ejecucicn con lo programade al corte del 30 de abril, al
corte actual se presenta un menor costa del 5% igual a $2.369.848 M/ CTE.

Se culming la cuenta 1.3 Arguiteclura de Procesos, asi como se da inicie a la cuenla 1.4
Herramienta Gerencial segin ol cierre v lo acordado a corte del 31 de marzo, para la cuenta
de control 1.3 Arguitectura de procesos se cerrd con und desviacion de 3 como s& mastra
en el cierre de marzo, estos dias se ven recuperados al corte del 30 de abril con el
entregable 1.4.2 Parametrizacion del sistema de control gerencial, con la cual llegaremos
dando cumplimicnto segin lo previsto v alincando el proyvecto con la ruta critica.
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3.1.2 Causas del Impacto

Se emplea la téenica de Fastraking que consiste en traslapar los inicios de los paguetes de
trabajo gue se pucden relacionar entre si v no generan una dependencia directa para el
imicio del siguicnte paguete, con esto logramos recuperar la desviackdn on tempe v que ol
provecto no se desvie segin lo programado, con esto mantenemos los responsables para
cada actividad por lo cual no afectamos ni el dempo ni el costo,

3.1.3 Plan de accion
Para este caso se traslapan los entrepables:
.34 Mamual de proceses v 141 Elaboracion de Dashboard donde el amcio del 141 no

depende de fa finalizacion del 1.3.4 v nos pennite ajustar el fGempo de frabajo teal semin la
phencion de imformacion gque se hene a corfe del 30 de abrl de 2020
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4.1.2  Grafica de segoimicnto de métricas de calidad

CONTROL DE INDICADORES DE CALIDAD
FASE 1 - DISERND DE MODELD ORGANIZACIONAL
ABRIL 2020

Se identifica complimiento de los indicadores de calidad hasta el momento, se espera que
los restantes entregables aporten el mismo nivel de asertividad gue se ha obtenido hasta

el momenta.

5  CODSTOS

5.1.1 Indicadores de valor ganado

[T} 3 & E3 AE

SEPTIEMBRE 1.31% 5 43276600 T 5 A42T6EDD & 4,276,600
OCTUBRE 1EH 5 4 F11,EM B 5 3,711,600 5 4,17,E00
HOVIEMBRE Z13% 5 13,427,870 134 4 13,820,124 5 12405380
DICIEMBRE EREW 5 17,245,560 2TH 3 17,524,596 % 154930,570
EMERD ZBEH 5 17,246,960 2% 3 17.548,500 % 15,512,519
FEERERL: 41.1% % 74,565,104 AT 3 24,055,14 4 FRANT 470
WARZD 5B.2% G 34,826 062 SéH % 33,364,106 5 31301,300
ABRIL T3.9% & 4,178 427 T 443,219,327 % A0B9AT79
MAaYD Q0% 5 LI BD4ESY
JUMID L0003 5 59,792,000

i o W ] 5P
SEFTIEMERE 5 1.00 1000
OCTUBRE 3 : 5 : 100 100
NOVIEMERE 5 1416744 5 392154 111 103
DICIEMBRE & 203016 5 .27R0%& 113 102
EMERO 5 2036350 3 301049 113 Lo
FEBRERD: 5 : I 104 LS
MARZO 5 5 1459 87C 103 Lac
ABRIL 5 -5 955,100 106 D98
MAYD
JUMID
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(14 RESULTADDO CAUSA EFECTO
Una vez realizados los controdes del mes,  Se mantiene ahorros en el desarrollo del
CPI 1.06 se jdentifica que se mantiene ahorms en el | proyecto con resgecto a la linea base dal
trabajo realzado vers s @l presupuesto proyecio
- —_— 52 han adelartado tareas, perc adn se ve | 5e debe revisar la linea base, con el fin de
- urtatrasa en gl cronpgrama revisar s ruta eritica
oy %7 350,848 S genera shorros on el trabajo realizads | Se debe rovisar con ol sporsar B3
por &l adelanta de las actividades liberackin de reservas
52 presenta atraso en ramacidn por -
P me B Se debe revisar la nueva fecha de
= -2 059,200 Inicio tempeane de actividades em ruta
o finalzacidn del proyece
critica
EAC ETC WaC SAC SETC SvAC TOM
SEFTIEMBRE 4 59742000 5 55515400 ] 35 275 a 1.00
QCTUBRE 4 58752000 5 55,080,400 & 55 244 a 1.00
MOWVIEMBRE % 53662536 5 41,230,156 % B,129.464 205 205 9 o.ar
DICIEMBRE 4 B3 ESF 2En 5 37,461,315 4 B939115 0 108 b 054
EMERD 4 51453 EE7 5 37341108 ERE kL 310 147 5 0.5%
FEBRERC 3 5710522 4 34,092,800 4 2,686, 70 311 129 -6 0ar
MARID 5 57 HHE,IE7 5 25,437 497 5 1,908 PRA 418 lila 13 LY
ABRIL 4 56513422 5 15,663,243 4 3278578 312 L] i 087
MAYD
JUNIO
INDICADDE | RESULTADD CAISA EFECTO
| Se deben revizar
EAL $86,513.422 5Eﬂ|..lll'..-L'l\'.!_.Ll:l."E| -.-z!_-u.: rH.‘I:I'...dF-]Hmyu\:l.u H|L'H.I'..IL'E a -LIJ.II.l'J.IIJ.-H.I'JI.\‘.‘]LL\‘.'d.IJ:ILt‘J
salislavvion pura ke falizscikdn del proyecia sparmar i libene i de
reservias
ETC | F1h,bE3P43 Sepantisne la wndencia del e anterior |
i Enal semundn infarms s ancuenTa s al proayectns :
3.274.57 r o
VA $3,278,578 Al CBRta Con Presipue st Bara S emnento Revisar en préximo]inarme
TCRI a7 Flirdire de desempretio se rn.nr:nrm dentra de las Riévisar sl pinirimn infsrme
valnres reperados pam comtiniar cnn &l provectn

3.1.2  Causas del Impacto

Analizando el coste del proyecto se indica gque se encuentra acorde de Tos lineamientbos
establecidos en la plancacian, por lo cual no se generan impactos al plan de costos del
proyecto

513 Corva de seguimicntoe
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5.1.4  Flan de accidn

Deherd revisarse en proximo mes, el adelanto o retrase de las actividades del siguienle

paguete de entregables con el in de establecer si el trabajo realizado estd saliendoe mas
costoso que el planeado inicialmente.

ABRIL

CPI

. MARGINAL
CPIO SRl ==0,50
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6 COMUNICACIONES

Cumplimiento de las interacciones entre los principales interesados al 30 de
Abril de 2020
10 5 e
s
]
15
=3

i = ]

: ._l : 3

5 | I D

Reuniones con el Director de Reuniones con el Sponsor Reuniones entre o eguipe de
TG TDG
EPlaneadas W RAzaliradas

Desde el comienee del proyectie a la lfechs las renmones se han realivado con normahidad, me se
ha cancelado ni incumplide ninguna de ellas. Durante el mes de marzo no sc realizaron reumiones
con 2l Direcror de TDG va que toda la interaccion se realizd a traves de Trelle. Las necesidades
des in formmaciom e o mileresados han sido salsfechas hasta o mormento y no se Tem presentado
meidentes. Bl cqmpo de trabajo de trabajo cstd en constante comunicacion entre &1, todas las
semanas hay wreracclon entre todos los miembros del equipe. Las hemramientas de commicacion
s¢ T wriliznc de manera satisfetorin la platafoma Trelloe v comen electdnico hian permoitido
cl normal desarrollo del provecto.

7T RECTRSOS

A continuacidn, se presenta el informe de trabajo de los recursos con corte al 30 de abril,
el trahajo esld representado en horas sobre la duracion otal del, el gerente del proyecto a
cjecutado of 79% del trabajo asignado micntras gue los recursos dircctivos en promedio
presentan un 75%, 1o gue se refleja en un avance del 77% del proyecto, Para este corte se
evidencia la recuperaciém tiempo donde finaliza la cuenta de control 1.4 Ilerramicnta
Gerencial ¥ se inicia la fase 2 Implementaciéon de modelo organizacional, segin lo
planilicando cerrando el mes de abril. Existe un equilibrio entre ol 96 de trabajo de los
recursos v el avance del proyecto,
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Infarme del resumen de trabaje de los recursas

W e W

LTI R AV (R .

U PR TR
m X
et B

Grafion 70,1

7.1.1 Informe del costo de trabajo restante de los recursos.,

Acontinuacion se refleja el costo actual del trabajo ejecutado con respectn al avance del
proyecta, asi como el costo restante estimado hasta la culminacidn, Se representa el costo
mas significativo del proyecto reflejado en el recurso humano que es la carga mas alea al
sorun trabaje basado cn honoraries de profesionales que son los que cjecutan ¢l proyoecto.

informe del trabajo restarte de los recursos
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& RIESGOS

SEGLNKTENTO A MIESEOS - CONTE 50 DE ABRIL 2020

ETALL [ L=
M EER

i Eopmoedn 4
i Fesaaenen )

- PR T )
P ek T

PROEABILIDAD
e

Frram vz Oadmyons
Ll

S AT E 2

La da Py Cord el

TR
3 SFIDAIOD Dok

by RS
et T L

E wrwely GyHaT
HE T

CORTE 30 0E ABRIL 2020
Conompte ana-20 fab-20 mar-20 abe-20 wiay-20 Juer 20

Heserve d & contingencia
Resenva Acumulada 50 SZ48L000 53.108.000 5 3.108.000

Rezzerva 0 contingencia
secutada o abril 30 sa S-I:'

Reserva Ejecutada 0

CURVA 5 - RESERVA DE CONTINGEMCIA Corte
30 de Abril 2020

A la fecha de covte se realiza clerre de los Hesgos B3 v R4 pues su momento de urgencie yvo
P sin materializarse e riesgo, stendo gfective en un 100% &l plan de respuesto para el
rigsgn R4, los actividodes del poguete de trabajo ypo Geren acte de recibido por parte del
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Sponsor.  La reserva de contingencie del riesgo residual B4 por valor de 1713000 e
guordard, dadas las condiciones de volatilidad del momento. Se identifican 3 riesgas nwevos
(R0 B10 R11+) éste ultimo es un riesgo posithvo, los riesgos nuevos segin el andlisiz de
probahilidod ¢ impocto son resgos MEDIOS por lo loato oo ose Jes asigne Reserva de
contingencia ni en dinero ¥ ni en tiempo & La reserva de contingencia se mantiene en el valor
plareada 33°1 08,000 ol igual gue los pliones de respuesta a riesgos iniciolmente identfioados

8.1.1 Plan de accion

Se continua con el monitorea ¥ control de ricsgos segin el plan de gestidn inicial por
medin del seguimiento a los riesgos priorivados, andlisis de nuevos riesgos ¥ de reserva

Artivielal Responzabie Fecha Cosin adicional Themps Adicional
Momtarco ¥ Martha #uleta F1-05-2020 MiA MiA

conrral de riespos |
i

&  INTERESADOS (informe 2.3)

Interesados del proyects a Abril 30 de 2020
& 12 12 i2 12 1z 12 12 i2
12
il £
i}
G
3
2
]
sop-19 oct-19 now-19 dic-19 one-20 feb-20 -2 abe-20
Hivel de poder @ interas WAl @ Medio

Desde ol inicio del proyvecto a la fecha se han mantenido los mismos 21 interesados, no s¢
ha modificado su calificacién de poder ni de interds. La participacidn ha sido la esperada v
necesitada para el provecto, cads miembro aporta desde so conocimiento y experiencia al
cumplimiento de los objetivos. Mo se han evidenciade incidentes entre los interesados, el
trate siempre ha sido respetuoso ¥ cordial,

10 ADQUISTCTONES

Durante ¢l transeurso del provecto oo se han generado adguisiciones
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11 JUSTIFICACTON SUGERFENCTIAS (1era susrentactin

Ef equiipo de trabaioe con relocidn g las suoerencios del jurado en fo pefmers sustentacidn
de trabaje de grado tomd aociones sobre lay swgerenciay hechay, Por femas de orden
miblica lao Universidod toma o decivion de posponer o sesnda sustertacion del fralaio
de grado pava ol 25 die abeil de 2020 Como aquipo tavemos atenros a las sugeraicias que
sterfen, por fo pronto fomaremar coma suia fay benas practivas del PMBOE oo con ln
directriz de nuestva divector de trabaie de grada v profasores.

1 REGISTRO DE COSTOS REALES A LA FECILA DE CORTE (infsrme 1.2,

13 VIDEOQ SUSTENTANDND EL INFORME. quforus 1,25

14 EVIBENCTAS DE AVANCE DEL PROTTCTO. {informe 1,2.3)

htips:/drive google.com'opentid=1Y3INxoRKvSrnlil NOrEgit-dv-AJ I PFAEKWO
bttpsdvive. google com/opentid=1u mmBoFzdunx£dxl AnnSSp-05vEygay’
hitpes drive goowle comdopen Mid - Iu amillol zdima 4 LA o S8 -5 S Fagal”
higpe - Adrive. goople comiapen Pid= Lludvk-_ADOSvEWrHee JplvHp UN-S e F
Lttpsidrive. google com/open?id=1et40zb P d Ta EESU sV Eot Fnd W e DPLN

15 APROBACIONES (informe 1,2.3)
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INFORME DE AVANCE DEL PROYECTO

ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

Universidad El Bosque

PROYECTO
DISENO E IMPLEMENTACION DE MODELO ORGANIZACIONAL
PARA LA EMPRESA CO-WORKING BOGOTA

NOMBRES DE ESTUDIANTES
MARTHA HELENA ZULETA Lipez
[UAN SEBASTIAN CASTRO MIRQUE
ANDRES DAVID HERBERA GONZALEZ
DANIEL TAQ QUINTERD

Bogold, Mayo de 2020

179



gUE PSRN PP EMENTACTON DE MODELC GRGANIZACTONAL PARA LA EMPRISA

UKNERSIDAD ) o ) )
EL BOSQUE C1 WEIRKINGE BEITA

Contenido
| INTEGRACTON 3
1,11 Regstro de cenbios: 3
2 ALCANCE 3
211  walidacion del Alcance 3
212 Grafica de seguimiento a entrepables H
3 TIEMMD 9
311 Analisis de la nira eritica ]
3.1.2  Causas del Impacto 9
313 Plam de accion )
1  CALIDAD 10
4:1.1 Wlétricns de calidad 10
4.1.2 Crafca de sepuimmente de meétness de calidad 15
30 COSTOS &
8 B Tewlicaddores de valor ganado [
312 Cansas del Impacto 17
313 Curva de sepnimisnta 17
314  Plande accion 17
G COMUNICACIONES 1%
7 RECURSOS 18
i | [nforme del coslo de Lrabajo restante de los recorsos. 19
8 RIESGOS mn
.11 Plaz dde accion 22
9 INTERESADOS {informe 2,3) 23
10 ADQUISICIONES 23
11 JUSTIFICACION SUGERENCIAS (lera Sustentacion) 23

12 REGISTROD DE COSTOS REALES A LA FECHA DE CORTE (informe 1.2.3) ;Error!
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INFORME DE AVANCE DEL PROYECTO

Fecha de presentacion del inferme: 31052020

Fecha de corte del informe Desde: 007 052020 Hasta: 31052020

1  INTEGRACION
1.1.1  Regisiro de cambios:

1. A la fecha no se registran cambios en la planeacian del proyecto ni
afectaciones en lineas base. A medida que el proyecto avanza se
continuard haciendo seguimiento y contral segtin lo estahlecido,

I ALCANCE

2.1.1 Validacion del Alcance

Firssh Arinés 4l ragmerralmn
% lamrnds, Bunjrenciin - LTLT
Fursgshle TFJMEJ: Rguadmisnne SInAfcrda, albwinsia, MeE e ass Ao samrecthoe e e e Ep—
| i Finni=in:
L1 Tnfarmar de
il ]
Ao i radk okt s Tirs e S Bdo s e
AH e Arpeeg e dl cerreaste ) pTrariath
Bl emErmseco oo ancar Emivzppbl dobs czzurkr. P
L1 e s :m:«r{:ru:’nh.".."rn Faii 1. kmre-deoobn g < ermcrealn < preveone, i ki
T oLy =1 e nnn e ket Fesrrie pa Arerznae Sl aning bl 'lJ-I":.-IJ-'IJ-: Ml
shascrm sotdl e 1o rrgre e 3 bloxdodzpn. T
4. Inoarclo ool vk,
! Bl
A Fira e e i dshidn 3 it ks
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1.1.2 CGrafica de seguimiento a entregables

Resumen del estado de los entregables y el cumplimiento a los
reguerdnilentos a Mayo 31 de 2020

1205 LR 10 s L poLE T ] s 1D 100% LERFE

1.1 informa de 1.2 Planpacian 1.3 Arquitectura 1.4 Herramienta 2.1
dlagnostico estrategica de procesos gerancial Implamentacién
madelo

organizacional

W Trabajo completade B umplimiento de requerimicntos

Los entregables se han desarrollado de aceerdo a lo establecido en el alcance del
proyocto, 51 correspenden a los paquetes de trabajo v a las cuentas de control gue
conforman la WHRS, las actividades que se han desarrollado para completar el trabajo
realizado si corresponden a las gue se dilipencaron en el diccionario de la WEL Se
realizan las actualizaciones necesarias a los requisitos de la matriz de trazabilidad, El
cumplimicnto de los requerimicntos se completa para los entrepgables 1.1, 1.2, 1.3, 1.4
y2.1al 31 de mayo de 2020,
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3 TIEMPO
3.1.1  Analisis de Ia rata critca

Para cste tereer informe, ol provecto esti presentado un estado favorable de cumplimicnta
con respecto @ lo esperado. Bl proyvecto tiene un % completadoe del 96% contra un 96%
segin lo esperado, alineando la ejecucion con lo programadoe al corte del 31 de maya, al
corte actual se presenta un menor costo del 6% igual a 53,386,554 M/CTE,

Se culmind la cuenta 1.4 Herramienta Gerencial v se culming la fase 2 v =u cuenta 2.1
Implementacitn de Modelo Empresarial, con esta sepounda fase se da por cerrado el
proyecto en su ejecucidn directa dandoe cumplimiento con el costo y el tiempo planeada,
Para csta altima fase se inicid con un dia de adelanto con respecte a o linea base del
proyoecte ¥ la rata critica, pero s¢ culmina dentre del plazo estimado a partiv de las
capacitacienes para la implementacion.

COH TR DE LR U TA CHETIC R
CIHETE A 41 Dk N0 A

312 Coawsas del Topaeioe

Segin ol Fastraking que se habla realizade en ol mes de abril, ¢l proyectado quedaba
alineado a la ruta crivica con el entregable 1.4.3 Manual del usvario Dashboard v Siigo al 10
de mayo de 2020, A partir de las novedades presentadas por la contingencia del
aislamiento preventive obligatorio generado por el COVID-1% se realizd un acercamiento
con cada uno de los micmbros gue conforman los departamentos de la ecmpresa con el fin
de optimizar los procesos de capacitacion para la implementaciaon del modelo empresarial,
lo cual permitio que el proceso se llevara segin los tempos estipulados.

313 Plan de acciin
A partiv de e enhminacion de I fGse 2 comespondiente a la implementacion del modelo

empresarial v dada por cerrada la ejecucidn directa del provecto, se procede a dar por iniciadao el
cierre del provecto v de la gerencia la cual esta estipulada para ¢l 12 de junie de 2020, segin esto
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los eafinerzos de los recursos involucrades en el proyecta se centran en las actividades pendicntes
por completar,

4 CALIDAD

4.1.1  Mélricas de calidad
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Se identifica un cumplimiento total de los indicadores de calidad hasta el final del
provects.
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5 COSTOS

C1 WEIRKINGE BEITA

511 Tndicaderes de valor ganado

v 5 EV % AL
SEPTIEMDBRE 1.1% 5 4276600 T 5 4,276,600 5 4,276,600
OCTUERE 7.5% 5 4,711,500 B 5 4,711,600 § 471160
NOWIEMBRE 215% 513,427,530 13k 515820124 511405380
DICIEMERE LE8% § 17,246,760 2% 517,529,936 § 15,190,570
EMERO TREY 517,246 96 Fl= 517,540 S 515,512,519
FEBRERD: 41.1% 524,565,174 airk 524,045 146 523002420
MARTO SE2% £ 34 B26,052 56% 533,356 186 532,301,300
ABRIL T3.9% 544,178,427 EFs] 543,219,327 SA0,849.470
MAYD L% § 43, HiM 53 Eln: § 43, HOM 5D § 50,418,173
JURID 100003 5 59,792 000
T CH Pl
SEPTIEMERE - £ 1.00 1.00
OCTUBRE % 1.00 1.00
NOWIEMBRE 5 L1l L.03
DICIEMERE 5 1.11 1.1
EMNERG 5 113 1.0
FEBRERD 5 470,028 1.05 .58
MARTO -% 1453 876 1M 0.6
AERIL 5 ESH, 00 1.0k PR
MAYD 5 93 147 100
JTUMID
N RELL ARG ERIEN : SEEELTD
el in7 &2 identifica que una wez finglizados los entregables, ol
proyvecto no genero sobreoosio scondmico
El proyecto finaliza sus entregabdes acorde a |2 programacion
5P 100 R 1
inicizl pstimada
Y % 3,386,387 52 genera ahorros en el trabapo realizado para la elaboracién ce
los entregables
ay s LO\.'..I-_'I'ltr.EE..Il‘Jleh. linakizan acorde a la programacian iniciaimente
aslirmada,
EAC ETC VAL SAC SETC svac TCP
SEPTIEMBRE 3 55,792,000 4 55,515,400 5 - 305 275 a 100
OCTUBRE 5B, § I, S0 S ENL 742 a 1.3
WOWIEMBRE % 53662535 4 41,259,156 4 6129454 296 205 a 0.a7
DICIEMERE 5 B2 AR5E.2ES 5 37,361,315 4 RI3ID IS I 178 5 g
EMNERG 4 51853687 4 37341168 4 E935313 300 147 5 085
FEBRERC: 35710, 7H § 12097 B0 & 2 EHE rEl 111 129 3 sy
MARIO 5 STHEI T2 5 15582432 4 1,908 264 iim 106G -13 0.96
AERIL 5 BRA13A7Z 5 15,F43,993 % 3ITRNTR 312 56 -7 D87
MAaYD S Ge,0r8,772 % 5,610,585 S 1 7R%224 1% 11 a LB
JUMIO
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ﬂ# DISEN E IMPLEMENTACION DE MODELD ORGANIZACIONAL PARA LA EMPRISA
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EL BOSQUE 01 WA KNG ROWEITA
Flvaler del presupunssta se mantiens par dehaje de lns
I 7 :
i e costos [revistos para las actividades
e B finalizon las 2 fises del progecta con ahorros sehee
T : al presupuesta indcialmente pstablecido
VAC $ 3763220 Sp proyecisshormo en el proyeoo luego de Hessliser Jas
Tasnsdy 2
A Elindice de dezemnpeiio arraja valeres acordes 4 los
1L nee dberros enconlrados

5.1.2 Causas del Impacto

Durants la ejecucion de las fases 1 ¥ 2 del provecto no se generarcn Inpactos en costos

5.1.3 Curvade seguimiento

5.1.4  Plan de acciin

Durante la cjecucidn de las Fases 1y 2 del proyvecte los costos no sobrepasaron ¢l
presupuesto asignado
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EL BOSQUE CY1WENRKING OG0T A
MAYO
@ SATEFECHD
CAOSH 210

Pl
WARGIHAL
CP 05 =0 8

6 COMUNICACIONES

Cumplimiento de las interaccliones entre los principales interesados
4 32 12
30
20
10 0

10 4 4

a

Rauniones con al Director de Reuniones con &l Sponsor Rruniones entre al equipo de
TDG TDG
BPFlaneadas B Realizadas

Diesde el conuenze del provecto a la fecha las renmiones s2 han realizado con normalidad, no se
ha cancelado ni incmnplido ninguna de ellas. Las necesidades de informacion de los interesados
hian sido satisfechas hasta el momento v oo s2 han presentade incidenres, Tl equipe de mabajo de
irabiyo esld oo conslanie comumescion enire si, lodas las semanas hay ilcracciom enire lodos
los muembros del equupo. Las herramientas de communicacion ¢ han wilizado de manera
satistactoria la platatorma Trello v comreo electromco ban pemmutido el normal desamollo del
HOYECLO,

7T RECURSOS

A continuacion, se presenta el informe de trabajo de los recursos con corte al 31 de marzo,
cl trabajo estéd representado en horas sobre la duracidn total del, el gerente del provecto a
gjecutado el 949% de] trabajo asignado mientras que los recursos directivos en promedio
presentan un 93%, lo gue se refleja en un avance del 96% del proyvecto, Como se puede
apreciar a diferencia de los meses anteriores el % de avance de la gerencia con respecto a
los recursos directivos s pricticamente la misma, lo cual se refleja en el avance del
provecto v la culminacion exitosa de las dos fases del provecto,
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UKNERSIDAD ]
EL BOSQUE C1 WEIRKINGE BEITA

Infarme del resuman de trabale de los recursos

VR e

B ARAL L T LR K

W H P LA 0 P D000
.

trafice 71,1

7.1.1 Informe del costo de trabajo restante de los recursos,

Acontinuacion se retleja el costo actual del trabajo acumulado ¥ ejecutade con respecto al
avance del proyecto, asi como el costo restanle estimade hasta la culminacion
correspondiente al cierre de la gerencia del proyecto. Se representa el costo mas
significative del provecto reflejado en el recurso humano que es la carga mas alta al ser un
trabajo basado cn honorarios de profesionales que son los que cjecutan ol proyecto,

Infarma del trabajo restante da los recursas
Boxdawe! EImin e ve

[TEe i)

[EEE

(TR T
_! LR LR
T iamw

[

100

Fenwic e rusoie O Famasinyloia D Vwmmeay pCnve i Dw. T owemwEy ales
T

oo T oo
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EL BOSQUE N WEIRK NG BT A
#  RIESGAS
! SESUIMIENTE: A RIESE0S - CORTE 31 DE MAW) 2020
F T - e

FATADE BELDY
R FEImS
B uga Camiuin
i mmen latewsen ]
W Frsie a0y
W Ee
-lwr\-wrwl'.:

roxl:
FRLEEAIL 8 dan

PROBABILICAD

skl Erea e b
T
ANt cddu

Fowwe st e
IELEET R B

we | Fremusep GevfEe
SRR R T

CORTE 31 DE MAYO 2030
Concepto ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20
Reserva de conling i 51} SIJ 50| 52481000 5 627000 50
Reserva Acumulada §0 52481000 EERTL AL 5 3.105.000

Besera de cantingencia ajecutada
a 31 ma 50 S [¥] 40

Reserva Elututada <n 4

CURVA 5 - RESERVA DE CONTINGENCIA
Corte 31 de Mayo 2020
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Matriz de Sepuimisnto a resgos corts mayvo 3 1/2020:

Framm wp e e e
e

sokides dnp s e
e L Ly PYRTE N
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ﬂcp DISEN E IMPLEMENTACION DE MODELD ORGANIZACIONAL PARA LA EMPRISA

UKNERSIDAD =
EL BOSQUE C1 WEIRKINGE BEITA

R T ]
T R D e
el e e e e ] o
e - L ST TR R AT
! © pER L L (R SEwm s A sk
arsik gl
v s s
nanin

EHLSSH T P ACR R TR
T

i |opEmim 5 + 1

S e e

i ? pEmar= g « i - & R S ORQECETO |5 T

A = |wEmasraa s s
1 ' ¥ pEmimo § b b - = | resecar ke

i

Al fecha de corte se realiza cierre de los riesgos pues su momento de wrgencia yo pasd sin
molerialzure, quedondn como riesgn Joterle el RT0 (Algde miembro del eguipo podria
contagiarse del virus Covid 19), entendiendo la situacion de emergenda nacional decretoda
por &l gokierno dicho resge permanece latente & RY (Por motivo de pandemia por el vicus
Covid 19, Soponzor v Stakeholders podrion perder interds en el provecto ¥ decidiv cerrar o
cormhiar fox criterins de eceplociin) exe combin surge @ rol del clerre exlendido del
establecimiento par la cuarentena impuesta, obligande @ sus dueies q tomar decisiones
radicales de tipo econdmics, por eso sube de cotegorin o riesgo olto.  La reserva de
contingencia presupestada en $3°108.000 riene a la fecha un acumidade del mismo monto
il mir moteriollaorse ningdn resgo hexta T fecho.

#.1.1  PFlan de accion

Se continua con el moniloren ¥ control de riesgos sepin el plan de pestian inicial por
medie del seguimiento a los riesgos priorizados, analisis de nuevos riesgos v de reserva,
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CY1WENRKING OG0T A
Aty s Hesponsable l Fechia Casto articienal Tiempa Adiclansl
Mlomtoren ¥ Mdariha Fulet 1 3-06- 2020 A NIA
cantrol de riesgos
9 INTERESADOS (informe 23)
Interesados del proyecto a Mayo 31 de 2020
£ i 12 12 12 12 12 12 17 12
1z
10 a 9 9 &
2
]
4
2
a
sap-19 oct-19 now-19 dic-19 ane-20 fab-20 mar-20  abr20  may-20
Hivel de poder e Interas Eallo EMedio

Desde el inicio del proyecto a la fecha se han mantenido los mismos 21 interesados, no se
ha medificado su calificacion de poder ni de interés, La participacion ha sido la esperada v
necesitada para ol provecto, cada micmbro aporta desde su conocimicnto v expericncia al
cumplimiznto de los abjetivos. Na se han evidenciado incidentes enire los interesados, el
Lratn siempre ha sido respeluose y cordial.

10 ADQUISICIONES
Duranie el transeurso del proveclo no se han generado adguisiciones

11 JUSTIFICACION SUGERENCLAS (tera Swsteutacion)

El equipo de trabaio con relacion a las superencios del juvade en le primera sustenracion
de frabaio de grade tomd aeciones sobee los seeevencios Dechas, Por temas de orden
piblico o Universidad fome o decivion de posporer o secuneo susfentacidn ded frobajo
de grado pant &l 25 de abeil de 2020, Como equipe taremos atentos g las sugerencias qee
sierdan, por lo prowto fomaremos come gieia los enas prdcticas del PMBOE junte con la
diraceris de nuestro divector de trabojo de orado v profesares,

12 VIDED SUSTENTANDD EL INFORME. duferme 1,2.3)

AN Frdndnfasd
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EL BOSQUE 2 WK TN BUNGEITA

13 EVIDENCLAS DE AVANCE DEL PRODUCTO. {informe 1,2.3)

https:idrive google. comfopen 2Id=1 Y INToRkvSralll N OrEgfi-dy-AJ ITdKWO
hillps:Schve pooele, commfopen™d=1 Tu nmBoFadnnx Z4x A S Sp- 055V eV

Wi Udrive. google. camdapem Fid= [y _mnBoF sdmnxldvl Az Sse-085vSTqa 17
hitps Addrive saoele comdopen Pid= Lhutvk- Q00 Sy EvGH cedplHp UN-Syrd
Lttps Y drive. mocale. convopen®id - | etd9zhPyud Te Tk STV oiTfué Wi e DP1M
Tnpssffdrive. google, comnd Gleid ) Kyp g udgoi | 2Esa QR £ Tov ASgoM =1 view isp=shanng

14 APROBACTONES (informe 1.2.3)
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4.6 Dashboard

Fecha de inicio: Septiembre 16 de 2019

Tablero de control
Nombre del proyecto: Disefio e implementacion de modelo organizacional para la empresa Co-Working Bogota
Fecha de finalizacién: Junio 13 de 2020

Dar click aqui para

ira la portada

\ Corte 1 | Corte 2
| Mayo 31 de 2020 | Junio 13 de 2020
Integracion Integracion

Estado actualizaciones de documentos

Estado actualizaciones de documentos

15 15

1 1 1 1 1 1 1 1
1 1
0 o

Calidad Alcance Configuracion Riesgos Calidad Alcance Configuracion Riesgos
Actualizaciones realizadas Actualizaciones realizadas
Al Alcance
Resumen del estado de los entregables y el cumplimiento a los Resumen del estado de los entregables y el cumplimiento a los
requerimientos requerimientos

100%

100%

1.1 Informe de 1.2 Planeacion 1.3 Arquitecturade 1.4 i 2.1 Impl 1.1 Informe de 1.2 1.3A de 1.4Her 2.1
diagnostico { p i modelo diagnosti egi p gerencial Implementacion
organizacional modelo
ETrabajo completado ECumplimiento de requerimientos ETrabsjocompletado @ Cumplimiento de requerimientos  grganizacional
Curea 5
Costos Costos
Gestién del valor ganado Gestidn del valor ganado
§ 55.000.000 $61.000.000
§ 54,000,000 $ 53.804.653 $ 53.804.560 $ 60,000,000 $59.792.000 §59.741.163
$ 53.000.000 $59.000.000
§ 52.000.000 $58.000.000
$ 51.000.000 $50.418.173 $57.000.000 $56.494.196
$ 50.000.000 $56.000.000
$ 49.000.000 $55.000.000
§ 48.000.000 $ 54.000.000
PV EV AC PV EV AC
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Bestion del walor ganado Gestion del valor gamado
5 L D 5 1508.300 § 3. 046567
S
S F 2350167 R R T
S ERFAT R T
§ 2L 00
£ 206000
5 RANLOOD
& LB
S LR
EREC N
£ LA
EErT.
e Gus 5 uIEN
5E an
5330008 o aw SRR o ¢
Indices de rendimiento del costo y cronogama Indlces de rendindento del coste y cromegrama
pEL 1 107 I
us | Tre LM
105 | 108
| L
pELY | 1
140 :f:
1060 1,100
1w Lbe
B
[ L LEE
58
RS - [
Al =1 e Bl
Indices de proyecciones Indices de proyecciones
S AL G lCn, 1| S Hrsmm LT e
5 S0, 083 5 500
§ AfWHL BB % 41000000
5 3o, L83 EEC ISR L]
5 TN ER 5 300K
4 10000, 050 4§ BEET.4A0 §zTEnm 5 TLLN00 &5 34m.730
50237
- - | iy #50E —
FT WA FT< Far. WAL
Calidad Calidad

Cumplimiento de indicadores de calidad Cumplimiento de indicadores de calidad
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C —

Cumplimiento de las interacciones entre los principales interesados

32 32

Cumplimiento de las interacciones entre los principales interesados

Reuniones con el Director de TDG

Reuniones con el Director de TDG

Reuniones con el Sponsor

mPlaneadas @ Realizadas

Reuniones entre el equipo de TDG

Reuniones con el Sponsor

EPlaneadas mRealizadas

Reuniones entre el equipo de
TDG

PRODADLIDAD

Seguimlanta a Flasgos

Seguimbants a rleagos

1
B Yo a1
g 1
E [ ]
E [reeep—
1

I 1 3
e i 1 e
- - - - - B e e
K i_-mrmt
MPACTO N - NRCTD I i< -
Recursos Recursos

Dir. Ope. y Logistica

Dir. Finan. y Comercial

Dir. Plan. y Control

Gerente de proyecto

Cumplimiento horas de trabajo por recurso
177
165
226
212
226
203
206
194

50 100

o

150 200 250

MWPrevisto M Real

Cumplimiento horas de trabajo por recurso

Dir. Ope. y Logistica
Dir. Finan. y Comercial
Dir. Plan. y Control

Gerente de proyecto

193
178
249
226
236
226
210
207

o

50 100 150 200 250

WPrevisto MReal
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4.7 Informe final de cierre

INFORME DE FINAL -CIERRE
DEL PROYECTO

ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

Universidad E1 Bosque

PROYECTO
DISENO E IMPLEMENTACION DE MODELO ORGANIZACIONAL
PARA LA EMPRESA CO-WORKING BOGOTA

NOMBRES DE ESTUDIANTES
MARTHA HELENA ZULETA LOPEZ
JUAN SEBASTIAN CASTRO MIRQUE
ANDRES DAVID HERRERA GONZALEZ
DANIEL TAQ QUINTERO

Bogota, junio de 2020
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10
11
12
13
14

Contenido

INTEGRACION

1.1.1  Registro de cambios:

ALCANCE

211  Validacion del Alcance

2.1.2  Grafica de seguimiento a entregables
TIEMPO

3.1.1  Analisis de la ruta critica

312 Causas del Impacto

3.13  Plan de accion

CALIDAD

411  Metricas de calidad

412  Grafica de seguimiento de métricas de calidad
COSTOS

5.1.1  Indicadores de valor ganado

53.1.2  Causas del Impacto

5.13  Curva de seguimiento

5.14  Plan de accion
COMUNICACIONES

RECURSOS

7.1.1  Informe del costo de trabajo restante de los recursos.

RIESGOS

8.1.1  Plan de accion

INTERESADOS (informe 2_3)
ADQUISICIONES
JUSTIFICACION SUGERENCIAS (2da v 3ra Sustentacion)
VIDEO SUSTENTANDO EL INFOEME. (informe 1.2.3)

EVIDENCIAS DE AVANCE DEL PRODUCTO. (informe 1.2.3)

APROBACIONES (informe 1.2.3)
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LUIMNERSIDAD
EL BOSQUE L= WEDREING: BT A

CHSENG P PLEMENTACTON D8 MODELE ORGANIZATRKINAL PARA LA FMPRESA

INFORME DE AVANCE DEL PROYECTO

Fecha de presentacion del informe: 130602020
Fecha de corte del informe Desde: 01/06/2020  Hasta: 11/06/2020

1 INTHEGRACION

1.1.1  Regisiro de cambins: 4 I3 fecha no se registran mds cambios en la ejecucion del
provecto ni afectaciones en lineas base. Se inicia el procese de cierre del proyecto por
medio del analisis de variacion, analisis de lendencias v analisis de documenlos en base a
ol registro de cambio presentados.

Time Line Repistro de cambios

= actuslics =L F = o |
PG LRI T O D 3
Ene [wesuwemaca)| Mar | May
g [
" | — . -
- 5 ; T
e
: X ]
Feb Abr lan
. 1
L]
poayy -
111 Validacion del Alcance
Truads 48 requaerriban
alsoy pawrds En o fincim
Famrspuds ':]Huﬂ'.'.ll P mdsine “.:ﬂ';._lul i et L i B Sl cwivee b e T ”n'“ 5
| lnslzwn Flusiizade:
LT Tafammirde
[| (5]
bz 1 puaboerktn da fewe oo de Svdapa b
PO AT R Al cenr et 2 gl
El Saarsacoe oo MEEn Dmuembk ditw cachimr: coctadla
! L r - s - 3 ' - s
111 Siealizg o ST A BRI -\'.-_.'"_I * I..L'r.m-n.m oo i sorrmereale L preyens. i il
RET o brpuays e T Fegrrrr o a dpemmpoiar dalarmgtkh ﬂ_:m:"' .
atasceon poinal ok Ln T 2. Mledolagm AR e o T
4. Imamzls ook,
2 Bdhegpai
i Fracs o guiens ki s Qomeny ik
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11.2 Criflea de segnimiento a entresables

12 0%

Resumen del estado de los entregables y el cumplimiento a los requerimientos
a Junio 13 de 2020

100% 100k L30%  100% 100k 100% 1005 100%: 1006 1005

1.1 Informe di 1.2 Planeadion 1.3 Arguitectura 1.4 Herramienta 21
diagnostico estrategica de procesos gerencial Implementacion
migdelo

aiganizacional

B Trabajo completado B Cumplimiento de reguerimientos
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Los entregahles se desarrollaron de acuerdo a 1o establecide en el alcance del proyecto, si
correspondeon a los paquetes de trabajo v a las cuentas de control gue conforman la WES,
las actividades que se desarrollaron para completar el trabajo realizado si corresponden a
las gue se diligencaren en el diccionario de la WRS. Se realizaron las aclualizaciones
necesarias a los requisitos de la matriz de trazabilidad. El cumplimiento de los
requerimientos se completd para los entregables 1.1, L2, 1.3, 1.4 v 2.1 al 31 de mayo de
2020,

3 TIEMPO
3.1.1  Analisis de la ruls critica

Para este informe final se presenta ol cierre del proyecto, con un % de cumplimiento del
100%, tanto en las 2 fases de ¢jecucion del provecto como en la gerencia. Bl provecto
durante su ciclo de vide presentn una variacion en la rula critica con respeclto g sus fechas
de inicio en +/- 1 dia en promedio, mientras que con respecto a su finalizacidn la variacion
fuc de +/- 3 dias. Bl proyecto prescnto su mayor variacion en la fase 1 en su primera cuenta
de control 1.1 Informe de diagnéstico con una desviacidn de 6 dias v logro realinearse
completamente en s coents 1.4 Herramienta gerencial en el entregable 1.4.2
Parametrizacion del sistema de control gerencial con una desviacion de +/- 0 dias.

El proyecto presenta un ahorro del 10% cgoivalente a $6.354.967 de los cuales se
descuenta la reserva de contingencia que no se consumio sl no materialivarse ningin
riesgo, con un valor de $3.108.000 los cuales perlenecen como un aharro al proyeclo mas
no a la gerencia del mismo. Segdn lo anterior el proyecto segin su ejecucion logro un
ahorro del 6% cquivalente a 53.246.967, ¢l indicador CPI da como resultade 1.06 lo guc
nos muestra que en promedio se gand § L06 por cada peso que se gastd,
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312 Cawsas del Tmpacto

El pravecto on su grupo de proceso de ojecucidn tuvo un desfase en ol dempo v en o inicio
e las actividades de la cuenta de control 1.1 Informe de Disgnostico debido a la revision,
definicidn e incorporacién de los formaros de checklist ¥ acta de entrega para formalizar
los entregables del provecto frente al sponsor, esto debido a que se detectd en la
culminacion del entregable 1.1.1 Andlisis pestel que a pesar de culminar v entregar el
producto sl sponsor careciamos de evidencias v control en la formalizacion de la
informacidan frente al sponsor. A parlir de alli se retrasi el inicio de los pagueles de trahajo
de la cuenta de control generando un desfase en la ruta critica de 6 dias los cuales se
recuperaron on las siguientes cuentas hasta alinear el proyecto con la linea base de la ruta
critica.

El indicador SP1 muestra un resultado fgoal a 1, o gque nos muoestra gue en promedio se
gand $1 por cada peso que se planed hasta la fecha de culminacidn del provecto,

3.1.3 Plan de accion

Segian el Fastraking que se efectud en las cuentas de control 11 [Informe de Diagnostico,
L2 Planeacion Estratégica v 1.3 Arquitectura de procesos, traslapando sus actividades
inherenles que no presenlaran une restriccion en soinicio permiliendo que la gjecacion
sea escalonada nos permitid volver mas eficiente [a cjecucion de las areas v recuperar las
deviaciones del provecto sobre 1a ruta critica, sin afectar €] costo ni el tempo del proyecto,
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Se identifica un cumplimiento total de los indicadores de calidad al momento del cierre
del provecto en junio.

5 COSIOs

1.1  Indicadores de valor ganmdo

222

L 3 BV ] AC
SEPTIEMERE 1% S 4296600 & 54,276 600 S 427,60
OCTUBRE 1.5% 5 4.711E00 &5 5 4711600 5 A.711600
MOVIERMERE FA AW L 13427 50 P 5 13,030,129 % 17,403,380
DICIEMEBRE IREH % 17,245,550 2% % 17,524,596 5 15,490,570
EMERG Atk 5 17,244 540 Pl 5 17,540 504 % 15512519
FEBRERC: 4L1% 4 24,5651 Ak 4 24,095,116 4 23012420
MAaRIO SR 5 34 Ha DE? LerH 5 33,365 1HE 5 37,301,3K]
ABRIL Tiakn 4 44,178,427 X 5 43219327 % 40,849,479
MAaYD IR0, 4 5304 E53 T 4 53804560 % 50418173
JUrMIo 10 3 59,192 X1 100% 5 59,741,163 5 he 4Rt 19k
o k1 CPH k4
ZEPTIEMERE = & 1.4H) 144
OCTUBRE b = 3 z L0 1.00
MOVIEMERE 5 141604 ] 393 15 1.11 1.3
DICIEMBRE So20Maks S 2MEAk 1.13 102
EMERD 5 2036350 S FHL948 113 102
FEBRERD 5 1083706 H 451,07 1415 R 14
MARIO S 1064380 3 145887 1.03 [5G
AERIL 5 2360843 -5 559000 1.06 a3
MaAayD : 1.5HE 3= ] 93 14K 1.4
JUMID % 3746367 5 S0.R37 146 1440
[[y1a] RESULTADD calsa EFECTO
Pl 1.06 Bl progects finalizn con kes walores dentro del presuseesta
estabiecidn
; £l proyecto finaliza sus entregaisles acords a la programacidn
SF 1.00 EiE Z
inicisimente ostimada
ov & 3,246,967 Se genera ahorros en el rabigo realizada para [ elabaracian
dal proyeclo
v 450,837 El Flrn'h,lnvcln finalira acorde a la programacion iniciaiments
actimaca
EAC ETC WAL SALC SETC  SWAC TCR
SEPTIEMERE 5 55, TG K] ] S5 R &0 % - 305 2= il 1.0
OCTUBRE 559 FER.000 5 55,080,400 = 105 244 a 100
MNOVIEMBRE % 53,662,536 5 41,253,156 4 6129968 296 205 a 0T
DICIEMERE 5 LY HRZ AL 5 ar3al1 3l LA E R AR 145 b 1L48%
EMERD % G1A53,GET 5 37341168 R k- E 147 5 0.95
FEBRERD: 557,105,230 5 34,092,800 4 2,6RE7E0 311 123 -E 037
MAaRIO 5 LI HES ISR 5 25582452 5 1,908 268 118 14 13 0.56
ABERIL 4 SGS13A22 5 15,663,913 4% 3Z7ES57E 312 56 -7 087
MaAaYD s SEJE 7 5 5EL0599 5 AT e ] A1k 13 L] 1L.E3
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| JUNID 4 56,542,270 5 A8.074 4031249330 3135 o 1] 002
BAC iﬁ-ﬁ,'im.ﬁ:?n Flvalnr drl presuparstn se manticns par dehajo de Tns

caftea previstns para las actividades
e fAnaliza vl provecto con ahormos sphee el

SRR presupuesto inicialme nte esmbiecidn
VALC § 3.249.030 Se proyecls mlormo e el proyecio luego de Hsalisa las
Fazes 1y 2
: : Ellndice de deaempeflo arrola valores acordes a los
HERL 002 Allstros enponivatos

5.1.2 Caunsas del Impacto

Duranite la ejecucion del proyeclo no se generaron mmpactos emcosios

5.1.3 Curvade seguimiento

514 Plan de aceldn

[urante 1a gjecucian del provecta los costos no sohrepasaron &l presupuesto asignado
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JUNIO

PiaEn =1

crl
MARGIHEL
CP 5P oL 30

t COMUNICACTONLES

Cumplimiento de las interacciones entre los principales interesados

40 L i
E L]
30
25
20

15 11 11

5

8 I N

Reunlones com el Directar de Reunlones con el Sponsor Reunlones entre al equlpe de
TOG TDG

B Plancadas B Realizadas

Durante todo ¢l provecto las reumones se realizaron con nommalidad. ne se cancclaron m
mewmnplieron ninguna de ellas. Las necesidades de mformacidn de los interesados tueron
salislochas ¥ no ose presentd ningin meidenie. Bl epupo de rabajo siempre maniova s
constanle comumicacion enlre si; Gcdes lag semmmas hoabo lereecion enire lodaos Tos mnernbros
del equipe. Las hemramientas de comunicacion se niihizanon de manera satistactona, la plataforma
Trella v el correo electronico permitieron el nommal desarrollo del provecto.

T RECT/RS0S

A conlinwaciin, se presenta el informe de trabajo de los recursos al cierre del provecta, of
trabajo cstd representado on horas sobee ln duracidn total, para este proyoecto la cantidad
e horas de trabajo estimadas fue de 880 horas frente a un trabajo real de 837 horas, o
que nos representa una eficiencia en el mabajo de un 105.8%, el cual es acorde a los
resultados del provecto, Este resultado se obtiene gracias al trabajo mancomunada de los
recursos dispucstos por ol sponsor v la gerencia del provecto lo gue permitic que ¢l
rendimiento en las tareas fuera mejor que el esperadno.
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informe del resumen de trabajo de los recursas

8 Trabs = provivia B Trebsja v |l T gl s

HH LPERAICTES @ LS| L

DA AN EADE ¥ (ORERC
L
e T

RLE LA

T8, FLARERI K = SEHTAIL

CEFERTE NE RACAET

trreficn 0.1
7.1.1 Informe del costo de trabajo restante de los recursos.

A continuacidn, se refleja el costo final acumuladoe ¥ ejecutado al cierre del proyecto, asi
comi la variaciin del coste con restante a lo estimado para ejecutar el provecto.

El proyecto cstimo un costo total de § 47.055.352 para ol recurso humano frente 2 un costo
real de § 44,314,795, arrojando un ahorro en el costo de § 2,740,557 equivalente a un 3.8%:;
se representa el costo mas significativo del provecto rellejado en el recurso humano gue es
la carga mas alta al ser un trabajo basado en honorarios de profesionales que son los que
gjecutan el proyecto, sin la intervencidn de terceros al no tener adquisiciones,

IrTosmic diel tabaja grovisio

WiGUG LT ECian el

T

171500, B10
FERA L B
i 1L7R0.2E0 i 1LeTT.eE)
e eI o T (TR FTACE]
ELLEE 8 5k}

1D, 200, 300 S TR

R
a
]
H

aron e

= 00, 200

FRLTTEE Y

“aren|n o provecis [hr. Parmaciony Uorisdi O, Dpmrcwrs s Ozeseeoe (e, Uperee soeey Lorien
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#  RIESG)S
SEGUIMBENTO & RIESBOS - 10 10800 2020
e - r
: S0 O 10d
I HZuGOE

PROBABILIDAD

W FepnCeracnatlLl

[ EIT TRy il
il Fhegan el
& teisn bl i

awmem wlurlrgen e

el soir daki e
Cerorgpacs
SIMAIN 3w

T AP
ATCSLE nRdm

et vm b A b el
H R FE T 1]

IMFACTO

COATE 10 DE JUNID MAYO 203

Coreepla m-:a Ill-ﬂl mar- 30 abs-30 -!um El—ﬂﬂ

Reserva

Reserva de contingencia n
ecutndas s 11 meyo

kesarvs

50| %2.431.000

Acwmulada 50 %2 '151. 000 % 3,108 H!{l m

Ejecirtada

RESERVA DE CONTINGENCIA 10 de JUNIO 2020
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A la fecha de corte se realiza cierre de los riesgos RI0 [Algin miembro del equipo podria
contagiorse del virus Covid T3] v B9 [Por motive de pendemia por el virus Covid 19, Soponsor
¥ Stakteholders podrian perder interds en el prayecto ¥ decidir cerrar o combiar los criterios
de oceplaciin], pues no se moterializaron. Lo reserve de conbingencin presupoestoda
presenta comoe resultade, o ne wtilizocién de los recursos, por lo tanto of valor de 337108008

serd devuelto al sponsar, asi mismo s¢ da por cerrados el 100% de los riesgos y sy seguimiento
i fa fecha

#.1.1 Plan de accion

Se continua con el cierre del proyecto y devolucion del del resultado de la reserva.

Avetbrlelal Hespanzable | Feshia Conste allcion:] Thempen Ardicbomal

Clierre Mefartha Sulet 13-06-2020 A A

9 INTERESADOS (informe 2.3)

Interesados del proyecto a Junio 13 de 2020

EX 12 18] 17 13 i 12 17 12

sop-19  ock-1% now-l3  dic-l® one-20  feb-20 mar-20 abe-20 may-20
Mivel de pader & Interas Ballo @ Medio

Durante todo provecto se mantuviercn los mismos 21 interesados, no se modificd su
calificacién de poder ni de interés, La participacion fue la esperada v necesitada para el
proyecto, cada micmbre aporto desde su conocimiento ¥ experiencia al complimicnio de
los abjetivos. Mo se evidenciaron incidenlss entre los interesados, el trato siempre fus
respelunso v cordial.

10 ADQUISICIONES

Durante el ranseursoe del provecio no se generaron ailguisiciones

228




gU? PIEER FEIMEPLEMENTACTON DE MODELO ORGANIZACKINAL PARA LA FMERESA

LIMIYERSIDAD -
EL BOSQUE C= WK TNG: RO ITA

11 JUSTIIT'IC_-‘;EI{':IN SUCGERENCIAS (2dn p 3ra Susienincicu}

FEl equipa de trabaio en velacion a fas sugerenciar del juradn realizadas en 1o segumda
sisfentacidn ded 27 de abwil del afio en curso, Tfoma acoiones  adopionds diclios
abservaciones. Extavemos wuny alenios @ las sugerencias gue surjen, en o witma
sustantacian con la itencian de traslodarlos a ue ambisnte real] ¢ tomarenos coma gula
s huenes pracricgs del PMBOK junro con fo divectriz de suestmo divector e teabajo da

Erado v profesores.

12 VIDEO SUSTENTANDO EL INFORME. (oferme 1,2,3)

13 EVIDENCIAS DE AVANCE DEL PRODUCT O, {informe 1,2,3)

https:Ydrive google comdopen M id=1 ¥ 3INzoKvSrnlil NOrE git-dv-AJ 1P KW

hittps:Aidrve. goosle. comfopen™d=1Ju_ mnBobzdnnx/4zl ArmSSp-05vSVaay

hidps drive. google.com/open 2id — L nBolzdimocldxl A omSSp- 058V ga 7

hips edvive, goople camdopen Pla= Lhedvi- A SuEvi e oy Hpo UN-Suel

hutnps:drive goople. convopenid - Letd@zb Pyupd TeCESUsVT ot udWhie DP I
hittps:drive goople. com/file/d TR vy e ndetil 20K Zq TevASpold--f AewMsp-—shanne

Scgunmicnio A riesgos

14 APROBACIONLS (informe 1.2,3)
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4.8 Acta de cierre de proyecto

Nombre del proyecto:

Disefio e Implementacién de Modelo Organizacional para la Empresa “Co — Working
Bogota” TDG-2019-2-015

Justificacion:

Oportunidad: En Colombia el COWORKING durante el ultimo afo ha crecido en un
160%1. A partir de alli, nace y se desarrolla de forma empirica la empresa “CO-
WORKING BOGOTA”.

Necesidad: En la actualidad “CO-WORKING BOGOTA” presenta problemas operativos
por la falta de un modelo organizacional definido. Existen reprocesos, demoras y
errores que, a mediano plazo, afectan el flujo de caja de la empresa y causan problemas
de solvencia y rentabilidad.

Como consecuencia a esta necesidad interna, nace el proyecto de disefio e
implementacion de un modelo organizacional que permita solucionar los inconvenientes
operativos y de procesos que impacte positivamente el desarrollo del negocio.

Requerimientos de alto nivel:

e Para lograr una descripcion clara del proyecto a realizar por parte del equipo de
trabajo TDG-2019-2-015, se lista los requerimientos de alto nivel del proyecto:

e El modelo organizacional se debe desarrollar a partir de las caracteristicas
inherentes del negocio.

e Se deben contemplar todos los recursos humanos, con los que cuenta la empresa
para el desarrollo del modelo organizacional.

e El modelo organizacional debe ser estandar para poderse replicar por el sponsor
en la apertura de nuevos puntos.

e Todos los procesos deben quedar documentados, soportados y firmados, tanto
por el equipo que desarrolla el proyecto de grado como por el sponsor.

Datos:

\ Empresa / Organizacién Co — Working Bogota
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DISENO E IMPLEMENTACION DE MODELO
Proyecto ORGANIZACIONAL, PARALA EMPRESA “CO-
WORKING BOGOTA”
Fecha de inicio 26/09/2020
Cliente Co — Working Bogota
Patrocinador principal Ricardo Peraza L.
Gerente de Proyecto Martha Zuleta L

Integrantes y Roles

Nombre Rol
Martha Zuleta L. Gerente Proyecto
Juan Sebastian Castro M. Director financiero y administrativo
Andrés David Herrera Director Operaciones y Logistica
Daniel Tao Q. Director planeacion y control

Razén de Cierre:

WBS- Work Breakdown Structure

1.Fase 1: DISENO DE MODELO ORGANIZACIONAL

1.1. Informe de Diagnostico
1.1.1. Analisis PESTEL
1.1.2. Matriz DOFA
1.1.3. Arbol de problemas
1.1.4. Diagrama de Ishikawa

1.2. Planeacién estratégica
1.2.1. Mision
1.2.2. Visién
1.2.3. Politicas
1.2.4. Valores

1.3. Arquitectura de procesos
1.3.1. Mapa de procesos
1.3.2. Diagrama de flujo
1.3.3. Caracterizacion de procesos
1.3.4. Manual de procesos

1.4. Herramienta Gerencial

1.4.1. Elaboracion Dashboard
1.4.2. Parametrizacion sistema de control gerencial
1.4.3. Manuales de Usuario (Dashboard y SIIGO)

2. Fase 2: IMPLEMENTACION DE MODELO ORGANIZACIONAL
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2.1. Implementacion de modelo organizacional
2.1.1. Planeacion estratégica
2.1.2. Arquitectura de procesos
2.1.3. Herramienta gerencial

Por medio de la presente, se da cierre formal al proyecto, por las razones
especificadas en la siguiente ficha:

Entrega de todos los productos de conformidad con los X
requerimientos del cliente segun WBS del proyecto

Entrega parcial de productos y cancelacion de otros de
conformidad con los requerimientos del cliente.

Cancelacion de todos los productos asociados con el
proyecto.

Aceptacion de los productos o entregables

A continuacion, se establece cuales entregables de proyecto han sido aceptados:

Entregable Aceptacion | Observaciones
(Si o No)

Analisis PESTEL Si Entregable con acta de
recibido del Sponsor

Matriz DOFA Si Entregable con acta de
recibido del Sponsor

Arbol de problemas Si Entregable con acta de
recibido del Sponsor

Diagrama de Ishikawa Si Entregable con acta de
recibido del Sponsor

Mision Si Entregable con acta de
recibido del Sponsor

Vision Si Entregable con acta de
recibido del Sponsor

Politicas Si Entregable con acta de
recibido del Sponsor

Valores Si Entregable con acta de
recibido del Sponsor

Mapa de procesos Si Entregable con acta de
recibido del Sponsor

Diagrama de flujo Si Entregable con acta de

recibido del Sponsor

Caracterizacion de procesos Si Entregable con acta de
recibido del Sponsor
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Manual de procesos Si Entregable con acta de
recibido del Sponsor

Elaboracion Dashboard Si Entregable con acta de
recibido del Sponsor

Parametrizacion sistema de control Si Entregable con acta de
gerencial recibido del Sponsor

Manuales de Usuario (Dashboard y Si Entregable con acta de
SIIGO) recibido del Sponsor

Para cada entregable aceptado, se da por entendido que:

e El entregable ha cumplido los criterios de aceptacidn establecidos en la
documentacién de requerimientos y definicion de alcance.

e Se ha verificado que los entregables cumplen los requerimientos.

e Se ha validado el cumplimiento de los requerimientos funcionales y de
calidad definidos.

e Se ha realizado la transferencia de conocimientos y control a las
areas involucradas.

e Se haconcluido con las capacitaciones necesarias y sus respectivas evaluaciones.

Se autoriza al Gerente de Proyecto a continuar con el cierre formal del proyecto o fase,
lo cual debera incluir:

e Documentacion de lecciones aprendidas.
e Cierre de todos los procesos de procura y contratacion con terceros.
¢ Archivo de la documentacion del proyecto.

Aprobacion:
RICARDO PERAZA LOPEZ MARTHA ZULETAL.
Sponsor Gerente de proyecto
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ANEXOS

4.9 ACTAS DE REUNIONES

4.9.1 Actas de reunién con el director de proyecto

F-TDE-010
ACTA DE REUGNION DE TRABA DE RADNDY -

UNIVERSIDAD EL BOSQUE - FACULTAD DE INGENIERIA
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS
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'-} LIVEREIRAD

3 .2 ELBOSQUE

F-TDG-010
ACTA DE REUNION DE TRABAJO DE GRADO -

UNIVERSIDAD EL BOSQUE - FACULTAD DE ING ENIERIA
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

ACTA DE REUNION TRABAJO DE GRADO

&N )
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FECHA DE REUNION
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F-TDG-010

ACTA DE REUNION DE TRABAJO DE GRADO -

UNIVERSIDAD EL BOSQUE - FACULTAD DE INGENIERIA
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

ACTA DE REUNION TRABAJO DE GRADO

ACTA Ha. 5

FECHA DE REUNION
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F-TDG-010
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UNIVERSIDAD EL BOSQUE - FACULTAD DE INGENIERIA
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UCTA DE REUNION DE TRABAJO DE GRADO -

UNIVERSIDAD EL BOSQUE - FACULTAD DE INGENIERIA
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

LA ]

ACTA DE REUNION TRABAJO DE GRADO ACTA No.

- 16 de Diciembre de 2019
FECHA DE REUNIOMN

NOMERE DEL PROYECTO

DISENO E IMPLEMEN;I'ACIEJH DE MODELO ORGANIZACIONAL PARA LA EMPRESA
COWORKING BOGOTA

OEBEJETIVOS DE LA REUNION

REVISION AVANCE Y ESTADO PLANES DE GESTION Y SUSTENTACION No 2

ASISTENTES

NOMERE FIRMA

PMARTHA HELEMA ZULETA

DANIEL TAO QUINTERO

ANDERES DAVID HERRERA

PUAN SEBASTIAN CASTRO

DAVID PANQUEVA HERMANDEZ
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TEMAS TRATADOS

TEMA

OBSERVACIONES

APLAZAMIENTO SUSTENTACION TRABAJO
DE GRADO

A partir de las manifestaciones presentadas e
interrupcion de clases se aplazan las
sustentaciones de grado para el

REVISION FRELIMINAR FLANES DE
GESTION

Tal como se venia revisando en la plataforma de
Ttello los planes de gestion entregados se pide
mayor cidado v atencion en la ortografia,
redaccion y tablas de confenido.

Segiin revision sobre el plan de gestion de calidad
se piden actualizar las métricas de calidad ya que
son msuficientes para evaluar correctamente los
pntresables.

Se revisa el cronograma del proyecto sobre el cual
se pude ajustar las fechas semin los cambios
previstos en la sustentacion que marcan como
predecesora el micio de actividades. Adicional se
pide ajustar la gerencia del proyecto sobre el
CTO0ZIAMmA.

Para el plan de gestion de la mtegracion se aclaran
dudas referentes al formato v contenudo para la
resentacion en la plenaria,

FUTURA SUSTENTACION [Se programa una proxima revnion antes de la fecha
de sustentacion para validar los ajustes realizados v
si mismo revisar el contemido de la presentacion
Eara la plenana.
COMPROMISOS
COMPROMISO RESPONSAELE FECHA DE CUMPLIMIENTO
Ajustar planes de gestion segin EQUIPO TDG [Ina semana antes de fecha de
recomendaciones sustentacion
Ajustarla presentacion parala EQUIPO TDG [Ina semana antes de fecha de
segun plenaria sustentacion
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WCTA DE REUNION DE TRABAJO DE GRADO -

UNIVERSIDAD EL BOSQUE - FACULTAD DE INGENIERIA
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

ACTA DE REUNION TRABAJO DE GRADO ACTA Mo 6

- 14 de Enerc de 2020
FECHA DE REUNIOMN

NOMERE DEL PROYECTO

DISENO E IMPLEMEN;TACIEJN DEMODELO ORGANIZACIONAL PARA LA EMPRESA
COWORKING BOGOTA

QOEJETIVOS DE LA REUNION

REVISION AVANCE Y ESTADO PLANES DE GESTION Y SUSTENTACION No 2

ASISTENTES

NOMEBRE FIRMA

PMARTHA HELENA ZULETA

DANIEL TAO QUINTERO

ANDERES DAVID HEFRERA

MUAN SEBASTIAN CASTRO

DAVID PANQUEVA HERNANDEZ
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TEMAS TRATADOS

TEMA

OBSERVACIONES

APLAZAMIENTO SUSTENTACION TRABAJO
DE GRADO

Apartir de la tltima comunicacion formal de I3
direccion de la especializacion se aplaza I3
plenaria la cual se unificara con plenaria de
ejecucion y control que seran el 25 de abril de
2020

Se suspende la reunion con el Director de
proyecto de grado debido a las ultimag
novedades, pero se solicita actualizay
documentos segun sea correspondiente con I3
nueva modificacion en la plenaria,

Adicional se mantienen los compromisos parg
actualizar los planes de gestion y ser subidos a
Trello para revision y aprobacion.

REVISION PRELIMINAR PLANES DE
GESTION

Se realiza la reunion con el equipo de trabajo dg
grado para hacer una revision de los planes de
gestion con la finalidad de actualizar los planes de
gestion principalmente el cronograma.

Dicho planes de gestion se subiran a Trello segtin
COMIPTONUSOS.

COMPROMISOS

COMPROMISO

RESPONSABLE

FECHA DE CUMPLIMIENTO

Ajustar planes de gestion segin
recomendaciones

EQUIPOTDG

25 Enero de 2020
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ACTA DE REUNION DE TRABAJO DE GRADO -

UNIVERSIDAD EL BOSQUE - FACULTAD DE INGENIERIA
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

ACTA DE REUNION TRABAJO DE GRADO ACTA No. T

- 19 de Febrero de 2020
FECHA DE REUNION

NOMERE DEL PROYECTO

DISENO E IMPLEMEN:TACIE'JN DE MODELO ORGANIZACIONAL PARA LA EMPRESA
COWORKING BOGOTA

OBJETIVOS DE LA REUMIOMN

RETROALIMENTACION Y ACTUALIZACIONES PLANES DE GESTION,
SUSTENTACION No 2

ASISTENTES

NOMEBRE FIEMA

MARTHA HELENA ZULETA

DANIEL TAQ QUINTERO

ANDERES DAVID HERRERA

TUAN SEBASTIAN CASTRO

DAVID PANQUEVA HERNANDEZ
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TEMAS TRATADOS

TEMA

OBSERVACIONES

RETROALIMENTACION PLANES DE GESTION

A partir de la entrega formal de los planes de

gestion se  realizan las  siguientes

observaciones:
Se deben completar los planes de
configuracion y de integracion al proyecto.
Los ajustes de las métricas de calidad que
se actualizaron en la dltima version mas la
version final actualizada de los
procedimiento y contenide de los
documentos con los que se formaliza la
aceptacion de los entregables seran
cambios en los planes de gestion que se
registraran en las actas de reunion con el
sponsor ¥ en la matriz de trazabilidad.
5e deja claridad que mientras los cambios
no afecten la triple restriccion extendida
del proyecto no se llevaran a cabo controles
de cambio.
Cualquier solicitud para control de cambios
sera primero validada por el director de
proyecto y se registrara en la mairiz de
trazabilidad.
5e deja claridad que se le notifico al
sponsor que el proyecto daba inicio el 31de
enero de 2020 a su ejecucion sin tener
cerrada la planeacion ya que las fases del
proyecto estaban definidas y los
pendientes eranreferentes ala gerencia del
proyecto sin afectar la triple restriccion del
misma.
Asi mismo se le notifica al sponsor el cierre
de la planeacion el 14 de febrero dando
cumplimiento a lo notificado en su

momento.
]
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LLAMADO DE ATENCION

A partir del comunicado del Director de la
especializacion y el seguimiento que se
realizd para verificar el estado de los
proyectos en Trello, se reitera y se recuerda
que todos los movimientos que se hagan
referente al provecte deben ser
actualizados en la plataforma de forma
oportuna y frecuente.

[REVISION PROCESOS DE EJECUCION Y
CONTEOL

Dado que el proyecto inicio el 14 de febrero dando
alcance a lo establecido en el cronograma del
provecto, se deja establecido que a partir de la
elaboracion del primer enfregable se acordd que:

Todos los entregables se documentan se
registran y se notifican ante el sponsor a través
del gerente, incluyendo su evalnacion de
meétricas de calidad.

Se deja constancia por parte del sponsor en la
revision v aprobacidn de cada enfregable.
Segin los compronusos adquiridos en las
renniones mensuales con el sponsor se daran
entrega de los mformes de cootrol ¥
seguumiento del provecto como el compilado
de los entregables establecidos.

Actualizar oportunamente en eﬂ
sistema la entrega v estado de
avance de los entregables dell
provecto, reuniones, v novedades.

COMPROMISOS
COMPROMISO RESPONSAELE FECHA DE CUMPLIMIENTO
Ajustar planes de gestion segin 1 EQUIPD TDG Segin  correspondan  las
identificacidn de cambios v actualizaciones del wversional
registrarlos en las actas de miento de los planes.
reunion con el sponsor v la matri
de trazabilidad z:|
EQUIPO TDG Segin corresponda dando

alcance a los establecido en
los planes de gestién.
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ACTA DE REUNION DE TRABAJO DE GRADO -

UNIVERSIDAD EL BOSQUE - FACULTAD DE INGENIERIA
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

ACTA DE REUNION TRABAIO DE GRADO ACTA No. a9

FECHA DE REUNION Viernes, 03 de abril de 2020

MOMERE DEL PROYECTO

DISENQ E IMPLEMENTACION DE MODELO ORGANIZACIONAL PARA LA EMPRESA “CO - WORKING BOGOTA”

OBJETIVOS DE LA REUNION

# [Dudas puntuales sobre el avance del proyecto.
* Revision de nueva configuracion de los informes de avance y contral.
» Retroalimentacion de cara a la pre sustentacion dada para el 24 de abril.

ASISTENTES

NOMERE FIRMA

MARTHA HELENA ZULETA LOPEZ

JUAM SEBASTIAN CASTRO MIRQUE

ANDRES DAVID HERRERA GONZALEZ

DANIEL TAQ QUINTERD

DAVID GUILLERMO PANQUEVA HERNANDEZ
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i LIMIVERSI DAL
- EL BOSQUE

TEMAS TRATADOS

TEMA OBSERVACIONES

Los entregables se han venido desarrollando de acuerdo al

Dudas puntuales sobre el avance del proyecto plan, hay constante interaccion entre el equipo y el
director de TDG en la aplicacion Trello.

%e dan indicaciones para el uso de la plantilla el informe de
seguimiento, se sugiere el uso de diferentes tipos de
graficas para mostrar la informacion.

Revision de nueva configuracion de los informes de
avance y control

Retroalimentacion de cara a [a pre sustentacion dada Se dan las indicaciones generales de la informacion
para el 24 de abril requerida para la para la pre-sustentacion.
COMPROMISOS
COMPROMISO RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO
Preparar la informacion para pre- - ;
sustentacian Todo el equipo de TDG Abril 21 de 2020

Anexos:

%+ Soporte llamada Skype.

= C # meet.google.com/yjf-spka-etb

fii Aplicaciones SR Iniciar sesién e... * IlovePDF §} Universidad ElBosq.. W¥ Trello » YouTube @) Skype @8 PELSPLUS @ EIABCparaundire.. {4 Udemy [& cOVID-19 g Rut - DIAN

& Personas (5)
2 ARadir personas

JUAN SEBASTIAN CASTRO MI.
ANDRES DAVID HERRERA GON...
o@ DANIEL T QUINTERO

‘ David Panqueva Hernandez

MARTHA HELENA ZULETA LO.

- " . e 5247 p. m.
P Escribe aqui para buscar g & 7z P L
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LIKMIVERSIDAD
EL BOSQUE
TDG-2018-2-015
ACTA DE REUNION DE TRABAJO DE GRADO -

UNIVERSIDAD EL BOSQUE - FACULTAD DE INGENIERIA
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

ACTA DE REUNION TRABAIO DE GRADO ACTA No. 12

FECHA DE REUNION Martes, 21 de abril de 2020

MOMBRE DEL PROYECTO

DISENO E IMPLEMENTACION DE MODELO ORGANIZACIONAL PARA LA EMPRESA “CO - WORKING BOGOTA"

OBJETIVOS DE LA REUNION

*  Pre-sustentacion

ASISTENTES

NOMBRE FIRMAA

MARTHA HELENA ZULETA LOPEZ

JUAN SEBASTIAN CASTRO MIRQUE

AMDRES DAVID HERRERA GOMZALEZ

DANIEL TAD QUINTERD

DAVID GUILLERMO PANQUEVA HERNANDEZ
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o 4% ELBOSQUE

TEMAS TRATADOS

TEMA OBSERVACIONES

Se revision las diapositivas para la sustentacion v se hacen

Pre - sustentacion - .
las observaciones respectivas.

COMPROMISOS
COMPROMISO RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO

Actualizar las diapositivas con las
observaciones realizadas por el Director de | Todo el equipo de TDG 23 Abril de 2020
Trabajo de grado.

Anexos;

%+ Video de la reunién entre el eguipo v el Director de TDG

https://drive_google com/file/d/11UAvs43Wdilpl ZPK1BHsOlgfickpOvt fview fusp=sharing

ACTA DE REUNION DE TRABAIO DE GRADO

UNIVERSIDAD EL BOSQUE - FACULTAD DE INGEMNIERIA ;
ESPECIALIZACION EN GEREMNCIA DE PROYECTOS
ACTA DE REUNION TRABAIO DE GRADO ACTA MNo. 15

FECHA DE REUMION Lunes, 18 de mayo de 2020

MNOMERE DEL PROYECTO

DISENC E IMPLEMEMNTACION DE MODELO ORGANIZACIOMAL PARA LA EMPRESA “CO - WORKING BOGOTA™

OBJETIWVOS DE LA REUNIOMN

Revision observaciones jurado de sustentacion
Ejecucian del proyecto
Cierre de fase y proyecto

ASISTENTES

MNOMBRE

MARTHA HELENA ZULETA LOPEZ

JUAMN SEBASTIAMN CASTRO MIROWUE

AMNDRES DAVID HERRERA GOMZALEE

DAMNIEL TAO QUINTERO

DAVID GUILLERMO PANCQUEVA HERNANDEZ
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TEMAS TRATADOS

TEMA OBSERVACIONES

Observaciones sustentacion abril 25 de 2020
Claudia Paipa

# Se deben mostrar los indicadores de calidad del
producto.

w

Revisar nivel de poder/influencia de los interesados,
hay varios de alto nivel que pueden entrar en un
conflicto de intereses.

w

Revisar las métricas de calidad de producto, icomo
seva a calcular?

Revision observaciones jurado de sustentacion Ruta critica el grafico no es dlaro.

w

¥ MNo hay registro de seguimiento de costos actuales,
seguimiento a los requisitos, seguimiento a las
métricas de calidad. i Cuando se miden, el analisis
realizado? Esa es |3 evidencia para sustentar &l
seguimiento y control.

Andrés Villegas

#  Falto mostrar |a capacidad de toma de decisiones.
# Faltaron riesgos de alto nivel. Revisar presentacion
de riesgos.

Entregables

1.4.1 Dashboard: Completado.

o 1.4.2 Parametrizacion SIIGO: Completado.
Ejecucion del proyecto
1.4.3 Manuales de usuario: Completado.
2.1.1 Planeacion estratégica: En progreso.

2.1.2 Arquitectura de procesos: En progreso.

5e elaborara un acta formalizando a alto nivel lo que

Cierre de fase y proyecto ocurrio durante |a fase y/o proyecto.
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ACTA DE REUNION DE TRABAJO DE GRADO

UNIVERSIDAD EL BOSQUE - FACULTAD DE INGENIERIA
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

ACTA DE REUNION TRABAID DE GRADD ACTA No. 18

FECHA DE REUNION Martes, 09 de junio de 2020

NOMBRE DEL PROYECTO

DISEND E IMPLEMENTACION DE MODELO ORGANIZACIONAL PARA LA EMPRESA “CO - WORKING BOGOTA”

CBJETIVOS DE LA REUNICN

*  Revision presentacion para sustentacion final.

ASISTENTES

NOMBRE FIRMA

MARTHA HELENA ZULETA LOPEZ

JUAN SEBASTIAN CASTRO MIRQUE

ANDRES DAVID HERRERA GONZALEZ

DANIEL TAQ QUINTERD

DAVID GUILLERMO PANQUEVA HERNANDEZ
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i} &L Bosoue

TEMAS TRATADOS
TEMA OBSERVACIONES

Para la presentacion de las evidencias de producto se
pueden pegar los soportes de todos los entregables

en varias diapositivas.

Para los indicadores se puede agregar en una sola

Revision presentacion para sustentacion final ) . i i
P . diapositiva el Check List de calidad.

Para el Dashboard como ya se ha venido mostrando
en las demas diapositivas la informacion, se puede

mostrar el tablero de control y explicar su estructura.

COMPROMISOS
COMPROMISO RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO

Anexos:

%+ Soporte de reunion Google Meet.

®  Mect - noga-wine-aol

- C & meetgooglecom

Detalles de la reunion

2 porsonas {5) E chat
M B+ Afadir personas

DANIEL T QUINTERQ (TU)

ANDRES DAVID HERRE

David Panqueva Harndn.. e
Desconocido

MARTHA HELEMA ZULE.

1" MARTHA HELENA ZULETA LOPEZ s+ ANDRES DAVID HERRERA GONZALES i e

sI» David Panqueva Hernéndez =+ Desconocido

5 Meet - noa-wjnu-
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4.9.2 Actas de reunién con el sponsor
&B LIMWERSIMA
EL BOSQUE

ACTA DE REUNION DE EQUIPG - TRABAJO DE GRADO

UNIVERSIDAD EL BOSQUE - FACULTAD DE INGENIERIA
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

ACTA DE REUNION TRABA]O DE EQUIFD ' l
FECHA DE REUNION /Ct:.'l‘f J[ 2019
[ NOMBRE DEL PROVECTO
e lm'pk:ﬁ'tu"l‘h:u:.q,cﬁ S oo
h. b amPean 0o ‘Gb’h*"ﬁai‘ﬂ&\{

OBJETIVOS DE LA REUNION

e iR utsde oo

ASISTENTES H
NOMERE
Ay ) . 1 I
VX oy
\Ceare (a1
TEMAS TRATADOS
TE%\ OBSERVACIONES
€b : = SR
vHEr~ (QJX cul ccdar chilnico
COMPROMISOS
r:nupaumsn RESPON FECHA DE CUMPLIMIENTO |

St F‘fbﬂly‘i)\dc!ri, /Bllo[Zol4
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ACTA DE REUNION DE EQUIPQ - TRABAJO DE GRADO

UNIVERSIDAD EL BOSQUE - FACULTAD DE INGENIERIA
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

ACTA DE REUNION TRABAJO DE EQUIFD ' i

FECHA DE REUNION G‘B[E}:}f ! 209

}H NOMBRE DEL PROYECTD

s o h‘m%ﬁmm v e D

l‘:[u

& @mPledn 0o-Brkivg

OBJETIVOS DE LA REUNION

RS *’aﬁ&@@ﬁﬂﬂ _

ASISTENTES 3
HUHERE
%@1%!0 e (3 EL?
(@57 (E/=
T
TEMAS TRATADOS
TR nnsmm:muﬁ

COMPROMISOS
COMPROMISO RESPON

€b : *‘5“}““"
’ /: GC;E'-"-‘I é):lhlc"ﬂ

FE'EHH. DE CUMFLIMIENTO '|

? :Lﬂgrr’aﬁm‘n F'Ewﬂ*rd_)\a—HFL IB]lo]2019
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ACTA DE REUNION SPONSOR

UNIVERSIDAD EL BOSQUE - FACULTAD DE INGENIERIA
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

ACTA DE REUNMION SPOMS0OR -
GERENTE DE PROYECTO

ACTA Mo 1

FECHA DE REUNION

5 de marzo de 2020

NOMEBRE DEL FPROYECTO

COWORKING BOGOTA.

DISENO E IMPLEMENTACION DE MODELO ORGANIZACIONAL PARA LA EMPRESA

OBJETIVOS DE LA REUNION

ENTREGA Y REVISION INFORME DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL PROYECTO

ASISTENTES

NOMBRE

FIRMA

IGERENTE DEL PFROYECTO

AMARTHA HELENA ZULETA

RICARDO PERAZA LOFEZ
SPONS0R DEL FROTECTO

TEMAS TRATADNDS

TEMA

OBSERVACIOMNES

PRESENTACION LE
PENDIENMTES POR FIRMA DE

ENTREGABLES
APROEACION

A partir del inicio de la ejecucion del proyecto
v dando alcance a lo establecido en los planes
de gestion se realiza primera reunidn para la

entrega del informe de gestidn, seguimiento v
control del provecto.
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Dentro de la revision de los resultados se
evidencia:

El proyecto presenta una desviacién con el
cumplimiento de las fechas de los
entregables. Lo cual obedece a las
actualizaciones en los versionamientos de
los planes de gestion en los cuales se
actualizaron las condiciones yla estructura
documental para el cumplimiento vy
formalizacidn de los entregables,

Segin los afrasos presentados el proyecto
presento un atraso en tiempo de 10 dias
segin su linea base, el cual se contrarresto
haciendo uso de crashing sobre la
programacion, en la cual se traslaparon los
entregables, arbol de problemas, diagrama
[shikawa de la primer cuenta control, en la
misidn y visidn de la segunda cuenta
control, ya que no requerian de una
vinculacion fin comienzo.

Con esto se restablecio el tiempo de
entrega sin afectar la linea base del
proyecto.

Referente al costo del proyecto se presento
una desviacion en el flujo de caja por debajo
del valor planeado de 732.349 pesos m/cte,
el cual se asemeja al retraso en tiempo. Aun
asi, dicha desviacion esta denfro de los
limites establecidos para los indicadores,
El alcance del proyecto se sigue
manteniendo dentro la linea base del plan
de gestion y las modificaciones a los planes
de gestion estan enfocados a temas de
forma mas no de alcance sin generar un
riesgo para el proyecto o la gerencia del
mismo.
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EVALUACION DE CALIDAD

Tal como se ha evidenciado y segiin las
meétricas establecidas de calidad se
presenta incumplimiento en la métrica
referente Gestion ya que no se esta
cumpliendo con el tiempo establecido en el
cronograma, pero se equilibra con la
oportunidad y responsabilidad.

Se resalta la satisfaccion del sponsor frente
a los resultados de los entregable ya que se
no se han presentado modificaciones y se
ha logrado recopilar la informacién propia

e inherente a la empresa partiendo del
recurso humano hasta los objetivos que
como empresa se han trazado, los
lineamientos son precisos y claros.

VERSIONAMIENTO PLANES DE GESTION

Dentro de la evaluacion imicial de los
enfregables y esta reunidn se establecen los
signientes puntos a considerar y a revisar para
la préxuma entrega y actualizacion de los
planes de gestion:

Se debe generar el plan para la configuracion
del proyecto.

Se debe actualizar la gestion documental en
donde deben constar las formas documentales
de como se estin formalizando los
entregables frente al sponsor, los respectivos
soportes de la construccidn de los entregables,
asi como su recopilacion y entrega.

Se aprueban los cambios establecidos en las
reuniones de entrega de mformes de control y
segmmmiento quedando dentro de un plazo no
mayor a la primera semana del mes siguiente
al que acaba de ternunar, pero con fecha de
corte al 1iltimo dia del mes evaluado.

Segtin los cambios asi mismo se actualizard el
plan para la direcci6n del proyecto.

De 1gual manera los planes se revisaran y todo
cambio no presentado dentro de la presente
acta se deberd revisar, autorizar y dejar
registrado dentro del acta de la segunda
enfrega de los informes de confrol y
seglimiento.
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ADJUNTOS - Informe de segmnuento No 1 Corte 29 de
febrero de 2020.
- Explicacion valor acumulado en el tiempo
estado del proyecto.
Barra de estado de proyecto vy
seguimiento.
Grafica Valor Acumulado En El Tiempo
Grafica Variacidn En El Tiempo
- Grafica Indices En El Tiempo

- Grafico 1.1 adjunto en el informe, estado
actual del cronograma y Gantt.

- Grifico 1.2 adjunto en el informe, fechas
pactadas de reumidn con el sponsor y la
gerencia del proyecto.

COMPROMISOS

COMPROMISO RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO
Segin la actualizacion de la Gerente de 7 de marzo de 2020
programacion para el 7 de marzo proyecto.
el cronograma deberd cumplir
con los tiempos establecidos.
Seglin los dificultades en las Sponsor Definido en esta acta de
firmas y revisiones de los reunion.
entregables por parte del
Sponsor, se establece que toda
notificacion de entrega sera
validada via correo electronico
auforizando utilizar firma digital
0 en reunion de seguimiento se
actualizaran dichas firmas pero
se dard cumplimiento al 100%
con el entregable después de la
confirmacion de validacidn.
Actualizar los versionamientos Gerente de 3 de abril de 2020
de los planes de gestion para la proyecto
proxima reunion de seguimiento.
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ADJUNTOS

1.1 ESTADO ACTUAL CRONOGRAMA Y DIAGRAMA DE GANTT.
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1.2 FECHAS PACTADAS REUNIONES CON EL SPONSOR PARA ENTREGA DE INFORMES DE CONTROL.
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ACTA DE REUNION SPONSOR

UNIVERSIDAD EL BOSQUE - FACULTAD DE INGENIERIA
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

ACTA DE REUMIOMN SPONSOR -
GERENTE DE PROYECTO

[ B ]

ACTA No.

FECHA DE REUNION

6 de abril de 2020

NOMERE DEL PROYECTO

COWORKING BOGOTA.

DISENO E IMPLEMENTACION DE MODELO ORGANIZACIONAL PARA LA EMPRESA

OBJETIVOS DE LA REUN ION

ENTREGA Y REVISION SEGUNDO INFORME DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL
PROYECTO CON CORTE AL 31 DE MARZO 2020

ASISTENTES

NOMEBERE

FIEMA

MARTHA HELENA ZULETA
GERENTE DEL PROYECTO

RICARDO PERAZA LOPEZ
SPONSOR. DEL FROYECTO

TEMAS TRATADOS

TEMA

OBSERVACIOMES

PRESENTACION DE ENTREGABLES
ESTADD DEL PROYECTO

T

Para este informe se entrega el estado actual
del provecto con corte al 31 de marzo de 2020,
alli se evidencia la terminacion de la primera
cusnta de control gue inicid en el mes de
febrero, el inicio ¥ cierre de la segunda cuenta
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de control y el inicio de la tercera cuenta de

control; en conjunto veremos el estado de costo

¥ cronograma junto con la proyeccion de los

trabajos a realizar durante el mes de abril.

-  VALOR ACUMULADO EN EL TIEMPO

- ESTADO DEL PROYECTO: Para este
segundo  informe, el proyecto esta
presentade un estado favorable de
cumplimiento con respecto a lo esperado.
El proyecto tiene un % completado del
33.3% contra un 53% segin lo esperado,
con un menor costo del 2.3% igual a
$1.406.043 M/CTE segiin el % completado.

- JUSTIFICACION DEL ESTADO: Se culmino
la primer cuenta de control Informe de
diagnostico segin el cierre y loa cordado a
corte del 29 de febrero, para la segunda
cuenta de control Planeacidn estratégica se
cumplieron con las fechas prevista en la
linea base del cronograma con un mayor
tiempo en las politicas ¥ un menor tiempo
en los valores, lo cual compenso la ceunta
de control cerrandola de laforma esperada.
Se da inicio a la tercer cuenta de control
Arquitectura de procesos alli se tuvo una
variacion en el tiempo de los entregables lo
que genero una desciavidn en el cierre del
mes de 3 dias.

- ACCIONES A REALIZAR: Se emplea la
técnica de Fastraking que consiste en
traslapar los inicioc de los paquetes de
trabajo que se pueden relacionar entre siy
no generan una dependencia directa para
el inicio del siguiente paquete, con esto
logramos recuperar la desviacidon en
tiempo v que el proyecto no se desvie en el

tiempo programado.

266




EVALUACION DE CALIDAD

Tal como se manifestd en el informe
anterior y  evidenciando en el
incumplimiento en las métricas de calidad
referente a la Gestién ya que no se esta
cumpliendo con el tiempo establecido en el
cronograma, pero se equilibra con Ia
oportunidad y responsabilidad. Estas
variables han mejorado y han sido

satisfactorias para el segundo corte.
Nuevamente se resalta la satisfaccion del
sponsor frente a los resultados de los
entregables ya que se no se han presentado
modificaciones y se ha logrado recopilar la
informacion propia e inherente a la
empresa partiendo del recurso humano
hasta los objetivos que como empresa se
han trazado, los lineamientos son precisos
y claros.

VERSIONA MIENTO PLANES DE GESTION

Se actualizo el versiona nuento de los panes
de gestion segin las solicitudes de cambio tan
del sponsor como del gerente del proyecto,
ninguno de estos cambios afecta la linea base
de los planes del proyecto.

Plan de gestion de Configuracion.
Plan gestion de Alcancé.
Plan gestion de Cronograma.

Plan gestion de Costos.
Plan gestion de Calidad.

El detalle de los cambios realizados en cada uno
de los planes esti registrado en la matriz de
Registro de Contfroles de Cambio (SCC) como en
el formato de la solicitud. Estos formatos son
presentados con fecha del 1 de abnl posterior ala
elaboracion del plan para la configuracion del
proyecto y quedan APROBADOS en la actual
reunion con fecha del 6 de abril de 2020.
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ADIUNTOS - Tnforme d& seqmmento No 2 Core 31 ¢
marz0 & 200,
- Expleacton valor acommlado enel fempo
estado el roveeto
. Bm & osbl & pojeco
SRaNMEN,
- Gafica Vlor Acomlado En’E| Tempo
- Ctafica Varcton En El Tiempo
. Cuafa s En T
 Grafico 1] aduoto en ¢l mfome, estad
actal delcronogtama y Ganft,

- (rafico 1.2 adato en ¢l niome, fechs
pactadas e rennion con €l sposar 7 |
getench e roveeto,

REGISTRO DE NOVEDADES . ACTUALIZACTON  INFORVE  DE

SEGUIMIENTO
S enidencio que en el prmer miomme d
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control la fecha de finahrzacion de los
entregables Matniz DOFA v el ARBOL De
PROBLEMAS eran emrdneas va que 0o
quedaron  comectzamente  actualizadas, por
ende, se actuahrza la programacion v el
mforme con corte al 29 de febrero de 2020.

EVALUACION DE NOVEDADES
AISLAMTENTO PREVENTIVO
OBLICGATORIC COVID-159,

Segum lo dispuesto por ley, a partir del martes
24 de marzo e realiza el ceme de las
mstalaciones del Co-WOREING para todo el
personal.

Se deterouma por la gerencia de la empresa
que a partir del 24 de marzo todo el personal
admimstrative desarrollara sus fimciones bajo
la modahdad de Teletaba)o.

Para el desarrollo v continmdad del provecto
DISENO E IMPFLEMENTACION DE
MODELO ORGANIZACIONATL PARA 1A
EMPRESA COWOREING BOGOTA. Se
determina en conjunto con la gerencia del
Provecto, que, fodas las comunicaciones se
reabzaran de forma +urtual fanto com los
colaboradores de la empresa, como con el
sponsor, se autonza el uso de firmas digitales
para los casos pertmentes de requenmmiento de
aprobacion, asi como toda la enfrega de
mmformacion se hara de manera dizital, los
documentos fisicos LT entregaran
consolidados sepin la versien v aprobacion
del sponsor cuando por lev se autonice el
levantamiento de la cuarentena. Tode lo
antenor atendiende a las recomendaciones del
aizlammento preventive obhgatono.

La gerencia del provecto mamfiesta que esta
novedad generara que se deba hacer una
evaluacion de nesgos por lo cuzl pueds
conllevar a una mueva version del plan de
gestion de nesgos.

Los costos perimentes 2 Impresiones,
papeleria v el algmler de zalas de trabajo se
mantiene debide a que los documentos de
1zual manera deberdn ser Impresos con una
entrega postenior v el uso de semacios
mdividuales por persoma dispuesto para el
desarrollo del provecto se compensaran con
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o5 ya contemuplados

- Referente o plan e pagos se mantiene segun
o dispuesto en La planeacion del proyecto.

COMPROMISOS

COMPROMISO

RESPONSABLE |  FECHA DECUMPLIMIENTO

Sein 1 actualizacion de
programacion al 31 de marzo el
cronograma debera cumplir con
Jstiempos establecidos.

(Gerente de 30 deabril de 2020
proyecto

Seqin el registro de novedades
de [a presente acta fodos [os
cambios que pueda sufrir el
ovecto  deberan e
manfestados  de  forma
inmediata, escrita v agendada
para valoracion de ambas partes

Gerente e Sein corresponda,
Proyectoy Sponsor
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FORMATO APROBACION INICIO EJECUCION DEL PROYECTO

UNIVERSIDAD EL BOSQUE - FACULTAD DE INGENIERIA

ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS
Bogota D.C. 31 de enero de 2020

Sefior:

Ricardo Peraza L.

SPONSOR DEL PROYECTO COWORKING BOGOTA
Ciudad

Asunto: Inicio de ejecudon del provecto.

Apreciado Sefior:
Por medio de la presente me permito informarles que dando alcance a lo manifestado en el

Project chiarter y la matriz de hitos del proyecto “DISENO E IMPLEMENTACION DE MODELD
ORGANIZACIONAL PARA LA EMPRESA COWORKING BOGOTA” elaborado por los integrantes
MARTHA HELEMA ZULETA, JUAN SEBASTIAN CASTRO, ANDRES DAVID HERRERA, DANIEL
TAD QUINTERD identificados con 52.692.836, 1.013.616.213, 1.032.437.995 Y 80.167.368,
se procede a dar inicio a la ejecucidon sin tener cerrada la plansacion, esto sustentado en que la
fase de 1 v 2 del provecto va se encuentran planeadas v cerradas listas para dar inicio, quedando
pendiente hacer los ajustes de la gerencia del proyecto sin que esto afecte el alcance, tiempo,
costos v calidad del proyecto ni sus aspectos de aplicacion de las practicas de la Gerencia de
Provectos, de la aplicacion de las normas metodologicas exigidas, ¥ de cumplimiento con la
realizacion de los entregables comprometidos para la finalizacion de la planificacidn detalla del

proyecto.

De aruerdo con lo anterior, se solicita su aprobacién para proceder con la ejecucion de las
lineas base ¥ planes de gestion en sus versiones iniciales. Al finalizar la planeacion detallada
se informard oportunamente ¥ esto debera ser comprendido en plazo no mayor a 30 dias
calendario a partir de la fecha, a partir de alli cualguier modificacion en la triple restriccion
extendida debera gestionarse a traves del proceso de gestion de cambios.

Apradeciendo su amable atencion,
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FORMATO APROBACION Y CIERRE PLANEACION DETALLADA

UNIVERSIDAD EL BOSQUE - FACULTAD DE INGENIERIA
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

Sefior:
Ricardo Peraza L.
SPONSOR DEL PROYECTO COWORKING BOGOTA

Asunto: Cierre de planeacion detallada.

Cindad
Bogota
14 de febrero de 2020

Apreciado Senior:

Por medic de la presents me permito informarle que he revisado la planeacion del proyecto
"DISENO E IMPLEMENTACION DE MODELO ORGANIZACIONAL PARA LA EMPRESA
COWORKING BOGOTA" elaborado por los integrantes MARTHA HELENA ZULETA, JUAN
SEBASTIAN CASTRO, ANDRES DAVID HERRERA, DANIEL TAOQ QUINTERD identificados con
52.692.836,1.013.616.213, 1.032.437.995 Y 80.167.268, en sus aspectos de aplicacion de las
practicas de la Gerencia de Provectos, de la aplicacion de las normas metodologicas exigidas, v de
cumplimiento con la realizacién de los entregables comprometidos para la finalizacion de la
planificacién detalla del provecto, v confirmo que cumple con la totalidad de lo requerido para su

aprobacicm.

De acuerdo con lo anterior, se aprueba ¥ se procede al cierre formal de la planeacion v la
liberacion de las lineas bases v planes de gestion en sus versiones iniciales. Cualguier

modificacion deberi gestionarse a través del proceso de gestion de cambios.

Agradeciendo su amable atencion,

Cordialmente,
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4.9.3 Actas de reunién del equipo de trabajo
ACTA DE REUNION DE TRABAJO DE GRADO -

UNIVERSIDAD EL BOSQUE - FACULTAD DE INGENIERIA
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

ACTA DE REUNION TRABAIO DE GRADO ACTA Mo.

lunes, 30 de marzo de 2020

FECHA DE REUMION

MOMBRE DEL PROYECTO

DISENO E IMPLEMENTACION DE MODELO ORGANIZACIONAL PARA LA EMPRESA “CO -
WORKING BOGOTA”"

OBIETIVOS DE LA REUNION

Revisar contenido v responsables del informe de avance del proyecto.
Validar cambios en el proyecto por la contingencia del COVID-19.
Aclarar dudas sobre gestion de cambios del proyecto.

Revisar ejecucion de%prwectn.

ASISTENTES

NOMBRE FIRMA

MARTHA HELENA ZULETA LOPEL

JUAN SEBASTIAN CASTRO MIRQUE

ANDRES DAVID HERRERA GOMZALES

DANIEL TAD QUINTERO
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TEMAS TRATADOS

TEMA

OBSERVACIONES

Informe de avance del proyecto.

Se revisan cada uno de los componentes del
contenido proyecto, se asignan responsables,
s& aclaran dudas sobre la informacion a
reportar y se establecen fechas de entrega.

Contingencia del COVID-12

5e validan los posibles impactos que esta
contingencia puede generar en el proyecto, no
s identifican cambios en el alcance,
cronograma, costos ni calidad. Los entregables
del proyecto que a la fecha se encuentran en
gjecucion se contindan realizando de manera
virtual. 5 presentaran al sponsor las
alternativas para continuar con la ejecucion del
proyecto y valorar las medidas tomadas por el
sponsor referente a la empresa conforme a las
novedades presentadas en temas laborales.

Aclaracion dudas sobre gestion de cambios
del proyecto

Se revisaran las dudas anteriormente
mencicnadas en la reunion con el Director del
Trabajo de Grado que se realizara el proximo
viernes 03 de abril de 2020.

Conforme a lo establecido en los planes de
gestion la viabilidad de las alternativas
propuestas y la afectacion sobre la triple
restriccion del proyecto.

Revisar ejecucion del proyecto

5e valida el estado de ejecucion del proyecto
encontrando lo siguisnte:

ira cuenta de control: Informe de diagnastico.
Estado: Terminada.
2da cuenta de control: Plansacion estratégica.
Estado: Terminada.

Ira cuenta de control: Arquitectura de
procesos.

Estado: En ejecucian, al dia, termina el 15 de
Abril de 2020.

COMPROMISOS
COMPROMISO RESPOMNSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO
Presentar el informe de avance Equipo de TDG Viernes, 03 de Abril de 2020
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ACTA DE REUNION DE TRABAJO DE GRADO -

UNIVERSIDAD EL BOSQUE - FACULTAD DE INGENIERIA
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

ACTA DE REUNION TRABAJO DE GRADO ACTA No. 10

FECHA DE REUNION Domingo, 19 de abril de 2020

MOMBRE DEL PROYECTO

DISENO E IMPLEMENTACION DE MODELO ORGANIZACIONAL PARA LA EMPRESA “CO - WORKING BOGOTA”

OBJETIVOS DE LA REUNION

Solicitudes de cambios a realizar.

Pre-sustentacion con director de trabajo de grado.
Componentes de |a ribrica sustentacion del 25 de abril de 2020.
Revisar ejecucion del proyecto.

ASISTENTES

NOMEBRE FIRMA

MARTHA HELENA ZULETA LOPEZ

JUAN SEBASTIAN CASTRO MIRCUE

AMNDRES DAVID HERRERA GONZALEZ

DANIEL TAQ QUINTERD
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H UMIVERSIDAL

4% £L BosquE

TEMAS TRATADOS

TEMA

OBSERVACIONES

Solicitudes de cambios a realizar

5e requiere realizar solicitudes de cambio de tipo
“Actualizacion” en las siguientes areas:

Configuracion: Se actuzliza el plan de configuracion.
Calidad: 5e actuzlizan las métricas de calidad.

Alcance: Se actualizan los requisitos de la matriz de
trazabilidad y la persona que recibe por parte del diente.

Riesgos: Se actualiza la matriz de trazabilidad de riesgos y
se actualizan los nuevos riesgos identificados.

Pre-sustentacion con director de trabajo de grado

Fara el proximo martes, 21 de abril de 5 a &6 pm se
programa reunion con David Pangueva — Director de TDG
para realizar una pre sustentacion. La reunion se realizara
via Skype.

Componentes de la rabrica sustentacién del 25 de abri
de 2020

Fara controlar [z informacion requerida s crea un archivo
para registrar el avance por de cada componente de |a
rubrica.

El archivo se guarda en [a siguiente ruta del google drive:

-fidri FO0E '} P

2MzYeHoukFy3hHE LguseDgSFia

Revisar ejecucion del proyecto

5e valida el estado de ejecucion del proyecto encontrando
o siguiente:

1ra cuenta de control: Informe de diagnostico.
Estado: Terminada.

2da cuenta de control: Planeacion estrategica.
Estado: Terminada.

3ra cuenta de control: Arguitectura de procesos.

Estado: En ejecucion, se encuentra en desarrollo el
entregable 1.3.4 Manuales de procesos.

COMPROMISOS

COMPRORTSD

RESFONSAELE FECHA DE CURFLIMIENTO

Realizar las solicitudes de cambic Equipo de TDG Lunes, 20 de Abril de 2020

Praparar pre sustentacion al director de

TG de |z informacién requerida para la Equipo de TDG Martes, 21 de Abril de 2020

sustentacion del 25 de Abril.

Enviar carta al sponsor informando el Equipo de TDG Lunes, 20 de Abril de 2020

cierre de |z 3ra cuenta de control
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TDG-2019-2-015
ACTA DE REUNICN DE TRABAJIO DE GRADO -

LIMIVERSIDAD
EL BOSQUE

UNIVERSIDAD EL BOSQUE - FACULTAD DE INGENIERIA
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

ACTA DE REUNION TRABAIQ DE GRADO

ACTA No.

11

FECHA DE REUNION

Lumnes, 20 de abril de 2020

MOMBRE DEL PROYECTO

DISEND E IMPLEMENTACION DE MODELO ORGANIZACIONAL PARA LA EMPRESA “CO - WORKING BOGOTA”

OBIETIVIOS DE LA REUNION

#  Guia Primera sustentacion Segundo semestre

*  Splicitudes de cambios 2 realizar

ASISTENTES

NOMBRE

FIRMA

MARTHA HELENA ZULETA LOPEZ

JUAN SEBASTIAN CASTRO MIRQUE

AMNDRES DAVID HERRERA GONZALEZ

DANIEL TAQ QUINTERD
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UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

ACENEDITED FHOGHAR

TEMAS TRATADOS

TEMA OBSERVACIONES

Se revisa el contenido de la gufa recibida hoy 20 de abril, se
Guia Primera sustentacion Segundo semestre asignan responsables y se define el estado en el que se
encuentra cada diapositiva solicitada.

Se agrega al archivo de control creado para rubrica inicial.

Se realiza un mapeo de los impactos que generaran las
solicitudes de cambios a realizar. Se presentaran al Director
del proyecto mafiana en la reunidn para recibir
observaciones y proceder con las gestiones respectivas.

Solicitudes de cambios a realizar

COMPROMISOS
COMPROMISO RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO
Diligenciar [as solicitudes de cambio con
los impactos identificados para Equipo de TDG Martes, 20 de Abril de 2020
presentarselos al Director de TDG.

& C @ webskype.com ™

i Aplicadones 5 Inicarsesione.. * IlovePDF §} UniersdadElBosg.. W@ Trello = YouTube &5 Skype ¢ PEUSPLUS & EIABCparaundire. {t Udemy [ COVID-19 [ Rut-DIAN

X 4 de 4 en la llamada

@ Comparte un vinculo para que otros se unan.

=
# daniel t quintero

fﬂ_' David Herrera G.

g Martha Zuleta

e
J SEBASTIAN CASTRO

Descargar apiicacién de esitoric. - Comentarios - Idioma (es-MX] - Usar Skype para la Web de forma segura en una computadora plblica - Cerrar sesién Términos de uso - Directiva de privacidad y cookies - € 2020 Skype /o Microsoft.

i -~ 109 p. m.
A Escribe aqui para buscar 1 Mm x3 «1 9 ® I G zn,fmzu';u -
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'..' LIKIVE REIDAD
o ELBOSQUE
1DG-2019-2-015

ACTA DE REUNION DE TRABAJO DE GRADO -

UNIVERSIDAD EL BOSQUE - FACULTAD DE INGENIERIA
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

ACTA DE REUNION TRABAJO DE GRADD ACTA No. 13

FECHA DE REUNION Miercoles, 22 de abril de 2020

NOMERE DEL PROYECTO

DISENO E IMPLEMENTACION DE MODELD ORGANIZACIONAL PARA LA EMPRESA “CO - WORKING BOGOTA”

OBJETIVIOS DE LA REUNION

*  Revision avance primera sustentacion segundo semestre

ASISTENTES

NOMBRE FIRMA

MARTHA HELENA ZULETA LOPEZ

JUAN SEBASTIAN CASTRO MIRQUE

ANDRES DAVID HERRERA GONZALEZ

DANIEL TAD QUINTERD
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TEMAS TRATADOS

TEMA OBSERVACIOMES

Diapositivas de formatos firmados: Se inserta el
hipervinculo del ultimo formato que faltaba F-TDG-006
Formato Aprobacion sustentacion 1.

Diapositivas principales métricas del proyecto y objetivos

de calidad: Se inserta una matriz con los objetivos de

calidad que se identificaron, métricas e indicadores. Se

e @ E inserta el hipervinculo a la matriz de indicadores de calidad
en caso que se requiera.

Diapositiva Curva 5 de costos del proyecto. Definicién de
costos, linea base y presupuesto total: Se agrega curva S
con un cuadro de Zoom de la fecha de corte. Pendiente

* Revisidn avance primera sustentacién segundo agregar las 3 esferas con los costos, linea base y
semestre presupuesto total.

Diapositiva evidencias de avance del producta: Se agregan
imagenes de productos elaborados.

Diapositiva evidencias de ajustes en la planeacion: Se
inserta el hipervinculo a la matriz de configuracion para
mostrar las actualizaciones de documentos realizados.

Diapositiva seguimiento y control de Alcance (Validacién y
control): Se agrega la WBS con color verde para los que se
ha hecho, en amarillo lo que estd en progreso y en rojo lo
que falta por hacer. Se agrega a los paquetes de trabajo,
una casilla con el costo planeado y otra casilla con el %
completado y el costo real.

COMPROMISOS

COMPROMISO RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO
Terminar la presentacion para la : ,
sustentacion y subirla al repositorio oficial. Equipo de TDG Jueves, 23 de Abril de 2020

& (&) @ web.skype.com -

iii Aplicaciones §g Iniciarsesibne.. “* IlovePDF 9§ Universidad ElBosq.. W® Trello » YouTube @& Skype ¢ PELSPLUS @& ElABCpaaundire.. {4 Udemy [ covip-19 [ Rut-DIAN

— Daniel, Martha Zuleta, David Herrera G.

avid Herrera G. ™
2 = @

Descargar aplicacion de escritorio - Comentarios « Idioma (es-MX) - Usar Skype para |a Web de forma segura en una computadora publica « Cerrar sesién Témminos de uso - Directiva de privacidad y cookies kype y/0 Microsoft.

. 10:47 p. m.
R Escribe aqui para buscar i e ] @ - g > A tE a7 Q¢ ESP E ]

22/04/2020
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ACTA DE REUNION DE TRABAJO DE GRADO -

UNIVERSIDAD EL BOSQUE - FACULTAD DE INGENIERIA
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

ACTA DE REUNION TRABAJO DE GRADO | ACTA No. 14

FECHA DE REUNION Jueves, 07 de mayo de 2020

NOMBRE DEL PROYECTO

DISENO E IMPLEMENTACION DE MODELO ORGANIZACIONAL PARA LA EMPRESA “CO - WORKING BOGOTA”

OBJETIVOS DE LA REUNION

# Revision avance del proyecto.
¢ Informe de seguimiento del mes de abril.
» (Observaciones de jurados sustentacion 25 de abril de 2020

ASISTENTES

NOMBRE FIRMA

MARTHA HELENA ZULETA LOPEZ

JUAM SEBASTIAN CASTRO MIRGLIE

ANDRES DAVID HERRERA GONZALEZ

DANIELTAQ QUINTERO
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TEMAS TRATADOS

TEMA

OBSERVACIONES

Revision avance del proyecto

Entregables

1.4.1 Dashboard: Completado, se entrego el 24 de abril de
2020.

1.4.2 Parametrizacion SI1GO: En progreso

1.4.3 Manuales de usuario: En progreso, se entrega 08 de
mayo de 2020.

Informe de seguimiento del mes de abril

Este fin de semana se actualizara |a programacion al 30 de
abril para desarrollar los componentes del informe de
seguimiento.

Observaciones de jurados sustentacion 25 de abril de
2020

Claudia Paipa

# Sedeben mostrar los indicadores de calidad del
producto.

-

Revisar nivel de poder/influencia de los

interesados, hay varios de alto nivel que pueden
entrar en un conflicto de intereses.

-

Revisar las métricas de calidad de producto, écomo
sevaa alcular?

# Ruta critica el grafico es muy peguefio.

# No hay registro de seguimiento de costos actuales,
seguimiento a los requisitos, seguimiento a las
métricas de calidad. éCudndo se miden, el analisis
realizado? Esa es [a evidencia para sustentar el
seguimiento y control.

Andrés Villegas

# Falto mostrar |a capacidad de toma de decisiones.
# Faltaron riesgos de alto nivel. Revisar presentacion
de riesgos.
COMPROMISOS
COMPROMISO RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO

Actualizara la programacion al 30 de abril Andres David Herrera Mayo 10 de 2020
Programar reunion con Director de TOG
para revisar observaciones de jurados Martha Zuleta Mayo & de 2020
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ACTA DE REUNION DE TRABAJO DE GRADO -

UNIVERSIDAD EL BOSQUE - FACULTAD DE INGENIERIA
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

ACTA DE REUNION TRABAJO DE GRADO ACTA No. 16

FECHA DE REUNION Domingo, 07 de junio de 2020

NOMBERE DEL PROYECTO

DISENO E IMPLEMENTACION DE MODELO ORGANIZACIONAL PARA LA EMPRESA “CO - WORKING BOGOTA"

OBJETIVOS DE LA REUNION
¢ Revision avance del proyecto.
¢ Sustentacion final 13 de junio de 2020.
ASISTENTES
NOMERE FIRMA

MARTHA HELENA ZULETA LOPEZ

JUAN SEBASTIAN CASTRO MIRQUE

ANDRES DAVID HERRERA GONZALEZ

DANIEL TAC QUINTERO
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- UNIVERSIDAL
- EL BOSQUE

TEMAS TRATADOS

TEMA OBSERVACIONES

Entregables
Revision avance del 2.1.1 Planeacion estratégica: Completado, s entrega el 17 de mayo de 2020.
proyecto 2.1.2 Arquitectura de procesos: Completada, se entregd el 21 de mayo de 2020.

2.1.3 Herramienta gerencial: Completado, se entrego el 29 de mayo de 2020.

52 revisa [a guia de sustentacion y se asignan los responsables.

fuu:rgggagggnﬁnal 13de Se crea un archivo de control en la siguiente ruta para registrar el avance:
https:/fdrive google com/drive/foldersA7VYnH51ArBf1iz0IRNZ DddiFSKxKXnbOv?usp=sharing

COMPROMISOS
COMPROMISO RESPONSAEBLE FECHA DE CUMPLIMIENTO

Anexos;

< Soporie de video llamada & través de Skype.

&« & # web.skype.com ]

fii Aplicaciones 5@ Iniciar sesién e... * |Love PDF iversidad El Bosg.. B9 Trello = YouTube @& Skype ffa PEUSPLUS @ EIABCparaundire.. {4 Udemy M CovID-19 g Rut - DIAN

X 4 de 4 en la llamada
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o~
# Daniel

'*?h David Herrera G.

@ Martha Zuleta

e
J SEBASTIAN CASTRO

Descargar aplicacion de esritorio - Comentarios - Idiom, para la Web de forma segura en una computadora piblica + Cerrar sesion
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ACTA DE REUNION DE TRABAJO DE GRADO -

UNIVERSIDAD EL BOSQUE - FACULTAD DE INGENIERIA
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

ACTA DE REUNION TRABAIO DE GRADO ACTA No. 17

FECHA DE REUNION Lunes, 08 de junio de 2020

NOMERE DEL PROYECTO

DISENO E IMPLEMENTACION DE MODELO ORGANIZACIONAL PARA LA EMPRESA “CO - WORKING BOGOTA”

OBJETIVOS DE LA REUNION

¢ Desarrollo sustentacion final 13 de junio de 2020.

ASISTENTES

NOMERE FIRMA

MARTHA HELENA ZULETA LOPEZ

JUAN SEBASTIAN CASTRO MIRQUE

ANDRES DAVID HERRERA GONZALEZ

DANIEL TAC QUINTERO
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UMNIVERSIDAD

EL BOSQUE

TEMAS TRATADOS

TEMA OBSERVACIONES

Se actualiza la siguiente informacion:

¥ Dashboard

¥ Control y validacion del alcance (WBS “Valor del trabajo programado VS Valor del
trabajo realizado™)

Se empieza a diligenciar la presentacion en el aplicativo Genially.

Programacion y costos en Project.

Desarrollo sustentacidn v
final 13 de junio de 2020 v

Se registra el avance en el archivo de control:
https://drive.google.com/drive/folders/17¥nH5IArBf1izOIRnZDddiFSKxKXnbOv?usp=sharing

COMPROMISOS
COMPROMISO RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO

“« C & webskype.com -

fii Aplicaciones LR Inidarsesibne.. “» IlovePDF §f Universidad ElBosq.. W€ Trello » YouTube @& Skype 8¢ PEUSPLUS @ EIABCparaundire. {t Udemy (@ COVID-19 [ Rut-DIAN
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- C @ web.skypecom ]
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@ Comparte un vinculo para que otros se unan.

Daniel
DH  David Herrera G.
Martha Zuleta

iy SEBASTIAN CASTRO

Descargar aplicacion de escritorio + Comentarios + Idioma fe: - Usar Skype para la Wb de forma segura en una computadora pdblica - Cerrar sesion Términos de uso

L Escribe aqui para buscar H M xB i o | - @ A G a7

EL BOSQUE
TONG-2019-2-015
ACTA DE REUNION DE TRABAIO DE GRADO -

UNIVERSIDAD EL BOSQUE - FACULTAD DE INGENIERIA
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

ACTA DE REUNION TRABAIO DE GRADO ACTA No. 12

FECHA DE REUNION Miércoles, 10 de junio de 2020

- Directiva de privacidad y cookies - ©

Skype y/o Mict

&44p.m.
8/06/2020

MOMEBRE DEL PROYECTO

DISEND E IMPLEMENTACION DE MODELO ORGANIZACIONAL PARA LA EMPRESA “CO - WORKING BOGOTA™

OBJETIVOS DE LA REUNIOM

¢ Desarrollo sustentacion final 13 de junio de 2020.

ASISTENTES

NOMEBRE FIRMA

MARTHA HELEMNA ZULETA LOPEZ

JUAM SEBASTIAMN CASTRO MIRQUE

AMDRES DAVID HERRERA GOMNZALEZ

DAMIEL TAC QUINTERD
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ACCHEDITED PROGHAM

UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

TEMAS TRATADOS

TEMA

OBSERVACIONES

Desarrollo sustentacidn
final 13 de junio de 2020

Se actualiza [a siguiente informacion:

Validacion y control del alcance.
Seguimiento y control de |a ruta critica
Indicadores de producto y proyecto
Gestion del valor ganado

Gestidn de riesgos

LA

https://drive.google.com/drive/folders/17YnH5IArBf1izOIRnZ DddiFSKxKXnbOv?usp=sharing

COMPROMISOS

COMPROMISO RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO

Anexos:

<+ Soporte de video llamada a través de Skype.

&« (&} # web.skype.com

fii Aplicaciones 5 Iniciar sesién e...

Descargar aplicacion de escritorio - Comentarios -

* IlovePDF  §f Universidad ElBosq.. W@ Trello = YouTube @& Skype e PELISPLUS @ EIABCparaundire.. {4 Udemy [ COvID-19 [B Rut-DIAN

idioma (es-MX) -

X 4 de 4 en la llamada

@ Comparte un vinculo para que otros se unan.

.
@ Daniel
}3'_3 David Herrera G.

@ Martha Zuleta

3
.“? SEBASTIAN CASTRO

Términes de uso - Directiva de privacidad y cookies - ©

A fE @ 7 dx ESP
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iii Aplicaciones jciar se: . " ILovePDF i} Universidad ElBosq.. B9 Trelo = YouTube @) Skype @ PEUSPLUS & EIABCparaundire.. {4 Udemy @ coviD-19 [B Rut-DIAN

= Daniel, Martha Zuleta, David Herrera G.

& Daniel ~

i = & @

48 Micréfono silenciado
pe para la Web de forma segura en una computadora piblica + Cerrar sesién Términos de uso - Directiva de privacidad y caokies - /o Microsoft.
7 = dx o
™ @|m x3 w2 9 & ® -~ iz P ]
TDG-2019-2-015

ACTA DE REUNION DE TRABAJO DE GRADO -

Descargar aplicacion de esritorio - Comentarios -

UNIVERSIDAD EL BOSQUE - FACULTAD DE INGENIERIA
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

ACTA DE REUMION TRABAIO DE GRADO ACTA MNo. 20

FECHA DE RELUNION Jueves, 11 de junio de 2020

NOMBRE DEL PROYECTO

DISERO E IMPLEMENTACION DE MODELO ORGANIZACIONAL PARA LA EMPRESA “CO - WORKING BOGOTA”

OBJETIVOS DE LA REUNIOMN

» Desarrollo sustentacion final 13 de junio de 2020.

ASISTENTES

NOMERE FIRMA

MARTHA HELENA ZULETA LOPEZ

JUAMN SEBASTIAMN CASTRO MIRQUE

AMDRES DAVID HERRERA GONZALES

DAMIEL TAQ QUINTERO
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R o

ACCHEDITED PROGH AW

TEMAS TRATADOS
TEMA OBSERVACIONES
Se actualiza la siguiente informacian:
Desarrollo sustentacidn ¥" Lecciones aprendidas.
final 13 de junio de 2020 ¥ Animacion de la presentacidn.

https://drive.google.com/drive/folders/17¥nH5IArBf1iz0OIRnZDddiFSKxKXnbOwv?usp=sharing

COMPROMISOS
COMPROMISO RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO

Anexos:

<+ Soporte de video llamada a través de Skype.

& C @ webskype.com -

iii Aplicaciones 5 ine.. “* IlovePDF §} Universidad ElBosg.. W@ Trelo = YouTube W% Skype ¢ PELISPLUS & EIABC para un dire... Udemy @ coviD-19 [ Rut- DIAN

— Daniel, Martha Zuleta, David Herrera G.

Informes Sponsor

Descargar aplicacién ara la Web de forma segura en una computadora piiblica - Cerrar sesid Términes de uso - Directiva

£ Escribe aqui para buscar i ™ M x§ wi 9 € @© ) o E2pm.

P 110672020
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&« (%) & web.skype.com ]

fii Aplicaciones &g Iniciarsesibne.. » [lovePDF {} Universidad ElBosq.. W09 Trello + YouTube &% Skype ¢ PELISPLUS & EI ABC para un dire... Udemy @) cOVID-19 [ Rut-DIAN

X 4 de 4 en la llamada

@ Comparte un vinculo para que otros se unan.

Daniel
DH  David Herrera G.
§ Martha Zuleta

,( SEBASTIAN CASTRO

- Comentarios - Idiom; - Usa & para Ia Web de forma segura en una computadora plblica + Cerrar sesion Témninos de uso - Directiva de priva

St ™ P k3wl 9 ® © A

4F el'BSsau

TDG-2019-2-015
ACTA DE REUNION DE TRABAJO DE GRADO -

UNIVERSIDAD EL BOSQUE - FACULTAD DE INGENIERIA
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

ACTA DE REUNION TRABAIO DE GRADO ACTA No. 21

FECHA DE REUNION Viernes, 12 de junio de 2020

MOMERE DEL PROYECTO

DISENC E IMPLEMENTACION DE MODELO ORGANIZACIOMAL PARA LA EMPRESA “CO - WORKING BOGOTA”™

OBJETIWOS DE LA REUNIOM

» Revision final de sustentacion final 13 de junio de 2020.

ASISTENTES

MNOMBRE FIRMA

MARTHA HELENA ZULETA LOPEZ

JUAN SEBASTIAN CASTRO MIRCQUE

AMNDRES DAVID HERRERA GOMNZALEZ

DAMNIEL TAC QUINTEROD
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QEDITA s,
?5\‘. W'f‘-l .

UMNIVERSIDAD

EL BOSQUE
TEMAS TRATADOS
TEMA OBSERVACIONES

Revisién final de Se revisan los Gltimos detalles de la presentacion, se hacen algunos ajustes de disefio y se
sustentacién final 13 de realiza simulacion de la sustentacion.

junio de 2020 https://drive.google.com/drive/folders/17¥YnH5IArBf1izOIRNZDddiFSKxKXnbOv?usp=sharing

COMPROMISOS
COMPROMISO RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO
Anexos:

*+ Soporte de video llamada a través de Skype.
C & webskypecom »

ﬁln\'(iar;esiéne.”  IlovePDF 4 Universidad Fl Bosg.. P Telo » YouTube & Skype ¢ PELISPLUS @ ElABC paraun dire... L Udemy [.ﬁ COVID-19 ﬁ Rut - DIAN

X 4 de denlallamada

@ Comparte un vinculo para que otros se unan.

EN ESTA LLAMADA
Daniel

DH David Herrera G.

Martha Zuleta

| “§F SEBASTIAN CASTRO

Descargar aplicacion de escritorio - Comentarios - Idioma { + Usar Skype para la Web de forma sequra en una computadora piblica - Cerrar sesién Téminos de usa - Directiva de privacidad y cookies -

R Escribe agui para buscar g ™ M x3 9 ® © A g Elpm

12/06/2020
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= Daniel, Martha Zuleta, David Herrera G.
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4.10 TABLAS

4.10.1 jError! No se encuentra el origen de la referencia.

del proyecto

Proyecto

Id. Hito Descripcion del Responsable Tipo de Fecha Estado
hito Hito Planeada
1 Inicio del Marca el inicio del Gerente del Inicio 26/09/2019 | Ejecutado
proyecto proyecto desde la Proyecto
concepcién del
mismo en su
Business Case
2 Informe de Dar alcance al Director Desemperio | 25/02/2020 | A futuro
diagndéstico primer proceso del financiero y
proyecto para comercial
diagnostico
corporativo
3 Planeacion Dar alcance y Director de Desemperio | 18/03/2020 | A futuro
estratégica culminacién a la operaciones y
planeacién logistica
estratégica
4 Arquitectura de | Dar alcance y Director de Desemperio | 14/04/2020 | A futuro
procesos culminacién a la planeacion y
arquitectura de control
procesos
5 Herramienta Dar alcance y Director Desempefio | 10/05/2020 | A futuro
gerencial culminacién a la financiero y
disefio de la comercial
herramienta
gerencial
6 Implementacion | Dar alcance y Equipo de Desemperio | 29/05/2020 | A futuro
de modelo culminacion a la proyecto
organizacional | implementacion del
proyecto por parte
del equipo de
proyecto
7 Entrega y cierre | Finalizar el proyecto | Gerente del Cierre 12/06/2020 | A futuro

Tabla 1: Matriz de hitos del proyecto
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4.10.2 Identificaciéon de Riesgos

PAQUETE DE TRABAJO

ACTIVI

Establecer los elementos y estructura que

EVEN

PRINCIPA

Manual de procesos no

El Staff operativo y comercial
junto con sus cargos varian
notablemente de unasedea
otra

CONSECUENCIAS

No se cumple con el
requerimiento de
estandarizacién solicitado del
Sponsor afectando el alcance del

CATEGORIA

desestimada

con Excel y con la herramienta
contable SIIGO que a la fecha no
cuenta con una parametrizacion
optima

Podria afectar la métrica de
calidad y los criterios de
aceptacion del sponsor

. Manual se podria replicar en entregable. ORGANIZACIONAL
tendra el manual
otras sedes
Elaboracién de manual de procesos Los procesos e informacién que [Inconsistencias en los procesos
maneja cada sede de la consignados en el manual,
empresa es muy diferente perdiendo su objetivo de uso
El tiempo de duracion y costos
El personal comercial no esta para la fase de implementacion
familiarizado con lenguaje se ve comprometido
- . Manual de procesos no |contable comprometido al generar .
Diligenciar el manual Manual P! B p_ ) g TECNICO
se entenderia capacitaciones adicionales
El perfil del personal tiene poca [Dificultad de aprendizaje en lo
experiencia laboral procesos
La alta gerencia tiene un
.g' L Se limitaria el uso de Dashboard
conocimiento muy basico en . . .
. L, sin cumplir con el objetivo
Lainformacién del  |Excel
Identificar qué informacién debe contenerel Dashboard no aportaria
g Dashboard P ORGANIZACIONAL
dashboard valor paralatomade . L, . L
decisiones La informacién que manejala |Se afectan los criterios de
organizacién no es estandar aceptacion por parte del Sponsor
Elaboracién Dashboard Se ha evidenciado que la . B
) . L, La informacion del Dashboard
informacidn de la organizacién . . N
. . podria no ser fidedigna
es inconsistente
Se tomarian decisiones [La empresa obtiene su
Ajustar los datos para que sean uniformes Dashboard en base ainformacién |informacién en forma basica TECNICO

Implementacidn arquitectura de procesos

Capacitar al personal de la empresa

Capacitaciéon

Ausencia o desinterés
de los interesados en
jornada de capacitacién

El 70% del personal laboraen la
empresa desde su creacion

La resistencia al cambio podria
generar rotacién de personal

El tiempo del personal es muy
limitado

Se encontraran dificultades de
tiempo para el desarrollo de las
jornadas de capacitacién

ORGANIZACIONAL

Evaluar la comprensién de los conceptos
explicados

Evaluacién

Més del 30% del
personal no pasaria la
evaluacién

El personal no tiene habitos de
estudio, ni metodologias de
aprendizaje

El resultado de las evaluaciones
generara malestar en el clima
organizacional

La organizacion no capacita al
personal formalmente

Se asignarian de funciones en
forma desordenada, sin claridad

de ejecucién y seguimiento

ORGANIZACIONAL

Tabla 2: Matriz identificacion de riesgos
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PAQUETE DE TRABAJO

Parametrizacién del Sistema Siigo

Reuniodn con las dreas interesadas para definir
la parametrizacion del sistema

PELIGRO

Facturacion Electrénica

EVENTO PRINCIPAL

Se presentaria una alta
anulacién de facturas

CAUSAS

Se presentan continuamente
inconsistencias al facturar

CONSECUENCIAS

Se tendrian clientes del
CoWorking insatisfechos con la
prestacion del servicio

Bajo nivel de competencia
frente al manejo del sistema

Podrian presentarse sanciones
por reportar informacién inexacta
alos entes reguladores

CATEGORIA

EXTERNO

Diligenciar plantillas con lainformacién a
parametrizar

Sistema Contable

Continuos errores en
digitacion

El uso de malas practicas al
hacer ajustes en de facturacién
y causacion

Al hacer la validacion de la
informacion para presentarala
gerencia, se estaria dando
informacidn errada

El personal no esta capacitado
para digitar informacion
contable en el SIIGO

La alta gerencia seria mal
asesorada

TECNICO

Gerencia del proyecto

Todo el proyecto

Sponsor

Que el establecimiento
de comercio se vea
abligado a cerrar sus
puertas

Cuarentena obligatoria como
medida de contencion al virus
Covid 19 por parte de la alcaldia
de Bogotd

Sponsor podria desistir de
continuar con el proyecto, lo
cancele o cambie los criterios de
aceptacion

Decreto que prohibe mas de 50
personas en un mismo
establecimiento

Los Stakeholders podrian perder
interes en el proyecto

DIRECCION

Indicadores de gestién

Equipo de trabajo

Posibilidad de contagio
del virus Covid 19

Pandemia mundial causada por
el virus Covid 19

Algiin miembro del equipo podria
contagiarse del virus

Virus altamente contagioso

Recarga de actividades para el
resto del equipo de trabajo
pordria afectar el desempefioy
cumplimiento con metricas de
calidad

TECNICO

Implementacién Arquitectura de procesos

Capacitar al personal de la empresa

Capacitacion

Disponibilidad de
tiempo de los
empleados por

teletrabajo

Cuarentena obligatoria como
medida de contencidn al virus
Covid 19 por parte de la alcaldia
de Bogotd

La programacion de las jornadas
de capacitacién podrian ser mas
efectivas al hacerlas en grupo

Cierre temporal del
establecimiento

La jornada de capacitacién se
dictaria 100% virtual

DIRECCION
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Tabla 3: Matriz probabilidad impacto

Matriz de definiciones de prioridad del riesgo

...............................................................................................................................................................

3 | ALTO

..................................

| MEDIO

PROBABILIDAD
N

1 EBA.IO

IMPACTO

‘ Cerrados
‘ Latentes

298



Tabla 4: Matriz de trazabilidad

ANALISIS CUALITATIVO

VION3IDUN

JLNIYIHNI/0YNd 09S3IY

YOAVIN AVAIYIAIS

Durante
Desarrollo del

Entregable
Manual de

procesos

Durante
Desarrollo del

Entregable
Manual de

procesos

Durante
Desarrollo del

Entregable

Dashboard

Medio

JONVITV N3 AVal¥anas

avaiivd N3 avaidanas

(1xd)
SOLSOD N3 avalyanas

S01S0D
OLJOVdNII 13a NOIDVHOTVA

3

1

(dod)
SOLSOJ N3 OLDVdINI

1.536.000

$

82.500

$

199.300

$

(1Xd)
OdW3IL N3 aVaiyanas

OdINI3IL N3
OLOVdI13a NOIDVYOTVA

(sera) OdN3IL N3 OLIVdINI

availgavaoyd
V130 NOIDVHOTVA

% N3 avainavaoyd

90%

20%

60%

ID. RIESGO

R1

R2

R3
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ANALISIS CUALITATIVO

VION3ISHN

JLNIYIHNI/0UNd 0931y

YOAVIN AVald3nas

Durante
Desarrollo del

Entregable
Dashboard

Durante
Desarrollo del

Entregable
parametrizacion
sistema SIIGO

Durante
Desarrollo del

Entregable
parametrizacion

del sistema

SIGO

JONVI1V N3 AVAld3IAIS

avainvd N3 avalydnas

(1xd)
SOLSOJ N3 avalyanas

SO1S0D
OLOVdI 13d NOIDVHOTVA

(dod)
SOLS0J N3 OLOVdINI

2.532.800

$

523.800

$

660.000

$

(1xd)
OdNIL N3 aValyanas

300

OdINI3IL N3
OLOVdI 13d NOIDVHYOTVA

(sela) OdN3IL N3 OLDVdINI

avaiiavaoyd
V134 NOIDVIOTVA

% N3 availavaoud

90%

20%

60%

ID. RIESGO

R4

R5

R6




ANALISIS CUALITATIVO

VION3IOYN

JLNIYIHNI/0¥Nd 0OS3IY

HOAVIN @Vald3nas

Durante
Desarrollo de la

implementacion
Arquitectura de

procesos

Durante
Desarrollo del

Entregable
Manual de

procesos

Desarrollo del

proyecto hasta

su fin

Medio

FDNVITV N3 AVAld3In3s

avaiivd NI avaidanas

(1xd)
SOLS0D N3 avalyanas

SO1S0d
OLOVdINII 13d NOIDVYOTVA

2

1

2

(d02)
SOL1S0D N3 OLDVdINI

907.500

$

520.000

$

1.410.320

$

(1xd)
OdW3IL N3 avalyanas

OdW3IL N3
O.1JOVdIANII 13a NOIDVHOTVA

(sela) od3lL N3 OLOVdINI

avaigavaodd
V13d NODVIOTVA

% N3 availigavaoud

40%

20%

20%

ID. RIESGO

R7

R8

R9
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ANALISIS CUALITATIVO

VION3ISYN

Desarrollo del

proyecto hasta

su fin

Implementacién
arquitectura de

proyectos

JLNIYIHNI/O¥Nd 0OS3IY

Medio

Medio

YOAVIN AVAlY3InIs

FDNVI1V N3 AVald3anas

avaiivd N3 avaiydanias

(1xd)
SOLS0J N3 avalyanas

SO1S0D
O1JDVdINI 13d NOIDVHOTVA

1

1

(dod)
SOLSOJ N3 OLIVdINI

220.000

$

325.050

-$

(1xd)
OdN3IL N3 avalyanas

OdIN3IL N3
O1JDVdINI 13d NOIDVHOTVA

(sel@) OdNZIL N3 OLOVdINI

avaiiavaoyd
V13d NOIDVYOTVA

% N3 availgavaoyd

75%

60%

ID. RIESGO

R10

R11+
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ANALISIS CUANTITATIVO PLAN DE RESPUESTA RESERVAIL

ID. RIESGO

z

VALOR ESPERADO EN COSTOS
DESCRIPCION DEL PLAN DE RESPUESTA
TIPO DE RESPUESTA
DURACION DEL PLAN DE RESPUESTA
(Dias)

COSTO DEL PLAN DE RTA
NUEVA PROBABILIDAD %
NUEVO IMPACTO
Probabilidad RAM
RIESGO RESIDUAL

VALOR ESPERADO EN TIEMPO
NUEVO VALOR ESPERADO EN TIEMPO
(Dias)

Se solicitara al
sponsor la
informacion
adicional necesaria
con un minimo de 4
R1 2,7 1.382.400 dias de anterioridad Escalar 1 S 32.500 50% 1,5 2 Medio 2
dando asitiempo
para la recolecciéon
de la informacién
por parte del

personal.
R2 0,6 16.500 N/A N/A o ] - 20% 1 1 Bajo 1
R3 1,2 119.580 N/A N/A 0 S - 60% 2 2 Medio 1
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ANALISIS CUANTITATIVO

;
2
0
m
]
m
(%)
v
c
&
M
>

RESERVA DE CONTINGEN

= o
w (i) w = w
o = ¥ prerf o
= 2 = > = = = =
= X bt - S = o = =
= S &= = = = o = = =
— o oc I =<
= = =} =4 = = = = = 2 2 g
ID. RIESGO Lol ] = = 2 _ = = = = = —= =
o o = = = = = = = 5 = = =
a 1= = et = B8 = = = = &2 [ a
= = = o a S = =] =) = o s =S a2
& & = o a o = > S et ] S =
. = = = = 2 = 2 =
oc o= =] = p%3 o = a &= =
S S S = = S > = =
= = P S e = o o
= = = = 2 =
= = S o =
(723 =2 > =2
g = = =
Presentar 2 propuestas
facilit. | es
R4 7,2 2.279.520 parataciiitaria = Mitigar 2 $ 247.500 68% 2 2 Medio $ 1.713.692
identificacion y ajuste de
la informacion
R5 0,2 104.760 N/A N/A o S - 20% 1 1 Bajo s 104.760
Que el personal
adminitrativo tome
directamente con SIIGO,
una capacitacion para el
manejo del software, asi
R6 3,6 396.000 mismo como parte de la Escalar 2 S 120.000 40% 2 2 Medio 3 3 264.000
capacitacién incorporar
los tutoriales virtuales
que el proveedor tiene a
dispocisién de los
usuarios.
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ANALISIS CUANTITATIVO

PLAN DE RESPUESTA

E
2
= g = - 2 = o
E 8 = g 2 = = e = =
= = = pre} = = >
= = o B 2 = z 2 = 3 =
E 8 = a8 E = 2 S £ 2
g2 2 S5 = = = £ =] 3 ]
g g S = = = 2 e
£ ] = = 2 = 2 =
s 5 g s 8 =
= = =
=
Con apoyo de la
virtualidad, se propone
que el 30% de la
R7 1,2 363.000 capacitaciones sean Mitigar $ 82.500 40% 2 2 Medio 2 $ 363.000
por este medio, y
queden grabadas para
retroalimentacién
R8 0,2 104.000 N/A $ - 20% o 1 1 $ 104.000
R9 0,6 282.064 N/A N/A $ - 20% 3 1 3 $ 282.064
R10 1 110.000 N/A N/A $ - 50% 2 2 Medio 2 $ 110.000
R11+ -0,6 -195.030 N/A N/A o $ - 60% 2 2 Medio -1 -$ 195.030
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Tabla 5: Curva S — Reserva Contingencia
Concepto ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20

Reserva de contingencia Planeada S0 S0 $0|$2.778.000f $330.000 S0
Reserva Planeada Acumulada $2.778.000 $ 3.108.000

Reserva de contingencia ejecutada
a febrero 29 SO0 $0
Reserva Ejecutada Acumulada $0 $0

CURVAY RESERVARD ERGCO NN GENGIFAS
$ 3.500.000
$ 3.000.000 $3.108.000 $ 3.108.000
$ 2.500.000

$ 2.000.000

$ 1.500.000

S 1.000.000

$ 500.000

SO
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4.10.3 Tablas de alcance

Criterios de
Fecha d # #P: te d P; te d i ta d
| - . € Entregable aque-e € aquel-a € Requisitos Aceptacion por Qumnacep- ® | caracteristicas funcionales
registr~ | Entregab’- trabajo trabajo parte del client~
- - - - - - entregable - - -
Herramienta Elaboracién |El dashboard debe contener graficas de barras El dashboard debe Las graficas de barras deben
1 |15-nov-19 14 erencial 141 Dashboard  |verticales. estar operando el 01 Sponsor tener las columnas agrupadas
g : de Mayo de 2020 grup
Herramienta Elaboracién  |El dashboard debe contener segmentadores de El dashboard debe Los segmentadorels de dalt?s
2 |15-nov-19 14 , 141 estar operando el 01 Sponsor deben filtrar la informacion
gerencial Dashboard  |datos.
de Mayo de 2020 por fecha
Parametrizacid |La parametrizacion del sistema SIIGO debe . El Isastema debe c?m‘cw‘ar las
) . ) ) El sistema SIGO tarifas establecidas del
H ot n del sistema de |tener las tarifas de impuestos y retenciones que deb " . " bre I " ;
3 8-abr-20 1.4 ermma?n a 142 control actualmente  estan establecidas por las eve . estar Sponsor almpues 0 sobre (as ventas, e
gerencial ) . P parametrizado el 01 impuesto al consumo y las
gerencial autoridades fiscales [(DIAN y Alcaldia de , )
cu de Mayo de 2020 retenciones de impuestos a
(S1IGO) Bogota”. ) . ,
titulo de renta, iva e ica
La parametrizacion
Pammlemzaao La parametrizacidén del sistema SIIGO debe debe CO'?,mr con la .
, n del sistema de . , aprobacion de los El sistema debe procesar la
Herramienta realizarse para todos los procesos finandieros, | | ) . )
4 | 8-abr-20 14 , 142 control , directores de todas Sponsor informacion que requiera el
gerencial ] contables, laborales, comerciales, compras y . . R
gerencial demds aue realice la empresa las dreas que drea usuaria
(SIIGO) q presa. utilicen el sistema
SHGO
La arquitectura de , ,
Deb d denti
Arquitectura Mapa de El mapa de procesos debe incluir a todas las |procesos debe estar eoen  po ersle ween .ﬁmr
5 |15-nov-19 1.3 1.3.1 B ) Sponsor claramente las interrelaciones
de procesos procesos areas o departamentos de la empresa. terminada el 01 de .
. entre las dreas de la empresa
Abril de 2020

Tabla 6: Matriz de trazabilidad
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Id.

Caracteristicas
Técnicas

Caracteristicas
Operativas

Estado

Responsable

-

Actualizaciones
realizadas

La versién del Excel
debe ser 2019

El egfe horizontal del
graficoc de  barras
debe utilizarse para
mostrar el periodo de
tHempo

Completado

Sebastidn Castro

La version del Excel
debe ser 2019

Los  segmentadores
deben tener mas de
dos columnas

Completado

Sebastidn Castro

Debe parametrizarse
bajo la siguiente
normaiividad:
Articulao 125 de Ila Ley
15819 de 2016

Res. DDI — 000601 del
15de enerode 2019

No aplica

Completado

Daniel Tao

Se actualiza la persona
gue recdbe por parte del
cliente.

Los=s templates de
configuracion deben
ser suministrados por
el proveedor SIIGO

No aplica

Completadao

Daniel Tao

Se actualiza la persona
gue recdbe por parte del
cliente.

Se toma come base la
normativa IS0 9001
para el desarrollo de
mapas de procesos

No aplica

Completadao

Martha Zuleta
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Criterios de

Fecha de # # Paquete de| Paquete de .. .. Quien acepta de .. .
Id. e T T Entregable e e Requisitos Aceptacion por T Caracteristicas funcionales
- - - - - entregable |~ - -
i d El diagnostico debe permitir conocer de manera Eitdm,g;nost?co ddebeg ',?:bi? ;Sta; ;Igr?;n?te
6 |15-nov-19 1.1 ;Tzformele 1.1.2 Matriz DOFA |claray en un lenguaje sencillo la situacién actual estar terminado e Sponsor 1aen ﬁa,} as fas acebnidades,
diagnostico 20 de Febrero de oportunidades, fortalezas y
de la empresa.
2020 amenazas de la empresa
. , Los diagramas de flujo y la caracterizacion de La arquitectura de Debe estar claramente
Arquitectura Diagramas de , procesos debe estar ) , p
7 | 8-abr-20 1.3 132 , procesos deben elaborarse bajo la norma 150 . Sponsor identificada el drea o persona
de procesos flujo 9001 terminada el 01 de ue realice cada actividad
. Abril de 2020 4
H et Manua!‘elsde Todos los manuales de usuario deben tener Los :‘rna;z;m‘es tde Debe indicarse claramente la
8 | 8-abr-20 1.4 ermmi?n a 1.4.3 usuarta pantallazos o ejemplos de las actividades a usuario aegen estar Sponsor accidn  a realizar por el
gerencial (Dashboardy elaborados el 01 de ,
. desarrollar. usuario
Siigo) Mayo de 2019
Los objetivos
Planeacién La planeacion estratégica debe presentar|estratégicos deben Los objetivos  estratégicos
9 | B-abr-20 1.2 estratéaica minimo 4 objetivos estratégicos y su plan de|estar alineados con Sponsor deben  cumplir con la
g accisn. el propdsito de la metodologia SMART
empresa
La . Ip!‘aneaaon Deben  ser  metodologias
. . P .. . |estratégica debe . .
Planeacion Necesitamos usar metodologias para el analisis . interactivas en las que pueda
10 | 8-abr-20 12 estratégica de problemas estar terminada el Sponsor articipar cualquier miembro
g P 10 de Marzo de i’e I ei@ resa q
2020 i
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Caracteristicas Caracteristicas Actualizaciones
Id. N . Estado Responsable ,
- Tecnicas Operativas - realizadas
& |Noaplica No aplica Completado |Martha Zuleta
Se toma como base la
nunnat:v; 150 HFE}E;I Se actualiza la persona
7 p?m =t gesarrd G, “ o aplica Completado |Daniel Tao que recibe por parte del
diagramas de flujo y .
. . cliente.
caracterizacion de
pProcesos
Se toma como base la |Los manuales deben .
) } i Se actualiza la persona
normativa I50 35001 |estar disponibles en p .
g , , Completado |Andrés Herrera |gque recibe por parte del
para el desarrollo de |medio fisico Ay liente
manuales de usuario  |magnético )
El plan de accion debe
, tener un indicador Se  reemplaza este
9 |Noaplica . Completado |Martha Zuleta -
que mida su requisito
rendimiento
) ) . Se reemplaza este
10 [Noaplica No aplica Completado |Sebastian Castro ..
requisito
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Tabla 7 Enunciado del alcance

Supuestos del proyecto

Fecha d o o ie ta d i c
Id. ; ¢ # Entregable | Entregables | Criterios de Aceptacion por entregable Quien acep. ¢ Limites o exclusiones por entregable
registro parte del cliente
Informede |El diagnostico debe estar terminado el 20 de Eldiagnostico solo se realizara para la empresa (0
1 |15-nov-19 11 . . an ) Sponsor WORKING BOGOTA, no se realizara para ninguna
diagnostico |Febrero de 2020 ; . !
de los empresos aliodas.
Planeacion |La  planeacion  estratégica  deb ta
2 |15-nov-19 1.2 mm,ﬂ,ﬂ” t ,‘u aneacion - estrategica  debe estar Sponsor En el disefio £ implementacion de lns politicas de la
estratégica  |terminada el 10 de Marzo de 2020 ) e .
— — — empresa no estan incluidas los relocionodas con
Planeacion |Los objetivos estratégicos deben estar o , o
3 |15-nov-19 1.2 L ) . Sponsor segurided de lo informacicn.
gstratégica  |alineados con el propdsito de lo empresa )
Lo osignacion de | 1sables y de I
Flaneacion |Cada drea debe presentar minimo tres retos ornsrtgmcmn E, D,S respuns’o ESJ\FF"ECU?’SDS elos
4 [15-nov-19 12 . . : Sponsor objetivos estratégicos serd reolizado por lo
estratégica |por ano : :
EMprEst.
Planeacian |Debe tener un indicador que mida el avance El desarrollo de los objefivos estratégicos serd
5 |15-nov-19 1.2 L . . . Sponsor )
gstratégica  |por cadn gje y objetivo estratégico ) realizado por lo empresa
L itectura d labora ini te
6 | gabr20 13 Arquitectura |La arquitecturn de procesos debe estar c obnrq;n C " e;:mc:;us SE;Q o W;Q{mﬂw
abr . de procesos |terminada el 01 de Abril de 2020 ponsor surre os dreas o departamentos que actualmen
i existen en lo empresa.
e ; L itectura d lab bre I
. Las  responsohilidedes y  funciones son a n'r:qur Clura ag procesos se elasorara soure i
Arquitectura . . ! version 150 9001 que actualmente se encuentra
7| G-abr-20 13 exclusivas del dren a lo que pertenezca el Sponsor . . .
de procesos carao vigente, no se adaptora o modificaciones por
i NUEVAS VErsiones.
Herramienta |Cada indicador debe temer una descripeion El manual de SIIGO se elaborara sobre lo versidn
8 | B-abr-20 14 . . ’ Sponsor .
gerencial  |que permita entender su resultado que actualmente utiliza ln empresa.
i et Deben compararse el estodo de situacion La justificacion de los variaciones y participaciones
9| B-abr-20 14 ermm:F:'n{ \financiere, estodo de resultado y estado de Sponsor de los estados financieros deben ser eloboradas por
gerencia \flujo de efectivo el equipo contable de la empresa
Herramienta Deben estar identificadas los necesidades de El doshboard se entrega formulode y operando, las
10| G-abr-20 14 erer'c:'n-{ cajo o nivel operativo, administrative y Sponsor modificaciones que se reaficen después de recibida
geren comercial lo herramienta se cobraran por aparte
La parametrizacion no incluye la generacion de los
rmularios diligenciodos de las decloraciones de
Herramienta |El dashboard debe estar operando el 01 de ﬁ] ,‘g
11| &-abr-20 14 . i Sponsor impuestos, el sistema solo generara los reportes con
perencial  |Mayo de 2020 . . .
lo informacion que se requiere para elaborar los
declaraciones de impuestos.
Iomm snnmonssmlon of o svmssmnst o mmns st snsman sssn s masim olm
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o Los empleados de lo
empresa, outsoursing
contable, proveedores y
gerencia otorgardn lo
informacion necesaria para
el desarrollo del proyecto.
& Hay un plan de
continuided en el servicio de
los proveedores.

o Lo empresa “Co-Working
Bogotd" se mantendrd activa
durante el afio 2020.
 Se asume que el sponsor
otorgard el espacio fisico

para trabajar, asi como los
*rooiwnan Funnmeinwan

Restricciones del Proyecto

® No se podrd superar en
ningtin momento &l presupuesto
del proyecto autorizado por el
Sponsor, salvo una desviacion
permisible del 3%.

# El Proyecto iniciard su fase de
diagndstico en el primer
semestre del afio 2020.

Lo fase de implementacion del
prayecto no se puede extender
ms alld del 30 de mayo del
2020.
® No se podra utilizor el nombre
de lo empresg, marca y logo en
ningtin documento de este
proyecto, salvo previa
autorizacion del sponsor.

# Se restringe el uso de o
informacion personal de

ammlandon i aoolonioban




Id. M,u de # Entregable | Entregables | Criterios de Aceptacién por entregable Qmenacep?:a de Limites o exclusiones por entregable
registro parte del cliente
Lo parametrizacion no incluye lo generacion de los
lorios diligenciados de los decloraciones d
Herramienta |El doshboord debe estor operando el 01 de J"’urmu e t,wmm 7 e T QRTINS 2
11 8-abr-20 14 ) ’ Sponsor  |impuestos, €l sistema solo generara los reportes con
gerencial  |Mayo de 2020 ' i . . '
la informacidn que se requiere para elaborar los
declaraciones de impuestos.
Los manuales de usuario constituyen una guio de
12| gabra0 14 Hermmzs"nm El sistema SIIGO debe estar porametrizado el Soomsor funsmnnrmtentu de ung hrsrmmzs'nm gsr'rs'ncmL los
gerenciol |01 de Mayo de 2020 ’ transocciones que realice el usuorio som de
gxclusiva responsabilidad del mismo,
Hemamienta Lo porometrizacion debe contor con o {::Eiiﬂm?t]? SL:GO;L] SE:,mﬂ:’;ﬁE?mn SS datos dE:
13| Gabr-20 14 smmt?n aprobacidn de los divectores de todes ls|  Spomsor | fieaci, D,m acton, fermines E,‘mﬂ "
gerencial |, o . ! cuentos bancorios de empleados, clientes )
dreas que utilicen el sistema SIGO
proveedores.
. . Co En el sistema SIIGO no se modificaran precios de
Herramignta |Los variociones y  participaciones  mas .
14| B-abr-20 14 . . e Sponsor  |venta ni compra de los productos y servicios que ya
gerencial  |representativas deben tener una fustificacidn ,
estén crendos.
Herramienta |Los monuales de usuario  deben estor Esrrespunsnbt{m‘nd del emprresn revtsnrs{ﬂu{u ce
15| B-abr-20 14 . Sponsor  |coju y realizor los acciones que considere
gerencial  |elaborados el 01 de Mayo de 2019 : ‘. o
necesarias para mantener I Hquidez
Heramienta Cada tema en el que sea capacitado el usuario
16| 8-abr-20 14 Emmi?n{ debe tener un porcentgfe de ovamce que|  Sponsor  |Noaplien
gereneta permita identificar los refuerzos o realizar
Herramienta Elinforme mensual debe entregarse antes del
17| G-abr-20 14 srencfn-l Sto dia hdbil de coda mes y ¢l informe final|  Sponsor  |Noaplica
SR e del 10 de junio de 2020
13| gabra0 14 Herramienta |Los archivos deben guardarse dentro de una Sponsor | No aplca

gerencial

carpeta por gntregable

Supuestos del proyecto

Bogotd” se mantendrd activa
durantz el aiio 2020.
# S asume que el sponsor
otorgard ¢l espacio fisico
para trabajar, asf como los
recursos financieros y
materiales que el proyecto
requigra para cumplir con &l
objetivo.

Restricciones del Proyecto

proyecto, salvo previa
autorizacion del sponsor.

# S¢ restringe eluso de o
informacicn personal de
empleados y accionistas.

# Los resultodos de [o fase de
diagndstico no serdn sustento |
para despido o cambio de
personal de la organizacion,
# Solo se contard con lo
informacidn de los afios 2018y |
20189 para realizor el andlisis |

financiero,

312




Tabla 8 Diccionario de la WBS / EDT

- Costos
Labor Material \ TOTAL RESERVAS
Indirectos
Cta Coenta de control Total |Resource| Total Labor | . | Total Material | Total costos | TOTAL CD+Cl Mesaimmdls | Hoscie TOTAL
uenta de control . . ours nits . estion | contingencias
control ID actividades |[Recurso) &0 i2) indirectos (3) | [1+2+3) e i [1+2+3+4+5)
1.1 Infarme de diagnostico 24 24 79,97 54238412 B0,74 51.061.512 5 265.378 5 5.565.302
1.2 Planeacion estrategica 17 17 126,30 56.693.900 126,30 51.344 792 5 336.198 5 B.374.880
1.3 Arquitectura de procesos 28 28 B0,00 547239998 B0,00 51.052.240 5 263.060 5 5.555 268
14 Herramienta gerencial 19 19 115,54 56.335.622 11854 5 1.284 B9 5321224 57941742
Implementacién de modelo
2.1 " . 12 12 100,60 55.331.800( 100,60 51.411.680 5352.820 5 7.096.400
organiacional
3 Gerencia del proyecto 21 21 381,43 520215707 3B1,43 54034129 51008532| 525258368
Total 121 121 BRB7.84 5 47.055.439| BRBE60 $10.189.249] § 2.547.312| §59.792.000| $ 2.368.002 $ 3.108.000| 5 65.268.002
Labor Material O.:rstos RESERWVAS
Indirectos
Faquete Reserva de Reserva de
- Total Resource . ., | Total costos | TOTAL CD=Cl "~ . - TOTAL
.mh‘:?n Paquete de trabajo + | actividad ~ |{Recur! ~ Hours - Total Latwv Units - Total Mater - | indirectos (3) (1+2+3) ge[sSlI]Dn contln[?'t]anclas (1524 5)
1.1.1 |Analisis Pestel 5 5 20,00 $1.060.000] 2077 5 252,504 563.126 $1.375.630
1.1.2  |Matriz DOFA 7 7 20,01 $1.060532] 20,01 $ 304.352 5 76.088 51440972
1.1.3 |Arbol de problemas 6 6 19,88 51.058.340| 15,98 5252.328 5 63.082 51.374.350
114 |Diagrama de Ishikawa 6 6 10,28 51.058240] 19908 5252328 5 63.082 $1.374.350
121 |Mision 4 4 30,00 $1.590.000] 30,00 $ 340.504 $ 85.126 5 2.015.630
1.2.2  |Wisién 3 3 30,00 $1.590.000] 30,00 $ 340.504 $85.126 $ 2.015.630
123 |politicas 4 4 36,30 $1.923200] 3630 $ 340.504 $ 85.126 $2.349.530
124 |walores 6 6 30,00 $1.590.000] 30,00 $323.280 $ 80.820 $1.994 100
1.3.1 |Mapa de procesos 5 5 20,00 $1.060.000| 20,00 $252.504 $63.126 $1.375.6320
1.3.2 |Diagramas de flujo 6 [ 20,00 $1.059.825] 20,00 5252328 $ 63.082 $1.375.235
1.3.3 Caracterizacion de procesos 12 12 20,00 5 1.060.173 20,00 5 252 B48 563.212 5 1.376.233
1.3.4 |Manual de procesos 5 5 20,00 $1.060.000| 20,00 $ 294.560 5 72.640 $1.428.200
141 |Dashboard 7 7 47,60 s$2522800] 4760 5 499.080 5124770 % 3.146.650
147 |Parametrizacion del sistems d= 7 7 35,94 $1904822| 3594 5392512 598128 52395462
contral gerencial (S11G0)
143 [|Manualesdeusuario 5 5 36,00 5 1.908.000| 365,00 S 393.304 $om.325| 2398630
[Dashboard y Siigo)
211 |Planeacidon estrategtica 4 4 36,60 51.930.800] 3660 5 435.360 5 108.840 $ 2.484 000
2.1.2 |Arquitectura de procesos 4 4 36,00 S 1.908.000 36,00 S 435.360 S 108.840 S 2.452.200
213 |Herramienta gerencial 4 4 28,00 51484000| 2800 5 540.960 5135.240 5 2.160.200
31 Actas de seguimiento 3 3 16,43 5870713 1643 5 252.203 5 64.801 51194717
3.2 Informes de control 5 5 48,00 52543.9%4| 4800 5 327.688 581922 5 2.953.604
3.3 Planes subsidiarios 3 [ 206,00 | $15.688.000| 295,00 $3.164.118 5791030 519.643.148
34 Iindicadores de gestidan (KPI'S) 3 E 6,00 5318000 600 $137.352 $ 34.338 $ 489,600
35 |Recopilacion de lecciones a a 15,00 $795.000| 15,00 $ 145767 $ 36.442 $ 977.209
aprendidas
121 121 887.84 | $47.055.439] 88860 $10.189.249| $2.547.312| §59.792.000| $ 2.368.002 $ 3.108.000| $ 65.268.002
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4.10.4 Tablas de comunicaciones

Tabla 9 Matriz de interesados y matriz de poder e interés

314

D Interesado Nombre Poder| Interes | Nivel
A |Sponsar Ricardo Peraza L. 3 3 Alto SATISFACER COLABORAR
B |Director trabajo de grado | David Panqueva 2 4 Alto :
C [lunta de accion comunal |Mauricio perdoma 2 1 Bajo £, D | l
D |Socios Jorge Peraza 4 1 Alto ;
E |Equino detrabajo TG |David Herrera 2| 4 | A | ® i
F |Equipo detrabajo TG  |Juan Sebastian Castro 2 4 Alto E
G |Equipo detrabajo TDG  |Daniel Tao 2 4 Alto 'E 5
3 :
H [Equipodetrabajo TDG  |Martha Zuleta 3 4 Alto A H K
| |Arrendador Construcciones Cedro Net BAS | 4 1 Alto :
] |Empleados Maria Alejandra Cordoba 1 2 Bajo :
K |Outsoursing contable | Diana Alarcon 3 4 Alto . l
[+ 2 '
L |Proveedores Tiga UNE 1 1 Bajo 8 c Q R s U : B E F G
M |Proveedores Autourbe 1 1 Bajo ;
N |Proveedores Siigo 1 1 Bajo ; ‘/7
luan de Hoyos distribuciones & :
0 |Proveedores " ; 1 1 Bajo :
p |Usuari Clientes registrados del . 1 L M N 0 P J T
suarios CoWorking 1 1 Bajo ;
Direccion de impuestos y
Q |Fstado aduanas nacionales 2 ! = :
R |Estado Alcaldia de Usaguén 2 1 Bajo 1 2 3 4
§ |Estado Ministerio de trabajo 2 1 Bajo OBSERVAR COMUNICAR
T |Competencia e 1] 2 | B POCO INTERES MUCHO INTERES
| |Bancos Claudia Patricia Camacho 2 2 Bajo




Tabla 10 Matriz de evaluacion de la participacion de los Interesados

NOMBRE Nivel DESCONOCEDOR RETICENTE NEUTRAL DEAPOYD LIDER
A |sponsor Ricardo Peraza L. Alto o D
B |Director trabajo de grade David Panqueva Alto CD
C |lunta de accion comunal Mauricio perdomo Bajo o D
D |Secios lorge Peraza Alto o]

E |Equipo de trabajo TDG David Herrera Alto C D
F |Equipa detrabajo TDG luan Sebastian Castro | Alfo C D
G |Equipa de trahajo TDG Daniel Tao Alto o D
H [Equipa de trabajo TDG Martha Zuleta Alto C
| |Arrendador Construcciones Cedro Net 545 | Alto C D
J [Empleadas Maria Alejandra Cérdoba | Bajo C D
K |Outsoursing contable Diana Alarcon Alto C D
L |Proveedores Tigo UNE Bajo CD
M |Provesdares Autourhe Bajo C D
N |Proveedores Siign Bajo cD
0 |proveedores Juan de Hoyos distribuciones aio C D
SAS ’
P |ysusrios Clientes registrados del 3io C D
CoWorking '
Q |estaco Direccion de im-puestos y B30 D
aduanas nacionales ‘
R |Estado Alcaldia de Usaguén Bajo CD
§ |Estada Ministerio de trabajo | Bajo CD
T [competencia Work&Go Bajo o]
U [Bancos Claudia Patricia Camacho | Bajo C D
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Tabla 11 Matriz de comunicaciones

; DONDE SE
MOTIVO DE ¢(QUE ¢(COMO NIVEL DE ¢(CUANDO &
TIPO EMISOR RECEPTOR < REALZIA LA
? ? ?
COMUNICACION COMUNICAR? COMUNICAR? DETALLE COMUNICA? COMUNICACION?
Informe de avance Reuniones de ENIas fechas
Verbal / Jurado de Director de - Aprobacion y/o s estipuladas en el Universidad el
de TDG, Aprobacion difusion, Correo .
Formal TDG TDG Rechazo de TDG - calendario Bosque
o Rechazo de TDG electrénico P
académico
Informe de avance Reuniones de En las fechas
Verbal / Jurado de Equipo de o Aprobacion y/o e o estipuladas en el Universidad el
. de TDG, Aprobacion difusion, Correo Alto .
Formal TDG trabajo TDG Rechazo de TDG - calendario Bosque
o Rechazo de TDG electrénico P
académico
Informe de avance Reuniones de En las fechas
Verbal / Jurado de Gerente o Aprobacion y/o e o estipuladas en el Universidad el
de TDG, Aprobacion difusién, Correo Alto .
Formal TDG Proyecto Rechazo de TDG - calendario Bosque
o Rechazo de TDG electrénico P
académico
Director de Jurado de Solicitud de_gamb|os Informacién Comunicacién de Cuando sea Universidad el
Formal y/o aprobacion del - Alto )
TDG TDG DG acerca del TDG oficio necesario Bosque
. . oy Tareas, controles Dos dias a la Plataformas
Verbal / Director de Equipo de Informes periddicos de avar’1ce Trello, Medio semana v cuando electrénicas y
Formal TDG trabajo TDG de avance LT whastsApp yeu Universidad El
seguimientos sea necesario B
osque
. - Tareas, controles Dos dias a la Plataformas
Verbal / Director de Gerente Informes periédicos ’ Trello, . electrénicas y
de avance, Medio semana y cuando . )
Formal TDG Proyecto de avance L whastsApp . Universidad EI
seguimientos sea necesario B
osque
Aceptacion o
rechazo de
. formatos, . . e .
Verbal / Equipo de Control de avance . Reuniones El ultimo dia habil Instalaciones del
Sponsor . registros e . Alto
Formal trabajo TDG del proyecto . presenciales del mes sponsor
informes de
avance del
proyecto
Comités . .
Lunes a viernes Instalaciones del
Verbal / . Control de avance Avance del mensuales, ; S
Sponsor Socios s Alto entre 8:00 am y sponsor, domicilio
Formal del proyecto proyecto reunion de . o
; 7:00 pm principal
socios
Avance en la Tareas a realizar, . Lunes a viernes .
Verbal / . L, Reuniones de . : Instalaciones del
Sponsor Empleados implementacion del formatos a ) Bajo entre 8:00 am y
Formal . pie . sponsor
proyecto implementar 7:00 pm
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Avance en la

Tareas a realizar,

Lunes a viernes

Verbal / Outsoursing . s Reuniones de . ; Instalaciones del
Sponsor implementacion del formatos a ) Medio entre 8:00 am y
Formal contable . pie . sponsor
proyecto implementar 7:00 pm
Solicitud de SOHC'.tUd de Via telefénica o a Lunes a viernes .
Verbal / o permisos para . . . Instalaciones del
Sponsor Arrendador remodelacioén del ; 5 través de la Medio entre 8:00 am y
Formal . intervencion del . I . sponsor
inmueble . inmobiliaria 7:00 pm
inmueble
s Ampliacion de . Lunes a viernes .
Verbal / Sponsor Proveedores Ampllaqon de . portafolio Via correo Medio entre 8:00 am y Instalaciones del
Formal portafolio comercial . electrénico . sponsor
comercial 7:00 pm
Verbal / . Informe de mejoras Nuevos servicios Folletos y Cada vez que se Instalaciones del
Sponsor Usuarios - . dela carteleras Alto -
Formal administrativas N . . requiera sponsor
organizacion informativas
Solicitudes dg . Comumcauongs Comunicacion de Cuando sea Entidades de
Formal Sponsor Estado control y auditoria a legales a medios - Alto .
) oficio necesario control
empresas del estado | de control fiscal
Necesidad de crear
estrategias . . Cuando sea
Verbal / . . Estrategias Via correo . P
Sponsor Competencia | empresariales para ; A Alto estrictamente Domicilio principal
Formal o comerciales electrdénico .
reorganizacion del necesario
mercado
Solicitud de formato de Cuando sea
Formal Sponsor Bancos Solicitud de créditos créditos solicitud Medio necesario Oficina
comerciales comercial
Verbal / Jun.t? de Informagon Act|V|dade§ alas Llamada . Cuando sea Instalaciones del
Sponsor accion comercial del que se decida la P Bajo .
Formal . A telefonica necesario sponsor
comunal negocio organizacion
Aceptacion o
rechazo de
formatos, . . s .
Verbal / Gerente Control de avance . Reuniones El dltimo dia habil Instalaciones del
Sponsor registros e ) Alto
Formal Proyecto del proyecto . presenciales del mes sponsor
informes de
avance del
proyecto
Reuniones de En las fechas
Verbal / Equipo de Jurado de Informe de avance Formatos de TDG | difusion. Correo Alto estipuladas en el Universidad el
Formal trabajo TDG | TDG de TDG, - calendario Bosque
electrénico P
académico
Verbal / Equipo de Director de Informe de avance Formatos de TDG Trello, Medio Dos dias a la Universidad EI
Formal trabajo TDG TDG de TDG, whastsApp semana Bosque
Verbal / Equipo de Entrega de avance Formatos, Reuniones . Ultimo dia habil Instalaciones del
. Sponsor documentos, . Medio
Formal trabajo TDG del proyecto presenciales del mes sponsor

registros, etc.
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. Ampliacion de Formatos, . Cuando sea .
Verbal / Equipo de . . . Reuniones . ) Instalaciones del
. Socios informacién que documentos, ) Medio estrictamente
Formal trabajo TDG . . presenciales . sponsor
solicite el sponsor registros, etc. necesario
Capacitacion en
Verbal / Equipo de implementacion de Formatos, Reuniones . En la fase de Instalaciones del
. Empleados formatos, documentos, ) Medio . .
Formal trabajo TDG S . presenciales implementacion sponsor
procedimientos y registros, etc.
procesos
Capacitacion en
Verbal / Equipo de Outsoursing implementacion de Formatos, Reuniones . En la fase de Instalaciones del
. formatos, documentos, ) Medio . .
Formal trabajo TDG contable S . presenciales implementacion sponsor
procedimientos y registros, etc.
procesos
Verbal Equipode | Aiendador | N/A N/A N/A N/A N/A N/A
trabajo TDG
Verbal Equipode | b yveedores | N/A N/A N/A N/A N/A N/A
trabajo TDG
Verbal / Equipo de . Solicitud de Encuesta de e . Fase de Instalaciones del
. Usuarios encuestas de : . Formulario fisico | Bajo . .
Formal trabajo TDG ; . satisfaccion diagnostico sponsor
satisfaccion
Equino de Junta de
Verbal aup accion N/A N/A N/A N/A N/A N/A
trabajo TDG
comunal
. . Plan de la . . .
Verbal / Equipo de Gerente Avances de trabajo h - Trello, Cada 2 dias a las Universidad El
. direccion del Alto .
Formal trabajo TDG Proyecto de grado proyecto whastsApp 8:00 pm Bosque
Verbal / . Solicitud de avances | Solicitud de Reuniones Lunes E,l viernes Instalaciones del
Socios Sponsor ; L ; Alto entre 8:00 am y
Formal del proyecto informacién gerenciales 7:00 pm sponsor
. Equipo de
Verbal Socios trabajo TDG N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Verbal " | socios Empleados | N/A N/A N/A N/A N/A N/A
ormal
Verbal / Socios outsoursing |\ N/A N/A N/A N/A N/A
Formal contable
verbal I 1 gocios Arrendador | N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Formal
Verbal Socios Proveedores | N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Verbal Socios Usuarios N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Formal Socios Estado N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Verbal Socios Competencia | N/A N/A N/A N/A N/A N/A
verbal I 1 gocios Bancos N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Formal
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Junta de

Formal Socios accion N/A N/A N/A N/A N/A N/A
comunal
Aceptacion o
rechazo de
formatos, . - e .
Verbal / . Gerente Control de avance . Reuniones El dltimo dia habil Instalaciones del
Socios registros e . Alto
Formal Proyecto del proyecto . presenciales del mes sponsor
informes de
avance del
proyecto
Dudas acerca del
Solicitud de disefio e . Lunes a viernes .
Verbal / ) » ) ” Reuniones de . : Instalaciones del
Empleados Sponsor informacion del implementacién . Bajo entre 8:00 am y
Formal pie . sponsor
proyecto del modelo 7:00 pm
organizacional
Equipo de
Verbal Empleados trabajo TDG N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Verbal /| 1 ieados | Socios N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Formal
Verbal Empleados | Outsoursing |\ N/A N/A N/A N/A N/A
contable
Verbal Empleados Arrendador N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Verbal Empleados Proveedores | N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Verbal / . Diligenciamiento de Encuesta de o . Lunes ? Viernes Instalaciones del
Empleados Usuarios encuestas de : . Formulario fisico | Bajo entre 8:00 am a
Formal ; - satisfaccion . sponsor
satisfaccion 7:00 pm
Verbal Empleados Competencia | N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Transaccional | Empleados Bancos N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Capacitacion en
Gerente implementacion de Formatos, Reuniones . En la fase de Instalaciones del
Verbal Empleados formatos, documentos, . Medio . .
Proyecto S . presenciales implementacion sponsor
procedimientos y registros, etc.
procesos
Verbal / Outsoursing Entrega de Entrega de Informes Instalaciones del
Sponsor . e estados Alto Mensualmente
Formal contable informacién contable fi . mensuales sponsor
inancieros
Verbal / Outsoursing Equipo de Entrega de Entrega de Informes Instalaciones del
! . 9 estados Alto Mensualmente
Formal contable trabajo TDG informacién contable fi . mensuales sponsor
inancieros
Verbal / Outsoursing . Entrega de Entrega de Informes Instalaciones del
Socios . o estados Alto Mensualmente
Formal contable informacién contable fi . mensuales sponsor
inancieros
Verbal/ | Outsoursing | ¢ 005 | N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Formal contable
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Verbal /

Outsoursing

Proveedores | N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Formal contable
Verbal /| Outsoursing | ;2o N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Formal contable
Formal Outsoursing Estado Pago dg ' leigaciones Comprobantes Alto Mensualmente Instalaciones del
contable obligaciones fiscales | fiscales de pago sponsor
Solicitud de Movimientos
Verbal / Outsoursing Bancos extrgctps Y bancarios del Extractp S Alto Mensualmente Oficina del banco
Formal contable movimientos mes bancarios
financieros
Verbal / Outsoursing Gerente Entrega de Entrega de Informes Instalaciones del
. . estados Alto Mensualmente
Formal contable Proyecto informacioén contable fi . mensuales sponsor
inancieros
Formal Arrendador Sponsor Prorroga _contrato de | Contrato (_ie contrato d_e Medio Anualmente Instalaciones del
arrendamiento arrendamiento arrendamiento sponsor
Formal Arrendador Socios N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Verbal Arrendador Empleados N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Verbal Arrendador | QUiSOUrsIng | N/A N/A N/A N/A N/A
contable
Transaccional | Arrendador Bancos N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Junta de
Formal Arrendador accion N/A N/A N/A N/A N/A N/A
comunal
Verbal /| Arendador | Serente N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Formal Proyecto
Relaciones Continuidad de Via correo . Lunes z.a Viernes Instalaciones del
Formal Proveedores | Sponsor . . - Medio entre 8:00 am a
comerciales servicios electrénico 7:00 pm sponsor
Verbal / Proveedores | Empleados | N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Formal
. - . Lunes a viernes .
Verbal Proveedores Outsoursing Cobro de servicios Servicios Facturas y Medio entre 8:00 am a Instalaciones del
contable prestados prestados cuentas de cobro 7:00 pm sponsor
Publicitaria Proveedores | Competencia | N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Transaccional | Proveedores | Bancos N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Verbal Proveedores | Cerente N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Proyecto
Informacion acerca Lunes a viernes
Verbal / Usuarios Sponsor .de la L !\lecemdgq de Carteleras - PQR | Medio entre 8:00 am a Instalaciones del
Formal implementacion de informacién 7:00 pm sponsor
nuevas estrategias P
Equipo de Entrega de Encuesta de Al Instalaciones del
Verbal Usuarios . encuestas de . - Formulario fisico | Medio estrictamente
trabajo TDG ; - satisfaccion . sponsor
satisfaccion necesario
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Verbal /

Usuarios Socios N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Formal
Verbal / . . Dudas de Fo’rm ulario fisico . Cuando sea Instalaciones del
Usuarios Empleados Contacto comercial o - via correo Medio .
Formal servicios - PRQ . necesario sponsor
electronico
Verbal / . Outsoursing
Formal Usuarios contable N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Diferencias de Cuando sea Instalaciones del
Verbal Usuarios Competencia | Contacto comercial servicios Vs la Formulario fisico | Alto .
R necesario sponsor
organizacion
Transaccional | Usuarios Bancos N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Verbal Usuarios Gerente N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Proyecto
Formal Estado Sponsor Pago d_e _ Estadc_) de pagos Via correo Alto segun c_:alendarlo Instalaciones del
obligaciones fiscales | y tramites fiscales | electronico tributario sponsor
Formal Estado Socios Pago dfa _ Estadq de pagos Via correo Alto segun <_:a|endar|o Instalaciones del
obligaciones fiscales | y tramites fiscales | electronico tributario sponsor
Formal Estado Empleados Pago dg . Estadq de pagos Via correo Alto segun (;alendano Instalaciones del
obligaciones fiscales | y tramites fiscales | electronico tributario sponsor
Formal Estado Outsoursing Pago dg . Estadq de pagos Via correo Alto sggun (;alendario Instalaciones del
contable obligaciones fiscales | y tramites fiscales | electronico tributario sponsor
Formal Estado Arrendador Pago dg . Estadg de pagos Via correo Alto selzgl'm galendario Instalaciones del
obligaciones fiscales | y tramites fiscales | electronico tributario arrendador
Formal Estado Proveedores | N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Formal Estado Usuarios N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Formal Estado Competencia | N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Formal Estado Bancos N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Formal Estado Gerente N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Proyecto
Redes Sociales,
S . Entorno, mercadeo y | Estrategias Via correo Cuando sea internet, medios
Publicitaria Competencia | Sponsor L ; . Alto . .
publicidad comerciales electrénico necesario impresos y
digitales
Publicitaria Competencia | Socios N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Publicitaria Competencia | Empleados N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Publicitaria Competencia | Proveedores | N/A N/A N/A N/A N/A N/A
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Propaganda en

Redes Sociales,

Publicitaria Competencia | Usuarios At_racuon de nuevos Ofertag de medios de Alto Periddico !nternet, medios
clientes marketing L impresos y
comunicacion L
digitales
Formal Competencia | Estado N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Publicitaria | Competencia Sere”te N/A N/A N/A N/A N/A N/A
royecto
Extractos
Relaciones bancarios y Via correo Cuando sea Instalaciones del
Formal Bancos Sponsor . - Alto )
comerciales ofertas de electrénico necesario sponsor
créditos
Extractos
. Relaciones bancarios y Via correo Cuando sea Instalaciones del
Formal Bancos Socios . - Alto .
comerciales ofertas de electrénico necesario sponsor
créditos
Transaccional | Bancos Empleados N/A N/A N/A N/A N/A N/A
. Outsoursing Extrr_:lct_os de Extractos Via correo Instalaciones del
Transaccional | Bancos movimientos . - Alto Mensualmente
contable bancarios electrénico sponsor
mensuales
Formal Bancos Estado N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Junta de Informe de Cuando sea
s actividades que Encuesta de Llamada . ) Instalaciones del
Formal accion Sponsor . S . Medio estrictamente
realiza la actividades telefonica . sponsor
comunal A necesario
organizacion
Informe de L
Jun.t('a\ de actividades que Encuesta de Llamada . Cua.ndo sea Domicilio principal
Formal accion Arrendador . s P Medio estrictamente ylo correo
realiza la actividades telefénica . .
comunal L necesario electronico
organizacion
Junta de
Formal accion Estado N/A N/A N/A N/A N/A N/A
comunal
Verbal / Gerente Jurado de Informes de avance Formularios de Repositorio Alto Segun calendario Universidad El
Formal Proyecto TDG del proyecto TDG P académico Bosque
Trello, correo
Informes de avance Dudas y electrénico
Verbal / Gerente Director de . retroalimentacion Trello, Dos diasala ’
y solicitud de Alto WhatsApp y
Formal Proyecto TDG ) en el desarrollo whastsApp semana . )
aclaraciones Universidad El
del proyecto Bosque
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Entrega de
formatos, registro

Verbal / Gerente Entrega de avances . Reuniones Ultimo dia habil Instalaciones del
Sponsor y demas Alto
Formal Proyecto del proyecto . mensuales del mes sponsor
pertenecientes al
proyecto
Entrega de Trello, correo
Verbal / Gerente Equipo de Entrega de avances format?s, registro Reuniones Cada 2 dias a las electronico,
. y demas Alto . WhatsApp y
Formal Proyecto trabajo TDG del proyecto . semanales 8:00 pm . )
pertenecientes al Universidad El
proyecto Bosque
Verbal /| Gerente Socios N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Formal Proyecto
Verbal / Gerente Entrevista de Recoplla. . . Fase de Instalaciones del
Empleados ) . informacién de la Entrevista Alto . .
Formal Proyecto diagnostico R diagnostico sponsor
organizacion
Verbal / Gerente Outsoursing Entrevista de _Recopna. . . Fase de Instalaciones del
. . informacion de la Entrevista Alto ) .
Formal Proyecto contable diagnostico R diagnostico sponsor
organizacion
Verbal /| Gerente Arrendador | N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Formal Proyecto
Verbal / Gerente Proveedores | N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Formal Proyecto
Verbal / Gerente . Encuestas de _Recoplla_ . Encuesta de Fase de Instalaciones del
Usuarios : - informacion de la : 9 Alto h .
Formal Proyecto satisfaccion R satisfaccion diagnostico sponsor
organizacion
Verbal /| Gerente Bancos N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Formal Proyecto
Gerente Junta de
Verbal accion N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Proyecto
comunal
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Tabla 12: Matriz de Indicadores de calidad

4.10.5 Tablas de calidad

DISENO E IMPLEMENTACION DE MODELO ORGANIZACIONAL PARA LA EMPRESA CO-WORKING BOGOTA

PESTEL
INFORME pE | 112 DOFA
DIAGNOSTICO (1.1) 1.1.3 ARBOL DE PROBLEMAS
1.1.4 ISHIKAWA
1.2.1 MISION
1.2.2 VISION
ENTRE 1.2.3 POLITICAS
GABLE 1.2.4 VALORES
S _ 1.3.1 MAPA DE PROCESOS
DISENO E
IMPLEMENTACION DE | 1.3:2 DIAGRAMAS DE FLUJO
ARQUITECTURA  DE | 133 CARACTERIZACION DE PROCESOS
PROCESOS (1.3)
1.3.4 MANUAL DE PROCESOS
1.4.1 DASH BOARD
1.4.2 PARAMETRIZACION DEL SISTEMA DE CONTROL GERENCIAL
1.4.3 MANUAL DE USUARIO
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Notas del Indicador

MATRIZ DE INDICADORES DE CALIDAD

Indicador Requisito #: | 1
>68%, - L . .
<=83% Insuficiente Requisito: Realizar un analisis de PESTEL
>=84% |JApIobadol Entregable: | 1.1.1
Atributo: Analizar los factores externos de la empresa
Gestion Incluye metodologia del desarrollo del entregable
Métricas Se realiza dentro de los tiempos indicados en el cronograma
Control de Métricas Oportunidad de calidad: Incluye analisis de resultados del entregable
Asertividad Es ejecutado por el responsable de la actividad, aportando valor al
Responsable
proyecto
Valor a0
Objetivo: | ~=%4%
Periodicidad . . -
de Medicion: Al finalizar etapa de diagnéstico
Indicador: # de factores externos analizados /
) # de factores externos establecidos por la matriz PESTEL (6)
Estado: Sin entregar
Indicador | <= 74% SISO
o]
:Zgﬁ% Insuficiente Requisito: | Realizar un analisis DOFA
>=95% N Entregabl 112
Atributo: Identificar la situacion global verdadera de la empresa
Gestion Incluye metodologia del desarrollo del entregable
Métricas Se realiza dentro de los tiempos indicados en el cronograma
Control de Métricas Oportunidad de calidad: Incluye analisis de resultados del entregable
Asertividad Es ejecutado por el responsable de la actividad, aportando valor al
Responsable
proyecto
Valor — oo
Objetivo: >=95%
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Periodicid

ad de | Al finalizar fase de diagnéstico
Medicion:
Indicador | Cantidad de ejes estratégicos evaluados /
: cantidad de ejes de la empresa
Estado: Sin entregar
Indicador [ <=75% | DCICCIUGSOMMN_Requisito # | 3
o,
Zzgzﬁ% Insuficiente Requisito: Realizar un arbol de problemas
>=89% |[UAprobadel | Entregable: | 1.1.3
Atributo: Analizar los problemas criticos de la empresa
Gestién Incluye metodologia del desarrollo del entregable
Métricas Se realiza dentro de los tiempos indicados en el cronograma
Control de Métricas Oportunidad de calidad: Incluye analisis de resultados del entregable
Asertividad Es ejecutado por el responsable de la actividad, aportando valor al
Responsable
proyecto
Valor —a0o
Objetivo: | ~789%
Periodicidad . . i
de Medicion: Al finalizar etapa de diagndstico
Indicador: # de problemas criticos analizados /
! ) # de problemas criticos identificados en la organizacién
Estado: Sin entregar
Indicador | <=75% _ Requisito #: | 4
o]
:Zgé‘:% Insuficiente Requisito: Realizar un analisis de Ishikawa
>=89%  |NAPIODado N Entregable: | 1.1.4
Atributo: Analizar los problemas criticos de la empresa
. Incluye metodologia del desarrollo del entregable
Gestion - - - P
Métricas Se realiza dentro de los tiempos indicados en el cronograma
Control de Métricas Oportunidad de calidad: Incluye analisis de resultados del entregable
Asertividad Es ejecutado por el responsable de la actividad, aportando valor al
Responsable
proyecto
Valor —ano
Objetivo: | ~-09%
Periodicidad o . "
de Medicion: Al finalizar etapa de diagndstico

326




Indicador- # de problemas criticos analizados /
) # de problemas criticos identificados en los ejes estratégicos
Estado: Sin entregar

Indicador | 0%

0%

100%

5

Aceptado

parcialmente Elaborar la misién de la empresa

1.2.1

Formular el propdsito fundamental de la organizacion

Control de Métricas

Gestion Es acorde con el objeto de la empresa

Es facil de entender y comprender

Oportunidad Se entrega en la fecha estipulada

Es ejecutado por el responsable de la actividad, aportando valor al

Responsable
proyecto

1

Al finalizar etapa de disefio de identidad corporativa

Entregar la mision de la empresa /

Revisién del sponsor

Sin entregar

Indicador | 0% 6
Aceptado -
0,
0% parcialmente Elaborar la visién de la empresa
100% 1.2.2
Establecer la declaracion de aspiraciones de la empresa a mediano o
largo plazo
Gestion Es acorde con el objeto de la empresa
. Es facil de entender y comprender
Control de Metricas Oportunidad Se entrega en la fecha estipulada
Es ejecutado por el responsable de la actividad, aportando valor al
Responsable
proyecto

1

Al finalizar etapa de disefio de identidad corporativa
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Entregar la visién de la empresa /

Revision del sponsor

Sin entregar

Indicador | <=60

>61, <=80

7

Aceptado
parcialmente

>=81%

Elaborar las politicas de la empresa

1.2.3

Control de Métricas

Definir el compromiso y participaciéon en niveles jerarquicos de la
compainiia

Gestion

Es acorde con el objeto de la empresa

Es facil de entender y comprender

Oportunidad

Se entrega en la fecha estipulada

Responsable

Es ejecutado por el responsable de la actividad, aportando valor al
proyecto

>=81%

Al finalizar etapa de disefio de identidad corporativa

# de niveles jerarquicos desarrollados /

# de niveles jerarquicos existentes

Sin entregar

Indicador | 0% 8

0% Aceptado Identificar y elaborar los valores corporativos

parcialmente
100% 1.2.4
Evaluar y elaborar los valores corporativos sobre la cultura organizacional
Gestioén Es acorde con el objeto de la empresa

. Es facil de entender y comprender

Control de Meétricas Oportunidad Se entrega en la fecha estipulada

Responsable

Es ejecutado por el responsable de la actividad, aportando valor al
proyecto

1

Al finalizar etapa de disefio de identidad corporativa
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Indicador | <=74%

>75%,
<=90%

Insuficiente

>=91%

Definir los valores de la cultura organizacional /

Revision del sponsor

Sin entregar

Requisito #:

9

Requisito:

Establecer el mapa de procesos para la empresa

Entregable:

1.3.1

Establecer las interacciones de los procesos estratégicos, claves y

Atributo: X
complementarios para la empresa
Mclricas de | £s racil de identificar y entender
Gestion %a iéa I. d
Control de Métricas d omplejida Corresponde a la realidad de la organizacion
Oportunidad Identifica claramente las entradas y salidas de los procesos
Responsable Identifica responsables de las actividades
Valor —a40
Objetivo: | ~=21%
FeelEtE Al finalizar la fase de disefio de arquitectura de procesos
de Medicion: q P
: . # de interacciones de procesos establecidos /
Indicador:
# procesos de la empresa
Estado: Sin entregar
Indicador | <=74% ; Requisito #: | 10
0,
Zzgﬁ% Insuficiente Requisito: Elaborar los diagramas de flujo
>=05%  |IAprobadon | Entregable: | 1.3.2
Atributo: Elaborar los diagramas de flujo por procesos de la empresa
Metricas de | o 10 e identificar y entender
. calidad:
Gestion Compleiida
Control de Métricas d ple] Corresponde a la realidad de la organizacion
Oportunidad Identifica claramente las entradas y salidas de los procesos
Responsable Identifica responsables de las actividades
Valor —Oro
Objetivo: >=85%
Perlodu.:lq:'ad. Al finalizar la fase de disefio de arquitectura de procesos
de Medicion:
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# de diagramas de procesos elaborados /

mefiezeior: # procesos de la empresa
Estado: Sin entregar
Indicador | <=74% Requisito #: | 11
>75%, Insuficiente Requisito: Establecer la caracterizacion de cada procesos con base en la norma ISO
<=94% qUISo- 1 9001
>=95% Entregable: | 1.3.3
Atributo: Describir cdmo funciona cada uno de los procesos de la empresa, basado
; en la matriz PHVA
Me.t nca_s de Es facil de identificar y entender
Gestion galldac:. d
Control de Métricas d omplejida Corresponde a la realidad de la organizacion
Oportunidad Identifica claramente las entradas y salidas de los procesos
Responsable Identifica responsables de las actividades
Valor —aEo
Objetivo: >=95%
Per'Od'(.:K.j?d, Al finalizar la fase de disefio de arquitectura de procesos
de Medicion:
Indicador- # Caracterizacién de los procesos /
) # procesos del modelo organizacional
Estado: Sin entregar
Indicador | <=74% Requisito #: | 12
o]
:Zgﬁ% Insuficiente Requisito: Elaborar los manuales de procesos de la empresa
>=95% Entregable: | 1.3.4
Atributo: De§grrollar la guia de funciones que establezca el orden, tiempo y
politicas.
Metricas de | £ r10il de identificar y entender
Gestion el il =
Control de Métricas dCompIejlda Corresponde a la realidad de la organizacion
Oportunidad Identifica claramente las entradas y salidas de los procesos
Responsable Identifica responsables de las actividades
Valor —_aEo
Objetivo: | ~=9°%
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Periodicidad . o .
de Medicion: Al finalizar la fase de disefio de arquitectura de procesos
. . # de manuales elaborados /
Indicador:
# de procesos de la empresa
Estado: Sin entregar

Indicador

<=74%

>75%,
<=89%

>=90%

Insuficiente

Control de Métricas

Gestion

Oportunidad

Responsable

Indicador

<=74%

>75%,
<=89%

>=90%

Insuficiente

Control de Métricas

Gestion

Oportunidad

Responsable

13

Dashboard

1.4.1

Disefar un (tablero de control) con la informacién dinamica de la empresa

La informacién entregada es clara y confiable

La informacién entregada es facil de identificar

La informacién entregada permite tomar decisiones a tiempo

La informacioén permite identificar responsables de los procesos

>=90%

Al entregar la herramienta general de implementacion

# de Graficas /

# Ejes estratégicos

Sin entregar

14

Parametrizacion del sistema de control gerencial SIIGO

1.4.2

Disefiar la parametrizacion del sistema Siigo para la corporacion,
personalizando los atributos que determinan el funcionamiento de un
sistema contable

La informacién entregada es clara y confiable

La informacién entregada es facil de identificar

La informacién entregada permite tomar decisiones a tiempo

La informacién permite idéntica responsables de los procesos

>=90%

Al entregar la herramienta general de implementacion
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Parametrizacion entregada /

# Parametrizacion esperada
Sin entregar

15

Indicador | <=74%
>75%, - . .
<=89% Insuficiente Manual de usuario Dashboard y Siigo
>=90% 1.4.3
Disefiar un manual basico para el manejo y elaboracion de los entregables
previstos en los puntos anteriores
. La informacibén entregada es clara y confiable
Gestion - — — - —
Control de Métricas La informacién entregada es facil de identificar
Oportunidad La informacién entregada permite tomar decisiones a tiempo
Responsable La informacién permite idéntica responsables de los procesos

>=90%

Al entregar la herramienta general de implementacion

# de manuales entregados /
# entregables en herramienta gerencial

Sin entregar
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4.11 GRAFICAS

4.8.1 Grafica 1: Grafica Bowtie — Identificacion de riesgos
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Hustracion 22: Identificacion riesgos - Bowtie
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4.8.2 Grafico 23: RBS Risk Breakdown Structure
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Ilustracion 23: Risk Breakdown Structure
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4.8.3 Grafico: Work Breakdown Structure — WBS/E
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