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Resumen

Un fendmeno comdn dentro de las microempresas de confecciones en Bogotd hace
referencia a que, en sus primeros afios de funcionamiento un nimero elevado de ellas se ven
abocadas al cierre, situacién de la que no escapan algunas empresas a nivel nacional y regional.
Esto en razén a que la industria textil en los ultimos afios se ha enfrentado a una serie de
circunstancias que han comprometido su supervivencia, entre ellos el aumento del contrabando
de textiles y confecciones de paises asiaticos, la insuficiente financiacion, el desorden
administrativo, la informalidad, la falta de apoyo gubernamental, la falta de compromiso para
lograr asociaciones bajo la modalidad de cluster que permitan proyectar el gremio entre otros.

Por ello, con este estudio se busca analizar los factores asociados a la supervivencia de
este tipo de microempresas, por lo que se toma una muestra de 30 microempresas de
confecciones inscritas en el directorio electronico de la Camara de Comercio de Bogota bajo la
denominacién de Confeccionistas de Paquete Completo centralizadas en la localidad de
Chapinero. A fin de desarrollar una investigacion descriptiva con énfasis analitico y enfoque
cuantitativo, se recolecta la informacion a través de un cuestionario tipo encuesta. Los datos
numéricos de la base de datos en Excel se agrupan en intervalos construyéndose cuadros o
matrices estadisticas siendo necesario aplicar medidas de tendencia central PROM y/o DS.
Luego se realiza la tabulacion que consiste en presenta un conjunto de valores o unidades
relacionadas entre si en las gréficas.

Por lo tanto, los hallazgos de este estudio demuestran que hay factores que aportan
positivamente al éxito de la microempresa de confecciones como lo son las capacitaciones, un

plan de marketing, aspecto tecnologico, la innovacion, cursos de aprendizaje administrativo y



recurso humano.

Palabras clave: Microempresa, sector de las confecciones, supervivencia.



Abstract

A common phenomenon within garment microenterprises in Bogota refers to the fact
that, in its first years of operation, a large number of them are forced to close, a situation that
does not escape some companies at national and regional level. This is because the textile
industry in recent years has faced a series of circumstances that have compromised its survival,
including the increase in smuggling of textiles and clothing from Asian countries, insufficient
financing, administrative disorder, informality, the lack of government support, the lack of
commitment to achieve associations under the cluster modality that allow projection of the guild,
among others.

Therefore, this study seeks to analyze the factors associated with the survival of this type
of microenterprises, so a sample of 30 garment microenterprises registered in the electronic
directory of the Camara de Comercio de Bogoté is taken under the name of Confeccionistas de
Paquete Completo centralized in the town of Chapinero. In order to develop a descriptive
research with analytical emphasis and quantitative approach, the information is collected through
a questionnaire type survey. The numerical data of the database in Excel are grouped in intervals,
constructing statistical tables or matrices, being necessary to apply measures of central tendency
PROM and/or DS. Then the tabulation is made, which consists of presenting a set of values or
units related to each other in the graphs.

Therefore, the findings of this study show there are factors that contribute positively to
the success of the micro-enterprise of clothing such as capabilities, to marketing plan,
technological aspect, the innovation, administrative learning courses.

Keywords: Microempresa, microenterprise, clothing sector, survival.
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1. INTRODUCCION

1.1 Problema de investigacion

Esta investigacion se centra en analizar los factores asociados a la supervivencia de las
microempresas de confecciones en la localidad de Chapinero de la ciudad Bogota. Se define a la
microempresas como aquella de menos de 11 empleados segun la Ley 905 (Congreso de

Colombia, 2004), y para el caso de este estudio se busca a empresas con estas condiciones

ubicadas en dicha localidad e inscritas en el directorio electrénico de la Cadmara de Comercio de

Bogota bajo la denominacién de Confeccionistas de Paquete Completo por lo gue éstas cumplen

a cabalidad los requisitos de ley para su funcionamiento.

Esto en razon a que, las microempresas de dicho sector generan "el 67% de los empleos
en el pais y se considera que aproximadamente 2.5 millones de microempresas funcionan en
Colombia" (Confecamaras, 2017, p.8), y por ser una fuente importante de empleo se hace
necesario analizar aquellos factores que generan barreras, limitaciones y dificultades,
conduciendo a su cierre definitivo.

Pese a que Medellin es el lider en el pais de las empresas de confecciones, Bogota al 2017
contaba con 143 empresas de confecciones registradas en el directorio electronico de la Camara
de Comercio de Bogota centralizados en las localidades de Fontibon y Chapinero bajo la
denominacién de Confeccionistas de Paquete Completo (Camara de Comercio de Bogota, 2018),
lo cual hace viable la realizacion de esta investigacion porque se cuenta con un numero
representativo de empresas que por lo general son de caracter familiar y algunas hacen las veces

de satélites de empresas grandes, que con el animo de expandirse les imponen a las
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microempresas retos tanto administrativos como de produccion que en ocasiones las conducen a
la quiebra.

De alli que, pese a que el aumento de las pequefias empresas de confecciones en el pais
ha sido significativo en los ultimos cinco afios, se observa el fendmeno del bajo nivel de
supervivencia de las mismas. Sin embargo, existen otro tipo de barreras y limitaciones que
conducen al cierre de estas microempresas y en este sentido, el gerente de la Camara Colombiana
de la Confeccién y Afines, Enrique Goémez asegura que el contrabando y las politicas del
gobierno estan acabando con este sector de la economia y la agremiacion ha pedido al Gobierno
una mayor proteccion ya que podria desaparecer por quiebra (Gomez, 2017). Dichas barreras y
limitaciones han hecho que la industria de confecciones de aquellas empresas pequefias y/o
familiares sienta con mayor rigor la recesion econémica del sector.

Pese a las distintas formas de financiamiento de parte de entidades como el Fondo Pyme
0 Bancoldex, algunas de las microempresas del sector de las confecciones se han podido
consolidar. "Al mes de julio de 2017 Bancoldex destind para la modernizacion de las
microempresas del sector de confecciones $4.000 millones" segun sefiala Lacouture (2017, p.2).
Sin embargo, se hace evidente que el fendbmeno de la baja supervivencia en cierta medida
depende del nivel de financiacion al que accedan las mismas.

Otro fendbmeno que influye negativamente es la constante fluctuacion del dolar que no
han permitido promover las exportaciones de las confecciones ni ha facilitado la importacion de
materia prima. Segun la Encuesta Mensual Manufacturera de junio, "la confeccion de prendas de
vestir tuvo una caida del 13%, con una variacion del 1.5% y una contribucion de la produccién
real al 2016 del 0.1%" (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2017, p.5), lo cual

refleja que las alzas y bajas en el dolar, repercuten de forma significativa no solo para el gremio
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de la confeccion sino para toda la industria nacional.

La Asociacion Colombiana de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas ha indicado
que, el saldo comercial negativo de Colombia con China es de aproximadamente
USD$7.524.153.000 (2017, p.4), un hecho que resulta alarmante. Ademas, aln no se ha suscrito
un Tratado de Libre Comercio (TLC) con ese pais y esta circunstancia hace que se estén
importando productos como las confecciones (legales o no y a bajos precios), los cuales son
producidos en Colombia y esto representa un gran problema para los microempresarios.

Estas condiciones han influenciado una tendencia a la baja "en el aporte que hacen las
microempresas de la confeccion al Producto Interno Bruto (PIB) nacional, dado que en el afio
2015 fue del 38% (Revista Dinero, 2015) y en el afio 2016 se redujo al 28%" (Revista Dinero,
2016, p.3), situacion que confirma la necesidad y pertinencia de desarrollar la presente
investigacion teniendo en cuenta todas estas variables que van en contra del progreso y
desarrollo de las microempresas del sector de las confecciones.

Sin embargo y dadas las constantes fluctuaciones de la economia nacional, es dificil la
supervivencia de las microempresas. El problema que persiste en Colombia es que estas
pequefias empresas normalmente tienen que solventar multiples barreras para sobrevivir en el
mercado el cual actualmente es muy exigente, como lo comenta Franco (2012), especialmente
cuando sus productos se tienen que enfrentar con los bajos precios de las confecciones de
contrabando, las cuales como es bien sabido, no tienen la misma calidad.

Ademas y con la nueva reforma tributaria el futuro de estas es bastante desalentador e
incierto, ya que los consumidores que usualmente adquirian sus productos tienen menos poder
adquisitivo que antes, del mismo modo, una de las mayores preocupaciones de este tipo de

empresas son los controles de la DIAN, pues pueden presentar fallas administrativas y asi ser
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multados (Acosta, 2016), ademas de la falta de politicas de controles aduaneros a las
importaciones de confecciones de los paises asiaticos que llegan a precios muy competitivos.

La globalizacion y la disminucion del poder adquisitivo han contribuido a que el sector de
las confecciones haya tenido un avance econdémico lento. Generalmente las microempresas de
confecciones suelen ser proveedoras de medianas y grandes empresas en el modelo denominado
empresa satélite que generalmente es a nivel familiar, y en la mayoria de los casos su sistema
administrativo presenta un bajo nivel jerarquico o no lo tienen, como lo sefialan Rios y Martinez
(2015), y es claro que la falta de politicas claras de administracion, ejecucion y produccion se
convierte en un factor negativo para el cierre de las mismas.

En la mayoria de los casos las microempresas del sector confecciones no cuentan con
estrategias especificas para comercializar el producto lo cual impide atender las necesidades de
los clientes meta: estrategia inadecuada de producto, falta de estudio de mercado para desarrollar
la estrategia de precios, inadecuados canales de distribucion, inadecuado sistema de
comunicacion y promocion (Morales, 2006), lo cual se debe fundamentar no solo con la
experiencia y trayectoria del gerente o administrador sino también con la implementacion de
procesos técnico administrativos innovadores que permitan proyectar la microempresa.

Pese a que el pais busca ser una economia mas estable, el gobierno nacional todavia logra
alcanzar esta meta y por ende las microempresas del sector confecciones encuentran barreras
para innovar, crecer internamente, expandirse y ser mas competitivos (Fernandez & Gdmez,
2014), por lo igualmente se encuentra importante afianzar los emprendimientos innovadores en
este sector para lograr mejores proyecciones economica.

Dichas barrera influyen negativamente en las microempresas porque "sélo el 50% de las

microempresas colombianas sobreviven el primer afio y sélo el 20% sobrepasan el tercero”



15

/Reyes, 2015, p.1), situacién que resulta algo alarmante porque de esta industria dependen
muchas familias.

Segun el Reporte Mundial de Emprendimiento AGER 2014 de la Universidad de Munich
sobre el ambiente y la actitud empresarial, Colombia ocupa el cuarto puesto a nivel mundial en
actitud positiva hacia el emprendimiento (Reyes, 2015), situacién que se debe aprovechar para
impulsar las microempresas, especialmente las de indole familiar dado que un emprendimiento
de este tipo contribuye a la economia de los miembros de una comunidad.

Dado que esta investigacion se centra en describir las circunstancias de supervivencia que

presentan las microempresas de confecciones de la localidad de Chapinero en Bogota, las cuales

en su mayoria son de indole familiar, resulta necesario analizar criticamente los factores

positivos de sus gestiones administrativas asi como los aspectos negativos a fin de proyectar

estrategias que faciliten la reduccidn de los indices de cierre, de la consideracion de abandonar el

emprendimiento, de analizar las variables que se convierten en barreras para expandir el negocio

entre otras, dado que es necesario visualizar estas problematicas en el sector de las confecciones

porque se trata de uno de los renglones de la economia nacional que hace aportes significativos
afio tras afio.

De todo lo anteriormente mencionado, la pregunta de investigacion planteada es la
siguiente: ¢Cudles son los factores asociados a la supervivencia de las microempresas de

confecciones en las localidades de Chapinero?
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Describir los factores asociados a la supervivencia de las microempresas de confecciones

en las localidades de Chapinero.

1.2.2 Objetivos especificos

e Determinar las barreras a las cuales se enfrentan los microempresarios a nivel financiero,
administrativo, productivo y de marketing.

o Definir los factores de éxito o fracaso de las microempresas de confecciones en en las
localidades de Chapinero.

e Formular recomendaciones respecto a los hallazgos en esta investigacion teniendo en

cuenta la perspectiva del microempresario plasmada en las encuestas.
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1.3 Justificacién

Esta investigacion va dirigida a determinar en el sector textil cudles son los factores
conducentes al cierre de microempresas de confecciones en la localidad de Chapinero, buscando
visualizar aquellos factores que generan barreras, limitaciones y dificultades, conduciendo al
cierre definitivo de estas empresas. Por ello, socialmente se hace pertinente analizar el por qué en
Colombia este tipo de microempresas pese a tener el potencial para alcanzar el mercado, ain no
han tomado conciencia de la necesidad de estructurar adecuadamente la planeacién de las
mismas asi como un plan administrativo que les permita sobrevivir al mercado, como lo encontro
en su estudio Rubio (2012).

La importancia social de saber administrar una microempresa para lograr consolidar su
supervivencia radica en el aporte socioeconémico que estas realizan a la economia nacional dado
que "generan el 67% de los empleos en el pais" (Confecamaras, 2017, p.9).

El Censo Econdémico Multisectorial del DANE demostr6 que la mitad de las
microempresas colombianas estd concentrada en Bogotd asi como en los departamentos de
Antioquia y Valle (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2016).

Segun la Encuesta Anual de Comercio "el 57.7% de las microempresas en el 2016 en
Bogotd ocuparon en forma directa un promedio de 267.618 personas” (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica, 2016, p.22), aspecto que permite inferir que estas
pequefias empresas de confecciones generan un amplio margen de empleo para el pais, y con su
supervivencia se logra asi el progreso y el aumento de la calidad de vida.

Este estudio es factible dado que se requieren investigaciones donde se analicen los

aspectos que llevan a la microempresas a su cierre temprano dado que, la mayor parte de ellas
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son creadas por personas con baja experiencia donde usualmente su estructura es del tipo
familiar, viéndose que la necesidad mas urgente es buscar herramientas que les permitan tener
estrategias especificas de administracion, produccién y mercadeo para su supervivencia.

En este sentido Burke (2014) indica que para lograr los objetivos de supervivencia, las
microempresas deben tener en cuenta aspectos como la reduccion de costos y la maximizacion
de las capacidades, analizar qué satisface a los clientes buscando incrementar y fortalecer estos
factores, mejorar los procesos innovando y desarrollando nuevos productos.

Se hace necesario que los microempresarios pierdan el temor a invertir en tecnologia pues
ya se ha probado que la innovacion de un producto requiere de un know-how bien definido como
una forma de transferencia de tecnologia absolutamente necesaria para el avance de la
microempresa. Sin embargo, si los empresarios no tienen clara la identificacion de las barreras,
limitaciones y dificultades, no podran enfrentar estos retos y se veran abocados al cierre de sus
empresas.

Pese a existir el programa iNNpulsa Colombia el cual brinda soporte a los
microempresarios y emprendedores innovadores para superar las barreras mas dificiles, se
requiere del compromiso de los mismos y del reconocimiento de sus limitaciones, ya que muchas
veces los programas que crea el gobierno para poder llevar ideas de innovacion y tecnologia a
las microempresas tienen un alcance muy bajo creandose asi una situacion hibrida, donde los
avances comerciales se presentan en las medianas y grandes empresas, pero no asi en las
microempresas (Huérfano, 2013).

De otra parte, la presente investigacion reviste importancia cientifica dado que las
pequefias empresas y microempresas son las representantes de la economia desde su plan de

negocios deben innovar, deben aprovechar todos los recursos externos que tenga la empresa,
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pero esto no serd suficiente porque los empresarios colombianos no tienen las mejores
herramientas que le faciliten a la hora de planear y entonces el empresario colombiano debera
buscar una forma de estar atento a la globalizacion, como lo sefiala Urrizola (2009), director de
Informacion de Saladino's Inc. en California.

La importancia préactica del estudio se centra en aspectos relacionados con la forma de
administracién. En este sentido se denota que, en las pequefias empresas en Colombia se
presentan una serie de problemas a nivel de financiero, administrativo, productivo y de
comercializacion que no les permiten trascender y llegar a tener un posicionamiento en el
mercado, presentandose a si el fendbmeno contrario con tendencia al decrecimiento hasta llegar a
su cierre (Salinas, 2013).

Sin embargo y como lo cita Pérez (2015), aspectos como la inexistencia de un plan
estratégico donde se fijen todos los objetivos de la empresa, un estudio de mercados y plan de
marketing para conocer el mercado meta teniendo en cuenta lo que la gente esta solicitando,
podrian constituirse en barreras que faciliten el cierre de este tipo de empresas.

Segln Rey y Suarez (2010) es necesario identificar que las empresas que nacen como
producto de este problema, el cual ocurre con mucha frecuencia, podrian verse impactadas
negativamente al producir y promocionar un producto o servicio que realmente no se necesita o
que presenta mucha demanda (saturacion del mercado).

Seguido a esto se encuentran los inadecuados modelos administrativos donde predominan
las malas decisiones, el mal manejo de recursos, lineas de produccion ineficientes, insuficiencia
en la productividad, inadecuados canales de comunicacion entre jefes y subalternos, inadecuado
ambiente laboral, insatisfaccion laboral, inadecuados canales de comercializacion entre otros

(Fuentes, 2012).
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Lombana y Rozas (2009) sefialan que las microempresas parecen mostrar poco o nulo
interés en la innovacion y la causa principal es que al recurso que méas se le debe dedicar
atencion es el tiempo, y estas empresas suelen ser creadas para una subsistencia inmediata y sus
duefios esperan generar rentabilidad a corto plazo, lo cual conlleva a un circulo vicioso que no

permite que las mismas inicien como competidoras fuertes en el mercado objetivo.
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2. ESTADO DEL ARTE DE LA INVESTIGACION

A nivel internacional son relevantes los hallazgos del estudio de Bekele y Worku (2008)
donde se analizan los factores que afectan la supervivencia a largo plazo de micro, pequefias y
medianas empresas en Etiopia. Los autores encontraron que cada vez se reconoce mas la
importancia potencial de las micro, pequefias y medianas empresas (MICROEMPRESA) para el
empleo, los ingresos y la reduccion de la pobreza en Etiopia. A pesar de que el sector de
MICROEMPRESA contribuye de manera significativa a la economia nacional, la alta tasa de
fallas entre las pequefias empresas y empresas bien establecidas es motivo de gran preocupacion.
Una muestra aleatoria de 500 pequefias empresas y empresas seleccionadas de cinco ciudades
principales en Etiopia fue seguida durante 6 afios para evaluar el impacto de factores influyentes
que afectan la supervivencia a largo plazo y la viabilidad de las pequefias empresas. Las
proporciones de riesgo estimadas a partir del Modelo de riesgos proporcionales de Cox se
utilizaron para cuantificar el impacto de predictores clave de supervivencia. Las empresas que
dejaron de funcionar se caracterizaron por una financiacion inadecuada (61%), bajo nivel de
educacion (55%), habilidades administrativas deficientes (54%), escasez de habilidades técnicas
(49%) e incapacidad de convertir parte de sus ganancias en inversion (46%). El estudio muestra
que la participacion en el capital social y la creacion de redes (esquemas IQQUB: modelo
contributivo financiero voluntario practicado en Etiopia) fue de gran ayuda para la supervivencia
a largo plazo. Se encontro que las empresas que no participaban en los esquemas de 1QQUB
regularmente tenian 3.25 veces mas probabilidades de fracasar en comparacion con las empresas
que si lo hicieron. Los resultados del estudio tienen implicaciones que podrian usarse para

desarrollar iniciativas de politicas que estén destinadas a fomentar el crecimiento a largo plazo en
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pequefias empresas y empresas.

Babajide (2011) realiz6 un estudio buscando examinar el impacto de las microfinanzas en
la supervivencia de las micro y pequefias empresas en Nigeria. Los resultados revelaron que el
microfinanciamiento mejora la supervivencia de las Micro y Pequefias Empresas (MPE), pero la
mayoria de las empresas se mantienen en el nivel de supervivencia del ciclo de vida comercial.

En dicha investigacion el auto encontrd que, las finanzas empresariales de los BMF se deben

vincular con una ventana de financiamiento mas grande como el SMIEIS o los Socios

Estratégicos (bancos comerciales, cooperativas 0 asociaciones de empresarios con intereses

competitivos) para la expansion y el financiamiento del crecimiento después de la supervivencia.
También recomendamos la recapitalizacion inmediata de los MFB para permitirles apoyar a las
MYPE de manera adecuada.

Sanchez y Rios (2013) desarrollaron un estudio en México a fin de identificar los factores
de éxito de la micro, pequefia y mediana empresa en edad temprana, las cuales son
particularmente importantes para las economias nacionales por las aportaciones a la produccién y
distribucion de bienes y servicios pese a que se calcula que su tasa de cierre en los primeros tres
afios de existencia sobrepasa el 80%. Estos dos investigadores definieron una serie de factores
internos y externos que se resumen en la Figura 1.

Sobre los obstaculos para la micro, pequefia y mediana empresa en Ameérica Latina
Molina y Sanchez (2016) realizaron una revision de la literatura en donde encontraron que los
principales obstaculos son: el acceso al financiamiento, la falta de recursos humanos
especializados y el acceso a la tecnologia. Asimismo, las soluciones de los obstaculos
previamente mencionados se basan en: optar por microcréditos y crowdfunding; obtener

asistencias y capacitaciones, y buscar profesionales en plataformas online de cooperacion;
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finalmente, establecer alianzas estratégicas con universidades, centros tecnoldgicos y otras

empresas del sector de forma que existan transferencias de recursos tangibles e intangibles.
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Figura 1. Factores externos e internos que definen el éxito de las empresas
Fuente: Molina y Sanchez (2016, p. 7).

A nivel de Colombia, el estudio de Morales (2006) destaca que la industria de la
confeccidn en muchas naciones es una prioridad en la formulacion de politicas para su fomento y
desarrollo, porque se constituye en un sector que ha comenzado a liderar la globalizacion de la
manufactura. Los resultados resaltan que las organizaciones analizadas realizan la cobertura del
mercado basandose en una estrategia diferenciada (66,7%). Entre las estrategias de la mezcla de
mercadeo destaca con un 74,1% la modificacion de los productos existentes, en tanto que la de

precios esta orientada a la competencia (25,9%). Para la distribucion se emplea con un 55,6% el
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mercadeo directo al consumidor, mientras que en la promocion resalta la comunicacion masiva
con un 63,0%. Se concluye que las empresas no reflejan una orientacion al mercadeo, pues se
basan en la ejecucion de tareas de comercializacion y ventas, sin estrategias de largo plazo
claramente definidas.

Rey y Suéarez (2010) en su plan de negocios para una empresa dedicada al disefio,
fabricacion y comercializacion de prendas para mujeres talla plus, de los estratos 3, 4 y 5 en la
ciudad de Bogotd, informan que la industria de la moda en Colombia se caracteriza por el
elevado nimero de empresas que componen el sector. Sin embargo, son muy pocas las que en
realidad se consideran competencia directa para este proyecto. Aunque se evidencia que en el
mercado existen otros almacenes para mujeres talla grande, estos no cumplen a cabalidad las
expectativas e intereses de las consumidoras. Son algunos pocos almacenes en donde a pesar de
encontrar tallas grandes, sus disefios y calidad no son los mejores. Se tratan de almacenes para un
publico mas masivo en donde las prendas no tienen identidad, son disefiados para que le quede a
todo el mundo. Por lo que se aprecia en el mercado, estos almacenes no cuidan los detalles de las
prendas y mucho menos del servicio. Sus instalaciones son muy simples, con estantes
desordenados, y casi que autoservicio. Debido a lo anterior, el concepto de negocio de este
proyecto no presenta competidores directos en el mercado actual, esto se debe a que
principalmente el mercado al que se dirige el producto y servicio es distinto al de los almacenes
de este tipo.

En el estudio de Franco (2012) se encontrd que, los factores internos (recursos y

capacidades) v los factores externos (instituciones) que condicionan el dinamismo de las PYMES

en Colombia son variables fundamentales que los empresarios deben tener en cuenta en sus

emprendimientos. Los factores que influyen positivamente en el dinamismo empresarial son por
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un lado, los recursos relativos a la tecnologia, el posicionamiento de marca, la habilidad del
empresario para solucionar conflictos, su flexibilidad para adaptarse a nuevas escenarios y su
formacion empresarial; y por otro, las capacidades en el area administrativa. En cuanto a las
instituciones formales, resulta positivo el poder de negociacion en el sector econémico, y con
respecto a las instituciones informales, el apoyo de los amigos y la aceptacion y apoyo por parte
de la comunidad. Los empresarios PYMES deben abandonar su mentalidad de pequefios
empresarios, y su vision de corto plazo, y entender que el crecimiento empresarial requiere de
cambios estructurales, y especialmente, de actitudes y de comportamiento de los gestores.
Adicionalmente, entender que para lograr el crecimiento es necesario realizar inversiones, dado
que en Colombia subsiste el fenémeno de la empresa pobre y el empresario rico. Se debe trabajar
para generar una ventaja competitiva de largo plazo.

Salinas (2013) realiz6 una investigacion para identificar las herramientas administrativas
aplicadas en el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar) destacan que la forma para
administrar los negocios y hacerlos viables en el tiempo ha cambiado de manera vertiginosa
obligando a la toma de decisiones rapida y acertada. No siendo esto una responsabilidad Unica de
las grandes corporaciones, como las multinacionales y trasnacionales, en Colombia el motor
principal es la pequefia empresa y es una obligacion de las Pymes enfilar estos esfuerzos en
busca de un mejoramiento. Lamentablemente se presentan las grandes debilidades pues estos
soportes estan cobijados bajo la administracion y gobierno de sus propietarios, que solo compiten
en un contexto local, pues hoy mas que nunca, nuestras pequefias industrias estan expuestas a los
riesgos de la globalizacion y la competencia mundial. Aunque en los ultimos afios se ha notado
un importante interés por parte de los gerentes pymes y las entidades estatales, en el cambio de

mentalidad, ain existen deficiencias en la direccion de las pequefias y medianas empresas
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colombianas, lo que se refleja en disminucion de la productividad y competitividad, que
lamentablemente termina con el cierre vertiginoso y prematuro de muchas de estas empresas.

Pefialoza y Duefias (2013) reflexionan sobre las relaciones de negocios internacionales a
fin de determinar las etapas, que presentan las Pymes del sector de textiles, confeccion y disefio
en moda en la ciudad de Bogoté asi como el estudio de los factores de la cultura y la forma como
éstos influyen en los procesos de internacionalizacion, teniendo en cuenta aspectos tales como el
idioma, la educacion, la religion, la distancia psiquica, la distancia geogréfica, las costumbres, el
clima, entre otros. La primera fase es la de Fase de Precompromiso que incluye tres tipos de
empresas: las que venden sus bienes en el mercado doméstico y no les interesa exportar; las que
venden sus bienes en el mercado doméstico, pero considerando seriamente la actividad
exportadora; y, aquellas que usaron la exportacion en el pasado, pero no a largo plazo. La
segunda es la Fase Inicial donde la empresa esta envuelta en actividades de exportacién en forma
esporadica y considera varias opciones. Aqui, la empresa tiene el potencial para incrementar su
penetracion en el exterior, siendo incapaz para hacer frente a la demanda de exportaciones y
llevar a una conducta exportadora marginal o a una abstinencia total de vender en el exterior. La
tercera es la Fase Avanzada donde las empresas son exportadoras regulares con una extensa
experiencia por fuera de sus paises, considerando otras formas de compromiso de empresa
internacional, tales como subsidiaria de ventas o produccion.

La Red de Cémaras de Comercio - Confecamaras (2017) realizé un anélisis de los
determinantes de la supervivencia empresarial como un aporte al calculo y estudio de estadisticas
de demografia empresarial por parte de lideres de los sectores publico y privado. Esta entidad
realizd una comparacion de la dindmica de supervivencia de las empresas Colombianas y los

paises miembros de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE),
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ubicando al pais dentro de los seis Ultimos puestos en un ranking que indica que en promedio
desaparecen alrededor del 20% de las empresas nacientes, de tal suerte que después de cincos
afios solo permanecen activas cerca del 50% (ver la Tabla 1).

Tabla 1. Supervivencia de empresas: Colombia Vs. Paises OCDE

Pais Superyivencia } Superyivencia ) Super_uivencia }
empresarial en 1 ano | empresarial en 3 anos | empresarial en 5 anos
Bélgica 92,0 98,4 82,2
Finlandia 80,2 57,8 63,5
Austria 88,5 69,2 59,7
Eslovenia 90,2 65,6 56,6
Luxemburgo 89,3 706 55,2
Francia 779 66,4 51,5
Estados Unidos 79,4 61,9 51,0
Espafia 76,4 551 495
Chile 85,2 63,0 494
Argentina - 60,1 491
Italia 83,1 61,3 471
Holanda 92,6 68,1 45,3
Reptiblica Checa 818 60,4 445
Bulgaria 79,2 60,3 439
Polonia 879 55,7 43,8
Estonia 83,0 65,6 43,6
Noruega 83,7 534 43,6
Dinamarca 754 52,8 43,2
Colombia 78,3 61,0 12,0
Reino Unido 86,3 49,6 39,7
Alemania 76,8 50,2 39,6
Hungria 73,6 50,3 38,5
México 67,0 = 35,0
Portugal 69,0 353 29,6

Fuente: informacion tomada de Confecdmaras (2017).
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3. MARCO TEORICO Y/O CONCEPTUAL

Teniendo en cuenta que toda investigacion debe presentar los enfoques tedricos desde
donde se va abordar la investigacion y, por ende, el problema planteado, a continuacion se
correlacionan los elementos basicos de un sistema econémico y las teorias que respaldan dichos
modelos en el pensamiento econémico a fin de comprender el por qué se requiere analizar los
factores asociados a la supervivencia de las microempresas de confecciones. Para luego describir

algunos conceptos tedricos sobre la temética de estudio.

3.1 Teorias y modelos econémicos

- Supervivencia organizacional de las empresas: del factor competitivo depende la
supervivencia de las empresas porque les permite resistir mejor las crisis y por tanto pueden
obtener mejores resultados. En la variable competitiva lo fundamental resulta ser el factor
humano y segun explica Markham, "los enfoques administrativos han permitido articular de
manera racional el esfuerzo humano y facilitar su organizacion para alcanzar objetivos muy
especificos" (2012, p.1137).

Como las microempresas de confecciones en su mayoria son de base social, lo
anteriormente citado refiere que éstas dependen en gran medida de variables internas y externas
que pueden llevarlas al exito o al fracaso. Por ello Texis, Aguilar y Ramirez sugieren que, las
lineas estratégicas que tome un pais sobre politica econémica en materia de desarrollo
empresarial deben promover "un intenso apoyo en la aparicion de emprendimientos prosperos y

el desarrollo de los ya existentes. El proposito fundamental debe ser generar condiciones optimas
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que estimulen la empresarialidad a través de politicas publicas de fomento a la accidn
emprendedora y a la perdurabilidad empresarial” (2015, p.551).

En concordancia con esta teoria se tiene la importancia de realizar reestructuracion
corporativa/empresarial/organizacional a través de la implementacién de agentes de cambio,
cuando se detectan problemas organizacionales que amenazan la supervivencia de una
organizacion (Ahumada, 2001), lo cual conlleva a la Teoria de la Contingencia de Lawrence y
Lorsch la cual plantea que el éxito o fracaso de una organizacion depende particularmente de las
fallas en su estructura y de las inadecuadas relaciones entre grupos (comunicacién vertical: jefe -
subordinado y comunicacion horizontal: entre compafieros) (Lawrence & Lorsch, 1991).

Por lo que en ella estan implicitas las contingencias empresariales u organizacionales las
cuales se definen como un evento algo incierto, eventual, dudoso, inseguro, fortuito, ocasional e
imprevisto que puede tener ocurrencia 0 no pero que requiere una verdaderas suposicién para ser
solucionado (Velazquez, 2000), y por ende dicha presuncidon de contingencia se encuentra
estrechamente ligada a los problemas econémicos que pueda presentar una organizacioén; se ha
sefialado como una de las dificultades méas recurrentes entre las pequefias y medianas empresas
(Tabares, 2011).

El fracaso de las pequefias empresas no solo depende de factores administrativos y
organizacionales ni tampoco de las contingencias economicas. La productividad, la relacion
oferta/demanda y la actividad econdémica tambien son una parte importante de la problematica.

Ademas y sobre el fracaso empresarial es necesario indicar que "la competitividad
empresarial esta asociada a lo que ocurre fuera de la organizacion (politicas gubernamentales,
estructura econdémica del pais, caracteristicas del mercado, variables regionales)" (Mora, Vera &

Melgareo, 2015, p.81). Por lo que alginas empresas se convierten en “organizaciones reactivas
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las cuales se caracterizan por la inestabilidad debido a su incapacidad para responder a los
cambios" (Aragon, Rubio, Serna & Chablé, 2010, p.7).

Otro factor encontrado en el estudio de Cardona, Vasquez, Montes y Monsalve (2007)
son los procesos de internacionalizacion econdmica porque las empresas locales, generalmente
las pequefias, se ven amenazadas por la entrada de productos del extranjero. Asi mismo, el
cambio del délar es otro factor que incide en la supervivencia de las empresas, especialmente
cuando éstas dependen de la compra de productos importados. El estudio de Bastos (2010)
define que el comportamiento de la tasa de cambio del délar afecta en gran medida la liquidez
del capital de trabajo incidiendo en los indicadores de la productividad. Jaramillo a su vez indica
que, "duefio, gerente o administrador debe hacer acopio de todas sus capacidades y competencias
para actuar como facilitador y conductor de las personas de la empresa"” (2005, p.104), porque de
lo contrario conduce su emprendimiento al fracaso empresarial.

- Productividad, oferta/demanda y actividad econdémica: en este aspecto se pueden
mencionar los postulados de la Teoria Keynesiana del Consumo que ha facilitado el
direccionamiento de las campafias de marketing de un producto o servicio en razon a que se basa
en el hecho de que todo individuo presenta una restriccién presupuestaria en cada periodo; y
resulta facil suponer que las personas determinan su consumo teniendo principalmente en cuenta
la forma de obtener la mayor utilidad posible. El individuo planifica su consumo sabiendo que no

siempre dispone de los recursos en el momento en que los necesita (Avila, 2004).

3.2 Sector de las confecciones

Las microempresas de confecciones pertenecen al sector textil, disefio y moda. De
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acuerdo a la nueva clasificacion de Actividades Econdmicas de acuerdo a la Resolucion 00432
este sector pertenece a la Seccion D Industrias manufactureras, Division 18 - Confeccién de
prendas de vestir; adobo y tefiido de pieles (Direccion de Impuestos y Aduanas Ncionales, 2008).
181 Confeccion de prendas de vestir, excepto prendas de piel 1810. Esta clase
incluye: La confeccion de prendas de vestir utilizando materiales producidos o no en la
misma unidad. Se incluyen tanto las labores ordinarias de produccion, como aquellas
realizadas por contrata. La confeccion de prendas de vestir sobre medidas. Confeccion de
ropa de trabajo. La confeccion de otras prendas de vestir y articulos en tejido de punto y
ganchillo, cuando son fabricados con telas o hilados no producidos en la misma unidad,
de telas no tejidas, etc., para hombres, mujeres y nifios: abrigos, trajes, conjuntos,
chaquetas, pantalones, faldas, etc. La confeccion de ropa interior y ropa de dormir de
telas tejidas, de punto y ganchillo (no producidos en la misma unidad), de encaje, etc.,
para hombres, mujeres y nifios: camisas, camisetas, calzones, calzoncillos, pijamas,
camisones, batas, blusas, combinaciones, sujetadores, etc. La confeccion de ropa de bebé,
sudaderas, trajes de esquiar, vestidos de bafio, y trajes para practicar deporte, etc.

(Direccidon de Impuestos y Aduanas Nacionales, 2008, p.91-92).

3.3 Contexto de las microempresas de confecciones en Colombia

Para comenzar es imprescindible recalcar el valor de las microempresas y empresas
medianas y pequefias en Colombia, ya que estas han aportado significativamente a las
oportunidades de empleos en el pais, convirtiéndose en foco esencial para el desarrollo y el

crecimiento economico. También es de reconocer el gran aporte que hacen a las empresas de
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mayor volumen, porque muchas de ellas son maquilas de las PYMES.

Actualmente en Bogota se han formado 14 redes con las que se busca impulsar el sector
textil a nivel de microempresa especificamente en los estratos 1, 2 y 3 (Secretaria de Desarrollo
Econdmico de Bogotd, 2007). Esto en razon a que, como lo sefiala el director de Inexmoda,
Carlos Eduardo Botero, el sector no es indiferente respecto al mal momento econémico que vive
el pais especialmente por el estancamiento del consumo interno de textiles por la llegada (legal o
no) de productos provenientes de Asia.

Sorprende que, si bien la produccion real del sector cae, el comercio de textiles y

confecciones aumentd 1,4% en junio. Esto, a juicio de expertos, se explica por las

permanentes camparias de precios bajos a las que les han apostado las marcas para salir

de sus inventarios y lograr rotacion del producto (Botero, 2017, p.7).

Pese a esto, es necesario reconocer que el rol del sector confecciones en el sostenimiento
en la economia del pais es cada vez mas crucial de lo que se evidencia a simple vista, y
precisamente por esta razén es que "se debe encontrar la manera adecuada no sélo de
preservarlas sino de incentivar la creacién de nuevas microempresas impulsandolas para que
mejoren su desempefio y sean mas eficientes" (Mata, 2016, p.1), principalmente si se tiene en
cuenta que se trata de un sector que se ha posicionado en Colombia con mas de 100 afios de
experiencia (Camara de Comercio de Bogota, 2015).

Su participacion en el Producto Interno Bruto (PIB) y en las exportaciones es
considerable pese a las fluctuaciones de la economia producto del cambio del délar y a la entrada
de confecciones por el contrabando desde China por la falta de un Tratado de Libre Comercio
(TLC) como lo ha sefialado la Asociacion Colombiana de las Micro, Pequefias y Medianas

Empresas (2017).
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Al 2016, el sector textil-confecciones-moda tuvo una participacion del 8.6% dentro del
renglon de industrias manufactureras en el PIB nacional donde la fabricacion de prendas de
vestir y tejido presentaron una cifra positiva al 2015 de 3.8% y negativa al 2016 igualmente de

un 3.8% (Superintendencia de Sociedades, 2017), como se aprecia en la Figura 2.
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Figura 2. Variacion del PIB textiles-confecciones-moda: 2013-2016

Fuente: Supersociedades Grupo de Estudios Econémicos y Financieros (2016, p.3).

De esta forma se evidencia que en las pequefias y medianas empresas es donde recae la
mayor parte del tejido microempresario nacional y por ende, el mayor aporte a la generacion de
empleo en el pais. Sin embargo, tienen en frente grandes retos para consolidar su capital humano,
como lo sefiala Dominguez (2015) presidente de Confecamaras.

Sin embargo, el problema con el que cuentan estas empresas es la falta de planeacion de
los microempresarios y una de las razones de esta situacion sea probablemente la falta de
herramientas a las que estos pueden acceder (Mata, 2016), lo cual las hace vulnerables ante las
fluctuaciones de la oferta y la demanda propios de una economia inestable como la colombiana

ademas de las amenazas por parte del ingreso de confecciones provenientes de China a precios

muy competitivos.
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Un informe del Ministerio de Comercio indica que la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales - DIAN junto con la Policia Fiscal y Aduanera - POLFA en el primer semestre del
2017 se habian "realizado 4.463 aprehensiones de productos del sector textil por valor de
USD30.179 millones, dentro de la campafia de Brigadas por la Legalidad” (2017, p.2), indicando
un aumento del 20.9% respecto al afio 2016 donde las aprehensiones llegaron a 3.692 pero una
disminucion respecto al afio 2015 donde las aprensiones fueron de 9.310 (Pulido, 2017).

Es evidente que si este tipo de campafas, fundamentadas en la Ley Anticontrabando,
contara con mayores recursos Yy logistica por parte del Estado, el nivel de ingreso de textiles y
confecciones ilegales al pais se reduciria notablemente, contribuyendo a disminuir las
posibilidades de fracaso de los microempresarios no solo locales sino también regionales y
nacionales.

El apoyo estatal colombiano aun reporta deficiencias para incentivar la innovacion e
impulsar el uso de tecnologias de avanzada necesarias para incrementar el recaudo y la
efectividad de las microempresas que, "junto con el planeamiento de estrategias dirigidas a
generar procesos de innovacion que permitan producir y comercializar los productos del sector
de la confeccion. Sin embargo, para innovar y tecnificar los procesos el peso tributario es muy
grande para estos pequefios empresarios” (Howald, 2001, p.69).

Sumado a esto se encuentra el fenomeno de la informalidad empresarial y laboral, la
degradacion ambiental como limitante de la competitividad que llevan a la poca profundidad del
mercado financiero; por esta misma razon se le debe dar mucha mas importancia a la innovacion
y el conocimiento que deben ser el centro y el sostén que hacen que todo los demas aspectos de
dicha empresa logre su supervivencia (Beltran, Rodriguez & Restrepo, 2011).

El fendmeno de la informalidad laboral y la precariedad de recursos con los que cuentan



35

los microempresarios del sector textil afectan la cadena de produccion, distribucion y
comercializacion y se ha destacado que las bajas condiciones laborales se encuentran
concentradas en su estructura productiva y administrativa donde se tiende a sobreexplotar al
trabajador, dado que la cadena en el sector involucra actores de alto y bajo perfil

(microempresario: taller textil) como se aprecia en la Figura 2.
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Figura 3. Actores de la cadena textil
Fuente: Boffi (2013, p.11).

Desde esta perspectiva los gerentes de las microempresas deben entender que, a
consecuencia del paso del tiempo y de las innovaciones industriales exigidas por la demanda, las
estrategias de afios atrds no funcionan en el entorno de hoy. Por eso es necesario cambiar las
estrategias y conocer como funciona la mente de las nuevas generaciones y cuéles son sus
necesidades y preferencias, usando las plataformas nuevas que estan al alcance de cualquier
persona con Internet (Rivera, 2015).

La Camara Colombiana de Comercio Electronico (2017) informa que el 28% de las

ventas en confecciones actualmente se realiza via Web; Colombiamoda (2017) reporta que
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actualmente se han posicionado 25 empresas que proveen soluciones TIC mediante mercadeo
electronico o e-marketing.

En este sentido las redes sociales son idoneas para la promocién de productos y
publicidad técnicamente gratis y en el caso de las microempresas familiares es una estrategia que
no conozcan a cabalidad por lo que para este tipo de ideas que deben estar con una mente
abierta. En paises de la regién como México este tipo de experiencias ha permitido que "el 50%
de las microempresas sobrevida los tres primeros afios de creadas y el 26% sobreviva los cinco
afios" (Grupo Yacord Servicios Contables S.A., 2016, p.3).

Ademas, las estrategias e-marketing en el sector confecciones facilitan al empresario
enfrentar el fendmeno de estacionalidad tan marco en dicho renglén econémico, el cual "supone
que gran parte de las variables econémicas experimentan fluctuaciones o cambios regulares a lo
largo del tiempo, lo que las convierte en predecibles y facilita su estudio temporal” (Sanchez,
2015, p.1), contribuyendo a elevar los niveles de demanda y proyectando mejor el negocio textil
a mediano y largo plazo.

Al respecto también resulta necesario sefialar que las grandes empresas de textiles,
incluidas las maquilas y franquicias, se constituyen en una competencia fuerte para los
microempresarios por la dominacion economica y laboral representan. Camacho en su estudio
seflala que algunos de estos conglomerados tienden a aprovecharse economicamente de las
pequefias y medianas empresas, porque se ha observado el siguiente fenomeno:

Las grandes empresas nacionales que demandan los servicios de maquilacion de los

talleres y mintalleres confeccionistas, pagan mejor tales servicios y ofrecen una

relativamente mayor estabilidad a sus proveedores en la medida en que sus ventas estan

dirigidas al mercado nacional y al de Europa, mientras que en general las condiciones
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mas precarias las brindan los talleres que maquilan para las empresas que tienen mayor
dependencia del mercados como el de los Estados Unidos, y méas aun si tales empresas

nacionales son proveedoras de un Unico cliente (2014, p.109).

3.4 Supervivencia economica de las microempresas de confecciones de Bogota

La supervivencia es el efecto de sobrevivir econémicamente ante determinados eventos
financieros y que condicionan la rentabilidad de las microempresas. Bajo estas circunstancias, las
microempresas de la capital enfrentan grandes retos y segun la Superintendencia de Sociedades
mas del 80% de las microempresas creadas anualmente son liquidadas principalmente por
problemas de formalizacion, problemas a acceso al crédito bancario y la falta de fortalecimiento
del tejido empresarial. El tamarfio y naturaleza de las mismas las hace propensas a tener una vida
corta al enfrentarse a las dificultades. La mortalidad de estas microempresas se asocia a las
falencias en la gestion que se traducen en una falta de competitividad y en vacios administrativos
(Santana, 2017).

El presidente de la Camara Colombiana de la Confeccién y Afines - CCCyA, sefala que
a finales del ano 2017 se esperaba una pérdida de mas de 100.000 empleos, pues en el
2015 de cada 10 empleos, la industria de la confeccion aportaba 8 puestos de trabajo; en
el 2017 de cada 10 empleos que se pierden en la industria 8 los pone la confeccién"
(Salazar, 2017, p.2).

Duque, miembro de la Junta Directiva de la Camara de la Confeccion, reveld que "las
empresas cerradas tenian un valor de 250 mil millones de pesos. Advirtié que si el Gobierno no

toma acciones, en el pais se podrian despedir a 7 millones de personas que viven de la industria
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textil, lo que generaria nuevos problemas sociales y de seguridad” (2017, p.2).

3.5 Pérdida de competitividad de las microempresas textileras

La afectacion econdmica que conlleva a una pérdida de competitividad y que por lo
general sufren las microempresas textileras colombianas, se relacionan con las fluctuaciones de
la economia y el ingreso ilegal de textiles y confecciones al pais. Una reseccion econémica se
define como aquella accion y efecto de retirarse o retroceder (apartarse, separarse, volver hacia
atrés). En el &mbito de la economia el término es muy frecuente para hacer mencion a la
depresion de las actividades econOmicas. Generalmente las recesiones econdmicas que
experimenta un pais son el producto de décadas anteriores de desempleo, falta de incentivar la
industria, falta de innovacion en los productos, de tecnificacion de los procesos, falta de modelos
de comercializacion entre otros (Regalado, 2000).

En el sector textil colombiano, especificamente la pérdida de competitividadse da por
factores tanto internos como externos. "Dentro de los internos se destacan los costos de mano de
obra, la materia prima, la energia, entre otros. Dentro de los factores externos se encuentran el
contrabando, la falta de apoyo del Gobierno al sector a través de subsidios, la fuerte competencia

y los costos de transporte” (Alzate, Herndndez & Ramirez, 2014, p.1).
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4. ASPECTOS METODOLOGICOS

4.1 Tipo de estudio

Se desarrolla una investigacion ex post facto descriptiva analitica con enfoque
cuantitativo. En los estudios ex post facto el hecho se produce primero y luego se analizan las
posibles causas y consecuencias (Cancela, Ceo, Galindo y Garilla, 2010).

Los estudios descriptivos permiten "buscan especificar las propiedades, caracteristicas y
los perfiles de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenébmeno que sea sometido a
analisis" (Hernandez, Ferndndez & Batista, 2014, p.80).

Los estudios analiticos son aquellos que "contribuyen a explicar y esclarecer el problema
desde una perspectiva descriptiva" (Hernandez, Fernandez & Batista, 2014, p.283).

Los enfoques cuantitativos de los estudios descriptivos involucran "variables que se
pueden medir, correlacionar y los datos se pueden contar, estratificar, enumerar definiendo
resultados con base en frecuencias relativas (porcentajes) y absolutas" (Hernandez, Fernandez &

Batista, 2014, p.150).

4.2 Muestra

Se toma una muestra no representativa de 30 microempresas de confecciones del
directorio electronico de la Camara de Comercio de Bogota centralizados en la localidad de
Chapinero bajo la denominacion de Confeccionistas de Paquete Completo que fue seleccionada

por muestreo no probabilistico. Segun este directorio el total de microempresas de confecciones
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es de 107 y se tomo un total de 30 empresas inscritas, lo cual corresponde al 32.1%.

- Criterios de inclusion: se requiere que la encuesta sea respondida propietarios - gerentes
- representantes legales de las microempresas del sector confecciones; ubicadas en la localidad
de Chapinero de ciudad de Bogota.

- Criterios de exclusion: no se incluyen microempresas con menos de seis meses de haber
sido creadas; no se tiene en cuenta a microempresas informales; ni aquellas que al momento de la

encuesta hubieran iniciado su proceso de liquidacion.

4.3 Instrumentos y técnicas de recoleccion de la informacion

A los propietarios, gerentes y representantes legales de microempresas de confecciones se
les aplicard una encuesta estructurada compuesta por 18 preguntas y una final respecto a la
condicion en la que el propietario - gerente - representante legal, considera que se encuentra la
microempresa al momento de la encuesta (negocio sostenible a corto y mediano plazo, esta
considerando recudir la némina, ya tomé la decisién de vender la empresa, cerrar o declararse
en quiebra a cogiéndose a las normas de insolvencia comercial vigentes en Colombia).

Igualmente las 19 preguntas son de tipo cerrado, multiple opcion y unica respuesta las
cuales son puntuadas en un rango de valores.

Por ejemplo para el caso de esta investigacion se tuvieron en cuenta las siguientes
opciones de respuesta en el instrumento tipo encuesta:

- Muy frecuentemente, frecuentemente, ocasionalmente, raramente, nunca.

- Nunca, rara vez, muchas veces.

- Casi siempre, usualmente, ocasionalmente, raramente, nunca.
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- Muy importante, importante, moderadamente importante, de poca importancia, sin
importancia.

- Totalmente de acuerdo, de acuerdo, indeciso, en desacuerdo, totalmente en desacuerdo.

Las variables definidas para este estudio son de dos tipos: la variable independiente
corresponde a los factores asociados a la supervivencia de las microempresas de confecciones de
la localidad de Chapinero en Bogota.

Las variables dependientes de este estudio a fin de comprender los factores base para
manejar estas microempresas, incluyen:

- Caracteristicas administrativas

- Caracteristicas competitivas

- Capacitaciones para afrontar barreras en el negocio

- Caracteristicas financieras

- Consideracion de cierre de la microempresa

- Plan propio de mérketing y de comercializacion

- Experiencia de negocio fallido entre la competencia

- Innovacion en los procesos

- Politicas de planeacion estratégica

- Apoyo financiero externo

- Capacitaciones al factor de recursos humanos

- Punto de equilibrio del negocio

- Competencia desleal por los productos de contrabando

- Competencia desleal en el propio sector de confecciones local

- Aumento del aprendizaje administrativo
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- Apoyo Estatal para el desarrollo del negocio

- Sobrecarga tributaria y de parafiscales que limita el negocio.

4.4 Procedimientos

A partir de la informacion obtenida del directorio electronico de la Camara de
Comercio de Bogotd, se procede a armar una base de datos de posibles contactos, la
cual se obtuvo por intermedio de un familiar de los investigadores quien laboraba en
dicha entidad.

Se procede a contactar a propietarios - gerentes - representantes legales de las
microempresas del sector confecciones ubicadas en la localidad de Chapinero de
ciudad de Bogota, siendo importante un primer tamizaje de dicha muestra a partir del
cumplimiento de los criterios de inclusién antes definidos, ya sea por medio
telefonico o via e-mail.

Se tuvo que esperar la decision de los propietarios - gerentes - representantes legales
de las microempresas y una vez obtenida respuesta positiva, se programa el encuentro
personal para aplicar la encuesta en las instalaciones de su empresa, explicandole al
encuestado el objeto de la investigacion, los alcances, las limitaciones con el manejo
de la informaciéon la cual es totalmente confidencial y recordandole que se podria
retirarse en cualquier momento 0 negarse a contestar alguna de ellas si asi lo
consideraba.

La encuesta fue programada para tener una duracion méxima de 5 minutos, la cual se

aplico entre los dias 4, 5y 6 de octubre de 2018 segun la disponibilidad de quien iba a
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responderla.

- La informacién recolectada a través de una hoja en fisico se monta en una base de
datos en Excel para facilitar la tabulacion de las preguntas.

- Las encuestas fueron tamizadas por segunda vez para descartar aquellas que
presentaran inconsistencias o no hubiera sido respondida al menos una pregunta.

- Las encuestas también fueron dividas en tres grupos:(13) negocio sostenible a corto y
mediano plazo (2), est4 considerando reducir la némina, (3) ya tomd la decision de
vender la empresa, cerrar o declararse en quiebra acogiéndose a las normas de
insolvencia comercial vigentes en Colombia.

- Se analizarén, interpretan y discuten los resultados obtenidos.

- Sedesarrollan las conclusiones y recomendaciones del estudio.

4.5 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Los datos numéricos de la base de datos en Excel se agrupan en intervalos
construyéndose cuadros o matrices estadisticas siendo necesario aplicar medidas de tendencia
central como promedios estadisticos (PROM) y/o desviaciones estandar (DS) para analizar
variable por variable (anélisis univariado)

El apoyo para desarrollar las gréficas es con el software estadistico ofrecido por la hoja
de calculo Excel para realizar la medicion cuantitativa.

Luego se realiza la tabulacion que consiste en presenta un conjunto de valores o unidades
relacionadas entre si en las graficas, las cuales pueden ser circulares, lineales o de barras a fin de

determinar comparaciones entre variables (analisis bivariado) buscando facilitar la comprension
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5. RESULTADOS
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23,1%
9,9%
Propietario Gerente Representante legal

Figura 4. Calidad del encuestado

Fuente: Elaboracion propia (2018).

En la Figura 4 se evidencia que mas de la mitad de los encuestados eran los propietarios

de las microempresas de confecciones con un 67,0% y solo un 23,1% son gerentes de las

mismas.
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Figura 5. Limitantes de caracter administrativo u organizacional
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Fuente: Elaboracion propia (2018).

En la Figura 5 se destacd que el 60.3% los encuestados considera que nunca o raramente
han tenido limitantes de caracter administrativo u organizacional dentro de su microempresa y el
39,7% considera que muy frecuentemente, frecuentemente u ocasionalmente han tenido

limitantes de cardcter administrativo u organizacional dentro de su microempresa.
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Nunca Rara vez Muchas veces

Figura 6. Limitantes a nivel de competitividad
Fuente: Elaboracién propia (2018).
En la Figura 6 se destacd que el 40.6% de los encuestados manifestd haber tenido
limitantes a nivel de la competitividad muchas veces y un 59.4% nunca o rara vez ha tenido

limitantes a nivel de competitividad.
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Figura 7. Acceso a capacitacion de entes estatales para enfrentar situaciones dificiles
Fuente: Elaboracion propia (2018).
En la Figura 7 se destac6 que el 80.2% de los encuestados indic6 que muchas veces ha
recibido capacitacion de parte de entes del Estado (gobierno, alcaldia, CAmara de Comercio,
Fenalco, Andi, Colombiatex, EnColombia entre otros) para enfrentar situaciones dificiles en su

microempresa y solo un 3.3% nunca lo ha recibido.

45,0%
40,5%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%

19,8%

20,0% 16,6%

15,0% 13,2%
9,9%
10,0%
0,0%

Muy Frecuentemente Ocasionalmente Raramente Nunca
frecuentemente

Figura 8. Limitantes de caracter financiero
Fuente: Elaboracion propia (2018).
En la Figura 8 se destac6 que mas de la mitad con un 53.7% de los encuestados nunca o
raramente han tenido limitantes de caracter financiero, un 36,4% frecuentemente o muy

frecuentemente se enfrenta en esta situacion y el 9,9% ocasionalmente las tiene.
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Figura 9. Consideracion de cierre definitivo de la microempresa

Fuente: Elaboracién propia (2018).
En la Figura 9 se destaco que el 50.5% de los encuestados nunca ha considerado el cierre

definitivo de su microempresa y con un porcentaje mucho menor el 6.6% casi siempre lo ha
considerado.

35,0%
30,7%

30,0%
26,4%

25,0% 23,1%
20,0% 19.8%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%
0,0%

Muy importante Importante Moderadamente De poca Sin importancia
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Figura 10. Importancia de realizar su propio plan de marketing y de comercializacion
Fuente: Elaboracién propia (2018).
En la Figura 10 se destac6 que mas de la mitad de los encuestados consideran muy importante e
importante realizar su propio plan de marketing y de comercializacion y ningin encuestado

considera sin importancia realizar su propio plan de marketing y de comercializacion.
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Figura 11. Papel que juega la tecnologia en el negocio
Fuente: Elaboracion propia (2018).
En la Figura 11 se encontré que la mayoria con un 90.1% de los encuestados esta de
acuerdo o totalmente de acuerdo con que la tecnologia juega un papel importante en su

microempresa y el 9.9% se manifestd indeciso en esta circunstancia.

40,0% 37,3%
35,0%
20.0% 29,7%
,U%
26,4%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
6,6%
5,0%
0,0%
0,0%
Muy Frecuentemente Ocasionalmente Raramente Nunca
frecuentemente

Figura 12. Conocimiento de un negocio fallido en el sector confecciones
Fuente: Elaboracion propia (2018).
En la Figura 12 se encontro que el 37.3% de los encuestados indico que frecuentemente

tiene conocimiento de algin microempresario que ha fracasado en su negocio en el sector
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confecciones y con un 0.0% de los encuestados indico que nunca.
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Figura 13. Aplica innovacién en los procesos de la microempresa
Fuente: Elaboracion propia (2018).
En la Figura 13 se encontr6 que un 33.5% de los encuestados manifestd que muy
frecuentemente aplica la innovacién en los procesos de su microempresa, otro 33.5%

frecuentemente, un 26.4% ocasionalmente y un 6.6% raramente.
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Figura 14. Frecuencia con la que realiza la planeacion estratégica de la microempresa
Fuente: Elaboracién propia (2018).
En la Figura 14 se encontr6 que un 59,9% casi siempre o usualmente realizan la

planeacion estratégica de la microempresa y un 40,1% ocasionalmente o raramente lo realizan.
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Figura 15. Concepto sobre las tasas de interés en el mercado financiero local
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En la Figura 15 se encontrd que el 83.5% de los encuestados esta totalmente de acuerdo

en que las tasas de interés que ofrece el mercado financiero son muy altas respecto a su poder

economico y el 16.5% esta de acuerdo.

Figura 16. Frecuencia de las capacitaciones del recurso humano en la microempresa
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Fuente: Elaboracion propia (2018).
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En la Figura 16 se encontrd6 que el 37.3% de los encuestados manifestd que

frecuentemente en su microempresa el factor recursos humanos recibe capacitacion y un 29.7%
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raramente recibe este tipo de adiestramiento.
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Figura 17. Consideracion sobre haber alcanzado el factor economico deseado
Fuente: Elaboracion propia (2018).

En la Figura 17 se encontro que el 63,7% de los encuestados esta de acuerdo o totalmente
de acuerdo con la consideracion de haber alcanzado el factor econémico deseado en su
microempresa, el 33% esta en desacuerdo o totalmente en desacuerdo y el 3.3% al momento de

la encuesta se encontraba indeciso.
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Figura 18. Implicaciones de los productos de confecciones de contrabando

Fuente: Elaboracién propia (2018).
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En la Figura 18 se encontrd que 63.4% de los encuestados esta totalmente de acuerdo en
que la presencia de productos de contrabando extranjeros ha sido un factor critico para el

desarrollo de su microempresa y un 33% esta de acuerdo.
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Figura 19. Rivalidad en el sector de confecciones
Fuente: Elaboracion propia (2018).
En la Figura 19 se encontré que mas de la mitad de los encuestados se mostré indeciso o
en desacuerdo respecto al nivel de rivalidad en el sector de su microempresa con un 53,8% y

42 8% esta totalmente de acuerdo o de acuerdo.
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Figura 20. Frecuencia con la que realiza estudios o cursos de aprendizaje administrativo
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Fuente: Elaboracion propia (2018).
En la Figura 20 se encontro que 40.6% de los encuestados manifesto que ocasionalmente

realiza estudios o cursos para mejorar su aprendizaje administrativo y un 0.0% nunca.
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Figura 21. Incentivos que ha recibido del Estado para el sostenimiento del negocio
Fuente: Elaboracion propia (2018).
En la Figura 21 se encontré que la mayoria de los encuestados manifestd que nunca ha
recibido algun tipo de incentivo de parte del gobierno nacional para el sostenimiento de su

microempresa.
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Figura 22. Percepcion de la sobrecarga tributaria y de parafiscales en el negocio
Fuente: Elaboracién propia (2018).
En la Figura 22 se encontr6 que el 96.7% de los encuestados esté totalmente de acuerdo o
de acuerdo en que la microempresa enfrenta una sobrecarga tributaria y de parafiscales que le

limita su proyeccion a largo plazo y el 3.3% esta totalmente en desacuerdo.
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6. DISCUSION

Los hallazgos de esta investigacion permitieron determinar que un alto porcentaje de las
microempresas encuestadas considera que es un negocio sostenible a corto y mediano plazo, pese
a enfrentar las siguientes barreras: muchas veces se enfrentan a limitantes de competitividad; esta
totalmente de acuerdo que las tasas de interés en el mercado financiero local son elevadas asi
como los costos de los servicios financieros; las implicaciones negativas del contrabando de
materia prima, textiles y confecciones de contrabando; la falta de incentivos de parte del
gobierno nacional para el sostenimiento de la microempresa; el enfrentar una sobrecarga
tributaria y de parafiscales que le limita su proyeccién a largo plazo; y frecuentemente escucha
sobre el negocio fallido de la competencia o cierre de sus negocios.

Sin embargo, un alto porcentaje de los microempresarios encuestados se siente a gusto por haber
alcanzado el factor econdmico deseado ademas de considerar que la competencia no representa
una barrera o limitacion de rivalidad para su negocio.

En este mismo grupo se encontraron caracteristicas administrativas que podrian enmarcarse en
los factores de éxito de este amplio grupo de microempresario que considera que su negocio es
sostenible con una proyeccion a mediano y largo plazo y, que a la fecha, ha alcanzado el factor
economico deseado. Dentro de dichas caracteristicas se encuentran: cuando el microempresario
se ve enfrentado a situaciones dificiles solicita capacitacion; consideran muy importante realizar
plan de méarketing y de mercadeo; muy frecuentemente aplican innovacion en sus procesos; el
aspecto tecnoldgico es muy importante; usualmente realizan planeaciones estratégicas;
frecuentemente realizan estudios o cursos de aprendizaje administrativo; frecuentemente

capacitan el recurso humano.
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Sin embargo, un aspecto a resaltar es que para este amplio grupo de microempresarios nunca lo
financiero ha sido un factor limitante, lo que podria traducirse en que han logrado un punto de
equilibrio tal que no requieren financiacion externa para desarrollar su actividad, especialmente
si se tiene en cuenta que en esta investigacion se encontré que la mayoria de los
microempresarios considera que este enfrenta una sobrecarga tributaria y de parafiscales que le
limita su proyeccion a largo plazo, lo cual asociado al factor negativo del contrabando, podria
involucrar efectos negativos a largo plazo.

Una vez resumidos los hallazgos y teniendo en cuenta que en esta investigacién se buscd
describir los factores asociados a la supervivencia de las microempresas de confecciones en las
localidades de Chapinero.

En lo que respecta a la busqueda capacitacion de parte del microempresario cuando se ve
enfrentado a situaciones dificiles, se encontraron los resultados del estudio de Algarra y Ordofiez
(2017) quienes definen que los talleres de capacitacion para microempresario son una forma
pedagogica asequible y de facil participacion en la cual se pueden integrar la teoria y préctica a
través de una instancia que llegue al empresario como una estrategia y/o herramienta de cambo
para mejorar su futuro campo de accidon empresarial a la vez que lo hace empezar a conocer su
realidad objetiva, porque involucra un proceso pedagogico en se desafian en conjunto problemas
especificos de cada sector de la economia.

En este sentido en esta investigacion se encontré que muchos de los microempresarios
frecuentemente realizan estudios o cursos de aprendizaje administrativo. Al respecto se destacan
los hallazgos de la investigacion de Ruiz (2005) quien define que, debido a la globalizacion
economica ha conducido a la internacionalizacion del tejido productivo del sector textil buscando

la competitividad y garantizar la viabilidad econémica en el sector. Pero la falta de un
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aprendizaje continuo a nivel administrativo en muchos casos hace que el empresario se enfrente
a barreras que pueden limitar en forma importante el negocio, con una baja sefial de negocios y
rendimientos decrecientes, limitando la posesion de ventajas de propiedad que no permiten
alcanzar las metas de las economias de escala, rezagando a este sector a la decadencia y
conduciéndolo a un alto grado de vulnerabilidad a mediano y largo plazo.

En lo relacionado a la importancia de realizar plan de marketing y de mercadeo, se destacan los
comentarios del estudio de Tobar (2009) quien indica que la metodologia de un plan de
mercadeo involucra tres factores: recopilar, analizar e divulgar. (1) Dicha informaciéon debe
provenir de un estudio de mercados previo de fuentes primarias, recolectada a través de
encuestas, estudios estadisticos, observacion, entrevista y grupos focales; esta seria la forma mas
eficaz de obtener datos especificos sobre el mercado, producto y competencia. Como resultado
se obtendrd informacion sobre el negocio y el perfil de los clientes, incluyendo sus datos
demograficos y psicogréaficos, donde estos datos son caracteristicas especificas del grupo objeto,
necesarias para desarrollar un buen plan de mercadeo. (2) La toma de decisiones se da a partir
del analisis de cuatro variables: la mejor forma de introducir al mercado del producto; evaluar los
canales de distribucién mas apropiados; evaluar la posibilidad de evaluar cambios en las
estrategias de promocion y publicidad. (3) La informacion o divulgacion es uno de los problemas
mas grandes del sector confecciones, al no tener reconocimiento por parte de los consumidores y
dada la uniformidad de precios, los competidores pueden ser similares a los ojos del comprador,
por lo que las estrategias de marketing y mercadeo deben ser puntuales y precisas para eliminar
dichas barrera.

En lo que respecta a la aplicacion de innovacion en los procesos de las empresas de

confecciones, el estudio de Diaz y Quiroga (2018) indica que pese a la tradicion y el dinamismo
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del sector textil y confecciones en Colombia, sumado a la importancia de las pymes dentro del
crecimiento y el porcentaje que genera de empleo dicho sector en la economia, algunas de éstas
reportan un considerable rezago en cuanto a innovacion en los procesos dentro del sector que ha
impedido que multiples procesos de internacionalizacion se lleven a cabo. Esto esta relacionado
a su vez, con la manera en que afectan cinco factores: la falta de investigacion y desarrollo, el
contrabando, la financiacion, la visién rezagada por parte de los empresarios y la falta de mano
de obra especializada, en el comportamiento del sector. Se notable que, es muy poco el
porcentaje de empresas que considera relevante esta variable para dinamizar su negocio.

En relacion con la innovacion en los procesos esta involucrado el aspecto tecnolégico el cual
resulta ser importante, y en este sentido la Escuela de Negocios EOI (2003) de las Comunidades
de Castilla y Ledn y Castilla refiere que, gracias a las posibilidades de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones - TIC’s, el modelo de negocio ha cambiado porque permite la
integracion de actividades y maltiples posibilidades de realizarlo pese a estar situados los actores
a miles de kilometros de distancia. Estas tecnologias también facilitan la adecuacion de la
produccion a la demanda, a las tendencias que en cada momento captan los puntos de
distribucion, permitiendo redisefiar los procesos de negocio, de modo que se esté en condiciones
de poner las prendas en el mercado en plazos favorables para los clientes.

Sobre las planeaciones estratégicas Lopez (2005) analiz6 una serie de investigaciones que habian
analizado la planeacion estratégica y su impacto en el desempefio en pymes, y se destaca en
todas ellas que existe una relacion positiva entre estas variables. Igualmente encontrdé que
algunos autores han medido la planeacion estratégica basandose en la formalidad con la que se
lleva a cabo, entendiendo como formalidad la existencia de procedimientos sistematicos,

utilizados con el proposito de involucrar y comprometer a los miembros de una empresa en el
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proceso de planeacién. Ademas, algunos estudios encontraron una relacion positiva entre la
planeacion estratégica y el desempefio financiero. Y se destacan los resultados de estudios donde
definen a algunas pymes con procesos formales de planeacion, las cuales experimentan un mejor
desempefio financiero, en comparacion con las empresas con una planeacion informal.

En lo que respecta a la capacitacion del recurso humano, se destacan los hallazgos del estudio de
Guerra (2001) en donde se sefiala que, debido al alto nivel de competitividad de las empresas del
sector confecciones y las exigencias de un mercado globalizado, éstas deben disefiar y aplicar
politicas que les permitan prepararse para mantenerse y defender su posicion dentro del mercado
mejorando su productividad, y para ello los cambios requeridos son numerosos, entre los que
estan: cambios en los métodos de trabajo, modificaciones en la ingenieria del producto, mejoras
en la distribucion de las instalaciones, redisefio del producto, capacitacion de los empleados entre
otros. Dicha capacitacion a la vez de mejorar la productividad de la empresa, incrementa los
niveles de habilidad de la fuerza de trabajo. El capacitar al operario beneficia a la empresa
aumentando el ritmo de produccién y mejora la calidad de las piezas. Por ello, la capacitacion

debe ser una caracteristica continua si ha de mejorarse la productividad total en todo momento.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Esta investigacion tuvo como objetivo describir los factores asociados a la supervivencia de las
microempresas de confecciones en las localidades de Chapinero y los hallazgos de la encuesta
determinaron que las caracteristicas que enmarcan el éxito de este tipo de microempresas
involucran las siguientes fortalezas: en situaciones dificiles el microempresario solicita
capacitacion; es muy importante realizar plan de marketing y de mercadeo; muy frecuentemente
aplican innovacion en sus procesos; el aspecto tecnolégico es muy importante; usualmente
realizan planeaciones estratégicas; frecuentemente realizan estudios o cursos de aprendizaje
administrativo; frecuentemente capacitan el recurso humano. Se destac6 que al momento de
realizar la encuesta el 70.2% de las microempresas de confecciones eran un negocio sostenible a
corto y mediano plazo, el 19.9% estaba considerando reducir la némina y el 9.9% habia tomado
la decision de vender la microempresa, cerrar o declararse en quiebra acogiéndose a las normas
de insolvencia comercial vigentes en el pais.

Al determinar las barreras a las cuales se enfrentan los microempresarios a nivel
financiero, administrativo, productivo y de marketing, en este estudio se encontraron las
siguientes variables que afectan el éxito de dichas microempresas: muchas veces se enfrentan a
limitantes de competitividad; las tasas de interés en el mercado financiero local son elevadas asi
como los costos de los servicios financieros; las implicaciones negativas del contrabando de
materia prima, textiles y confecciones de contrabando; la falta de incentivos de parte del
gobierno nacional para el sostenimiento de la microempresa; el enfrentar una sobrecarga
tributaria y de parafiscales que le limita su proyeccion a largo plazo; y frecuentemente escucha

sobre el negocio fallido de la competencia o cierre de sus negocios
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En cuanto a las recomendaciones respecto a los hallazgos en esta investigacion teniendo
en cuenta la perspectiva del microempresario plasmada en las encuestas, se sugiere a los entes
del Estado que se brinde un mayor apoyo a las microempresas del sector textil y especialmente
se insta a la Camara de Comercio que realice campafias masivas para efectuar capacitacion no
solo para el propietario, gerente o representante legal de la empresa sino que también involucre
todo el factor humano de produccidn a fin de incentivar su participacion en estudios o cursos de
aprendizaje en cada area especifica.

A los microempresarios se les sugiere involucrar el aspecto de la innovacion y el uso de
nuevas tecnologias para desarrollar estrategias de marketing y mercadeo que permitan un mayor
reconocimiento de sus marcas y productos, evaluando la posibilidad de incursionar en el negocio
de las tiendas Online.

A los Administradores de Empresas y a la academia se le recomienda que se realicen mas
estudios sobre este sector que aporta un porcentaje significativo a la economia nacional, teniendo
en cuenta aquellas variables que podrian incidir en la posibilidad de que muchas microempresas
se vean abocadas a cerrar sus negocios, identificando aquellas variables que inciden en esta
decision a partir de la experiencia vivida por otros microempresarios en el pais y/o a nivel

internacional.
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Apeéndice 1. Encuesta
Loz esiichantes Sebastan Lralindo Lovar y Jorge Andres Karmrer Charmy de noveno semestre de 1a tacultad
de Adminiztracicn de Empresas de la Universidad El Bosque, estin dezamrollando una investizacidn bajo
el titulo FACTORES ASOCIADOS A LA SUPERVIVENCIA DE LAS MICEQEMPEESAS DE
CONFECCIOMES EM BOGOTA. A Usted lo hemos contactamos teniendo en cuenta la informacion
sumimistrada por el Clister Textil de la Camara de Comercio de Bogota del directorio de este tipo de
empresas. Le agradecemos acepte participar respondiendo las siguientes preguntas. Los investigadares s
comprometen a mantener la mayor confidencialidad posible de los datos que Usted suminisire v se reafinma
que loz hallazges solamente serén wtilizados para efectos académices. Mo se requiers firma ni nombre

porgue este cuestionario es anénime. De antemano le agradecemos su colaboracion.

Mlarque con un X la respuesta que considers correcta, segin la atencion que viene recibiendo.
Calidad del entrevistado: o Propietario

o Gerente o Bepresentante Legal

N” | Pregunias Alternativas de respuesta
1 | ;Hatenido imitantes de cardcter administrative n o My frecuentements
organizacional denfro de su microempresa? o Frecuentemente

o Ocasionalmente
o Haramente
o Mumca
2 | ;Hatenido lmitantes a nivel de la competitividad? o Nunca
o Bara vez
o Muchas veces
3 | jHarecibido capacitzcion de los entes estatales o Nunca
{gobiemno, alealdia, Cémara de Comerelo, Fenaleo, o Bara vez
ANDI, Colombiatex, EnColombia) para enfrentar o Muchas veces
situaciones dificiles en su microempresa’
4 | ;Hatenido lmitantes de cardcter financiera? o My frecuentements
o Frecuentemente
o Ocasionalmente
o Haramente
o Munca
5§ | ;Haconsiderado alguma vez el clemre defimtivo de su | o Casi siempre
microempresa? o Usnalmente
o Ocasionalmente
o Faramente
o Munca
6 | ;jCree mportante realizar su propio plan o My importante
de marketing v de comercializacion de sus o Importants
confecciones? o Moderadamente importante
o De poca importancia
o Sin impartanciz
T | ;Cree quela tecnologia juega un papel importante en | o Totalmente de acuerdo
- microempresa’ o De acuerdo
o Indecizo
0 En desacuerdo
o Totzalmente en desacuerdo
3 | ;Desde su expenencia ha conocide a algin o My frecuentements
microempresario que haya fracasado con o Frecuentemente
una microempresas de confecciones en Bogotd? o Crcasionalments
o Earamente
o MNumca
9 | ;Aplica la imovacion en los procesos de su o My frecuentements
organizacion? o Frecuentemente
o Ocasionalmente
o Raramente
o Mumca




10 | ;Con que frecuencia realiza 1a planeacion estratégica | o Casi siempre
en la organizacion? o Usualmente
o Ocasicnalmente
o Raramente
o Nunca
11 | ;Cree usted que las tasas de interés que offece el o Teotalmente de acuerdo
mercado financierc son muy altas respecto a su o De acuerdo
poder econdmico? o Indecizo
o En desacuerdo
o Totalmente en desacuerdo
12 | ;Elfactor de recursos humanos en su microempresa | 0 Muy frecuentemente
recibe capacitaciones en el transcurso del afio? o Frecuentemente
o Ocasionalmente
o Raramente
o Nuneca
13 | ;Considera que actualmente ha alcanzado el factor O Totalmente de acuerdo
econdmico deseado de su negocio? o De acuerdo
o Indecizo
o En desacuerdo
o Totalmente en desacuerdo
14 | ;La presencia de productos de contrabando O Totalmente de acuerdo
extranjeros ha sido un factor critico para el desarrolle | o De acuerdo
de su microempresa? o Indecizo
o En desacuerdo
o Totalmente en desacuerdo
15 | ;Existe mucha rivalidad en el sector para su O Totalmente de acuerdo
tiegocio? o De acuerdo
o Indecizo
o En desacuerdo
o Totalmente en desacuerdo
16 | ;Realiza estudios o cursos con frecuencia para o Muy frecuentemente
mejorar su aprendizaje administrativao? o Frecuentemente
o Ocasionalmente
o Raramente
o Nunca
17 | ;Existe algin tipo de incentivo por parte del o Casi siempre
gobierno nacional para el sostenimiento de su O Siempre
microempresa? O Ocasionalmente
o Raramente
o Nunca
18 | ;Considera que su negocio presenta una sobrecarga o Totalmente de acuerdo

tributaria v de parafizscales que limita su proyeccidn a
largo plazo?

o De acuerdo

o Indecizo

o0 En desacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

Segin su criterio al momento de esta encuesta Usted considera que su microempresa es:

o Un negocic sostenible a corto v medianc plazo

o0 Esta considerando reducir la nomina

O Yatomd la decizion de vender la empresa, cerrar o declararse en guiebra acogiéndoze a las normas de

insolvencia comercial vigentes en Colombia.
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