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RESUMEN

Todo profesional en cargos de liderazgo y gerencia o que aspire a los mismo debe ser un planificador estratégico asertivo
pues de esto dependera su éxito. Cuando se tiene un real conocimiento del contexto empresarial en el que se encuentra
y se tienen claros las metas a las que se aspiran, podra entonces entender y apropiarse de su rol y su contribucion en la

! Espacio la Coordinacion de Investigacion, Emprendimiento e Innovacion
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empresa en la que se encuentre. A partir de esto se podra desprender la estrategia mas apropiada trabajando
conjuntamente con areas como el capital humano, marketing y ventas, finanzas y logistica, para lograr los resultados,
con las mejores decisiones, para las cuales debera estar totalmente capacitado. El diplomado de simulacién gerencial y
liderazgo organizacional brinda un acercamiento a esta realidad empresarial en la que se desempefara todo administrador
de empresas en su vida laboral, razén por la cual se desarrollan capacidades de liderazgo, mediante la toma de decisiones
enfrentados a diferentes situaciones del mercado. Esto se desarrolla a través de las cuatro areas fundamentales, con
cifras reales dentro del simulacion que se llevan al constante analisis y argumentacion de los resultados y las decisiones
tomadas. En principio se abrieron las puertas a una capacitacion por area de trabajo anteriormente mencionadas,
facilitandose todas las herramientas que se deben considerar para gerenciar la empresa asignada, cabe destacar la calidad
del simulador y las posibilidades que ofrece, sin embargo, es un aprendizaje integral que no se puede limitar a las jugadas
realizada sino también al analisis que se debe tener en cada decision y la argumentacion que lleva a tomarla y respaldarlia.
Por esta razon el diplomado de simulacion gerencial y liderazgo organizacional apunta a la utilizacion de esta herramienta
para desarrollar competencias como la argumentacion, la capacidad analitica, la autoridad de decisiones y el trabajo en
equipo

Palabras clave: Competencia, Inventarios, Gerencia, Marketing, Planeacion, Produccion, Proyecciones Simulador, Toma
de decisiones, Ventas.
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3. Diagnéstico situacional

Descripcion de la
empresa asignada

La empresa Beta, localizada en China, entendiéndolo como un pais lo suficientemente
avanzado con una poblacion bastante grande y un panorama econdmico motivador. (grafico
1y2)

Cuenta con dos fabricas de produccién Big Producer, es decir, una produccion en masa, de
tamano grande poco especializada, en el mismo territorio convirtiéndose de esta manera en
el Unico mercado al que actualmente se estan comercializando sus productos.

Beta cuenta con tres lineas de productos: alta tecnologia,pequenos electrodomésticos, y
Domotica para el hogar. Con estos tres productos, se apunta al segmento de mercado de
consumidores de tipo Ahorradores. El conocer esto, ayuda a garantizar llegar a quienes
realmente buscan este tipo de producto, definiendo los ahorradores como un segmento que
condiciona su compra al precio del producto para lograr las ventas correctas en el mercado
en el que se esta enfocado.

Analisis del entorno
de la empresa
asignada

La empresa Beta se encuentra Ubicada en el pais de China, en el mundo proporcionado para
la realizacion del simulador se caracteriza por ser la Unica big producer en comparaciéon con
los otros cuatro competidores: Alfa,Delta,Omega y Gama. contamos como ventaja
competitiva que nuestro mercado principal estd concretado en Asia al igual que nuestras
fabricas, disminuyendo de esta manera costos de logistica y transporte al igual que mano de
obra. Por otro lado, al ser una empresa big producer se enfoca principalmente en la cantidad
y N0 manejan maquinarias que sean tan tecnologias lo cual hace que no genere un alto costo
de depreciacién. el mercado se encuentra asignado cada empresa con su mercado base que
es donde se encuentra su sede principal ,en nuestro mundo se encuentra: omega que tiene
su fabrica principal en Japén, Gama en estados unidos, Delta en México y estados unidos ,
alfa en Alemania.
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Analisis Estratégico

la empresa beta inicialmente contaba con el mismo capital que la competencia, y con dos
fabricas ubicadas en china lo cual se toma como ventaja debido a que la mano de produccién
y el costo por parte de la fabrica era menor en comparacion con la competencia, por otro lado
nuestro nivel de produccién era alto y de poca especializacion el cual se adapté de manera
favorable para la segmentacion de mercado de ahorradores y conservadores, y asi no se exige
la implementacion de innovacion por parte de tecnologia.

Analisis del mercado y
Analisis
Comercializacion

Al ser una compafia big producer, cuenta con una alta demanda de produccién y a su vez de
venta debido a su ubicacidon de mercado principal el cual es china , nuestra competencia se
encontraba de cierta manera reducida respecto debido a el nivel de produccién tan alto que
teniamos , pero predominaban respecto a tecnologia y especializacién, es por esto que
tomamos el mercado asiatico como principal destino de ventas, ya que solo contabamos con
un competidor directo respecto a ubicacién el cual era omega que se encontraba en Japon.
los precios de la empresa Beta eran los mas bajos del mercado, pero a su vez una de las
empresas con mayor flujo de ventas principalmente en china, cuando hablamos de los precios,
el producto que mas vendiamos era pequefios electrodomésticos , seguido por tecnologia
personal y el Ultimo era Domo Hogar que fue nuestro producto mas costoso y esto se debe
de al costo de produccidon que este ocasiona. En el ambito de marketing decidimos en dos
ocasiones delegar el comercio , para generar mayor promocidon y de esta manera en nuestros
mercados participantes pudiéramos aumentar las ventas, destinamos un buen porcentaje de
presupuesto a captar la atencién de nuestros clientes a nivel asiatico. Respecto a la logistica
nos parecio importante instalar una fabrica nueva en china con el motivo de minimizar costos
de transporte y que la distribucion fuese menos costosa al permanecer en la misma area
asiatica.
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Analisis de producto

Los productos son los mismos para cada compaiiia la diferencia es el comportamiento del
mercado y la variedad de precios que cada compafiia le asigna a su producto debido a los
costos de produccion y de logistica que estos generan. Para la empresa beta el producto
gue representa la principal fuente de ingreso, es el producto de pequefios
electrodomésticos el cual es el que producimos de forma masiva, ademas nos genera los
menores costos y mayor rentabilidad , este va mayormente destinado a el segmento de
ahorradores de china , como segundo producto tenemos tecnologia personal el cual se lo
ofrecemos con un precio intermedio el cual se destina principalmente para el mercado
conservador y ahorrador, por ultimo nuestro producto con mayor precio es el Domo Hogar
que se puede decir que en nuestra linea de producciéon se considera el producto de lujo,
debido a que su costo es mas alto y por ende su precio también lo es.

Analisis economico y
Financiero

En cuanto al andlisis financiero en un primer momento se realizé un diagndstico de la
empresa recibida pues es necesario identificar la situacién real en la que se encuentra Beta
y esto se ve reflejado y respaldado por cifras claras, como las proporcionadas por el estado
de resultados y el Balance General.

A partir de estos basicos, pero esencial informe se recibidé una empresa financieramente
estable con una ratio de endeudamiento bajo, menor a uno. Con variados ingresos y un
nivel de unidades vendidas bastante alto. No existen perdidas en el inventario y en términos
generales las utilidades y el porcentaje de retorno para los socios es bastante bueno. Con
esto es demostrado un buen estado en términos financieros y se plantea la estrategia de
aumentar el valor de la compaiiia a partir de distintos factores que aumentaran los
indicadores financieros positivamente con la maximizacién de las utilidades y minimizando
costos lo mas posible.

Analisis
Organizacional

Inicialmente la empresa Beta fue entregada con dos plantas de produccién ubicadas en China
que posteriormente aumentamos a una tercera debido a la alta demanda que fue generada
por nuestros clientes, la ubicamos en china para poder disminuir los costos por logistica y
mano de obra ademas de que tomamos en cuenta que nuestro mercado principal se
encontraba en china. las tres plantas pertenecientes en la actualidad a nuestra empresa son
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big producer, es decir son de alta produccidon con poco nivel de especializacién, decidimos
guedarnos con tipo de empresa de produccién debido a que nuestro mercado principal se
encontraba con alta demanda y su segmentacién era de ahorradores por ende al ser una big
producer los precios que determinamos para las ventas de nuestros productos se encuentran
adaptados para este segmento de clientes en especifico con el motivo de poder incrementar
las ventas por medio de la estrategia de buena promocién y manteniendo unos costos no tan
altos . dentro de las instalaciones decidimos manejar un nivel de innovacién y tecnologia con
el fin de poder tener una produccién mas completa y que nuestros productos fuesen de mejor
calidad para que de esta manera se aumentara el valor de la marca de la empresa.

Analisis de desarrollo
tecnolégico y digital

En cuanto al analisis tecnoldgico partimos del reconocimiento de una falencia que se tenia
desde el diagndstico inicial. Pues al ser una fabrica de tipo big producers, contamos con
tecnologia poco especializada posicionandonos en los niveles mas bajos en este aspecto
frente a todas las empresas del mercado.

Por lo tanto, nuestro objetivo en esta area apuntaba directamente a incrementar el nivel
tecnoldgico en la compafia Beta pues reconocemos la ventaja que constituye desarrollar
este tipo de factores frente a la competencia y los mismos consumidores. Por lo anterior se
tendra en cuenta aspectos como el nivel de tecnologia industrial en casa una de las fabricas
Big producer, pero también el nivel tecnoldgico en los procesos para la elaboracién de las
tres lineas de productos e incrementar el nivel tecnoldgico en el producto en si. En este
aspecto se tomé la decisidn de seguir el plan estratégico que apuntaba a invertir en
innovacion y en tecnologia de la planta, esto con el fin de seguir aumentando las ventas y
asi mismo las ganancias de la compania.
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4. Desarrollo de las sesiones de toma de decisiones

4.1. Interpretacion de la ronda decisiva del 2018 - 2019 compafiia BETA
4.1.1. Interpretacion de los indicadores clave
INDICADOR CLAVE DEFINICION ANALISIS

‘Un ingreso es un incremento de los|Para el afio del 2018 teniamos un ingreso de $42.671.593 de
recursos economicos. Este debepesos, que para el 2019 se incremento en un 54,4%, que

Ingresos entenderse en el contexto de activosexpresado en pesos se traduce a 65.898.131. Este indicador]
y pasivos, puesto que es lafuetomado en cuenta dado que en la evaluacién de la gestién
recuperacion de un activo.” (Ruiz,realizada se sintetiza en el valor de la compaiiia, y adentro de
2018) esa los resultados econdmicos corresponden al 41%.
"La proporcién de deuda que soportaPara esta primera decisidon se decidié poner una fabrica nueva

Ratio de una empresa frente a sus recursosen China, razén por la cual se solicitd un préstamo a largo

endeudamiento

propios.” (Empresa Actual, 2016)

plazo por un valor de $15.000.000, esto lo que genero es que
este indicador aumentarda proporcionalmente de un afio a
otro.

Tasa de ocupacién

La tasa de ocupacion se refiere a que
porcentaje de las fabricas estan
siendo usadas para la elaboracion de
los productos.

Para el 2019 le incrementamos a la tasa de ocupacién de las
fabricas en un 2,6% dado que nos servia una alta ocupacién
en nuestra fabrica big producers, ya que una alta tasa de
ocupacion de las fabricas hace con que los costos disminuyan,
lo que significa que le estamos haciendo un buen uso de los
recursos que tenemos.

Nivel tecnoldgico

Es el grado de conocimiento que
tiene la empresa acerca de
tecnologia.

Para el 2018 el nivel tecnolégico de la empresa en una escala
de 1 a 10 era de 1, el cual era el mas bajo del mercado, y nos
proyectamos a invertir en ese aspecto, tanto que, para el afio
siguiente, es decir, el 2019 habiamos crecido el 100%, lo que
representa un 2 en la escala de 1 a 10.
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Cuando hablamos de la capacidad de
la organizacion, nos referimos a
aspectos como lo son sistema de

direccién, marketing -

Capacidad de la comercializaciéon, innovacién de
organizaciéon producto, tecnologia industrial,
logistica internacional, compras -

aprovisionamiento y gestion de

talento

Para el afo del 2018 la empresa contaba con muchas falencias
en todas las areas de la capacidad de la organizacion, en la
escala de 1 a 10, ninguno pasaba del 6,5, asi que nos sacamos
nuestras prioridades como lo fueron especialmente tecnologia
industrial, para empezar la aprimoracion de nuestras fabricas,
innovacion del producto, ya que nos salia muy barato
producirlos y poder a largo plazo poder subirle los precios, y
vender productos de mejor calidad, marketing -
comercializacién, para mayor visibilidad del producto cuando
llegaras a expandirlo a nuevos mercados.

Salimos del 5,30 en el 2018 al 6,30 en el 2019.
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4.1.2. Relacion decisiones - indicadores clave

TASA DE
OCUPACION

En cuanto a la tasa de ocupacion se observa
gue estaba llegando al tope durante este afo,
razon por la cual llegamos a pensar que con la

apertura de una nueva fabrica se lograria
alcanzar la totalidad del mercado que tanto lo
demandado y se repartiria en las 3 fabricas este
porcentaje de ocupacion. Desafortunadamente y
tal como lo vemos en la tabla esto no ocurrié y
el porcentaje se incremento con esta nueva
fabrica

Podae | 20 8
Tt | 4% | o8 ]

Befodem | Bofhn | %% | o
Dl | TR 1%

2018

Sistema de Diraction

5.3

o |

6,8

Marketing- Comercializacdn

5.5

6,7

CAPACIDAD DE LA
ORGANIZACION

Dentro de la primera decision este fue un
indicador que se buscaba mejorar pues el
puntaje en el que se encontraba era bastante
bajo y contando con los recursos econémicos
era necesario invertir en estas areas al
reconocer su valor en la compafiia

Innovacién de Producto

48

69 —

Tecnologia Industrial

6.3

9.6

Logmtica internacional

49

32

_Compras- Aprowvconamienta

5.1

5.7

Gestion del Talento

s.

s.

UNIDADES
VENDIDAS

Las unidades vendidas fue un indicador decisivo
en la toma de esta decisién y se vio también
alterado en los resultados obtenidos pues con la
creacion de la nueva fabrica aumento la
produccion y con estos las ventas en todos los
productos, recalcando el caso del producto de
Domo Hogar que es el que registra menos venta
adicional a esto es el que mas cuesta producirlo,

UNIDADES VENDIDAS

2018 2019

%

733.877 | 1.021.401

39%
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razon por la cual se ha pensado reducir su
produccion

INGRESOS

Dentro de la primera decision este fue un
indicador que se buscaba mejorar pues el
puntaje en el que se encontraba era bastante
bajo y contando con los recursos econémicos
era necesario invertir en estas areas al
reconocer su valor en la compafiia

INGRESOS
2018 2019 %
42671593 | 65.898.131| 54%
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4.1.3. Analisis de causas

4.1.3.1. Resultados positivos

RESULTADOS POSITIVOS

PRINCIPALES CAUSAS

Aumentar potencialmente las ventas

Las ventas aumentaron de 42.671.593 a 65.898.131 generando una variacién
de 54,43% con respecto al aflo pasado, esto se debe al buen uso de inversién
que se presupuesto para promocion al igual que la estrategia de precios que
implementamos con la referencia ofrecida por el simulador y a la vez tomando
en cuenta nuestro mercado base que es china/

Aumento de produccion

la produccién total aumenté en un 55% con respecto al afio 2018-2019, siendo
la variacion mas alta perteneciente al producto PegElectro con un 56%, esto se
debe a que para este aino tomamos la decisidén de invertir en una nueva fabrica
en China lo cual genera que nuestra produccién aumente debido a la capacidad
de la nueva sede y de la nueva maquinaria.

Aumento del valor planta y equipo

Debido a la nueva adquisicién la planta de fabricacién , aumento en una
diferencia de 15.255.00 con referencia al afio anterior, dejando actualmente la
cuenta con un valor de 49.765.000 y una variacion del 44% para el afio 2019.

Aumento de la valoracion de la
empresa

Respecto a la valoracidon, en consecuencia, de las decisiones tomadas nos
encontramos en el valor mas alto: 3.519,2 del 2019 y esto se debe a que la
variacion se generd de manera positiva pues hubo un incremento del afio 2018
al 2019, en un 11,69%, esto nos indica que la empresa Beta esta creciendo de
manera satisfactoria segun las metas propuestas.
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4.1.3.2. Resultados negativos

RESULTADOS NEGATIVOS

PRINCIPALES CAUSAS

Adquisicién de nueva deuda

Por medio de la decision de tomar un préstamo de 15.000 para invertir en la
nueva sede de china ,genero que tuviéramos una deuda alta a largo plazo, pero la
cual era necesaria para aumentar la produccién , y al decidir que sea a largo plazo
nos da tiempo para amortizar por medio de los ingresos obtenidos por parte de
ventas pero que de todas maneras es un gasto anual

Aumento de inventarios

Hubo un aumento considerable de inventario y esto se debié a la poca rotacion del
producto de tecno personal el cual para el 2019 se quedd un porcentaje de 77,7%
de productos en inventario y solo el 22% de la producciéon actual se logré vender,

causando un aumento notable sobre aun las unidades que se mantenian en stock

correspondientes al afno 2018 que corresponde al 29,1%
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4.1.4. Analisis estado de resultados

Concepto

Porcentaje
Variacion

Motivo Variacion

Ingresos totales

54,4%

Esta variacién se generd gracias a la estrategia que implementamos
para la primera jugada, pues al crear una nueva planta en el mercado
de China se incrementd la capacidad de produccién, lo que generd que
se aumentaran las ventas considerablemente, asi mismo se decidid
invertir en tres aspectos fundamentales como capacitacién, promocion
e innovacion tanto de la planta como de los productos, esta inversion
se vio reflejada directamente en las ventas y en los ingresos. Otra
razon de este crecimiento se debid a la estrategia de precios que se
manejo pues en China manejabamos los mas bajos del mercado lo que
hizo que la competencia en esta zona fuera muy baja.

Costos de fabricacion

22,5%

Como se puede evidenciar los costos de fabricacion subieron de un afo
a otro, esto puede explicarse debido a la nueva fabrica que decidimos
implantar en China, pues nuestra capacidad de produccion aumento.
Asi mismo, el aumento del costo de fabricacion se debe a la inversidn
gue se realizé en la planta para que esta fuera mas productiva y los
productos tuvieras mas innovacién y mas calidad. Toda esta inversién
gue se hizo tanto en capacitacion como en tecnologia de la planta se
ve reflejada en estos costos.

Beneficio Bruta

150,7%

Esta variacién se dio ya que los ingresos de la compafia subieron
considerablemente, mas especificamente en un 54,4%. Y asi mismo,
los costos aumentaron solo lo necesario respecto al afio anterior.

Esta variacién lo que nos indica es que la empresa tiene una buena
retencidn por cada peso sobre las ventas, y esto se generd gracias a
que la estrategia de precios fue eficaz y que los costos de ventas se
estan manejando de manera Optima. Pues nuestra estrategia de

precios se concentrd en ofrecer los precios mas bajos del mercado
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frente a la competencia, de manera que estos fueran viables para la
organizacion.

Beneficio neto 164,9% El beneficio de la compafnia aumento de manera considerable y eso es
debido a que, tras la primera decisidon y de acuerdo a las estrategias
que se plantearon, dio como resultado que el porcentaje de dinero que
se quedd en la compania fuera mucho mas alto respecto al del afio
anterior, este beneficio es un indicador de vital importancia ya que es
la utilidad que le queda a la empresa después de restar los costos,
gastos e intereses.

Costo de ventas 28,7% La variacion del costo de ventas se presenta debido al aumento de la
capacidad de produccién, pues al tener otra planta se produce mas en
mayor cantidad y asi como se especificd en los costos de fabricacion
estos aumentaron debido a que se decidié invertir en capacitaciones,
promocion e innovacién de los productos. Es asi como este costo de
ventas se ve reflejado en todos los costos que se tienen que ver con
fabricacion y comercializacion de nuestras tres lineas de producto.
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4.1.5. Analisis indicadores clave

Indicador Valor Periodo Valor Periodo Valor Objetivo Siguiente Periodo
Anterior Actual
Unidades 1.021.401 1.049.093 1.110.406
vendidas
Ingresos $65.898.131 $76.808.879 $73.292.170
Unidades de 16% 22,7% 21,7%
inventarios
sobre ventas
Nivel de 2,7 3,7 4,7
innovacion
Capacidades de 6,3 9,1 9,2
la organizacién
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4.2. Interpretacion de la ronda decisiva del 2019 - 2020 compafiia BETA
4.2.1. Interpretacion de los indicadores clave
INDICADOR CLAVE DEFINICION ANALISIS
*Un ingreso es un incremento de losPara el afio del 2020 hubo ingresos por $76.808.879
recursos econdmicos. Este debelde pesos, lo que representa una variacion del 16,6%
Ingresos entenderse en el contexto deen comparacidon al afio anterior, que tuvo ingresos por

activos y pasivos, puesto que es la
recuperacion de un activo.” (Ruiz,
2018)

$65.898.131 de pesos.

Nivel tecnoldgico

Es el grado de conocimiento que
tiene la empresa acerca de
tecnologia.

Desde que empezamos a gestionar la empresa nos
proyectamos a invertir en ese aspecto, tanto que para
el aflo 2020 volvimos a crecer el 100%, lo que
representa un 3 en la escala de 1 a 10.

Capacidad de la organizacion

Cuando hablamos de la capacidad
de la organizacion, nos referimos a
aspectos como lo son sistema de

direccidn, marketing -
comercializacidon, innovacion de
producto, tecnologia industrial,

logistica internacional, compras -
aprovisionamiento y gestion de
talento

Para el 2020 ya teniamos 3 fabricas, asi que,
decidimos entrar a nuevos mercados, los cuales fueron
India y Resto de Asia, y le dimos un enfoque mayor a
aspectos como el de logistica internacional, gestion de
talento,marketing - comercializacidon y compras -
aprovisionamiento.

Del 2019 que teniamos 6,30 en una escala del 1 a 10,
tuvimos un incremento del 44%, subiendo al 9,10, con
proyecciones de seguir subiendo.

Tasa de ocupacion

La tasa de ocupacion se refiere a
gue porcentaje de las fabricas estan
siendo usadas para la elaboracién
de los productos.

Para el afio de 2020 fue el punto mas alto de
ocupacion de las fabricas llegando a un 96,9% de las
fabricas ocupadas, lo que dejaba un margen muy bajo
de la fabrica que no estaba haciendo un buen uso de
los recursos disponibles.
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Unidades Inventario sobre |De las unidades producidas El porcentaje de unidades en el inventario sobre las
Ventas - % cuantas se quedaron en el ventas llego a su punto mas alto en el 2020,

inventario alcanzando un 22,7%, lo que es malo ya que significa
gque muchos de los productos se estan quedando en
almacenaje, lo que es un costo adicional.
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4.2.2. Relacion decisiones - indicadores clave

El indicador de tasa de ocupacion fue clave en la toma

T dr eomparvis O e Dbexs. Sety
de decision en esta segunda ronda pues con los ET) |
. . Tetere roN ™ |
TASA DE resultados obtenidos nos dimos cuenta de factores Sahae I LI '
p positivos y negativos para este indicador. En ningun =100 -
OCUPACION to hub duccid | trari
momento hubo una readuccion, por el contrario, | CAPACIDADES ORGANTZATIVAS OF (A COMPARIA
aumento pues esta no depende de la cantidad de - T
fabricas, si no en la capacidad de produccién | Marketing Comarcaluacén | 87 sa
Innavacién de Producto | 59 .1
Como bien se habia pensado desde el principio se | Tecnologia industrial | 9, 10
C L . . s {__logetica intenacional | AL 1.3
continuo invirtiendo en capacitacion del personal, [Compras- Aprowconamento | 57 .3

Gestion del Talenta 5 9.1

CAPACIDAD DE LA | innovacién y tecnologia con el fin de aumentar el nivel
ORGANIZACION de la empresa en estos aspectos. Para este afio en los
resultados se presento un incremento importante pues
vimos una oportunidad de mejora en este aspecto.
Con este indicador se mostro el error cometido dentro
de la gestion y fue hasta este periodo que caimos en
cuenta del indicador clave ignorado en pasadas
jugadas, por lo tanto pasamos por alto las unidades

UNIDADES EN

cumul s en inventario. En base a esto se vio un UNIDADES INVENTARIO
INVENTARIOS 'a u uada' inv arlo. : b a 0 seviou COBRE VENTAS
incremento importante, adicional a esto de opto por
SOBRE LAS VENTAS . ) . 2019 2020
bajar los precios para venderlo masivamente, y
aumentamos en la promocién del producto Tecno 16% 22,70%

Personal el cual tenia mayor unidades en inventario

. INGRESOS
provocando mayores costos y perdidas

, 019 | 2020 % |
Dentro de la primera decision este fue un indicador que | —— S

se buscaba mejorar pues el objetivo de éxito de toda GE6.01| 1bAB6D| 17%

INGRESOS
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compafiia manteniendo buenos costos producen
utilidades significativas. Para este periodo hubo un
incremento del 17% manteniéndonos aun en buenos
puestos dentro del ranking

Como se ha intentado invertir continuamente en

NIVELES aspectos como la tecnologia, para este periodo no fue la NIVEL TECNOLOGICA (1-10)
TECNOLOGICOS excepcion pues se encuentra aun muy inferior en la 2019 2020
escala del 1 al 10 2 3
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4.2.3. Analisis de causas

4.2.3.1.

Resultados positivos

RESULTADOS POSITIVOS

PRINCIPALES CAUSAS

Ampliacién del mercado

Este fendmeno sucedid ya que, se tomod la decisién de introducirnos a nuevos mercados
a parte nuestro mercado base que es China, se eligieron mercados como India y Resto
de Asia, debido a su cercania con nuestra sede principal, con la idea de reducir costos
de logistica y transporte, ademas de mano de obra, lo cual nos abrié la puerta a
incrementar nuestras ventas por medio de nuevos clientes.

Aumento de ventas

Esto se dio gracias a las estrategias de precio, la inversion en la innovacion del producto
y de la fabrica, y asi mismo a las estrategias de promociéon, como por ejemplo la
delegacion comercial la cual sirvié para el incremento de clientes. El incremento que se
observd para este afo fue de 76.808.879el cual presenta una variacidon positiva de
17% correspondiente al afio anterior.

Mayor alcance de clientes

Se debe a la decisidn de delegacién comercial, la cual solo la decidimos para el mercado
de China con el fin de captar la atenciéon de nuestros clientes mas fuertes, ademas de
que en el afio anterior se observd la gran demanda que proviene de china respecto a
nuestro producto, y no se decidié desaprovechar, enfocdndonos netamente en el
mercado ahorrador y utilizando esta tactica para incrementar aln mas la promocién y
obtener un mayor alcance respecto a clientes.

Mejoramiento de la Marca

Obtuvimos una alta valoracion de marca representado con un valor de 63 en una
escala de (10-100) respecto a la competencia. Lo cual nos demuestra que perciben
nuestra marca con buena aceptacidén lo que a su vez nos proporciona una buena
posicion dentro del mercado, cabe resaltar que en algunos productos tuvimos mas
valoracion que en otros como por ejemplo en productos de tecnologia personal,
tenemos un valor de 52, para los pequenos electrodomésticos que son nuestros
productos estrellas tenemos un valor de 66 y finalmente para los productos de domoética
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del hogar tenemos un valor de 51, lo cual sin embargo es un valor alto para una
empresa big Producer

Menor deuda de préstamo La ratio de endeudamiento bajo de 0,85% a 0,67%, y esto se debe al cubrimiento de
una gran parte de la deuda que se mantiene por el préstamo realizado en el 2019,
este pago se pudo realizar gracias al aumento de venta que genera los ingresos que
fueron utilizados, se planea saldar la deuda lo antes posible en un lapso promedio de
4 afos mas.
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4.2.3.2. Resultados

negativos

RESULTADOS NEGATIVOS

PRINCIPALES CAUSAS

Aumento de costos produccidn

Los costos generales de la compafiia Beta aumentaron a 32.352.354 el cual
comparado con el ano 2019 tuvo una variaciéon del 2%, esto se debe al
incremento del personal y del coste de elaboracién del producto, para nosotros
el producto Domo Hogar es el que genera mas costo dentro de su fabricacion
que equivale a 255 por unidad de producto

Aumento de costos de logistica

Tenemos una variacion de 17,3% el cual corresponde a la logistica
implementada para la distribucidon de los productos, aunque elegimos Asia e
India por su ubicacién cercana a china, para la introduccion de mercado, de
igual manera generan costos mas altos debido a que no se encuentran en el
mismo mercado chino, y los transportes y demas politicas hacen que estos
aumenten.

Aumento de gastos

Para este afio los gastos aumentaron a 1.323.904 con una diferencia de
380.289 con respecto al afio anterior esto se debe al aumento de gastos que
genera el personal de la nueva fabrica que se abrid en china, al igual que los
gastos de investigacion y desarrollo invertidos para mejorar nuestros
productos en produccién y el gasto mas alto se debié al marketing con una
diferencia del 98,6% , este gasto tan alto fue a causa de las nuevas
estrategias de promocion que decimos realizar, para este afio ya dejo de ser
un solo mercado objetivo y pasamos a invertir en marketing para tres
mercados diferentes los cuales invertimos una suma significante para
aumentar la captacién de clientes.
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4.2.4. Analisis estado de resultados

Concepto

Porcentaje
Variacion

Motivo Variacion

Ingresos totales

16,6%

Como podemos observar los ingresos totales no aumentaron en gran
proporcion con respecto a la anterior decision, esto se debe a que aunque no
se disminuyeron las ventas ni la produccidn, y aunque si crecieron los ingresos
no fue en la medida que se esperaba. Este crecimiento bajo se dio gracias a la
presencia de un indicador que nos estaba estacando no obstante para ese
momento no teniamos conocimiento del mismo, este indicador es unidades de
inventario sobre ventas, pues una de nuestras lineas de producto que fue
tecnologia personal, no se vendieron las unidades que se tenian
presupuestadas lo que ocasiono un alto costo de inventario.

Costos de logistica

17,3%

El motivo de esta variacion fue debido a la estrategia que decidimos
implementar, pues se decididé entrar a dos nuevos mercados los cuales fueron
India y resto de Asia, lo que ocasiono que tuviéramos costos mas altos en
logistica porque implicaba realizar una logistica internacional.

Gastos de marketing

98,6%

Los gastos de marketing aumentaron de manera significativa debido a que
aunque si bien es cierto ya se invertia antes en marketing, para la segunda
decision se decidié tener una estrategia que delegacidn comercial en el
mercado de India y Resto de Asia, de la misma manera estos gastos
aumentaron ya que en el ano anterior nuestra compafiia solo necesitaba
marketing para China, pues era donde teniamos mercado Unicamente. Y con
la estrategia de entrar a nuevos mercados se tenia que pensar en invertir en
estos paises nuevos para que nuestras tres lineas de productos pudieran
comercializarse de una forma eficiente.

Beneficio bruto

28,2%

El beneficio bruto tuvo un crecimiento considerablemente menos respecto al
ritmo que se estaba manejando tras la primera decision esto puede explicarse

basicamente en que los costos aumentaron y los ingresos no tuvieron el
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crecimiento esperado. De la misma manera, esto también evidencia que las
estrategias de precios no funcionaron de manera eficaz, o por lo menos no es
su totalidad, pues no quedo tanta utilidad tras la venta de los productos. Esto
también se dio por que no se vendid la totalidad de las unidades producidas.

Gastos financieros

40,3%

La variacion de estos gastos fue debido en parte a, el crédito que se adquirio
en la primera jugada por razén de la implantacion de la nueva planta, pues
aunque el crédito se solicité a largo plazo, este tiene unos interés que deben
irse pagando conforme a los afios, esto explica el aumento ya que en la primera
jugadas no se tenian estas obligaciones financieras.
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4.2.5. Analisis indicadores clave

Indicador Valor Periodo Valor Periodo Valor Objetivo Siguiente Periodo
Anterior Actual

Unidades 733.877 1.021.401 1.049.093
vendidas
Ingresos $42.671.593 $65.898.131 $76.808.879
Beneficio bruto [$5.360.105 $13.438.573 $17.226.932
Unidades 10% 16% 22,7%
inventario sobre
ventas
Capacidades de |5,30 6,3 9,1
la organizacién
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4.3. Interpretacidn de la ronda decisiva del 2020 - 2021 compafiia BETA
4.3.1. Interpretacion de los indicadores clave
INDICADOR CLAVE DEFINICION ANALISIS

Beneficio neto

‘El benéfico neto es el beneficio que queda
para una empresa después de un ciclo
operativo restando a sus ingresos el coste
de los bienes vendidos, los gastos
operativos y extraordinarios, el interés
pagable y los impuestos.” (Galan, 2019)

Para el afio del 2020 contabamos con un beneficio
neto de $15.903.028 de pesos, ya en el 2021 ese
valor bajo un 281%, pasando a ser $4.176.707 de
pesos

Capacidad de la
organizacién

La capacidad de la organizacion, nos
referimos a aspectos como lo son sistema
de direccidon, marketing - comercializacién,
innovacion de  producto, tecnologia
industrial, logistica internacional, compras
- aprovisionamiento y gestién de talento

Para el afo del 2021 la capacidad de la organizacion
subir apenas el 0,1 en comparacion al afio anterior,
el 2020, alcanzando el 9,2, en la escala de 1 a 10,
aunque en comparacion al 2018, que era del 5,3, se
pudo observar un incremente significativo.

Ratio de
endeudamiento

‘La proporcion de deuda que soporta una
empresa frente a sus recursos propios.”
(Empresa Actual, 2016)

El ratio de endeudamiento para el afo 2021 ha
subido a 1,12, lo que significa que se contrajo mas
deudas de los que podemos pagar, es decir, supera
los recursos propios

Unidades Inventario
sobre Ventas - %

De las unidades producidas cuantas se
quedaron en el inventario

Para el afio del 2021 logramos disminuir 1% en las
unidades en inventario sobre las ventas, y segun las
proyecciones ese porcentaje seguiria bajando dado
que ya hemos encontrado el origen de ese problema

Valor de marca

Como se percibe las lineas de producto de
la compaiiia

En el 2018 salimos de una marca por valor de 48 en
una escala de 10 a 100, y alcanzamos un 84 en el
2021, lo que ha sido un incremento del 75% en el

valor de la marca.




FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
gg ADMINISTRATIVAS

EL BOSQUE Registro OMP:
@- Informe Ejecutivo, Opcidn de Grado, diplomado
w Simulacidn Gerencial y Liderazgo Organizacional

4.3.2. Relacion decisiones - indicadores clave

El beneficio neto es uno de los indicadores claves
mas alarmantes pues efectivamente se vio una
reduccién importante en este valor, atribuido a los
. . BENEFICIO NETO
altos costos asumidos desde la parte de produccion, 2020 2021
la necesidad de responder por las obligaciones 15.903.028 4.176.707 |
financieras adquiridas y el descuento de gastos y
demas rubros en el estado de resultados

BENEFICIO NETO

CAPACIDADES ORGANIZATIVAS DE LA COMPARIA

C w0 | on |
| Sisterma de Direccion | ’.6; &3
Finalmente se encuentran satisfactorios resultados en | Marketing Comercalizacion _ 9.2 9.2
CAPACIDAD DE LA | Innavacion de Producto | 9,1' 92
ORGANIZACION este aspecto pues se puede ver como en cada [ Tecnologi industral | 10 10
aspecto se mejoro el indicador L__logets internpulens) __} 78, Lo
;(ampu\ Aproveionamianto 9.)' 9.2
’7 | Gestion del Talento | 91 9.2
Este indicador era relevante mencionarlo pues en
esta decision se apuntaba a reducir las unidades en
el inventario que es cierta forma fue cumplido pero
UNIDADES EN no en su totalidad, esto implico grandes costos,
INVENTARIOS especialmente costos de almacenamiento. A e
SOBRE LAS VENTAS | adicionalmente fue evidente el error cometido de no UHIDADESINVEN;:RID
haber estandarizado inventarios como un parametro . ‘S,zan,ZIOIE,H.E] L 2021‘
para la produccion. 23% 21,70%
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VALOR DE MARCA

En cuanto al valor de la marca se vio un aumento en
cuanto a la perspectiva que se tiene de los productos
atribuyéndolo al la correcta segmentacién que vio
productos que para ellos crearon valor para llegar a
adquirirlo. En este periodo fue el que mas elevado de
los indicadores claves tal como se muestra en la
tabla

VALOR DE MARCA (1-100)

2020

2021

64

84

RATIO DE
ENDEUDAMIENTO

Este fue uno de los indicadores alarmantes en este
periodo pues idealmente deberia estar por debajo de
1. En este caso quiere decir que es mayor a los
recursos que posee la empresa y afecta directamente
el nivel de riesgo que esta asumiendo la empresa con

RATIO DE ENDEUDAMIENTO

2020

2021

0,67

1,12

sus obligaciones financieras
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4.3.3. Analisis de causas

4.3.3.1. Resultados positivos

RESULTADOS
POSITIVOS

PRINCIPALES CAUSAS

Mejor nivel de innovacién

Para este afio aumentamos la innovacion de 3,70 a 4,70 para mejorar en nuestros
productos y que de esta manera fueran mas llamativos para los nuevos mercados, y
aumentar la productividad para de esta manera mitigar los altos costos y poder
producir con la misma cantidad de recursos que tenemos disponibles

Aumento del valor de la marca

El aumento del valor de la marca precisamente se debe al alto nivel de tecnologia y
de innovacion que se implementdé como estrategia de produccién generando un
aumento de 64 a 84 sobre una escala de 100, es decir el valor de nuestro producto
aumento en 20 puestos. Lo que nos da a entender que es debido al buen recibimiento
que obtiene nuestro producto por parte de los tres mercados y que a su vez del buen
nivel de innovacion y tecnologia que manejamos como empresa.

Aumento de ventas

Las ventas aumentaron de 1.049.093 a 1.113.364, el cual representa una variacién
del 6% con respecto al afio anterior esto se debe principalmente al aumento de venta
en los productos de tecnologia personal y de Domética Eléctrica , la cual para este afio
aumentaron , una de las razones por las cuales principalmente aumento fue debido a
la gran promocidon que manejamos para dichos productos y ademas de decidimos
manejar un estandar de produccidon con el fin de poder vender lo maximo de los
productos que teniamos actualmente en el stock

Menores costos de fabricacion

Generamos un total para el 2021 de 31.171.923 correspondientes a costes totales por
fabricacion y este se debe a la reduccion de produccién que decidimos realizar para
poder enfocarnos en la venta de los productos en inventario que teniamos acumulados,
principalmente la reduccion se vio reflejada en el coste de materia prima debido a
como anteriormente mencionamos la poca produccién. Para este afio al no producir
mas cantidades si no las estandarizadas nos permitiéo no endeudarnos mas de lo debido

y poder manejar mantenernos para posteriormente recuperarnos de la pequena falla
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de inventario ocurrida.
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4.3.3.2. Resultados negativos

RESULTADOS NEGATIVOS

PRINCIPALES CAUSAS

Disminucion de valor de marca a nivel de
competencia

Aunque de manera positiva aumentamos en 20 puestos con respecto al afio
2020 este nos posiciona como el tercero en el ranking de competencia, y esto
se debe a que el valor de la compafiia se refiere a todo lo comprendido de
todos los indicadores y las areas de la empresa como los resultados
econdmicos, endeudamiento y solvencia, participacion de mercado, valor de
marca, innovacion de producto, tecnologia industrial y capacidades de
organizacion. Es por esto que si uno de los indicadores baja como nos sucedio,
el valor de la compania se va a ver afectado proporcionalmente, es por esto
que, aunque aumentamos, la competencia nos sobre paso y nos ubico en este
puesto.

Acumulacién de productos en inventario

Para este afio la acumulacién del inventario fue de 1.113.364 aunque menor
gue el afio pasado de igual forma sigue siendo alto para la compaiiia y esto
se debe a los productos rezagados de tecnologia personal el cual es una
cantidad de 198.122 unidades , lo consideramos negativo debido a que
genera mayores costos financieros debido a que los productos se quedan en
stock en vez de generar ingresos ademas de que aumenta los costos de
logistica debido al mantenimiento del gasto del espacio y a su vez de la mano
de obra, ademas de que por tener estos productos reduce el espacio de tener
otros productos que generen mayor demanda como en nuestro caso es el
producto de pequeiios electrodoméstico que es nuestro principal en ventas.

Disminucién de los ingresos

Los ingresos para el 2021 fueron de 73.292.2170 el cual disminuyo en un -
5% con respecto al afio anterior y esto se debe a la diminucién de ventas,
nuestro producto fuerte es la tecnologia personal el cual lo dejamos
funcionando solo, decidimos enfocarnos principalmente en los otros dos

productos y empujarlos para que obtuvieran mayores ventas, por medio de la
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promocion de delegacidn comercial en mercados como Asia e India, y al
disminuir este producto las ventas no tuvieron el aumento deseado.
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4.3.4. Analisis estado de resultados

Concepto Porcentaje Motivo Variacion
Variacion

El beneficio bruto se vio afectado debido a que los ingresos de la compania
Beneficio bruto -65,9% sufrieron una disminucién, esto porque se disminuyd la produccién y esto
redujo en consecuencia las ventas, asi como también los costos tanto de
produccion, como de inventario aumentaron tras las decisiones tomadas,
dejandonos por debajo de otras empresas del mercado, y teniendo que bajar
un poco a los precios de los productos.

Los ingresos totales de la compafiia se vieron afectados por las diferentes
Ingresos totales -4,6% decisiones tomadas en las ultimas jugadas, pues como lo mencionamos en
anteriormente se presentd una anomalia con los costos de inventarios, esto
por motivo de que la linea de producto de tecnologia personal como nos lo
mostré el indicador de unidades Inventario sobre Ventas, que no se habian
vendido las unidades de este producto y esto generd altos costos de
inventario. Asi mismo, al producir menos generé que vendiéramos en
menores cantidades disminuyendo los ingresos totales.

El este cambio se produjo debido a que para el ultimo ano el ratio de

67,2% endeudamiento subié a 1,12, esto quiere decir que las deudas superan los
Ratio de recursos propios, el endeudamiento fue excesivo y no se tuvo la capacidad
Endeudamiento para poder pagar las obligaciones financieras que se adquirieron al principio

del ejercicio, es decir el préstamo a largo plazo que adquirimos en razén de
construir otra fabrica en China. Aunque se proyectaba que con las estrategias
planteadas ibamos a poder cubrir la deuda no fue posible

El valor de marca aumentd considerable de un afo a otro esto fue gracias a
Valor de marca 31,9% que aunque se redujo la produccién de las tres lineas de producto, se pudo
especializar de manera Optima en la fabrica en varios aspectos como
innovacion, promocién y capacitacion, es asi cdmo se concentré en la calidad
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de los productos mas no en la cantidad. Y aunque este proceso se hizo porque
necesitabamos bajar la produccion no fue del todo malo ya que pudimos subir|
el valor de marca, de la misma manera como se perciben nuestros productos
en el mercado.

Beneficio neto

-73,7%

La variacién del beneficio neto de un ano a otro se dio debido a que al ser el
resultado de todo el ejercicio este se vio afectado por varias dificultades que
se han nombrado anteriormente, la necesidad de reducir la produccion para
vender lo que ya se tenia en el inventario, y la reduccién de ventas que esto
generd. Es por esto que la cantidad de dinero que disponia la empresa luego
de impuestos y gastos se vio afectado.
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4.3.5. Analisis indicadores clave

Indicador Valor Periodo Valor Periodo Valor Objetivo
Anterior Actual Siguiente Periodo
Unidades vendidas 1.021.401 1.049.093 1.110.406
Ingresos $65.898.131 $76.808.879 $73.292.170
Unidades de 16% 22,7% 21,7%
inventarios sobre
ventas

Nivel de innovacién 2,7 3,7 4,7
Capacidades de la 6,3 9,1 9,2

organizacién
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5. Proyeccion de los resultados obtenidos frente a los impactos registrados en el proyecto/programa

que implementamos en la primera jugada
respondid a nuestros objetivos propuestos,
puesto que aumentd significativamente
nuestras ventas, asi mismo nuestra utilidad y el
valor de la compaiiia, posiciondndonos en el
puesto nimero 1 del ranking. Esto gracias a las
estrategias de precio, innovacién, promocién y
capacitacion que se llevaron a cabo. Para la
segunda jugada, decidimos irnos por esa misma
linea de invertir en productos de calidad sin
descuidar la cantidad, asi mismo expandirnos e
ingresar a nuevos mercados lo cual dio muy
buenos resultados, sin embargo un error
inminente fue el descuidado de algunos
indicadores, la falta de informacion nos
direccion6 a tomar decisiones sin tener muy
claro el estado de nuestro inventario y las
ventas de cada linea de producto, lo que
ocasiond seguir produciendo masivamente sin
entender que habia una linea de producto que
no se estaba vendiendo y que estaba estancada

Tipo de Proyeccion del impacto, resultado del
impacto Descripcion del impacto indicador
Impacto El desarrollo del ejercicio conté con altibajos
Resultado final | notorios que impactaron fuertemente nuestros
del ejercicio resultados. Esto en razén de que la estrategia

A pesar de que los resultados que obtuvimos
en el final del ejercicio no fueron los estimados,

consideramos que aunque los errores
cometidos si fueron significativos, son
remediables, puesto que siguiendo las

proyecciones planteadas si es posible pagar
nuestras obligaciones financieras con éxito, asi
como también recuperarnos de los costos altos
que se generaron tras la ultima jugada, vy
siguiendo la linea de nuestra estrategia de
precio, innovacion y capacitacién es viable
volver a tener utilidades netas como las
obtenidas en las anteriores jugadas e incluso
mayores, con el fin de tener un valor de la
compafia significativamente alto frente a otras
empresas del mercado.
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en el inventario ocasionando altos costos. Para
la tercera decisidn nos percatamos de este error
y quisimos remediarlo bajandole a la produccion
de este producto y planteando una estrategia
de precio que permitiera comercializar
rapidamente esta linea de producto que habia
guedado estancada. No obstante al ser la Gltima
jugada, este error se vio reflejado en los
resultados finales, posiciondndonos en el puesto
5 del ranking de la tercera decision y en el
puesto 3 del global.
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Impacto sobre la
productividad

El impacto que se tuvo frente a |la
competitividad se percibié en varios aspectos
pues, tras las jugadas producimos una gran
cantidad de unidades para cada linea de
producto, sin embargo un indicador a destacar
que es inventario en unidades sobre ventas nos
mostrd teniamos un porcentaje 21,7% lo que
significaba que habia un producto en especifico
que no estaba dando los resultados esperados
pues se estaban quedando todas las unidades
en el inventario ya que no se estaba vendiendo
nada de esté, es por esto que se realizé la
estrategia de no producir mas de este producto
de fue tecnologia personal para poder vender
los que ya teniamos pues el costo de inventario
nos afectd de manera considerable en el
balance general. A pesar de todo lo anterior se
puede decir que tuvimos un fuerte impacto
frente a otros mercados pues al tener una
fabrica de tipo big producrs, pudimos producir
de manera masiva posicionandonos en la
fabrica que producia mas unidades en todo el
mercado. Asi mismo nuestra tasa de ocupacion
se encontraba mas o menos en el 0,98 al ser
tan productivos.

Las proyecciones en cuanto a productividad son
muy positivas, esto puesto que al detectar
nuestro error en las ventas de una de las lineas
de producto, se proyecta que con nuestra
estrategia de precio e innovacién, las ventas
seguiran aumentando exponencialmente, pues
se venderan masivamente todas las unidades
producidas y adicionalmente a esto, de acuerdo
a la inversion de capacidades dentro de la
organizacion generara que la fabrica sea mas
productiva y eficiente, no solo se proyecta
producir en gran cantidad si no que también
productos de calidad pues se estad apuntando a
la innovacion y a la tecnologia de planta.
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Impacto sobre la
competitividad

En cuanto a este factor se evidencié que aunque
tuvimos un efecto positivo en la competencia,
pues logramos estar en la cima del ranking en
las primeras jugadas, tras las decisiones
tomadas para la Ultima jugada bajamos
considerablemente, posicionandonos en el
ranking final en el puesto nimero 3. Es por esto
que se analizé el fuerte impacto que se logré en
los consumidores, en el mercado y en la
competencia, pues al tener un monopolio en
China las diferentes empresas no pudieron
entrar a competir en este mismo mercado por
lo que no se tuvo competencia directa.

Se proyecta que seguiremos en el mismo
segmento de mercado, razén por la cual no
tendremos competencia directa por lo menos
en China, pues al ser un monopolio es poco
probable que una empresa de la competencia
entre y se quede con nuestros clientes, ya que
al ser una fabrica que produce de manera
masiva y al ser es poco especializada podemos
ofrecer precios al mercado realmente bajos en
comparaciéon con otras fabricas.

Impacto sobre el
mercado de la
empresa

El impacto que se tuvo en el mercado fue muy
positivo, ya que al ser una fabrica de tipo big
producers y estar situados en China, nos dio la
posibilidad de ser un monopolio en esta regién,
dejandonos como un mercado bien posicionado
de tal manera que la competencia no pudo
entrar en a competir en los mismos paises, asi
mismo pudimos ingresar a nuevos mercados
como India y el resto de Asia ya que coinciden
de acuerdo a nuestro segmento y publico
objetivo.

Como oportunidades de mejora se analiza que
podriamos abrir nuevas fabricas e invertir en
que estas sean especializadas, pues aunque
gueremos abrir mas fabricas para tener mas
capacidad de produccién se proyecta que no
saldremos de los mercados en los cuales ya
estamos, asi mismo no se va a ingresar a otros
nuevos paises pues la meta es mejorar la
calidad de los productos y servicios en los que
ya estamos. Y ademas por la segmentacién no
seria viable ingresar a nuevos mercados.
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Impacto sobre la
Innovacién

Las decisiones que se tomaron en cuanto a la
innovacion tuvieron un impacto positivo que se
vio reflejado en los resultados, pues se logro
aumentar las ventas de manera potencial, tener
una estrategia de precios que nos permitid
tener una utilidad positiva en el transcurso del
ejercicio.

Se proyecta seguir por esta linea de destinar
una gran porcentaje del presupuesto para
invertir en innovacién, pues ha funcionado de
manera satisfactoria tanto en las tres lineas de
productos como en la tecnologia de la fabrica,
esto también debido a que si innovamos en los
productos y mejoramos la calidad de los
mismo, podemos subir los precios y el mercado
respondera de buena manera. No obstante,
nuestra compania no tiene pensado subir los
precios de sus productos ya que una de
nuestras estrategias es entrar nuevos con los
precios mas bajos del mercado.

Impacto sobre los
Procesos
organizaciones

Los procesos en la organizacidn estuvieron
fundamentados en las estrategias planteadas, y
en conjunto a la meta a la que se proyectaba
alcanzar, es por esto que se tuvo un impacto
positivo en este aspecto pues todos los procesos
de la organizacién respondieron de acuerdo a
los objetivos que se tenian al principio del
ejercicio. Y si bien es cierto que se cometieron
algunos errores estos pudieron verse reflejados
solo en algunos aspectos de la organizacién, por
esto cabe resaltar los aciertos obtenidos en
materia de capacitacién, innovacion y el
resultado de todas las inversiones en estos
aspectos.

Las proyecciones en los procesos son
alentadoras ya que, los procesos se ha ido
llevando de buena manera en el transcurso del
ejercicio es por que si se sigue por esta linea se
alcanzaran los objetivos propuestos, se
proyecta también que los procesos de la
organizaciéon se llevaran de manera mas
rigurosa garantizando un control de todas
acciones que lleven a cabo, con el fin de
aumentar exponencialmente el valor de la
compaiiia.
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Impacto sobre los
estados
financieros

De acuerdo a los estados financieros de la
empresa tenemos que los resultados de las
proyecciones advierte de una recuperaciéon
notoria en tanto en los ingresos como en las
El impacto que se tuvo frente a los estados | utilidades netas, pues los gastos y los costos
financieros fueron bastante significativos pues, | de ventas cada dia serdn mas eficientes y
estos logran reflejar de manera cuantitativa| productivos para asi también poder pagar con
todas las decisiones tomadas en el transcurso | las obligaciones financieras en los lapsos de
de todo el ejercicios, pues buenas o malas| tiempo adecuados. Se estima que a partir del
decisiones tienen impacto directo en los estados | proximo afo se puedan ver estos efectos
de resultados de la compafiia. positivos en los estados financieros de la
empresa.
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6. Discusion y analisis

Lo que se busca en esta seccidn es identificar con claridad la interpretacion final del el ejercicio de simulacion y
la empresa Beta. Sélo se presentan resultados representativos. Por lo tanto, tomaremos en cuenta indicadores clave
inicialmente estudiados en la matriz FODA para asi plantear estrategias como se muestra a continuacion:
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A partir de esta Matriz en la que se identifico fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades se logré plantear
las estrategias acertadas para una correcta gestién. A partir de esta se identifico metas y objetivos tanto el general
como especificas para lograrlo, que al compararlo con los datos arrojados de la simulacién nos dejaron ver la situacidn
real de la empresa tal como lo presenta el siguiente grafico. En un primer momento se muestra lo que se buscaba
hacer como estrategia planteada y previamente discutida con el equipo de trabajo en el que fueron expuestos distintos
puntos de vista. Ya por ultimo se muestra en cifras los resultados alcanzados, en comparacién a lo que se pretendia
alcanzar, pues como toda gestién es medida y evaluada en resultados finales arrojados.
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PRIMARIO

SECUNDARIO

OBJETIVO

Avurmentar el valor de la cormpatiia Beta un 1522, a partir de
la buetia gestion, con el fin de lograr aumnentar las
utilidades, rejorar la persepcion de la empresa u la
efectividad de loz productos ofrecidos creando valor para
el cliente

Fealmente se alcanzo un 1324 en cuento al valor de la
compafia teniendo en cuenta la respectiva descrirninacion
de oz azpectos considerados para arrojar este resultado.
PLes este Factor incluyo otros aspectos
determinandeterminantes en la toma de desiciones, como
=& muestra a continuacion.

META ESPECIFICA

"lncrementar el nivel de techologia industrial en cada una
de las fabricas
*lncrernentar la inversion en innovacion v desarraollo
*hAejorar en cuento a capacitacion del perzonal
reconociendo |a vital importancia de de este recuerzo en la
organiZacion
*turnentar |a capacidad instalada con el fin de suplir toda
la dernanda del rercado
*Lograr la introduccidn a nuevos mercados, pues
actualmente ze centra la produccion en China
=turmentar el nivel de las ventas en los tres productos
ofrecidoz en Beta llegando al zegmente de mercado
caorrecto con estrategias de promocion acertadas

* Se logro la introduccian de nuevos mercados en lo gue
es Resto de &sia e lndia con buenos resultados
comparativarnente
=tpertura de la nueva Fabrica en China tambien
inviertiendo tambien ez esta v los otras dos fabricas en
tecnologia industrial, capacitacion del perzonal, logisticae
Ty le et elfaly]
® Ercuanto a cifras exactas alcanzada en los demas
indicadores =& ruestran con exactitud acontinuacion

RANKING

Se azpira que la compaiia Beta alcance oz primeros
lugares. En un principio =& apuntara al prirner lugar pues
=& harn visto las oportunidades v fortalezas necesarias para
lograr un buen puntaje en el Ranking.

Efectivarmente ze tenian |as herrarmientas necesarias para
lograr este ranking, incluso en los primmeros afios de
gestion =& alcanzaron estos resultados ocupando el prinner
lugar. Finalmente Beta ocupo el 3 puesto en el ranking
final zatisfactoriarmente con el analisis pertinente de los
errores cometidos en la gestion.

A continuacion, se muestra en cifras lo que realmente se pretendia alcanzar dando soporte de los acierto y
desaciertos realizados durante los tres afios de operacién con las cifras de cada uno de los indicadores que se
consideraron en principio. Entendiendo indicador como una informacion especifica que sirve para conocer o valorar las
caracteristicas y la intensidad de un hecho o para determinar su evolucion futura. Adicionalmente en el manejo de

simulador se manejaba una pestafia en cuadro de mando que hacia alusion a estos indicadores claves.
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PRIMARIO SECUNDARIO
2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021
3181 | 3.624 | 3.781 | 1.939 3151 | 3.510 | 3.740 | 3.454
"L':G :)l';c-v
ORIEEVO alorde ln compaiia Crecimiento esperado ] 2“..] Crecimiento obtenido ] 1 .“‘u]
Tecnologia Industrial (Escala 1-10) 1 2 3 4 ! 2 3 4
Innovacion (Escala del 1-10) 1.70 255 425 5,95 1.70 2,70 370 470
META ESPECIFICA Capacitacion del personal 530 106 159 212 530 6,30 910 9.20
Cadacidad de p.-o(lucrkj" 773.000 012140 1.051 280 1190420 773.000 1.158 500 1159500 1171085
Ingresos $ 42671593|$ 59740230 |$ 81076027 | $ 3| $ 42671593| $ 65898131 8 76808879|$ 73292170
Puesto ocupado en cada ano 1 1 1 1 0 2 1 5
RANKING
Puesto ocupado en la general 1 3

Por todo lo anterior el trabajo que se desarrollé con la empresa Beta fue desde el principio planeado reconociendo
los puntos positivos y negativos en los que se dedicé especial atencidon. Adicionalmente se tuvieron en cuenta ciertos
indicadores relevantes, no evitando el resto de las cifras sino centrando especial cuidado, razén por la cual se puede
ver que efectivamente hubo un crecimiento, quizds no el esperado, pero indudablemente si se alcanzd cierto
crecimiento. Por lo tanto, se reconoce una buena gestién, donde claro hubo varios desaciertos y errores en los cuales
se aprendid bastante buscando recuperarse a futuro y respaldado por las proyecciones realizadas. Ya por ultimo
recalcar el nivel de crecimiento del valor de la compaiia que en si el objetivo se logré por debajo de lo esperado. Si
bien es cierto que se llevaba una buena gestidn se descuidaron algunos indicadores claves que terminaron damnificando
los resultados finales, razén por la cual el porcentaje es inferior en 12 puntos porcentuales.

Al finalizar este ejercicio de simulacion se fortalecieron habilidades de trabajo en equipo y argumentacién de
posibles soluciones planteadas frente a los diferentes problemas que por el camino se iban encontrado. Se reconocieron
varios errores cometidos y otros aciertos, acercandose un poco mas a la realidad empresarial a la que se enfrenta todo
profesional en su diario vivir donde las decisiones tomadas deben ser completamente respaldadas
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7. Conclusiones

En cuanto a conclusiones es importante resaltar a nivel general algunos aspectos relevantes en el desarrollo

del diplomado:

e A nivel del programa como tal del diplomado, es un curso pensado para el desarrollo de las capacidades de
liderazgo, orientado a la toma de decisiones racionales fundamentadas en argumentos reales que
demuestren en cifras el soporte de una decisidon correctamente pensada. A partir de dicho objetivo, se
cumplido el desarrollo constante de estas capacidades, adicionalmente fortalecié el trabajo en equipo
escuchando diversidad de opiniones que muestran puntos de vista diferentes cuestionando los pros y los
contras de cada decisién tomada.

e A manera de conclusion es valido recomendar aspectos a mejorar dentro de este programa, como una mejor
distribucidon del tiempo con el fin de ver la capacitacidn pertinente en todas las areas y luego si enfrentarnos
a la realidad del simulador. Incluso una mejor orientacion para desarrollar el diagndstico inicial de la empresa
es una buena base para futuras decisiones

e Puntualmente con el trabajo realizado, fue un desafio que se enfrenté en un contexto empresarial un poco
mas real desde el punto de vista gerencial, entendiendo claro el concepto del simulador. No dejo de ser
interesante el hecho de este acercamiento a lo que es la vida profesional y la responsabilidad que acarrea
una decisién viendo la necesidad siempre de plantear estratégicamente cada jugada para alcanzar las metas
planteadas.

e Por ultimos se resalta la buena gestidn para proporcionar esta herramienta como opcidn de grado pues pone
a prueba todos los conocimientos previamente adquiridos, sin embargo, es valido recomendar la oferta de
esta oportunidad para ultimo semestre, pues hay algunos vacios de conocimiento que son necesarios adquirir
para enfrentar con mas herramientas cada situacién empresarial.
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Por otro lado, es de vital importancia brindar conclusiones especificas de los resultados obtenidos con la empresa
Beta, con respaldos niumeros que sustenten las conclusiones de nuestra gestion realizada a lo largo de estos 3 afios,
que como bien lo vimos fue ampliamente explicada anteriormente

e Como conclusién central centraremos nuestra atencion en el valor de la compania logrado finalmente con la
gestion durante este periodo de tiempo. Este es de los indicadores el principal pues era el objetivo del simulador
lograr incrementar este valor como fruto de una correcta administracién de los recursos y la capacidad de
aumentar valor. Por tal razén a continuacién mostraremos como este indicador finalmente crecié un 13% vy tiene
la posibilidad de seguir incrementando su valor tal como lo muestra la siguiente grafica:

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Valor de la
compafiia 3.151 3.519 3.740 3.554 3.849 3.992 4.135 4.278 4.421

Ranking por jugada
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Indicador 3.527,96| 3.300,2 | 3.432,3 | 3.324,5 | 3.276,7 | 3.228,8 |3.180,99| 3.133,2 | 3.085,3
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Valor de la compafia Indicador
5.000 3.600,00
4.000
3.000 3.400,00
2.000 3.200,00
1'00? 3.000,00
B O O N A D A S N6 2.800,00
> VY '
AT AT AT AT AT AT AR AT A 2 4 5 6 7 8 9

e Otro de los indicadores a tener en cuenta es en términos generales como se encuentra la empresa actualmente
evaluando el histérico de gestién y también como se proyecta en un futuro aquellos indicadores que esperamos
mejoras continuas, a continuacién, lo mostraremos de forma mas grafica

1 i1 . 3 5 ' . J
733.877 1.021.401 1.045.083 1.110.406 1.268.014 1.383.742 1.499.470 1.615.198 1.730.926 |
42671.593| 65898131 76.808.878] 73292170, 90.360.813 100.638.061 110.915.309 121.192.557 131.469.805 |
5360105 13.438573] 17.226.932 5.873.846 11.807.260 12340218 12873.176 13.406.134 13.939.092 |
4716.532| 12494958 15903.028) 4.176.707 9.769.955 9948815 10,127,674 10.306.534 10485393 |
0,54 0.85 087 1,12 119 134 1.50 1,65 1,81 |
2 3 3 3 4 4 4 4 5|
10% 16% 22,7% 21,7% 28,1% 32.2% 36,4% 40,59% 44,7T%
48 63 64 84 9 100 100 100 100 |
1,70 2,70 3,70 4,70 570 67 7 8.7 97|
1 2 3 4 5 6 7 8 9|

530 6,30 9.10 9,20 10 10 10 10 10




&4 '\>
Al
EL BOSQUE
7
TR
(A;unm
‘-.u"

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS

Informe Ejecutivo, Opcidn de Grado, diplomado

Simulacidn Gerencial y Liderazgo Organizacional

Registro OMP:

8. Referencias

El economista (2019). Beneficio bruto. Recuperado de: https://www.eleconomista.es/diccionario-de-economia/benef
icio-bruto el dia 19 de septiembre de 2019.

Empresa Actual. (16 de Mayo de 2016). Empresa Actual. Obtenido de Escuela financiera: el ratio de endeudamiento:

https://www.empresaactual.com/escuela-financiera-ratio-de-endeudamiento/

Galan, J. S. (2019). Economipedia. Obtenido de Beneficio Neto: https://economipedia.com/definiciones/beneficio-

neto.html

Ruiz, L. F. (9 de Enero de 2018). Siigo. Obtenido de ¢Qué es un ingreso en contabilidad?:

https://www.siigo.com/blog/contador/que-es-un-ingreso-en-contabilidad/




FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS

| BOSQU Registro OMP:
@— Informe Ejecutivo, Opcidn de Grado, diplomado
‘{_“.'}'9 Simulacidn Gerencial y Liderazgo Organizacional

9. Lista de anexos

Estado de Resultados Variaciones (Beta)

Afio 2018 - Ano 2019 - Afo 2020 -

2019 2020 2021
Caja o Bancos 0% BO4B1% -B0481%
Cuentas por Cobrar 54%% 17% -5%%
Inventarios 141% 53% 1%
Total Activoe Corriente T5% 20% 2%
Planta v Equipos - Bruto 44%, 0% 0%,
Depreciacion Acumulada 23% 19% 16%
Total Active No Corrlente G60% -11% -12%
Total Activo 66%s 6% -T%
Crédito Extraordinario -89% -100% GH09009%;
Proveedores 64% 14% 5%
Préstamo Corto PLazo 0% 0% 0%
Total Pasivo Corriente -20% 5% 187 %
Préstamo Largo PLazo 195%, -B% -7 %
Capital = Reservas 4% 11% 12%
Beneficio Neto 165% 27% -T4%
Total Patrimonio Neto 30% 17% -26%

Total Pasive + Patrimonio Neto 6% 6% -T%
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Capacidad de produccion por compaiia. Beta

TecnoPerso | PeqgElectro DomoHagar
Capucidd BigProducers 242.400 909.000 19.695
Produccion
Produccion Real BigProducers 198.122 BOG.896 18.346
T o .
n SopRcon BigProducers 81,7% 98, 7% 93,2%
Fabricas
. Vendidas 196.659 BO5.438 18.309
Unidades -
Obsoletas - Perdidas 0 0 0
e Valor Inventario 11.738.986 734.360 229.908
Analisis . -
Inventario Unidades Inventario 195.097 44.915 920
Portje Inventario sobre Ventas 99.2% 5,0% 5, 0%
Media Coste Unitario 60 16 250
Costes No Calidad 562.644 692.351 121.343
Otros Costes Unidades Perdidas 0 0 0
Indicadores Costes Almacenaje 2.442. 614 30.542 14.343
Coste Transporte 429,255 2.295.585 B83.920
Total Costes Logistica 2.871.870 2.326.127 98.263
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Ratlo de Inventario sobre Ventas. Porcentaje. Beta
Unidades Producto Acabado en Inventario sobre Ventas.
2021 2020 2019 2018
TecnoPerso 158,122 237.6596 22F. 752 148,000
PegElectro BOB.BOE BEE. 256 BEE. 256 553.000
DGH‘I-I}HGEEIF 18.346 17.668 15.144 13.000
Total Producido 1.113.364 1.123.620 1.111.192 714000
TecnoPerso 156,659 163.378 153.168 155.170
PegElectro BO5.438 BEB.173 B52.742 565.473
DGH‘I-I}HGEEIF 18.309 17.542 15.041 13.234
Total Ventas 1.110.406 1.045.0593 1.021.401 F33B77
TecnoPerso 155.087 153.634 115.316 45.142
PegElectro 44,915 43.457 43.374 27.Be0
DGH‘IGHGEEIF G20 BE3 757 654
Total Inventario 240,932 237.974 163.447 73656

Ratio de Inventario sobre Ventas. Porcentaje. Beta

Unidades Producto Acabado &n Inventario sobre Ventas.

| 2021 - 2020 | 2020 - 2019 | 2019 - 2018
Producido
TecnoPerso -16, 6% 4, 3% 53,9%
PegElectro 3,3% Oty 575%
DomoHogar 3,B% 16,7% 16,5%
] Ventas
TecnoPerso 20, 4% B, Tl -1,3%
PegElectro 3,1% 1,B% 50, B%
DomoHogar g, 4% 16,6% 13,7%
] Inventarios
TecnoPerso 0, Bt B2, 3% 164, 3%
PegElectro 3,4% 0, 2% 55, 7%
DGH‘IGHGEEIF g, 2% 16,6% 15,7%
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Unidades vendidas por mercado vs pais. Beta

China

TecnoPorso 184.341

China PagElectro TUT.747
DomoHogar 12.771
TecnoPeorso 5921

India PiegElectro 37.423
Donw[-[agar 2385
TecnoPeorso 6,397

Resto Asia PagElectro 0. 268
DomoHogar 3.153

Caja o Bacvzon
Cuctitas pot Cobrat
Inventarios

Faats y Equipos - Bruln
Digprrecmcsdo A;um“n

Tutal Aetive No Currlome

Unidades vendidas por compafiia. Beta

China
TemoParso 196, 659
Total Unidades PeqgElectro B95 438
DiomoHogar 18,309
TecnoPorso 20,4%
Variacién - Porcentaje | PogElectro 3,1%
DomeHogar 4, 4%

Balance general con proyecciones 2 S afios (Beta)

019 1010

s -1 5 -15 Ro4sL

$ I0ANT63 ]S 18R] S 1883007

§ 33U S ROS2LTOSE S 1233403
ERREFTEE T SRS TR TR FRSTE ST B
$§ MA0000] S AUTS000) 5 NS

S JARI0N00] S IR2SILR0OL S 20712800
s teaved00|s sisanaee|s easiden|
2 » 5 Sdlaaam
§ 2MIRET| S W1LTI5] S -

5 LO200] S 31188 3sel 122

s s b 3

s )y saman|s dsaan
S vaveawe| s 2nanasa| s 2036139y
$ 1T0MA00L S ITT4A0RR] & 19818333

$ O ATIASAI] S 1249058 ] 8 15900000
3 12 1] s s0230000 | 5 reszider
$ NAsamY $ Sdam

2021 2020

2019 018

Costs o™ poraries 12.552.0%0 (SRS IENbH) 12545504 0.237.307
(owte srerga 1.910.072 PR AN B 1890 .713..m
Coste sladerncisn J.40.50 3.555.297 433130 17540
Costm persora £.702.550 L9550 asely 4.7%4.20
Contes gerernes 1,655,905 3.035.2%% 88525 WINON
Costes Sepreciacon 1051 000 303,000 3241 000 1.0 000

Total Coste Fabricacion

31.171.923 | 32.352.354 | 31 086,478 | 21.303.317
e e S e

m_n 3_|2_u 2019 cie
TecnePers) 11920 28 14,014 547 15656 09 £.918.0a1
PecBiectio 14.667.029 13,9002 LSELR ct) $.050 869
OMmoM 4,554 817 & a3 238 3 86393 3. 334,413

Total Castw Fabricacion

34,173.922 | 32.252.354 | 31 666,476 | 31303347

18,072 042
12.700.254

s

s

s

k3

$ Au765000
§ 25142800
S

$ MSITRAM
§ 5608000
§ 3R
)
A
1
s
)
1
i

LR

nrssaso |

22,003,787
418707

S58T0497

30778296 |

2022 2

H 44741 % Sl 86T S JLSES ) S 805313
$ 0TS MAAMAL S 7ME980]1 S R30S AT
S 17098254 S 204MI541 S DATANSS] S 269059541 S 0121857
3 3053740 | 5 5300707 | 5 SLORL6TI| 3 SEM0637] 5 G1sN0sa2
$ ST S 61060000 | S 4453550018 TII22000] 8 TSA0N SO0
S RAABN) S 12065E00 ) S NSS5N6R00) S 3RMETROOL S L241RM00
3 el s 003200 s 3noreron]| 3 32asadee] s 2290
§ M4 % TRIOASET 3§ ELIIAATI § WVANAERT % SRNISIe2
s 370k | 8§ SKET4441 ) S TR S QISO21L ] S 10416556
S 44MATSES S289s8) S SR9IR41 S ASI0OTI) S TA20386
s . ) s s s
s twaeeant | s nnoeseeen| s pazieTe | 8 semase | s Tsasanz
PRETRITEL ) ERSTEITRTY RS TRCITRTTY B PRETRATY Rt P T}
§ 32946498 2M972227] S 206898081 S 2RITINIL S Mone w0
§ VN0 s SOARSISL S 100274 S 10006534 S 10488253
s eedotd ] s 5 aneansis ] s enavasss
§ ABMLAM 5§ TANnA WY § MVRARY & NI
2038 - 2020] 2020 - 201% | 2019 - 2018
Cowts cormponersss AN ™% 3%
Conte onargie 3 LY LR L
Contr wipboracon ] oM -
Cowte poromal -A4.1% 0.9 -
Costes pormenien o U WS
Cores Soprecandn % O s
..II"H I‘E_J * fbrcarn
2028 - 2020 | 2020 - 2018 | 2019 - 2018
~164.9% 5% 53,1%
5% ) 5. M
3% 4,85 15.9%

2021 2020 2021 - 030

TecoaPerse Dam: TeceoPurss Eectra {Damol TecnoPerse | Peqtiectro | Dometogar |
Cose materg pima 4,759,505 59010 1255 088 S 6M. 715 5 552 a0 LI7Y3 Coste matens poma ~181% 0% oo
Coste erergla L6859 LM 513 SO 001 Leaian L7050 503,685 Coste eneigin 151% 5%% 0™
Coste £Dod0in 1010118 1038502 ) s L9200 5 38 e Coasie eLa00a00n ~152% 5% 06
COR0 Persond 1598082 SN Lo02 Bay L9078 3006 634 36,20, Lot porsinal 152% 5% 0.6
CORe 2MOTADOI 1166 702 LAy @ Lo w02 132603 LR as Caste MO0 ~11, " 9% L
CORCS QRoerady 101530 1,239 297 00 &8 1.150.2% 1241229 354055 Castes fenenies ~11. "% 8. 5% 7, ¥
Totel Coste Fabricacién 11.920.207 | 14.667.010 | 4584617 L4084, 546 | 13.904.341 | 4434200
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Estado de Resultados Variaciones (Beta)

Ingresos Totales

Costes Logistica

Gastas [4+D
Gastos Generales

Costes de Fabricaclan

Costes Calldad v Pérdidas
Costes de las Ventas

Ratlo Margen sobre Ingresos - %
Gastos de Marketing
Gastos de Personal

Gastos de Depreclacion
Total Gastos Estructura

Afio 2018 - Afio 2019 - Afio 2020 -
2019 2020
4% 17% -5%
22% 45 10%
112% 17% 21%
15% -10%% 37%
29% 5% 12%
S0% 270 -17%
24% B -13%
4E% 9t 52%
5% 20% 16%
350% 6% 11%
359% 3% - 3%
0% (% 0%
B4% 2% 15%

Baneficio Bruto 151% 2B - BE%h
Ratlo Beneficio Bruto sobre Ingresos - % 620G 10%; -4 %
Beneficio Neto 165% 270G - 74%,
Ratlo Rentabllidad sobre Patri. Neto - % S0%s BY%a 34545
or compaiia. Bets

2021 2020 2019 2018
TecnoPerso 198.122 237.696 227.792 148.000
PegElectro A96.896 B68.256 B68.256 553.000
DomoHogar 18.346 17.668 15.144 13.000
Unidades fabricadas TOTAL 1.113.364 1.123.620 |1.111.192 714.000
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Costes de Fabricaoitn

Cottes Logisnos L760.923 | 3 3732997 | 3 437086 ) 3 5.

]
s
Contus Caligac y Phecdm § 0 9SO s LA ]S 1007290 ) 6 ),
Lasls 23 Vermas . 16.085 : {24 435 350 7.
1

Sevefico Neto
Ratio Rentabiidad sobre Patri, Neto - S

$ ATIARSY $10.4549% 415903008 4 4
5,70 41.0% 44,00%

EESENTECE S NN T R RS RN BRI BTN MR GO RN

15.9%

¥ 90 | 85090131 | §71 $73.292, 1% D1LY | 100.630.0 3 212119
22.009,019 | $26.957.795 | 328071006 | 830 80282 | $3383070: | & 30580127 | 8 )9732 553 | & 42.081 s’s 3 B o0

295260 | 5 6638 | 3 7m0 | 3 sesswe| 3 semor | s srices
I3 | b Le07ALL b LS35.03 $ Lsaaan| s IIBXZZW 4 1LEM40
048 29.168 | 3 s3muver | s srEs

1 & 54801012
L)

Gentos o Manatng ' 438,183 SO LS 77059 | 5 AN 8 1850 | § 12522008 | § 5 TIN] 8 110087
Gostos oe Forsony $ 2555000 | ¢ 102250 | $ 270IBIO ) S 4321096 | % 4705508 | 8 S1EQ251 | 8 5035070 | 8 61702 ) § L6064V
dasios 1+D $ LIVSO00 | ¢ 5755209 | & 7600000 | & 604652 | $11997.152 | 8 14454519 | 8 16911885 | 5 29386252 | § 2L M6.619
Gastos Genersles $ 6330440 |5 BANIZ | S B2V ] S AU06205 | $10.080.473 | 8§ 10955423 | § L720308 | § 2600000 | § 13280082
Gosios o Oeprecaodn s MO0 | § SOOI S 40000018 400000) 8 A0 | S A0.000 | 400,000 | § 400,000 | § 400000
Tt Sastos Estruciun | 299420 08611 42380, 795 53,085,162 4
Semefico Bruto $ S3S0DS SINGHSTS S17.226932 4 SEVESAS SLLBOVZED 8 L2M021F $ 12E73A76 § 15406154 5 L1900
Ratio Baneficlo Brute sabre Ingresas - 12,60% 20.0% 2240% 8,0% DA™ IO AL aES LT

175706 § 9765554 § 994812 § W0.7671  § 10906530  § 10.485389
0, 50% 210% % 105,30 115,77%

Capacidad de produccion por producto. Unidades. Beta

2021 2020 2019 2018

TecnoPersao 242.400 240,000 240.000 160.000
PeqElectro 909.000 900.000 900.000 &00.000
DomoHogar 19.695 19.500 19.500 13.000
Total Unidades 1.171.0895 1.159.500 |1.159.500 | 773.000

Prestamos 2021 2020 2019
Plazo Amortizacidén Préstamo Largo Plazo 12 12 12
Tasa Interés Préstamo Largo Plazo 6,3% 6,3% 6,3%
Gasto Intereses Prést. Largo Plazo 1.218.937) 925.354 11.323.904
Tasa Interés Préstamo Corto Plazo 5% 5% 5%
Gasto Intereses Prést. Corto Plazo ] 0 0
Tasa Interés Crédito Extracrdinario 7.,8% 7,5% 0%
Gasto Intereses Crédito Extraordinario 478.203 | 18.261 0
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China China
TecnoPerso 1B4.341 TecnoPerso 196.655
China PegElectro FOF. 747 Total Unidades PegElectro BS5.438
DomoHogar 12.771 DomoHogar 18,309
TecnoPerso 5.5921 TecnoPerso 20,4%
India PegElectro 37.423 Variacién - Porcentaje| PegElectro 3,1%
DomoHogar 2.3B5 DomoHogar 4, 4%
TecnoPerso 6.3597
Resto Asla PegElectro 60.268
DomoHogar 3.153
Sl 0 2019 2020 2021 Total
Producto
TechPerso 148.000 230.000 240.000 202.000 820.000
PeqElectro 553.000 860.000 860.000 880.000 3.153.000
DomoHogar 13.130 15.000 17.500 18.000 63.630
Total 714,130 | 1.105.000 | 1.117.500 | 1.100.000 | 4.036.630




