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1. RESUMEN

La industria del cuero se identifica por el desarrollo de dos grandes procesos; las curtiembres y
produccién manufacturera, las cuales consisten en la transformacion de pieles en cuero y marroquineria
respectivamente, estas actividades generan presiones negativas sobre el ambiente debido a la
utilizacion de quimicos altamente contaminantes, la generacion de residuos industriales liquidos y
solidos, transformacion del paisaje. En la actualidad, se ha despertado un interés en el consumidor de
conocer la procedencia de los productos que adquiere y de la misma manera en los productores por
llevar a cabo précticas sostenibles dentro de sus procesos productivos.

La presente formulacion de un programa de manejo integral de residuos sélidos para la empresa OUR
BAGS S.A.S. tiene como objetivo identificar los ejes estratégicos en los que se va a basar el programa
por medio de un diagnéstico ambiental efectuado a través de la recoleccidn de informacién primaria y
secundaria y posteriormente el analisis cualitativo y cuantitativo integrado, para proceder a la
identificacion de alternativas y seleccionar las propuestas mas viables de acuerdo a la situacion actual
de la empresa. Por ultimo, se logra disefiar el programa de acuerdo a los ejes estratégicos establecidos
conforme las necesidades actuales de la organizacion.

Palabras clave: Aprovechamiento, cuero, procesos manufactureros, residuos solidos

2. ABSTRACT

The leather industry is identified by the development of two major processes; tanneries and
manufacturing production and production, which consists in the transformation of skins into leather and
leather goods respectively, these activities results in negatives pressures to environment because of the
use of chemical products, the liquid and solid waste production, landscape transformation. By now, an
interest has been awakened in the consumer to know the origin of the products he acquires, so that the
producers also tries to carry out sustainable practices within their productive processes.

This proposal of a program of integral solid waste management for the company OUR BAGS S.A.S.
aims to identify and define the strategic axes, in wich this program is based by collecting first and
secod information in order to diagnose the actual state of the company and be able to make a qualitative
and quantitative analysis for the identification of alternatives and select the most viable proposals
according to the current situation of the company. Finally, the program is designed according to the
strategic axes.

Key words: Exploitation, leather, manufacturing processes, solid waste.
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3. INTRODUCCION

Para lograr entender la trazabilidad de los impactos ambientales generados por el accionar de la
industria del cuero se debe empezar bajo el sector de curtiembres. El curtido se ha caracterizado a
medida que pasa el tiempo por ser un sector de alta productividad econdmica internacionalmente como
lo es el caso de la Union Europea, anualmente se generan aproximadamente un total de 170.00
toneladas se residuales de piel curtida, ademas entre 400.000 y 900.00 toneladas de lodo que son
arrojados en su gran mayoria a vertederos naturales. Ahora bien, a nivel local, en el sector de San
Benito en la ciudad de Bogota representa un foco de interés en cuanto a contaminacion se refiere,
debido a la presencia de 300 empresas encargadas de esta actividad, un impacto que se evidencia se
debe a la presencia en altos niveles de Cr en cuerpos de agua como el Rio Tunjuelo. (Vaquez, Garcia
Peréz, Corredor Preciado, & Sastoque Beltran, 2017)

Es de resaltar que, conforme al Plan de Negocios del sector de cuero, calzado y marroquineria de
Colombia, se contempla que en términos de ambiente y tecnologia existen debilidades en cuanto al
tratamiento de residuos sélidos y una baja orientacion al disefio con enfoque ambiental y escaso uso de
materiales ecoldgicos. (Centro de Pensamiento en Estrategias Competitivas, 2013). Por tal motivo se
evidencia una problematica a nivel local que refleja la necesidad de buscar alternativas en pro de
disminuir esta problematica.

Teniendo claro los diferentes residuos que se generan a partir del accionar de la Industria del cuero, es
necesario introducir el tema de aprovechamiento de los mismos, en ese sentido, el enfoque para la
presente investigacion es el ecodisefio en el &mbito de responsabilidad extendida. En Latinoamérica
este concepto se ha venido desarrollando en los Gltimos afios, existen 5 paises que se destacan por
incluir esto dentro de sus politicas como México, Chile, Costa Rica, Colombia Y Brasil, se debe tener
en cuenta que este término va enfocado al desarrollo de productos de caracter reciclable con el fin de
aprovechar lo méas posible los residuos solidos, lo anterior teniendo como referente la economia
circular. (Ortiz & Eberz, 2018)

Existen asi variedad de alternativas de aprovechamiento como es el caso de Vacavaliente una empresa
Argentina que se encarga de fabricar productos en cuero con los retales o descartes que estan
vinculados a la cadena de valor de la industria del cuero (Vacavaliente, 2018). También una compafiia
colombiana llamada Envés esta realiza la transformacion y comercializacion de distintos residuos entre
ellos el cuero para la elaboracion de sus productos, el trabajo se lleva a cabo por familias en condicion
de vulnerabilidad. (Envés, 2012)

Desde su fundacion en el afio 1972, la empresa OUR BAGS S.A.S se ha caracterizado por ejecutar
procesos de produccién industrial manufacturera, a lo largo de su accionar productivo no ha contado
con una gestién ambiental organizacional y esto se evidencia con la ausencia de informacion sobre un
manejo integral de residuos sélidos entre las areas de trabajoEs asi como se realiza el disefio de un
programa de manejo integral de residuos solidos, teniendo como base el diagndstico de los procesos
que se llevan al interior de la compariia OUR BAGS S.A.S, identificando el residuo que mas se genera
y a partir de esto proponer unas alternativas de aprovechamiento del mismo, para finalmente disefiar
unas estrategias de acuerdo a las debilidades que se presentan con el fin de significativamente el
desempefio de la organizacion.
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4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

De acuerdo con Acosta (2015), la generacion y disposicion de residuos solidos sin duda alguna se
destaca por ser una problematica ambiental a nivel global, esto se debe al crecimiento exponencial
tanto demogréafico como industrial, ademas de las distintas tendencias de producciéon y consumo.
Conforme los investigadores Hoornweg y Bhada-Tata (2012), la produccion actual de residuos sélidos
a nivel mundial es de 1.3 billones de Ton/afio, y la produccidn per cépita es 1.2 kg/habitante. Teniendo
en cuenta lo anterior el Banco Mundial (2018), determina que en los paises desarrollados se aprovecha
una tercera parte de los residuos que se generan, mientras que en paises de tercer mundo se utiliza
menos del 5%, asimismo, para el afio 2016, el tratamiento y disposicion de residuos produjo
aproximadamente 1.6 billones de toneladas de CO. y representan un 5% de las emisiones atmosférica
globales.

Segln la encuesta industrial ambiental (EAI) realizada por el Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE) en el afio 2016, en el contexto colombiano, las actividades industriales
produjeron un total de 1.287.180 toneladas de residuos convencionales para el dicho periodo (DANE,
2016). Ahora bien, , caracterizadas por residuos organicos con un valor de 74.4% vy residuos no
metélicos con un 12.1% (DANE, 2015). Estos residuos se evidencian en los procesos de
transformacion del cuero, en la produccién de marroquineria, calzado, curtiembres, peleterias y
talabarterias, de manera tal que en las etapas de corte y pegado se producen una elevada cantidad de
residuos, por qué se utilizan adhesivos con disolventes que por su composicién son de caracter
contaminante. (Correa & Velasquez Traiana, 2009)

Con respecto a los residuos provenientes del transporte y embalaje de los productos manufactureros
finalizados, se identifican tanto bolsas plasticas como cajas de cartdén, lo que permite inferir la
presencia de un impacto ambiental en materia de ciclo de vida del producto. (Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible- Universidad Nacional de Colombia, 2015)

Desde su fundacion en el afio 1972, la empresa OUR BAGS S.A.S se ha caracterizado por ejecutar
procesos de produccién industrial manufacturera, a lo largo de su accionar productivo no ha contado
con una gestion ambiental organizacional y esto se evidencia con la ausencia de informacion sobre un
manejo integral de residuos solidos entre las areas de trabajo, lo que deriva en una presion negativa
sobre los ecosistemas, debido la carencia de una cultura ambiental que cuente con estrategias de
educacion ambiental, planificacion y administracion (SALAZAR, 2016). Como consecuencia se ve
reflejado en la empresa un sesgo en datos cuantitativos en términos del aporte en toneladas de residuos
solidos que se generan en la compafiia y su influencia en la produccién a nivel local y nacional, por
otro lado, datos cualitativos acerca de la caracterizacién de los residuos y su manejo adecuado. Por
consiguiente, no es clara la formacién de una gestion y cultura ambiental en la organizacion, lo que
conlleva a un incremento de costos de operacién por posibles sanciones econdmicas por
incumplimiento a la normativa ambiental vigente en Colombia. Finalmente, se evidencia asi, la escasez
de conocimiento en cuanto a los impactos ambientales producidos en los procesos de productivos de
marroquineria, calzado, empaque, transporte y distribucion.
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Pregunta problema

¢,Cudles alternativas de aprovechamiento se adaptan a la situacion actual del manejo de los residuos
generados en la empresa OUR BAGS S.A.S?

5. JUSTIFICACION
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La industria del cuero, marroquineria y calzado, ademas de contribuir con el 2.1% del PIB del pais,
genera mas de 100.000 empleos directos y por lo menos 50.000 indirectos anualmente, en el afio 2015
el sector registrd exportaciones por 221.2 millones de dolares; para la exportacion de calzado
terminado se alcanzé un volumen de 1.3 millones de pares representado en 18.6 millones de ddlares,
siendo Ecuador, Chile y Estados Unidos los principales destinos de ventas externas, y para la
exportacion de marroquineria se registré un monto de 54.1 millones de dolares siendo Estados Unidos,
México, Ecuador y PerG los principales paises de exportacion. Por ende, Colombia ocupa el cuarto
lugar en industria del cuero y calzado en Latinoamérica después de Brasil, México y Argentina.
(COLOMBIA, 2015)

Conforme al Plan de Negocios del sector de cuero, calzado y marroquineria de Colombia, se contempla
que en términos de ambiente y tecnologia existen debilidades en cuanto al tratamiento de residuos
solidos y una baja orientacion al disefio con enfoque ambiental y escaso uso de materiales ecologicos.
Asimismo, la actividad industrial se concentra en ciudades medianas y grandes en donde existe una
demanda laboral diversificada y tercerizada, limitaciones de competitividad, particularmente en
aspectos de tecnologias de informacidn, ingenieria, gestion de calidad, gestion ambiental y costos, entre
otras, por lo cual es importante impulsar el desarrollo de estrategias y lineamientos que permitan
fortalecer las condiciones laborales, ambientales y econdmicas para promover simultaneamente la
competitividad empresarial y la sostenibilidad ambiental. (Centro de Pensamiento en Estrategias
Competitivas, 2013)

Por otro lado, la empresa OUR BAGS S.A.S, es una de las empresas pioneras en manufactura y
distribucion en el sector del cuero en Colombia, empez6 en 1972; distribuyen articulos de cuero como:
bolsos, billeteras, maletas, maletines y otros enseres. Incluso, ha desarrollado nuevas lineas de
maleteria que ha tenido un gran éxito en Estados Unidos (Semana, 1986), no obstante, se evidencia la
ausencia de un programa de manejo de residuos solidos que permita llevar un control periodico de los
posibles impactos ambientales generados en cada una de las etapas de produccion de la fabrica. Por
esta razén es importante que la empresa conozca en términos cuantitativos, cual es su aporte en la
produccién de residuos y de qué manera se debe realizar el reciclaje, aprovechamiento y disposicién
final de los mismos para asi minimizar los efectos negativos que ocasiona dicha problematica a nivel
social, ecoldgico y econémico.

Para el desarrollo de esta investigacion es fundamental determinar cuales son especificamente los
impactos generados por el manejo inadecuado de residuos sélidos, y desde este punto de partida iniciar
la etapa de evaluacién de las posibles estrategias y lineamientos que se tendran como linea base para la
formulacion del programa de manejo integral de residuos sélidos. En este orden de ideas se tendré en
cuenta la Politica Nacional para la Gestion de Residuos Soélidos, que fue actualizada en 2016 con el fin
de hacer una transicion a la economia circular basdndose en cuatro ejes estratégicos, que son: prevenir
la generacion; minimizar aquellos que se dirigen a lugares de disposicion final, promover la
reutilizacion, aprovechamiento y tratamiento de residuos sélidos y asi mismo, evitar la generacion de
gases de efecto invernadero. ( Departamento Nacional de Planeacion, 2017).
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La formulacion del programa no sélo busca mitigar la situacién ambiental actual de la organizacion
desencadenando una serie de actividades encaminadas a los cuatro ejes estratégicos que dictamina la
Politica, sino también obtener algunos beneficios econdmicos como la reduccion de costos por el
aprovechamiento de los residuos generados y del mismo modo poder brindar beneficios sociales y
ecologicos como: educacion ambiental, disefio de rutas de evacuacion para los residuos,
almacenamiento selectivo, propuesta para la instalacion de un centro de acopio e impulsar a la
corporacion a la adopcién de una cultura ambiental, alargar el ciclo de vida de los productos,
generacion de nuevos insumos a partir de los residuos; todo esto con el fin de reducir el volumen de
residuos dispuestos al relleno sanitario y contribuir con la gestion ambiental tanto de la compafiia como
de la localidad. (Rivera, 2009)

6. OBJETIVOS

6.1. Objetivo General

Formular un programa de manejo de residuos sélidos para la fabrica OUR BAGS S.A.S., ubicada en la
localidad La Candelaria, Bogota.

6.2. Objetivos Especificos

+» Realizar un diagnostico del manejo actual de los residuos solidos en la empresa OUR BAGS
S.A.S. para conocer las necesidades ambientales de la organizacion.

+ Identificar alternativas de aprovechamiento de residuos sélidos resultantes de la industria del cuero
y marroquineria.

« Disefiar estrategias de aprovechamiento de los residuos en los procesos de transformacion de la
materia prima de la industria del cuero y marroquineria.
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7. MARCOS DE REFERENCIA

7.1. Marco Geogréfico
7.1.1. Aspectos demograficos y localizacion

El asentamiento de la localidad La Candelaria representa la zona méas antigua de la ciudad de Bogota,
segun el Informe “Caracterizacion de sectores sociales LGBTI-Encuesta Multipropoésito 2014 y Bienal
de Culturas 2015. Localidad La Candelaria”, publicado por la Secretaria Distrital de Planeacion en el
afio 2017, para el afio 2014 se registré una poblacion total de la localidad de 24.476, representando al
0.31% de los habitantes de Bogota. (Secretaria Distrial de Planeacion, 2017). Dado que la localidad no
cuenta con suelo de expansion ni areas rurales, la totalidad de la poblacién reside en la zona urbana; la
densidad poblacional corresponde en promedio a 117 personas por hectarea (Alcaldia Mayor de Bogota
D.C, 2014).

llustracion 1. Mapa Localidades Bogota D.C
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Fuente: (Secretaria Distrital de Planeacion, 2014)

Como se puede evidenciar en la llustracién 1, el mapa tomado del Informe de rendicion de cuentas
realizado por la Alcaldia Local La Candelaria y la Secretaria Distrital de Planeacion, esta localidad se
encuentra ubicada en el sector centro-oriental de Bogotd, limitando en su totalidad con la localidad de
Santa Fé. Cuenta con una extension de 206 Ha equivalente al 0.12% del area de Bogota, de las cuales 3
corresponden a suelo protegido del Parque La Concordia y un tramo del rio San Francisco. (Alcaldia
Mayor de Bogota D.C, 2014).
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En la llustraciéon 2, se presenta el mapa cartogréfico de la localidad La Candelaria, la cual esta
denominada como la Unidad de Planeacion Zonal - UPZ 94 de Bogot4, segun la zonificacion de la
ciudad realizada por la Secretaria Distrital de Planeacion, mediante el Decreto 492 del 2007.

llustracion 2. Localizacion UPZ 94

LOCALIZACION PLAN ZONAL
CENTRO DE BOGOTA

- LOCALIZACION UPZ

Fuente: Secretaria Distrital de Planeacion, 2016

En la imagen, la zona sombreada grisacea pertenece a la zona centro de Bogota, mientras que la parte
sombreada de color negro hace referencia a la UPZ 94 - La Candelaria.

7.1.2. Industria presente en el Sector

Acorde con el perfil econdmico y empresarial de la Localidad La Candelaria elaborado por la Camara
de Comercio de Bogoté en el afio 2007, existen en el sector 307 empresas pertenecientes a la cadena
productiva textil y de confeccion, representando un 9% del total de empresas de la localidad, de las
cuales un 76% se encargan de comercializacion de productos, el 22% transforma materia prima,
mientras que un 2% ejecuta actividades de insumo. Ahora bien, en términos de procesos productivos de
transformacion existe un total de 68 empresas y la compafia OUR BAGS S.A.S pertenece a este
eslabon. (Camara de Comercio de Bogota, 2007)
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7.2. Estado Del Arte

Para el presente trabajo de investigacion, es necesario realizar una contextualizacion global, regional y
distrital acerca de los distintos escenarios que enmarcan el manejo de los residuos sélidos de la
industria marroquinera en los &mbitos social, econémico y ecoldgico.

Segln El Boletin Estadistico No. 5 de la Dindmica Empresarial de Bogota realizado en el 2018, se
determind que el 96.8% de las empresas registradas en la ciudad son microempresas, 2.4% son
pequefias empresas y 0.5% son medianas empresas y el 0,3 son grandes (Alcaldia Mayor de Bogota
D.C, 2018), lo que segun la ley 905 de 2004 define como PYME, representando una cifra significativa
en el sector empresarial de Bogota.

Abriendo paso de esta manera, a un estudio que se llevd a cabo en Venezuela titulado “Gestion
Ambiental en PYMES industriales” a 75 pequefias y medianas empresas PYMES, las cuales escenifican
el 91% de las empresas manufactureras en el pais, este estudio estuvo encaminado a evaluar la gestion
ambiental que se lleva en cada una de las empresas, se establecieron 29 variables para la elaboracion
del cuestionario, aglomeradas en las 4 dimensiones competentes al ciclo de vida PHVA. Los resultados
llevaron a la conclusion que la gestion ambiental no ha sido integrada como una préactica habitual
dentro de los procesos de las empresas PYMES vy dichas empresas tienen en consideracion que los
recursos econémicos destinados a las exigencias ambientales significan un costo que deberia evitarse,
considerando lo anterior, los autores resaltan que para el mejoramiento del desempefio ambiental las
empresas PYMES podrian implementar voluntariamente sistemas de gestion ambiental en el contexto
de la norma ISO 14001 (Alexis Ortiz, 2013).

Focalizando el interés en la industria del cuero y el manejo que se le da a los residuos generados por la
marroquineria, se hace referencia a un estudio realizado en México “Communication - Synthesis of
Self-Doped Metal-Free Electrocatalysts from Waste Leather with High ORR Activity” en donde se
utilizan los retales de cuero como fuente de carbono y nitrogeno para la obtencion de
electrocatalizadores de la celda de combustible, sometiendo estos residuos a procesos termoquimicos
sencillos y teniendo como resultado la obtencion de un electrocatalizador de bajo costo y respetuoso
con el ambiente. (D. Lardizabal Guitierrez, 2016). Aportando de manera significativa a la trazabilidad
de la investigacion en cuanto a las alternativas de aprovechamiento de estos residuos.

Teniendo en cuenta que la cadena colombiana del cuero ha registrado superavit comercial desde el
2003, e incluso es considerada por el Plan Nacional de Desarrollo como un sector productivo clave
para varias regiones del pais (Direccion Nacional de Planeacion, 2014), en el trabajo de investigacion
“Reciclaje de residuos de cuero: Una revision de estudios experimentales” los autores resaltan
diferentes estrategias de aprovechamiento recopiladas mediante una revision bibliogréfica, inicialmente
como la obtencién de combustibles sélidos alternativos mediante el proceso de la pirdlisis, seguido de
sintesis de materiales carbonosos con potencial de adsorcion de tintes, obtencién de biodiesel mediante
transesterificacion, llegando a la conclusion de que es posible reducir los impactos ambientales
generados por estos residuos. (Sandra Velasquez, 2015).
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Asimismo, se han registrado proyectos donde se utilizan retales del cuero, cabe destacar uno realizado
en el afio 2012 titulado “Diseiio y desarrollo de producto, reutilizacion de retazos de cuero y
materiales sintéticos de la industria marroquinera”, el cual desarrolla una propuesta de reutilizacion de
retales del cuero a través de la elaboracion de una linea de productos a comercializar en Bogota en las
tiendas MACOLY, proporcionando una idea innovadora y ambientalmente responsable, para hacer
creaciones a partir de los retales de material usando piezas, ya sean repetidas o variadas que juntas
forman un patrén y componen un conjunto que se hace visible en cada producto (Argote, 2012)

De igual forma, se realizé un proyecto llamado “Mutare, transforma tus ideas” por una estudiante de
la Pontificia Universidad Javeriana, que busca desarrollar una alternativa de aprovechamiento
elaborando productos con retal de cuero provenientes del proceso de marroquineria en la ciudad de
Bogot4; resaltando el poco interés de las empresas marroguineras en aprovechar este material ya que en
consecuencia de esto se deriva un incremento en la mano de obra y la adicion de proceso productivo
para la transformacion del material.

Esta contextualizacion ayudo a determinar las distintas modalidades de aprovechamiento que existen y
cdémo se han utilizado a través del tiempo como estrategias y alternativas, identificando las diferentes
oportunidades que se presentan durante el proceso productivo del cuero, aportando significativamente
principios para el disefio y estructuracion de un programa para el manejo de residuos generados por la
industria marroquinera, brindando beneficios en los aspectos social, econémico y ecoldgico.

7.3. Marco Conceptual

En el presente ejercicio investigativo, se desarrollan dos conceptos macro que le dan soporte a la
tematica propuesta, los cuales son la Industria del Cuero, sus caracteristicas y procesos manufactureros
y el Manejo Integral de Residuos Solidos industriales (cuero) enfocado en el aprovechamiento, que a
su vez desencadenan una serie de subconceptos que se deben tener en cuenta.

En un inicio se despliega el concepto de industria de cuero, incluyendo las curtiembres (proceso
inicial) y procesos manufactureros (transformacién).

Con el fin de identificar la trazabilidad en los procesos productivos y los diferentes conceptos que se
tienen en cuenta a nivel de industria de cuero, se procede a identificar mediante una revision
bibliografica multiples definiciones que son importantes aclarar para el correcto avance de la
investigacion.

La primera instancia, la industria de curtiembres se identifica como produccion y se define como la
obtencion de materia prima a partir de ganado bovino, porcino y ovino, su demanda esté establecida
por las tendencias de moda e ingresos econdémicos; ahora bien una etapa fundamental e importante
presente en la industria del cuero es el curtido, principalmente es un proceso quimico mediante el cual
se transforma el pellejo del animal en cuero, este Gltimo es la cubierta corporal de grandes animales,
mientras que la piel proviene de animales de contextura pequefia. (McCann, 2001)

La produccion se describe en tres fases; (i) preparacion del cuero para el curtido, se entiende como la
ejecucion de diferentes procesos como la eliminacién del pelo y carne; (ii) curtido el cual se definio
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anteriormente vy (iii) el acabado es la realizacion de todas las actividades mecanicas para dar forma y
alisar la piel. (McCann, 2001)

En segunda instancia los procesos de manufactura, son todos aquellos que comprenden la fabricacion
de productos a base de cuero, a través de 6 etapas de produccidn: disefio, modelos, cortado, guarnecido,
terminado y empaque y finalmente el almacenamiento Por otro lado, el insumo de mayor recaudo es el
cuero, y se debe tener en cuenta el tamafio y el costo del mismo. (Roca, 2013)

La primera etapa es el disefio, teniendo como referencia lo expuesto por Roca (2013), es la
representacion de una idea mediante el dibujo y la elaboracion de un prototipo, con el fin de estudiar su
pre factibilidad en términos de costos y dificultades técnicas. Posterior se llevan a cabo los modelos o
modelaje, en el cual se realizan moldes a partir de lo especificado en el disefio. (Roca, 2013)

Seguido del cortado, sujeto al plan de produccion previsto en las dos fases anteriores y se realiza
mediante maquinaria 0 manualmente, siempre teniendo en cuenta los moldes preestablecidos, dentro
del cortado se encuentra el rebajado o desbaste, aqui se trata de disminuir el grosor del cuero para un
posterior armado final del producto (Roca, 2013). Este proceso genera retales de cuero. (Argote, 2012).

Luego se realiza el guarnecido o arme y se especifica como la preparacion y confeccién (costura) de
las piezas hechas con anterioridad, para su posterior ensamble y pintura. (Roca, 2013), tiene en cuenta
diferentes insumos (hebillas, marquillas, remaches, cremalleras, pegante, entre otros). (Argote, 2012)

Finalmente, la etapa de almacenamiento tiene como principal objetivo otorgar un espacio éptimo para
el alojamiento seguro y ordenado de productos, contando con instalaciones y mano de obra adecuadas
para el control total de operacion. (Mercado & Dovale Castafio, 2008)

A partir de la contextualizacion del tema, se puede ampliar el concepto de manejo integral de residuos
solidos, en el contexto de aprovechamiento. Se inicia con una breve descripcion de un residuo sélido
producido por la industria del cuero, acorde con el informe denominado reciclaje de residuos de cuero:
una revision de estudios experimentales, la mayoria de estos son trozos o retales de material o piel
defectuosa no procesada. (Restrepo, Giraldo Vasquez, & Cardona Vasquez, 2015). Un residuo que se
evidencia de igual manera en los procesos productivos es la carnaza y hace referencia a la parte de la
piel que va sobre la carne animal y tiene caracteristicas semejantes al cuero, sin embargo, el material
tiene baja suavidad, impermeabilidad y duracion. (Amaya, 2010)

Otra definicion de residuos pautado por Amaya (2010), esta definida como cualquier material sélido,
liquido o gaseoso que sea eliminado en un proceso industrial o semi-industrial, que puede ser utilizado
por el generador o ser materia prima para otra industria.

Es alli en donde nace el término ecodisefio, segun lo dictado por Roman (2014), es un proceso que
permite un desempefio integrado de productos con un enfoque en aspectos sociales, economicos y
ecologicos, dentro de los talantes de mejora se pueden encontrar: (i) una reduccion del numero del
componentes y materiales de un producto, (ii) componentes facilmente identificables y reciclables, (iii)
eliminaciones de los materiales mas toxicos asociados al producto y por ultimo (iv) la aceptacion y
reutilizacion parcial del producto en la etapa final de su ciclo de vida por parte de la empresa. (Roman,
2014).
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Ahora bien, un subproducto industrial, es el residuo que se utiliza para sustituir un producto comercial
0 una materia prima original mediante una reutilizacion que permita introducir el residuo de nuevo a
los procesos productivos sin un tratamiento significativo, realizando lo anterior se espera una reduccion
en costos de demanda de materias primas, eliminacion e impacto que producen los mismos. (Agencia
de residuos de Catalunya, 2014)

Siendo asi, la transformacion del esmerilado y la carnaza que son residuos provenientes de la industria
del cuero, se denomina odena y se encuentra catalogado como subproducto industrial, este material se
genera al momento pasar la materia prima mencionada por un proceso de aglomeracién para producir
una plancha que tiene las caracteristicas del cuero natural, por otro lado, el reciclaje de materiales
industriales, espera dar una visién de nueva vida al residuos producido, lo que ayuda a reducir la
demanda de recursos. (Roman, 2014).

7.4. Marco Normativo

Tabla 1. Marco Normativo

ANO NORMA ENTIDAD QUE CONTENIDO
EXPIDE

Por el cual se dicta el Cédigo Nacional de
Recursos Naturales Renovables y de
Proteccion al Medio Ambiente, en donde
se regula y se dictan disposiciones en
1974 Ley 2811 Presidencia de la cuanto al manejo de residuos sélidos y su
Republica procesamiento; esto aportando al presente
trabajo los lineamientos que se deben
manejar frente al marco de los residuos
solidos.

Se dictan medidas sanitarias. Los
procedimientos y las medidas que se
deben adoptar para la regulacion,
legalizacion y control de los descargos de
1979 Ley9 Congreso de Colombia | residuos y materiales que afectan o
pueden afectar las condiciones sanitarias
del Ambiente; esto con el fin de adoptar
las medidas necesarias para la prevencion
y control de la salud humana.

Carta magna de la Repuablica de
Colombia, en ddénde se determinan los
derechos humanos. En el capitulo 2 se
establecen los derechos colectivos
economicos, sociales, culturales y del
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1991

Constitucién Politica
de Colombia

Asamblea Nacional

Constituyente

ambiente. De igual forma, se dictan las
disposiciones para brindar y garantizar la
salud y saneamiento ambiental por medio
del acceso a los servicios publicos, todo
esto aportando a la presente investigacion
las especificaciones en cuanto a los
derechos colectivos.

1993

Ley 99

Congreso de la
Republica de Colombia

Se concretan los fundamentos de la
politica  ambiental,  creacion  del
Ministerio del Medio Ambiente y el
Sistema  Nacional ~ Ambiental.  Se
establecen las funciones de las
Corporaciones Autonomas Regionales y
la posicion de todas estas entidades frente
al manejo de los residuos sdélidos, se
destaca la importancia de tener en cuenta
esta ley dentro del marco legal en la
presente investigacion, ya que gracias a la
creacion de esta entidad es posible
reglamentar las acciones que intervienen
con el ambiente.

1994

Ley 142

Congreso de la
Republica de Colombia

Se determina el régimen de servicios
publicos y domiciliarios. Especificamente
hablando del servicio de aseo se dictan
las disposiciones en cuanto a la
recoleccion de los residuos y sus
actividades complementarias; todo esto
aportando a la investigacién los aspectos
generales de prestacion de servicios
publicos.

1997

Ley 388

Congreso de la
Republica de Colombia

Se modifica la ley 9 de 1989 y la ley de
1991. Se determinan los objetivos y
principios del Ordenamiento Territorial.
Todo esto con el fin de localizar y sefialar
las caracteristicas de infraestructura para
llevar a cabo las actividades que abarcan
la prestacion de servicios publicos.

2001

Ley 689

Congreso de la
Republica de Colombia

En la presente ley se realizan unas
modificaciones parciales de la ley 142 de
1994, en cuanto a control, regulacion y
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vigilancia en los servicios publicos.

2013

Decreto 2981

Presidencia de la
Republica de Colombia

Se reglamenta la prestacion del servicio
publico de aseo en el marco de la Gestion
Integral de los Residuos Sélidos
Ordinarios, competente a los niveles,
clases, modalidades y calidad. Aportando
de esta manera los aspectos generales en
cuanto a las actividades que se deben
llevar a cabo y creando una linea base de
fundamentos para la investigacion.

2014

Resolucion 754

Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio;
Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible

Se especifica la implantacion de la
metodologia para la  formulacion,
implementacion, evaluacion,
seguimiento, control y actualizacion de
los Planes de Gestién Integral de
Residuos Sélidos, brindando a la presente
investigacion una  herramienta para
comprender como funcionan y cules son
los componentes minimos que contiene
un Plan para la correcta gestion de los
residuos.

2015

Plan de Gestion
Integral de Residuos
S6lidos(2016-2017)

Alcaldia Mayor de
Bogota D.C.

Instrumento de planeacién basado en la
politica de gestion integral de los residuos
solidos, aporta a la investigacion una
direccion hacia el aprovechamiento,
minimizacion y ademaés, resaltando la
importancia de la inclusién social de las
coopetativas  de  recicladores  y/o
Recicladores de Oficio y su relevante
colaboracion en este proceso.

2016

CONPES 3874

Presidencia de la
Republica

Se presenta este documento que
desarrolla la Politica Nacional para la
Gestion Integral de Residuos Solidos para
beneficio social, econémico, ambiental y
sanitario; se determinan las
consideraciones generales en el marco de
manejo de residuos sélidos para el sector
privado y las actividades que se deben
llevar a cabo para la correcta gestion de
los mismos, contribuyendo asi con
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informacion relevante en cuanto a los ejes
estratégicos que se manejan dentro de la
politica y la intencion de introducir una
economia circular.

2018

Decreto 652 Alcaldia  Mayor

Bogota

de

Se precisan los datos de linea base
contenidos en el Documento Técnico de
Soporte del Plan de Gestion Integral de
Residuos Solidos que proporcionan un
conocimiento basico para interpretar las
acciones apropiadas para un buen manejo
de los residuos sélidos.

Fuente: Autores (2019)

7.5. Marco Teorico

Para el presente trabajo es significativo llevar a cabo una recopilacion de las teorias que se han
destacado en el desarrollo de los procesos productivos de la industria del cuero como linea base de la

investigacion.

El crecimiento de la industria a nivel mundial ha incentivado el incremento en la generacion de
residuos industriales y consigo ha despertado un destacado interés en la humanidad en cuanto al
deterioro ambiental que se estd produciendo, introduciendo de esta manera la gestion de residuos
industriales como una herramienta que cuenta con actividades que responden a los factores técnicos,
economicos, legales y administrativos, con el objetivo de consolidar el manejo adecuado de estos
residuos desde su produccién hasta su disposicion final. (Asociacién Chilena de Seguridad, 2002).

llustracion 3. Gestién de Residuos Industriales
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Fuente: (Autores, 2019)

Teniendo en cuenta la llustracion 3, el marco de la gestion de manejo de residuos industriales
comprende las siguientes actividades:

- Proceso productivo
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En esta primera actividad basicamente lo que se lleva a cabo es un proceso de transformacion de la
materia prima, para la obtencion de un producto deseado mediante herramientas como lo son la mano
de obra, tecnologias y recursos (Andrés Montoyo, 2012)

- Generacion de residuos

El proceso productivo y la generacion de residuos estdn estrechamente ligados, debido a que la
generacion de residuos se da en consecuencia a los procesos productivos que se realizan dentro de la
industria.

- ldentificacidn y caracterizacién

Aqui es donde se realiza la deteccion de las distintas fuentes generadoras y la caracterizacion de los
residuos (cantidad y composicion) con el propoésito de establecer las condiciones en las que se
encuentran y asi poder determinar si debe disefiarse un sistema de tratamiento o seleccionar el lugar
correcto para la disposicion final de los mismos. (Asociacion Chilena de Seguridad, 2002)

- Almacenamiento

Para el sistema de almacenamiento es esencial adoptar los pardmetros correspondientes y adecuados
que comprenden las caracteristicas de los residuos (fisicoquimicas y peligrosidad) y las condiciones del
medio en donde se realizara dicha actividad. (Asociacion Chilena de Seguridad, 2002)

- Recoleccion y transporte

Para llevar a cabo estas actividades se debe contemplar el disefio de un sistema de recoleccion y
transporte en donde se ejecute una planificacion estratégica teniendo en cuenta ciertos indicadores
como tipo de residuos, normatividad vinculada, volumen, frecuencia, distancia y lugar en donde se hara
la disposicion final. (Asociacion Chilena de Seguridad, 2002)

- Tratamiento

Comunmente los residuos solidos se disponen sin tratamiento previo, sin embargo, existen residuos
generados que pueden valorizarse al ser reutilizados o reciclados por terceros, siendo este residuo la
materia prima para otras actividades productivas. (Asociacion Chilena de Seguridad, 2002)

- Disposicion final

Esta actividad se lleva a cabo luego del tratamiento, se realiza la entrega de los residuos a un relleno
sanitario que cuente con las debidas autorizaciones para su recepcion. (Asociacion Chilena de
Seguridad, 2002)

Teniendo en cuenta lo anterior, uno de los aspectos mas importantes a resaltar dentro del marco de la
gestion es el aprovechamiento de los residuos industriales, que en este caso se derivan de la industria
marroquinera, mas exactamente en donde esta proximo a terminarse el ciclo de vida del producto
cuero. Considerando que esta industria es una de las mas contaminantes, debido a que todo su proceso
productivo genera impactos significativos en el ambiente, resaltando uno de los méas grandes que son
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los vertimientos de residuos liquidos que se generan en las curtiembres, de esta manera se aborda el
tema del reciclaje de residuos de cuero, el cual reline una cuantia de estudios experimentales, en busca
de los diferentes métodos de aprovechamiento reutilizando los residuos generados durante toda la
cadena productiva del cuero.

Inicialmente, la pirdlisis se fundamenta en el calentamiento de materia organica en una atmdsfera
inerte, para la produccion de gases que se pueden emplear como combustible, siendo esta una posible
alternativa para los residuos producidos en la etapa de la curtiembre. La utilizacion de residuos sélidos
de la industria del cuero como fuente de combustion es una alternativa viable de ser implementada a
escala industrial. (Sandra Velasquez, 2015).

Ahora bien, al continuar con el aprovechamiento es pertinente adentrarse en la sintesis de materiales
carbonosos, lo cual permite obtener carbon activado, por medio de los mismos, productos que derivan
propiedades multifuncionales a través de activacioén quimica y fisica, dando lugar a otra alternativa de
aprovechamiento para los residuos de cuero curtidos. En otra instancia, estudios se direccionan hacia la
utilizacion de residuos de cuero para la modificacion de asfalto, llevando a cabo estudios del
comportamiento fisico-mecanico del asfalto transformacidn con polimeros y cueros; y se determina que
la adicion de estos residuos mejora las propiedades mecanicas de la mezcla asfaltica. (Sandra
Velasquez, 2015).

Para finalizar la recopilacion de nuevas tendencias de aprovechamiento de residuos de cuero, es
necesario mencionar y destacar el ecodisefio ya que esta es una herramienta de gestion ambiental que
busca realizar acciones de mejora para el producto, reduciendo los impactos y el consumo de recursos,
es decir, se utiliza el reciclaje y la reutilizacion de residuos como fuente de creatividad para el
desarrollo de productos innovadores que traeran beneficios econdmicos y ecoldgicos, contribuyendo a
la optimizacion méaxima de los residuos (Ordoéfiez, 2012).

Segun el libro “Produccion Limpia: Principios y Herramientas” la clasificacion de los residuos
industriales se da de la siguiente manera:
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lustracion 4. Clasificacién de Residuos Industriales

Residuos Industriales

Residuo < ,  Residuo No
Peligroso Peligroso
Toxico Aprovechable No Aprovechable
I
Inflamable
I
Reactivo
I
Corrosivo

Fuente: (Asociacion Chilena de Seguridad, 2002)

7.6. Marco Institucional

OUR BAGS S.A.S. es una organizacion dedicada a la manufactura y comercializacion de articulos
cuya materia prima es el cuero, mediante la transformacion manual y tecnoldgica de su principal
insumo, el cual se origina a nivel nacional en mayor proporcion, ya que dentro del nivel de desarrollo
del mercado se requiere la utilidad del 80% en cuanto a materia prima nacional y tan solo el 20% en
materia prima extranjera.

Actualmente, esta organizacidn cuenta con veinticuatro (24) puntos de venta nacionales.

Tabla 2. Puntos de venta nacionales

Bogotd | Medellin | Barranquilla Cali Bucaramanga | Cucuta | Ibagué | Cartagena
T-(7) T-() T-(3) T-() T-() T-(1) | T-(1) T-()
O - (6) 0-(0) 0-(0) O -(0) 0-(0) O-0) | O-(0) O -(0)
T — Tiendas
O — Ouitlets

Su accionar tuvo inicio en el afio 1972 en la ciudad de Bucaramanga, nacié bajo el cobijo de dos
familias que unieron sus esfuerzos con el fin de crear una organizacion con un enfoque de crecimiento
empresarial. Para el afio 1974 se traslada a Bogota, en donde funciona de manera permanente en el
sector conocido como La Candelaria Antigua.

La empresa cuenta con 230 trabajadores, entre administrativos, operarios de planta, vendedores y
personal de aseo (Ver anexo 1). Segun la Ley 905 del 2004 expedida por el Congreso de Colombia, una
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empresa mediana es aquella que tiene entre 51 a 200 empleados (Secretaria del Senado, 2004), por tal
razén teniendo en cuenta los operarios de planta y los administrativos, OUR BAGS S.A.S se
caracteriza por ser una empresa de esta indole.

A continuacion, se presenta la division del personal segln sus funciones:

Tabla 3. Division del personal

Promotores de venta en Administrativos Operarios de Planta
almacenes de comercializacion
100 30 100

Fuente: Autores

La empresa estd constituida por 4 casas coloniales, ubicada en la calle 9na entre carreras 4ta y 3ra
como se puede evidenciar en las siguientes ilustraciones.

llustracion 5. Empresa OUR BAGS S.A.S

Fuente: (Google Maps, 2017)
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llustracion 6. Localizacion de la empresa OUR BAGS S.A.S
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8. METODOLOGIA

8.1. Alcance de la Investigacion

Conforme al planteamiento del primer objetivo especifico, el alcance comprende un estudio descriptivo
el cual se lleva a cabo con la recoleccion de informacion primaria y secundaria, para de esta manera
poder realizar un diagndstico econdmico, social y ecoldgico del manejo actual de los residuos solidos
de la empresa OUR BAGS S.A.S., y para proceder se tiene en cuenta lo siguiente:

Econdmico: Los costos que representan la recoleccion y la reutilizacion (en los casos que sea posible,
teniendo en cuenta las dindamicas de la empresa) de los residuos sélidos dependiendo de su clasificacion
ya sea peligroso, no peligroso y de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE).

Social: La participacion de los trabajadores que laboran en la empresa OUR BAGS S.A.S en cuanto al
manejo de los residuos sélidos y sus conocimientos en la respectiva tematica.

Ecoldgico: La caracterizacion de los residuos producidos en la fabrica con el fin de identificar las
corrientes generadoras de los mismos para posteriormente clasificarlos en peligrosos, no peligrosos y
de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE), y cudles de estos residuos pueden volverse a utilizar en
algun proceso productivo de la fabrica (aprovechables y no aprovechables) o ser aprovechados por un
tercero.

De la misma manera, para el cumplimiento de los dos ultimos objetivos especificos planteados que
consisten en identificar estrategias y disefiar alternativas de aprovechamiento de residuos para
posteriormente formular el programa de manejo de los residuos solidos pertinente para la empresa
OUR BAGS S.A.S, se plantea lo siguiente:

e Priorizar los problemas o inconvenientes que generan mayor impacto ambiental y a la salud de
los trabajadores, relacionados con el manejo inadecuado de los residuos sélidos.

e Identificacion de estrategias de aprovechamiento.

e Diseflar un programa de manejo de residuos solidos para la empresa OUR BAGS S.A.S
contemplando las alternativas de aprovechamiento de residuos del cuero.

8.2. Enfoque de la investigacion

El enfoque metodoldgico para el presente trabajo de investigacién es mixto. Los métodos mixtos se
definen como el conjunto de procesos que implican la recoleccién y andlisis de datos cuantitativos y
cualitativos con el objetivo de generar discusiones de la informacion recolectada para asi lograr
comprender o entender con mayor certeza el fenomeno u objeto de estudio (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).

El disefio mixto que se implementa en la presente investigacion es exploratorio secuencial (DEXPLOS)
en la modalidad de comparativa. Esta modalidad presenta dos etapas, en la primera etapa se recolectan
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y analizan datos cualitativos para posteriormente generar una base de datos y en la segunda se
recolectan y analizan datos cuantitativos para crear otra base de datos. Los hallazgos de las dos etapas
son comparados e integrados para realizar un reporte de estudio (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2014). Se seleccion6 DEXPLOS por su facilidad de implementacion porque
sus etapas son claras y diferenciadas.

El dnico inconveniente o limitante que se presenta en la implementacién de DEXPLOS es que requiere
una demanda de tiempo importante, pues se analizan minuciosamente los datos cualitativos para poder
proceder al andlisis de los datos cuantitativos y que de esta forma no se presenten inconvenientes o
incongruencias en los resultados de la investigacion al integrar los datos recolectados. En la ilustracion
7 se presentan las etapas del DEXPLOS:

[lustracién 7. Diagrama de etapas del DEXPLOS

Recoleccion de
datos cualitativos

CUALITATIVO

Anadlisis cualitativo

Recoleccién de
datos cuantitativos
CUANTITATIVO

Analisis
cuantitativo

Interpretacion de
analisis completo

Fuente: (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014)
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8.3. Desarrollo Metodoldgico de la Investigacion

En la tabla 3 se presenta la matriz metodoldgica con los tres objetivos especificos planteados, cada uno con su respectiva unidad de
analisis, técnicas e instrumentos a tener en cuenta dentro del desarrollo de la investigacion.

Tabla 3. Matriz Metodoldgica

Matriz Metodoldgica de Investigacion

Objetivo Especifico

Actividades

Candelaria, Bogota.

Objetivo General: Formular un programa de manejo de residuos sélidos para la fabrica OUR BAGS S.A.S., ubicada en la localidad La

Las técnicas que se implementan para la recoleccién de informacion en el presente
trabajo de investigacion son observacion de campo, entrevistas, encuestas, analisis
espacial, revision bibliogréafica y analisis documental.

Los instrumentos y herramientas que permitieron la recoleccion de informacién del
presente trabajo de investigacion fueron bitacoras de campo, registros fotograficos,
Google Earth, Microsoft Excel y Word, encuesta con formato de preguntas para
obtener la informacion de manejo de residuos sélidos en la fabrica de la empresa Our
Bags S.A.S., libros y articulos cientificos.

Técnicas

Instrumentos

Recursos

Resultados

Esperados

Realizar un
diagnéstico del
manejo actual de los
residuos solidos en la

Visita técnica a la

empresa para la

identificacion procesos.
Caracterizar los residuos

Las técnicas
implementadas
son analisis
documental,

Entrevista
semiestructurada,
registro
fotogréfico,

Computador, camara
fotogréafica y celular

(grabaciones)

Diagnéstico del
estado actual del
manejo de los
residuos sélidos en
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empresa OUR BAGS
S.A.S. para conocer
las necesidades
ambientales de la
organizacion.

generados en la etapa
productiva.
Identificar los impactos
ambientales generados.
Determinar el nivel de
conocimiento de los
trabajadores

entrevistas,
encuestas, analisis
estadistico y
observacion en
campo.

Google Earth,
bases de datos,
bitacora de
campo, Microsoft
Excel y Word.

la empresa OUR

BAGS S.A.S de
acuerdo a los datos
obtenidos en campo.

Identificar
alternativas de
aprovechamiento de
residuos solidos
resultantes de la
industria del cuero y
marroquineria.

Revision bibliografica,
descripcion de
alternativas de

aprovechamiento e
identificar las

Analisis
estadistico,
revision
documental y
estudios
comparativos de
alternativas de
aprovechamiento
del cuero

Bases de datos,
Documentacion
cientifica

Computador, libros y
articulos cientificos.

Seleccion de una o
varias alternativas de
aprovechamiento
residuos sélidos
industriales acorde a
las dinamicas
internas y externas
de la empresa.

Disefar estrategias de
aprovechamiento de
los residuos en los
procesos de
transformacion en la
industria del cuero y
marroquineria.

Revisidn bibliografica,
planteamiento de
proyectos a corto,

mediano y largo plazo,

elaboracion del programa

Analisis
documental,
revision
bibliogréfica 'y
observacion en
campo

Bases de datos,
Microsoft Excel y
Word

Computador

Disefio de estrategias
para un programa de
manejo de residuos
solidos de acuerdo a
las necesidades de la
empresa.

Fuente: (Autores, 2019)
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8.3.1. Objetivo Especifico 1: Realizar un diagndéstico del manejo actual de los
residuos solidos en la empresa OUR BAGS S.A.S. para identificar las
necesidades ambientales de la organizacidn

llustracion 8. Metodologia para objetivo especifico 1

prd prd
~ N

Fuente: (Autores, 2019)

El formato de entrevistas y encuestas que se formulé se puede observar en el anexo 2 y 3
respectivamente, ademas el registro fotogréfico se evidencia a lo largo del desarrollo del objetivo
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8.3.2. Objetivo Especifico 2: Identificar estrategias de aprovechamiento de residuos
solidos resultantes de la industria del cuero y marroquineria

llustracion 9. Metodologia para el objetivo especifico 2

ng—_

Fuente: (Autores, 2019)

8.3.3. Objetivo Especifico 3: Disefiar alternativas de aprovechamiento de los residuos
en los procesos de transformacidn de la materia prima de la industria del cuero
y marroquineria.

lustracion 10. Metodologia de objetivo especifico 3

T ey — e
- D T

Fuente: (Autores, 2019)
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Segun Sampieri (2014), el investigador tiene las facultades de seleccionar las variables a desarrollar en la investigacion, siempre y
cuando se evalle si es posible su medicion y su relacion con el problema propuesto, por esta razén, se expone en la tabla 4 las
variables escogidas a criterio de los investigadores:

Tabla 4. Matriz de Variables

Dimension Variables Aspecto Indicador Unidad Técnica Instrumento
» _ Cantidad de Kg de residuos . Encuestas y
Recoleccion de Frecuencia de ) . . Anélisis )
_ : » residuos solidos solidos o registro
residuos solidos recoleccion estadistico o
recolectados recolectados fotogréafico
Econdmica ) _
: L Cantidad de Kg de residuos . Encuestas y
Aprovechamiento | Reutilizacion de ) . . Anélisis )
: - ) . residuos solidos solidos . registro
de residuos solidos | residuos solidos N estadistico o
reutilizados recolectados fotografico
Educacion Conocimientos ) ) Grado de Anélisis
: ) Nivel educativo _ o Encuestas
S Ambiental ambientales escolaridad estadistico
ocia
L Participacion Nivel de Grado de Analisis
Participacion ) L L . Encuestas
activa participacion participacion estadistico
Conocimiento Cantidad de N° de métodos Analisis Entrevistas y
- para el control métodos usados | implementados | estadistico registro
Ecologico Control de plagas o
de plagas para la fotogréfico
prevencion de las
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plagas

Residuos

Generacion de

Cantidad de

Kg de residuos

Encuestas y

residuos solidos | residuos sélidos s6lidos Analisis registro
estadistico f i
generados generados otografico
Clasificacion de Kg de residuos
los residuos Cantidad de solidos
solidos residuos sélidos | clasificados (No . Encuestas y
Anélisis registro
clasificados peligrosos, estadistico fotografico
adecuadamente peligrosos y
RAEES)
Disposicién de Cantidad de Kg de residuos
. . - - Analisi Encuestas y
los residuos residuos sélidos s6lidos nalisIs registro
) ] ) estadistico f i
solidos dispuestos dispuestos otogratico
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9. RESULTADOS, ANALISIS Y DISCUSION

9.1. Objetivo Especifico 1: Realizar un diagnostico del manejo actual de los residuos
solidos en la empresa OUR BAGS S.A.S. para identificar las necesidades ambientales de
la organizacion.

9.1.1. Caracterizacion de los procesos productivos

La actividad econdémica de la compafiia OUR BAG S.A.S. es la transformacion del cuero en el
desarrollo de productos manufactureros, donde resaltan la producciéon de articulos como bolsos y
demas objetos de marroquineria (billeteras, llaveros, porta cosméticos, porta esferos, entre otros).

Para realizar la caracterizacion de las fases productivas en la organizacion, se realizd una breve
descripcion de cada uno de los procesos que se desarrollan en ella, los cuales se encuentran expuestos a
continuacién en un esquema de procesos que cuenta con una colorimetria especifica, identificando las
diferentes actividades que conllevan al avance de la produccién industrial, la generacion de residuos y
la identificacién de oportunidades de mejora y/o aprovechamiento; de igual manera, se presenta un
registro fotografico, mediante el cual se pueden observar las areas de trabajo y el personal operativo.

Colorimetria especifica (esquema de procesos)

% GRIS: Tiene como finalidad describir las actividades que permiten la correcta ejecucion de la
etapa.

AZUL.: Representa una oportunidad de aprovechamiento de residuos solidos.

VERDE: Este color permite identificar la generacion de un residuo sélido, también reconocen
las falencias en cuanto al manejo integral de residuos sélidos.

e

%

e

%

Para obtener la informacion necesaria sobre el estado actual del manejo de los residuos, se realizaron 4
visitas técnicas, con el fin de identificar en cada una de las areas (administrativa y productiva) la
generacion y gestion interna de los mismos, esto permitié desarrollar la linea base acerca de las
principales caracteristicas de la organizacion en el marco de residuos solidos.

En estas visitas de recopilacion de informacion primaria, se entrevistaron 4 funcionarios (3
administrativos, 1 operativo) de la organizacion; el Ingeniero Mario Gutiérrez - Jefe de operaciones de
produccién, Yudy Zambrano - Profesional del area de salud y seguridad en el trabajo, Pedro Arévalo -
Jefe del Departamento de Finanzas y finalmente Benjamin Eduardo Vela - Operario encargado de la
recoleccion de residuos sélidos en la organizacion.

En primera medida la entrevista realizada al Jefe de Operaciones (ver anexo 2) de la planta, permitio
caracterizar el area de produccion e identificar las diferentes fuentes de generacion de residuos sélidos;
evidencia 5 etapas productivas: disefio, corte, confeccion, acabado, embalaje y almacenamiento. A
continuacion, se plasma la informacion suministrada por el Ingeniero acerca de las diferentes etapas, a
través del esquema que se expone en la llustracion 11.
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llustracion 11. Esquema general del proceso productivo de la empresa OUR BAGS S.A.S

Aetividades

Pitura

Sonde

Se mocede a

Corte Manual

Iarroquineria

Trancheta

Piezas individuales

Pre-arme

Frimera

Arme

T erminado

Distribucion

Fuente: (Autores, 2019)

De esta manera, se procede a describir cada una de las etapas del proceso productivo presentadas en la
llustracion 8; la observacién en campo y el registro fotografico permitieron darle un soporte a la
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informacion primaria recolectada, dando continuidad a la presentacion de los resultados obtenidos se
muestra un diagrama, su respectiva ilustracion y finalmente un analisis descriptivo por cada etapa.

9.1.1.1. Etapa de Disefio

La primera etapa de produccion se denomina disefio, alli un equipo de trabajo es el encargado de
disefar las diferentes referencias para producir bolsos y marroquineria, se ejecutan actividades como
dibujo, disefio de moldes, escogencia de materiales para cada referencia (cuero y lona) y tipo de
herrajes, especificaciones de ancho, largo y costura de cada producto.

A partir del disefio se desglosan las etapas de recepcion de materia prima y fabricacion de moldes, a
continuacion, se presenta en la llustracion 12 el esquema de proceso de esta etapa en dénde se puede
observar la caracterizacion de cada una de ellas.

llustracion 12. Esquema etapa de disefio

4/\>

\
Pueden ser de

N
S <\ 0

Cuenta con
\

| contiene

Se lleva a
\

|

Se realiza

|
-

L

Generacion de Reutilizacién
Residuo

Fuente: (Autores, 2019)
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La numerologia que se puede apreciar en algunas secciones, se propuso para cada diagrama, esto con el
fin de profundizar la informacion recolectada. Por esta razén, entonces, se expone de la siguiente
manera:

1) Los moldes de laton son realizados por el departamento de modelaje, en ellos se especifica las

2)

dimensiones de los productos (ancho, largo y material a usar), segun el Ingeniero Mario
Gutiérrez la compaiia produce aproximadamente 300 moldes en un afio, es decir, anualmente
salen a la venta la misma cantidad de referencias. (Ver ilustracion 13)

llustracion 13. Moldes de Latén

o TEOMER
S Y
ﬁe(?%?o%f

S L e—

Fuente: (Autores, 2019)
También se usan moldes de odena, las caracteristicas de este material de igual manera se

describen en el marco conceptual. Basicamente los operarios utilizan este molde para ejecutar
un corte manual sobre los planchones de cuero o lona, se debe tener en cuenta que existen dos
tamanfos de la misma (2,2mm y 2,5mm). (Ver ilustracion 14)

llustracion 14. Moldes de Odena

Fuente: (Autores, 2019)
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3) Sin embargo, existen dos razones por las cuales los materiales descritos anteriormente presentan

4)

una problemética ambiental; la generacion y disposicion del residuo.

En primer lugar, a medida que se produce una cantidad considerable tanto de odena como de
moldes de laton, se hace una depuracion de moldes, esto quiere decir que se evalla la calidad de
cada uno de ellos y la posible reutilizacion que se le pueda dar, en ese sentido al momento en
que el material no cuente con las caracteristicas deseadas se dispone en unos anaqueles o en
unos contendores presentes en el area de produccion.

En segundo lugar, la cantidad de generacion del residuo (moldes de laton), dado al poco tiempo
de uso, si en un 1 afio se producen 300 u, en 5 afios son 1500 u, que, al no contar con una
estrategia viable en términos de aprovechamiento y disposicion, el fin de la vida util del
material sera el relleno sanitario; lo mismo ocurre con los moldes de odena, ya que al ser una
herramienta de uso diario se genera una cantidad de residuo considerable y su disposicion
primaria no es adecuada. (Ver ilustracion 15)

llustracion 15. Disposicion Odena
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Fuente: (Autores, 2019)

Adicionalmente, a partir de lo dicho por el funcionario - Ingeniero Mario Gutiérrez, existe un
sesgo conceptual entre lo que se considera reciclaje y reutilizacion, ya que la compafiia en
algunos casos como el de utilizar de nuevo los moldes de laton con diferentes especificaciones
lo define como reciclar mientras que el uso de retales de cuero para realizar nuevas referencias
si lo denominan reutilizacion.

Una vez el proveedor entrega la materia prima a la fabrica, se procede a almacenar el cuero y la
lona, estos son separados de acuerdo a sus caracteristicas (tamafio, color, textura, entre otros) en
un area establecida para ello, la cual se caracteriza por tener anaqueles. (Ver ilustracion 16)
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llustracion 16. Almacenamiento de materia prima (lonay cuero)

Fuente: (Autores, 2019)

9.1.1.2. Etapa de Corte

Luego de la etapa de disefio, los operarios proceden a realizar el corte (manual y por medio de
maquinas industriales); para ello se emplean los moldes mencionados en la etapa anterior y la orden de
produccidn prevista por el departamento de modelaje. Segun la conversacion entablada por parte de los
investigadores y el Jefe del Departamento de Finanzas, Pedro Arévalo, en esta area trabajan un total de
16 personas, cada una de ellas altamente capacitadas en cuanto al uso de las herramientas y
conocimiento necesario para la correcta ejecucion de las diferentes actividades que se ejecutan al
interior de esta.

Para un adecuado entendimiento de lo descrito, se presenta la informacion recolectada por medio del
esquema expuesto en la llustracién 17.
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lustracién 17. Esquema etapa de corte

CORTE

Se realiza

Identificacién de materiales 1
(perfecto — imperfecto)

Mesa de Corte

Se produce

Generacion de
“saldos”

v

Estructura base

Manijas o Marroquineria
Correas del bolso

Se emplea

Se dispone en
Se emplea I

v

- Costal blanco
Maquina

WETILE]
trancheta

desbastadora

Oportunidad de

Se genera :
& aprovechamiento

Pieza cortada

Segln especificaciones pasa

Pintura

Generacion de residuos

Fuente: (Autores, 2019)
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1)

2)

La identificacion de materiales imperfectos basicamente se caracteriza por dos actividades, la
primera observar si el cuero presenta una imperfeccion (descoloramiento de la piel) y la
segunda es revisar que la lona debe estar completamente lisa. Para los dos casos los operarios
examinan los materiales teniendo como referencia los estandares de calidad propuestos por la
compaiiia.

Es importante resaltar que al momento de identificar una pieza imperfecta se opta por
aprovechar la mayor area posible, es decir, se utiliza este material para fabricar otras referencias
que permitan usar la parte que se encuentra en buen estado; cuando no se puede sacar mas
beneficio del cuero o la lona, esta materia prima se convierte en un residuo, y de acuerdo con el
Ingeniero Mario, se desechan a la “basura”.

La herramienta primordial de los operarios en esta instancia es la mesa de corte, en donde se
cortan los materiales por medio de los moldes y cuchillas. (Ver ilustracion 18).

llustracion 18. Mesa de corte

Fuentef"(Aﬂutores, 2019)

3) Ya realizado el corte, se genera un residuo identificado como retal (cuero y lona), y es

denominado como “saldo”, posteriormente se realiza una seleccion para la reutilizacion del
material y se retnen en un costal de color blanco que se llena en su totalidad en un tiempo
aproximado de 3 meses, los que no rednen las condiciones son dispuestos directamente en un
contenedor para su disposicion. (Ver ilustracion 19).
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llustracion 19. Almacenamiento de retales (cuero)

Fuente: (Autares, 2019)

4) Ahora bien, como se mencion0 anteriormente, también se utilizan maquinas industriales en los
procesos productivos, una de ellas es la trancheta y tiene como funcién abrir los huecos a las
manijas o correas previamente cortadas, es aqui en donde se generan residuos de cuero en forma
de circunferencia (ver ilustracion 20) y briznas generadas a partir de la troquelada de los
materiales (ver ilustracion 21); estos son dispuestos en una caneca que no esta marcada
adecuadamente, ni cuenta con bolsa y tapa, para cumplir con los parametros necesarios para su
almacenamiento segin lo que dictamina el Decreto 2981 del 2013. Ademas, se evidencia la
falta de una estrategia de aprovechamiento de los mismos, debido al desconocimiento por parte
de la organizacion acerca de las diferentes maneras de transformacion de este residuo para
producir una nueva materia prima.

llustracion 20. Maquina trancheta

Trancheta e o4

Fuente: (Autores, 2019)
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llustracion 21. Residuo (brizna)

Fuente: (Autores, 2019)

5) La segunda maquina empleada es la desbastadora plana (ver ilustracion 19), esta es la
encargada de disminuir el calibre de todas las piezas de cuero, como funcionamiento tiene en
cuenta cuchillas con diferentes didmetros que permiten darle el grosor deseado al material. El
cuero tiene dos caras (la carnaza y la flor), de esta manera se desbasta solo la carnaza, como
resultado se produce un residuo determinado como fibra de cuero limpia, y se dispone en una
caja de almacenamiento en el interior de la maquina.

Es importante resaltar que el aprovechamiento de la carnaza, representa una inversion de

capital fuerte para la compafiia, por lo que diariamente se desecha una cantidad considerable de
este residuo como se puede evidenciar en el item de caracterizacion de los residuos.
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llustracion 22. Residuo de carnaza

Fuente: (Autores, 2019)

6) Finalmente, ya ejecutadas las 5 actividades anteriores, se llevan las piezas cortadas y
desbastadas al area de pegado y/o pintura (bordes del cuero), cabe aclarar que no todas las
partes de los bolsos 0 marroquineria pasan por este proceso, es decir, estas piezas dependen de
especificaciones dadas por orden de produccién (ver ilustracion 23). En cuanto al
almacenamiento de los envases de pintura se encuentra al finalizar esta seccion (ver ilustracion
24), las caracteristicas de estas estan dadas por ser: quimicas no acuosas, sin embargo, no se les
da un tratamiento especial a estos residuos denominados “peligrosos” y tampoco se dispone de
la ficha de seguridad en el lugar de almacenamiento.
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llustracion 23. Area de pintura

Preparacién de pintura de
cantos de cuero - bordes

Fuente: (Autores, 2019)

llustracion 24. Almacenamiento de pintura
?’» P

Fuente: (Autores, 2019)
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Conjuntamente, el pegado de las piezas interviene cuando se necesite ensamblar la parte
posterior e interior de las manijas de cuero. Durante el recorrido por el &rea de pegado, se
percibio un fuerte olor proveniente de los envases del pegante industrial, esto indica la falta de
ventilacion interior, en algunos casos los operarios no contaban con los elementos de proteccién
personal como guantes, tapabocas y gorro, lo que puede considerarse como un riesgo para la
salud de los trabajadores. De igual manera, como los envases de plastico, los tarros de pegante
se disponen en la caneca de la “basura”. En vista de lo anterior se identificd una problematica
ambiental a nivel de disposicion y almacenamiento de residuos, por lo que es importante
formular estrategias y lineamientos enfocados en el aprovechamiento y diminucion de estos y a
su vez que concuerden con la situacién actual analizada.

9.1.1.3. Etapa de Confecciodn

Continuando con la descripcion de las etapas productivas, se encuentra la confeccion, aqui llegan todas
las piezas preparadas con anterioridad, cada una de ellas con las caracteristicas requeridas (pintura,
desbaste, corte y pegado), se tiene como referencia las 6rdenes de produccion propuestas por el
departamento de modelaje; en este punto basicamente se da forma a los productos, es decir se ejecutan
actividades de pre-arme, arme, costura, ensamble y acabado. Por medio de la llustracion 22, se
muestran los procesos anteriormente expuestos.

llustracion 25. Esquema etapa de confeccidn

Solicita

Se emplean

Inicia

Continua

Fuente: (Autores, 2019)
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De esta manera

1) EIl pre-arme consiste en identificar las piezas que constituyen una referencia en especial, el
grupo encargado de este proceso utiliza como herramienta basica los moldes de arme para hacer
todas las marcaciones a partir de placas de laton (ver ilustracion 26); es necesario aclarar que

para toda la etapa se necesitan las ordenes de produccién.

llustracion 26. Pre-arme

~Marcacion
foldes de arme
Pega de placas

Fuente: (Autores, 2019)

2) Dependiendo del disefio del bolso se solicita a suministros los diferentes herrajes que se
necesitan para completar la estructura de los productos. (ver ilustracion 27)

[ustracién 27. Area de suministros

Fuente: (Autores, 2019)
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3) Con las marcaciones ya establecidas inicia entonces la primera costura, los operarios cosen cada
una de las caras de los bolsos y la marroquineria. (Ver ilustracion 28)

llustracion 28. Costura

Fuente: (Autores, 2019)

4) Después se le entrega el producto al ensamblador o armador el cual tiene como objetivo dar el
toque final a las referencias, es decir, pega las cremalleras, se arma la estructura y finalmente se
ponen en unas bolsas plasticas para ser llevados a la Gltima etapa productiva el embalaje y
almacenamiento. (ver ilustracion 29)

llustracion 29. Ensamble o arme

Fuente: (Autores, 2019)
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5) En ultimo lugar, se efectla el acabado o finalizado, un operario altamente calificado en
aspectos de calidad, evalia los productos terminados, identifica si presentan alguna
imperfeccion, de ser asi elabora un informe en donde especifique los errores correspondientes
en todo el proceso productivo. Finalmente se cubren las correas con plastico, segun las
entrevistas realizadas se emplean 3 rollos del mismo al mes. (ver ilustracion 30)

lustracion 30. Acabado o terminado

e | (F:ﬁ s

Proceso de terminacidn

Fuente: (Autores, 2019)

9.1.1.4. Etapa de embalaje y almacenamiento

En Gltima instancia, se establece la etapa de embalaje y almacenamiento, donde los productos se
encuentran listos para ser empacados y almacenados para su posterior distribucion. A continuacion, se
presenta el esquema de esta fase:
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llustracion 31. Esquema etapa de embalaje y almacenamiento

=

Se emplea

o |
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Oportunidad de

aprovechamiento

N
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l

\

I

Se verifica

l

Fuente: (Autores, 2019)

1) El acopio y la distribucion, depende de la demanda de productos por cada almacén de venta y
por las 6rdenes de produccion; también se tiene dispuesta un area especifica para almacenar las
cajas que contienen la mercancia avalada y certificada por los operarios. (ver ilustracion 32). En
el marco organizacional se puede observar el nimero de puntos de venta a los que se
distribuyen los articulos producidos por OUR BAGS S.A.S.



llustracion 32. Almacenamiento

Fuente: (Autores, 2019)

2) Una linea de venta importante es la de bolsos y marroquineria a base de cuero sintético, los
cuales no son fabricados dentro de la fabrica, ya que estos hacen parte de la linea de
importados; se caracterizan por no contar con los mismos estandares de calidad de los productos
hechos netamente de cuero. Los operarios tienen la responsabilidad de verificar el color del
producto y que su referencia corresponda al pedido solicitado.

Sin embargo, uno de los focos de atencion en la descripcion de los procesos productivos es el embalaje
de la mercancia y esta determinado por los siguientes aspectos.

3) Para comenzar, es necesario cubrir la superficie del bolso en su totalidad con el objetivo de
asegurar que el producto llegue a su destino en optimas condiciones. Este cubrimiento se hace
mediante bolsas plasticas, segin un operario de esta area se utilizan 50kg por un periodo de
tiempo no mayor a 3 meses; cada bolso necesita de una bolsa de proteccién, junto con su
respectivo relleno, para esto, se compran 20 resmas de papel periddico cada mes y medio (ver
ilustracion 33).

llustracion 33. Resmas de papel periddico (relleno)

Fuente: (Autores, 2019)
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4) Una vez hecho el cubrimiento de los bolsos, se procede a empacarlos en cajas de carton de 3
tamanos diferentes (mediana y pequefia). Se piden 500 unidades medianas y 500 pequefias, cada
2 0 3 meses respectivamente.

5) Para terminar la etapa de embalaje un operario se asegura que las cajas estén selladas a través
de 2 tipos de cintas (industrial y transparente).

6) Al efectuar un analisis de compra de material para este punto del embalaje, se estima que en un
afio se adquieren aproximadamente 200kg de bolsa pléstica, en adicion, se proyecta una compra
de 162 paquetes de resmas en el mismo tiempo. Lo que indica una problematica en términos de
generacion de residuos solidos, ya que las cantidades son considerables de acuerdo al criterio de
los investigadores y es importante tomar medidas para disminuir el impacto ambiental que esto
pueda llegar a tener.

Asimismo, las cajas de cartén también simbolizan un aspecto importante en cuanto a la demanda de
materia prima, ya que en 1 afio se utilizan aproximadamente un total de 5.000 cajas, de las cuales
algunas retornan a la fabrica desde los puntos de venta, siempre y cuando estas se encuentren en buen
estado; mientras que otras, se disponen para ser recolectadas por parte de los centros comerciales donde
se encuentran ubicadas las tiendas (ver ilustracién 34). Finalmente, el sobrante de la cinta (rollo de
carton) se dispone directamente como residuo sélido en bolsas plasticas (ver ilustracion 35).

llustracion 34. Retorno de cajas de carton

Fuente: (Autores, 2019)
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llustracion 35. Residuos de cinta

Fuente: (Autores, 2019)
9.1.2. Conocimiento actual del manejo de residuos sélidos

Para un andlisis mas completo de la situacion actual de la organizacion se llevd a cabo una encuesta a
10 operarios de la planta (Ver anexo 4); se tomd esta muestra representativa del 10% teniendo en
cuenta que la totalidad de los trabajadores en planta son 100. A continuacion, se exponen los resultados
de las preguntas mas relevantes para el analisis mediante graficas.

Graéfica 1. ¢Hace cuanto pertenece usted a la compafia?

¢, Hace cuanto pertenece usted a la compafiia?

m Mas de 10 aflos m1 afio o menos mEntre 2y 5afios mEntre 5y 10 afios

Fuente: (Autores, 2019)

En la gréfica 1, se puede determinar que el 40% de los trabajadores que operan en la organizacion
pertenecen a ella hace menos de 1 afio, el 30% hace mas de 10 afios, el 20% entre 5y 10 afios.
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Gréfica 2. Al ingresar a la organizacion, ¢Se le brindé una charla de sensibilizacién ambiental?

Al ingresar a la organizacion, ¢Se le brindé una
charla de sensibilizacién ambiental?

ENo mSi

Fuente: (Autores, 2019)
En la gréfica 2, se demuestra que la organizacion no realiza una charla de sensibilizacion o
capacitacion a sus trabajadores con respecto a temas ambientales al momento de ingresar como
empleado oficial de la compafiia.

Gréfica 3. Recuerda usted, ¢Hace cuanto tiempo fue la tltima capacitacion que se le realizé en cuanto
a manejo de residuos solidos?

Recuerda usted, ¢Hace cuanto tiempo fue la altima
capacitacion que se le realizé en cuanto a manejo
de residuos sélidos?

m Mas de 2 afios m2 afios mNo recuerda

Fuente: (Autores, 2019)

59



Segun la respuesta de los empleados, el 60% manifiesta que no recuerdan cuando se realizé la ultima
capacitacion, por lo tanto, este resultado indica que la empresa no cuenta con un cronograma periodico
de capacitaciones.

Graéfica 4. ¢Reconoce usted el término "separacion en la fuente"?

¢ Reconoce usted el término ""separacion en la
fuente™?

mSi mNo

Fuente: (Autores, 2019)

Mediante esta encuesta, también se pudo determinar que el 90% de los operarios (cifra considerable) no
tienen claridad en cuanto al concepto de “separacion en la fuente”

Gréfica 5. ¢ Arroja usted los residuos como envolturas de alimentos, cajas tetrapack, cartulina, papel
usado, entre otros residuos a una sola caneca?

¢Arroja usted los residuos como envolturas de
alimentos, cajas tetrapack, cartulina, papel usado,
entre otros residuos a una sola caneca?

HSi mNo

Fuente: (Autores, 2019)
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Seguln la pregunta especificada en la gréfica 5, se demuestra que dentro de la organizacion el 90% de
los empleados no realiza una correcta separacion de estos residuos ya que en sus puestos de trabajo
solo existe una caneca.

Gréfica 6. Teniendo en cuenta los denominados residuos industriales provenientes de la
trasnformacion del cuero, ¢ Cuales de las siguientes alternativas de aprovechamiento conoce?

Teniendo en cuenta los denominados residuos
industriales provenientes de la transformacion del
cuero, ¢Cudles de las siguientes alternativas de
aprovechamiento conoce?

7
6
5
4
3
2
1 F
0
Retorno de Reciclaje Reutilizacion de No conoce
residuos retales

aprovechables

Fuente: (Autores, 2019)

Conforme a la grafica 6, se puede evidenciar que el 70% de las personas que operan en la planta
conocen la reutilizacion de retales, mientras que el 20% conoce el retorno de residuos aprovechables y
el reciclaje, por otra parte, el 30% de los trabajadores no reconoce ninguna de las opciones como
alternativa de aprovechamiento

61



Graéficas 7-8. ¢ Estaria dispuesto a conocer méas acerca de la situaciéon mundial actual con respecto al
manejo de residuos sélidos? / De responder "SI" cada cuanto tiempo creeria usted pertinente que la
organizacién opte por dar charlas con respecto al tema mencionado en la pregunta anterior.

De responder "'SI'* cada cuanto
tiempo creeria usted pertinente que
la organizacion opte por dar charlas
con respecto al tema mencionado en

¢Estaria dispuesto a conocer mas
acerca de la situacién actual con
respecto al manejo de residuos

- ) -
solidos" la pregunta anterior
100% 8
80% 6
60% 4
20% 0 S5 P o
0% 6 meses 1 aho 2 afos Mas de 2
Si No afios

De acuerdo con la grafica 7-8, el 100% de los trabajadores presentan un interés por conocer la situacion
actual con respecto al manejo de los residuos sélidos, incluso, el 70% de los trabajadores considera que
el periodo de tiempo indicado para recibir capacitaciones al respecto, es de 6 meses

Gréfica 9. ¢ Esta enterado usted de los puntos ecolégicos que se encuentran al interior de la fabrica?

¢ Esta enterado usted de los puntos ecoldgicos que
se encuentran al interior de la fabrica?

ENo mSi

Fuente: (Autores, 2019)

El 40% de trabajadores no estan enterados de los puntos ecoldgicos con los que cuenta la organizacion,
como lo demuestra la tabla x; es una cifra preocupante, pues, esto indica que es escasa la informacion
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brindada por parte de la organizacion hacia sus empleados en relacion con el tema de los residuos
solidos y su manejo dentro de la misma.

Gracias a los resultados obtenidos de las anteriores preguntas realizadas en la encuesta, se considerd
que los trabajadores de la empresa carecen de conocimientos de la responsabilidad ambiental que debe
tener la organizacion, mas especificamente, con respecto al manejo de los residuos solidos, y que,
adicionalmente la empresa no tiene presente dentro de su cronograma de actividades las capacitaciones
para los empleados.

A pesar de la falta de conocimiento por parte de los trabajadores, la empresa cuenta con puntos
ecoldgicos y se maneja el codigo de colores (verde, azul y gris) que se dictamina en la resolucion 668
de 2016, expedida por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible como se puede evidenciar en
la ilustracion 36.

llustracion 36. Puntos ecoldgicos

Punto Ecologico

Fuente: (Autores, 2019)

Sin embargo, segun la entrevista realizada al jefe financiero, Pedro Arévalo, la empresa dispone de 4
puntos ecoldgicos, de los cuales en las visitas realizadas solo se pudieron evidenciar 2 con su etiqueta y
bolsa correspondiente, ya que los otros puntos ecoldgicos se disponian de manera incorrecta (Ver
ilustracion 37).
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llustracion 37. Puntos ecoldgicos dispuestos de manera incorrecta

A

21UA253

B i\ \\\\{ll\v\

ML
(I8

Fuente: (Autores, 2019)

Los factores que mas impacto tienen dentro de la problematica se evidenciaron notoriamente en la
visita realizada el dia 15 de Marzo de 2019, ya que se identificaron los siguientes aspectos:

% Dentro de las areas de trabajo no existen puntos ecoldgicos, lo que obliga al trabajador a
disponer de los residuos ordinarios generados dentro del &rea de produccion en la misma caneca
en dénde se disponen los residuos industriales, impidiendo asi una separacion adecuada de los
mismos.

lustracion 38. Residuos mezclados

Fuente: (Autores, 2019)
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X/
X4

% No existe dentro de la empresa un itinerario de limpieza de los contenedores en donde se
disponen los residuos y conforme a la entrevista realizada al jefe de produccion, Mario
Gutiérrez, no se realiza una limpieza de los contenedores bajo el argumento de que el cuero es
un residuo seco y no se deriva la necesidad de realizar dicha limpieza. De la misma manera, la
mayoria de los contenedores ubicados dentro del area de produccion no se encontraban en
condiciones sanitarias pertinentes, pues no contaban con bolsa, ni con tapa.

llustracion 39. Contenedores sucios y dispuestos de manera incorrecta

0,

% La organizacion no cuenta con un centro de acopio o lugar de almacenamiento temporal de los
residuos generados que contemple las condiciones seguras dependiendo de sus caracteristicas,
como se estipula en el Decreto 2981 de 2013.

llustracion 40. Lugar de almacenamiento temporal

Fuente: (Autores, 2019)
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Existe una gran importancia para el manejo de los residuos solidos en la relacion entre las personas y el
concepto de separacion en la fuente de los residuos solidos, ya que esta es la manera més eficaz para
lograr un tratamiento optimo de los materiales que pueden ser aprovechables, aportando de manera
significativa a la reduccion del impacto ambiental que se genera al tener un manejo inadecuado de los
residuos.

Uno de los propdsitos principales de las encuestas, es diagnosticar el nivel de interés de los
trabajadores frente al manejo de residuos, pues esto ayudaria considerablemente al buen desarrollo del
programa. Se encontr0 una respuesta positiva frente a la disposicion de las personas a participar en las
charlas de sensibilizacion, teniendo en cuenta que para ellos es pertinente hacerlo durante un periodo de
tiempo no mas de 1 afo, pues esto indica que los trabajadores consideran que es un tema importante y
significativo tanto para el &mbito laboral como para el personal.

9.1.3. Caracterizacién de residuos sélidos

Para llevar a cabo la caracterizacion de los residuos sélidos generados en la empresa, fue necesario
hacerla en dos fases, en la primera fase, se realizd el pesaje de los residuos provenientes de la
produccidn, al no ser posible mezclarlos entre ellos mismos ni con los ordinarios debido a su volumen
y caracteristicas de aprovechamiento; posteriormente, se realizd la caracterizacion de los residuos
ordinarios, para la caracterizacion de residuos peligrosos y los RAEEs se tienen en cuenta las
entrevistas realizadas ya que no fue posible realizar su caracterizacion el dia de la visita, debido a que
este dia no se realizo la disposicion de ninguno de los anteriores

9.1.3.1. Residuos provenientes del proceso industrial

Para el desarrollo de la caracterizacidn de estos residuos se realizé el pesaje por separado de cada uno,
teniendo en cuenta que se hace una correcta separacién de los mismos.

Tabla 5. Clasificacion de residuos sélidos industriales segin su composicion

TIPO DE RESIDUO PESO (Kg)

% Cartén

26
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®,

« Carnaza

Fuente: (Autores, 2019)

7.2

++ Retales de cuero

16.8
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TOTAL 50

Fuente: (Autores, 2019)

Tabla 6. Cantidad de residuos industriales generados en 1 dia

Material Kg/dia Porcentaje (%)
Retales de cuero 16,8 33,6%
Carnaza 7,2 14,4%
Carton 26 52%
Total 50 100%

Fuente: (Autores, 2019)

A partir de los resultados obtenidos en la caracterizacién se pudo determinar que el residuo que
predomina en cuanto a cantidad es en primer lugar el cartén, seguido de los retales de cuero y por
altimo la carnaza, considerando que las cantidades de cada uno de los residuos anteriormente
mencionados representan una cifra significativa teniendo presente que la recoleccion de dichos residuos
se realiza diariamente. Es evidente que la cantidad de carton generada por la empresa es bastante alta, y
se pudo observar que el material es aprovechable, pues no se encuentra mojado ni manchado; es aqui
en donde se presenta una oportunidad de mejora en cuanto al aprovechamiento y disposicion de este
residuo.
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llustracion 38. Generacion de residuos industriales (%)

Generacion de residuos provenientes del proceso productivo

= Retales de cuero = Carnaza = Cartdn

Fuente: (Autores, 2019)

Otro de los residuos que se evidencid durante las visitas realizadas a la empresa fue la odena, la cual se
dispone en unos contenedores como se puede observar en la ilustracién 39, para este residuo se realiza
un almacenamiento extendido de por lo menos 1 afio y al momento de hacer su disposicion se lleva a
cabo una previa seleccion del residuo que puede seguir aprovechandose en la planta, utilizandolo para
moldes mas pequefios, segun la entrevista realizada al jefe de operaciones, por tal motivo no fue
posible encontrar este residuo al momento de la caracterizacion.

llustracion 39. Residuos de odena




Fuente: (Autores, 2019)
9.1.3.2. Residuos ordinarios

Para llevar a cabo la caracterizacion de los residuos solidos ordinarios, se realiz6 la metodologia de
cuarteo descrita en el “informe de cuarteo edificio SENDAS” publicado en el afio 2016 por la DIAN, la
cual recomienda que se realice una homogenizacion de la muestra de los residuos, y separarlos en 4
cuadrantes iguales, con la recomendacion de no exceder una diferencia de 2kg como se muestra en la
llustracion 41 (DIAN, 2016).

llustracion 41. Enumeracion metodologia de cuarteo

Fuente: (Autores, 2019)

De esta manera, se procede a realizar la caracterizacién de los residuos ordinarios teniendo en cuenta la
metodologia mencionada anteriormente (Ver llustracion 42).

llustracion 42. Enumeracion de cuadrantes del cuarteo
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Fuente: (Autores, 2019)
Se tomaron en cuenta los siguientes aspectos

% La muestra representativa que se tomo fue de 3,8 kg

% Los residuos solidos de la muestra, corresponden a la generacion de 1 dia completo en las
instalaciones de la parte operativa y administrativa de la organizacion.

% La frecuencia de recoleccion de los residuos es diaria, de lunes a viernes por la empresa
Promoambiental Distrito, que ademas opera en las localidades de Usaquén, Chapinero, Santa
Fe, San Cristobal y Usme. (UAESP, 2019)

% No se encontrd evidencia de vinculacion con cooperativas responsables de la recoleccion de
residuos aprovechables.

% No se evidencia el adecuado funcionamiento del cédigo de colores utilizado para el

almacenamiento de los residuos (separacion)

Una vez realizada la homogenizacion, la separacion y el pesaje de los residuos encontrados segun los
cuadrantes seleccionados y teniendo en cuenta que los residuos no estaban separados correctamente, se
obtuvo la clasificacion expuesta en la tabla 7.

Tabla 7. Clasificacion de los residuos sélidos segin su composicion

Material | Cuadrante 11 (Kg) | Cuadrante 1V (Kg)| Promedio (Kg) | Porcentaje del promedio
(%)
Plastico 0,12 0,1 0,11 11,28
Papel 0,7 0,75 0,725 74,36
Carton 0,13 0,15 0,14 14,36
Total 0,95 1 0,975 100,00

Fuente: (Autores, 2019)

Seguido de esto, considerando que el horario de trabajo es de lunes a viernes de 7am a 5pm, se
determina el 75% como porcentaje de actividad para la produccion de residuos al dia por trabajador,
debido a que es el tiempo correspondiente al que los trabajadores permanecen en su lugar de trabajo.

Tabla 8. Datos obtenidos para determinar la produccion de residuos por persona

# trabajadores Porcentaje Actividad - dia por persona Poblacion a estimar

130 75% 97.5~=98
Fuete: (Autores, 2019)

El nimero de trabajadores se obtuvo segln la informacién recolectada en la empresa, se realizd el
calculo del porcentaje para posteriormente poder obtener la produccion per-capita conforme a la
siguiente ecuacion tomada de la “Guia para el disefio, construccién y operacion de rellenos sanitarios
manuales”:
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Ecuacion 1. Produccion Per-cépita

peso totalenkg

PPC
# de personas

Fuente: (Jaramillo, 2002)

35 _ ppc
97,5
0,04 = PPC

Tabla 9. Produccion Per-capita

PPC | 0,04 Kg/empleado*dia
Fuente: (Autores, 2019)

Por otro lado, debido a que la poblacion que se tomo en cuenta fue la cantidad de trabajadores de la
empresa (130), se considera un nimero muy bajo al igual que la cuantia de residuos con la que se
realizd la caracterizacion y por esta razén es dificil llegar a hacer una comparacion concisa de los datos.

9.1.3.3. Residuos Peligrosos

Conforme la entrevista realizada al jefe financiero y al jefe de operaciones de la organizacion se pudo
reconocer la generacion de residuos peligrosos, debido a que dentro de los procesos productivos hay 1
etapa de pintura y 1 etapa de pegado, en este sentido, los envases de pintura y de pegante son un
residuo peligroso sin importar que su composicién sea quimica no acuosa. Segun lo especificado por el
jefe financiero el tratamiento que se le da a los envases de pintura es que se lavan y se reutilizan o se
disponen como plastico. Sin embargo, el dia que se realiz6 la caracterizacion no fue posible identificar
este tipo de residuos debido a que es un residuo que no se genera diariamente y que ocasionalmente es
lavado y reutilizado.

Asimismo, durante el recorrido por la planta se pudo identificar que para la iluminacién dentro del area
de trabajo se utilizan bombillas fluorescentes compactas como se puede evidenciar en la llustracion 40.
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Ilustracion 43. Areas de trabajo con bombillas fluorescentes

Fuente: (Autores, 2019)

De acuerdo con la entrevista realizada a la profesional Yudy Zambrano (Ver anexo 3), encargada del
departamento de salud y seguridad en el trabajo, la empresa no realiza un manejo especial para estos
residuos y de igual manera se disponen para la recoleccion por parte del servicio de aseo.

De esta forma, los residuos peligrosos que se lograron identificar fueron:

DS

» Envases de pintura
Envases de pegante
% Bombillas fluorescentes compactas

K/
L X4

e

9.1.3.4. RAEE (Residuos de aparatos eléctricos y electronicos)

Acorde a la entrevista que se realizé al jefe financiero, estos residuos son almacenados en un lugar que
hace la funcion de centro de acopio (Ver llustracion 37), se realiza el almacenamiento de estos hasta
que haya una cantidad considerable y se lleva acabo su disposicion con ecocomputo, un colectivo de

empresas que se encarga de la recoleccion y reciclaje de éstos residuos.

9.1.4. Control de vectores

Para el control de vectores, en la primera visita realizada a la empresa se evidenciaron los distintos
puntos para el control de roedores y se constatd mediante las entrevistas la existencia de una gran
cantidad de estos puntos de control ya que, como lo sefiala Pedro Arévalo, jefe financiero, por estar
ubicados dentro de 4 casas coloniales y al ser estructuras antiguas se ven en la necesidad de contar con
estos puntos de control. Como se puede evidenciar en la llustracién 41, la Gltima vez que se realiz6 el

monitoreo de estos puntos de control fue en febrero del afio 2018
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llustracion 44. Control de Roedores
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Fuente: (Autores, 2019)

9.1.5. Discusion

R/

% Se realizd de manera exitosa el reconocimiento de cada uno de los procesos productivos, la
identificacion de las diferentes areas de trabajo, las actividades que se llevan a cabo y las
herramientas y materias primas que se utilizan para cada proceso, y todo esto con el fin de
determinar con exactitud los puntos en donde se generan cada uno de los residuos. Gracias a
esto se lograron determinar ciertas debilidades en la organizacion en cuanto a la disposicién de
recipientes dentro de las areas de trabajo para la separacion de residuos desde el origen teniendo
en cuenta que se generan también residuos domiciliarios.

Del mismo modo, es importante resaltar que la responsabilidad social que maneja la empresa
debe contemplar dentro de su sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo, todos los
requerimientos en cuanto a manejo de residuos sélidos, incluso, dentro de las areas de trabajo.

RS

% Al realizar las visitas a la empresa, se demostr6é que la empresa ya venia trabajando desde hace
un tiempo el tema del manejo de los residuos, visto que, dentro de su sistema integral de gestion
de calidad presentan la intencion de responsabilizarse ambientalmente como empresa,
incluyendo el cédigo de colores verde, azul y gris como herramienta para la separacion de los
residuos que se generan, ademas de esto, dentro de la responsabilidad social empresarial segin
el documento suministrado por el Jefe Financiero - Pedro focalizan su esfuerzo en vincular a los
empleados y la sensibilizacion para favorecer el entorno. Sin embargo, es necesario tener en
cuenta de todos los residuos que son generados para un correcto manejo integral de los mismos.
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R/
A X4

L)

o%

Gracias a las encuestas realizadas a los operarios, se demostré la aptitud de los trabajadores, de
conocer un poco mas con respecto al manejo de los residuos y la disposicion de recibirlas por lo
menos 1 vez al afio, no obstante, un porcentaje significativo de las muestras cualitativas
analizadas, determinaron el bajo nivel de conocimiento acerca del tema, proyectando de esta
manera las causas de la problematica, pues, segin Paez. (2015). Es necesario fomentar los
espacios de formacién con el propdsito de posibilitar la adquisicién de consciencia brindando
los conocimientos necesarios al individuo, en este caso los trabajadores, para formar una cultura
ambiental en el contexto de la empresa, emprendiendo acciones para la proteccion constante del
ambiente. (Paez, 2015)

El centro de acopio con el que dispone la compafiia no estd bajo condiciones adecuadas, en
donde se pueda llevar a cabo la separacion de los residuos, domiciliarios e industriales, que
tenga normas de seguridad y sanitarias que den cumplimiento con todos los pardmetros
dictaminados en el (Decreto 2981, 2013 y en la NTC-24, 2009) , indicando que no se ha
establecido una planificacion en el marco del manejo de residuos, puesto que, se identifico
también que no existe una vinculacién con la cooperativa que opera en la localidad, quien es la
encargada de recoger el material aprovechable, lo que significa que el lugar de disposicién final
de todos los residuos generados por la empresa es el relleno sanitario. Cabe resaltar que en
dénde se encuentra ubicada la fabrica, puede haber posibles lugares ubicados estratégicamente
que puedan ser destinados para la implementacion del centro de acopio.

Conforme al resumen ejecutivo C443-17 de la UAESP, al afio 2017 la produccidn per-cépita en
Bogotd es de 0,855 kg/hab*dia; gracias a los resultados obtenidos se pudo analizar que,
inicialmente se esperaba que la mayor proporcion de estos residuos fueran comida, sin
embargo, durante la caracterizacidn se evidencid mayor porcentaje de papel higiénico usado,
seguido de plasticos provenientes de envolturas de alimentos. La PPC calculada para esta
caracterizacion indica que los trabajadores por el simple hecho de ir a su lugar de trabajo
generan el 4,6% de lo que genera una persona al dia en promedio. (UAESP, 2018)

Lo anteriormente mencionando, se fundamenta a causa de que dentro de la empresa no existe
una cafeteria o un lugar de venta de comida, por lo tanto, los trabajadores llevan su almuerzo en
un recipiente, y de no ser asi se realiza la disposicion de estos residuos fuera de la organizacion;
ademas de esto, la recoleccion de estos se realiza todos los dias.

Otra de las oportunidades de mejora identificadas en la empresa son los residuos peligrosos,
teniendo en cuenta que dentro del sistema integral de gestion no se incluye el manejo de estos,
es conveniente integrarlos al manejo de los residuos de la empresa, ya que segun lo establecido
en el Decreto 4741 de 2005, estos residuos por sus caracteristicas de peligrosidad representan
un dafio para la salud humana y el ambiente; para los residuos peligrosos existen distintos
programas de posconsumo promovidos por el Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo
Sostenible, dentro de los cuales se encuentra el programa de bombillas usadas, puesto que el
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tipo de bombillas que se generan dentro de la empresa son bombillas fluorescentes
compactadas, el sistema de recoleccion selectiva realiza su recoleccion, sistemas que fueron
establecidos bajo la Resolucion 1511 de 2010.

Para proceder a la entrega de estos residuos a alguna empresa que realice su recoleccion se debe
revisar el listado (Ver Anexo x) para determinar cual empresa pueda recibir el tipo de bombilla
y para su entrega las medidas de seguridad correspondientes segun el programa posconsumo. (
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2019)

9.2. Objetivo Especifico 2: ldentificar estrategias de aprovechamiento de residuos
solidos resultantes de la industria del cuero y marroquineria.

Las alternativas que se identificaron, investigaron y evaluaron en el presente trabajo de investigacion
para el aprovechamiento de los residuos generados en la etapa de produccion en la empresa OUR
BAGS S.A.S fueron los siguientes:

9.2.1. Aislantes sonoros y térmicos con residuos de cuero

La investigacion realizada por un grupo de investigadores de pregrado de Ingenieria Quimica de la
Universidad Nacional de Colombia surge con el deseo de minimizar y alargar la vida atil de los
residuos generados en el sector productivo, que usa como materia prima el cuero (Industria del calzado,
confeccién y marroquineria) para asi desarrollar un modelo de negocio sostenible y que ademas
represente una rentabilidad considerable (Agencia de Noticias UN, 2017)

llustracion 45. Aprovechamiento retales de cuero

Fuente: (Agencia de Noticias UN, 2017)

Para la realizacion del aislante sonoro y térmico se realiza la molienda de los retales de cuero,
posteriormente se compacta con un aglomerado con el objetivo de obtener un producto muy similar a la
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madera triplex. La efectividad de este aislaste sonoro y térmico se probé por medio de mediciones, las
cuales consistian en interponer la lamina entre la fuente (de sonido o calor) y el receptor para luego
compararlas con la espuma que se utiliza habitualmente en las cabinas musicales. La lamina construida
con retales de cuero permite la reduccion del ruido en aproximadamente cinco decibeles (5 db). Es un
proyecto que aporta un valor importante para la conservacion del ambiente puesto que cada afio la
industria del calzado que usa como materia prima el cuero genera alrededor de 700 toneladas de
residuos de la cuales 90 toneladas son de retales de cuero (Agencia de Noticias UN, 2017).

Los procesos de molienda de los retales de cuero en los ultimos afios se han popularizado puesto que se
evidencid potencial en nuevos productos como los son fertilizantes, fibra de relleno de productos para
termoplasticos, elaboracion de pigmentos, coadyuvante para la absorcién de derrames de aceites.
Algunas de las alternativas de uso que contempla el grupo de investigacion de la Universidad Nacional
es la fabricacion de bloques muy similares al ladrillo en las cuales se empleardn maquinas
compactadoras con alguno insumos como lo son pegamento blanco, resina y latex con el fin de
producir laminas que pueden ser usadas en cielorrasos (Agencia de Noticias UN, 2017).

9.2.2. Utilizacion de residuos de cuero para la modificacion de asfalto

Existen multiples estudios en los cuales se utilizan residuos del cuero para la modificacion del asfalto
con el objetivo de mejorar las propiedades fisicas y quimicas del mismo.

Los desechos del calzado como lo son las botas utilizadas como dotacion en las fuerzas militares de
Colombia fueron utilizados para la modificacion de asfalto, este proyecto se implementd en
cooperacion con el Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Colciencias) y
el Grupo de Investigacion de Pavimentos y Materiales de Ingenieria de la Universidad Catolica de
Colombia. En la investigacion se elaboraron diferentes muestras con distintos porcentajes de polimeros
y cueros en el asfalto para posteriormente caracterizar los materiales y sus propiedades fisicas como lo
son la rigidez, fluidez y estabilidad y asi comparar todas las muestras y obtener el porcentaje adecuado
que permita un mejor comportamiento del material o0 mezcla asfaltica. Con el estudio se pudo concluir
que se observan mejoras en las propiedades mecénicas de las mezclas asféalticas, lo cual permite el
aprovechamiento de residuos contaminantes contribuyendo en la disminucion de los impactos
ambientales (Moreno Anselmi & Calvo Ldpez, 2014)

9.2.3. Residuos de cuero para refuerzo en mezclas de caucho

Los residuos de cuero pueden ser implementados como material que sirva de relleno o refuerzo en las
mezclas de caucho natural o sintético, puesto que, el cuero es una proteina fibrosa que presenta
cantidades considerables de colageno, el cual forma cadenas reticuladas en diferentes direcciones lo que
permite la compatibilidad de cadenas carbonadas en elastomeros como el caucho (El-Sabbagh &
Mohamed, 2011).

Existen estudios en los cuales se han incorporado residuos de cuero como refuerzo en una matriz que se
encuentra compuesta por caucho y caucho reciclado presentando un valor importante ambientalmente
puesto que se realiza el aprovechamiento de dos residuos que pueden presentar un problema ambiental si
no se disponen o aprovechan de la forma adecuada como son los residuos de cuero y el caucho natural
reciclado. En estas investigaciones el cuero es empleado como material de compatibilizacion entre un
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caucho virgen y un caucho ya vulcanizado, es importante tener en cuenta que en la investigacion se
emplearon residuos de cuero con particulas inferiores a 300 um puesto que es un factor importante
cuando se va hacer el disefio de la mezcla porque esto permite una mejor distribucion de las cardas
adicionadas en la matriz de caucho (Ravichandran & Natchimulthu, 2005)

9.2.4. Reutilizaciéon de Odena

La Odena es un material que permite un facil manejo pues deja perforar y pegar con facilidad lo que
admite que este se acople a cualquier superficie. La Odena puede ser triturada y posteriormente prensada
para llevar a cabo la generacion de un bloque macizo que puede aguantar pesos importantes. La Odena
es usada para la creacion de macetas por las caracteristicas presentadas anteriormente (Obando Ramén,
2014).

La elaboracion de las macetas se hace elaborando un molde en cartdn al cual se le aplicara vaselina con
el objetivo de poder desmoldar, posteriormente se agregan al molde el triturado de Odena con
pegamento para que este tome la forma y se compacte, se debe dejar secar alrededor de dos dias para
proceder a desmoldar y pulir la maceta. (Obando Ramon, 2014)

llustracion. Reutilizacion de Odena

Fuente: (Obando Ramon, 2014)

La utilizacién de la Odena para la elaboracion de macetas es una buena alternativa que puede generar
un valor agregado ambiental y monetario a toda empresa que genere residuos de Odena en sus etapas
de produccion.

9.2.5. Reutilizacion de retales de cuero para la creacién de distintos objetos

La empresa argentina Vacavaliente fabrica productos en cuero con los retales o descartes que estan
vinculados a la cadena de valor de la industria del cuero. El objetivo de la empresa es la creacion de
productos duraderos y con disefios llamativos y ademas generar un impacto positivo en el ambiente y
bienestar de la sociedad. VVacavaliente maneja productos accesorios de escritorio, accesorios de viajes,
maletines, estuches, agendas, cuadernos, cartucheras, carpetas, portavasos, articulos decorativos, entre
otros, etc. La empresa cuenta con mas de 10 afios en el mercado y sus productos han sido expuestos en
espacios como el Museum of Modern Art (MOMA) de Nueva York, Museo de Arte Latinoamericano
de Buenos Aires (MALBA) en Buenos Aires y algunos eventos en Europa (Vacavaliente, 2018).
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llustracion 46. Reutilizacion de retales de cuero

Fuente: (Vacavaliente, 2018)

Envés es una empresa colombiana dedicada a la fabricacién y comercializacion de maletas, bolsos,
cartucheras, neceseres, etc. La empresa realiza la transformacién y comercializacion de distintos
residuos entre ellos el cuero para la elaboracion de sus productos. La elaboracion de los productos la
realizan mujeres de comunidades vulnerables ayudando asi en la economia del pais. Algunos de los
residuos que se utilizan para la fabricacion de los productos son carpas de camiones, neumaticos,
textiles post industriales, cuero, banner, residuos agricolas, botellas, etc (Envés, 2012). Algunos de los
productos gque la empresa envés fabrica y comercializa son los siguientes:

llustracion 47. Productos de la empresa ENVES
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Las estrategias de reutilizacion de los residuos generados en la produccion de cuero son de féacil
implementacidn, pero necesitan realizarse por medio de alianzas con otras empresas 0 personas que
puedan realizar la transformacion de estos residuos.

9.2.6. Discusion

Una vez realizada la consulta bibliografica se dio paso a determinar las estrategias de aprovechamiento
mas convenientes para el disefio del programa estipulado. Siendo asi los convenios empresariales la
alternativa que a criterio de los investigadores es la que se acopla a la situacion ambiental actual de la
organizacion. Las razones de esta escogencia se exponen a continuacion:

R/

% La adquisicion de infraestructura y maquinaria que permita aprovechar los retales de cuero al
interior de la fabrica genera una gran dificultad en términos de inyeccion de capital para la
compafiia.

% El ecodisefio es un concepto fundamental dentro de aprovechamiento de residuos (retal de cuero

y odena), debido a que se fundamenta en la obtencion de materia prima a partir de estos,

buscando aumentar su ciclo de vida, como referentes empresariales se tienen las compafiias

Envés, Vacavaliente y Migues.

K/

Asi los convenios empresariales representan una oportunidad viable en términos de aprovechamiento
de residuos para OUR BAS S.A.S, por tanto, para el disefio del programa se establece el proyecto de
aprovechamiento teniendo en cuenta esta alternativa. De generar estos convenios se estaria
implementando el concepto de responsabilidad extendida, ya que se propone la entrega de los residuos
(retal y odena) en lo posible de manera gratuita a las diferentes empresas a nivel local (Bogota) que
transforman estos residuos en nuevos productos industriales, lo que implicaria una mejor significativa
en la imagen corporativa de la misma.
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9.3. Objetivo Especifico 3: Disefiar alternativas de aprovechamiento de los residuos en
los procesos de transformacién de la materia prima de la industria del cuero vy
marroquineria.

9.3.1. Presentacidn de la ficha del programa y proyectos

Para el desarrollo del Gltimo objetivo especifico, se utilizé un formato para la descripcion general del
programa, dentro de este se encuentran inmersos 4 ejes estratégicos (educacion ambiental,
aprovechamiento, separacion en la fuente y almacenamiento), lo anterior encaminado al fortalecimiento
de los procesos que se realizan al interior de la compafiia en el marco del manejo integral de residuos
solidos. El formato que se designd fue el resultado de la revision bibliogréfica, a partir de esto se optd
por integrar los distintos pardmetros hallados que dan lugar a un programa, para proceder con su
disefio.

Teniendo en cuenta el diagnostico realizado y la identificacion de alternativas de aprovechamiento del
residuo que mas se genera dentro de la organizacion, se determinaron una serie de proyectos cada uno
enfocado a abordar las debilidades identificadas mas relevantes para la empresa a consideracion de los
investigadores.

El disefio del formato del programa de manejo integral de residuos sélidos vislumbra cada uno de los
proyectos a ejecutar, también, su costo total aproximado y se especifican los responsables de su
implementacion.

Por otro lado se establecieron unas metas para cada objetivo en el siguiente sentido:
Largo plazo: de 0 a 4 meses

Mediando plazo: de 4 a 11 meses

Largo plazo: No mayor a 1 afio

A continuacion, se presenta la ficha del programa de manejo integral de residuos sélidos y las fichas
elaboradas para cada proyecto del mismo:
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lustracion 48. Ficha del Programa de manejo integral de residuos solidos

Fabrica manufacturera OUR BAGS S.A.S Fecha de
elaboracion abril
Programa de manejo integral de residuos solidos 2018
UNIVERSIDAD Ficha N° 1
EL BOSQUE Cédigo de Ficha:
PMIRS
| | Objetivo |

Implementar un programa de manejo integral de residuos solidos | feniendo en cuental a caracterizacion de las etapas
productivas v1a identificacion de alternativas de aprovechamiento de los mismos , mejorando asi el desempefio ambiental dela

compafiia
I 1 Proyectos t I I I Fases de aplicacion I
ftem Nombre Area productiva Area
administrativa
EDUCACION AMBIENTAL
1 X X
SEPARACION EN LA FUENTE
2 X X
v " ALMACENAMIENTO > >
APROVECHAMIENTO _
4 X X

| | Metas | I I I Indicadores I
1) COF_TO p_lazo.‘ Soc:iz]:izacicin b _3?@13?1-611 del progrmala (# de proyectos implementados/ #de proyectos propuestos)
gerencia y jefes de las areas administrativas ¥ productivas . % 100= porcentaje de cumplimiento proyectos
2) Mediano p%azc».‘ Implementacion de 2 3.3 Proybctosen o {# de actividades realizadas(# de actividades
pl‘jlzo o nEximg de 4 neses. dosidi b sochlicacin & ks propuestas)x100= porcentaje de cumplimiento actividades
MiSmos.

(# de proyectos aceptados/# de proyectos socializados)x 100

3) Largo plazo: Evidenciar el cumplimiento e i °E
=porcentaje de aceptacidn

implementacion de todas las actividades, presentadas enun
plazo no maximo de 1 afio. Ademas demostrar la efectividad

de 1a implementacion del programa realizando una
compracion del antes v el después dela situacidn ambiental

I Responsables I

de 1a compariia a nivel de manejo integral de residuos

s Investigadores: Cristian Diaz; Tatiana Romero
solidos.

I Limitaciones I

Se presenta una limitacidn en el desembolso de los recursos
econdmicos que se necesitan para implementar cada uno de
| | Presupuesto I | los proyectos propuestos . También la disponibilidad de

tiempo por parte dela gerencia al momento de implementar
el programa. Finalmente generar un nivel de aceptacion alto
$ 10,312,000 COP en cada una de las actividades arealizar.

Fuente: (Autores, 2019)
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llustracion 49. Proyecto de Educacion Ambiental

Fabrica manufacturera OUR BAGS 5.4.5 Fecha de elaboracion
U Programa de manejo integral de residuos sdlidos abril 2019
Proyecto educacion
UNIVERSIDAD ambiental ‘FichaN°2
EL BOSQUE Coadigo de Ficha:
PEA
I Objetivo I I

Capactitar a los empleados (andministrativos v operarios) de la planta en cuanto al manejo adecuado de residuos solidos con el
fin de mejorar el conococimiento, aptitudes v actitudes en material ambiental por medio de participacidn continua

E Actividades E

I I I Fases de aplicacidn I I

Ttem Descripcion

Area productiva Area administrativa

Disefio v aplicacion de capacitaciones
semestrales enfocadas al manejo integral de
residuos solidos.- 4 capacitaciones de acuerdo
al total de trabajadores

Registro fotografico, documental v llamado a
lista de participantes que permita la evidencia
de las capacitaciones.

51

Formulacion de informe final de aceptacion
del proyecto.

Metas

| | Indicadores | |

1) Corto plazo: Generar un nivel de aceptacion del
100% al momento de implementar las diferentes
capacitaciones propuestas.

3) Mediano Plazo: Evaluar el antes v el después del
dictado de las charlas mediante la realizacion de una
encuesta alos operarios que asistan alas
capacitaciones.

2y Largo plazo: Ewvidenciar una mejora significativa
en terminos de conocimiento acerca del manejo
integral de residuos solidos al interior dela
organizacidén en un periodo de 6 meses.

(#de personal capacitado/ #de total de personal) x 100 =
porcentaje de personal capacitado.

(#de personal asistente /#de personal citado)x
100=porcentaje de asistencia

Responsables

Investicadores: Cristian Diaz; Tatiana Romero

Limitaciones

Se presenta una limitacion al momento de brindar las
capcitaciones, esto debido al tiempo disponible por el

Presupuesto

personal de planta, lo que puede representar una dificultad al
momento de  asistir a cadauna de ellas. Ademds buscarun

escenario propicio para ¢l dictado de las charlas hace aun

§ 3'312.000 COP

mas complicado la gjecucion de las mismas.

Fuente: (Autores, 2019)
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llustracion 50. Proyecto Separacion en la Fuente

Fébrica mamufacturera OUR BAGS 5.4.5 Fecha de
Programa de manejo integral de residuos elaboracion abril
U solidos 2019
PROYECTO SEPARACION EN LA Ficha IN°3
UNIVERSIDAD
FUENTE Cadigo de Ficha:
EL BOSQUE i
| | Objetivo

Mejorar el proceso que se lleva a cabo de separacion en la fuente en las areas administrativa y productiva,
mediante la ejecucion v optimizacion de acciones que restablezcan las condiciones actuales que presenta la
organizacion, con el fin de favorecer sus posterior tratamiento a partir de la separacion de los residuos desde su
lugar de origen.

l Actividades P

Fases de aplicacion

Ttem Descripcion

Area

administrativa

Area
productiva

Instalacion de tripletas segin
especificaciones de la resolucion
Resclicion 668 de 2016, al interior de
cadauna de las areas

Llevar un registro diario dela cantidad de
residuos aprovechables generados
medianre el pesaje de los mismos

Vincular la empresa OUR BAGS S.AS
con una cooperativa que realice la
recoleccion de los residuos v por ende un
formato de entrega

I I Metas |

| Indicadores |

1) Corto plazo: Evidenciar en un plazo no maximo de
seis meses la ejecucion de la mayoria de las
actividades propuestas

2) Mediano plazo: Se espera que la empresa OUR
BAGS S A S tenga conocimiento de la cantidad de
residuos solidos generados (Aprovechables v No
aprovechables)

3) Largo plazo: Percibir una mejora en el proceso de
separacion en la fuente dentro dela organizacion.

(#de tripletas instaladas/#de tripletas propuestas) x
100= Porcentaje de instalacion de tripletas.

( # de registros semanales/ # de registros totales) x
100= porcentaje de cumplimiento en entrega de
registros

(kg de de residuos seaparados correctamente’kg de
total de residuos) x 100= porcentaje residuos
separados (realizar una comparacion antes vs
despues)

| Responsables |

Investigadores: Cristian Diaz; Tatiana Romero

| Limitaciones |

| Presupuesto |

$ 1'500.000 COP

Los costos que se generan al momento de llevar a
cabo la instalacion de los puntos ecoldogicos dentro de
las areas de trabajo; la adaptacion de la empresa y sus
empleados al momento de poner en practica las
actividades, tambien, la ausencia de un sistema de
pesaje para llevar a cabo la cuantificacion de los
residuos generados diariamente. Y por fltimo, el
compromiso para ejecutar la vinculacion con la
cooperativa
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Fuente: (Autores, 2019)

llustracion 51. Proyecto de Almacenamiento

Fabrica mamfacturera QLR BAGS §.A.5 Fecha de

Programa de maneio integral de residuos elaboracion abril

salidos 2019

PROYECTO DE Ficha IN° 4
UNIVERSIDAD

EL BOSQUE AILMACENAMIENTO Codigo de Ficha:

Peall

| Objetivo |

Proponer un sistema de almacenamiento en dondre se contemplen las medidas sanitarias v normativas
fundamentales teniendo en cuenta las actividades gque se llevan a cabo en el provecto de separacion en la fuente.
para que conjuntamente se realice el correcto desarrollo del mismo.

§ Actividades I I I I Fases de aplicacion I
Ttem Descripcion Area Area
productiva administrativa
Disefiar un centro de acopio para el
1 correcto almacenamiento temporal v ¥ x
evaluar la viabilidad de su ejecucion
{analisis costo - beneficio)
Plantear una ruta de recoleccion de los
2 residuos sdélidos ordinarios e industriales ¥ ¥
para su disposicion dentro de la
organizacion
Itinerario de limpieza para los
3 contenedores de los residuos solidos X X
generados.
I Metas I I I I Indicadores I

1) Corto plazo: Aceptacion de las propuestas por
parte de la gerencia

2) Mediano plazo: Entrega de especificaciones para el
desarrollo optimo de las actividades propuestas

3) Largo plazo: Demostrar mediante la articulacion e
implementacién de las actividades contenidas en ell
proyecto, la mejora sginificativa anivel de manejo
integral de residuos solidos

%ode aceptacion de propuesta= nivel de aceptacion

(#de canecas lavadas/#de canecas totales!) x 100=
porcentaj de limpieza

I Responsables I

Investigadores: Cristian Diaz; Tatiana Fomero

I Limitaciones I

Presupuesto

§ 2'000.000COP

En primera instancia. la disposicion de un espacio
libre para la implantacion del centro de acopio sin
interrumpir ninguna de sus actividades productivas
cotidianas, de igunal manera, la adjudicacion de los
recursos economicos para llevar a cabo la
construccion del mismo. Finalmente, la adaptacion de
los trabajadores a la transformacion de las actividades

Fuente: (Autores, 2019)
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llustracion 52. Proyecto de Aprovechamiento

Fabrica manufacturera OUR BAGS S.A.S Fecha de

Programa de manejo integral de residuos elaboracion abril

U sdlidos 2019

PROYECTO DE Ficha IN° 5
UNIVERSIDAD

EL BOSQ UE APROVECHAMIENTO Codigo de Ficha:

Peall

| | Objetivo | |

Formular alternativas de aprovechamiento de residuos provenientes de las etapas de corte (retales . carnaza. fibra
de cuero limpia v odena) v embalaje (cajas de carton v bolsas plasticas),
mismo al poder ser utilizado como materia prima para diferentes actividades productivas.

con el fin de alargar la vida util del

2) Mediano plaro: Brindar un informe detallado que
cuente con las especificaciones del estudio de
factibilidad ejecutado.

3) Largo plazo: Evidenciar una mejora significativa
en el proceso que se lleva a cabo de aprovechamiento
de residuos solidos

Presupuesto

$ 3'500.000 COP

I i Actividades I I I I Fases de aplicacion I I
Trem Descripcion Area Area
productiva administrativa

Buscar la oportinidad de convenio con

1 distantas empresas gque se proveean de %
materia prima como retales de cuero v
odena.
Exponer alas directivas de la compatiia

D) la importancia de aprovechar los residuos X
solidos en el ambito de responsabilidad
extendida.
Recoleccion v pesaje de residuos de retal

3 de cuero v odena que esten bajo las X
caracteristicas de calidad deseadas
Ejecutar un estudio de factibilidad

4 evalmando wiabilidad ecnomica, técnica y X
social de la alternativa de
aprovechamiento propuesta

Efl e T ol
1) Corto plazo: Contacto con la empresa migues, con (Kg de odena v cuero entregados / Kg de total de
el fin de realizar un primer acercamiento para exponer residuos de odena v cuero generados ) x 100
los diferentes puntos de la investigacion desarrollada

| | Responsables | |

Limitaciones

Disposicion por parte de la compafiia al momento de
entregar los residuos de retal de cuero u odena a una
fundacion o empresa determinada. Una dificultad que
se evidencia es la coordinarcion al instante de llegar
aun acuerdo de entrega de materiales puesto que se
tendria que especificar cada cuanto se recogeria ¥
quien seria el encargado de llevar a cabo esta accion.

(Vehiculo de transporte) .

Fuente: (Autores, 2019)
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9.3.2. Discusion
9.3.2.1. Proyecto educacién ambiental.

El primer eje esta dirigido a la educacidén ambiental, esta es considerada como un medio de adquisicién
tanto de aptitudes, técnicas y conceptos necesarios para generar una manera de adaptacion hacia los
sistemas ambientales, por lo tanto, busca solucionar la crisis actual ambiental, cambiando asi el estilo
de vida y el pensamiento actual predominantes en la sociedad actual. Fuente especificada no vélida..
Teniendo en cuenta los resultados obtenidos de las encuestas realizadas, se formul6 el proyecto
educacion ambiental, alli se contempla la posibilidad de mejorar el nivel de conocimiento que tienen
los operarios de planta, a partir de dictar capacitaciones periddicas enfocadas al manejo integral de
residuos solidos generando asi un adelanto en la accesibilidad a la informacion.

9.3.2.2. Proyecto separacidn en la fuente

El segundo eje estratégico esta encaminado a mejorar significativamente la actividad de separacion en
la fuente, el diagndstico de los procesos productivos y las encuestas realizadas permitieron concluir la
necesidad de mejorar la aplicacion de este parametro al interior de la organizacion, para conveniencia
de la investigacién en cuestion se debe conocer la normatividad a nivel Colombia en el &mbito de
manejo integral de residuos solidos, entonces, se tiene como base el Decreto 2981 del 2013, en él se
define esta actividad como la clasificacion de residuos solidos, por tipo aprovechable y no
aprovechable, por parte del usuario en el sitio de donde se generen, esto con el objetivo de ser
presentados para su recoleccion y transporte.

De igual manera, se propone un sistema de pesaje de residuos, esto lo define la norma como el
conjunto ordenado de equipos y maquinaria necesaria para la determinacién de la cantidad en
kilogramos de residuos, con el objetivo de presentar datos veraces y medibles a la persona o empresa
prestadora del servicio de aseo.

Para lo correcta ejecucion del proyecto, se incluyen los instrumentos que facilitan su realizacion,
teniendo como referente la Norma Técnica Colombiana GTC 24 expedida en el afio 2009:

Recipientes:

Los recipientes retornables deben ser de facil limpieza

Los recipientes de caracter retornable y desechables deben otorgar seguridad e higiene

Contar con una capacidad apta y volumen acorde con el peso, volumen y caracteristicas de los
residuos

Ser de un material resistente, en lo posible reciclable o reutilizable

De facil cierre y/o amarre

7/ 7/ X/
R X SIE CE X 4

7/
X

L)

7/
o0

Infraestructura Urbanistica

Aqui se fundamenta el hecho de contar con instalaciones para el manejo adecuado de residuos sélidos
deben tener la sefalizacién acorde con la norma, asi mismo, evidenciar areas para la recoleccion y
acopio de los mismos.
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Dentro de la empresa, en segunda instancia se estipula que la separacién en la fuente debe ser el
segundo eje estratégico, de manera que a partir de la educacion ambiental se adoctrina este proyecto
como indispensable para conseguir una correcta separacion de los residuos desde el lugar de origen

Conforme al diagndstico realizado y al andlisis integrado de los resultados cuantitativos y cualitativos,
se determinan los puntos criticos en donde se deben implementar los ejes estratégicos, de esta manera
se establece que en primer lugar el eje mas relevante es el de educacion ambiental, debido a que el
desconocimiento y la falta de informacién son los factores méas importantes y determinantes en el el
manejo inadecuado de los residuos s6lidos

9.3.2.3. Proyecto almacenamiento

Para el tercer eje estratégico, se establece el proyecto de almacenamiento, asi mismo se debe consultar
la norma debido a que es el lineamiento a seguir paso a paso, para la correcta ejecucion del mismo, se
tiene en cuenta lo establecido en el capitulo 1, articulo 17 y 18 del Decreto mencionado anteriormente.
En primera medida se dictaminan las obligaciones que deben tener los usuarios generadores de residuos
en términos de almacenamiento y presentacion, segundo, se establecen las caracteristicas de los
recipientes retornables para almacenamiento de residuos. Estos pardmetros son el fundamento de las
actividades propuestas.

Segun el articulo 83 del Decreto, los residuos solidos de caracter aprovechable deben contar con las
siguientes caracteristicas para que puedan ser almacenados eficientemente:

*

¢+ Deben estar limpios y especificamente separados por tipo de material
¢+ Estrictamente no deben estar bajo la influencia de residuos peligrosos, metales pesados ni
bifenilos policlorados

Otro punto a considerar es el articulo 84, en donde se establecen las caracteristicas que debe tener el
almacenamiento de materiales aprovechables, y debe realizarse siempre y cuando los residuos no
pierdan su valor, ademas, de ninguna manera pueden afectar el entorno fisico, la salud humana y la
seguridad.

Finalmente, la actividad propuesta de disefiar un centro de acopio, debe tener en cuenta la definicion de
almacenamiento temporal y estd dado por ser el lugar en donde se dispondran los residuos de una
manera ordenada, identificadas sus caracteristicas de aprovechamiento con anterioridad luego de
realizar la recoleccién interna, por lo tanto, debe contar con unas condiciones minimas que se exponen
a continuacion de acuerdo con la Norma Técnica Colombiana GTC 24 expedida en el afio 2009:

7/
X

L)

Sefializacion adecuada

Permanecer aseado y ordenado

Sistema de control de agua lluvias

[luminacién y ventilacion propicia

Contar con una estructura que no dificulte su limpieza (pendiente ligera interior)

Equipos de prevencidon de incendios (extintores) con su fecha de vencimiento correspondiente
Evidenciar la puesta en marcha de un programa de control de vectores

X/ 7 7 K/ 7/
L X X S X R X I X4

%

S
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Espacio suficiente por tipo de residuo

Sistema de control de olores

Contar con una bascula con el fin de establecer un control de generacién por indicadores (sector
industrial, comercial, institucional y de servicios)

%+ No estar ubicados en un sector de espacio publico

/7 /7
RX AR X4

X/
°e

Una actividad propuesta dentro del proyecto de almacenamiento es plantear un transporte interno en
donde se encuentra inmersa la ruta de recoleccion de residuos; basicamente es transportar los residuos
desde su fuente de origen, respectivamente separados de acuerdo a sus caracteristicas, hasta el lugar
propuesto para su almacenamiento o centro de acopio. Segun la GTC 24 (2009), este parametro tiene
que contener los siguientes items:

% La ruta interna de recoleccion de residuos tiene por obligacion recolectar todos los residuos
generados en los procesos productivos. Para el caso particular que compete, en esta ruta se debe
contemplar la recolecta de los residuos de odena y retales de cuero diariamente, ya que la
disposicion de estos no cuenta con los parametros establecidos, esto se pudo concluir a partir de
la caracterizacion de los procesos productivos realizada anteriormente

¢+ La frecuencia de recoleccidn interna tiene que garantizar que el tiempo de disposicion de los
residuos sea el menor posible.

% La distancia que hay entre la fuente de origen y el sitio dispuesto para el acopio de los residuos
debe ser lo més corta posible.

% Se propone que absolutamente todas las herramientas utilizadas para la recoleccién de residuos
permanezcan lavadas, limpias y desinfectadas.

9.3.2.4. Proyecto aprovechamiento

Por ultimo, se propone el proyecto de aprovechamiento, para realizar un aproximamiento a este eje
estratégico se debe incluir en primera instancia la produccion mas limpia, enfocada a procesos
productivos. Por lo tanto, la importancia de implementar estrategias encaminadas a minimizar y
aprovechar los residuos provenientes del accionar industrial radica en aumentar la competitividad
empresarial; por otro lado, busca generar beneficios econémicos, aumentar la imagen corporativa y
reconocimiento y aceptacion de productos, lo anterior en pro de mejorar el desempefio ambiental de
una organizacion. (Pérez &amp; Silva Meza, 2013) .. Se llega entonces a desarrollar en una
organizacion procesos industriales sostenibles, los cuales tienen como finalidad fomentar actividades
relacionadas al aprovechamiento de materia prima disminuyendo asi la cantidad de generacion de
residuos solidos. (Pérez &amp; Silva Meza, 2013) .. Estas razones determinan la viabilidad de lo
propuesto, en la medida que, de llegarse a implementar la compafiia obtendra multiples beneficios
como se nombré anteriormente.

Dado lo anterior, se espera promover estrategias de aprovechamiento, bajo el concepto de
responsabilidad extendida, segun el boletin residuos pos consumo -responsabilidad extendida del
productor - REP “sostenibilidad, responsabilidad y armonia con el ambiente” realizado por el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible en el afio 2016, es un instrumento que busca el
fortalecimiento de actividades de aprovechamiento, valorizacion, reutilizacion y reciclaje y estas a su
vez encaminadas a ejecutar una gestion adecuada de residuos POSCONSUMO. Tambien la REP, es un
lineamiento que fomenta la inclusion del ciclo de vida de productos de una manera completa, es decir
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extender la responsabilidad de las empresas generadoras de residuos en cada una de las fases de vida
atil de los mismos, entorno a su recuperacién, aprovechamiento y disposicion final. (GreenPeace,

2010)

Es asi como se espera buscar un vinculo entre OUR BAGS S.A.S y empresas que tengan dentro de sus
procesos productivos la adquisicion de materia prima como retales de cuero y odena, como es el caso
de Migues una compafiia colombiana que disefia y produce diferentes zapatos para nifios a base de
estos materiales, incentivando asi a la organizacion a la incursion a procesos ambientalmente
responsables, en la medida que se aumente la vida Util de estos residuos, lo descrito anteriormente se
fundamenta en la mejora significativa de la imagen corporativa.

10. CONCLUSIONES

7
L X4

K/

Se realizd con éxito el diagndstico del estado actual de la empresa y gracias al enfoque mixto
exploratorio secuencial que se le dio a la investigacion en la metodologia, se pudo lograr un
analisis completo y conciso dentro del marco de la gestion integral de residuos solidos al
interior de la fabrica, contribuyendo de manera positiva y muy significativa para la
identificacion de problematicas y oportunidades de mejora, siendo asi una herramienta ideal
para el desarrollo de la presente investigacion. Sin embargo, se encontraron varias limitaciones
con respecto a la caracterizacion de los residuos peligrosos, debido a que al momento de
realizarla no se encontraron dichos residuos, sin embargo se evidencia que la empresa si los
genera y no los dispone adecuadamente.

De acuerdo con el analisis cualitativo que se llevé a cabo, se pudo evidenciar la disposicion y
aptitud que tienen los trabajadores para aprender y educarse en el tema del manejo de los
residuos sélidos, pero no se realizan acciones de ejecucion para la sensibilizacion del personal
por parte de la direccion. Es de gran importancia que exista esta intencion de aprendizaje, ya
que la educacion ambiental no es s6lo un tema para conocer y entender, sino que también hay
que interiorizarlo para ponerlo en practica, y es necesaria para la adopcion de actitudes,
destrezas, habilidades y aptitudes para una participacion activa y correcta dentro de la empresa
(Francisco Javier Mora Coérdoba, 2012). Es por este motivo que uno de los proyectos estuvo
encaminado a la educacién ambiental, ya que a consideracion de los investigadores es uno de
los aspectos mas relevantes e influyentes dentro de la organizacion, ademas el respaldo gratuito
que brinda la Unidad Administrativa de Servicios Publicos para capacitar a los ciudadanos es
una oportunidad para dar comienzo a esta iniciativa.

En virtud de la identificacion de las distintas alternativas de aprovechamiento se consiguio
evaluar las que mejor se adaptaran a las condiciones y necesidades actuales de la empresa,
teniendo en cuenta que OUR BAGS S.A.S es una empresa que genera una cantidad
considerable de residuos industriales, cuero en su mayoria, por este razon dentro de los
proyectos planteados en el programa se expuso el proyecto de aprovechamiento denominado
uno de los mas elementales por su influencia y contribucion en la generacion de residuos. Se

90



X/
°e

11.

X/

K/
°e

logro disefiar ciertas estrategias en donde se encuentran inmersas dichas alternativas
identificadas para alcanzar de esta manera alargar el ciclo de vida de la materia prima que se
utiliza para la produccion y contribuir a la reduccion de produccion de residuos.

Se logrd construir el programa de manejo integral de residuos sélidos para la empresa OUR
BAGS S.A.S, para obtener este resultado fue necesario una comprension conjunta de los
elementos ambientales, sociales y econdmicos que intervienen en la situacion actual, por lo
cual, el diagnostico fue la fase mas importante del proyecto.

Es necesario incentivar el compromiso ambiental organizacional en la compafiia, ya que se
evidencio durante el desarrollo de la investigacion la escasez de politicas integrales internas
entorno al manejo integral de residuos solidos, fortalecer este aspecto con lleva reunir multiples
esfuerzos por parte de la gerencia y por cada uno de los trabajadores de la fabrica, lo anterior se
propone como un instrumento de gestion y planificacion ambiental, teniendo como objetivo el
mejoramiento continuo en cada uno de los procesos que se realizan interiormente.

RECOMENDACIONES

Se recomienda analizar pormenorizadamente la facturacion del servicio publico de aseo con
base en los datos historicos y considerar la evaluacion de los beneficios por reduccion de tarifas
por porcentajes de aprovechamiento y adecuado manejo de residuos. Este tramite se debe
realizar en unién con el operador del servicio de aseo de la localidad y la Asociacién de
Recicladores de oficio del sector. Independientemente del acuerdo con el operador del servicio
de aseo, la empresa esta en capacidad de realizar este estudio y prever periédicamente la
reduccién de tarifas por aprovechamiento.

Es necesario resaltar la importancia que tiene la creacién de un departamento de gestion
ambiental en la empresa, debido a que esta reglamentado bajo el Decreto 1299 de 2008 para
todas las empresas a nivel industrial, para poder establecer acciones orientadas a prevenir,
minimizar y controlar cualquier impacto ambiental negativo que se genere durante la actividad
productiva, y lo mas importante velar por el cumplimiento de la normatividad vigente.

Se sugiere crear alianzas con organizaciones sin &nimo de lucro que utilicen los retales de cuero
como insumo para producir nuevos productos con los cuales se generen ingresos para mantener
la misma aprovechando la alta calidad que representa la materia prima de la empresa, y
utilizarlo como socio estratégico para generar una responsabilidad social extendida al interior de
la compafiia.

De acuerdo con un proyecto denominado “SWITCH (Sustainable Water Management Improves
Tomorrow’s Cities’Health””) y en conjunto con el Instituto de Estudios Ambientales de la
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Universidad Nacional de Colombia se brindé un apoyo a pequefias y medianas empresas de
Villapinzon para la implementacion de modelos de produccion més limpia en la actividad
productiva de las curtiembres (Vera, 2018). Si fuera posible realizar un convenio con alguna de
estas empresas y optar por convertirlo en el primer proveedor sostenible de cuero local, para de
esta manera crear una nueva linea de productos con esta particularidad, incrementaria la
competitividad de la empresa frente al sector marroquinero.

Es estrictamente necesario aumentar las campafias de sensibilizacion y adoptar la educacion

ambiental como herramienta para la mejora continua, ya que, la principal causa de la separacion
inadecuada de los residuos es el desconocimiento del tema.
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