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Se realizd un protocolo de vigilancia de exposicién y efecto para carga fisica en
trabajadores administrativos con el fin de prevenir la aparicién de trauma acumulativo
durante la jornada laboral por el uso de video terminales ,para ello se realiz6 un
estudio de tipo descriptivo que se baso en la observacion y la revisién documental
donde permitié la elaboracion de unas listas de chequeo para la identificacion de
factores de riesgo de manera cualitativa asi como un inventario de actividades, un
cuestionario de signos y sintomas y de evaluacion osteomuscular para poder
determinar el estado de salud de los trabajadores y finalmente establecer un arbol de
decisiones donde se tenga en cuenta la intervencién que se debe seguir tanto en
trabajadores sanos como aquellos catalogados como casos sospechosos y €asos

confirmados dependiendo el nivel de riesgo al cual estan expuestos.

Palabras Claves: Trauma acumulativo, trabajadores administrativos, video

terminales, exposicion a carga fisica, protocolo de vigilancia.
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An exposure and effect monitoring protocol for physical load in administrative
workers was carried out in order to prevent the occurrence of cumulative trauma
during the workday by the use of video terminals, for this purpose a descriptive
study was carried out based on the observation and documentary review where a
checklist is performed for the identification of risk factors qualitatively as well as an
inventory of activities, a questionnaire of signs and symptoms and musculoskeletal
evaluation to determine the health status of workers and finally to establish a
decision tree where we have in mind the intervention that should be followed in both
healthy workers and those classified as suspicious cases and confirmed cases that

affect the level of risk to which they are specifically affected.

Keywords: Cumulative trauma, administrative workers, video terminals, physical

load exposure, surveillance protocol.

15



ISENO DEL MODELO DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA PARA LA Ingrid Johanna Carranza Jaimes, Luisa Fernanda Silva Bazzani,
INTERVENCION DE LOS TRASTORNOS POR TRAUMA ACUMULATIVO EN

TRABAJADORES ADMINISTRATIVO Cindy Paola Torres Hernandez.

Introduccion

La seguridad y salud en el trabajo, antiguamente conocida como salud ocupacional es un tema de
creciente interés a nivel mundial, dia a dia aumentan las investigaciones en este campo, todo este
desarrollo ha surgido a partir de la preocupacion constante que las diferentes empresas y organizaciones
han tenido con respecto al bienestar del recurso humano productivo. Se ha entendido que cuando el
personal de una determinada empresa desarrolla sus labores en condiciones de bienestar, la
productividad aumenta y se ve reflejado en las utilidades de dicha empresa. Ademas, porque las
politicas publicas y privadas en materia de seguridad y salud laboral, han sido reiterativas en evaluar de

manera persistente las condiciones laborales en las que se desempefian los trabajadores.

A partir de lo anterior, a continuacion se presenta el desarrollo de un protocolo teérico-conceptual
que investiga la importancia de la identificacion de los factores de riesgo ergonémicos de carga fisica, la
caracterizacion de las tareas y su relacion con los trastornos musculo esqueléticos en miembros
superiores en trabajadores del area administrativa de las empresas en Colombia, quienes estan expuestos
a mas de 8 horas diarias de la jornada laboral; esto con el fin, de proponer estrategias 0 métodos de

control sobre el riesgo y evitar la aparicion de lesiones musculo esqueléticas.

Las posturas inadecuadas, los movimientos repetitivos y el sobreesfuerzo de forma desmedida pueden

provocar lesiones que pueden ser agudas o cronicas y segun sea su evolucion, llegar a ser invalidantes.
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El esfuerzo de las organizaciones para prevenir este tipo de situaciones se deberia abordar desde dos
puntos de vista: el primero de forma pasiva, por medio de un estudio ergonémico de los puestos de
trabajo y asi evitar la aparicion de potenciales factores de riesgo y el segundo de forma activa,

suministrandole al trabajador informacion educativa acerca de los riesgos a los que se encuentra

expuesto y de las medidas que debe tener en cuenta para evitarlos.
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1. Problema

La gran demanda en el manejo de informacion en los diversos sectores laborales ha requerido que
los datos sean recopilados, almacenados, procesados y distribuidos a través de dispositivos, los
cuales contintan expandiéndose gracias al uso de las redes inaldmbricas. En el boletin técnico del
DANE de 2017 sobre indicadores basicos de tenencia y uso de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién en empresas (TIC), se evidencia el uso masivo de dispositivos tales como computador
de escritorio, Smartphone, computador portétil, tableta y PDA (Personal Digital Assistant) asi como el
uso de internet para sus instalaciones. En solo el sector comercio e industria manufacturera, el 99.5%
utiliza el computador como herramienta de trabajo y el internet para el manejo de informacion (1), lo
cual permite prever que el uso va seguir en aumento y con ello los efectos sobre la salud de

trabajadores administrativos quienes utilizan tales herramientas para el desarrollo de su labor.

Si bien es cierto que el término “pantalla de visualizacién” se asoci6 inicialmente mas a problemas
visuales, la pantalla no solo hace parte del sistema de trabajo de empleados administrativos y los
riesgos para la salud dependen de otros elementos del puesto de trabajo. En Europa el término mas
empleado es PVD, sin embargo en Colombia el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
Certificacion (ICONTEC) en su norma 5831, emplea el término de video terminales (VDT), para
reglamentar los requisitos ergonémicos de uso, por lo cual en el presente estudio se empleara este
término para denominar el uno de computador portatil o/ly de escritorio en empleados

administrativos.(2) Los Desordenes Mdasculo Esqueléticos (DME) asociados al uso de VDT se
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relacionan con posturas estaticas prolongadas, malas posturas y movimientos repetidos debidos al uso
del teclado y mouse “ratén”.(3) En el 2017 el sindrome de tunel del carpo en trabajadores se establecid
como la enfermedad que més prevalecio en los trabajadores administrativos, esto estd determinado por
el nivel de exposicion a factores de riesgo al que los trabajadores estan sometidos, estos riesgos
aumentan cuando se le ordena al trabajador permanecer por largas jornadas en una misma posicion
ejerciendo posturas inadecuadas, o realizando movimientos y fuerzas para los que no se encuentra
entrenado, estas condiciones conllevan a que los trabajadores presenten fatiga sobre el sistema musculo

esquelético.(4)

En investigaciones encontradas, la evaluacion del riesgo ergonémico, se analiza a partir de una
encuesta de sintomas y signos de desérdenes musculo esqueléticos como el cuestionario Nérdico y el
cuestionario Rapid Upper Limb Assesment-RULA en poblacion que trabaja con VDT, (5,6) pero no se
establece un programa de vigilancia epidemioldgica que esté dirigida a la disminucién de traumas

acumulativos por la exposicion a carga fisica derivada del mal uso de los video terminales.

Pregunta de investigacion
¢Cudles son las actividades que conforman el modelo de vigilancia para exposicion ocupacional a

carga fisica en trabajadores administrativos que trabajan con video terminales?
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2. Justificacion

Los desordenes musculo esqueléticos han ocupado el primer lugar dentro de los problemas de salud
que afectan a los trabajadores en Colombia, siendo de 65% de los casos para el afio 2001, en el afio
2002 del 74%, aumentando a 82% en el 2004 (3), entre el 2009 y el 2012 representaron un 66,25%

mientras que el 33,75% lo ocupan las demés enfermedades. (4)

Entre el 2009-2012 la patologia més reconocida dentro del sistema mdsculo esquelético es el
sindrome de tunel del carpo con 42,5%, seguida de Epicondilitis con 15,25%, Bursitis con 14,25%,
sindrome de manguito rotador con 9,5%, disco intervertebral 9,25%, lumbago 3,25%, tendinitis 1,7%,

dedo en gatillo 0,9% y por ultimo artritis y artrosis con 0,4%. (7)

En diferentes paises la lesion masculo esquelética ha generado aumento en la discapacidad fisica y
un alto costo econémico, por ejemplo, en Estados Unidos 215 mil millones de délares por afio, han sido
utilizados para cubrir este costo y en Ameérica Latina las lesiones ocupacionales ocupan entre el 9 y el
12 % del PIB, segin un célculo de la OIT en las estadisticas de riesgos de trabajo en el Instituto

Mexicano de Seguridad Social- IMSS. (8)

En estudios realizados en Colombia con respecto a los dolores que presentan los trabajadores
administrativos se afirma que estos se dan por exposicion a factores de riesgo de tipo ergonémico
(posturas, movimientos) reafirmando la necesidad de desarrollar programas de vigilancia que permitan
disminuir las incapacidades en los trabajadores, pérdida de tiempo, compensaciones econémicas, entre

otras. Las zonas del cuerpo que presentaron dolor muscular y articular fueron, las zonas altas y baja de
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la espalda, cuello, hombros, cadera, nalgas, muslos, mufiecas, manos, rodillas pies y codos, todo
asociado a la exposicion a posturas prolongadas con inclinacién - flexion de columna movimientos

repetidos en miembros superiores y tension muscular en columna cervical. (9)

Segun FASECOLDA en su ultimo comunicado de prensa de mayo del 2019, la tasa de enfermedad
laboral, disminuyd 24% en los ultimos ocho afios (2010-2018) pasando de 130.6 a 99.6.x 100.000
trabajadores. Los sectores con la mayor tasa de enfermedad laboral fueron minas (317.6x100.000),
industria manufacturera (272.8x100.000) y agricultura (243.7x100.000); sin embargo, de acuerdo con
la circular 035 del Ministerio de Trabajo, contintan prevaleciendo los|desoérdenes musculo esqueléticos
entre las 10 enfermedades laborales mas comunes, siendo sindrome del tinel carpiano, sindrome de
manguito rotador, epicondilitis lateral, epicondilitis media, trastorno de disco lumbar y otros, con
radiculopatia las que ocupan los cinco primeros puestos.(10) La encuestas hasta ahora descritas no
discriminan los empleados operativos o de produccion, de los administrativos ya gque se centran mas en
diferenciar su actividad econémica, sin embargo se sabe que entre esta estadisticas los DME se

presentan en las dos tipos de trabajadores.

Con respecto a los factores de riesgo, segin la Segunda Encuesta Nacional de Condiciones de
Seguridad y Salud en el Trabajo - SST del 2013 en el sistema de riesgos laborales de Colombia, los
agentes biomecanicos a los que se encuentran mas expuestos los trabajadores son, el movimiento
repetitivo de miembros superiores con un 51%, mantener la misma postura durante largas jornadas con
43% Yy ejecutar tareas en posiciones que produzcan cansancio y dolor con un 24%; seguido por factores
de riesgo fisicos relacionados al ruido, las temperaturas no confortables. Es de resaltar que en cuanto a

la carga cognitiva y en relacion con las molestias masculo esqueléticas, el agente de riesgo
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predominante es la realizacion de trabajos mondtonos con el 30.06%. En cuanto a la carga cuantitativa
el 20% de los trabajadores dicen no tener tiempo suficiente para realizar pausas en su trabajo y cerca

del 33.02% de los trabajadores indican que el trabajo les impide parar cuando ellos lo necesitan. (7)

En el Plan Nacional de Prevencion de Desordenes Musculo esqueléticos (DME), elaborado en el
afio 2007, se fijaron objetivos y prioridades de accién en un tiempo determinado tales como la
promocion, la formulacién y actualizacion de politicas, legislacion y normas para la prevencién de los
DME, fortalecimiento de la capacidad técnico-cientifica del pais en el conocimiento e intervencion de
los determinantes de los DME, creacion y consolidacion de un sistema integral de vigilancia de los
DME vy sus determinantes, promocion y fortalecimiento de los servicios de prevencién y atencion
integral de los DME, fortalecimiento de la capacidad institucional de los actores del Sistema General de
Riesgos Profesionales - SGRP para el desarrollo de la prevencion de los DME; en relacién con lo
anterior, el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo del 2019 en cuanto a sistemas de vigilancia
propone desarrollar actividades encaminadas a la mejora de las condiciones de salud de los
funcionarios acordes con los resultados de exdmenes médicos ocupacionales, reportes de enfermedad

laboral y auto reportes de condiciones de salud. (11)

La importancia del desarrollo de un modelo de vigilancia de exposicion a carga fisica por el uso de
video terminales, que permita mejorar las condiciones de trabajo de los trabajadores administrativos y
ayuden a mitigar la aparicion de desordenes musculo esqueléticos seran de gran utilidad para ser

aplicados en todos los sectores donde el trabajo administrativo esté presente.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Disefiar un modelo de vigilancia epidemioldgica para la exposicion a carga fisica por el uso de
video terminales que permita evaluar y relacionar las condiciones de trabajo y los efectos en salud en

trabajadores administrativos expuestos.

3.2 Objetivos especificos

e Identificar los factores de riesgo asociados a la exposicion a carga fisica por el uso de video
terminales en los trabajadores administrativos.

e Establecer los requisitos legales y técnicos aplicables a la vigilancia de la exposicion
ocupacional a carga fisica por el uso de video terminales.

e Disefar un protocolo de vigilancia de las condiciones de trabajo generadoras de carga fisica en
trabajadores administrativos.

e Disefar un protocolo de vigilancia de los efectos en la salud potencialmente relacionados con la
exposicion ocupacional a carga fisica en trabajadores administrativos.

e Elaborar un arbol de decisiones que permita unir los resultados de las condiciones de trabajo y
los efectos en salud de los trabajadores administrativos expuestos a carga fisica.

e Plantear recomendaciones para la implementacion del modelo de vigilancia epidemiologico
enfocado en la prevencion de trastornos por trauma acumulativo en poblacién netamente

administrativa.
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4. Marco Tedrico

4.1 Vigilancia Epidemioldgica Ocupacional.

La salud de los trabajadores es un objetivo importante en todas las sociedades ya que son ellos
quienes impulsan la productividad de los estados. Trabajar potencializa la creatividad y las
oportunidades de desarrollo. El trabajo es la forma en que el hombre obtiene ingresos que le permiten
adquirir los medios para la satisfaccion de las necesidades bésicas, en consecuencia, el trabajo es
imprescindible para los seres humanos y para la sociedad. Todo trabajo implica algun tipo de riesgo, y
éstos, potenciales alteraciones en la salud, de ahi la importancia de implementar medidas que permitan
mitigar las consecuencias, asi como el impacto econémico y social que tiene la materializacion de

dichos riesgos en eventos conocidos como enfermedades laborales. (12)

La vigilancia epidemioldgica es una herramienta fundamental en el control de los procesos que se
desarrollan en el ambiente hospitalario y en la salud publica. La adecuada implementacion de la
herramienta, de acuerdo al contexto particular de las instituciones, permitird establecer con mayor
precision, los indicadores en salud, que reflejan la calidad de atencion propia de ellas. (12) La
vigilancia epidemioldgica en salud ocupacional se asocia a la responsabilidad empresarial y de los
trabajadores de proteccion de la salud y de las condiciones de trabajo, consistente en el proceso
sistematico y constante de recoleccion, analisis, interpretacion y divulgacion de datos especificos
relacionados con la salud ocupacional, para su utilizacion en la planificacion, ejecucion y evaluacion de

la practica en salud ocupacional. La vigilancia de las condiciones de trabajo son aquellas estrategias y
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métodos para detectar y estimar sisteméaticamente la exposicion laboral acumulada del trabajador, de un

grupo de trabajadores en un puesto de trabajo, area o seccion de una empresa. (4)

Los subprogramas de medicina preventiva y del trabajo, que por obligacion deben implementar los
empleadores como parte del programa de salud ocupacional, hoy en dia Ilamado Seguridad y Salud en
el Trabajo, tienen como finalidad la promocién, prevencion y control de la salud del trabajador e
incluyen entre otras actividades la realizacion de: exdmenes médicos, clinicos y paraclinicos, sistemas
de vigilancia epidemioldgica, educacion en salud, estudios y conceptos sobre la toxicidad de las
sustancias empleadas, asi como disefiar y ejecutar programas de prevencion, deteccion y control de

enfermedades generadas o agravadas por el trabajo. (12)

Se recomienda incluir en el programa de vigilancia médica especifica para la deteccién temprana de
sintomas dolorosos en miembros superiores 0 DME MMSS relacionados con el trabajo, a los
trabajadores cuya actividad laboral se caracteriza por tareas manuales prolongadas y repetitivas,
ejercitacion con requerimientos de fuerza, posturas estaticas o forzadas, vibracién, estrés fisico
localizado, temperaturas bajas; si las exposiciones son intensas y particularmente cuando se presenta

exposicion simultanea a varios factores de riesgo. (4)
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4.2. Carga Fisica.

Se define carga fisica en el trabajo al conjunto de requerimientos fisicos a los que el trabajador se
ve sometido a lo largo de la jornada laboral. Todo tipo de trabajo requiere por parte del trabajador un
consumo de energia tanto mayor cuanto mayor sea el esfuerzo solicitado. La realizacion de un trabajo
muscular implica el poner en accion una serie de muasculos que aportan la fuerza necesaria; segun la
forma en que se produzcan las contracciones de estos musculos el trabajo desarrollado se puede
considerar como estatico o dindmico. El trabajo muscular se denomina estatico cuando la contraccion
de los musculos es continua y se mantiene durante un cierto periodo de tiempo, contracciones
isométricas. El trabajo dindmico, por el contrario, produce una sucesion periddica de tensiones y

relajamientos de los musculos activos, todas ellas de corta duracion, contracciones isotonicas. (13)

La carga fisica relacionada con algunas posturas consideradas normales, generan esfuerzos
musculares y tensiones articulares importantes que es necesario evaluar. Los factores que se tienen en
cuenta son posicion (sedente, bipedo), y dentro de cada posicion, las diferentes posturas que puede

adoptar el trabajador (encorvado, brazos por encima del hombro, etc.). (14)

El trabajo con video terminales trae consigo una carga estatica para muasculos del hombro, cuello y
de la columna dicha carga aumenta el riesgo de desarrollar trastornos musculares o lesiones de espalda
baja relacionado directamente con que las personas no son conscientes de su propia postura y porque

no son motivados a tener buenas posturas. (15)
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Segun la Guia de Atencion Integral Basada en la Evidencia (GATISO) la postura se define como la

relacion de las diferentes partes del cuerpo en equilibrio, y es clasificada en:(4)

e Postura Prolongada. Cuando se adopta la misma postura por el 75% o méas de la jornada
laboral (6 horas 0 mas)

e Postura mantenida. Cuando se adopta una postura biomecanicamente correcta por 2 horas 0 mas
horas contindas sin posibilidad de cambios. Si la postura es biomecanicamente incorrecta, se
considera mantenida cuando se mantiene por 20 minutos o mas.

e Postura forzada. Cuando se adoptan posturas por fuera de los angulos de confort.

e Posturas anti gravitacionales. Posicionamiento del cuerpo o un segmento en contra de la

gravedad.

Se define fuerza a la tension producida en los musculos por el esfuerzo requerido para el

desempefio de una tarea; existe clasificacion del riesgo derivado de la fuerza cuando: (4)

Se supera la capacidad del individuo.

Se realiza el esfuerzo en carga estatica.

Se realiza el esfuerzo en forma repetida.

Los tiempos descanso son insuficientes.

Se define el movimiento como la esencia del trabajo y se define por el desplazamiento de todo el

cuerpo de uno de sus segmentos en el espacio. EI movimiento repetitivo esta dado por los ciclos de
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trabajo cortos (ciclo menor a 30 segundos 0 1 minuto) o alta concentracion de movimientos (mayor a

50%), que utiliza pocos musculos. (4)

Cuando los requerimientos de fuerza, postura y movimiento sobrepasan la capacidad de respuesta
del individuo o no hay una adecuada recuperacion bioldgica de los tejidos, este esfuerzo se asocia al
origen o la presencia de DME relacionados con el trabajo,cuando la exposicion se da de manera
conjunta, se repite histdrica y acumulativamente en la vida laboral de la persona. En tal caso, se
incrementa significativamente la posibilidad de desarrollar o padecer un DME. El origen de estos DME
es multifactorial, donde la organizacion del trabajo, de la produccién, el funcionamiento de la empresa
en su conjunto, los procedimientos y los equipos definen el contenido gestual de la actividad de trabajo
en términos de posturas, esfuerzo, repetitividad de movimientos, amplitud articular y duracion de los
mismos; los cuales junto con la ecuacion personal, el ambiente fisico y el mismo contexto social dan
origen a una carga fisica que puede dar origen a cuadros reversibles como la fatiga, hasta generar una

lesion irreversible.(14)

4.3. Los Video terminales- VDT.

Los video terminales pueden constar de un computador de escritorio, un computador portatil ¢

laptop.

En términos ergondmicos podemos decir que el monitor y el teclado forman el dispositivo de
entrada y salida de la informacion, ya que esto permite el “didlogo” de forma visual entre el ser
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humano, la maquina y el entorno. En otras palabras, la pantalla hace la funcidn de interlocutor entre la
memoria del ordenador y el usuario. La pantalla alfanumérica o gréfica es idonea para representar
cualquier texto, numeros o graficos independientemente del método de representacion visual utilizado.

Habitualmente esta conectado a un ordenador y unido a un teclado. (3)

Las tareas que ejecuta un trabajador de pantalla de visualizacidn de datos son las siguientes:

e Trabajos con la pantalla. Son aquellos empleados que atienden la recepcion y salida de datos,

con altas demandas visuales. Mientras que el teclado queda en un segundo plano.

e Trabajos con documentos. Estas tareas son basicamente la introduccion de datos, donde ambas
manos Yy dedos estan siempre sobre el teclado, mientras que la vista esta siempre observando el
documento y, por otra parte, ocasionalmente estd mirando el monitor. En esta actividad, se
puede decir que el esfuerzo se da a la altura de la columna, la nuca y los hombros, asi como los

tendones de los brazos y las manos.

e Trabajo mixto, que consiste en la conjugacion de los dos anteriores y es el mas interactivo de

los tres. Este consiste en actividades de dialogo y tratamiento de textos. (3)
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La Norma Técnica de Prevencion Espafiola 602-NTP 602 del Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo, define puesto de trabajo administrativo al conjunto que consta de un equipo con
VDT provisto de un teclado o un dispositivo de entrada de datos, de un programa, de accesorios
ofiméticos opcionales (por ejemplo, un modem, un scanner, una impresora), un asiento, una mesa o

superficie de trabajo y el entorno laboral inmediato. (16)

Asi mismo se entiende como trabajador usuario de VDT, cualquier persona que habitualmente y
durante una parte relevante de su trabajo normal, utilice un equipo con pantalla de visualizacion, y
como pantalla de visualizacion, una pantalla alfanumérica o gréfica, independientemente del método de
representacion visual que utiliza. Se incluyen las pantallas de visualizacién convencional, asi como las
pantallas basadas en otras tecnologias, las pantallas de visualizacion no basadas en la tecnologia

electronica, como es el caso, por ejemplo, de las pantallas de visualizacion de microfichas. (16)

4.4 Condiciones ergonémicas en un puesto de trabajo.

La NTP 242, relaciona en los anélisis ergondmicos de los espacios de trabajo en oficina tres

aspectos importantes a tener en cuenta.

Dimensiones del puesto, relacionados con que el puesto debe adaptarse a las dimensiones
corporales de las personas tomando como referencia a los individuos de mayor estatura para acotar las

dimensiones en cuanto a la altura del plano de trabajo, espacio reservado para las piernas y zonas de
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alcance Optimas del &rea de trabajo. Para establecer las dimensiones esenciales de un puesto de trabajo

de oficina hay que tener en cuenta los siguientes criterios. (17)

e Altura del plano de trabajo.

La determinacion de la altura del plano de trabajo es muy importante para la concepcion de los
puestos de trabajo, ya que si ésta es demasiado alta se tendra que levantar la espalda muy posiblemente
generando dolor en las escapulas, si por el contrario es demasiado baja provocara que la espalda se

doble mas de lo normal creando dolores en los muasculos de la espalda. (17)

Para un trabajo sentado, la altura optima del plano de trabajo estard en funcién del tipo de trabajo
que vaya a realizarse, si requiere una cierta precision, si se va a utilizar maquina de escribir, si hay
exigencias de tipo visual o si se requiere un esfuerzo mantenido. Si el trabajo requiere el uso de
maquina de escribir y una gran libertad de movimientos es necesario que el plano de trabajo esté
situado a la altura de los codos; el nivel del plano de trabajo lo da la altura de la maquina, por lo tanto,
la altura de la mesa de trabajo deberd ser un poco mas baja que la altura de los codos. Si por el
contrario el trabajo es de oficina, leer y escribir, la altura del plano de trabajo se situara a la altura de
los codos, teniendo presente elegir la altura para las personas de mayor talla ya que los demas pueden

adaptar la altura con sillas regulables. (17)

ol



ISENO DEL MODELO DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA PARA LA Ingrid Johanna Carranza Jaimes, Luisa Fernanda Silva Bazzani,
INTERVENCION DE LOS TRASTORNOS POR TRAUMA ACUMULATIVO EN

TRABAJADORES ADMINISTRATIVO Cindy Paola Torres Hernandez.

Figura 1 Altura del Plano de Trabajo, segun tarea.
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Fuente. NTP 242. (17)

e Espacio reservado para las piernas.

El espacio reservado para las piernas permite el confort postural del operario en situaciones de trabajo.

Las dimensiones minimas de los espacios libres para las piernas se definen en la figura 2. (17)
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Figura 2 Espacio reservado para las piernas

Auiinatittiana Aid.

Fuente. NTP 242. (17)

e Zona de alcance optimas del area de trabajo.

Una buena disposicion de los elementos a manipular en el area de trabajo no obligara a realizar
movimientos forzados del tronco con los consiguientes problemas de dolores de espalda. Tanto en el
plano vertical como en el horizontal, se debe determinar cuéles son las distancias Optimas que consigan
un confort postural adecuado, para ello se tiene en cuenta los arcos de manipulacion vertical y
horizontal que se muestran en la figura 3 y 4. (17)
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Figura 3 Arcos de manipulacion vertical.
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Fuente. NTP 242. (17)

Figura 4 Arco horizontal de alcance.

Fuente. NTP 242. (17)
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e Postura de trabajo, el simple hecho de trabajar sentado se puede decir que es un trabajo coémodo,
sin embargo, es cierto que una posicién de trabajo de pie implica un esfuerzo muscular estatico
de pies y piernas que desaparece cuando nos sentamos esto ha provocado el aumento del
nimero de puestos de trabajo sentado, llegando a alcanzar aproximadamente, en paises
industrializados, las tres cuartas partes de la poblacion activa. Sin embargo, no todo son
ventajas en el trabajo sentado. Existen inconvenientes por el mantenimiento prolongado de la
posicion, inconvenientes que se derivan en problemas que afectan primordialmente a la espalda.

(17)

Los trabajos con video terminales deben tener ciertas caracteristicas con el objetivo de disminuir

carga fisica en las personas para conseguir una postura de trabajo correcta, se parte de:

a.Silla.

La silla de trabajo debe contar con ciertas caracteristicas que permitiran que la persona que la use

tenga angulos de confort.

e Regulable en altura (en posicion sentado) margen ajuste entre 380 y 500 mm.
e Anchura entre 400 - 450 mm.
e Profundidad entre 380 y 420 mm.

e Acolchado de 20 mm. recubierto con tela flexible y transpirable.
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e Borde anterior inclinado (gran radio de inclinacién). (17)

Los respaldos altos permiten un apoyo total de la espalda y por ello la posibilidad de relajar los

musculos y reducir la fatiga. La base de apoyo de la silla debe garantizar una correcta estabilidad de la

misma y por ello dispondré de cinco brazos con ruedas que permitan la libertad de movimiento. (17)

Figura 5 Silla de trabajo.

Fuente. NTP 242. (17)

b. Mesa de trabajo.

Una buena mesa de trabajo debe facilitar el desarrollo adecuado de la tarea; por ello, a la hora de

elegir una mesa para trabajos de oficina, debe cumplir con los siguientes requisitos:

e Silaaltura es fija, ésta sera de aproximadamente 700 mm.
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e Silaaltura es regulable, la amplitud de regulacion estara entre 680 y 700 mm.
e La superficie minima sera de 1.200 mm de ancho y 800 mm de largo.
e El espesor no debe ser mayor de 30 mm.

e La superficie seré de material mate y color claro suave, rechazdndose las superficies brillantes y

oscuras.

e Permitira la colocacion y los cambios de posicién de las piernas. (17)

c. Apoyapiés.

Los apoyapiés tienen un papel importante, siempre que no se disponga de mesas regulables en
altura, ya que permiten, generalmente a las personas de pequefia estatura, evitar posturas inadecuadas.

La superficie de apoyo debe asegurar la correcta situacion de los pies; las caracteristicas seran. (17)

e Anchura 400 mm.
e Profundidad 400 mm.
e Altura50 - 250 mm.

e Inclinacién 10°.

4.5 Desordenes Musculo Esqueléticos.

Las patologias del aparato locomotor son una de las principales causas de Incapacidad Temporal
(IT) y la principal de Invalidez Permanente (IP), entrafian un costo considerable al sistema. Muchos de

estos trastornos presentan caracteristicas especificas asociadas a las distintas regiones anatomicas y a
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diversos tipos de trabajos. Los problemas de salud aparecen, en particular, cuando el esfuerzo mecanico

es superior a la capacidad de carga de los distintos componentes del aparato locomotor. (18)

Los DME asociados a trabajadores administrativo que trabajan frente a video terminales, como
secretarias, gerentes, vicepresidentes de compafiias, analistas de némina y cartera, etc., se relacionan
con dichos factores de riesgo biomecanicos en donde se describen los movimientos repetidos, posturas
estaticas especialmente en sedente; dando lugar a molestias en miembros superiores, cuello, espalda,

mufiecas y manos. (3)

Las personas que estan involucradas en trabajos administrativos estan en riesgo de padecer o sufrir
lesiones musculo esqueléticas debido a dichos factores, pero también se tienen en cuenta factores
individuales relacionados con la edad, sexo, antecedentes de salud y actividades que hacen fuera del
ambito laboral. La presencia de sintomas es mas frecuente en esta poblacion, que tampoco tiene tiempo
para hacer pausas de descanso durante la jornada laboral. La ejecucién de pausas activas favorece a
mejorar flexibilidad, liberar zonas de presion, disminuir estrés y mejorar el clima y rendimiento laboral.

(19)

En una primera fase los DME se presenta dolor y cansancio durante las horas de trabajo que
usualmente desaparecen después del descanso nocturno y de los dias de descanso, sin que haya
disminucion de la capacidad productiva de la persona. Esta condicion puede persistir por meses y es
reversible ante la modificacion del trabajo y pausas para el descanso. En la segunda fase, sintomas de
alteracion de la sensibilidad, inflamacion, debilidad y dolor aparecen al iniciar el trabajo y persisten

durante la noche, alterando el suefio y disminuyendo la capacidad de trabajo de la persona. Esta
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condicion persiste por muchos meses, requiriendo de tratamiento médico, fisioterapéutico y de
adaptacion ocupacional. Por ultimo, la tercera fase se caracteriza por la persistencia de sintomas
durante el descanso, la noche e incluso ante la realizacion de movimientos no repetitivos. Altera el
suefio y la persona tiene dificultad para realizar actividades ligeras y de la vida diaria. Esta condicion
puede durar meses o afios, requiriendo igualmente de tratamiento médico, quirdrgico, fisioterapéutico y

de rehabilitacion ocupacional. (20)

Los DME se instauran de manera progresiva a lo largo de la vida profesional/ocupacional de la
persona/trabajador; por lo tanto, son el resultado acumulativo de una exposicion a factores de riesgo
prolongado en el tiempo, lo cual dificulta muchas veces la reconstruccion histérica de la exposicion. Si
la fisiologia y la biomecanica de los tejidos comprometidos en el rendimiento humano se entienden
completamente, entonces los modelos nos permiten cuantificar con mayor precision y rigor los riesgos

involucrados en una determinada actividad. (20)

En el 2010 la Organizacién Internacional del Trabajo OIT publica una lista de siguientes

enfermedades profesionales relacionadas con el sistema osteomuscular:

Tenosinovitis de la estiloides radial.

e Tenosinovitis cronica de la mano y la murieca.
o Bursitis del olecranon, bursitis prerrotuliana.
e Epicondilitis.

e Lesiones de menisco.

e Sindrome del tunel carpiano.
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e Otros trastornos del sistema osteomuscular no mencionados en los puntos anteriores 63 lista de

enfermedades. (21)

Los trastornos por trauma acumulativo se desencadenan en la region cervical con un diagnostico
de cervicalgia, lumbalgia, dorsalgia y sindrome del tanel carpiano relacionados con posturas
inadecuadas, falta de movilidad y movimientos repetitivos, falta de periodos de descanso son las
principales caracteristicas de aquellas personas que trabajan en areas administrativas. Para mitigar
dichas molestias en necesario que se le brinde al trabajador elementos que faciliten posturas correctas,
como por ejemplo teclados en buen estado, diademas telefonicas cuando se requiere utilizar el teléfono,

ejecucidn de pausas activas, y mejorar procesos de diagnéstico de manera oportuna. (22)

Cuando se agrupan los diagndsticos por sistemas se hace evidente que los DME son la primera
causa de morbilidad profesional en el régimen contributivo del SGSSS, ademas con una tendencia
continua a incrementarse, pasando de representar el 65% durante el afio 2001 a representar el 82% de
todos los diagnosticos realizados durante el afio 2004. Estos DME estan afectando dos segmentos

corporales miembro superior y columna vertebral. (22)

Este panorama de la morbilidad profesional sustenta la elaboracion de las cinco Guias de Atencion
Integral de Salud Ocupacional basadas en la evidencia GATISO, que el Ministerio de la Proteccion
Social ahora Ministerio de Salud y Proteccion Social, que en 2007 entrega a los actores del Sistema

Integral de la Seguridad Social: 1) GATI para desordenes musculo esqueléticos relacionados con
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movimientos repetitivos de miembros superiores; 2) GATI para hipoacusia neurosensorial inducida por
ruido en el lugar de trabajo; 3) GATI para 7 dolor lumbar inespecifico y enfermedad discal
relacionados con manipulacion manual de cargas y otros factores de riesgo en el lugar de trabajo; 4)
GATI para hombro doloroso relacionado con factores de riesgo en el trabajo; y 5) GATI para

neumoconiosis.(4)

En Colombia el decreto 1477 de agosto de 2014 expide una tabla de enfermedades donde en la
parte B del Grupo XIl, se clasifican las enfermedades del sistema musculo-esquelético y tejido
conjuntivo. Aunque en dicho decreto el listado de ocupaciones no es exhaustivo, se mencionan las mas
representativas considerando otras circunstancias de exposicion ocupacional, como lo es el trabajo

administrativo con video terminales. (23)

Si bien el trabajo con video terminales tiene aspectos importantes para la prevencion de molestias
musculares, en una muestra de 30 trabajadores, donde se aplico el cuestionario Nordico de Kuorinka
para determinar los trastornos osteomusculares y el método RULA para la evaluacién ergonémica de
los puestos de trabajo, el 86,7%, reportaron sintomas osteomusculares, siendo en cuello 83%, dorso
lumbar 46.67 % y mano mufieca 46.67 %. Se observo que los usuarios de pantallas de visualizacion de
datos (PVD) portétil (88.89 %), manifiestan mas molestias musculo esqueléticas que los trabajadores

usuarios de PVD de escritorio (78.57 %). (24)
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Aunque el trabajo con video terminal sigue siendo susceptible a desarrollar dolores musculares en
miembros superiores, columna cervical y lumbar la intervencion ergondmica en los puestos de trabajo
mejoran la postura relacionada con dicho trabajo incluyendo un seguimiento de condiciones de salud,
aplicacion de herramientas tales como método REBA y realizando de manera periddica seguimientos a
los trabajadores expuestos hace que disminuya la sintomatologia en la zona lumbar pues es una region
susceptible a presentar molestia al estar sentados por més de tres horas frente al video terminal, se
vuelve efectiva la intervencion cuando se trabaja sobre el disefio del puesto de trabajo, mejorar posturas

y brindar educacion ergonémica.(25)

En un estudio realizado en Turquia, se relaciona que el trabajo con video terminal utilizado por un
periodo continuo mayor a 2 afios, constituye un factor de riesgo para que las personas presenten quejas
de tipo muscular, asi mismo, el uso del mismo por mas de 6 horas genera dolores principalmente en
cuello, columna y miembros superiores, los factores de riesgo relacionados con el uso del computador
ademas de generar lesiones en musculos, tendones, nervios por movimientos repetitivos, manipulacion
de cargas y niveles de estrés laboral, pueden generar sintomas que se manifiestan con dolor de manera
repentina o0 puede aparecer lentamente durante un largo periodo de tiempo. Para disminuir dicha
sintomatologia se debe trabajar en la autogestion, la educacion en ergonomia y en la ubicacion de los
elementos de trabajo, como computador, teclado, mouse y sillas con caracteristicas que permitan
confort para las personas, también hay que tener en cuenta el reducir el estrés como estrategia y apoyo

organizacional y satisfaccion laboral. (26)

42



ISENO DEL MODELO DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA PARA LA Ingrid Johanna Carranza Jaimes, Luisa Fernanda Silva Bazzani,
INTERVENCION DE LOS TRASTORNOS POR TRAUMA ACUMULATIVO EN

TRABAJADORES ADMINISTRATIVO Cindy Paola Torres Hernandez.

Existe relacion entre la carga de trabajo relacionado con la angustia psicolégica presente al realizar
tareas administrativas y el disefio de las estaciones de trabajo para que las personas presentan alguna
molestia en alguna parte del cuerpo, relacionado con el tiempo que se trabaja frente al computador, la
prevalencia de la sintomatologia es alta para columna cervical, hombros y columna lumbar y es méas
frecuente en mujeres que en hombres, los movimientos repetitivos y las posturas incbmodas son

factores agravantes para presentar sintomas.(27)

Las actividades prolongadas originan problemas musculos esqueléticos debidos a la activacién
continua de los muasculos para mantener posturas estaticas requeridas en el trabajo. Los individuos que
realizan actividad de trabajo repetitivo en manos, desencadenan alteraciones a nivel de la cintura
escapular, el brazo y la mufieca. Un sindrome tensional en cuello se relaciona con el aumento en el
nivel del escritorio con especial afeccidn en trapecio superior; y las diferentes posiciones del teclado
influyen en la activacion del deltoides anterior y el extensor de la mufieca. Las condiciones de trabajo

apropiadas de la computadora deben personalizarse de acuerdo con la necesidad de la persona. (28)

Existe una variedad de sintomas musculos esqueléticos detectados por el mismo trabajador y por el

personal de salud:

En la tenosinovitis De Quervain hay una tenosinovitis estenosante de los tendones extensor y

abductor largo del pulgar que se manifiesta por dolor a nivel de la estiloides radial en la mufieca,

43



ISENO DEL MODELO DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA PARA LA Ingrid Johanna Carranza Jaimes, Luisa Fernanda Silva Bazzani,
INTERVENCION DE LOS TRASTORNOS POR TRAUMA ACUMULATIVO EN

TRABAJADORES ADMINISTRATIVO Cindy Paola Torres Hernandez.

relaciondndose con el tipo y trabajo en computador donde se combinan movimiento en extension y

abduccién del pulgar y desviacion radial de la mufieca.

Sindrome de tunel del carpo donde es el nervio mediano, la estructura que se ve comprometida a
su paso por el tanel carpiano, los sintomas que mas se suscitan son dolor, entumecimiento, ardor,
disminucion en la destreza y fuerza en la mano. Dentro de los factores de riesgo para este sindrome se

encuentra el uso forzado y repetitivo de las manos y la vibracion. (29)

La epicondilitis lateral es la tendinitis de los masculos epicondileos, también llamada codo de
tenista; corresponde a una lesion tendino periostica de la insercion del tendon comun de los masculos
extensor radial corto del carpo (ERCC) y del extensor comin de los dedos (ECD) en el epicondilo
externo del humero. La epicondilitis medial se presenta en el sitio de insercion de los tendones de los
musculos flexores y pronadores del pufio y los dedos de la mano en el epicondilo interno (o medial) del
humero. Se cree que la patologia corresponde a un desgarro cronico en el origen de extensor radial
corto del carpo y el desarrollo de tejido de granulacién. Se han observado cambios degenerativos de
hiperplasia fibrovascular sin cambios inflamatorios por lo que se puede considerar una tendinosis.
Considere para la identificacion y la evaluacion de los factores de riesgo para los DME aquellos que
han demostrado mayor asociacion como: movimiento repetitivo, fuerza, posiciones forzadas, vibracion,

sus propiedades de exposicion y organizacién del trabajo. (4)
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La Tendinitis del manguito rotador representa un espectro de patologias agudas y cronicas que
afectan el tenddn en sus cuatro componentes o a cada uno de ellos en forma aislada. Las
manifestaciones agudas (a cualquier edad), pueden ser representadas por una condicién dolorosa u
ocasionalmente por un deterioro funcional o ambos, representando las variaciones entre inflamacion de
tejidos blandos (minimo compromiso estructural) y la irritacién extrema por avulsion completa
(marcado compromiso estructural). La manifestacion crénica (se presenta con mayor frecuencia en la
década de los cuarenta), es siempre asociada con un incremento gradual de sintomas, especialmente
durante las actividades repetitivas o por encima del nivel del hombro. La Tendinitis Bicipital se
presenta como dolor localizado en la parte anterior del hombro y puede irradiarse a lo largo del tendon
bicipital dentro del antebrazo, con frecuencia ocurre concomitantemente con sindrome de pinzamiento

o ruptura del manguito rotador. (4)

La bursitis en hombro el dolor asociado con la inflamacién de la bursa subacromial, a pesar de que
las bursas subdeltoidea, subescapular y subcoracoidea pueden también inflamarse. Los factores de
riesgo ocupacional que han demostrado estar asociados al hombro doloroso son: postura mantenida de

hombro, movimiento repetitivo, fuerza, exposicion a vibracion y factores psicosociales. (4)

El dolor Lumbar Inespecifico y Enfermedad Discal se define como la sensacion de dolor o
molestia localizada entre el limite inferior de las costillas y el limite inferior de los gluteos, cuya
intensidad varia en funcion de las posturas y la actividad fisica. Suele acompafarse de limitacion

dolorosa del movimiento y puede asociarse 0 no a dolor referido o irradiado. El diagnostico de
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lumbalgia inespecifica implica que el dolor no se debe a fracturas, traumatismos o enfermedades
sistémicas (como espondilitis o afecciones infecciosas o vasculares, neuroldgicas, metabdlicas,
endocrinas 0 neoplésicas) y que no existe compresion radicular demostrada ni indicacion de
tratamiento quirdrgico. La enfermedad discal puede corresponder a: a) la protrusion discal, cuando el
anillo esté intacto, pero se encuentra engrosado o abultado; b) la extrusion discal, cuando el ndcleo
pulposo ha penetrado el anillo fibroso y puede alojarse debajo del ligamento longitudinal posterior o
aun romperlo; ¢) disco secuestrado, cuando el material nuclear ha roto su contencién en el anillo y el
ligamento y los fragmentos libres entran en contacto con la raiz nerviosa. Para la prevencion del dolor
lumbar inespecifico se recomienda tener en cuenta los siguientes factores de riesgo: trabajo fisico
pesado, levantamiento de cargas y postura forzada a nivel de columna, movimientos de flexiéon y
rotacion de tronco, exposicion a vibracion del cuerpo entero, posturas estaticas, factores psicosociales y

de organizacion del trabajo, ya que han demostrado estar asociados con la ocurrencia el DLI. (4)

Existen personas que manifiestan dolor musculo esquelético sin tener manifestaciones fisicas; otro
grupo por el contrario manifiesta sintomas que regularmente se relaciona con descripciones de una
patologia. Por lo tanto, los pacientes se pueden clasificar en tres grupos, a saber: Paciente con
enfermedad subclinica con sintomas tempranos, un segundo grupo sin enfermedad en las extremidades
superiores que sin embargo informan honestamente su experiencia de dolor y un Gltimo grupo donde

los pacientes informan fraudulentamente dolor en sus extremidades. (29)
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Los sintomas musculo esqueléticos tienen relacion con multiples variables que no solo dependen
de la actividad laboral, el sobresfuerzo o sobre carga, sino que tiene en cuenta caracteristicas no
ocupacionales propias de los individuos tales como talla, edad, peso, desarrollo muscular, aptitudes
fisicas y otros factores ambientales como humedad, temperatura, ruido, iluminacion que aportan el
desarrollo de enfermedades cronicas por trauma acumulativo. Ademas de las enfermedades fisicas.
Ademas, los factores de riesgo psicosociales asociados al trabajo, afectan de alguna manera en los
intereses, necesidades, actitudes, sentimientos, emociones del ser humano, que de una u otra manera
son causantes de una carga emocional afiadida a su vida personal, ademas es importante mencionar que
no distingue profesion, cargos, etnias, religiones y deméas variables. Es asi como en un estudio,
establecié como factor psicosocial determinante el estres laboral en el curso de vida adulta y con mayor

incidencia en el género femenino. (30)

El riesgo aumenta cuando los trabajadores deben trabajar en una misma postura por mucho tiempo,
en donde se relaciona el movimiento y la fuerza, aspectos que no se trabajan y a los cuales el
trabajador no se le educa, o no se le prepara, las empresas dentro de los sistemas o programas de
promocion deben implementar estrategias que vayan mas alla de la intervencion que se puede hacer en
puestos de trabajo, como por ejemplo intervenir en disminuir las exigencias fisicas que van de la mano
con ajustes de los lugares de trabajo, facilitar espacios de educacion y formacion enfocados a riesgos
ergonomicos y psicosociales, asi como facilitar el entrenamiento fisico. Se debe tener medidas que
tenga prioridad sobre la proteccion colectiva sobre la individual, trabajar mas en la produccién y
métodos para disminuir el trabajo monotono y tener control sobre la intensidad y la frecuencia,

ejecucion de pausas activas, division de trabajo, cambio de tareas para evitar tareas repetitivas y
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posiciones posturales prolongadas de tiempo que puedan desencadenar traumas acumulativos en

personal administrativo. (22)

4.6 Metodos de evaluacion ergonomica.

Dentro de las metodologias para evaluar factores de riesgo para DME de miembros superiores

estan.

a. Herramientas de primer nivel.

Entrevistas. Son una técnica cualitativa de recogida de informacién en la que participan dos individuos,
si bien pueden participar més. La entrevista tiene una intencionalidad y un objetivo, se pueden
categorizar dos tipos de entrevista segun su formato, es decir la manera en que el entrevistador se

comunica con el entrevistado y le formula un tipo de preguntas u otras.

Entrevista estructurada. Las preguntas se fijan de antemano, con un determinado orden y contiene
un conjunto de categorias u opciones para que el sujeto elija. Se aplica en forma rigida a todos los
sujetos del estudio. Tiene la ventaja de la sistematizacion, la cual facilita la clasificacion y analisis,
asimismo, presenta una alta objetividad y confiabilidad. Su desventaja es la falta de flexibilidad que

conlleva la falta de adaptacion al sujeto que se entrevista y una menor profundidad en el analisis. (31)
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Entrevista no estructurada. Son mas informales, mas flexibles y se planean de manera tal, que
pueden adaptarse a los sujetos y a las condiciones. Los sujetos tienen la libertad de ir mas alla de las
preguntas y pueden desviarse del plan original. Su desventaja es que puede presentar lagunas de la

informacidn necesaria en la investigacion. (31)

Entrevista semiestructurada. Presentan un grado mayor de flexibilidad que las estructuradas, debido
a que parten de preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los entrevistados. Su ventaja es la
posibilidad de adaptarse a los sujetos con enormes posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar

términos, identificar ambigtedades y reducir formalismos. (31)

Cuestionario nérdico de Kuorinka. Estd estandarizado para la detecciéon y analisis de sintomas
musculo esqueléticos, que se aplica a los estudios ergondmicos de salud ocupacional - SST, con la
finalidad de detectar la presencia de sintomas iniciales que aun no han sido diagnosticados como
enfermedades. Su importancia estd en que da informacion que permite estimar el nivel de riesgo de

manera precoz y proactiva. (32)

Es un cuestionario estandarizado para la deteccidn de analisis de sintomas musculo esqueléticos en
los ultimos 12 meses, aplicables en el contexto de estudios ergondémicos o de salud laboral, con el fin
de detectar la existencia o incidencia de sintomas iniciales que todavia no han constituido enfermedad.

(32)
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b. Herramientas de segundo nivel.

Se pueden utilizar metodologias convalidadas, cuyos resultados solamente podréan ser interpretados
desde el profundo conocimiento de la actividad de trabajo. Existen mdltiples métodos tales como
RULA OCRA, ANSI Z 365, IBM y J Malchaire entre otros, que pueden ser utilizados en la evaluacion
de los riesgos relacionados con DME para miembro superior. La seleccion de la herramienta dependera

del tipo de trabajo a evaluar, el alcance y nivel de complejidad. (4)

Z-365. Control del trabajo relacionado con alteraciones de trauma acumulativo, se limita a los
aspectos ergondmicos que se relacionan con las extremidades superiores y es adecuado para el analisis
del ambiente de oficina. Analiza unas partes especificas del cuerpo tales como, hombro, antebrazo,
mufieca, mano, dedos y cuello. Dicha metodologia es apropiada para la evaluacion de la carga fisica de

trabajo en oficinas y ambiente de trabajo. (4)

El método check-list OCRA ("Occupational Repetitive Action™) es un método de evaluacion de la
exposicién a movimientos y esfuerzos repetitivos de los miembros superiores. Movimientos y
esfuerzos repetitivos, posiciones incomodas de brazos, mufiecas y codos. Cabe resaltar que no

considera la presencia de micro pausas dentro de la tarea como limitante. (4)

A pesar de resultar el método de referencia para la valoracion del trabajo repetitivo, la aplicacion
del método OCRA es complicada y laboriosa. El nivel de detalle del resultado de OCRA, es
directamente proporcional a la cantidad de informacion requerida y a la complejidad de los célculos

necesarios. EI método abreviado Check List OCRA permite, con menor esfuerzo, obtener un resultado
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bésico de valoracion del riesgo por movimientos repetitivos de los miembros superiores, previniendo
sobre la urgencia de realizar estudios més detallados. Existe una elevada correlacion entre los
resultados obtenidos por los dos métodos, por lo que Check List OCRA se ha convertido en la

herramienta mas adecuada para realizar una primera evaluacion del riesgo. (33)

El Check List OCRA realiza un detallado andlisis de los factores de riesgo relacionados con el
puesto de trabajo. Para obtener este nivel de riesgo se analizan los diferentes factores de riesgo de
forma independiente, ponderando su valoracién por el tiempo durante el cual cada factor de riesgo esta
presente dentro del tiempo total de la tarea. De esta forma se puntan los diferentes factores de riesgo,
empleando escalas que pueden ser distintas para cada uno. Las mas frecuentes oscilan entre 1 y 10,
pero otras pueden alcanzar valores superiores. A partir de los valores de las puntuaciones de cada factor
se obtiene el Indice Check List OCRA (ICKL), valor numérico que permite clasificar el riesgo
como Optimo, Aceptable, Muy Ligero, Ligero, Medio o Alto. A partir de esta clasificacion del riesgo,
se sugieren acciones correctivas como llevar a cabo mejoras del puesto, la necesidad de supervision

médica o el entrenamiento especifico de los trabajadores para ocupar el puesto. (33)

En general, el método analiza el riesgo de los puestos con una ocupacién genérica de 8 horas por
jornada (riesgo del puesto a jornada completa), sin embargo, un trabajador puede ocupar el puesto un
nimero menor de horas, puede ocupar varios puestos en una jornada o rotar entre varios puestos. En
estos casos puede obtenerse el riesgo al que se somete el trabajador calculando el riesgo a jornada
completa de los puestos que ocupa y ponderandolos por el tiempo que ocupa cada uno de ellos. Asi

pues, el método permite evaluar el riesgo asociado a un puesto, a un conjunto de puestos y, por
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extension, el riesgo de exposicion para un trabajador que ocupa un sélo puesto o bien que rota entre

varios puestos. (33)

La consideracion del tiempo es fundamental en el método Check List OCRA. La importancia de los
factores de riesgo se valora considerando el tiempo durante el cual estan presentes en la actividad
desarrollada en el puesto. Ademas, no todos los trabajos llevados a cabo en el puesto han de ser
necesariamente repetitivos, por lo que el método considera la duracion real neta del trabajo repetitivo.
Por otra parte, el tiempo de ocupacion real del puesto por el trabajador y la duracién de las pausas y

descansos también son consideradas en el analisis. (33)

El método REBA (Rapid Entire Body Assessment) evalla posturas individuales y no conjuntos o
secuencias de posturas, por ello, es necesario seleccionar aquellas posturas que seran evaluadas de entre
las que adopta el trabajador en el puesto. Se seleccionaran aquellas que, a priori, supongan una mayor
carga postural bien por su duracion, bien por su frecuencia o porque presentan mayor desviacion

respecto a la posicion neutral.

Evaluaciéon del cuerpo entero. Se dirige especialmente a mufieca, antebrazo, codos, hombros,
cuello, tronco, espalda, piernas y rodillas. Los factores de riesgo evaluados son: Repeticion, fuerza y

postura forzada. (4)

El método debe ser aplicado al lado derecho y al lado izquierdo del cuerpo por separado. El
evaluador experto puede elegir a priori el lado que aparentemente esté sometido a mayor carga

postural, pero en caso de duda es preferible analizar los dos lados. (34)
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REBA divide el cuerpo en dos grupos, el Grupo A que incluye las piernas, el tronco y el cuello y
el Grupo B, que comprende los miembros superiores (brazos, antebrazos y mufiecas). Mediante las
tablas asociadas al método, se asigna una puntuacién a cada zona corporal (piernas, mufiecas, brazos,
tronco...) para, en funcion de dichas puntuaciones, asignar valores globales a cada uno de los grupos A

y B. (34)

La clave para la asignacion de puntuaciones a los miembros es la medicién de los angulos que
forman las diferentes partes del cuerpo del operario. EI método determina para cada miembro la forma
de mediciéon del angulo. Posteriormente, las puntuaciones globales de los grupos A y B son
modificadas en funcién del tipo de actividad muscular desarrollada, el tipo y calidad del agarre de
objetos con la mano, asi como de la fuerza aplicada durante la realizacion de la tarea. Por ultimo, se

obtiene la puntuacion final a partir de dichos valores globales modificados. (34)

El valor final proporcionado por el método REBA es proporcional al riesgo que conlleva la
realizacion de la tarea, de forma que valores altos indican un mayor riesgo de aparicion de lesiones
musculoesqueléticas. EI método organiza las puntuaciones finales en niveles de actuacion que orientan
al evaluador sobre las decisiones a tomar tras el analisis. Los niveles de actuacion propuestos van del
nivel 0, que estima que la postura evaluada resulta aceptable, al nivel 4, que indica la necesidad urgente

de cambios en la actividad. (34)

J Malchaire. Evaluacion de los miembros superiores. Los factores de riesgo evaluados son:

Posturas inadecuadas, fuerzas utilizadas, repetitividad y molestias mecénicas. (4)
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El método ROSA (Rapid Office Strain Assessment) es una lista de comprobacion cuyo objetivo es
evaluar el nivel de los riesgos comUnmente asociados a los puestos de trabajo en oficinas. EI método es
aplicable a puestos de trabajo en los que el trabajador permanece sentado en una silla, frente a una
mesa, y manejando un equipo informético con pantalla de visualizacion de datos. Se consideran en la
evaluacion los elementos méas comunes de estas estaciones de trabajo (silla, superficie de trabajo,
pantalla, teclado, mouse y otros periféricos). Como resultado de su aplicacion se obtiene una valoracion
del riesgo medido y una estimacion de la necesidad de actuar sobre el puesto para disminuir el nivel de

riesgo. (35)

El método ROSA calcula la desviacion existente entre las caracteristicas del puesto evaluado y las
de un puesto de oficina de caracteristicas ideales. Para ello se emplean diagramas de puntuacion que
asignan una puntuacion a cada uno de los elementos del

puesto: silla, pantalla, teclado, mouse y teléfono. (35)

Para aplicar el método el evaluador observara el puesto de trabajo mientras el trabajador desarrolla
su tarea, Tras la observacion, y si se considera necesario, se mantendra una breve entrevista con el

trabajador para aclarar los aspectos de la tarea y el puesto que se requieran.

El valor de la puntuacién ROSA puede oscilar entre 1 y 10, siendo méas grande cuanto mayor es el
riesgo para la persona que ocupa el puesto. El valor 1 indica que no se aprecia riesgo. Valores entre 2 y
4 indican que el nivel deriesgo es bajo, pero que algunos aspectos del puesto son mejorables.

Valores iguales o superiores a 5 indican que el nivel de riesgo es elevado. A partir de la puntuacion
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final ROSA se proponen 5 Niveles de Actuacion sobre el puesto. El Nivel de Actuacion establece si es
necesaria una actuacion sobre el puesto y su urgencia y puede oscilar entre el nivel 0, que indica que no
es necesaria la actuacion, hasta el nivel 4 correspondiente a que la actuacion sobre el puesto es urgente.
Las actuaciones prioritarias pueden establecerse a partir de las puntuaciones parciales obtenidas para

cada elemento del puesto. (35)

El método RULA (Rapid Upper Limb Assessment) evalUa posturas individuales y no conjuntos o
secuencias de posturas, por ello, es necesario seleccionar aquellas posturas que seran evaluadas de entre
las que adopta el trabajador en el puesto. Se seleccionaran aquellas que, a priori, supongan una mayor
carga postural bien por su duracion, bien por su frecuencia o porque presentan mayor desviacion

respecto a la posicion neutral.

Evaluacion del cuerpo entero. Se dirige especialmente a mufieca, antebrazo, codos, hombros,
cuello y tronco. Los factores de riesgo evaluados son: Frecuencia de movimientos, trabajo estatico

muscular, fuerza, postura de trabajo y tiempo de trabajo sin una pausa. (4)

En el método RULA (Rapid Upper Limb Assessment) los factores de riesgo evaluados son
repeticion de movimientos, trabajos musculares estaticos, fuerzas y posturas de trabajo.REBA (Rapid
Entire Body Assessment) trata de un sistema de analisis, que incluye factores de carga postural
dinamicos y estaticos, la interaccion carga-persona y un nuevo concepto gue tiene en cuenta lo que
denomina ‘“gravedad asistida” para el mantenimiento de la postura de las extremidades
superiores.NIOSH (National Institute For Occupational Safety And Health) es una herramienta que

identificara los riesgos de lumbalgias asociados a la carga fisica a la que estaba sometido el trabajador,
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y recomendar un peso limite para cada tarea en cuestion. OWAS (Ovako Working Posture Analysis
System) proyecto para mejorar estas posturas se desarrolld gracias a las fotografias tomadas en los

puestos de trabajo sobre las posiciones de los empleados (36).

La caracteristica comin de los métodos mencionados anteriormente es que aun cuando son

herramientas sencillas deben ser administradas por un experto. (4)

El método JSI (Job Strain Index) es un método de evaluacion de puestos de trabajo que permite
valorar si los trabajadores que los ocupan estdn expuestos a desarrollar desordenes traumaticos
acumulativos en la parte distal de las extremidades superiores debido a movimientos repetitivos. Asi

pues, se implican en la valoracion la mano, la mufieca, el antebrazo y el codo. (37)

Método evaluacion postural rapida (EPR) hace referencia a la adopcion continuada o repetida de
posturas penosas durante el trabajo genera fatiga y a la larga puede ocasionar trastornos en el sistema
musculoesquelético. Esta carga estatica o postural es uno de los factores a tener en cuenta en la
evaluacion de las condiciones de trabajo, y su reduccidon es una de las medidas fundamentales a adoptar

en la mejora de puestos.

EPR no es en si un método que permita conocer los factores de riesgo asociados a la carga postural,
si no, mas bien, una herramienta que permite realizar una primera y somera valoracion de las posturas
adoptadas por el trabajador a lo largo de la jornada. EI método mide la carga estatica considerando el
tipo de posturas que adopta el trabajador y el tiempo que las mantiene, proporcionando un valor

numérico proporcional al nivel de carga. (38)

56



ISENO DEL MODELO DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA PARA LA Ingrid Johanna Carranza Jaimes, Luisa Fernanda Silva Bazzani,
INTERVENCION DE LOS TRASTORNOS POR TRAUMA ACUMULATIVO EN

TRABAJADORES ADMINISTRATIVO Cindy Paola Torres Hernandez.

El método LEST (Laboratorio de economia y sociologia del trabajo) fue desarrollado por F.
Guélaud, M.N. Beauchesne, J. Gautrat y G. Roustang, miembros del Laboratoire d'Economie et
Sociologie du Travail (L.E.S.T.), y pretende la evaluacion de las condiciones de trabajo de la forma
méas objetiva y global posible, estableciendo un diagnostico final que indique si cada una de las

situaciones consideradas en el puesto es satisfactoria, molesta o nociva. (39)

El método es de carécter global considerando cada aspecto del puesto de trabajo de manera general.
No se profundiza en cada uno de esos aspectos, sino que se obtiene una primera valoracion que permite
establecer si se requiere un analisis mas profundo con métodos especificos. El objetivo es, segin los
autores, evaluar el conjunto de factores relativos al contenido del trabajo que pueden tener repercusion
tanto sobre la salud como sobre la vida personal de los trabajadores. Antes de la aplicacion del método
deben haberse considerado y resuelto los riesgos laborales referentes a la Seguridad e Higiene en el

Trabajo dado que no son contemplados por el método. (39)

La informacidn que es preciso recoger para aplicar el método tiene un doble caracter objetivo-
subjetivo. Por un lado, se emplean variables cuantitativas como la temperatura o el nivel sonoro, y por
otra, es necesario recoger la opinion del trabajador respecto a la labor que realiza en el puesto para
valorar la carga mental o los aspectos psicosociales del mismo; es pues necesaria la participacion en la
evaluacion del personal implicado. A pesar de tratarse de un método general no puede aplicarse a la
evaluacion de cualquier tipo de puesto. En principio el método se desarroll6 para valorar las
condiciones laborales de puestos de trabajo fijos del sector industrial, en los que el grado de

cualificacion necesario para su desempefio es bajo. Algunas partes del método (ambiente fisico,
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postura, carga fisica...) pueden ser empleadas para evaluar puestos con un nivel de cualificacién mayor
del sector industrial o servicios, siempre y cuando el lugar de trabajo y las condiciones ambientales

permanezcan constantes. (39)

4.7 Estado del arte.

Se realiz6 una busqueda de informacion de publicaciones en metabuscadores como Google
académico, Sciencedirect, Pubmed, revistas electronicas como la de la universidad de Ambato, Revista
electrénica Ciencia & Tecnologia, Revista electronica medicina y seguridad del trabajo, Revista
electrénica Industrial Ergonomics, Revista electronica Psychiat; utilizando las palabras claves
Miembros superiores, personal administrativo, carga fisica, trauma acumulativo, video terminales. Para

seleccionar las publicaciones cientificas a analizar, se aplicaron los siguientes criterios:

e Publicaciones relacionadas con carga fisica, miembros superiores, personal administrativo,
trauma acumulativo y video terminales.

e Publicaciones en revistas electrénicas de universidades y bases de datos.

e Enidioma inglés y espafol.

e Fecha de publicacién comprendida entre el afio 1997 y 2017.

Los articulos que finalmente cumplieron con los criterios se presentan en la tabla 1.
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Tabla 1 Articulos relacionados a trauma acumulativo y carga fisica.

Afio de Nombre de Titulo Autores Tema del articulo
publicacion la revista

2017 Universidad Esfuerzos Morales Perazo, Identificar factores de
Técnica de manuales y su Luis  Alberto, riesgo ergonémicos a
Ambato. implicacion en el Villena Gaibor, través de  métodos
Facultad de trauma Luis Antonio. validados y
Ingenieria  en acumulativo  en reconocidos, para
Sistemas, extremidades determinar i los
Electronica e superiores del trabajadores expuestos
Industrial. personal de cajas tienen la posibilidad de
Maestria en de instituciones desarrollar traumas
Seguridad e financieras. acumulativos en
Higiene extremidades superiores
Industrial y por  exposicion a
Ambiental movimientos

repetitivos.

2017 Revista Programa de Maria Natalia Evaluar el riesgo
Colombiana de prevencion de Osorio Rivera, ergonémico Yy disefar
salud desordenes Claudia Ximena un programa de
ocupacional musculo- Ospina prevencion de
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esqueléticos  en
trabajadores  que
usan video

terminales en una

Rodriguez,
Maria  Monica
Satizabal

Medina, Andrea

desordenes  musculo-
esqueléticos en
trabajadores que usan

video terminales en una

caja de Patricia Calvo caja de compensacion
compensacion Soto. familiar.
familiar

2017 Revista de Relacion entre Gabriel Arango EIl objeto de estudio de

educacion fisica
Universidad de
Antioquia Vol.

6

los desordenes
musculo

esqueléticos y la
postura frente a
una pantalla de
visualizacion  de

datos

Estrada, Kevin
Daniel Adarve
Restrepo,

Santiago Garcia
Toro,

Enoc Valentin
Gonzélez

Palacio

este trabajo es
determinar la relacion
que hay entre los
desordenes

osteomusculares y la
auto percepcion de la
postura en segmentos
corporales frente a una
pantalla de
visualizacion de datos
(PVD), en las personas
con trabajos de oficina

de la Universidad de

Antioquia (Medellin —
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Colombia)

2016 Universidad Factores de riesgo  Daira teresa Identificar los factores
Libre Seccional asociados a Salas Guerra, de riesgo asociados a
Barranquilla alteraciones Lilia Rosa Diaz  alteraciones
facultad de osteomusculares Lopez osteomusculares de la
ciencias de la de la mufieca en mufieca en trabajadores
salud, Maestria  trabajadores del del area administrativa
enseguridady  area de una Entidad
Salud en el administrativa de Promotora de Salud
Trabajo una entidad EPSS de Cdérdoba
Barranquilla—  promotora de durante el afio 2016.
Atlantico salud del
departamento de
Cordoba durante
el afio 2016.
2012 Medicina y Asociacion entre Mufioz Poblete, Factores de  riesgo
seguridad  del puesto de trabajo Vanegas Lépez asociados a carga fisica.
trabajo computacional 'y

sintomas mdusculo
esqueléticos  en

usuarios
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frecuentes.
2010 Ciencia y Desordenes  Del Melissa El objetivo de la
tecnologia Sistema Musculo Fonseca investigacion fue
Esquelético  Por Barrantes, correlacionar los
Trauma Andreina trastornos
Acumulativo En Moraga Lopez.  musculoesqueléticos
Estudiantes por trauma acumulativo
Universitarios De en los estudiantes de la
Computaciéon  E universidad de costa
Informatica. rica por el uso de
computadoras.
2005 Revista de Dolor  Mdusculo Paola Vernaza Establecer la
Salud Publica Esquelético y su Pinzon y Carlos frecuencia  de las
Asociacion  con H. Sierra Torres  lesiones musculo-
Factores de Riesgo esqueléticas en
Ergonomicos, en trabajadores
Trabajadores administrativos 'y su
Administrativos posible asociacion con
factores de  riesgo
ergonémico.
2004 Mafre medicina Evidencias Piedrahita Este articulo revisara
Vol. 15 epidemioldgicas Lopera Hugo los mas importantes
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entre factores de estudios acerca de la
riesgo  en el relacion  entre  los
trabajo 'y los DME's 'y  factores
desordenes fisicos y psicosociales
musculo- del lugar del trabajo con
esqueléticos la intencidn de proponer

acciones ergonomicas
que mejoren las
condiciones de trabajo,
el bienestar de los
trabajadores y la
productividad de las

organizaciones.

1997 Psychiat Vol. 31 Fatiguing 1llness Abigail Shefer, Identificar factores de
Among James G. riesgo y caracteristicas
Employees In  Dobbins, T Keiji de enfermedades

Three Large State Fukuda, T Lea fatigantes en empleados
Office Buildings, Steele, Denise de dos grandes edificios

California, 1993: Koo, Rosane de oficinas estatales en

Was There An Nisenbaum, el norte de California.
Outbreak. George W.
Rutherford:

Fuente. Autoras de la investigacion.
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Segun investigaciones se ha encontrado que los DTA generados en el ambito laboral constituyen un
serio problema para la salud de los trabajadores en el mundo, siendo una de las principales causas de
sufrimiento humano y pérdida de productividad. (40) Desde la década de 1990, existen publicaciones
relacionadas con el uso de computadores y problemas musculoesqueléticos, tales como tensiones
musculares o sobrecargas musculo tendinosos en miembros superiores y en las zonas cervicales,
dorsales y lumbares de la columna. Esto sugiere una adecuada identificacion de los factores de riesgo
asociados como restricciones posturales, posicion sedente prolongada, movimientos repetitivos, puestos
de trabajo y accesorios computacionales ergondmicamente inadecuados. Una evaluacion precisa de
estos factores permite mejorar las condiciones de trabajo y por lo tanto la salud de los usuarios. (41) En
diversos estudios se plantea que implementar programas de prevencién de desdrdenes
musculoesqueléticos en las empresas reduce significativamente la probabilidad de ocurrencia de dichas
enfermedades. Esto afecta positivamente a las organizaciones con el aumento en la produccion, con
ambientes saludables, con la disminucién de costos por causa del ausentismo y las incapacidades

medicas de origen laboral. (42)

Considerando que la computadora es una herramienta que se ha usado
ampliamente durante décadas en el ambito laboral, algunos investigadores han informado
los efectos adversos del uso de la computadora, sobre todo en regiones del cuello, la
espalda y en el miembro superior,la gran incidencia de DTA en esta practica, se ha
asociado a factores propios de su utilizacion, tales como el tiempo de exposicion, la
frecuencia de uso vy, la postura sedente prolongada Yy restrictiva poco saludable; cuyo

efecto es hacer vulnerables los tejidos blandos del cuerpo al estar bajo tension ,pero mas
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alld de los anteriores factores de riesgo, otros apuntan que la principal razon por la
cual se desarrollan enfermedades como las DTA, es porque en primer lugar, no son
consideradas como un riesgo a la salud de los wusuarios, lo cual conlleva a un uso
intensivo y prolongado de la computadora sin medir las repercusiones lo anterior indica que
cualquier individuo que exceda sus capacidades fisicas, psicologicas o ambientales por la
exposicion a los anteriores factores, es sensible adesarrollar algin DTA, esté o no dentro

de un ambiente laboral. (43)

En cuanto a los factores de riesgo asociados a las lesiones osteomusculares en el area laboral, se
infiere que son de origen multifactorial, sin embargo, se establecen varios factores de riesgo, entre
ellos: trabajos repetitivos, levantamiento de cargas, transporte de cargas, empuje y arrastre de cargas,
movilizacion manual de personas, posturas forzadas, aplicacion de fuerza, puestos de trabajo con
alcance inadecuado, frio o calor extremo, presion local y vibracion, entre otros. Esas lesiones se
manifiestan en personas de ambos sexos, de cualquier edad, acentuandose en las edades de mayor
productividad econdémica, cuando las condiciones en el lugar de trabajo no son una garantia de

comodidad, productividad, seguridad y salud.

En las organizaciones existe una dificultad para determinar las lesiones osteomusculares, y ello
obedece al escaso manejo de elementos técnicos de juicio, que permitan determinar objetivamente la

prevalencia de factores de riesgo a nivel laboral. (44)

El objetivo de los estudios epidemiologicos es identificar factores (fisicos, organizacionales,

psicosociales y socioculturales) que estén asociados positiva 0 negativamente con el desarrollo o
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recurrencia de adversas condiciones médicas. Hay una serie de factores que deben ser considerados en
la relacién entre los DMS's y factores de riesgo en el trabajo: 1) aspectos fisicos, organizacionales y
sociales del lugar de trabajo; 2) aspectos fisicos y sociales de la vida fuera del lugar de trabajo,
incluyendo actividades fisicas (tareas en casa, deportes, programas de ejercicios), incentivos
economicos y valores culturales, y 3) las caracteristicas fisicas y psicosociales del individuo (4). Para
evaluar las bases cientificas de la relacion entre los factores del trabajo y los DMS's es necesario
emprender amplias revisiones de la literatura epidemioldgica. Bernard considera que las mas
importantes revisiones epidemiolégicas se han enfocado en las siguientes areas del cuerpo: cuello,

hombros, codo, mano, mufieca y espalda baja. (45)
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5. Aspectos metodoldgicos

5.1 Tipo de estudio.

La presente investigacion fue de tipo descriptivo, basado en la observacién y la revision

documental, que pretendia describir los pardmetros para vigilar la exposicién a la carga fisica por el uso

de video terminales en poblacién administrativa y poder hacerle el seguimiento a los efectos en salud

que se le atribuya a dicha exposicion.

5.2 Poblacion estudio

El modelo de vigilancia va dirigido a los trabajadores administrativos que trabajan con video

terminales.

5.3 Recoleccién de la informacion.

Se utiliz6 como herramienta de busqueda la fuente secundaria, basada en la revisién documental de:

e Factores de riesgo asociados al uso de video terminales por los trabajadores administrativos.
e Desordenes musculo esqueléticos generados por la utilizacién de los video terminales.

e Revision documental de la normativa existente sobre el tema de interés.
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6. Material y métodos

Las actividades que se llevaron a cabo para lograr el cumplimiento de los objetivos fueron las

siguientes:

6.1 Identificacion los factores de riesgo relacionados a la exposicién a carga fisica de los trastornos

por trauma acumulativo derivados del trabajo administrativo.

Tabla 2 Actividades para el desarrollo del objetivo 1.

Actividad

Entregable

Recursos

Definir las variables asociadas a
la exposicion a carga fisica por
el uso de video terminales de los
trabajadores administrativos a
través de la observacion en tres
del de la

empresas sector

hoteleria, financiero y salud.

Formato disefiado en Word de

Inventario  de  actividades
administrativas y exposicion a
carga fisica (Postura, Fuerza y

movimiento) Anexo 1.

Internet

Lista de chequeo disefiada en
Word, para recoleccién de datos
acerca de las variables definidas.

Anexo 2y 3

Lista De Chequeo Para La
Identificacion De Factores De
Riesgo En Trabajo
Administrativo, Uso De Video
De

Terminal.  (Computador

Mesa y portatil)

Fuente. Autoras de la investigacion.
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6.2 Requisitos legales y técnicos aplicables a la vigilancia de la exposicién ocupacional a carga fisica

en el uso de dispositivos electronicos.

Tabla 3 Actividades para el desarrollo del objetivo 2.

Actividad. Entregable Recursos

Realizar una busqueda de Matriz legal y de requisitos Revision en bases de datos y en
legislacion existente nacional e técnicos disefiada en Word. paginas de las entidades
internacional acerca del uso de Anexo 4. nacionales e internacionales.
video terminales y sus efectos

en salud que justifiqguen Ila

vigilancia.

6.3 Disefio un protocolo de vigilancia de las condiciones de trabajo generadoras de carga fisica en

trabajadores administrativos.
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Tabla 4 Actividades para el desarrollo del objetivo 3.

Actividad

Entregable

Recursos

Disefiar un modelo de vigilancia
para las condiciones de trabajo

expuestas a carga fisica por el

Protocolo de vigilancia de las

condiciones de trabajo con

video terminales.

Personal de investigacion.
Normas técnicas.

Computador.

uso de video terminales donde Lista de chequeo con variables

se establezcan las relaciones q ayajuacion de condiciones de
entre las variables definidas en trabajo disefiada en Word
el objetivo 1 y los criterios apevos

técnicos.

Fuente. Autoras de la investigacion.
6.4 Disefio de un protocolo de vigilancia de los efectos en la salud potencialmente relacionados con la

exposicion ocupacional a carga fisica en trabajadores administrativos.

Tabla 5 Actividades para el desarrollo del objetivo 4.

Actividad Entregable Recursos
Realizar una busqueda Protocolo de vigilancia del Personal de investigacion.
documental, sobre el trauma trauma acumulativo Normas técnicas.

acumulativo y los efectos a consecuencia de la exposicion a Computador.
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carga fisica debido al trabajo

con video terminales.

carga fisica por el trabajo con

video terminales.

Disefio de un modelo de

vigilancia de trauma
acumulativo por la exposicién a

carga fisica.

Formato de sintomas
osteomusculares Anexo 7 vy
evaluacion osteomuscular para

la deteccion de DME. Anexo 8

Fuente. Autoras de la investigacion.

6.5 Elaboracion de un arbol de decisiones que permita unir los resultados de las condiciones de

trabajo y los efectos en de los trabajadores administrativos expuestos a carga fisica.

Tabla 6 Actividades para el desarrollo del objetivo 5.

Actividad

Entregable

Recursos

Establecer una relacién entre las
condiciones de trabajo y salud

objeto de vigilancia.

Arbol de decisiones. Anexo 10.

Personal de investigacion.
Normas técnicas.

Computador.

Fuente. Autoras de la investigacion.
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7. Consideraciones Eticas

Se considera una investigacion sin riesgo segun lo indica la resolucién 8430 de 1993, en su articulo 11,
ya que estd basada en la revision documental, donde no hay intervencion de poblacion y lo que se
pretende es disefiar un protocolo para la vigilancia epidemioldgica, por lo cual no serd necesaria la
aplicacion de consentimiento informado, puesto que la metodologia propuesta no requiere la

intervencion directa con los trabajadores expuestos.
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8. Resultados

8.1 Identificacion de factores de riesgo relacionados a carga fisica en trabajadores administrativos.

Para la identificacion de factores de riesgo relacionados con carga fisica en trabajadores
administrativos se desarrollaron dos herramientas en un documento en Word, deberan ser aplicada por
un profesional o especialista en seguridad y salud en el trabajo con conocimientos especificos en el area

de ergonomia:

Formato para la caracterizacion de factores de riesgos donde se relacionan las actividades
realizadas por el personal administrativo frente a video terminales y la carga fisica expresada en

postura, fuerza y movimiento Anexo 1.

Formato para la caracterizacién de factores de riesgos donde se identifican aspectos laborales del
trabajador administrativo y el uso de video terminales, ya sea en computador de mesa Anexo 2 y/o en

computador portatil Anexo 3.

8.1.1 Inventario de tareas en personal administrativo y carga fisica.

La poblacién que trabaja en puestos administrativos, entendiendo éstos como cargos directivos,
secretarias, coordinadores, auxiliares contables, disefiadores gréaficos, ingenieros de sistemas,
contadores, administradores, personal que trabaja en call center, entre otros; durante la jornada laboral

deben realizar actividades puntales para cumplir con sus funciones, para ello hacen uso de video
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terminales como computadores de mesa, computador portatil, teclado, mouse, herramientas de oficina
como esferos, grapadoras, cosedoras etc. Las personas que trabajan con video terminales en
organizaciones grandes, medianas, pequefias son personas que se encargan de organizar, planificar,

atender y realizar tareas administrativas, de soporte y apoyo a la organizacion.

Para identificar los factores de riesgo que estan asociados a la exposiciéon por carga fisica en el
personal administrativo, se realizé un inventario de tareas administrativas a traves de la observacion y
descripcion de cada una de ellas en tres empresas del sector de la hoteleria, financiero y salud donde se
relaciona la ejecucion de ellas con la carga fisica, expresadas desde la postura, la fuerza y el

movimiento. (Anexo 1)

El formato cuenta con una columna de actividades donde se tomaron 46 actividades comunes de un
puesto de trabajo administrativo. Se sigue con columnas aplicadas a carga fisica expresada en postura,
fuerza y movimiento que a su vez se subdividen en otros aspectos asi:

Postura

e Postura: Prolongada: (P) Cuando se adopta la misma postura por el 75% o mas de la jornada
laboral (6 horas 0 mas)

e Mantenida:(M) Cuando se adopta una postura por 2 horas 0 méas horas contindas sin posibilidad
de cambios.

e Forzada: (F) Cuando se adoptan posturas por fuera de los angulos de confort.

e Anti gravitacional: (AG) Posicionamiento del cuerpo o un segmento en contra de la gravedad.

Fuerza:

e Fuerza Estética :(E) viene determinada por las posturas.
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e Fuerza Dindmica: (D) estd determinada por el esfuerzo muscular, los desplazamientos y el
manejo de cargas.
Movimiento
e Movimiento Repetido: (R) movimientos que se realizan de forma reiterada.
e Movimiento Repetitivo :(RT) (ciclo menor a 30 segundos o0 1 minuto), que utiliza pocos

musculos.

Este formato se realizO por observacion, visitando puestos administrativos y analizando las
actividades que ejecuta el trabajador administrativo y la relacion con carga fisica. Asi mismo, es
insumo para la aplicacion de la siguiente lista de chequeo donde se identifican los factores de riesgo en

el uso de video terminales.

8.1.2 Lista de chequeo para la identificacidn de factores de riesgo en trabajo administrativo, uso de

video terminal.

El factor de riesgo por carga fisica se identificd por medio de la aplicacién de una herramienta de
primer nivel, de manera aleatoria a varias areas de la empresa y solo algunos colaboradores para
verificar de manera cualitativa el riesgo al cual estd expuesta dicha poblacion, para ello se aplica la
lista de chequeo para la identificacion de factores de riesgo en trabajo administrativo, uso de video
terminal (Computador de mesa) (ANexo 2) y/o lista de chequeo para la identificacién de factores de
riesgo en trabajo administrativo, uso de video terminal. (Portatil) (Anexo 3) por observacion. Al

identificar la existencia de factores de riesgo con esta herramienta de manera cuantitativa las
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condiciones que permiten identificar si los puestos de trabajo presentan algun factor de riesgo que

puede llegar a provocar desordenes musculo esqueléticos.

La aplicacién de estas listas de chequeo se realiza por medio de la observacion y consta 44 items

para responder en pregunta cerrada si o no.

Los aspectos a evaluar de manera cualitativa asi:

Aspecto Organizacional: evalla los tiempos de trabajo y los tiempos de descanso en la empresa y

la relacion con estos para el cumplimiento de sus tareas.

Carga fisica del trabajo: evallUa la existencia de riesgo biomecanico en cuanto a la postura y el

movimiento de segmentos corporales del trabajador.

Carga fisica por movimiento.: determina la existencia de movimiento repetido o repetitivos en la

labor combinado con fuerza y posturas.

Condiciones del puesto de trabajo: identifica factores ergonomicos en cuanto a planos de trabajo y

las herramientas empleadas por el trabajador administrativo.

Aspecto ambiental: identifica factores tales como percepcion térmica, nivel de iluminacion, ruido y

aire.
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8.2 Requisitos legales y técnicos para la vigilancia a la exposicion a carga fisica.

Para el cumplimiento del este objetivo se realiz6 una matriz de identificacion de requisitos legales
anexo 4, en el programa informatico Excel para documentar la normatividad que regula la vigilancia de
la exposicion ocupacional a nivel nacional, partiendo desde los referentes que indican la aplicacion y
gestion del riesgo a partir de los programas de salud ocupacional, hoy denominada Salud y Seguridad
en el Trabajo. En esta matriz legal reposan leyes, decretos, resoluciones, normas, guias y normatividad

técnica internacional.

e La ley parte de disposiciones de obligatorio cumplimiento para los empleadores los cuales

deben implementar programa de pausas saludables brindando tiempos durante la jornada

laboral.

e En las normas: Los empleadores dentro de sus subsistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo

deben incluir un programa de vigilancia epidemioldgica.

e En los decretos se establecen disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad industrial en los

establecimientos de trabajo.

e La Norma Tecnica Colombiana se incluyen los requisitos ergonémicos para trabajadores de

oficina con video terminales.
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e La Guia de atencion integral de Seguridad y Salud en el Trabajo permiten la deteccion temprana
de patologias que pueden ser desarrolladas por la tarea, actividad, trabajo realizado, asi mismo
permite la promocion, prevencion, deteccion precoz, tratamiento y rehabilitacion de diferentes

patologias que pueden aparecer en el cuerpo humano.

e SO (International standarization Organization) Requisitos ergondmicos para el trabajo de

oficina con terminales de pantalla visual.

e Normas internacionales breve resefia de la normatividad vigente relacionada en otros paises.

8.3 Protocolo de vigilancia de las condiciones de trabajo generadoras de carga fisica en trabajadores

administrativos.

Una vez realizado el inventario de actividades, una identificacion de riesgos por carga fisica y una
revision de la normativa se construyen una lista de chequeo para la identificacion de riesgo ergonémico
y condiciones de trabajo en el trabajador administrativo (Anexo 5), basado en la norma, que permitira

una toma de decisiones.

El protocolo de exposicion a la condicion de trabajo es una herramienta que puede cualificar el
riesgo, para ello se debe tener presente la antropometria del trabajador. Es indispensable que el

evaluador tenga el formato de registro, cuente con un metro y tome registro fotografico.
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Una vez este en el puesto del colaborador el profesional deberéd diligenciar la lista de chequeo,
desarrollada en el programa informatico Word, que consta de 36 items colocando, con respuesta Si 0
No a lo evidenciado y evaluado. En esta herramienta se interroga sobre el cumplimiento de las normas
técnicas especificamente de la NTP 242, NTC 1440 de Ergonomia, y se clasifica de la siguiente

manera.

Segmento Corporal Columna cervical y hombro. En donde se evalGan 9 items ergondmicos para un

puesto de trabajo y se determina:

e Entre 1y 2 negaciones se clasifica como Riesgo Bajo.
e Si tiene 4 negaciones se clasifica como Riesgo Medio.

e Si tiene mas de 4 negaciones se clasifica como Riesgo Alto.

Segmento Corporal Codo y Mano, en donde se evalian 8 items ergonémicos para un puesto de

trabajo y se determina:

e Entre 1 negaciones se clasifica como Riesgo Bajo.
e Si tiene 3 negaciones se clasifica como Riesgo Medio.

e Sitiene mas de 3 se clasifica como Riesgo Alto.

Segmento Corporal Columna Dorsal, lumbar y miembros inferiores. en donde se evaltan 13 items

ergondémicos para un puesto de trabajo y se determina:
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e Entre 1y 4 negaciones se clasifica como Riesgo Bajo.
e Sitiene 7 negaciones se clasifica como Riesgo Medio.

e Sitiene mas de 7 se clasifica como Riesgo Alto.

Aspecto Ambiental. en donde se evallan 6 items ergondmicos para un puesto de trabajo y se

determina:

e Entre 2 negaciones se clasifica como Riesgo Bajo.
e Si tiene 4 negaciones se clasifica como Riesgo Medio.

e Sitiene méas de 6 se clasifica como Riesgo Alto.

Segun el ndmero de negaciones obtenidas y la clasificacion, se realizara una intervencion y
seguimiento el cual se muestra en la tabla 7, por medio de semaforizacién en donde ALTO sera

identificado con el color Rojo, MEDIO con color amarillo y BAJO con color verde.

Tabla 7 Intervencion segun la clasificacion del Riesgo.
ALTO
* Se brindara charla en adecuacion de elementos de trabajo.
* Se emitiran recomendaciones posturales al trabajador.
* Se emitiran recomendaciones para la empresa.

* Se realiza seguimiento a los 3 meses.

80



ISENO DEL MODELO DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA PARA LA Ingrid Johanna Carranza Jaimes, Luisa Fernanda Silva Bazzani,
INTERVENCION DE LOS TRASTORNOS POR TRAUMA ACUMULATIVO EN

TRABAJADORES ADMINISTRATIVO Cindy Paola Torres Hernandez.

MEDIO
* Se realizara ajuste de puesto de trabajo.
* Se brindara charla en adecuacion de elementos de trabajo.
* Se emitiran recomendaciones posturales al trabajador.
* Se emitiran recomendaciones para la empresa.

* Se realiza seguimiento a los 6 meses.

BAJO
* Se realizara ajuste de puesto de trabajo.
* Se brindara charla en adecuacion de elementos de trabajo.
* Se emitiran recomendaciones posturales al trabajador.
* Se emitiran recomendaciones para la empresa.

* Se realiza seguimiento anual.

Fuente. Autoras de la investigacion.

8.4 Protocolo de vigilancia de los efectos en la salud potencialmente relacionados con la exposicion

ocupacional a carga fisica en trabajadores administrativos.

Para la elaboracion del protocolo de identificacion de signos y sintomas del personal expuesto a
carga fisica al trabajar frente a video terminales (VDT) se parte de una busqueda documental sobre

desordenes musculoesqueléticos (DME) y su relacion con las actividades laborales que realiza un
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trabajador administrativo. Dado que es un protocolo de vigilancia para ser desarrollado en el territorio
colombiano, se tomaron las Guias de Atencion Integral de Salud Ocupacional basadas en la evidencia
(GATISO) que el Ministerio de la Proteccion Social expidi6 en el 2006, las cuales tienen por objetivo
general incrementar el diagndstico y prevenir las enfermedades profesionales de mayor prevalencia en
Colombia. Dichas guias fortalecen los programas de promocion, prevencion, deteccion precoz,
tratamiento y rehabilitacion en los actores del sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo. En el

presente estudio se tuvieron en cuenta 3 de las 5 guias expedidas, a saber:( 4)

e GATI para desordenes musculo esqueléticos relacionados con movimientos repetitivos de

miembros superiores.

e GATI para dolor lumbar inespecifico y enfermedad discal relacionados con manipulacién

manual.

e GATI para hombro doloroso relacionado con factores de riesgo en el trabajo.

Dentro de los DME se describieron aquellos que, en la revision bibliogréafica realizada, mostraron

mayor prevalencia en el personal administrativo que trabaja con VDT, anexo 6.

 Tendinitis del manguito rotador,
* Bursitis,
+ Tendinitis bicipital,

+ Epicondilitis lateral y medial,
82



ISENO DEL MODELO DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA PARA LA Ingrid Johanna Carranza Jaimes, Luisa Fernanda Silva Bazzani,
INTERVENCION DE LOS TRASTORNOS POR TRAUMA ACUMULATIVO EN . .
TRABAJADORES ADMINISTRATIVO Cindy Paola Torres Hernandez.

+ Sindrome de tunel carpiano,
+ Enfermedad De Quervainy

 Dolor Lumbar Inespecifico y Enfermedad Discal

a. ldentificacion de signos.

Segun la informacion recolectada, se realizé un formato para la identificacion de signos y sintomas
asociados a la exposicion a carga fisica en trabajadores administrativos anexo 7, que consta de 4

apartados a saber:

e Datos personales como fecha, nombre, edad, peso, dominancia, cargo y tiempo en la empresa.

e Habitos de vida como tabaquismo, actividad fisica y hobbies.

e Antecedentes médicos como enfermedades sistémicas y del sistema osteomuscular, traumas
previos, accidentes automovilisticos, procedimientos quirargicos. Todos estos datos importantes
a la hora de determinar factores de riesgo no ocupacionales que también pueden dar origen

sintomas que presente el trabajador.

e Cuestionario de sintomas: Apartado esta el interrogatorio por medio del cuestionario Nordico el
cual se emplea para la deteccidn de sintomas osteomusculares de manera precoz los cuales no

se constituyen ain como enfermedad. Muy a menudo el trabajador administrativo puede
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presentar sintomas que aun no ha reportado a su sistema de salud y que en este momento

pueden ser determinantes para evitar el progreso de la enfermedad laboral.

El cuestionario se desarrolla en forma de preguntas de seleccion mdltiple, identificando la presencia
de sintomas o0 molestias osteomusculares segun zonas corporales en columna cervical, columna lumbar,
hombro, codo y mano (en hemicuerpo derecho e izquierdo), asi como el momento de aparicién en los
ultimos 12 meses y su relacion con el desempefio laboral. Cuenta también con un diagrama corporal

donde el trabajador puede ubicar la o las zonas donde se presentan sintomas.

Este formato puede ser diligenciado por el evaluador o esta desarrollado para que de manera clara 'y

concreta el mismo trabajador lo diligencie.

Para la interpretacion de los resultados de este formato se determinan 3 posibles resultados:

e Caso negativo donde el trabajador no reporta sintomas en el Gltimo afio.
e Positivo donde el trabajador reporta sintomas no relacionados con el trabajo.

e Positivo relacionado con el trabajo donde el trabajador reporta sintomas y estos sintomas estan

en el contexto laboral.

b. Evaluaciéon Osteomuscular.

Por otro lado, para la deteccion temprana de patologia osteomuscular por trauma acumulativo

derivado de carga fisica en trabajadores administrativos, se cuenta con un segundo formato de
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evaluacion osteomuscular anexo 8, que se propone como una herramienta adicional a la valoracion

médica ocupacional, que busca determinar deficiencias osteomusculares ya presentes en el trabajador.

Dado que los desérdenes musculoesqueléticos conllevan a alteraciones en el sistema motor y
sensitivo ya claramente identificadas segln las estructuras comprometidas, con este instrumento, se
ponen en evidencia de forma cuantitativa estas limitaciones con relacion a la percepcion del dolor, la
movilidad articular, la fuerza muscular, la postura y aplicando pruebas especiales confirmatorias de las

patologias a encontrar.

La evaluacion consta de 9 items:

e Evaluacion de dolor segun la escala andloga verbal con puntuacion de 0 a 10 donde 0 no hay

presencia de dolor y 10 el dolor es intenso.

e Arcos de movilidad articular: Medicion dirigida a miembro superior (hombro, codo, mano,
dedos de los dos hemicuerpos) y columna cervical, lumbar y dorsal realizada comparativamente

en hemicuerpo derecho e izquierdo. Puede ser realizada con goniometria.

e Flexibilidad: Va dirigida a miembro superior (hombro, codo, mano, dedos), columna cervical,

lumbar y dorsal incluyendo musculos involucrados evaluando hemicuerpo derecho e izquierdo.

e Fuerza muscular: Se utiliza la escala de Daniels (38) en una escala de 1 al 5, asi:
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v 0= Ausencia de contraccion

v 1= Vestigios de contraccion

v/ 2= Movimiento activo sin gravedad

v/ 3= Movimiento activo contra gravedad sin resistencia

v 4= Movimiento activo completa contra gravedad y resistencia moderada

v" 5= Movimiento activo completa contra gravedad y resistencia maxima

Se evalla la musculatura segun zona corporal y comparativamente se realiza el registro.

e Trofismo muscular: El cual sera medido por observacion en region cervical dorsal y lumbar de

forma comparativa en la extremidad superior derecha e izquierda segun el contorno del

segmento utilizando cinta métrica.

e Espasmos musculares: Se realiza mediante palpacion y comparando los grupos musculares

derecho e izquierdo.

e Sensibilidad: Se realizara desde lo que reporte el paciente y segun la exploracion del evaluador
quien reconocerd los dermatomas a nivel de columna y miembros superiores y se calificara

segun la alteracion sensitiva si la hay.
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e Postura: Se destaca la presencia de alteraciones posturales mas comunes como lo es la
anteriorizacion de cabeza, hombros protruidos, hipercifosis dorsal, hiperlordosis lumbar y

escoliosis.

e Pruebas especiales: Estas pruebas confirmatorias tiene su nivel de especificidad para la

deteccidn de alteracion en estructuras que comprometen hombro codo mano y columna y son

indicativas de la presencia o no de patologia osteomuscular. En el anexo 9; se observa la forma

de realizar cada prueba y lo que se espera encontrar segun la estructura evaluada.

Resultados posibles:

e Trabajador sano.

e Trabajador no sano: paciente con alguna patologia osteomuscular instaurada.

c. Vigilancia médica por exposicion a carga fisica con el uso de video terminales.

La vigilancia médica inicia desde el momento que el trabajador ingresa a la empresa y se expone a

los factores de riesgo producidos por la actividad que realizan.

Para la vigilancia médica es importante tener en cuenta los exdmenes médicos que se deben realizar

a los trabajadores desde el momento que ingresan:
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e Examen Preocupacional o de ingreso: que permite registrar las condiciones de base del
trabajador, antecedentes, exposiciones previas, establecer su estado de salud y calificar sus
aptitudes para el desempefio de la tarea; para este examen se aplica el formato de signos y

sintomas y de evaluacion osteomuscular anexo 7'y 8.

e Examen Periddico, mediante el uso nuevamente del formato de signos y sintomas y evaluacion
osteomuscular se registrara la condicion en su momento de salud del trabajador, asi como
permitira identificar los cambios que se puedan estar presentando y con respecto a la presencia
de sintomatologia osteomuscular; este examen se realizard cada afio, mientras no se defina lo
contrario, para evaluar los cambios que se van presentando. Se deben aplicar los dos formatos

tanto de signos y sintomas como el de evaluacion osteomuscular

e Examen Post incapacidad: Deberdn realizarse los examenes pertinentes luego de una
incapacidad, para verificar que el trabajador se encuentra en buenas condiciones para continuar

o si por el contrario requiere de medidas de prevencion como la reubicacion.

e Examen de Retiro: Al retirarse el trabajador de la empresa, se le debera igualmente aplicar el
formato de signos y sintomas, si se llegara a encontrar algin problema, el trabajador sera

remitido a la EPS.

La vigilancia continua con la definicién de caso que direcciona las intervenciones de la poblacion,
teniendo en cuenta los resultados obtenidos con el formato de signos y sintomas y el formato de

evaluacion osteomuscular entendiéndose asi:
88



ISENO DEL MODELO DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA PARA LA Ingrid Johanna Carranza Jaimes, Luisa Fernanda Silva Bazzani,
INTERVENCION DE LOS TRASTORNOS POR TRAUMA ACUMULATIVO EN

TRABAJADORES ADMINISTRATIVO Cindy Paola Torres Hernandez.

e No Caso. Trabajador que no refiere presencia de dolor, molestia o incapacidad de movimiento
asociado a la exposicion a carga fisica por el uso de video terminales, que da negativo al

cuestionario de sintomas y sano en la evaluacién osteomuscular.

e Caso sospechoso de alteracion osteomuscular relacionada con el trabajo: Trabajador que refiere
dolor, pérdida de fuerza y disminucion o incapacidad funcional de la zona anatomica afectada,
relacionado con el trabajo, que da positivo al cuestionario de sintomas y sano para la evaluacion

osteomuscular.

e (Caso sospechoso de alteracién osteomuscular no relacionada con el trabajo: Trabajador que
refiere dolor, pérdida de fuerza y disminucion o incapacidad funcional de la zona anatémica
afectada que no se encuentra relacionado con el trabajo, con resultado positivo al cuestionario

de sintomas y sano para la evaluacion osteomuscular.

e Caso confirmado de alteracion osteomuscular relacionada con el trabajo: Paciente que refiere
el dolor, pérdida de fuerza y disminucion o incapacidad funcional de la zona anatémica
afectada, relacionado con la exposicién, positivo para el cuestionario de sintomas y con

resultado de no sano para la evaluacion osteomuscular.

Caso confirmado de alteracion osteomuscular no relacionada con el trabajo: Paciente que refiere

el dolor, pérdida de fuerza y disminucion o incapacidad funcional de la zona anatémica
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afectada, que no se encuentra relacionado con el trabajo y es positivo para el cuestionario de

sintomas y con resultado de no sano para la evaluacion osteomuscular.

8.5 Arbol de decisiones

Partiendo de los resultados obtenidos en la evaluacion de condiciones de trabajo y evaluacién de

salud de los trabajadores, se deben tomar unas medidas en el trabajador, en el ambiente y en la fuente.

En el &rbol de decisiones aqui presentado se relacionan los resultados aplicados a la lista de cuequeo
de condiciones ergondmicas en el puesto de trabajo, la identificacion de sintomas osteomusculares y la
valoracién osteomuscular. En el andlisis se realiza un cruce de variables segin en nivel de riesgo sea
alto, medio o bajo para la evaluacion de condiciones ergonémicas en el puesto de trabajo
administrativo relacionado con video terminales; asi como con la respuesta al cuestionario de sintomas
expresado en caso negativo, positivo relacionado con la actividad laboral y positivo no relacionado con

actividad laboral; y la evaluacion osteomuscular expresado como paciente sano 0 no sano.

Se realiz6 un documento informatico en Excel (anexo 10), en donde se relacionan los resultados
obtenidos del diligenciamiento de los formatos previamente descritos, anexo 5, 7 y 8; para la
clasificacion de la poblacion en grupos de exposicion similar y la intervencion respectiva segin su
clasificacion. Para ello se propone 3 niveles de intervencion por medio de una semaforizacion, en
donde riesgo BAJO se identifica con color VERDE, riesgo MEDIO se identifica con color

AMARILLO, y riesgo ALTO se identifica con color ROJO.
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1. Al trabajador con riesgo BAJO, color verde, se clasificara como caso sospechoso, confirmado
relacionado o no con la actividad laboral; su intervencion serd un plan de intervencion
preventiva que incluye, correccion y/o ajuste de puesto de trabajo conforme al anexo 5,
ejecucion de pausas saludables, charlas en higiene postural, ergonomia en oficina, etc.; y se le

realizara seguimiento anual.

2. Al trabajador con riesgo MEDIO, color amarillo, se clasificard como caso sospechoso,
confirmado relacionado o no con actividad laboral; su intervencion se incluird, ejecucion de
pausas saludables, valoracion osteo muscular, ajuste y/o modificacion del puesto de trabajo no
mayor a los 6 meses, se realizara seguimiento para verificar si mejoraron los sintomas. Si
mejoraron se calificaran como bajos y se realizara seguimiento al afio, si No mejoraron se

califican como ALTOS.

3. En el trabajador con riesgo ALTO, color Rojo, se clasificara como caso sospechoso, confirmado
relacionado o no con actividad laboral requerira una intervencion inmediata no mayor a 3
meses, seran remitidos al médico laboral de la empresa, y/o a la EPS y/o ARL para que lleve el
caso, desde la vigilancia se realiza seguimiento a sus sintomatologia y recomendaciones si el
trabajador las tiene y son remitidas por alguna de las entidades mencionadas anteriormente.
Dichas personas que se encuentren con caso confirmado, participaran del plan de formacién -

capacitacion.
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Se realizara seguimiento a los 6 meses, si pasado este tiempo la sintomatologia continua la
persona deberd continuar con controles médicos, si la sintomatologia mejord, seran calificados

con riesgo MEDIO en donde se aplicara el protocolo correspondiente a este riesgo.
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9. Discusién

La literatura revisada para la realizacion de este trabajo muestra que existen muchos estudios en los que se ha
indagado sobre los riesgos ergonémicos de carga fisica y su comun asociaciéon a la apariciéon de DME. Sin
embargo, para efectos de este estudio, solo se tomaron aquellos antecedentes que guardan mayor significancia

frente a los hallazgos del presente trabajo.

Los articulos indican que se han realizado investigaciones cuantitativas y cualitativas en los trabajadores del
area administrativa en diferentes sectores economicos identificando los factores de riesgo que originan
enfermedades laborales, cuéles son las de mayor incidencia, también se pudo identificar que existen
instrumentos de evaluacion y métodos para la deteccion precoz de dichas patologias, al igual que este protocolo
se disefiaron herramientas de primer nivel para identificar factores de riesgo a través de la observacion y poder
cuantificar de acuerdo a las tareas realizadas cudles son las que generan el mayor nimero de patologias por la
exposicion a carga fisica, (postura, fuerza y movimiento) y realizar una oportuna intervencién para eliminar

esos factores de riesgo que desencadenan enfermedades por trauma acumulativo.

El estudio continuo de los factores de riesgos ergondmicos de carga fisica y los desérdenes musculo
esqueléticos en el &mbito ocupacional, demuestra que en Colombia se requiere el desarrollo de estrategias
encaminadas a identificar la complejidad de la situacion del trabajador en el medio productivo, los cambios en
las practicas de trabajo y las nuevas exigencias globales de efectividad; también, se evidencia que son escasas
las campafias de informacion, divulgacion y sensibilizacién frente a los riesgos laborales; las politicas de
prevencion no han demostrado una eficacia para mejorar las condiciones de seguridad y salud de los
trabajadores latinoamericanos, donde, Colombia, como pais miembro, de éstas organizaciones mundiales, no
puede ser ajena a éstas politicas encaminadas a la generalizacion de sistemas de prevencion que propenden por

mejorar la calidad de vida de la poblacion trabajadora.(46)

También se evidencia que son escasas las camparias de informacion, divulgacion, y sensibilizacion frente a
los riesgos laborales, y las politicas de prevencion no han demostrado una eficacia para mejorar las condiciones
de seguridad y salud de los trabajadores latinoamericanos. Colombia, como pais miembro de estas
organizaciones mundiales, no puede ser ajena a estas politicas encaminadas a la generalizacion de sistemas de

prevencion que propenden por mejorar la calidad de vida de la poblacion trabajadora. Con esto también se daria
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cumplimiento a lo estipulado en el Plan Nacional de Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo, donde se
invita a investigar en riesgos laborales con la finalizar de disefiar y probar intervenciones de morbilidad
ocupacional de las enfermedades laborales méas prevalentes y de mayor impacto en el pais, con el fin de mejorar

las condiciones de vida y de salud de los trabajadores. (46)
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10. Conclusiones

Para la identificacion los factores de riesgo relacionados a la exposicion a carga fisica de los trastornos
por trauma acumulativo derivados del trabajo administrativo es necesario partir de la observacion
detallada de las actividades que se desarrollan en estas areas de trabajo; asi mismo importante analizar
las diferentes posturas, movimientos y fuerza empleada en ellos para identificar los factores de riesgo
por carga fisica asociados. Se observa que en este tipo de trabajos administrativos la postura mantenida,
los movimientos repetidos y la fuerza dinamica generan desordenes musculo esqueléticos en el

trabajador.

Adicionalmente, la lista de chequeo para la identificacion de factores de riesgo en trabajo administrativo
ya en el uso de video terminal en computador de mesa o portatil resulta de gran utilidad al evaluador
para realizar de manera pronta y efectiva un reconocimiento de aspectos laborales de trabajador
organizacionales, carga fisica del trabajo, carga fisica por movimientos, condiciones del puesto de

trabajo y aspectos ambientales.

Es importante tener en cuenta la normativa legal vigente aplicable en materia de seguridad y salud en el
trabajo enfocado en los factores de riesgo ergondmicos, esto con el fin de que los empleadores tengan
claro que hay que ajustarse a las normas legales que son de obligatorio cumplimiento, que se debe
garantizar ambientes de trabajo saludables para eliminar los factores de riesgo que desencadenan

enfermedades laborales.

Como herramientas de primer nivel para la identificacion de factores de riesgo relacionado a la
exposicion de carga fisica en trabajadores administrativos es importante tener presente que los puestos
de trabajo cumplan con medidas estandares y la antropometria de los colaboradores esto con el fin de
brindar espacios de trabajo que sean confortables para la ejecucion de la tarea y la prevencién de
sintomatologia o muscular, asi para la deteccion temprana de riesgos relacionados a puestos de trabajo,

y herramientas equipos utilizados, esto por medio de la aplicacion de herramientas de primer nivel.
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La identificacion de sintomas de patologia osteomuscular requiere conocimiento profundo de los
desordenes musculoesqueléticos y sintomas precoces que puede presentar un trabajador administrativo
expuesto a carga fisica. Muchos de los trabajadores pasan por alto estos sintomas iniciales y cuando
acuden a consulta médica, pueden existir lesiones en el tejido osteomuscular que puede atrasar el
proceso resolutivo de la enfermedad. Por ello se crea formato de fécil diligenciamiento para la
identificacion de sintomas osteomusculares para su deteccion precoz en el Gltimo afio. Asi mismo
propone la realizacién de la evaluacion osteomuscular adicional a la valoracién médica ocupacional
especificamente para desordenes musculoesqueléticos pertinente para la deteccion de riesgo e

implementar de manera efectiva medidas para la detencion del progreso de la enfermedad.

Teniendo en cuenta las condiciones de trabajo y los efectos en salud de los trabajadores administrativos
expuestos a carga fisica, su intervencién y manejo se realizara de acuerdo a la criticidad que arrojen
dichas condiciones, esto es importante porque le da una vision a la empresa, persona que lidere un
programa de vigilancia epidemiologico la intervencién de puestos que requieran cambios y el
seguimiento a la sintomatologia presente por los trabajadores, con el objetivo de identificar de manera
precoz condiciones de trabajo y sintomatologia que puede generar el inicio de enfermedades musculares,

asi mismo permite emitir recomendaciones y realizar seguimientos de acuerdo a tiempos estipulados.
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11. Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos se plantean las siguientes recomendaciones:

a. Paralaempresa.

Se recomienda la aplicacion del protocolo de vigilancia epidemioldgica para la intervencion de los
trastornos por trauma acumulativo en trabajadores administrativos con el objetivo de realizar una deteccion
precoz de posibles lesiones y/o enfermedades musculares en dicha poblacion, asi mismo es importante que
dicho protocolo sea aplicado por profesionales que tengan conocimiento en la aplicacion de herramientas de

primer nivel, deteccion de sintomas y realizacion de evaluaciones osteo musculares.

Se recomienda a la empresa realizar estrategias de prevencion inicial (eliminacién de las causas) y
seguimiento continuo de acuerdo a las caracteristicas del caso, factores individuales y laborales, extralaborales y
tratamiento médico, para dar intervencion inmediata a las recomendaciones emitidas por los profesionales con

el fin que no se generen nuevos casos.

Desarrollar programas de prevencién, dando a conocer las posturas correctas para que los trabajadores

adopten en sus actividades laborales y extra-laborales.

b. Parael trabajador.

Es importante que las actividades que se realicen a manera de prevencion sean divulgadas a los

trabajadores, asi mismo que ellos participen de dichas actividades y tengan cultura de autocuidado.

El trabajador debe tener claridad del compromiso y los deberes que debe cumplir dentro de la organizacion
frente al SG-SST y reportar la presencia de dolor o fatiga muscular cuando esta se presente en la jornada laboral
para realizar un seguimiento de manera temprana, también deben participar activamente de las actividades

programadas en el plan de trabajo anual enfocado a medicina preventiva y del trabajo.
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Se recomienda al trabajador realizar su tratamiento médico o rehabilitacion segun sea el caso y reportarlo al
area encargada de la empresa para realizar el respectivo seguimiento debido a que son cargos administrativos
con uso de video terminales es importante realizar tiempos de descanso como cambios de postura para evitar

sobreesfuerzo en los musculos de la espalda, de miembros inferiores y miembros superiores.

c. Paralaacademia.

1. ¢Cudles son las principales caracteristicas de los factores de riesgo ocupacional causantes en los
trabajadores administrativos que realizan teletrabajo?
2. Los protocolos existentes de vigilancia son eficaces? ¢Qué herramienta existe para garantizar el

éxito de dichos protocolos?
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