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INTRODUCCION

La Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad El Bosque se crea en el afio 1999,
mediante el acuerdo 6072 del Consejo Directivo. Adscrita a ésta facultad, la Universidad El
Bosque por acuerdo No. 5461 de 1998, autoriza la creacién de la carrera de Ingenieria
Industrial, lo cual queda consignado en el acta 599, del 29 de octubre del mismo afio. El
Programa de Ingenieria Industrial de la Universidad El Bosque inicia actividades académicas en

el primer semestre del 2000 con 27 estudiantes.

En el Programa de Ingenieria Industrial de la Universidad el Bosque se imparten contenidos
correspondientes a la materia de informdtica 1 desde que esta se cred; la materia de
informatica 1 tiene 3 créditos, esta se dicta en el primer semestre de la carrera y es
prerrequisito de informatica 2. El actual docente lleva dictando las materias mds de 8 afios de
manera continla, permitiendo identificar problemas en los estudiantes para comprender,
interiorizar y aplicar la teoria en complejas, diversas y dindmicas situaciones hipotéticas

expuestas en clase.

El docente manifiesta que la mayoria de estudiantes realizan las cosas de manera mecanica o
repetitiva, es decir que, si se les cambia el ejemplo hecho en clase, ellos se les dificultad llegar a
la respuesta. Por lo tanto, el docente intenta semestre a semestre diferentes estrategias para
que ellos se apropien de los pasos para desarrollar un algoritmo y no se ven resultados muy

alentadores.

Ya que se reconoce que la labor del docente, al igual que la del estudiante, repercuten de
manera directa en la construccion del conocimiento al interior del aula, el docente busca
conocer las dificultades que se presentan en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el aula de
clase, para asi, descubrir si son las actividades propuestas por el docente en la clase de
Informatica 1 las que inciden en la apropiacién del conocimiento de la misma, o son los

estudiantes, o es una combinacion de ambos.

Durante el desarrollo de la presente investigacion, se pretende conocer las dificultades que

se presentan en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el aula de clase, realizando un analisis



objetivo que esté libre de prejuicios por parte del investigador para poder plantear unas
acciones, estrategias, sugerencias o recomendaciones para lograr que la informacién quede de
manera apropiada en el estudiante. La linea de investigacion a que hace referencia dicha
indagacién es la didactica, ya que esta ciencia nos permite analizar las estrategias que se estan
utilizando actualmente en el saldn de clase, permitiéndonos ver a los dos actores como lo son el

docente y los estudiantes.

El presente trabajo contiene los siguientes capitulos: planteamiento del problema, marco

referencial, metodologia, andlisis de resultados, conclusiones y recomendaciones.

En el segundo capitulo, marco referencial, se mencionaran elementos que se encuentran en
al aula de clase como son: la motivacién, los conocimientos previos, distracciones y los recursos
en el salén. A su vez se expondra el lineamiento filoséfico central que seguird dicha

investigacion.

En el tercer capitulo, metodologia, se hara una descripcién del diseiio utilizado para esta
investigacidon con sus correspondientes pasos que se siguieron, para encontrar las multiples

dificultades que aparecen en un salén de clases.

En el cuarto capitulo, analisis de resultados, se hard mencion de las categorias, subcategorias
encontradas, también se mostraran las voces de diferentes estudiantes, la voz del investigador y

la sustentacién tedrica correspondiente a cada categoria.

Finalmente se concluird, cudles son las razones por la cual los estudiantes de Informatica 1 no
interiorizan los conocimientos expuestos a lo largo del desarrollo de la materia vy
adicionalmente, se presentaran recomendaciones especificas para mejorar el intercambio de

conocimiento en Informatica 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el afno 2004 el docente comienza a colaborar con la facultad de Ingenieria industrial con Ia
materia de Teoria General de Sistemas vy al siguiente semestre trabaja la materia de Informatica
Il, proponiendo mejoras en el programa de dicha materia; para el 2005 asume la materia de

Informatica I. La facultad de Ingenieria Industrial crea 4 coordinadores de docentes para
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construir mejoras en el programa y lograr mas control y comunicacién en el grupo de docentes

que conforman la facultad.

Uno de los objetivos es la preocupacion por parte de la universidad de trabajar uno de los
indicadores mas importantes a nivel de los estudiantes como es la desercidn estudiantil y ante
eso les comunica a las diferentes facultades que deben plantear estrategias para bajar ese
indice en cada una de ellas. Lo anterior conlleva a presentar acciones por parte de la facultad de
ingenieria industrial y trabajar de manera integral con los docentes. Para ese fin la facultad
trabaja y propone que los docentes de una misma linea se comuniquen para conocer sus
programas entre ellos; y establecer los requisitos minimos que una materia necesita de una

anterior es decir las bases (prerrequisitos) y que correquisitos tiene cada materia.

Se realizan analisis de los estudiantes semestre a semestre para saber ¢qué tipo de
estudiantes estamos trabajando?, éicdmo pasa ese grupo al siguiente semestre?, no para tener
prejuicios sino preparar las condiciones necesarias en el aula de clase con cada uno de los

estudiantes permitiendo que puedan seguir en su proyecto de vida.

Como consecuencia de lo anterior se realizé un autoanalisis de gestidon de cada docente
donde cada uno observaba items como: los temas vistos en cada corte, sus metas, sus
actividades tanto de aprendizaje como de evaluacién y las actividades independientes que el
estudiante realizaba en cada corte del semestre. A su vez se analizaba la mortalidad de cada
materia en cada corte del semestre y se le pedia al docente que estrategias proponia para

mejorar si se detectaba alta mortalidad académica en su materia. (Anexo 2-3-4)

El docente de informatica 1 normalmente realiza los 2 primeros parciales menos complejos;
pero el parcial final tiene una complejidad mayor ademas este ultimo tiene la caracteristica que

es acumulativo. (Anexo 5-6-7-8-9-10)

De acuerdo a los cuadros de gestion y a las notas presentadas de cada corte se observa que el
primer corte los estudiantes logran mejor promedio de nota, teniendo presente que el 20% de

personas sacan mas de 4.0 y un 20% sacan menos de 3.0 y el resto esta entre 3.0y 3.9.

10



En cuanto a la tasa de mortalidad de la materia se encuentra entre 20% y 25%; pero esto no
quiere decir que el resto de los estudiantes pasen la materia, con los estdndares
correspondientes de “dominar” el contenido total de la materia; en muchos casos solo cumplen

los minimos requisitos para pasar la materia.

En otros casos si el estudiante pasa un corte con nota alta y pierde los otros 2 cortes, pasa la

materia y esto es debido a los porcentajes que se manejan en el programa.

La nota muchas veces no es el testigo mas determinante, de saber si el estudiante sabe,
maneja o domina el contenido de toda la materia; solo es un argumento de los tantos que

existen en la educacidn, quiero decir si saca 3.0 paso la materia y tema superado.

El docente transparente, ético, observador, juicioso, reflexivo, sin prejuicios, objetivo,
analitico de las multiples facetas de los estudiantes y de las infinitas situaciones que rodea al
estudiante, es decir su contexto ya sea académico, social, familiar, econdmico entre otros, tiene
la posibilidad de presentar un concepto muy real, ademds de la nota, que diga si tal estudiante

sabe el contenido de la materia de manera explicita con argumentos.

El docente da fe de esta situacidn cuando el programa de éxito estudiantil, le pide al docente
gue presente una terna y de esa terna escoja su tutor para que les explique a los futuros
estudiantes nuevos que cursaran la materia; no siempre el que saca la mas alta nota termina
siendo el tutor; porque él analiza otras caracteristicas adicionales; ya que él observa el
comportamiento durante el semestre de los estudiantes y no para escoger tutor sino para su

analisis del grupo que tiene a cargo.

El docente cuando tiene que escoger a su futuro tutor observa ciertas cualidades como por
ejemplo la timidez, el dominio del tablero, le es facil socializar con los demas, tiene tolerancia
cuando no se le entiende alguna explicacion, es persona, utiliza un vocabulario pertinente para
hablar con los demas (es decir que en su cotidianidad no utilice groserias), le gusta explicar, le

gusta colaborarles a los otros compaiieros que no entienden bien la materia entre otros.

Todo este andlisis se logra cuando el docente se introduce de lleno con sus grupos y conoce a

cada uno de sus estudiantes, obviamente no sera el 100% de perfeccidn, pero el docente si

11



puede hablar de uno u otro estudiante con sus debilidades y fortalezas y se los dice de manera

adecuada.

El docente se preocupa por cada uno de sus estudiantes, si falta, les pregunta a los demas el
porqué de su ausencia, esta al tanto si algun familiar esta enfermo, si es padre o madre le
pregunta por sus hijos y épor qué lo anterior?, porque cuando los nifos se enferman el
correspondiente se tiene que ausentar y ya sea el propio estudiante o los compafieros le hacen
saber el porqué de su ausencia, situaciones de este estilo maneja el docente; trabaja muchas
variables para visualizar el trabajo en clase y le ayuda al que se quiere dejar ayudar, el docente
estd siempre dispuesto dentro y fuera de la clase a explicarle los temas las veces que sean

necesarias.

Ante todo, lo expuesto anteriormente, el andlisis no solo se maneja con la nota, sino con
muchas variables que permiten que la subjetividad tenga un valor bastante alto para poder

decir que este u otro estudiante sabe o no sabe el contenido de la materia.

Por lo tanto, la facultad y la universidad lograron que docentes comprometidos reflexionaran
sobre su proceder en el aula de clase y proponer mejoras en busca de que la informacién quede
significativamente en el estudiante, mejorando su desarrollo en las otras materias y como
persona progresar en destrezas, conocimiento y competencias para su carrera y la vida

profesional.

Alta
desercidn
académica

PROBLEMA

CONTEXTUAL

Bazzs Alta
maortalidad

académica

académicas

para los Co-
Requisitos

Figura 1. Problemadticas evidenciadas en el contexto de ocurrencia. Fuente: Elaboracion Propia.
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ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Después de varios semestres, aparece el gran interrogante de ¢Por qué los estudiantes de
Ingenieria Industrial de primer semestre en la materia de Informatica | tienen dificultades al
desarrollar algoritmos? lo anterior se evidencia en los espacios académicos de la maestria,
donde otros compafieros expresan inquietudes tales como que los estudiantes no saben leer
bien vy no se detienen a pensar para realizar ejercicios, si se les cambia un modelo de ejercicio

segln los colegas ellos no logran el objetivo.

En el afo 2014 el docente toma la decision de explicar conocimientos previos de

matematicas “que como profesor supone que ellos deberian saber”.

Para la presente investigacion se abordara directamente la didactica ya que esta nos permite
observar por medio de estrategias, esquemas, planes, actividades que el estudiante logre

asimilar la informacion transmitida.

PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Cuales son las dificultades que se presentan en el proceso de ensefianza-aprendizaje para
desarrollar los algoritmos en el aula de clase con los estudiantes de Ingenieria Industrial de

primer semestre en la materia de Informatica | de la Universidad el Bosque?
Preguntas Directrices de Investigacion
Debido a esto aparecen interrogantes como:

- ¢El docente sabe transmitir la informacién?, ¢Su metodologia es pertinente, es

apropiada?
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- ¢los recursos y las estrategias de ensefianza-aprendizaje permiten resolver las

dificultades durante los procesos de resolucién de algoritmos?

- ¢El docente realiza diagnéstico del grupo que recibe?, ante lo expuesto se espera
encontrar las causas para proponer soluciones en ambos sentidos es decir docente-

estudiante.

JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Esta investigacion se lleva a cabo con la pretension de mejorar los resultados de los estudiantes
de primer semestre de Ingenieria Industrial, especificamente de la materia de Informatica |, en
la resolucién de algoritmos en el aula y en la vida real, que la ldgica y el andlisis de cada persona
se desarrolle mas y no hagan pasos de manera mecdnica, que no hagan cosas como: seguir
actividades sin saber qué hacer en cada uno de ellos o en un momento dado no saben équé
hacer? o que paso seguir o escribiendo posibles soluciones que no tienen sentido y no llegan a
ninguna respuesta. Si se logra que la persona asimile los pasos, sabiendo que hacer en cada uno
de ellos y que analice el ejercicio para llegar a una posible solucién, asi no sea la mas 6ptima, se
habra logrado ese algo donde el estudiante se detiene a pensar un poco y eso sabemos que a
futuro para las demas materias y para la vida propia es importante ya que le ayudara para ser
mas competitivo en el entorno que lo rodea, que al mejorar esta capacidad podra sacar mas
provecho en el resto de su carrera y de su vida profesional. Todo lo anterior conlleva, que para
el programa y la institucion sean competitivos, porque sus docentes logran explotar las
condiciones de sus estudiantes, y por qué no, darse cuenta que sus falencias se pueden volver
fortalezas. Ahora al hablar de algoritmos se debe lograr en la persona formalizar el pensamiento
sistematico en el estudiante, para que ellos identifiquen un antes y un después de un paso o
proceso determinado, de la misma manera esto va de la mano de la logica del ser, el cual le
permita demostrar por medio de instrucciones sus deducciones ante ejercicios propuestos en
clase y asi lograr el proceso de andlisis que se espera desarrollar en la materia con reflexion y

posturas pertinentes.
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Resolucién de

Algoritmos
Desarrollo de Desarrollo de La construccion de
Pensamiento Pensamiento Légico Reflexidn, posturas y
Sistematico analisis de Informacion

Figura 2. Factores asociados a la resolucion de Algoritmos. Fuente: Elaboracion Propia.
OBJETIVO GENERAL

Conocer las dificultades en el proceso de ensenanza-aprendizaje que se presentan al realizar
algoritmos, con el fin de plantear posibles estrategias por medio de la didactica para ayudar a

solucionar estas dificultades.
OBIJETIVOS ESPECIFICOS

- Describir las interrelaciones que se dan en el aula de clase entre docente y estudiante
desde la Didactica.
- Analizar los procesos de ensefianza-aprendizaje que se dan en el aula de clase

- Plantear estrategias para mejorar el aprendizaje de los algoritmos

MARCO EPISTEMOLOGICO

Como ya se sabe la Epistemologia es el estudio del conocimiento utilizando la filosofia como la
esencia del camino que va a tomar la investigacién, son los cimientos, las bases, es quien nos

dice por donde coger para que se nos facilite el entendimiento de la investigacion.

En esta investigacién nos vamos por la base de la Hermenéutica porque uno de sus grandes
aportes es que el investigador debe estar ajeno a sus prejuicios, segin Martinez (2006) “el
hermenéutico trata de introducirse en el contenido y la dindmica (...) y busca estructurar una
interpretacion coherente del todo” (p.139). El investigador debe vivir y experimentar para no

perder la esencia del fendmeno. En este caso el investigador va a estar inmerso con el objeto a
15



ser estudiado, mas preciso en el aula de clase, eso es lo que se necesita en este ejercicio porque

es una realidad. Se coincide con Dilthey (1900) citado por Martinez (2006) donde seiala que:

(...) los individuos no pueden ser estudiados como realidades aisladas; necesitan ser
comprendidos en el contexto de sus conexiones con la vida cultural y social. De esta forma, el
objeto de investigacidon de las ciencias humanas incluye no sélo las esperanzas, los miedos, los
pensamientos, los actos, etc., de los individuos particulares, sino también las instituciones, que
son el producto de la actividad y vida humanas y que, a su vez, establecen el contexto en que se

forma la experiencia individual (p.106).

Ademas, segun Dilthey (1900) “toda expresidon de la vida humana es objeto natural de la

interpretacion hermenéutica” (p.104).
Segun Kockelmans (1975), citado por Martinez (2006):

El intérprete (investigador) debe adquirir la mayor familiaridad posible con el fenémeno en toda
su complejidad (...) la validez de una investigacién aumenta si el investigador se aproxima muy de
cerca a la vida y experiencia de las personas que estudia dentro del aula de clase. Experiencia

individual (p.113).
Para Heidegger (1974), citado por Martinez (2006):

La hermenéutica no es un método que se puede disefar, ensefiar y aplicar, mas tarde, por los
investigadores. Sostiene que ser humano es ser "interpretativo", porque la verdadera naturaleza
de la realidad humana es "interpretativa"; por tanto, la interpretacién no es un "instrumento"

para adquirir conocimientos, es el modo natural de ser de los seres humanos (p.107).

El investigador se coloca en la situacion de espectador desinteresado, se libera de las
opiniones preconcebidas y sin dejarse llevar por lo obvio sabe ver y logra intuir y describir

porque un hecho es de una manera y no de otra.

Ante lo anterior se justifica porque se escoge la Hermenéutica porque hay momentos en el
aula de clase que no se muestran en forma explicita, mds bien se diria que hay muchas cosas

implicitas que debemos develar para llegar a descifrar y poder diagnosticar y asi lograr las
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mejoras necesarias. Todo esto gracias a la relacidn que se tiende entre el sujeto y el objeto que

serd analizado.

En este caso la investigacion serd cualitativa porque se desea conocer, entender que sucede
en el aula de clase, que fortalezas, cualidades, debilidades, fallas, equivocaciones, si hay
ausencias de conocimiento de parte y parte es decir docente - estudiante; por esto no es una

investigacion cuantificable donde ante unos nimeros se sacarian conclusiones.

Segun Mejia (2004) en la introduccién de su libro “Precisamente, la investigacion cualitativa,
es una forma de acercarse a la realidad que se propone mostrar cémo las personas construyen

la realidad social y ofrecer una perspectiva mds cercana a los seres humanos” (p.277).

La investigacion cualitativa nos ofrece varios métodos para realizar el desarrollo de la misma,
como por ejemplo la etnografia, teoria fundamentada, estudio de caso, investigacién-accion
entre otros. Para el trabajo se utilizara la etnografia ya que el investigador se mete con el grupo,
en este caso no se va a observar ni a ser un espectador simplemente del objeto estudio. En
consecuencias se va a describir, analizar e interpretar lo que se encuentre, por medio de las

conclusiones.

Se va a conocer lo que sucede en el aula, eso quiere decir que se estara inmerso en el lugar
de la investigacién, trabajara con ellos, estard en contacto directo con ellos, compartird
experiencias, deseando saber por qué pasa esta situacién, si son ellos (estudiantes) o si es él

(docente).

Por tanto, se escoge la Etnografia que es un método el cual nos permite observar grupos
sociales (aula de clase) y poder trabajar con ellos, logrando una comprensién mas auténtica, ya
gue se esta dentro de la investigacion, donde el investigador es un actor activo dentro del

estudio.

Segln Goetz (1988) “los etndgrafos intentan describir y reconstruir de forma sistematica y lo
mas detalladamente posible las caracteristicas de las variables y fendmenos con el fin de

generar y perfeccionar categorias conceptuales” (p.13).
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Ahora bien, el etnégrafo tiene que revisar los datos recogidos y asi plantear posibles
categorias teniendo en cuenta las experiencias vividas con su grupo al cual estuvo inmerso;

ademas tendra presente las interrelaciones que se dieron en la observacién (Goetz, 1988).

Lo anterior son actividades que se realizaran en esta investigacidon y corresponde de manera

adecuada y sistematica para el objetivo de la misma.

La gran ciencia de la pedagogia nos permite conocer una rama de ella como es la didactica. La
cual nos permite manejar, analizar, disefiar estrategias dentro de un aula de clase, nuestro gran
laboratorio es el aula y con la didactica podemos crear objetivamente actividades que nos
permita mejorar sustancialmente la transmisién de informacién de docente a estudiante y

revisar si la informacién fue interiorizada por los estudiantes.

Segun Ariza (1998) considera “la didactica de las ciencias como una disciplina practica
emergente que se incluye en el campo mds amplio de las ciencias de la educacién” (p.178).
Ahora como la didactica se presenta en el aula de clase es claro mencionar los dos sistemas que
cita Ariza (1998) “El objeto de estudio de la didactica de las ciencias son los sistemas de

ensefianza-aprendizaje” (p.178).

Estos sistemas siempre estaran presentes si existe algo similar a un guia y un aprendiz, un

docente un estudiante, un tutor y un estudiante.

Segun Ariza (1998) menciona que “la finalidad de la didactica de las ciencias presenta dos
dimensiones complementarias: describir y analizar los problemas mas significativos de la

ensefianza-aprendizaje” (p.178).

Esto es exactamente lo que se desea hacer en esta investigacion describir y analizar las

dificultades en el aula de clase como se ha mencionado anteriormente.

La didactica no es facil, pero tampoco es dificil, la esencia esta en aplicarla en guardar o
recopilar los resultados que se obtiene cada vez que se hace algo nuevo en el aula de clase,
siempre que intentamos transmitir informacion estamos realizando didactica, ya que el fin del

docente es explicar algo, para que el estudiante entienda y realice los pasos necesarios y
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correctos para llevar a cabo una tarea dentro de la materia correspondiente (Campanario,

2003).

Segun Diaz (1999) menciona que en cualquier sistema educativo se deben tener en cuenta
aspectos como: “el plan de estudios, la ecologia del aula de clase, los procesos cognitivos del
alumno, los recursos de la ensefianza, el tipo de sociedad que se espera ayudar a construir, el
saber del profesor y sus modos de aplicarlo” (p.108). Por tanto, en esta investigacidon se tocan
tépicos como los recursos y el modo que el docente aplica su ensefanza, respaldando que se

estd tocando la didactica desde diferentes frentes.

Segln Gomez, Gonzalez y Valiente (2004) “La Didactica es una ciencia cuyo objeto de estudio
es el proceso docente-educativo el cual se caracteriza por un sistema de conceptos, categorias y

leyes que integrados consecuentemente permiten su direccién y potencian su desarrollo”

(p.23).

Ante lo anterior se denota que hay autores que dicen que la didactica es una ciencia y otros
dicen que es una rama de la pedagogia; en este caso el investigador hace mencién que la

didactica en un subsistema que esta en el gran sistema de la pedagogia.
Segun Zilberstein, Portela y Mcpherson (1999) dice que:

“El proceso de ensefianza aprendizaje constituye la via mediatizadora esencial para la
apropiacién de conocimientos, habilidades, normas de relacién emocional, de comportamiento y
valores, legados por la humanidad, que se expresan en el contenido de ensefianza, en estrecho

vinculo con el resto de las actividades docentes” (p.8).

La diddctica no solo se debe centrar en el docente sino en la interrelacion docente-estudiante
en ese proceso de ensefianza-aprendizaje para que fluya con mas facilidad el objetivo por el

cual existe un docente.
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MARCO LEGAL

La educacién es un proceso formativo, donde se desea instruir en forma integral a los individuos
de manera precisa, uniendo items como la cultura, la parte social, es decir el entorno que lo
rodea y la parte personal de cada ser, teniendo en cuenta sus derechos y deberes como
ciudadano. Ademas, el estado debe asegurar que al educando le sea cubierta la necesidad de
educarse acompafiado de normas, reglas y leyes, siempre buscando su bienestar y ofreciendo

unos lineamientos que garantice su desarrollo en la sociedad por medio de su adiestramiento.

Para tal fin el ministerio de educacion nacional hace que se cumpla los lineamientos
expedidos por el estado a los establecimientos educativos y de esta forma garantizar una buena
calidad en la ensefianza suministrada por las instituciones. Para la investigacion debemos tener

en cuenta las normas que rigen o aplican para la educacion superior como son:

Ley 115 de 1994 que es la Ley general de la educacién.

Esta ley es una guia que “Se fundamenta en los principios de la Constitucion Politica sobre el
derecho a la educacién que tiene toda persona, en las libertades de ensefianza, aprendizaje,
investigacidn y catedra y en su caracter de servicio publico” Ministerio de Educacién Nacional

(1994).

ESTADO DEL ARTE

Experimento: Videos en clase de Algoritmos

En este trabajo se describen los resultados que se obtuvieron en la integracion de la parte visual
y los algoritmos (AV) en forma de peliculas enlazadas con el material de ensefianza o contenido
de la misma, esto se llevd a cabo en un curso de pregrado de primer ano en algoritmos y
estructuras de datos. Los resultados apoyan la hipdtesis de que haciendo estas peliculas
mejoran significativamente el trabajo de los estudiantes. Ademas, las peliculas fueron muy
apreciadas por los estudiantes (tanto desde el punto de vista de la comprensidon y de su
utilidad). Por ultimo, la experiencia indico la necesidad de integrar las peliculas AV con

comentario de audio (Crescenzi, Malizia, Verri, Diaz y Aedo, 2012).
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Investigacion: Desempeio académico

Segun Martinez y Heredia (2010) “cotidianamente, el término se usa al igual que otros como

rendimiento académico, aprovechamiento o aptitud escolar”

El caso de estudio de Kruck y Lending (2003) citado por Martinez y Heredia (2010), sobre
alumnos universitarios del area de sistemas de informacion, considerd algunos factores
cuantitativos y el de la motivacion de los alumnos, obteniendo resultados que indican que el
promedio de calificaciones acumulado en el bachillerato es el factor que mas influye en el

desempefio académico de estos alumnos (p.375).

Ahora cuando en una investigaciéon se maneja el concepto de desempeiio académico, estara
siempre ligado a las evaluaciones que se hagan en el aula, y el valor de la calificacion serd

subjetivo por parte del docente.

Estudio: Tecnologia Educativa en el salon de clase

El titulo del estudio es “Estudio retrospectivo de su impacto en el desempefio académico de
estudiantes universitarios del area de Informatica”. Este consiste en una evaluacion sobre la
incorporacion temprana de algoritmica y programacion en el ingreso a la clase de Informatica.
Se analiza la experiencia realizada con un grupo voluntario de alumnos inscriptos en el curso de
nivelacion exigido para ingresar a las carreras de informatica. Dicha experiencia esta orientada a
disminuir los elevados indices de desercién observados en los anos iniciales, consistié en la

incorporacion temprana de conceptos de algoritmica y programacion.

En el trabajo experimental concretado mediante la metodologia de taller, se utilizé el
software Visual Da Vinci. Una de las ventajas es que esta herramienta permite al estudiante
probar su ejercicio, para saber si su planteamiento esta bien o no. Se exponen los puntos de
vista de alumnos y docentes, y se plantea la linea de trabajo futura, dirigida a extender la
experiencia a alumnos pre-universitarios, utilizando tanto instancias presenciales como otras

basadas en la web (Feierherd, Depetris y Jerez, 2001).
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Los elementos a visualizar en la investigacién nacen del aula de clase y por conocimiento

adquirido en las materias vistas en la maestria.

MARCO REFERENCIAL
Conocimientos Previos

Para este analisis me basare en David Ausubel el cual propuso y globalizo el Aprendizaje
Significativo el cual Ausubel (1983) “plantea que el aprendizaje del estudiante depende de la
estructura cognitiva previa que se relaciona con la nueva informacién, debe entenderse por
"estructura cognitiva", al conjunto de conceptos, ideas que un individuo posee en un

determinado campo del conocimiento” (p.1).

Para Ausubel es muy importante conocer la estructura cognitiva del estudiante, donde no es
necesario saber qué cantidad de informacién hay con respecto al tema sino como maneja los

conceptos que se necesitan para la nueva informacion.

El estudiante no viene con un papel blanco en el cerebro, y Ausubel (1983) ofrece “el marco para
el disefio de herramientas metacognitivas que permiten conocer la organizacién de la estructura
cognitiva del educando, lo cual permitird una mejor orientacién de la labor educativa “(p.1).
Ausubel (1983) resume este hecho en el epigrafe de su obra de la siguiente manera: Si tuviese
que reducir toda la psicologia educativa a un solo principio, enunciaria este: El factor mas
importante que influye en el aprendizaje es lo que el alumno ya sabe. Averigliese esto y

enséfiese consecuentemente (p.2).

Como el estudiante tiene informacidn basica es importante realizar una especie de repaso
para traerlos nuevamente a colacién esos conocimientos, para que de manera adecuada el
estudiante pueda relacionar sus datos con lo nuevo que esta observando y en un momento
dado el docente pueda ser el puente para que el estudiante con ayudas trate de unir el dato

nuevo con el existente en su mente.
Ausubel (1983); Requisitos para el aprendizaje significativo; al respecto Ausubel dice:

El alumno debe manifestar [...] una disposicion para relacionar sustancial y no arbitrariamente el

nuevo material con su estructura cognoscitiva, como que el material que aprende es
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potencialmente significativo para él, es decir, relacionable con su estructura de conocimiento

sobre una base no arbitraria (p.4).

Ante lo anterior la aptitud del estudiante es clave en el proceso de ensefianza-aprendizaje, a
su vez el material tiene que tener caracteristicas especiales como: ser llamativo al estudiante
segln la época en que estemos ejemplo: Tingo, tingo, tango, para nuestros dias seria una
pequeiia aplicacidon en el aula virtual donde el estudiante tenga que escoger la opcidon mas

adecuada.

Los conceptos son adquiridos a través de dos procesos. Formacién y asimilacion. En nuestro

caso se observara la asimilaciéon. Ausubel (1983)

El Principio de asimilaciéon se refiere a la interaccidn entre el nuevo material que serad aprendido
y la estructura cognoscitiva existente origina una reorganizacion de los nuevos y antiguos
significados para formar una estructura cognoscitiva diferenciada, esta interaccion de la
informacién nueva con las ideas pertinentes que existen la estructura cognitiva propician su

asimilacion.

Por asimilacion entendemos el proceso mediante el cual "la nueva informacién es vinculada con
aspectos relevantes y pre existentes en la estructura cognoscitiva, proceso en que se modifica la
informacién recientemente adquirida y la estructura pre existente" (Ausubel, 1983: 71), al
respecto Ausubel recalca: "Este proceso de interaccién modifica tanto el significado de la nueva

informacién como el significado del concepto o proposicion al cual esta afianzada" (p.6).
Motivacion Intrinseca y Extrinseca

Segun Diaz y Herndndez (2010) “el termino motivacién se deriva del verbo latino moveré, que

significa “moverse”, poner en movimiento o estar listo para la accién” (p.53).

Para Huertas (2006) citado por Diaz y Hernandez (2010) “la motivaciéon es un proceso

psicolégico que determina la planificacidn y actuacion del sujeto” (p.53).

La palabra Motivacion aparece en muchos ambitos de la vida diaria, donde se tenga que hacer
algo para beneficio propio o de los demas. En la educacién es muy utilizado para escribir, pero al

aplicarlo se nota que estd lejos de la realidad. Los docentes en el ambiente universitario se
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enfrentan a situaciones reales que muchos jovenes pierdan la materia en un corte, los jefes en
la universidad se preocupan y empiezan a solicitarle a los docentes que planteen estrategias

para motivar a los estudiantes y asi obtener mejores resultados.

Lo anterior va ligado con el aprendizaje; pero se sabe que muchos aprendizajes no se dan por
esta razon, (motivacién) sino que se dan en forma accidental o sin ninguna intencién y la
informacién queda en la persona. Aquel docente que estd interesado porque los muchachos
aprendan su materia, se preocupa por este tema y busca la manera de crear el interés por su
saber. Este docente muestra puntos a favor como la reflexion, el andlisis de sus estudiantes, el
conocer porque rinde o no rinde, la relacién del docente con el estudiante es otro punto a tener

en cuenta; aclarando que no se pasen los limites de profesor-estudiante.

Cada persona que llega a la universidad aparentemente tendria el mismo interés, que es
llegar a tener el titulo deseado pero la motivacion no es grupal, es individual porque cada
individuo llega por su cuenta y cada uno tiene un interés diferente; de la misma manera la
motivacion que haga el docente no le llega igual a cada uno de los estudiantes y por lo tanto la

informacién no llegara en forma tan explicita como un docente quisiera (Moral, 2010).

Segun (Campanario, 2002) citado por Polanco (2005) “Motivar supone predisponer al
estudiante a participar activamente en los trabajos en el aula. El propdsito de la motivacién

consiste en despertar el interés y dirigir los esfuerzos para alcanzar metas definidas” (p.2).

Ahora hay motivacién intrinseca y extrinseca. La primera es algo interno, propio del
estudiante, que nace de él y le permite acoger la informacion en forma adecuada. La segunda

son elementos externos que influyen en el estudiante

Por el contrario, Campanario (2002) citado por Polanco (2005) “comenta que la motivacion
extrinseca se produce, cuando el estimulo no guarda relacién directa con la materia
desarrollada, o cuando el motivo para estudiar, es solamente la necesidad de aprobar el curso.

Asi se pueden comentar los componentes del proceso motivacional y sus caracteristicas” (p.4).
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Segun (Gonzalez, 2005) citado por Romero y Pérez (2009) se podria distinguir entre dos tipos

de motivacion:

e La intrinseca. Estd asociada a factores internos del individuo que la experimenta; por
ejemplo, gusto o interés por la tarea en si. Segun Deci y Ryan (2000, p.233), las
actividades intrinsecamente motivadas son «las que los sujetos consideran interesantes

y que desean realizar en ausencia de consecuencias».

e La extrinseca. Esta asociada a factores externos; la persona no se siente motivada por

la naturaleza de la tarea, sino que la concibe como un medio para conseguir otros fines.

(p.92).

Es importante sefalar que se presenta una necesidad de aprender por parte de los
estudiantes y los docentes son los medios por los cuales el estudiante llega a ese conocimiento
o dominio del tema, por tanto, el docente debe tener en cuenta este factor para facilitar ese
aprendizaje. El profesor a su vez debe tener claridad que los modelos o métodos de evaluacion
no son el camino para generar motivacion, sino que son actividades que van de la mano con la
ensefianza y de las variadas formas para que el estudiante aprenda de una u otra manera. El
maestro también debe ser observador en el aula de clase y percibir con actividades las
diferentes formas como los estudiantes aprenden como por ejemplo si son mas visuales, o mas
escrito, o mas oral, entre otros. A su vez tener presente que cada semestre es totalmente
diferente al otro y que, si para un grupo funciono una actividad, puede llegar a pasar que para el
otro no, aun en el mismo semestre con diferentes grupos. Unos ademas de obtener un titulo,
desean aprender todo lo concerniente a su carrera; en cambio otros solo ven el resultado final y
deben llegar a ese fin a como de lugar. En el primer caso los procesos cognitivos son mas
profundos porgue hay mas analisis, comprensién, mas deseo de aprender. En el caso de los
otros estudiantes los procesos cognitivos son mas superficiales realizan las actividades por

cumplir y utilizan todos los medios para lograrlo.
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Recursos en el aula

Segun Moreno (2001):

(...) el término recurso es mas amplio y englobaria a los otros. Desde una perspectiva didactica
podriamos decir que recurso es una forma de actuar, o mas bien la capacidad de decidir sobre el
tipo de estrategias que se van a utilizar en los procesos de ensefanza; es, por tanto, una

caracteristica inherente a la capacidad de accidon de las personas (p.3).
Segun Garcia (2003):

El cambio hacia estudiantes mdas comprometidos con las tareas. Los recursos tecnolégicos
favorecen un trabajo activo de los estudiantes a partir de las actividades y tareas que realizan
mientras interactdan con los distintos recursos. Lo anterior promueve una mayor motivacion y
responsabilidad, ya que su trabajo se acompafia de un sentimiento de pertenencia por medio del

cual recuperan su confianza y autonomia (p.11).

Segln Garcia (2003) “En un espacio educativo con recursos tecnolégicos se observa un
dinamismo permanente, propiciado por la utilizaciéon de los recursos y los intercambios que se

producen en torno a ésta” (p.14).

Como ya es sabido la ensefianza se dio al comienzo por medio de la oralidad de generacién
en generacion vy los egipcios nos mostraron “el uso de las bibliotecas”, “crearon casas de
instruccién donde ensefiaban la escritura y la lectura®, los recursos utilizados eran de cada
region , de cada época, una grafica echa en la arena o en el suelo con una piedra o un palo, era
un recurso perfecto para la época, para la situacidn a exponer; el recurso que se tuviera a la
mano era el mas dptimo para el momento ...Si el niflo necesitaba aprender a nadar se metia en
un rio, recurso de la naturaleza, si necesitaba ensenarle a cazar entonces los familiares lo
llevaban para que aprendiera a cazar en vivo (Gadotti, 2002). Luego la ensefianza se centré en
una institucién y el acceso es de unos pocos y los recursos serian una silla, un sitio donde

apoyarse para escribir, una pared para escribir (pizarrén), papel y lapiz.

Démonos cuenta que el recurso siempre ha existido, de quien depende que se explote mejor

y llegue a cada estudiante, de las dos partes del que hace las veces de docente y del estudiante,

26



obviamente con el valor agregado de querer aprender algo ese estudiante y que el docente

también quiera transmitir esa informacién mejor de como la adquirio el en su vida.

Pasan los siglos y los recursos estan ahi, dependemos de que la institucion nos lo permita
tener, pero también si la institucidn no los tiene el docente que le gusta su mundo se las ingenia
para transmitir ese conocimiento y sino acordemos de las hazafias que hacen en lugares

apartados de las grandes ciudades de Colombia que con poco hacen mucho.

En el caso de las universidades estas nos proveen de muchos recursos que esta sacando la
tecnologia en el mundo y que poco a poco llega a nuestras aulas de clase, el punto esta en sacar
cada docente el mejor provecho de esos recursos, asi como los estudiantes les gusta algo de la
tecnologia, el docente también se inclina por algo de esa tecnologia; solo que él debe explorar
los otros elementos de esa tecnologia para mostrar diversidad en el aula y poder montar

diferentes actividades que le permitan manejar esos recursos que le provee la universidad.
Distracciones en el aula

Segun Salas Parrilla (1993) “la distraccidn es el desplazamiento de la atencién hacia otros
estimulos diferentes a aquellos en los que estas ocupado. Para el autor es uno de los peores
enemigos del estudio y la causa del bajo rendimiento” (p.1).

A las causas de la distraccidn se les denomina distractores externos o internos.

Segun Salas (1993) nombra unos distractores asi:

a. Distractores externos

Los ruidos

- Los factores ambientales de tu entorno inmediato como deficiente iluminacién, temperatura
inadecuada, postura excesivamente coémoda, etc.

- Lafalta de un horario que planifique tus actividades y tus horas de dedicacién al estudio

- Lainercia a dejarse llevar por la pasividad y la comodidad inicial

- La excesiva dificultad de la materia

- La excesiva facilidad de la tarea

- Lamonotonia de lo que estas estudiando

- La competencia de otros objetivos externos
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b. Distractores internos

Los problemas y conflictos personales y familiares
- El nivel de ansiedad

- Lafalta deinterés o la falta de motivacion

- Los asuntos todavia por resolver

- La acumulacion de tareas

- La fatiga fisica o psiquica

La distraccién en el ser humano cobija muchas variables, donde el contexto y su entorno
familiar juegan un papel muy importante para el desarrollo de su vida universitaria; es claro por
esto que el drea de bienestar es un punto muy importante en una universidad, ya que permite
acompafiar, complementar y guiar a un muchacho para que todo su entorno sea el mas
adecuado para que no lo afecten y pueda terminar su proyecto de vida en la universidad, cosa
gue no sucedia hace mas de 20 aiios, donde usted se inscribia a deportes, danzas o cursos de
aspectos ludicos sin tener la cobertura que hoy dia le ofrece la universidad el bosque y logre asi

su éxito estudiantil superando situaciones que puedan distraerlo para lograr su objetivo.

Segun Olivencia (2003):

la utilizacién de equipos informaticos, internet y otras herramientas tecnoldgicas
resultan fundamentales, y partiendo por tanto de la gran ventaja que supone su
utilizaciéon en los alumnos por el valor intrinsecamente atractivo y motivador de los
mismos; no es menos cierto que tenemos la experiencia de que cuando ensefiamos a los
alumnos a trabajar alguna aplicacién especifica , es muy comun que se distraigan en ese
espacio tan atractivo, perdiéndose en algin mensaje, menu, o en otras acciones que

pueda posibilitar la aplicacion determinada (p.2).
Segun Olivencia (2003):

Inevitablemente, la informatica estd muy relacionada con el mundo de los juegos, las
videoconsolas, internet, entre otros; y por tanto con la diversidon y el entretenimiento.

Esto hace que, luego a la hora de la verdad, cuando aparecen conceptos tales como 'bases
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de datos', 'lenguajes de programacién’, etc; puede llegar a hacer de la Informatica un final
desdichado, desmotivando o no cumpliendo con las iniciales expectativas de los alumnos.
Por tanto, hay que intentar mezclar dos conceptos de igual forma: diversidn y aplicacién
de los conceptos de forma precisa y clara, para hacer que la informatica sea una

herramienta de aprendizaje dindmica y relevante (p.5).
Segun Toalombo (2013):

Los estudiantes se distraen facilmente e interrumpe la atencién con cualquier estimulo o factor
externo, lo que evita que el estudiante absorba todos los conocimientos de manera simultanea ya
qgue no puede por los factores internos y externos, o los métodos de ensefianza por parte de los

docentes (p.6).
DISENO METODOLOGICO
Actores de la Investigacion

En cuanto a los participantes seran los estudiantes de primer semestre que estan cursando la
materia actualmente y con los de segundo semestre de ingenieria industrial que ya cursaron la
correspondiente asignatura, la investigacion se hard con la totalidad de estudiantes de primer

semestre y un grupo focal de segundo semestre del primer periodo del 2015.
El Método de Investigacion

La Hermenéutica con el método etnografico. Se aplicard la etnografia, para lograr los
objetivos propuestos. Los pasos que nos suministra la etnografia son la recoleccidn de datos,
por medio del cuestionario, se debe tener en cuenta la revisidn bibliografica. Tener muy
presente que la investigacion debe tener preguntas directrices que nos ayudaran a realizar una
muy buena investigacion. Luego de lo anterior se deben sacar las categorias con sus respectivas
subcategorias y realizar la triangulacidn entre el investigador, la teoria y la realidad del objeto

estudiado. La parte de la sistematizacion se realizara con Atlas ti.
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Segun Hernandez (2010)” la validez externa nos da la posibilidad de generalizar los resultados
de un experimento a situaciones no experimentales” (p.148). Se debe ser consiente que los

prejuicios juegan un papel importante para la investigacion.
Segun De tezanos (1998):

“el reconocimiento de la existencia de los prejuicios y opiniones apela a la necesidad de poder
mirar y traer a la conciencia los a priori, las ideas y nociones previas del investigador para poder
controlar de manera efectiva su subjetividad, construida en la relacién que se establece, de

manera natural” (p. 49).

Por lo tanto se tiene que tener en cuenta las posibles situaciones que se pueden presentar
como por ejemplo que los estudiantes no contesten con la total realidad, que cuando se hagan
las encuestas se oculte informacion que puede ser muy valiosa, que las preguntas directrices no
sean tan eficaces que no nos ayuden a sacar categorias por medio de sus respuestas; ante lo
anterior toca llegar al estudiante con diferentes estrategias donde ellos visualicen la
importancia del trabajo de campo que se esta realizando, porque ellos seran los primeros
beneficiados y otro punto que se observa es el de aprender a realizar las preguntas directrices

para sacar mas provecho en el mencionado trabajo de campo.
Instrumento de Recoleccién de Informacion

Segun Rodriguez, Gil y Garcia (1996) “El cuestionario se define como una forma de encuesta
caracterizada por la ausencia del encuestador, por considerar que para recoger informacién
sobre el problema objeto del estudio es suficiente una interaccién impersonal con el

encuestado” (p.186).

El instrumento que se utilizdé para levantar la informacién fue el cuestionario ya que esta
herramienta es de gran utilidad en diferentes campos, gracias a su variedad y flexibilidad
porque su manipulacién es muy sencilla y se puede trabajar con diferentes aplicaciones a nivel
tecnoldgico. Ademas, todas las personas se les familiariza trabajar un cuestionario, lo
importante es que no sea tedioso, complejo y respete al encuestador para sacar el maximo

provecho y tomar de cada persona la informacién necesaria para el objetivo propuesto. Como
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se menciond anteriormente la esencia del cuestionario estd en la objetividad de las preguntas
directrices, y de las personas que lleven a cabo el cuestionario porque estas deben dominar y

saber guiar a los participantes para explotar bien dicho instrumento.

El cuestionario usado para esta investigacidon permite ahondar de manera significativa, las
posibles dificultades que se presentan en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el aula de

clase.

Es importante resaltar que para que haya mejores resultados en las respuestas, el
coordinador debe explicar todos los términos que en un momento dado no sean claros para las
personas que contestan el cuestionario y debera contestar de manera clara y explicita las dudas

presentadas por las personas.
ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
Descripcion Del Proceso Ensefianza-Aprendizaje En El Aula De Clase

El docente tiene a su cargo una materia llamada Informatica | que es tedrica-practica
especificamente en el campo de la programacién o realizacién de algoritmos, cuyo objetivo es
forjar un pensamiento sistematico, en otras palabras, organizar el pensamiento y realizar paso a

paso las actividades para el desarrollo de los ejercicios.

El maestro realiza una explicacion mixta donde expone la teoria, hace ejemplos para luego
invitarlos a realizar un ejercicio; los estudiantes demuestran el temor ante situaciones nuevas y
el docente les trasmite confianza diciéndoles que estén tranquilos que si se equivocan él estd
ahi para guiarlos, que se atrevan a realizar las cosas sin pensar que si esta mal recibira algo
negativo a cambio, que todo lo contrario, que de los errores se aprende y todos hasta el
docente aprenden algo nuevo...él se acerca a todos los estudiantes para observar lo que ha
intentado hacer y guia o da una aprobacién para seguir buscando el objetivo; luego de unos
minutos el realiza el ejercicio en el tablero y los invita a comparar su ejercicio con el del tablero,
cabe resaltar que cuando un estudiante lo hace bien, el docente lo pasa al tablero y cuando hay
errores que hay que socializar también lo pasa al tablero para que todos aprendan y mejoren

esas fallas.
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El docente coloca investigacidn de instrucciones en programacién, deja tareas para resolver
en casa y revisa la tarea a uno que otro estudiante, para observar aciertos y errores en
procedimientos o conceptos. En ocasiones el docente los reta a encontrar el error del ejercicio,
o les pregunta si el ejercicio esta bien hecho, de paso que sustenten su apreciacién no solo decir
si esta bien o no. El docente motiva a los estudiantes con sus aciertos con puntos positivos, para
la nota del corte, permite a su vez que hagan las preguntas necesarias cuando no les queda
claro algun tema y repite mas de tres veces si es necesario, también les pregunta si entendieron
y cuando observa que no dan una respuesta convincente los invita a decir que no entendierony
retoma la explicacién. El docente interactia con los estudiantes cuando estad realizando un
algoritmo en el tablero, como por ejemplo Sr X o Sra. Y que deberia hacer en el siguiente paso,

que se le ocurre entre otras preguntas...

El docente realiza bastantes ejercicios en clase y también propone que hagan en clase otros y
en clase se desarrollan; cuando esta con los computadores, resuelve dudas en el tablero cuando

observa que le aporta en forma general al grupo o claro también de manera individual.

El docente invita que vayan a tutorias y que no dejen para el ultimo corte todo porque no es
imposible, pero es un poco mas complicado, que consulten, que practiquen, que pregunten que
se asesoren sino es con él, que lo hagan con sus compafieros, con otro docente; pero que no se

dejen coger ventaja de la materia.

Luego de trabajar en la recoleccion de la informacidn, por medio de las encuestas realizadas
se definieron cuatro categorias que fueron: Conocimientos previos, Motivacion, Recursos,

Distracciones.

En seguida se expondra cada categoria con sus respectivas subcategorias con las respectivas

voces de los grupos analizados.
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Primera Categoria: Conocimientos Previos
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Figura 3. Conocimientos Previos — Fuente: Elaboracion propia.
Algunas citas que respaldan lo antes mencionado estan entre otras:

Estudiante 7: Se necesita saber matemadticas, tener claras las operaciones bdsicas. Estudiante
10: Hay que tener conocimiento bdsico sobre un computador, como manejarlo y ejecutar
acciones bdsicas. Estudiante 3: Conocimientos bdsicos, elementales de programacion.
Estudiante 4: Alguna Idgica que se usa en los programas. Estudiante 10: Para mi el no tener un

buen manejo del inglés pues los programas utilizados no estdn en espafiol.

Desde la voz de los estudiantes que ya cursaron la materia los de la encuesta focal se agregan
otras subcategorias que son: Manejar software, saber leer. Estudiante 5: programacién basica,

manejar el programa con antelacién Estudiante 4: matematica simple, saber leer.

Postura del Investigador — Categoria Conocimientos Previos:

Durante el estudio, se evidencian dificultades en los procesos de ensefanza-aprendizaje de
algoritmos correspondientes a los conocimientos previos. En el contexto se observa que los

conocimientos previos estan asociados a diferentes factores tales como (subcategorias). En este
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nivel se evidenciaron necesidades por parte de los estudiantes de que era importante tener esta
informacién antes de ver la materia, estdn son de cardcter deductivas, siendo las siguientes:

Matematicas, Manejo del computador, Programar, Légica e inglés.

Esto coincide con Ausubel (1983) donde los estudiantes no vienen en blanco ellos traen

informacidén en su cerebro y estos son factores de desarrollo en los conocimientos previos.

Se llega a la certeza que esta materia necesita unos minimos de conocimiento sobre las
subcategorias mencionadas anteriormente para que presente menos dificultad y enlacen el
conocimiento que se tiene con el nuevo que llega. Los docentes son el puente para lograr esa
conexién en los estudiantes con las innovaciones o estrategias que se hacen a diario o semestre
a semestre; eso se produce después de realizar una revisidon objetiva de lo que ha sucedido en el

aula de clase.

Segunda Categoria: Motivacion
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Figura 4. Motivacién — Fuente: Elaboracidn propia.

La categoria motivacién emerge como factor asociado a la investigacién a partir de las

preguntas presentadas en el cuestionario. Gracias a la maestria esta categoria se tuvo en cuenta
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porque se hizo bastante énfasis de este elemento tanto para el docente como para el
estudiante. En este nivel se clasifico en motivacidn intrinseca y extrinseca convirtiéndose en

subcategorias. Algunas citas que respaldan lo antes mencionado estan entre otras:

Subcategoria Motivacion Intrinseca

Estudiante 1: Practico ya que él nos explicaba el tema y uno o dos clases no la pasdébamos

practicando. Estudiante 6: Estudio tema, dudas, solucidon de dudas, ejemplos y ejercicios

Subcategoria Motivacion Extrinseca

Estudiante 38: Quiz y trabajo en clase. Estudiante 30: Talleres, ejercicios, quiz y tareas. Se
evidencian dificultades en los procesos de ensefianza-aprendizaje de algoritmos
correspondiente a la motivacion. En el contexto se muestra que de forma implicita aparecen los
dos tipos de motivacion la intrinseca y la extrinseca siendo las protagonistas de las

subcategorias.

De acuerdo a lo que expone Campanario (2002), el estudiante debe tener disposicidon por
aprender, pero el docente también juega un papel importante para despertar todavia mas su

interés por conocer nueva informacién y saberla manejar.

Después de realizar el presente analisis se debe trabajar en este punto por parte del docente
ya que tiene que presentar diferentes actividades, para que los estudiantes se motiven a
realizar los ejercicios propuestos y no siempre puedan predecir el proceso que se realiza en
clase. De la misma manera hay momentos que el docente debe acercarse al estudiante para
dialogar y porque no lograr sensibilizarlos, que sean conscientes del papel tan importante que
ellos tiene en la educacién, porque no solo es recibir informacidon y ser entes pasivos en el aula

de clase.

El docente muchas veces tiene que enfrentar varios roles en su aula de clase y fuera de ella
como hacer las veces de papa o de consejero o simplemente escucharlo y de esta manera los
profesores pueden conocer en algo el contexto personal del estudiante, el ser un docente
estricto, exigente no quiere decir que no sea ajeno a las situaciones reales de la vida y en

algunos casos es conveniente preocuparse por el rendimiento del estudiante en la materia y
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abordarlos, para que en un momento dado se pueda direccionar al alumno a las ayudas que

ofrece la universidad segun sea el caso.

Tercera Categoria: Recursos
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Figura 5. Recursos en el aula — Fuente: Elaboracién propia.

Este item aparece inducido por el investigador; con el fin de establecer con qué recursos se
cuentan en la universidad y mas precisamente en el aula de clases; ademads saber si se utiliza,

los recursos que las aulas tienen actualmente.
Un aula de clase tiene como recursos basicos: tablero, computador, software, video beam.
Los recursos que se mencionaron en la encuesta de primer semestre fueron:

Ejemplos, libros, texto guia, tablero, tutoria, computador, software, ejercicios, video en

internet, video beam.
Los recursos mas usados en la encuesta de primer semestre son:
Ejemplos, computador, tablero.

Las citas que respaldan lo anterior son:
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Estudiante 1: Los recursos que utilizo fueron los computadores y tablero.
Estudiante 5: Utiliza como recursos el computador y el tablero.
Estudiante 29: El profesor explica el tema con ejercicios en el cuaderno como en el computador.
Estudiante 31: E/ docente da herramientas de aprendizaje, explicaciones, ejercicios
Los recursos que se mencionaron en la encuesta focal fueron:
Ejemplos, aula virtual, internet, computador, tablero, lecturas, diapositivas

Los recursos mas usados son el tablero y el computador en la encuesta focal. Por tanto,

algunas citas que respaldan lo anterior son:
Estudiante 13: computador y tablero
Estudiante 14: computador y tablero

Se evidencian dificultades en los procesos de ensefianza-aprendizaje de algoritmos
correspondiente a los recursos. En el contexto se muestra que el docente utiliza los recursos
basicos que tiene un aula de clase. De acuerdo a Garcia (2003), la tecnologia nos ayuda a que
una clase sea mas dindmica y que el docente pueda sacarle el jugo a esa tecnologia para lograr

que la informacién quede en el estudiante.

De acuerdo a lo anterior los recursos que el docente maneja son tradicionales y no utiliza en
su totalidad todos los elementos que estan en el aula de clase. Los docentes ademas de utilizar
los recursos que tienen dentro del aula, deben crear un instrumento que maneje cada
estudiante (taller, responder unas preguntas, ejercicios) que complemente el uso del recurso
del aula (video beam) y el estudiante pueda relacionar lo observado, logrando captar su

atencién de alguna manera para sacar provecho de esos recursos.

Ademas, el docente debe estar presto para aprender la nueva tecnologia que avanza tan
rapidamente y estar a la par con los estudiantes y ojo no solo es ser autodidacta sino la entidad
universitaria también se preocupe que sus docentes sean capacitados para manejar la

tecnologia.
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Cuarta Categoria: Distracciones
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Figura 6. Distracciones — Fuente: Elaboracién propia.

Esta categoria nace ante la inquietud presentada en los semestres de la maestria, donde se
plantearon factores que influian en la concentracién del estudiante y salid a relucir los
elementos distractores. Por lo tanto, es pertinente averiguar en el aula que distraia a los

estudiantes y estos fueron los resultados

Con los estudiantes de primer semestre se conocié que son:

Internet, compafieros, cansancio, internet (videos), puertas transparentes.

Para respaldar lo anterior cito:

Estudiante 6: Hay muchas distracciones con los celulares, el internet de los computadores y los

comparfieros con los que se estd en clase.

Estudiante 16: Por ejemplo, el celular, también que algun compafero este en otra cosa y no deje

prestar atencion.

Con los de la encuesta focal se dieron:
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Compainieros ruidosos, hablar en clase, internet, aparatos electrdnicos, comer en clase, celular.

Para respaldar lo anterior cito:

Estudiante 6: hablar con mis compaiieros, y el celular

Estudiante 9: el celular es la mayor distraccion

Se evidencian dificultades en los procesos de ensefianza-aprendizaje de algoritmos
correspondiente a la distraccidon. En el contexto se muestra que hay elementos de tecnologia
gue pueden distraer con facilidad como por ejemplo el celular siendo un elemento de
tecnologia y segun Picado, Valenzuela y Peralta (2015) “la tecnologia ha afectado
significativamente los procesos de ensefianza aprendizaje, hasta llegar a convertirse en uno de
los principales distractores en el aula de clase” y los propios compafieros, items que mostraron
ser los distractores mas altos; pero que como presenta Salas (1993) en su clasificacion de
distracciones hay cosas que como docente no se alcanza a apreciar, como es el caso que un
saldn tenga puertas transparentes o que el estudiante este muy enamorado (emocional) o que
tenga problemas de salud o alguno en su entorno familiar y si se reflexiona son distracciones

en un momento dado.

En esta categoria hay que hacer énfasis que el docente tiene que ser mas exigente con el uso
de aparatos electrdnicos, sin llegar a ser injusto, ni dictador; pero si sentar normas para que de

manera concertada con los estudiantes se llegue al manejo adecuado de estos aparatos.

Los estudiantes deben manejar un minimo de respeto con el docente y con sus compafieros,
si el docente estd exponiendo, no se debe entablar conferencia entre varios compafieros al
mismo tiempo, porque asi hablen pasito estan distrayendo a sus colegas y menos si son temas

no correspondientes a lo expuesto por el docente.

La relacidon estudiante-docente debe ser la mas adecuada, sin llegar a ser confidentes ni
superamigos. Ninguno de los dos debe pasar el limite del rol que tiene cada uno en el aula de

clase.
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CONCLUSIONES Y REFLEXIONES

Se evidencia la necesidad para los estudiantes de primer semestre de Ingenieria Industrial que
cursan la materia de informatica 1, que se deben trabajar los conocimientos previos para lograr

sacar provecho de la asignatura, ya que se sienten con pocas bases para trabajar algoritmos.

Debido a que en algunos colegios no se ve programacion en la asignatura de sistemas,
informatica, y en otros ambientes Ilamado también ofimatica; se llega a la conclusién que pocos
estudiantes tienen el conocimiento de écomo plantear un algoritmo? esto no es todo, se
supone que los colegios deben trabajar la segunda lengua en forma intensiva; pero los
estudiantes no tienen esa base; seguramente algunas instituciones no cumplen bien su labor,
pero hay que también tener en cuenta que los estudiantes no aprovechan esos conocimientos.
Ahora ni que decir de los estudiantes que vienen de establecimientos de provincia, ellos
describen que es muy deficiente el aprendizaje de temas como los sistemas, inglés, ldgica,

programacién y matematicas.

Otra dificultad que se encontré fue la motivacién ya sea intrinseca y extrinseca; el docente no
aprovecha los recursos que tiene en el aula de clase, como es internet y el video beam; las
actividades que el propone en clase son repetitivas y predecibles volviendo la clase mondtona

para el estudiante.

En cuanto a los estudiantes, algunos no son auténomos en su aprendizaje, es decir le deja la
mayoria de trabajo al docente y ellos se convierten en un ente pasivo en el aula de clase ya que
no muestra resultados, no hace preguntas, si el docente no le busca sacarle el motivo del
porqué de su desempeiio, el no expresa sus inconvenientes presentados para desarrollar los

ejercicios que el docente propone.

El docente tiene muy buena comunicacion con los estudiantes, es un guia, un tutor, un
compafiero que se interesa por todos de una manera u otra, él llega a cada estudiante y se

interesa del rendimiento de cada uno, claro estd si el estudiante lo permite.

Cuando se habla de distraccion en el aula, el docente debe buscar estrategias que no

necesariamente sean de caracter numérico (nota), para concientizar a los estudiantes en
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primera estancia que elementos como el celular, internet, el mismo computador son ayudas
para mejorar el aprendizaje si lo sabemos manejar y aprovechar para este fin, de lo contrario
serd una distraccién que ira en contra de toda estrategia didactica y de paso de la recepcién de

la informacidn por parte del estudiante que el docente desea transmitirle.

Todo pequeno esfuerzo los estudiantes esperan que sea valorado con un 5.0, esto se presenta
debido a que no hay un instrumento que condicione la medicién de su trabajo, por ejemplo, su
investigacion de tal tarea debe tener minimo 3 referencias bibliograficas que no sean de

Wikipedia.
Los estudiantes llegan con baja comprensién de lectura y de paso no saben leer.

Segun Santiesteban (2012) “la ensefianza de la lectura ocupa un lugar preponderante dentro

de los planes de estudios por ser la base del resto de asignaturas” (p.14).

RECOMENDACIONES

El estudiante debe motivarse y estar atento a que todo aprendizaje le sera conveniente para su
futuro, el docente es muy claro en forma oral y en el trasfondo de la materia para este fin; pero
como no lo ven en forma tangible “nota” los estudiantes entonces poco se convencen. Tarea
especifica es que el docente tendria que reflexionar, analizar para lograr que ellos visualicen y

sean conscientes del aprovechamiento de esta y por qué no de otras materias.

En cuanto a los recursos el docente tiene que sacar mas provecho de los que tiene en el aula
como es el caso de internet, videos y video beam, para que la clase no sea monétonay a la vez
conocer diferentes tipos de ejercicios que puede llevar a cabo en la clase para que disminuya la

distraccion en clase.

En cuanto a los conocimientos previos se sugiere que el pensum contenga la materia llamada

Iégica matematica como prerrequisito para cursar informatica 1.

41



El docente se tiene que convencer que los conceptos basicos de matematicas, sino los tienen
los estudiantes entonces, ya sea en clase o en tutoria refrescar o dejar recomendado que los

estudiantes se pongan al dia con lo que se necesita de matematicas.

Ante el manejo del computador también se sugiere que en un espacio de la clase se trabaje el
manejo basico de un computador en este caso portatil, ya que varios estudiantes (provincia) no

tienen acceso con facilidad a esa tecnologia.

El docente y el estudiante tienen que poner de su parte para trabajar la lectura de un
problema o ejercicio. El espacio sugerido seria la tutoria, ensefiarles en un momento dado
estrategias para analizar un ejercicio, que le pide el ejercicio, que datos de entrada le da el

ejercicio, que posibles soluciones el estudiante propone para llevar a cabo la solucion.

El programa de Ingenieria Industrial debe estar atento, que, si pedimos calidad de parte de los
estudiantes, se debe contar con un filtro de entrada cuando se estd en el proceso de
entrevistas, por medio de una pequeia prueba donde se evalué esos conocimientos bdsicos que
debe tener para afrontar este respectivo pregrado, esto no es la panacea, pero si ayudara a
seleccionar mejor y muy seguramente a que haya un poco menos de desercidén en el proyecto

de vida escogido por la persona.

Otro prerrequisito que se alcanza a visualizar para hacer la lectura correcta de los ejercicios
propuestos es trabajar la comprension de lectura que se supone trabajan con la materia de

Estructura del pensamiento. Los estudiantes son muy deficientes en este tema.

Los aparatos electrénicos deben estar en clase cuando aportan al enriquecimiento del

aprendizaje del estudiante de lo contrario hay que colocar normas o limites de su uso.

El docente necesita crear una rubrica de evaluacidn en compaiiia de sus estudiantes para que
las exigencias en calidad y nota se respeten de parte y parte y no esperen muy buena nota ante

una presentacién con poco compromiso.
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