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CAPÍTULO I. 

 

1. DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

 

El propósito de la propuesta es dar cuenta del aporte que puede ofrecer la 

implementación de una metodología en gerencia de proyectos para la empresa GP 

Ingenierias y Cia S.A.S, pues a pesar que cuenta con una trayectoria de 30 años, la junta 

directiva ve como una oportunidad de mejora la implementación de buenas prácticas en 

gestión de proyectos mediante la aplicación del estándar del PMI.  

Por otra parte, el presente trabajo adquiere mayor relevancia, en el contexto de las metas 

de productividad y utilidad que espera la compañía para el año 2025, de esta manera 

mitigar los riesgos del mercado cambiante en el tema de contratación estatal la cual es la 

principal fuente de ingresos de la compañía; asimismo mediante la implementación de la 

PMO busca incursionar en nuevos mercados y no depender expresamente del estado 

colombiano como fuente de trabajo.  

El modelo metodológico a proponer  está totalmente ligado con las metas planetadas por 

el gobierno nacional en el documento CONPES No. 3866 de 2016 - Política Nacional de 

Desarrollo Productivo, “en el cual hay un diagnóstico y unos objetivos para resolver fallas 

del mercado, del gobierno, de articulación desde las unidades productoras, los factores de 

producción y el entorno competitivo” Mendoza, N. (18 de septiembre de 2017). La 

importancia de una gerencia de proyectos en las PYMEs. El Heraldo. Recuperado de 

https://www.elheraldo.co/mas-negocios/la-importancia-de-una-gerencia-de-proyectos-en-

las-pymes-403797, y dado lo que representan este tipo de organizaciones en el tejido 

empresarial del país. 

https://www.elheraldo.co/mas-negocios/la-importancia-de-una-gerencia-de-proyectos-en-las-pymes-403797
https://www.elheraldo.co/mas-negocios/la-importancia-de-una-gerencia-de-proyectos-en-las-pymes-403797
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En razón de lo anterior, y con el ánimo de revisar la pertinencia de la propuesta, se 

consultó un artículo reciente al igual que trabajos de grado, los cuales se describen a 

continuación: 

Según un estudio sobre las razones para el éxito o fracaso de las PYMEs, realizado por el 

grupo de investigación G3Pymes, de la Universidad EAN, a más de 260 pequeñas y 

medianas empresas, en 11 ciudades, durante 10 años, encontró que éstas dan poca 

importancia a la innovación y el conocimiento, no cuentan con una visión de largo plazo, 

tiene falencias para acceder a nuevos mercados, la mayoría son negocios de subsistencia y 

sus recursos se destinan a generar rentabilidad en el corto plazo. 

Otros factores que impiden el desarrollo de las PYMEs, son el estilo de gerencia 

anticuado, al ser organizaciones familiares en su mayoría, no hay diferenciación entre las 

finanzas de la empresa y los gastos familiares, los planes de financiamiento son demasiado 

engorrosos, y presentan dificultad para hacer alianzas estratégicas.  

Por otra parte, recomiendan que las PYMEs, se apoyen en grupos de investigación de las 

universidades, que pueden hacerles a bajo costo, un análisis y seguimiento del entorno 

económico, acompañamiento en los procesos de direccionamiento estratégico, plan de 

mercadeo, manejo de finanzas.  

En el libro de proyecto “Realizar un diagnóstico de la adopción de prácticas en gerencia 

de proyectos en un grupo de ONG en la ciudad de Bogotá (Cocunubo, Pabón y Rojas, 

2015), se indica que, mediante modelos de madurez en gerencia de proyectos, se puede 

evaluar que tan eficientemente estas organizaciones están aplicando las prácticas en la 

gestión de los mismos, brindando a su vez, diversos niveles de madurez que establecen un 

proceso de evolución con respecto a su situación actual.   
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El objetivo general del trabajo, es la realización de un diagnóstico de la adopción de 

prácticas en gerencia de proyectos en un grupo de ONG en la ciudad de Bogotá. 

Las estrategias utilizadas para desarrollar el trabajo, fueron realizar un diagnóstico del 

grado de madurez en gerencia de proyectos de las ONG, identificar prácticas que vinculen a 

la gerencia de proyectos con el éxito de los mismos, y elaborar una propuesta de líneas de 

acción para este tipo de organizaciones, que ayuden a la solución de problemas en la 

ejecución de sus proyectos.  

A través de desarrollo del trabajo, se observa como los autores plantean su propuesta 

como un proyecto, el cual llevaron a cabo utilizando el estándar del Project Management 

Institute (PMI). 

El trabajo desarrolla una metodología general para la gestión de proyectos en ONG, 

basado en las prácticas del PMI, pero al no estar aplicado a una organización específica, no 

permite observar resultados posteriores a la implementación de las prácticas de gestión de 

proyectos, dejando abierta la posibilidad de su aplicación en una futura fase.  

En la propuesta de diseño de una PMO para la gestión de proyectos de Fenalco Seccional 

Santander, bajo los lineamientos del Project Management Institute (Pérez, 2016), se plantea 

la integración de las necesidades de la organización en lo concerniente al tema de gestión 

de proyectos y consecución de objetivos, mediante el diseño de una oficina de gestión de 

proyectos, para lograr estandarizar procedimientos y adoptar mejores prácticas en esta área. 

El objetivo general del trabajo es diseñar una PMO para FENALCO SECCIONAL 

SANTANDER, bajo los lineamientos del Project Management Institute (PMI), el cual se 

fundamenta en que la empresa no cuenta con una metodología, ni sistemas de control para 

conocer la gestión de sus proyectos. 
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Las estrategias planteadas para desarrollar la propuesta, fueron determinar el nivel actual 

de madurez de la administración de proyectos dentro de Fenalco Santander, definir las 

características que debería tener la PMO para la empresa, de acuerdo con el 

direccionamiento estratégico de la organización, y diseñar la metodología de 

implementación para la oficina de gestión de proyectos (PMO). 

Durante el desarrollo de la investigación, se pudo evidenciar a través de los resultados 

obtenidos en los proyectos ya finalizados, que existen oportunidades de mejora que 

justifican la necesidad de una PMO. 

Entre las recomendaciones realizadas, se destaca la necesidad de la resolución por parte 

de la alta gerencia para la implementación de la PMO, la cual tendrá éxito, en la medida en 

que las unidades de negocio la consideren como una unidad de apoyo, y ésta asegure la 

entrega de valor. 

Así mismo, el modelo de implementación requiere de un proceso de maduración en la 

aplicación del estándar en gestión de proyectos, que debe empezar en primera etapa, con 

pocas funciones y servicios, los cuales se irán incrementando progresivamente.  

Finalmente, se hace hincapié en la importancia de la capacitación de los colaboradores y 

en la ejecución de una prueba piloto, con el fin de evaluar el alcance y efectividad del 

modelo, y definir si es conveniente ampliarlo a todos los proyectos de la empresa.  
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1.1.Objetivos generales del proyecto (Generales y específicos)  

 

1.1.1. Objetivo general 

Diseñar y presentar una metodología de gerencia de proyectos para la empresa GP 

Ingenierías y Cía. S.A.S, que este alineada con los objetivos del negocio de la compañía 

y tenga como principal guía las buenas prácticas de gestión de proyectos propuestas por 

el PMI. 

 

1.1.2. Objetivos específicos 

 Identificar las fortalezas y debilidades en la gestión de proyectos de la empresa GP 

Ingenierías y CIA S.A.S, mediante la realización y presentación de un diagnóstico 

de los proyectos ejecutados en los últimos 3 años; el mencionado diagnostico será 

realizado y presentado en un plazo máximo de 45 días calendario contados a partir 

de la firma del acta de constitución del proyecto.   

 

 Mejorar los procesos de la compañía que estén involucrados con el área de 

proyectos, según la metodología del PMI en un plazo no mayor a 60 días calendario, 

de esta manera generar estrategias competitivas en la planeación, ejecución y 

control de proyectos buscando así, disminuir el tiempo de ejecución de los 

proyectos con relación al plazo contractual de los mismos, reduciendo sus costos 

indirectos hasta en un 20% del valor presupuestado al momento de presentar la 

licitación.   
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 Entrenar a los colaboradores que participan en la ejecución de proyectos sobre 

buenas prácticas en gestión de los mismos, a través de un modelo de capacitación 

que esté relacionado con la metodología aplicada por la organización; El 

mencionado procedimiento será diseñado y presentado al gerente de la compañía en 

un plazo máximo de 90 días calendario contados a partir de la firma del acta de 

constitución del proyecto.   

 

 Diseñar procedimientos que permitan evaluar y controlar los diferentes proyectos 

que se encuentren en ejecución por parte de la organización disminuyendo la 

materialización de los riesgos en un 15%, en un plazo de 120 días a partir de la 

firma de acta de constitución. 

 

1.2. Justificación 

La empresa GP INGENIERIAS & CIA S.A.S, ha realizado un análisis detallado de su 

situación en el mercado en los últimos cinco (5) años, evidencio un incremento en los 

tiempos de ejecución de las obras en un 30% con respecto a los plazos establecidos 

inicialmente, esta situación ha generado un incremento hasta de un 25% en los costos 

indirectos, generando afectación directa en la utilidad esperada en cada uno de los 

proyectos., realizando una causa raíz encontró que muchos de los inconvenientes que 

actualmente se están presentando, se deben a falencias en la estructuración de los 

proyectos, errores en el análisis de los pliegos de condiciones y cálculos deficientes de los 

presupuestos. 



27 

 

De acuerdo a lo anteriormente expuesto GP INGENIERIAS & CIA S.A.S, buscando 

mejorar sus procesos de gestión y con el fin de lograr mayor eficiencia, productividad y 

rentabilidad en los proyectos que desarrolla, ha evidenciado la necesidad de crear una 

Metodología para la gestión de sus proyectos, buscando mejorar sus procesos en las áreas 

de proyectos, talento humano y comercial, en donde han encontrado oportunidades de 

mejora que están incidiendo en los resultados obtenidos. 

Para ello, este proyecto desarrollará la mencionada metodología alineada con los 

objetivos de negocio y buscando acceder a las buenas prácticas estandarizadas 

internacionalmente, tomando como guía el PMBOK en su sexta versión, con lo cual se 

espera mejorar su gestión de proyectos, aumentando las competencias de los colaboradores, 

y garantizando la rentabilidad esperada. 
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CAPÍTULO II 

 

2. PROCESOS DE INICIACIÓN 

 

2.1.PROJECT CHÁRTER 

PROJECT CHARTER 

 

PROYECTO: DISEÑO DE UNA METODOLOGÍA DE GERENCIA DE PROYECTOS 

PARA LA EMPRESA GP INGENIERIAS & CIA S.A.S. 

PATROCINADOR: German Prieto – Gerente 

FECHA DE 

ELABORACIÓN: 15 de 

octubre de 2018 

GERENTE DE PROYECTO: Robert Emir Pacheco 

CLIENTE: GP 

INGENIERIAS & CIA 

S.A.S. 

1. JUSTIFICACIÓN DEL PROYECTO: 

 

La empresa GP INGENIERIAS & CIA S.A.S, ha realizado un análisis detallado de su situación 

en el mercado en los últimos cinco (5) años, evidencio un incremento en los tiempos de 

ejecución de las obras en un 30% con respecto a los plazos establecidos inicialmente, esta 

situación ha generado un incremento hasta de un 25% en los costos indirectos, generando 

afectación directa en la utilidad esperada en cada uno de los proyectos., realizando una causa 

raíz encontró que muchos de los inconvenientes que actualmente se están presentando, se deben 

a falencias en la estructuración de los proyectos, errores en el análisis de los pliegos de 

condiciones y cálculos deficientes de los presupuestos. 

 

De acuerdo a lo anteriormente expuesto GP INGENIERIAS & CIA S.A.S, buscando mejorar 

sus procesos de gestión y con el fin de lograr mayor eficiencia, productividad y rentabilidad en 

los proyectos que desarrolla, ha evidenciado la necesidad de crear una Metodología para la 

gestión de sus proyectos, buscando mejorar sus procesos en las áreas de proyectos, talento 

humano y comercial, en donde han encontrado oportunidades de mejora que están incidiendo en 

los resultados obtenidos. 

 

Para ello, este proyecto desarrollará la mencionada metodología alineada con los objetivos de 

negocio y buscando acceder a las buenas prácticas estandarizadas internacionalmente, tomando 

como guía el PMBOK en su sexta versión, con lo cual se espera mejorar su gestión de 

proyectos, aumentando las competencias de los colaboradores, y garantizando la rentabilidad 

esperada. 
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2. MARCO TEORICO 

 

El desarrollo del proyecto, se hará con base a la guía para la gestión de proyectos del PMI 

(PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE). Para tal fin, el PMI emite la Guía de fundamentos 

para la dirección de proyectos (PMBOK), para nuestro caso es la sexta edición. 

 

3. OBJETIVO GENERAL 

 

Diseñar y presentar una metodología de gerencia de proyectos para la empresa GP Ingenierías y 

Cía. S.A.S, que este alineada con los objetivos del negocio de la compañía y tenga como 

principal guía las buenas prácticas de gestión de proyectos propuestas por el PMI. 

 

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS: 

 

 Identificar las fortalezas y debilidades en la gestión de proyectos de la empresa GP 

Ingenierías y CIA S.A.S, mediante la realización y presentación de un diagnóstico de los 

proyectos ejecutados en los últimos 3 años; el mencionado diagnostico será realizado y 

presentado en un plazo máximo de 45 días calendario contados a partir de la firma del 

acta de constitución del proyecto.   

 

 Mejorar los procesos de la compañía que estén involucrados con el área de proyectos, 

según la metodología del PMI en un plazo no mayor a 60 días calendario, de esta manera 

generar estrategias competitivas en la planeación, ejecución y control de proyectos 

buscando así, disminuir el tiempo de ejecución de los proyectos con relación al plazo 

contractual de los mismos, reduciendo sus costos indirectos hasta en un 20% del valor 

presupuestado al momento de presentar la licitación.   

 

 Entrenar a los colaboradores que participan en la ejecución de proyectos sobre buenas 

prácticas en gestión de los mismos, a través de un modelo de capacitación que esté 

relacionado con la metodología aplicada por la organización; El mencionado 

procedimiento será diseñado y presentado al gerente de la compañía en un plazo máximo 

de 90 días calendario contados a partir de la firma del acta de constitución del proyecto.   

 

 Diseñar procedimientos que permitan evaluar y controlar los diferentes proyectos que se 

encuentren en ejecución por parte de la organización disminuyendo la materialización de 

los riesgos en un 15%, en un plazo de 120 días a partir de la firma de acta de 

constitución. 

 

5. OBJETIVOS DEL NEGOCIO 

 

 Elevar las utilidades esperadas en 10% con respecto al año anterior. 

 Cumplir con los plazos contractuales de ejecución de obra en un 100% en la ejecución 

de los proyectos que se desarrollaran desde el segundo (2) semestre del año 2019. 

 Disminuir los costos indirectos en un 5% con respecto al año anterior. 
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 Finalizado el año 2019, el 100% de los colaboradores asociados a la gestión de los 

proyectos, tengan formación en fundamentos de proyectos.  

 

6. ALCANCE 

 

Mediante este proyecto se diseñará una metodología de gerencia de proyectos teniendo como 

guía las prácticas propuestas por el PMI, ajustada a las necesidades de la empresa GP 

Ingenierías y CIA S.A.S, con el firme propósito que una vez esta sea implementada, la 

organización logre mejorar sus procesos en las áreas de proyectos, talento humano y comercial, 

y de esta manera poder obtener mejores resultados en el desarrollo de sus proyectos,  apuntando 

en la misma dirección de los objetivos estratégicos de la empresa.  

 

Para el diseño de la metodología, y teniendo en cuenta que la principal fuente de ingresos de la 

compañía, es la ejecución de obras civiles de índole estatal, es necesario realizar un diagnóstico 

de los proyectos que hayan sido ejecutados por la empresa en los últimos 3 años, con el fin que 

sirva como insumo principal, para identificar las fortalezas y debilidades de la organización en 

la gerencia de proyectos.  

 

Tomando en consideración que las oportunidades de negocio para la compañía, están 

representadas en su totalidad por licitaciones públicas en diferentes entidades del estado, la 

metodología a diseñar como resultado de este proyecto, contempla la gerencia de proyectos una 

vez la licitación sea adjudicada a la compañía, es decir, desde el momento en que se inicia la 

ejecución de una obra, contemplando su inicio, planeación, ejecución, control y cierre. 

 

El diseño de la metodología, contempla la mejora de procesos, que permitan tener mayor control 

de las áreas ejecución de proyectos, talento humano y comercial. Por último, el proyecto 

entregará un plan de capacitación en gerencia de proyectos, aumentando las competencias de los 

colaboradores de la compañía, para que, al momento de la implementación de la metodología 

diseñada, ésta sea usada adecuadamente al momento de ejecutar cualquier proyecto. 

 

 

7. EXCLUSIONES 

 

 La propuesta no incluye la implementación de la metodología diseñada en la empresa.    

 La propuesta no incluye la capacitación a los colaboradores de la empresa, solo se 

entregara material de ayuda como presentaciones y documentos con información sobre 

gerencia de proyectos. 

 La propuesta no incluye asesorías o consultorías necesarias durante la ejecución de 

proyectos. 

 La propuesta no incluye actualizaciones a la metodología que sea aprobada por la 

organización como entregable final. 

 La propuesta no incluye costos de movilización fuera de la ciudad de Bogotá 

 El valor del proyecto no incluye IVA.                                       
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8. SUPUESTOS 

 

 Se asume que la compañía cuenta con suficiente información de calidad para realizar el 

diagnóstico propuesto. 

 Se asume que los colaboradores de la compañía dispondrán de tiempo para atender a los 

integrantes del proyecto, durante el proceso de diseño de la metodología. 

 Se asume que los integrantes del área de proyectos de la empresa suministraran de 

manera oportuna la información requerida por los miembros del equipo de proyecto. 

 Se asume que toda la documentación suministrada por la compañía está en español. 

 Se asume que la compañía ha ejecutado proyectos en los últimos 3 años. 

 Se asume que el gerente de la compañía dispondrá de espacios de tiempo para 

presentación de entregables e informes de avance. 

 

9. HITOS  

 

 Hito 1:  Inicio Proyecto 

 Hito 2:  Entrega del Diagnostico 

 Hito 3: Inicio del diseño de la Metodología. 

 Hito 4:  Aprobación de la Metodología 

 

 21 de enero de 2019. 

 04 de marzo de 2019. 

 05 de marzo de 2019. 

 08 de abril de 2019. 

10. REQUERIMIENTOS DE ALTO NIVEL: 

 

 Presentación de una metodología de gerencia de proyectos para la organización 

 La metodología debe contener parámetros para control de cronograma en la ejecución de 

proyectos 

 La metodología debe contener procedimientos que permitan y faciliten el control del presupuesto 

de los proyectos. 

 La metodología debe contener una lista de chequeo para la evaluar la viabilidad y para garantizar 

del cumplimiento de requisitos la presentación de licitaciones públicas. 

 

11. RIESGOS DE ALTO NIVEL:  

 

 La compañía no cuenta con suficiente información de calidad para realizar el diagnóstico 

propuesto. 

 Los colaboradores de la compañía no disponen de tiempo para atender a los integrantes 

del proyecto, durante el proceso de diseño de la metodología. 

 Los integrantes del área de proyectos de la empresa no suministran de manera oportuna 

la información requerida por los miembros del equipo de proyecto. 

 La documentación suministrada por la compañía no está en español. 

 La compañía no ha ejecutado ningún proyecto en los últimos 3 años. 

 El gerente de la compañía no dispone del tiempo necesario para presentación de 

entregables e informes de avance. 

 Uno o varios de los integrantes del proyecto de grado se retira de la especialización. 

 La compañía inicia su proceso de liquidación. 
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12. OBJETIVOS DEL PROYECTO 
CRITERIOS DE 

ACEPTACIÓN 

PERSONA 

QUE 

APRUEBA 

 Alcance: Presentación De Una 

Metodología De Gerencia De Proyectos 

Para La Organización 

Que la metodología contenga 

los requerimientos de alto 

nivel 

SPONSOR 

 Tiempo:  5 Meses 
Que el proyecto se ejecute en 

máximo 5 meses 

 

SPONSOR 

 Costo:  $ 25.000.000 con un rango de 

exactitud del 70% 

Que el proyecto no sobrepase 

$ 42.500.000 
SPONSOR 

 Calidad: Cumplimiento del estándar 

PMI 

Que la metodología cumpla 

con el estándar PMI 
SPONSOR 

13. STAKEHOLDER(S): Función del proyecto 

 FILEMON FRANCISCO VASQUEZ 
CARGO: Miembro del equipo de proyecto 

 

 JUAN DAVID RINCON BERNAL 
CARGO: Miembro del equipo de proyecto 

 

 CAMILO ANDRES PRIETO CUARTAS 
CARGO: Miembro del equipo de proyecto 

 

 ROBERT EMIR PACHECO AREVALO 
CARGO: Gerente de proyecto 

 

 JOHN DOUGLAS CABRERA 
CARGO: Director de trabajo de grado 

 

 GERMAN PRIETO 

MONTEALEGRE   
CARGO: Gerente GP Ingenierías y 

Cia S.A.S 

 

 SHIRLEY FORERO 

CARGO: Directora administrativa 

 

 ALEJANDRO SALINAS 
CARGO: Coordinador de 

licitaciones y compras 

 

 ALEJANDRA CANGREJO 
CARGO: Coordinadora de Calidad 

 

 JORGE DIAZ 
CARGO: Contador 

14. APROBACIONES:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FIRMA DEL GERENTE DEL 

PROYECTO 

 

 

 

ROBERT EMIR PACHECO 

AREVAL0 

 

FECHA 15/10/2018 

 

 

 

 

FIRMA DEL PATROCINADOR 

 

 

 

 

GERMÁN PRIETO MONTEALEGRE 

 

 

FECHA 15/10/2018 
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2.2.IDENTIFICACIÓN DE GRUPO DE INTERESADOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
En el anexo No. 1 se presenta la matriz de gestión de interesados 

 

 

  

No. Interesado Categoría Prioridad 

1 
German Prieto 

Patrocinador 
Crítico o Definitivo Alta 

2 

Equipo vinculado 

con gestión de 

proyectos de la 

empresa 

Dependiente Media 

3 John Cabrera Asesor Discrecional Baja 

4 Equipo del Proyecto Dependiente Media 

INTERESADOS DEL PROYECTO 
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CAPITULO III 

 

3.1. PLANEACIÓN 

 

3.1.1. CAMBIO 

 

3.1.1.1.Objetivo 

El objetivo de este proceso es comentar y realizar seguimiento al ciclo de un cambio, este 

proceso comprende la solicitud del cambio, la evaluación de la necesidad del cambio, la 

aprobación o la negación de dicho cambio y por último se realiza la implementación del 

cambio aprobado. 

 

3.1.1.2.Descripción 

Cada vez que se requiera realizar un cambio en el proyecto, es necesario realizar los 

siguientes pasos: 

Solicitud del cambio (este proceso lo realiza el stakeholders interesado en que se realice 

dicho cambio), para este proceso es importante que el solicitante le comparta al encargado 

de los controles de cambio un formato que debe contener la siguiente información: 

 

a. El nombre del ítem o proceso que desea cambiar. 

b. Nombre de la persona que realizo la solicitud inicial del cambio. 

c. Fecha de la solicitud. 

d. Urgencia del cambio. 

e. Descripción del cambio 
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3.1.1.3.Evaluación del cambio 

El responsable de los controles de cambios, debe convocar al Comité de Control de 

Cambios a una reunión, en dicha reunión se debe discutir impacto que tendría en el 

proyecto, teniendo en cuenta la triple restricción. Una vez finalizado este proceso se debe 

modificar el documento de Gestión de cambios el estado de Aprobado o Rechazado. 

 

3.1.1.4.Implementación 

La implementación del cambio solo se realizará si este fue aprobado, una vez haya sido 

implementado se debe modificar el documento Gestión de cambios al estado 

Implementado. 

 

3.1.2. PROCESO 

El proceso de gestión de cambio ilustra los pasos o procedimientos que se incurre para 

imprentar el debido cambio en el proyecto, y las personas correspondientes.  
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3.1.1.1.Procedimiento del cambio 

 

ACTIVIDAD FLUJOGRAMA RESPONSABLE 

 
 
 

  

Control y seguimiento del proyecto 
durante su ejecución 
 

 Equipo de proyecto y gerente de 
proyecto. 

Identificar anomalías o sucesos que 
presenten o afecte el proyecto. 

 Equipo de proyecto, Gerente de 
proyecto 

Divulgar el suceso o evento que ocurre 
en el proyecto. 

 Gerente de Proyecto 

Evaluar el impacto ocurrido en el evento 
 

 Equipo de proyecto, Gerente de 
proyecto 

Decisión de tomar un cambio en el 
proyecto, debido que puede ser 
afectado 

 Comité de riesgos 

Anotar o escribir el cambio aprobado 
por el comité. 
 

 Equipo de proyectos 
 
 
 

Aprobación de cambio, por parte del 
comité de cambio 

 German Prieto (Sponsor), Gerente de 
proyecto y comité de cambio 

Divulgación de cambio a los integrantes 
del proyecto e interesados 

  

SI 

Inicio 

Control y seguimiento 

del proyecto 

Identificación de 

anomalías 

Divulgación de suceso 

Evaluar impacto 

Se incurre a 

un cambio 

Evaluación de impacto 

Diligenciar formato de 

cambio 

Aprobación de cambio 

NO 

Divulgación de cambio 
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3.1.1.2.Formato de control de cambio 

Fecha: dd mm aaaa   

Responsables:  Identificación:  

 

CONTROL DE CAMBIOS 

OBJETIVO DE CAMBIO 

 
 
 
 
 

INTEGRANTES DEL COMITÉ DE RIESGO: 

Responsables:  Cargo:  

Responsables:  Cargo:  

Responsables:  Cargo:  

Responsables:  Cargo:  

Responsables:  Cargo:  

 

MOTIVO DE CAMBIO 

 
 
 
 
 
 

AFECTACION DE CAMBIO 

Alcance:  Tiempo:  Costo:  Calidad:  

CAMBIO A REALIZAR 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

APROBACION 

SPONSOR:  GERENTE DEL 
PROYECTO: 

 

COMITÉ DE RIESGO:  
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3.2. PLANEACION DE ALCANCE 

 

3.2.1. Requerimientos. 

 

3.2.1.1.Recopilación de requisitos 

El proceso de recopilación de requisitos es crucial para el éxito del proyecto. En este 

proceso participaron el gerente de la empresa GP Ingenierías y CIA S.A.S (sponsor), los 

colaboradores de la compañía que están relacionados con el área de proyectos, el gerente de 

proyecto y los integrantes del equipo de proyecto. 

 

A través de reuniones y entrevistas en las que participaron los miembros de la compañía, 

el gerente de proyecto y su equipo, definieron los requisitos que se consideraron 

fundamentales para cada una de las áreas involucradas. 

 

Posteriormente en una sesión de revisión con todos los actores interesados se aprobó la 

matriz de requisitos que se muestra en el numeral 3.1.3 matriz de trazabilidad de requisitos, 

a continuación, se presenta la lista de herramientas para la recopilación de requisitos. 

 

3.2.1.2.Lista de herramientas para la recopilación de requisitos 

Reuniones: Se ejecutaron diferentes reuniones con los interesados del proyecto y en 

especial con el sponsor (German Prieto), con el fin de indagar y permitir conocer las 

necesidades del cliente, y así poder desarrollar los diferentes entregables del proyecto. 
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Revisión y análisis de proyectos anteriores: Se tomaron proyectos anteriores similares 

como caso de estudio, con el objetivo de analizar sus experiencias y poder tener un 

aprendizaje previo al proyecto. 

 

Entrevistas: Se realizaron entrevistas con el personal de la compañía GP Ingenierías y 

CIA S.A.S, para conocer los requerimientos de los integrantes de la compañía. 

 

Lluvia de ideas: En las reuniones se utilizó la lluvia de ideas, permitiendo obtener 

diferentes puntos de vista y expectativas para la caracterización y recopilación de 

requisitos. 

 

Juicio de expertos: Se contempla la ayuda de un asesor (Director proyecto de grado) que 

permite el acompañamiento del proyecto, para brindar su conocimiento y experiencia a 

favor del proyecto. 
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3.2.1.3.Matriz de trazabilidad de requisitos 

Fecha de actualización: 15/04/2019 Versión: 002 Responsable: Juan David Rincón 

Código 
Requisito 

(nombre) 
Descripción Tipo 

Fuente / 

Stakeholder 
Criterio de aceptación Observaciones 

Entregable de la 

edt 

 01 

 Metodología de 

gerencia de 

proyectos para la 

empresa GP 

Ingenierías y 

CIA S.A.S, 

basada en la guía 

del PMBOK. 

Aplicar la 

metodología de 

gerencia de proyectos 

para la empresa GP 

Ingenierías y CIA 

S.A.S, disminuyendo 

así sobrecostos y 

garantizando el 

cumplimiento de 

plazos contractuales. . 

 Funcio

nal 

German Prieto 

(Sponsor).  

Instructivo legible que cumpla con 

las normas de ortografía y fácil 

compresión de lectura. 

Guía metodológica que aplique los 

principios del PMBOK acomodado 

según las necesidades de la 

empresa GP Ingenierías & CIA 

S.A. 

Sera revisada y aceptada por el 

señor German Prieto 

Su entrega será en letra Arial 12. 

El diseño debe cumplir con las 

normas ortográficas. 

Se entrega formato en PDF, y en 

documento digital que permita la 

actualización por parte de la 

empresa Gp Ingeniería. 

Se recibe los avances del proyecto 

y el proyecto finalizado según las 

fechas pactadas por ambas partes. 

Las métricas de calidad serán 

aprobadas por Alejandra Cangrejo. 

Cada paquete de trabajo debe ser 

entregado y validado por un acta. 

En la fase del 

proyecto, solo 

se desarrollara 

la metodología, 

no se 

contempla su 

implementació

n  

 

Diseño de una 

metodología de 

gerencia de 

proyectos para la 

empresa GP 

Ingenierías & 

CIA S.A.S 

 02 

Revisión de 

ejecución de los 

proyectos 

anteriores  

 Determinar los 

factores de éxito e 

identificación de 

falencias en la 

ejecución de proyectos 

anteriores. Se tomara 

en cuenta, el 

cumplimiento del 

cronograma y control 

No 

funciona

l  

German Prieto 

(Sponsor).  

Se debe tomar proyectos de tres 

años anteriores, donde serán 

analizados para identificar los 

factores de éxito e identificar 

mejoras, el cual será entregado en 

un documento. 

Informe legible en arial 12, que 

evidencia si se cumple con el 

cronograma y presupuesto de los 

 Esto 

corresponde a 

los últimos tres 

años. 

 

Diagnóstico Del 

estado actual 

 

 

Información 

histórica 
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Fecha de actualización: 15/04/2019 Versión: 002 Responsable: Juan David Rincón 

Código 
Requisito 

(nombre) 
Descripción Tipo 

Fuente / 

Stakeholder 
Criterio de aceptación Observaciones 

Entregable de la 

edt 

presupuestal de los 

proyectos. 

proyectos anteriores, de lo 

contrario se realiza la identificación 

de errores. 

Sera validado y firmado por el 

señor German prieto. 

Se entrega un documento 

recopilando toda la información 

adquirida en lo análisis del 

presupuesto. 

Se entrega formato en PDF, y en 

documento digital que permita la 

actualización por parte de la 

empresa Gp Ingeniería. 

Se debe realizar un check list que 

permita evaluar y comprender el 

desarrollo de proyecto en la 

organización. 

Contrato 1 

Contrato 2 

Contrato 3 

Levantamiento de 

información 

 03 

evidencias de 

planeación en los 

proyectos 

anteriores 

 Identificar si en los 

proyectos anteriores se 

realizaron actividades 

de planeación para la 

ejecución, control y 

seguimiento del 

proyecto. 

No 

funciona

l  

German Prieto 

(Sponsor).  

Identificar si existe una correcta 

planeación de los proyectos en la 

empresa GP Ingenierías & CIA 

S.A.S Analizar detalladamente las 

planeaciones anteriores, de los 

proyectos, identificando y 

evaluando, si existe una correcta  

Planeación en los proyectos. 

Informe detallado con la 

información correspondiente. 

Se debe entregar las herramientas 

de evaluación que se utilizó. 

Se debe divulgar a German Prieto 

los hallazgos encontrados en las 

evaluaciones. 

Todo el documento se debe 

manejar en Arial 12. 

Corresponde a 

los últimos tres 

años  

Informe de 

diagnostico 

Informe de área 

de proyectos 

Informe de 

contrato 1 
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Fecha de actualización: 15/04/2019 Versión: 002 Responsable: Juan David Rincón 

Código 
Requisito 

(nombre) 
Descripción Tipo 

Fuente / 

Stakeholder 
Criterio de aceptación Observaciones 

Entregable de la 

edt 

Los resultados no superaran 10 

hojas, el cual debe ser algo 

resumido. 

Se debe concentrar principalmente 

en el alcance, Tiempo, Costo y 

calidad de los proyectos. 

Se debe validar cada información 

con el área correspondiente o 

personal encargado. 

 

Informe de 

contrato 2 

Informe contrato 

3 

 04 

 indicadores de 

gestión y 

seguimiento de 

los proyectos 

realizados 

históricamente 

por la empresa 

Recopilar información 

de los proyectos 

anteriores para validar 

el sistema de 

seguimiento y control 

por parte de la 

empresa, durante la 

ejecución de un 

proyecto  

No 

funciona

l 

 Alejandra 

Cangrejo 

(Coordinadora 

de calidad).  

Informe que evidencie los 

indicadores de gestión y su correcta 

aplicación en la gerencia de 

proyectos. 

Análisis a través de tiempo que 

evidencia los indicadores de 

gestión. 

Informe resumido de 5 hojas con 

conclusión del entregable. 

Debe ser aprobado por el señor 

German Prieto. 

Los formatos pueden ser en 

programa digitales de Microsoft 

office en caso de edición o 

actualización. 

El documento debe ser en arial 12, 

cumpliendo con las normas 

ortográficas según la RAE.  

 Estudio 

correspondient

e a los últimos 

tres años de la 

empresa. 

Nueva 

Metodología 

 

 

Tablero de 

control 

Indicadores de 

ejecución 

Indicadores área 

comercial 

Indicadores de 

talento Humano 

05 

requisitos de la 

empresa GP 

Ingenierías & 

CIA S.A.S 

Indagar y compilar las 

necesidades del 

personal de la empresa 

GP Ingenierías & CIA 

No 

funciona

l 

German Prieto 

(Sponsor). 

Entrevista correspondientes a las 

necesidades del personal. 

Reuniones que permitan identificar 

los deseos del personal. 

Solo serán 

evaluadas 

personas que 

cuenten con 

Informe de 

diagnóstico. 
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Fecha de actualización: 15/04/2019 Versión: 002 Responsable: Juan David Rincón 

Código 
Requisito 

(nombre) 
Descripción Tipo 

Fuente / 

Stakeholder 
Criterio de aceptación Observaciones 

Entregable de la 

edt 

S.A.S refiriéndose a la 

metodología de 

gerencia de proyectos 

Diligenciamiento de actas de 

reuniones. 

Resultados de las entrevistas 

realizadas. 

Todos los formatos serán en Arial 

12. 

Listado de las necesidades que 

necesita la compañía en la 

metodología a diseñar. 

El personal correspondiente al área 

de proyectos de la empresa debe ser 

tenida en cuenta para hacer 

una antigüedad 

de 1 año en la 

empresa y 

conozca el 

funcionamiento 

de la compañía 

Informe del área 

de proyectos 

Informe del área 

de talento 

humano 

Informe del área 

comercial 

06 

Conocimientos 

del personal en 

gerencia de 

proyectos. 

Se evaluara el 

personal, para conocer 

su grado en 

conocimiento en 

gerencia de proyectos, 

y así contextualizar la 

metodología aplicada 

a la empresa GP 

Ingenierías & CIA 

S.A.S 

No 

funciona

l 

German Prieto 

(Sponsor). 

Evaluaciones que permitan 

identificar el conocimiento en 

gerencia de proyectos del personal. 

Entrevistas que evalué al personal. 

Informe entregado que establezca 

el punto de partida de la 

metodología a diseñar. 

El informe será firmado por 

German Prieto. 

El formato del informe debe ser en 

Arial 12. 

Se tendrá en cuenta a las personas 

que pertenecen al área de proyecto 

en la solicitud de información. 

Evaluación a 

personal 

administrativo 

que tenga 

injerencia en 

los proyectos. 

Diagnostico 

Información 

Histórica 

 

Informe de 

diagnostico 

Nueva 

metodología 

 07 

Formatos 

existentes de la 

compañía, 

codificarlos y 

Analizar los formatos 

de planeación, 

ejecución y control de 

proyectos. Con el fin 

 Funcio

nal 

 Alejandra 

Cangrejo 

(Coordinadora 

de calidad).  

 Establecer criterios de evaluación 

de los formatos de la compañía. 

Clasificación de los formatos 

existentes mediante codificación. 

 Estos formatos 

serán digitales 

y físicos. 

 Formatos 

Formatos para 

área de talento 

humano. 
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Fecha de actualización: 15/04/2019 Versión: 002 Responsable: Juan David Rincón 

Código 
Requisito 

(nombre) 
Descripción Tipo 

Fuente / 

Stakeholder 
Criterio de aceptación Observaciones 

Entregable de la 

edt 

buscar 

oportunidades de 

mejora. 

de llevar un control y 

mejorarlos  

Mejorar  

Implementar los formatos con la 

explicación de cada cuadro o texto 

que se debe rellenar. 

Formato de 

ejecución de obra 

Formatos para el 

área comercial 

Formato para 

costos 

 08 

nuevos formatos 

para archivar, 

almacenar o 

controlar la 

información de 

los proyectos 

Crear formatos que se 

requieran para el 

diseño de la 

metodología en 

gerencia de proyectos. 

Funcion

al 

German Prieto 

(Sponsor). 

Formatos alineados con la 

compañía. 

Uso de herramientas digitales para 

la elaboración de formatos. 

Aplicación adecuada de los 

formatos. 

Se puede desarrollar los formatos 

en Excel o Word. 

Debe ser aceptado por el señor 

German Prieto y la persona que se 

ser la encargada de diligenciar. 

Los formatos deben ser entregados 

de manera digital para su 

actualización y diligenciamiento. 

Los formatos deben disponer de 

responsable, fecha de 

diligenciamiento, área, firma de 

aprobación, descripción del 

formato.   

Estos formatos 

serán digitales 

y físicos. 

Nueva 

Metodología 

 

Formatos 

09 

plan de 

formación del 

personal de GP 

Ingenierías & 

CIA S.A.S en la 

metodología de 

gerencia de 

proyectos 

Diseñar un plan de 

formación para el 

personal o personas 

que pertenezcan a la 

organización, 

aclarando la 

metodología en 

gerencia de proyectos 

Funcion

al 

Alejandra 

Cangrejo 

(Coordinadora 

de calidad).  

Este plan contendrá formación 

sobre la metodología de gerencia 

de proyectos. 

Implicará un cronograma de tiempo 

para la totalidad del plan. 

Contendrá un sistema de 

evaluación para el personal. 

 

 

Se retita el 

paquete de 

trabajo plan de 

formación de la 

WBS y alcance 

del proyecto. 

Plan de 

formación 
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Fecha de actualización: 15/04/2019 Versión: 002 Responsable: Juan David Rincón 

Código 
Requisito 

(nombre) 
Descripción Tipo 

Fuente / 

Stakeholder 
Criterio de aceptación Observaciones 

Entregable de la 

edt 

 10 

indicadores para 

establecer 

parámetros de 

evaluación en la 

metodología de 

gerencia de 

proyectos  

 Establecer 

indicadores de 

evaluación para la 

valoración de los 

proyectos. Estos 

indicadores se 

aplicaran en factores 

cuantitativos como lo 

son; cronograma, 

presupuesto y calidad. 

 Funcio

nal 

 Alejandra 

Cangrejo 

(Coordinadora 

de calidad).  

 Se establece un rango de 

aceptación de los indicadores. 

Será desarrollado bajo la 

información de la empresa y 

apoyado por la metodología de 

gerencia de proyectos. 

Estos indicadores deben aportar 

información valiosa para la 

empresa. 

Los indicadores deben evaluar el 

cronograma, costo y calidad del 

proyecto. 

 

 

. 

 Solo se 

entregara el 

diseño de 

indicadores 

más no su 

implementació

n y medición 

periódica. 

Tablero de 

control  

Indicadores 

ejecución de obra 

Indicadores área 

comercial 

Indicadores de 

talento humano 

11 

Presentar 

mejoras en 

procesos 

realizados 

actualmente por 

parte de la 

compañía 

respecto a la 

gerencia de 

proyectos. 

A través de la 

recopilación de datos 

e identificación del 

estado actual se debe 

desarrollar las mejoras 

de procesos y 

procedimientos. 

Funcion

al 

German Prieto 

(Sponsor). 

Los procedimientos desarrollados 

deben estar acorde a la actividad 

económica de la compañía. Se debe 

evidenciar a través de los informes 

realizados en el diagnóstico que se 

cometen errores en esos procesos o 

existen oportunidades de mejora. 

Validar la información con las 

personas correspondientes del área 

de la compañía. 

Los formatos deben ser alineados 

con la estrategia de la organización.  

se debe realizar un análisis en los 

procesos de la organización, cada 

proceso que decida cambiarse debe 

ser explicado con argumento por 

dicho cambio. 

 

Nueva 

Metodología. 

 

 

Procesos 

Informe de 

procesos 

existentes 

Informe de 

proceso de costos 

Informe de 

diseño de nuevos 

procesos. 



54 

 

3.2.1.4.Caracterización del requisito 

Requisitos o caracterizaciones de Funcionalidad   

 Aumentar la probabilidad de éxito en la ejecución de proyectos en el sector 

público.   

 Garantizar a través de procesos y metodologías el éxito de los proyectos de la 

empresa GP Ingenierías Y Cía. SAS.  

 Eliminar la doctrina empírica que ha tenido la empresa en sus 30 años de 

experiencia, desarrollando metodologías y guías que faciliten la ejecución de 

proyectos para la empresa. 

 Identificar las debilidades y oportunidades de mejora en los procesos de la 

compañía en la gerencia de proyectos 

 Aplicar las buenas prácticas que contempla la guía del PMBOK en la gerencia 

de proyectos para la compañía. 

 

Requisitos o caracterizaciones Técnicas  

 La metodología debe estar basada sobre la guía del PMBOK, para la 

planeación, ejecución y control de proyectos en la empresa GP Ingenierías Y 

Cía. SAS. 

 El diseño de la metodología debe integrar todas las áreas de la empresa que 

pertenezcan o afecten los proyectos a desarrollar por la compañía. 

 Se debe presentar informes que demuestren las debilidades de la compañía. 

 Realizar el respectivo análisis a proyectos anteriores o históricos de la 

organización 

 

Requisitos o caracterizaciones de Diseño. 

 Verificar el estado actual de la empresa en temas de ejecución o desarrollo de 

proyectos, para establecer los criterios de iniciación de la metodología a 

desarrollar. 

 Evaluar los conocimientos de las personas o integrantes de la compañía en 

gerencia de proyectos para establecer los criterios de formación. 

 Diseñar un modelo de formación para los integrantes sobre la metodología en 

gerencia de proyectos. 

 Realizar informes gerenciales del estado actual de la compañía y un estado 

futuro. 

 Informar al sponsor sobre el avance del proyecto. 

 Integrar a las áreas que se encuentren en el departamento de proyectos o afecten 

a estos. 
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3.3. PLAN DE GESTIÓN 

 

3.3.1. Definición del Alcance 

El proceso de definición del alcance se enfoca en establecer que está y que no está 

definido en el proyecto y cuáles serán los entregables del mismo. Este proceso aporta una 

salida muy importante que es el Enunciado del Alcance.  

Para realizar la definición del alcance se tuvo en cuenta reuniones con el sponsor del 

proyecto, reunión con los interesados del proyecto, reunión con el director de trabajo de 

grado y reunión con los integrantes del grupo de trabajo de grado. 

 

3.3.1.1.Definición del alcance 

Con este proyecto se diseñará una metodología de gerencia de proyectos, teniendo como 

guía las prácticas propuestas por el PMBOK, en la empresa GP Ingenierías y CIA S.A.S, 

para que una vez implementada, la organización pueda alcanzar sus objetivos estratégicos.  

Para el diseño de la metodología y teniendo como principal fuente de ingresos, la ejecución 

de obras civiles de índole estatal, es necesario realizar un diagnóstico de los proyectos 

desarrollados por la empresa en los últimos 3 años.  Este análisis servirá como insumo 

principal para identificar las fortalezas y debilidades de la organización en la gerencia de 

proyectos, considerando los principales focos de evaluación correspondientes al 

cumplimiento del plazo contractual, cumplimiento de las especificaciones técnicas, calidad 

de obra, seguimiento financiero y cumplimiento del objeto del contrato.  

El diseño de la metodología contempla la elaboración de procedimientos para realizar el 

seguimiento financiero, el cumplimiento del plazo contractual, la disminución del tiempo 
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estimado para la ejecución de un proyecto con respecto al propuesto en la licitación y el 

seguimiento de la efectividad de la metodología diseñada mediante un tablero de control. 

Por último, el proyecto entregará un plan de formación en gerencia de proyectos para los 

colaboradores, este se utilizará al momento de la implementación de la metodología 

diseñada, para aplicarse al ejecutar un proyecto. 

 

3.3.1.2.Criterios de aceptación  

 Que la metodología contenga los requerimientos de alto nivel 

 Que el proyecto se ejecute en máximo 5 meses 

 Que el proyecto no sobrepase el presupuesto 

 Que la metodología cumpla con la guía del PMI 

 Cumplir con las fechas estipuladas. 

 Realizar todas las actividades establecidas, según el acuerdo con los clientes. 

 

3.3.1.3.Entregables 

Los entregables, la descripción, los criterios de aceptación, los límites, las restricciones y 

sus supuestos se encuentra en el Anexo no. 3. 

 Información histórica 

 Informe de diagnostico 

 Procesos 

 Formatos 

 Tablero de control 

 Plan de formación. 
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3.3.1.4.Exclusiones  

Dentro de la ejecución del proyecto de tendrán como exclusiones las siguientes: 

 Dentro del desarrollo del proyecto no se incluye la implementación de la 

metodología diseñada en la empresa.  

 Dentro del desarrollo del proyecto no se incluye la formación a los colaboradores de 

la empresa, solo se entregara material de ayuda como presentaciones y documentos 

con información sobre gerencia de proyectos. 

 Dentro del desarrollo del proyecto no se incluye asesorías o consultorías necesarias 

durante la ejecución de proyectos. 

 Dentro del desarrollo del proyecto no se incluye actualizaciones a la metodología 

que sea aprobada por la organización como entregable final. 

 

3.3.1.5.Supuestos 

 Se asume que la compañía cuenta con suficiente información de calidad para 

realizar el diagnóstico propuesto. 

 Se asume que los colaboradores de la compañía dispondrán de tiempo para atender 

a los integrantes del proyecto, durante el proceso de diseño de la metodología. 

 Se asume que los integrantes del área de proyectos de la empresa suministraran de 

manera oportuna la información requerida por los miembros del equipo de proyecto. 

 Se asume que la empresa cuenta con licencias de software para el desarrollo y 

lectura de documentación  

 Se asume que la compañía ha ejecutado proyectos en los últimos 3 años. 

 La compañía se rige a las políticas de calidad establecidas. 
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Diccionario de la EDT 

 

Fecha 

Actualización: 

15/03/2019 Versión: 001 Responsable: Juan David Rincón 

   

Paquete de trabajo Descripción Actividades 

1.1 Gerencia del proyecto 

1.1.1 Iniciación del proyecto 

1.1.1.1 Project charter Documento que establece 

los lineamientos del 

proyecto, el cual detalla los 

objetivos del proyecto, 

interesados, hitos, 

restricciones y supuestos. 

Diligenciar formato 

Firma de documento 

1.1.2 Planeación del proyecto 

1.1.2.1 plan de dirección 

del proyecto 

Documento que define como 

se va a desarrollar el 

proyecto, controla y 

supervisar 

Desarrollar la gestión de 

cambios. 

Desarrollar la gestión de la 

configuración 

1.1.2.2 plan de alcance Documento que define el 

alcance del proyecto,  

Desarrollar la matriz de 

requerimientos 

Desarrollar la WBS 

Diccionario de la WBS 

1.1.2.3 Plan del tiempo Documento detallado del 

cronograma del proyecto 

ilustrando las actividades y 

duración. 

Desarrollar el cronograma del 

proyecto. 

1.1.2.4 plan de calidad Documento que establece 

los parámetros de calidad 

del proyecto. 

Desarrollar la matriz de 

trazabilidad. 

Desarrollar el plan de gestión 

de calidad. 

1.1.2.6 plan de gestión 

de los interesados 

Documento que establece 

las estrategias para gestionar 

los interesados del proyecto. 

Realizar el modelo de 

prominencia. 

Realizar la matriz de 

interesados. 

Establecer estrategias para 

controlar a los interesados. 

1.1.2.7 plan de 

comunicaciones 

Documento que establece 

los canales y medios de 

comunicación durante el 

proyecto. 

Realizar la matriz de 

comunicaciones. 

 

1.1.2.8 plan de recursos 

humanos 

Documento que especifica 

los roles y responsabilidades 

de las personas que 

pertenecen al proyecto. 

Desarrollar la matriz de 

responsabilidades. 

1.1.2.9 plan de riesgos  Documento que especifica Realizar la matriz de riesgos. 
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Fecha 

Actualización: 

15/03/2019 Versión: 001 Responsable: Juan David Rincón 

   

Paquete de trabajo Descripción Actividades 

los riesgos que tiene el 

proyecto. 

1.1.3 Ejecución del proyecto 

1.1.3.1 Gestión del 

equipo del proyecto 

Documento que evidencia 

como se relaciona y se 

integra el equipo de 

proyecto 

Desarrollar las estrategias para 

el control y supervisión del 

equipo de trabajo 

1.1.4 Seguimiento y control 

1.1.4.1 Informes Documento que explica el 

avance del proyecto y sus 

principales factores de éxito 

Desarrollar informes que 

ilustren el avance del proyecto. 

Socializar los informes a los 

interesados. 

1.1.4.2 Reuniones Se detalla las actas de 

reuniones que se desarrollan 

a través del proyecto 

Realizar cronograma en los 

días de reunión. 

 

1.1.5 Cierre del proyecto 

1.1.5.1 Acta de cierre Documento que acepta la 

conformidad del proyecto 

por parte del cliente y 

sponsor. 

Desarrollar el acta de cierre. 

Firma de acta de cierre. 

1.2 Diagnostico 

1.2.1 Información historia 

1.2.1.1 Contrato 1 Documento que detalla la 

información historia 

correspondiente al contrato 

número 1 de estudio. 

Recopilar información 

Entrevistas a personas 

involucradas en el proyecto  

Tabulación de datos 

Análisis de datos 

1.2.1.2 contrato 2 Documento que detalla la 

información historia 

correspondiente al contrato 

número 2 de estudio. 

Recopilar información 

Entrevistas a personas 

involucradas en el proyecto  

Tabulación de datos 

Análisis de datos 

1.2.1.3 contrato 3 Documento que detalla la 

información historia 

correspondiente al contrato 

número 3 de estudio. 

Recopilar información 

Entrevistas a personas 

involucradas en el proyecto  

Tabulación de datos 

Análisis de datos 

1.2.1.4 Levantamiento 

de información 

Documento que redacta las 

fuentes de información y 

estrategias utilizadas para la 

recopilación de datos 

Identificación de fuentes de 

información 

Redacción de fuentes de 

información 

Validar información que sea 
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Fecha 

Actualización: 

15/03/2019 Versión: 001 Responsable: Juan David Rincón 

   

Paquete de trabajo Descripción Actividades 

confiable y segura. 

Identificación de mejoras 

1.2.2 Informe de Diagnostico 

1.2.2.1 Informe de área 

de proyectos 

Documento que recolecta la 

información de área de 

proyectos  

Recopilación de datos 

históricos 

Encuestas realizadas a 

personas involucradas en el 

área de proyectos 

Ordenar información 

recolectada 

1.2.2.1.1 Informe 

contrato 1 

Documento que recolecta 

información respecto al 

contrato Numero 1 de caso 

de estudio. 

Recopilación de datos 

Análisis de información 

Identificación de fallas o 

mejoras en la organización 

Realizar informe para 

presentar a gerencia. 

Socializar con los interesados 

y personas responsables en el 

área de proyecto. 

1.2.2.1.2 Informe 

contrato 2 

Documento que recolecta 

información respecto al 

contrato Numero 2 de caso 

de estudio. 

1.2.2.1.3 Informe 

contrato 3 

Documento que recolecta 

información respecto al 

contrato Numero 3 de caso 

de estudio. 

1.2.2.2 Informe del área 

de talento humano 

Documento que evidencia 

todo lo relacionado sobre los 

recursos humanos utilizado 

en los proyectos. 

Perfil de recursos humanos 

utilizado. 

Manual de funciones del 

personal. 

Matriz de competencias del 

personal 

Roles del proyecto 

Responsabilidades del 

proyecto 

1.2.2.2.1 Informe 

profesionales de 

proyecto 

Documento que realiza el 

estudio sobre la gente 

preparada y cargos de alto 

nivel en la ejecución del 

proyecto 

Perfil de recursos humanos 

utilizado. 

Manual de funciones del 

personal. 

Matriz de competencias del 

personal. 

Estudio de procesos de 

selección. 

Identificación de mejoras o 

fallas en procesos. 

 

1.2.2.2.2 Informe de 

mano de obra calificada 

Documento que realiza el 

estudio sobre las personas 

operativas en la ejecución 

del proyecto. 
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Paquete de trabajo Descripción Actividades 

1.3 Metodología 

1.3.1 Procesos 

1.3.1.1 Informe de 

procesos existentes 

Informe que tiene como 

referencia el entregable 

diagnóstico, el cual 

comunica el estado actual de 

la compañía 

Estudiar el informe 

Diagnostico 

Redactar informe sobre el 

estado actual de la empresa. 

Divulgar o socializar el estado 

en que se encuentra la 

empresa. 

1.3.1.2 Informe de 

diseño de nuevos 

procesos 

Informe o documento que 

ilustra los nuevos procesos o 

mejoras que se deben aplicar 

en la empresa. 

Redacción de mejoras de 

procesos. 

Realización de nuevos 

formatos. 

Establecer procesos o 

procedimientos según la 

metodología. 

1.3.1.3 Informe procesos 

de costo 

Informe o documento que 

demuestra el manejo 

presupuestal de la 

organización, evidenciando 

mejoras e implementado 

guía para poder hacer 

seguimiento al proyecto. 

Solicitar información a la 

empresa. 

Identificar falencias o malos 

procedimientos. 

Establecer actividades de 

mejora. 

Redactar documento que será 

entregado a la compañía. 

Validar su entrega. 

1.3.2 Formatos 

1.3.2.1 Formatos para el 

área de talento humano 

Documento que ilustra los 

formatos que se deben 

aplicar en la selección de 

personal, control del 

personal y cierre de contrato 

Revisar formatos existentes. 

Mejorar formatos existentes. 

Eliminar formatos que no 

cumplan con el objetivo de la 

metodología. 

Diseñar los nuevos formatos. 

Explicar el uso de los nuevos 

formatos. 

Formación de nuevos 

formatos. 

 

1.3.2.2 Formatos de 

ejecución de obra 

 Diseño de documentos que 

es debe diligenciar en la 

etapa de planeación, 

ejecución o control de obra. 

1.3.2.3 Formatos para el 

área de compras 

Diseño de documentos que 

se debe realizar en los 

procesos de adquisición o 

compras en el proyecto. 

1.3.2.4 Formato para 

costos 

Diseño de documento que 

corresponde a los procesos 

adecuados y buenas 
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Paquete de trabajo Descripción Actividades 

practicas que se sugiere que 

realice la compañía para 

tener control sobre su 

presupuesto del proyecto. 

1.3.3 Tablero de control 

1.3.3.1 indicadores de 

ejecución de obra 

Diseño de indicadores que 

permite evaluar el desarrollo 

de una obra, con el objetivo 

si se cumple con las metas 

planteadas. 

Toma de datos para analizar. 

Desarrollar indicadores de 

evaluación. 

Establecer parámetros de 

cumplimientos. 

 

1.3.3.2 Indicadores de 

talento humano 

Diseño de indicadores que 

evalúan las competencias 

del recurso humano, analiza 

los tiempos de realización de 

actividades del personal. 

Establecer necesidades de 

evaluación de personal. 

Diseñar indicadores de 

evaluación. 

Desarrollar manual de 

indicadores. 

Establecer objetivo de 

indicadores. 

 

1.3.3.3 Indicadores de 

área comercial 

Diseño de indicadores que 

evalúa el procesos de 

compras. 

Identificar las necesidades de 

compra. 

Divulgar las mejoras 

encontradas. 

Diseñar indicadores de 

compra. 

Establecer criterios de 

evaluación. 

1.3.4 Plan de formación 

1.3.4.1 Presentaciones 

de formación 

Elaboración de documento 

en programa, que desarrolle 

un material didáctico, que 

permita explicar la 

aplicación de la metodología 

en la empresa. 

Reseña del documento de la 

metodología. 

Elaboración de presentación 

en programa power point o 

programa solicitado por el 

cliente. 

Socialización con los 

responsables de divulgar la 

metodología a los integrantes 

de la empresa. 

Elaboración de Resumen de 

las presentaciones. 

1.3.4.2 documento de Elaboración de documento o Diseñar documento de manual 
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3.4. PLAN DE GESTIÓN DEL TIEMPO 

 

Este documento describe las herramientas y premisas que, empleadas para desarrollar la 

gestión de cronograma del proyecto, a continuación, se presenta cada una de ellas. 

 

3.4.1. Desarrollo del cronograma 

El modelo de programación se desarrollará teniendo como base la estructura de desglose 

del trabajo o WBS, una vez identificados los paquetes de trabajo para cada uno de los 

entregables principales del proyecto, se procederá a definir las tareas necesarias para 

obtener los mencionados paquetes de trabajo, esta definición se realizará empleando la 

técnica de descomposición. Una vez definidas las tareas de cada paquete de trabajo se 

procederá a realizar una secuencia lógica mediante diagramación por precedencias. En 

cuanto a las duraciones de las actividades se realizará mediante estimación análoga. 

La elaboración del cronograma y modelo de programación, se realizará mediante el 

software Microsoft Project. 

 

3.4.2. Duración de las actividades 

Para determinar la duración de las actividades se empleará el juicio de expertos y se 

tendrá como base la experiencia de la organización GP Ingenierías y Cia S.A.S en la 

elaboración de proyectos similares, se usará además la estimación análoga para este fin. 

 

3.4.3. Nivel de exactitud 

Para tener un rango de exactitud al momento de definir la duración de las actividades del 

proyecto, se ha establecido un rango de 3 días para cada actividad. Cuando se tenga alguna 
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duda sobre la duración real de la actividad será necesario acudir al juicio de expertos y 

complementarla con la estimación análoga. 

Lo anterior se realizará en función de dejar holguras en las actividades que sean objeto de 

dudas o en las que no se tenga certeza de su duración real. 

 

3.4.4. Unidades de medida 

Para el cronograma del proyecto se han definido como unidades de tiempo para las 

actividades, días hábiles de trabajo. 

Para los recursos las unidades definidas son las siguientes: 

 

- Mano de Obra: Horas-Hombre 

- Equipos: Horas-Equipo 

 

3.4.5. Enlaces con los procedimientos de la organización 

Como se mencionó antes, la estructura de desglose del trabajo o WBS, es la base 

fundamental para la elaboración del cronograma, de igual forma las actividades que 

componen cada uno de los paquetes de trabajo, deben estar alineadas con los procesos de la 

organización, lo cual facilitara el desarrollo de las tareas de los miembros del equipo de 

proyecto.  Dado a que la finalidad del proyecto es entregar una metodología de gerencia de 

proyectos, es de vital importancia que el documento entregado se enlace totalmente con los 

objetivos estratégicos de la compañía, así mismo es necesario determinar la dedicación 

estimada que se requiere de los colaboradores de la compañía al momento del desarrollo del 

proyecto. 
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3.4.6. Seguimiento y control del cronograma 

Para garantizar que el cronograma elaborado sea objeto de un seguimiento y control 

adecuado, se establece que cada 15 días se alimente el modelo con la información de 

avance y estado de ejecución de cada una de las tareas, posterior a esto se realizara un 

análisis detallado para conocer el estado del proyecto a la fecha de corte.   

Con esta información se revisará el estado del mismo, y se tomarán las medidas que sean 

necesarias, buscando siempre el cumplimiento de la línea base de tiempo. En caso de 

atrasos del  proyecto será necesaria la inclusión de más recursos, o buscar que las tareas que 

se encontraban con precedencia FIN – COMIENZO,  sean ejecutadas con una secuencia 

lógica COMIENZO – COMIENZO, logrando así que se ejecuten de manera paralela hasta 

donde sea posible.  

 

3.4.7. Umbrales de control 

En cuanto a los umbrales de control se ha establecido que en la ejecución del cronograma 

serán aceptables variaciones entre el 1% y el 10%, una vez se presenten estas variaciones es 

necesario tomar medidas de magnitud moderada para no afectar la línea base de tiempo del 

proyecto. Si esta variación no se puede solucionar con las medidas adoptadas y si por el 

contrario la variación en atraso del proyecto es superior al 10%, es necesario presentar un 

informe donde se muestren claramente las situaciones que han originado la variación en la 

línea base de tiempo del proyecto,  a su vez se  implementar y ejecutaran planes de 

contingencia para subsanar la desviación del cronograma, cada una de las variaciones y/o 

modificaciones que se presenten deberán ser documentadas mediante el control integrado 

de cambios del proyecto. Cuando se genere un cambio en el cronograma se realizara lo  
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establecido en el documento del proceso integrado de cambios. 

3.4.8. Medición del desempeño 

En cuanto a la medición de desempeño por actividad, se realizará el control mediante la 

determinación del porcentaje completado de cada tarea,  esta información se actualizara 

cada semana por parte del integrante del equipo de proyecto encargado de la ejecución de la 

actividad monitoreada.  El avance se determinara en porcentaje teniendo como base el 

criterio del gerente de proyecto considerando como dato de comparación la duración inicial 

estimada para la actividad. 

 

3.4.9. Formatos de los informes 

Los informes se presentarán de manera mensual en una hoja de Excel, en donde se 

realizara un comparativo entre el avance proyecto vs el avance real ejecutado a la fecha de 

corte del informe. 
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3.4.10. Cronograma 

 

El cronograma se adjunta en el anexo No. 1. 
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3.5.PLAN DE GESTIÓN DE LOS COSTOS DEL PROYECTO 

3.5.1.1.Lista de rubros de costos 

Rubro Tipo (S/N) Rubro Tipo (S/N) 

1. Personal (interno y externo) y/o Mano de 

Obra 
Directo S 33. Eventos académicos / Formaciones  Directo N 

2. Personal temporal  Directo N 
34. Servicios técnicos de 

Mantenimiento  
Directo N 

3. Transporte Terrestre (Personal y 

Logística de Equipos y/o Material) 
Directo N 35. Salidas de campo Directo N 

4. Transporte Aéreo (Personal y Logística 

de Equipos y/o Material) 
Directo N 

36. Bibliografía y/o Investigaciones o 

casos 
Directo N 

5. Maquinaria (Pesada /Liviana) Directo N 37. Impresoras / Fotocopiadoras  Directo S 

6. Materiales e Insumos para el desarrollo 

del proyecto  
Directo S 38. Publicaciones y Patentes Directo N 

7. Licencias Software  Directo S 39. Servicios generales  Indirecto S 

8. Hardware Directo N 40. Seguridad de las oficinas  Indirecto N 

9. Infraestructura de Comunicación 

(Telefonía e Internet)  
Directo S 41. Deducibles de Pólizas Directo N 

10. Hotelería  Directo N 42. Avisos de prensa - sensibilización Directo N 

11. Alimentación y/o Dietas Directo N 
43. Reserva de Gestión (Imprevistos, 

Inconvenientes, Inconsistencias) 
Directo S 

12. Viáticos Directo N 44. Impuestos / Deducciones  Directo N 

13. Respuestas a Riesgos Directo S 45. Dotación / Uniformes Directo N 

14. Arriendos y/o Alquiler de equipos, 

Maquinas etc. 
Directo N 

46. Gestión de interesados o de partes 

interesadas para el proyecto 
Directo S 

15. Gasolina y/o Gas Directo N 47. Licencias y tramites ambientales Directo N 

16. Peajes  Directo N 48. Terrenos / Servidumbres   Directo N 

17. Gastos de Importación  Directo N 49. Clubes y afiliaciones de la Empresa Indirecto N 
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ejecutora   

18. Gastos de Exportación Directo N 
50. Mantenimiento y Soporte a los 

elementos del Proyecto 
Directo N 

19. Gastos Notariales / Certificaciones / 

Tramites  
Directo N 51. Trabajo con Comunidades Directo N 

20. Taxis / Autobuses   Directo S 
52. Recursos aportados por la 

cooperación nacional/internacional 
Directo N 

21. Servicios de Alquiler de equipos / 

Herramientas  
Directo N 

53. Costos por Empalme o 

Estabilización en Operación  
Directo N 

22. Parqueaderos Directo N 
54. Proveedores, Asesores y 

Consultores 
Directo S 

23. Seguridad, Vigilancia Directo N 
55. Estudios de Factibilidad para el 

proyecto 
Directo N 

24. Aranceles, Timbres e Impuestos Directo N 56. Investigaciones y Patentes Directo N 

25. Servicios Administrativos Indirecto N 57. Utilería para el proyecto Directo N 

26. Sueldos y prestaciones de Personal 

interno  
Directo S 58. Visas de Trabajo  Directo N 

27. Sueldos y prestaciones del Gerente del 

proyecto 
Directo S 

59. Arriendos y gastos de oficina del 

ejecutor  
Indirecto S 

28. Arrendamiento de Locaciones  Directo N 
60. Servicios Públicos de las oficinas 

del ejecutor  
Indirecto S 

29. Costos Financieros del Proyecto Directo N 61. Incentivos para el Equipo Directo N 

30. Publicidad y Mercadeo Directo N 
62. Actividades de Integración / 

Relacionamiento Intercultural 
Directo N 

31. Equipamiento, Amueblamiento y/o 

Decoración  
Directo N 

63. Celebraciones de la Empresa 

ejecutora 
Indirecto N 

32. Inscripciones / Afiliaciones  Directo N 
64. Parqueaderos para los empleados de 

la empresa ejecutora  
Indirecto N 
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3.4.1.2.Nivel de precisión o exactitud de los costos 

NIVEL DE EXACTITUD 

PARA LOS ESTIMADOS 
NIVEL DE PRECISIÓN 

ESCALA O 

VALOR 

Budget - Media Precisión 

Se recomienda en etapas donde ya 

se ha usado planeación, aunque 

falten contemplar algunas cosas, el 

costo puede estar entre un intervalo 

de: 

(-15%,+25%) 

 

3.4.1.3.Relación de recursos y tarifa por recursos 

    No. Egreso Rol Valor Total 

1 Germán Prieto Gerente Empresa  $       125.000  

2 Alejandra Cangrejo Coordinadora de Calidad  $         25.000  

3 John Cabrera Director del TDG  $         62.500  

4 Robert Pacheco Gerente del Proyecto  $         25.000  

5 Camilo Prieto  Estudiante  $         25.000  

6 Juan Rincón Estudiante  $         25.000  

7 Filemón Vásquez  Estudiante  $         25.000  

8 Computador Portátil    $    1.500.000  

9 
Impresora Láser 

Multifuncional 
   $       500.000  

10 Escritorio    $       250.000  

11 Silla    $    1.500.000  

12 
Servicio de Telefonía 

Móvil 
   $       500.000  

13 Carpetas (Tipo A-Z)    $         10.000  

14 Papel    $         10.000  

15 
Elementos de 

Papelería 
   $         50.000  

16 Toner Impresora    $       150.000  

17 Autobuses    $            2.300  

18 Taxis    $         10.000  

 

 

3.4.1.4.Tabla de divisas 

Todas las transacciones que se realicen en el marco del proyecto, se realizarán en pesos 

colombianos, y por tal razón, no se requiere el uso de divisas. 
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3.5.1.2.Compromiso de pagos con terceros 

El proyecto no contratará con proveedores externos y por tal razón, no se requiere 

establecer compromisos de pago. 

 

3.5.1.3.Nivel de aproximación de decimales 

Unidad Monetaria  
Decimales     Aproximación 

Millones (M)  

Costos acumulados a millones 

(M) 

Las cifras podrán tener 

hasta dos (2) decimales.   

Las cifras del proyecto NO se 

aproximarán a ningún entero 

cercano.  

 

3.5.1.4.Reserva de contingencia 

Estos costos corresponden a los calculados de las reservas residuales de riesgos 

conocidos. Su cálculo se genera de la siguiente manera:  

Costo de Impacto ($) * Probabilidad Residual = $ Reserva de Contingencia (por riesgo) 

El costo de Contingencia aplica para cada riesgo al que se le aplica una respuesta 

(mitigación, Transferencia, Aceptación o Eliminación), queda la probabilidad o deducible, 

este rubro es una provisión para hacer reclamaciones cuando se dan los siniestros. 

Conforma el componente # 2 del presupuesto. 

 

COSTO DE RESERVA DE CONTINGENCIA PARA EL PROYECTO = $ 6.215.000 

 

3.5.1.5.Reserva de gestión 

Estos costos se usan para cubrir cualquier riesgo desconocido que se presente en el 

proyecto, es decir, Inconvenientes, Imprevistos y/o Inconsistencias con la planeación. 
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Su cálculo es: Costo del proyecto (componente #1 del presupuesto) * 2% 

Conforma el componente # 3 del presupuesto. 

 

COSTO DE RESERVA DE GESTION PARA EL PROYECTO = $ 846.940 

   

3.5.1.6.Indicadores de gestión que manejará el proyecto en su proceso de control y 

seguimiento: se adoptan los indicadores de la gestión de valor ganado o (evm), son 

los siguientes: 

VARIABLES DE 
REFERENCIA 

VARIACIONES 
DEL PROYECTO 

INDICADORES DE 
RENDIMIENTO O KPIS DEL 

PROYECTO 

PRONOSTICOS O 
PROYECCIONES DEL 

PROYECTO 

BAC: Costo del 
Presupuesto 
aprobado para el 
proyecto 

SV: Costo de la 
variación en 
cronograma del 
proyecto 
SV = EV - PV 

SPI: Indicador de 
rendimiento del 
Cronograma (representa 
productividad del equipo) 
SPI = EV/PV 

ETC: Costo del 
Trabajo pendiente 
por terminar o hacer 
ETC = (BAC – EV)/CPI 

FC: fecha de 
Corte del 
proyecto 

CV: Costo de la 
variación de 
costos del 
proyecto 
CV = EV - AC 

CPI: Indicador de 
rendimiento de los Costos 
del proyecto 
CPI = EV/AC  

EAC: Costo total 
proyectado del 
proyecto una vez 
termine 
EAC = ((BAC – EV) / 
CPI )+AC 

PV: Costo del 
Trabajo Planeado 

  VAC: variación total 
proyectada de costo 
a la finalización  
VAC = (BAC – EAC) 

EV: Costo del 
Trabajo 
Ejecutado 

   

AC: Costo del 
Gasto real 
incurrido por el 
Trabajo 
Ejecutado  
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3.5.1.7.Formatos de informe de costos  

 

3.5.1.8.Presentación y contenido del presupuesto  

Ver Anexo 

 

3.5.1.9.Informe del estado de los costos del proyecto a una fecha de corte 

El equipo de proyecto realizará seguimiento y control a los costos el último día de cada 

mes, para evidenciar los avances en la ejecución del proyecto, y se comparará la desviación 

con respecto a la línea base de costo establecida, para lo cual se cruzará la información 

entre el trabajo ejecutado, con lo gastado para alcanzar el trabajo ejecutado y con el trabajo 

que debería haberse hecho, este informe se entregará al Gerente del Proyecto, en los 

primeros cinco (05) días de cada mes. 

 

3.5.1.10. Lineamientos para tramitar un control de cambio de costos en el proyecto 

- El interesado que solicita un cambio, deberá llenar un formato establecido (CC1) 

para este trámite que será suministrado por el equipo de proyecto. 

- Para ser aceptada la solicitud, el formato debe estar completamente diligenciado y 

firmado, y entregado a un miembro del equipo del proyecto. 

- En la reunión semanal del equipo de proyecto se analizará cada caso, verificando el 

impacto de la solicitud, y si esta se alinea con los objetivos del proyecto. 

- Teniendo en cuenta la forma como la solicitud puede impactar al proyecto, el 

Gerente de Proyecto la escala al Comité de Control de Cambios. 

- El comité evalúa si es viable la aprobación de la solicitud dependiendo si esta trae 

beneficios al proyecto, y decide a favor o en contra. 
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- El comité comunica su decisión al Gerente de Proyecto y al solicitante, y en caso de 

ser aprobada se socializa con otras áreas involucradas. 

- El Gerente de Proyecto ajusta las líneas base de Alcance, Costo y Tiempo, y 

actualiza los documentos que sean afectados por los cambios, y genera una nueva 

versión del plan de gestión del proyecto, la cual es socializada de manera inmediata. 

- Si durante el proceso de evaluación de la solicitud esta es rechazada, el Gerente de 

proyecto la archiva y la documenta. 

 

3.5.1.11. Tablero de control para los semáforos o alertas con el proyecto 

Mediante la gestión del valor ganado se representan los resultados del control del 

proyecto en variaciones, indicadores y pronósticos a futuro 

 

- El equipo de proyecto determinará las variables de referencia a una Fecha de Corte 

específica. 

BAC = $ 

PV = $ 

EV = $ 

AC = $ 

 

- El equipo de proyecto determinará las variables del proyecto. 

SV = $EV - $PV  

CV = $EV - $AC (Variación en el gasto) 

 

- El equipo de proyecto determinará los indicadores de rendimiento. 
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SPI = $EV / $PV (Rendimiento / Performance del cronograma) 

CPI = $EV / $AC (Rendimiento del Costo / Gasto en el Proyecto) 

 

- El equipo de proyecto determinará los pronósticos a futuro. 

ETC = (BAC – EV) / CPI (Proyecta el trabajo que hace falta por hacer) 

EAC = (ETC+AC) 

VAC = BAC – EAC 

 

- El equipo de proyecto revisará los resultados del indicador SV, teniendo en cuenta 

que si: 

SV < 0: Existe un atraso en el cronograma (-$) 

SV > 0: Hay un Adelanto en el cronograma (+$) 

SV = 0: El cronograma se encuentra al día 

 

- El equipo de proyecto revisará los resultados del indicador SV, teniendo en cuenta 

que si: 

CV < 0: El proyecto está sobre costeado 

CV > 0: Se están generando ahorros en el proyecto 

CV = 0: Su costo está de acuerdo con lo ejecutado 

 

- El equipo reportará los resultados obtenidos al Gerente de Proyecto 

 

3.5.1.12. Presupuesto proyecto  

Ver anexo  
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3.6.PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD 

 

Ver anexo 
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3.7.PLAN DE GESTIÓN DE LOS RECURSOS HUMANOS 

 

El plan para la gestión de los recursos humanos, es el proceso que nos permite identificar 

cuáles serán los roles y las responsabilidades que van a asumir las personas que participan 

en el desarrollo del proyecto, buscando potencializar las habilidades de las personas que 

hacen parte de proyecto, logrando de esta manera obtener resultados extraordinarios. 

 

3.7.1.1.Organigrama de Gp Ingenierias y Cia S.A.S. 
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3.7.1.2.Organigrama del proyecto 

 

 

 

 

 

 

 

3.7.1.3.Asignación de los recursos humanos del proyecto 

Se medirán las competencias del personal mediante entrevistas, pruebas psicotécnicas, 

con el fin de medir sus capacidades para asignarlos en el puesto de trabajo que cumpla con 

los criterios según los roles y responsabilidades. 

 

3.7.1.4.Roles y responsabilidades  

NOMBRE ROL 
NIVEL DE 

AUTORIDAD 
RESPONSABILIDADES COMPETENCIAS 

Filemón 

Francisco 

Vásquez 

Equipo de 

Proyecto 

No tiene ninguna 

autoridad en el 

proyecto. 

En el desarrollo del proyecto 

tendrá el Rol de verificar y 

controlar los costos para el 

desarrollo del proyecto y 

evaluación de los mismos al 

realizar una proyección de 

implementación en la 

organización. 

Ingeniero Civil con experiencia 

en planeación y supervisión de 

obras civiles y edificaciones. 

Ha desarrollado proyectos en el 

sector privado como en el 

sector público, sus 

competencias orientadas al 

trabajo en equipo, planeación y 

ejecución de proyectos, y 

supervisión de obra, aporta un 

conocimiento técnico en el 

desarrollo del proyecto. 

German Prieto 

(Patrocinador) 

 

Equipo de proyecto 

Robert Pacheco 

 (Gerente de proyecto) 

 

 

John Douglas 

(Asesor) 
Equipo vinculado con gestión de 

proyectos de la empresa  
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NOMBRE ROL 
NIVEL DE 

AUTORIDAD 
RESPONSABILIDADES COMPETENCIAS 

Robert Emir 

Pacheco 

Arévalo 

Gerente del 

Proyecto 

Tiene autoridad 

sobre todos los 

miembros del 

equipo de proyecto, 

a quienes le 

solicitara informes 

sobre el 

cumplimiento de los 

entregables del 

proyecto definidos. 

En el desarrollo del proyecto 

tendrá el rol de gerente del 

proyecto, evaluara las diversas 

opciones para ejecutar los 

entregables que hacen parte 

vital del alcance del proyecto y 

realizara la socialización de 

estos ante el funcionario que 

designe el patrocinador. 

Administrador de empresas con 

10 años de experiencia en 

Gestión humana, con 

conocimientos en formación de 

estructuras de atención, 

Orientado a los resultados, por 

sus habilidades 

comunicacionales y en la 

dirección de equipos de trabajo, 

aportará desde la función de 

gerente del proyecto 

Camilo 

Andrés 

Prieto 

Equipo de 

Proyecto 

No tiene ninguna 

autoridad en el 

proyecto. 

En el desarrollo del proyecto 

tendrá el rol de realizar el 

seguimiento detallado al 

cronograma para garantizar el 

cumplimiento de los tiempos 

establecidos, de igual manera su 

responsabilidad será entregar 

reportes del cronograma al 

equipo de trabajo y al gerente 

del proyecto para que sean 

socializados con el patrocinador 

del proyecto. 

Ingeniero Civil con experiencia 

en la coordinación y ejecución 

de obras civiles en el sector 

estatal, sus aptitudes orientadas 

a la coordinación y supervisión 

de proyectos, y manejo de 

personal, por sus capacidades 

de trabajo en equipo, aporta en 

la fase de implementación de la 

PMO en la empresa, facilitando 

el proceso de adaptabilidad de 

la organización. 

Juan David 

Rincón 

Bernal 

Equipo de 

Proyecto 

No tiene ninguna 

autoridad en el 

proyecto. 

Durante la ejecución del 

proyecto su rol será el 

seguimiento y control de los 

parámetros de calidad para que 

estos se ciñan a los requerido 

por la organización, su 

responsabilidad será presentar 

informes periódicos mostrando 

la implementación de los 

procesos de calidad que 

requiere la compañía, los cuales 

serán entregados al gerente de 

proyecto para que sean 

socializados con el 

patrocinador. 

Ingeniero Industrial, con 

experiencia en la ejecución de 

proyectos en el sector privado, 

manejo de personal. Seguridad 

y salud en el trabajo. Con 

conocimientos en finanzas, 

presupuesto, designación de 

recursos ofrece un aporte en lo 

concerniente al diagnóstico de 

las prácticas utilizadas para 

gestionar proyectos en la 

empresa y en la fase de 

evaluación de la gestión de la 

PMO. 

John 

Douglas 

Cabrera 

Director 

Proyecto de 

Grado 

Tiene autoridad 

media sobre todos 

los miembros del 

equipo de proyecto, 

a quienes les pedirá 

informes de los 

avances en el 

proyecto. 

Orientar al equipo de proyecto 

de grado en el desarrollo de su 

proyectar, participación y 

acompañamientos durante la 

fase de planificación, diseño, 

presentación y la sustentación 

del proyecto. 

Ingeniero Industrial, con 

experiencia en el ejercicio 

académico y ha desarrollado la 

mayor parte de su carrera en el 

sector privado. 

 

Honesto, transparente, justo, 

pragmático y proactivo. 
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NOMBRE ROL 
NIVEL DE 

AUTORIDAD 
RESPONSABILIDADES COMPETENCIAS 

German 

Prieto 
Sponsor 

Tiene autoridad 

total del proyecto 

Tendrá dentro de sus principales 

funciones la aprobación de los 

cambios a los objetivos de 

calidad del proyecto, en caso 

que se presenten y de los 

entregables que garanticen la 

calidad del proyecto. También 

tendrá la potestad de agregar o 

eliminar objetivos de calidad 

que considere dé lugar. 

Ingeniero Forestal, con amplia 

experiencia en contratación 

estatal y desarrollo de proyectos 

forestales, civiles y 

ambientales. 

 

Precavido, meticuloso, 

perfeccionista, responsable, 

puntual, conservador y 

proactivo. 

 

3.7.1.5.Matriz de asignacion de responsabilidades (raci) 

Perfil Descripción 

Responsable (R-responsible) Es la persona que materializa la actividad. 

Quien rinde cuentas (A – 

accountable) 

Es la persona que debe rendir cuentas de la actividad realizada por 

el responsable de la misma. 

Consultado (C-consulted) 
Es la  las personas encargadas de emitir opiniones acerca de las 

tareas realizadas. 

Informado (I-informed) 
Es la persona que da fe de la entrada y salida de los procesos, solo 

está informado del comienzo o finalización de las actividades. 

 

 

3.7.1.6.Matriz de responsabilidad del proyecto. 

Actividad 
 Equipo del 

Proyecto 

Gerente del 

Proyecto 
Sponsor 

Director 

Proyecto 

Acta de Cierre  R A,C I I 

Documentos de consulta  R R,C C,I C,I 

Formatos de ejecución de obra  R R,C C,I I 

Formatos para el área comercial  R R,C C,I I 

Formatos para el área de talento humano  R R,C C,I I 

Gestión del equipo del proyecto  R R,A A,C C,I 

Indicadores área comercial  R R,A A,C C,I 

Indicadores ejecución de obra  R R,A A,C C,I 
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Indicadores talento humano  R R,A A,C C,I 

Informe de compras  R A,C I I 

Informe de diseño de nuevos procesos  R A,C I I 

Informe de procesos existentes  R A,C I I 

Informe de profesionales del proyecto  R A,C I I 

Informe de Subcontratistas  R R,A I I 

Informe del contrato 1  R R,A I I 

Informe del contrato 2  R R,A I I 

Informe del contrato 3  R A,C I I 

Informe mano de obra calificada  R A,C I I 

Informes  R R,A I I,C 

Levantamiento de información  R R,A C,I I 

Plan de Calidad  R R,A A,C C,I 

Plan de Comunicaciones  R R,A A,C C,I 

Plan de Gestión de los Interesados  R R,A A,C C,I 

Plan de Gestión del tiempo  R R,A A,C C,I 

Plan de la dirección del proyecto  R R,A A,C C,I 

Plan de Recursos humanos  R R,A A,C C,I 

Plan del Alcance  R R,A A,C C,I 

Presentaciones de capacitaciones  R A,C I I 

Project Charter  R R,A A,C C,I 

Reuniones  R R,A I I 

 

3.7.1.7.Matriz de responsabilidad del equipo del proyecto. 

Actividad 
Filemón 

Vásquez 

Juan David 

Rincón 

Camilo 

Prieto 

Robert 

Pacheco 

Acta de Cierre A,I A,I A,I R,A 

Documentos de consulta R,A I I,C I 

Formatos de ejecución de obra C I R,A I 

Formatos para el área comercial R,A I I,C I 

Formatos para el área de talento humano I I I,C R,A 

Gestión del equipo del proyecto R,A I I I 

Indicadores área comercial R,A I I,C I 

Indicadores ejecución de obra C I R,A I 

Indicadores talento humano I I I,C R,A 

Informe de compras R,A I I I 

Informe de diseño de nuevos procesos I R R,A I 

Informe de procesos existentes I R,A R I 

Informe de profesionales del proyecto I I I R,A 

Informe de Subcontratistas I R,A R I 

Informe del contrato 1 I R R,A I 
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Informe del contrato 2 I R R,A I 

Informe del contrato 3 I R R,A I 

Informe mano de obra calificada I I I R,A 

Informes R R R R 

Levantamiento de información I R R,A I 

Plan de Calidad I I I R 

Plan de Comunicaciones I I I R 

Plan de Gestión de los Interesados R I I I 

Plan de Gestión del tiempo I I R I 

Plan de la dirección del proyecto I I R,A R 

Plan de Recursos humanos I I I R 

Plan del Alcance I R I I 

Presentaciones de capacitaciones I I I R 

Project Charter R R R R 

Reuniones R R R R 

 

 

3.7.1.8.Desarrollo del equipo. 

Para buscar el desarrollo del equipo  a través de mejorar y potencializar sus 

competencias, se hace necesario ver los RRHH como el recurso más importante para los 

proyectos, los mismos que son planeados, diseñados y ejecutados por personas 

Sin embargo, debemos tener en cuenta que para lograr el máximo potencial de un 

colaborador se hace necesario que el mismo se sienta desarrollado, encuentre oportunidades 

de crecimiento y cuente con un clima laboral agradable. 

Es importante recordar que el Desarrollo del equipo implica mejorar las capacidades 

individuales de los colaboradores para luego ponerlos al servicio del equipo, esto implica 

que el colaborador deberá mejorar su trabajo en equipo, sus relaciones interpersonales, su 

Proactividad, su capacidad de análisis, comunicación asertiva y potencializar diferentes 

habilidades. 
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Para lograr el desarrollo del equipo se tendrán en cuenta las siguientes herramientas: 

 

 Plan de entrenamiento 

 Plan de formación 

 Evaluación del desempeño 

 

3.7.1.9.Plan de entrenamiento. 

Los colaboradores que ingresan a GP INGENIERIAS Y CIA S.A.S. y que por sus roles 

estarán trabajando de manera directa con los proyectos, serán parte del plan de 

entrenamiento que contempla los siguientes temas: 

 

 Inducción corporativa 

 Cursos virtuales (fundamentos de proyectos) 

 Entrenamiento operacional (Gestión de los proyectos en GP Ingenierias y Cia 

S.A.S.) 

 

3.4.1.2.Plan de formación. 

Una vez el colaborador se encuentre en el desempeño de sus funciones, se inicia el plan 

de formación, entendido como una serie de actividades encaminadas a mejorar las 

cualidades y habilidades de los colaboradores, buscando mejorar el desarrollo de los 

equipos y consigo la productividad laboral. 
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Para el plan de formación de definen formaciones en competencias blandas y duras, 

discriminadas de la siguiente manera: 

Habilidades Blandas Habilidades Duras 

Adaptación a cambios y novedades Análisis de presupuestos 

Comunicación asertiva Gestión de Interesados 

Inteligencia emocional  Creación de WBS 

Liderazgo Gestión de Comunicaciones 

Mejora continua Gestión de Adquisiciones 

Orientación a los resultados Programa Project 

Pensamiento critico Diseño de Indicadores 

Proactividad Gestión de Cronogramas 

Relaciones Interpersonales Gestión de los interesados 

Trabajo en Equipo Presentaciones Efectivas 

 

 

3.4.1.3.Evaluación de desempeño. 

La evaluación de desempeño es una herramienta que se utiliza para comprobar el 

cumplimiento de los objetivos de desempeño definidos y sus obligaciones laborales. 

Para realizar la evaluación de desempeño se tendrá en cuenta los siguientes pasos: 

 

1. Definir los objetivos de desempeño: 

Se debe realizar una reunión entre el colaborador y su jefe inmediato donde se van a 

establecer claramente cuáles serán los objetivos de desempeño  y la forma en que serán 

medidos los mismos, los mismos deben ser tipo Smart. 

 

2. Seguimiento: 

Los responsables del equipo deben realizar un continuo acompañamiento a los 

colaboradores que tienen a su cargo, buscando siempre dar una retroalimentación de las 

labores que viene que viene realizando., este acompañamiento es clave pues nos va a 
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permitir garantizar el cumplimiento de los objetivos de desempeño. 

 

3. Evaluación: 

Esta fase es muy importante, pues no busca únicamente juzgar el desempeño de un 

colaborador, sino también, evidenciar lo que el colaborador ha realizado bien, así como 

aquello que se puede mejorar, todo orientado a buscar oportunidades de mejora en el 

desempeño de los colaboradores y empezar a desarrollar al colaborador. 

 

3.7.1.10. Dirección del recurso humano del proyecto 

 

3.7.1.11. Recursos del proyecto 

RECURSO NOMBRE TIPO  DESCRIPCIÓN CANT. 
DISPONIB

LE 

Director de 

Proyecto 

John Douglas 

Cabrera 
Humano 

Persona responsable de que 

revisara el documento y los 

entregables del proyecto, se 

gestionaran reuniones para 

analizar los avances y 

progresos. 

1 1 hora diaria 

Equipo de 

trabajo 

Filemón Vásquez 

Juan David 

Rincón 

Camilo Prieto 

Humano 

Personal que ayuda al gerente 

de proyectos en asesoramiento, 

consultorías y demás tareas que 

el gerente designe. Para 

culminar el proyecto 

exitosamente. 

3 
2 horas 

diarias 

Gerente de 

la empresa 

GP 

German Prieto Humano 

Sera el patrocinador y al mismo 

tiempo quien apruebe el trabajo 

realizado, se realizara juntas y 

reuniones para mostrar avance 

del proyecto y hacer 

seguimiento. 

1 1 hora diaria 

Gerente de 

proyectos 
Robert Pacheco Humano 

Persona encargada del 

cumplimiento de todas las fases 

del proyecto. 

1 
2 horas 

diaria 
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3.7.1.12. Plan de liberación de los recursos. 

Liberación del Personal del Proyecto 

Rol 
Fecha de inicio 

en el proyecto 

Fecha de 

finalización en 

el proyecto 

Criterio de 

liberación 

¿Cómo se va a 

hacer? 

Destino del 

Recurso 

Sponsor 15-10-2019 20-05-2019 
Al finalizar el 

Proyecto 
- - 

Gerente del proyecto 15-10-2019 20-05-2019 
Al finalizar el 

Proyecto 

Comunicación 

del Sponsor 

Asignación a 

otros 

proyectos 

Equipo del proyecto 15-10-2019 20-05-2019 
Al finalizar el 

Proyecto 

Comunicación 

del Gerente del 

Proyecto. 

Asignación a 

otros 

proyectos 

Director del proyecto 

de grado 
15-10-2019 20-05-2019 

Al finalizar el 

Proyecto 

Comunicación 

del Gerente del 

Proyecto. 

Asignación a 

otros 

proyectos de 

externos 

 

3.7.2. Gestión variada del plan de recursos de rrhh 

 

3.7.2.1.Como se hará medición al rendimiento al equipo del proyecto. 

La medición se realizara mediante indicadores de desempeño de cada uno de los 

integrantes del equipo del proyecto,  mediante la caracterización de tareas específicas a 

desarrollar por cada uno se realizara el comparativo con los resultados esperados por el 

patrocinador del proyecto, de esta manera se puede evidenciar el cumplimiento y 

satisfacción que puede tener el cliente de manera objetiva, asimismo se tendrán indicadores 

en el desarrollo del cronograma, control del presupuesto, delimitación del alcance y 

cumplimiento de parámetros de calidad de la organización. 
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3.7.2.2.Como se harán las Evaluación de competencias  

La evaluación de desarrollo de competencias se realizará tomando la evaluación 360 

grados de esta manera se medirá la satisfacción de clientes, tanto internos como externos en 

el desarrollo del proyecto. 

 

3.7.2.3.Condiciones de desvinculación de los recursos del proyecto y reintegro o re 

vinculación del miembro del equipo a la Organización (en caso que aplique). 

Para realizar el proceso de vinculación o desvinculación tanto de un recurso como de un 

miembro al proyecto, es necesario que se tengan los argumentos válidos, soportados de 

manera escrita, esto debe ser validado por un grupo designado para la vinculación o 

desvinculación de recursos y personal al proyecto, dentro de este grupo debe estar el 

gerente del proyecto y la decisión será tomada democráticamente cuando se trate de 

personal y se realizara mediante la presentación de una matriz de soporte cuando se trate de 

recursos. 

La decisión final será analizada por el gerente del proyecto quien tiene la potestad de 

acogerse o no a la decisión tomada por el grupo, acotando que, si se aparta del concepto 

grupal, tendrá la responsabilidad total y exclusiva de la decisión tomada. 

 

3.7.2.4.Actividades de desarrollo de equipo para integrarlos. 

Para integrar el equipo de trabajo se realizarán diferentes reuniones informales que 

permita a las personas socializar una con otra. Además, esas reuniones vendrán 

acompañadas de diferentes actividades lúdicas que permitan integrar el grupo del proyecto. 
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3.8.PLAN DE GESTIÓN DE LAS COMUNICACIONES DEL PROYECTO 

 

El plan para la gestión de las comunicaciones narra la forma en que se planifica, se 

estructura, monitorea se controlan todas las comunicaciones del proyecto. Buscando 

siempre desarrollar un plan adecuado que permita llegar con diferentes estrategias de 

comunicación a los Stakeholders, buscando su participación y satisfacer las necesidades de 

comunicación de los mismos. 

 

3.8.1. Objetivos del plan de gestión de las comunicaciones 

 Mantener informados a los Stakeholders de los avances del proyecto.  

 Establecer las estrategias y medios de comunicación para mantener informados a los 

Stakeholders. 

 Consolidar la información y tenerla a disposición para ser comunicada en los momentos 

adecuados.  

 Generar una homologación de conceptos de todas las comunicaciones con los 

Stakeholders. 

 

3.8.2. Participantes del plan de gestión de las comunicaciones 

Nombre Rol 

Alejandro Salinas Director de gestión comercial 

Robert Emir Pacheco Gerente de proyecto 

Filemón Vásquez Equipo del proyecto 

Camilo Prieto Equipo del proyecto 

Juan David Rincón Equipo del proyecto 

Alejandra Cangrejo Coordinadora de calidad 
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3.8.3. Métodos del plan de gestión de las comunicaciones 

  

3.8.4. Manejo de eventos de las comunicaciones 

 

3.8.4.1.Gestión de las Reuniones del proyecto:  

Buscando que los espacios apartados para reuniones sean productivos será necesario 

tener una estructura de reunión, donde se plantearan puntos claros en donde los asistentes 

sean informados con anterioridad del tema de la reunión y se simplifiquen los puntos a 

tratar o a exponer, de esta manera se compartirá la información importante sin entrar en 

pérdidas de tiempo en temas sin relevancia para el desarrollo del tema principal.  

 

3.8.4.2.Gestión de los correos (emails) del proyecto:  

Los correos que se generen por cada uno de los integrantes del equipo de trabajo y de los 

interesados de la organización deben tener un asunto que contenga explícitamente el 

contenido del correo electrónico, de igual forma todos los correos que se generen deben 

llevar al final quien lo suscribe, mediante su nombre o firma digital. Cuando se generen 

correos es necesario que el remitente límite correctamente los destinatarios, de esta manera 

MÉTODOS DE COMUNICACIÓN 

Formal 

escrito 

Se realizara la comunicación de manera escrita y se utiliza este método 

cuando estemos ante asuntos complejos o problemas críticos, algunos 

ejemplos puede ser problemas complejos, acta de constitución del proyecto, 

etc.  

Formal 

verbal 

Esta comunicación será de manera verbal y se utiliza en situaciones como 

presentaciones y discursos. 

Informal 

escrito 

Este método de comunicación será escrita y la usaremos en la gestión del día 

a día, como memorandos, correos electrónicos, notas, etc. 

Informal 

verbal 

Esta comunicación es de índole verbal y hace parte de la gestión diaria como 

reuniones, conversaciones, charlas, etc. 
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no se genera tráfico de comunicaciones innecesarias a miembros de la organización que no 

tienen injerencia en un tema específico. 

 

3.8.4.3.Gestión de las presentaciones que desarrollara el proyecto del proyecto: 

Las presentaciones que se generen en el proyecto deben contener información precisa, 

con imágenes y elementos de ayuda, no deben contener texto excesivo y se debe procurar 

presentar los puntos más importantes para que estos sirvan de guía al expositor o miembro 

del equipo de proyecto que esté a cargo del desarrollo de la reunión. Las presentaciones 

generadas deben tener un hilo conductor mostrando de manera fácil la información que se 

quiere presentar al auditorio o interlocutores. 

 

3.8.4.4.Lineamientos para los documentos que genere el proyecto: 

Los documentos que genere el proyecto deben contener una codificación especifica que 

ayude a identificar parámetros como año y mes de generación de la comunicación, así 

mismo el área de la organización que genera la comunicación, los responsables de su 

generación, revisión y aprobación, cada una de las piezas comunicativas deben tener una 

trazabilidad que permita determinar cómo fue empleada y a quien se entrega, la forma de 

entrega y si se espera una respuesta de la misma. 

 

3.8.5. Repositario de información de la gerencia del proyecto. 

La documentación del proyecto será almacenada de manera digital, en Google Drive, y 

cuando se trate de documentos con un año de antigüedad o menor serán archivados en 

carpetas tipo AZ, que deben contener codificación y estar claramente marcadas con su 

contenido.  
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Al momento de dar respuesta a solicitudes de urgencia es necesario identificar la 

proveniencia de la solicitud, dar traslado a la dependencia o miembro responsable para que 

posteriormente se realice la respuesta a la solicitud, lo anterior debe realizarse en menos de 

una semana, para subsanar la urgencia del interesado del proyecto. 

 

3.8.6. Tecnología disponible. 

Para el correcto desarrollo del proyecto se contará con el manejo de correo electrónico 

por cada uno de los miembros del mismo, de igual manera cuando sea necesario se 

realizarán reuniones virtuales mediante Hangouts, Skype o whatsapp, procurando tener 

definidos y claros los temas a tratar para optimizar los tiempos de reunión. De igual manera 

se contará con un espacio en la nube para que los miembros del equipo puedan subir 

avances y documentación del proyecto y esta pueda ser vista por todos los interesados del 

mismo. 

 

3.8.7. Comunicación oficial del proyecto. 

El comunicador oficial del proyecto será el gerente del proyecto, el señor Robert 

Pacheco. 

 

3.8.8. Nivel de confidencialidad de la información. 

El nivel de confidencialidad será el que establezca el Sponsor del proyecto una vez se 

realice el diagnóstico de la ejecución y desarrollo de los proyectos de la organización. 
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3.8.9. Conducto regular de la comunicación del proyecto. 

 
 

El primer paso del conducto regular corresponde a la persona afectada que desee 

comunicar su opinión, este se dirige al equipo de proyecto para ser solucionado, si no es 

solucionado estos lo comunicaran al gerente de proyecto que también tendrá la potestad de 

solucionar o divulgar el inconveniente, si corresponde a un tema académico se accede a la 

comunicación directa con el director del proyecto, si no es solucionado se accede la 

comunicación con el director de la especialización. Por otra parte, si el tema corresponde a 

la empresa GP Ingeniería, se comunica con el jefe de área que se esté involucrando, y por 

último será el gerente general de GP Ingeniera para tomar la decisión definitiva. 

 

3.8.10. Método de la comunicación del proyecto. 

Para el proyecto se define que el método de comunicación es Interactiva, pues permite 

entre 2 o más partes hacer un intercambio de información multidireccional, la manera de 
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asegurar entendimiento entre las partes es a través de reuniones, llamadas telefónicas, 

videoconferencias.  

 Formal verbal.  

 Informal Verbal. 

 

3.8.11. Proceso de cambio de la comunicación del proyecto. 

Cada vez que evidencie la necesidad de realizar una modificación al plan de la gestión de 

las comunicaciones, se debe tener en cuenta el siguiente proceso de control de cambios: 

 

 Se recibe la solicitud de cambio. 

 Se analiza la solicitud de cambio por parte de un grupo que debe contar con un 

número impar de integrantes. 

 Se llega a un consenso sobre la viabilidad del cambio solicitado. 

 De no aceptarse el cambio se archiva la solicitud y se informa al solicitante de 

manera escrita el porqué de la decisión tomada. 

 De aceptarse la solicitud de cambio se realizará la documentación detallada 

mostrando en que consiste y cuáles son los soportes para la implementación de la 

solicitud de cambio. 

 Se informará a todos los interesados en el proceso el cambio. 

 Se adelantará el correspondiente control de cambios a que haya lugar. 
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3.8.12. Matriz de comunicaciones  

La matriz de comunicaciones del proyecto se encuentra en el Anexo N° 1. 

 

3.8.13. Glosario 

 Criterios de Aceptación: 

o Son criterios que están incluidos en la matriz de requisitos de desempeño. 

 Adquirir el Equipo del Proyecto 

o Es el proceso de conformar los recursos humanos disponibles para realizar las 

asignaciones de las tareas en el proyecto. 

 Actividades 

o Son las acciones que el proyecto debe ejecutar para obtener resultados. 

 Beneficiarios 

o Son el grupo de personas que sean favorecidos por el proyecto. 
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 Etapas del proyecto 

o Las cinco (5) etapas que un proyecto debe contener son: 

o Inicio 

o Planeación 

o Ejecución 

o Monitoreo y Control 

o Cierre. 

 Condiciones previas 

o Son factores externos existentes y decisiones tomadas antes del inicio del 

proyecto. 

 Atributos de la Actividad 

o Están asociados al cronograma del proyecto y pueden ser: Códigos de la 

actividad, actividades predecesoras, sucesoras, relaciones lógicas, retrasos, 

adelantos, etc. 

 Duración de la actividad: 

o Es el tiempo que transcurre desde el momento en que inicia una actividad hasta el 

momento que finaliza. 

 Identificador de actividad: 

o Una descripción numérica, textual o mixta que busca diferenciar estas actividades 

de otras en el cronograma, este identificador es único. 

 Costo real 

o Es el costo total en el cual se incurrió para llevar a cabo un trabajo realizado. 

 Duración real 
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o Es el tiempo que transcurre desde el momento en que inicia el proyecto hasta el 

momento que finaliza. 

 Estimación Análoga 

o Es una técnica que utiliza parámetros como el costo, el alcance, la duración, 

tamaño, peso y otros componentes para calcular el mismo parámetro de una 

actividad futura. 

 Solicitud de Cambio Aprobada 

o Es una solicitud que se ha realizado y procesado por el control integrado de 

cambios. 

 Supuestos: 

o Son factores que al momento de la planeación del proyecto se consideran 

verdaderos, reales y que no se cuenta con la evidencia. 

 Análisis de supuestos: 

o Es una técnica que analiza los supuestos e identifica los riesgos del proyecto 

causado por supuestos imprecisos o incoherentes. 

 Autoridad: 

o Es un derecho que se le entrega a una persona o un proyecto para tomar 

decisiones, aprobar actividades o utilizar presupuesto. 

 Línea Base: 

o Es un plan ya aprobado para el proyecto, el cual muestra el punto de referencia 

actual o el punto de referencia original. 

 Acción correctiva: 

o Es una actividad que se realinea  
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 Cronograma 

o Es un programa de actividades ordenados en el tiempo en el cual se especifica la 

duración de las actividades, responsable, etc.  

 Costo-beneficio 

o Es un análisis que se realiza para conocer la efectividad de un proyecto, esto 

medido en términos de costos. Este análisis mide los recursos asignados vs los 

objetivos alcanzados. 

 Project Chárter: 

o Es el acta de constitución del proyecto, este documento es emitido por el 

patrocinador y es el inicio formal del proyecto, en este documento se oficializa el 

gerente del proyecto y se le entrega autoridad para la gerencia del mismo. 

 Actividad predecesora: 

o Una actividad que precede a otra desde el orden lógico del cronograma. 

 Actividad sucesora: 

o Una actividad que sucede a otra desde el orden lógico del cronograma. 

 Actividad resumen: 

o Son actividades que se encuentra relacionadas en el cronograma, las cuales son 

mostradas como una única actividad. 

 Acuerdo de niveles de servicio: 

o Acuerdo respecto al nivel de servicios medible entre el proveedor y el cliente. 

 Administración de proyectos: 

o Es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos para 

alcanzar los objetivos. 
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 Adquisición: 

o Es el proceso de conseguir los recursos humanos y materiales para ejecutar las 

actividades del proyecto. 

 Amenaza: 

o Es un riesgo que podría tener un efecto negativo en uno o más objetivos del 

proyecto. 

 Análisis de causa raíz 

o Es una técnica que sirve para determinar cuál fue el motivo o actividad que está 

provocando un riesgo o un incumplimiento del objetivo. 

 Análisis de requisitos de comunicaciones: 

o Es una técnica que permite identificar cuales las necesidades de información para 

todos los interesados del proyecto. 

 Análisis de variación: 

o Es una técnica usada para conocer la causa y el grado de desviación entre lo que 

se contempló en la línea base y el desempeño real del proyecto. 

 Beneficios: 

o Resultados positivos que un proyecto se compromete a entregar y que justifica la 

inversión realizada. 

 Buena práctica: 

o Es una actividad o proceso que han sido puestas en marcha con éxito en otras 

organizaciones o proyectos. 

 Calidad: 
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o Es el grado en el que un conjunto de actividades o características satisface las 

necesidades del cliente. 

 Cambio solicitado: 

o Es una solicitud de cambio que se presentada al proceso de control integrado de 

cambios. 

 Categoría: 

o Es un grupo de actividades, elementos, tareas o cosas que tienen algo en común. 

 Cerrar las adquisiciones: 

o Proceso que garantiza la finalización de las adquisiciones del proyecto. 

 Clasificación: 

o Es el acto de asignarle una categoría a las actividades, elementos, tareas o cosas. 

 Contingencia 

o Es un evento que podría afectar la ejecución del proyecto y la cual puede ser 

tenida en cuenta con una reserva. 

 Corrupción del alcance: 

o Es el proceso de agregar elementos o funciones, lo que afecta el alcance del 

proyecto y puede afectar el tiempo, costo y los recursos del proyecto. 

 Crear EDT 

o Consiste en subdividir los entregables y el trabajo del proyecto en componentes 

más pequeños. 

 Cronograma de hitos: 

o Es un cronograma que identifica cuales son los principales hitos del cronograma. 

 Afectado del proyecto:  
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o persona involucrada en el proyecto que presenta, dudas, quejas, reclamos o 

sugerencias. 

 Equipo de proyecto:  

o Integrantes del proyecto que están desarrollando el proyecto 

 Gerente de proyecto:  

o Persona encargada del proyecto.  

 Jefe de área:  

o Jefe de cada departamento que según la queja, reclamo o sugerencia puede dar 

solución. 

 Director de grupo:  

o Docente asignado por la universidad que brinda acompañamiento académico al 

proyecto. 

 Gerente de GP Ingeniería:  

o Gerente general de la compañía que brindara solución siempre y cuando las otras 

personas no hayan solucionado. 

 Director de la especialización:  

o Docente de la universidad que es el responsable de la especialización, solo se 

accede a él, cuando las personas anteriores no hayan dado solución. 

 

 

  



103 

 

 

 

3.9. PLAN DE GESTIÓN RIESGOS DEL PROYECTO 

 

3.9.1. Objetivo 

 El plan de gestión de riesgos es el proceso que identifica los posibles riesgos que estén 

involucrados en el proyecto, analiza y prioriza según el nivel de impacto, se determina un 

plan de respuesta ante el posible evento y para finalizar se realiza el respectivo seguimiento 

de los riesgos. 

  

3.9.2. Metodología 

  

Para identificar los riesgos del proyecto se utiliza diferentes herramientas como lo son; la 

técnica de Bow Tie, lluvia de ideas con los diferentes integrantes del proyecto, Juicio de 

expertos con personas que tenga experiencia en el área de conocimiento, y benchmarking 

tomando como referencia proyectos anteriores. 

Se determina los riesgos a través de las herramientas utilizadas anteriormente para 

establecer los análisis cualitativos y así determinar la priorización de los riesgos, con el fin 

de realizar el plan de respuesta de cada riesgo. 

 

3.9.2.1.Procesos para Identificar y categorizar los riesgos del proyecto 

 

Para identificar los riesgos del proyecto se realiza los siguientes pasos 

 reunión con el equipo de trabajo, con el objetivo de establecer los posibles 

riesgos del trabajo a través de una lluvia de ideas 

 Entrevistas con los integrantes del proyecto para determinar su aplicación en 

el proyecto. 
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 Asesoría con el director de trabajo de grado, o especialistas que evidencien 

otros riesgos, mediante un juicio de expertos 

 Aplicación de la técnica Bow Tie para determinar los eventos, causas y 

consecuencias del riesgo 

 

3.9.2.2.Criterios de Probabilidad e Impacto para el análisis cualitativo de los riesgos. 

Los criterios establecidos para realizar el análisis cualitativo de los riesgos de este proyecto 

se definen a continuación: 

 

Probabilidad: para determinar la probabilidad de ocurrencia de un riesgo se establece los 

siguientes parámetros o tipos de calificación. 

 

Probabilidad Criterio 

5% Si este riesgo se ha presentado durante el último año 

20% 
Si este riesgo se ha presentado durante los últimos ochos 

meses 

40% Si este riesgo se ha presentado durante los últimos 6 meses 

60% Si este riego se ha presentado durante los últimos tres meses 

80% Si este riesgo se presenta cada mes. 

 

 

Se establece otros sistemas de calificación de probabilidad, dependiendo de la naturalidad 

del riesgo debido a factores desconocidos. 
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Impacto: Se reconoce en este proyecto como la calificación de las consecuencias 

producidas en alguno de los objetivos del proyecto y/o afectaciones en criterios importantes 

para la organización y se relacionan a Continuación. 

 

 Impacto en costos. Hace relación al impacto de la materialización de riesgos en los costos 

planeados, ponderados de la siguiente manera: 

Calificación Criterio Clasificación 

5% 
Si el impacto en costo corresponde a 0% del 

proyecto 
Muy bajo 

20% 
Si el impacto en costo corresponde un menor  de 2% 

del proyecto 
Bajo 

40% 
Si el impacto en costo corresponde a un menor del 

5% del proyecto 
Medio 

60% 
Si el impacto en costo corresponde a  un menor 10% 

del proyecto 
Alto 

80% 
Si el impacto en costo corresponde a un mayor 

del10% del proyecto 
Muy alto 

 

 

Probabilidad Criterio Clasificación 

5% 
Se ha presentado en un proyecto similar dentro los 

últimos tres años 
Muy bajo 

20% 
Se ha presentado en un proyecto similar dentro del 

último año 
Bajo 

40% 
Se ha presentado en un proyecto similar en lo último 

seis meses 
Medio 

60% 
se ha presentado en proyectos similares en los 

últimos tres meses 
Alto 

80% Se presenta normalmente en los proyectos Muy alto 
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Impacto en tiempo. Hace relación al impacto de la materialización de riesgos en el 

cronograma planeado, ponderados de la siguiente manera: 

Calificación Criterio Clasificación 

5% Si el impacto en tiempo corresponde a 0 días de 

atraso del proyecto 

Muy bajo 

20% Si el impacto en tiempo corresponde a menor o igual 

de 2 días de atraso del proyecto 

Bajo 

40% Si el impacto en tiempo corresponde a menor o igual 

de 5 días de atraso del proyecto 

Medio 

60% Si el impacto en tiempo corresponde a menor o igual 

a 10 días de atraso del proyecto 

Alto 

80% Si el impacto en tiempo corresponde a más de 10 

días de atraso del proyecto 

Muy alto 

 

 

3.9.2.3.Priorizar los riesgos del proyecto 

Para la clasificación de riesgo se evalúa el impacto del riesgo con la probabilidad, para 

determinar cuáles son los riesgos de mayor probabilidad y ocurrencia durante la ejecución 

del proyecto, con el objetivo de establecer el plan de respuesta. 

La siguiente es la matriz de probabilidad Vs Impacto donde se determina la ubicación de 

los riesgos según la clasificación. 
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Identificación de riesgos 

 
Fecha de 

actualización: 
15/03/2019 Versión: 001 Responsable: Juan David Rincón 

 

ID Riesgo Consecuencia 

1 El computador que contiene el 

documento es hurtado. 

Atraso en el proyecto y pérdida 

de información. 

2 No exista disponibilidad de tiempo 

para la junta de reuniones. 

Atraso en el cronograma del 

proyecto. 

3 
No asistencia a las formaciones por 

falta de interés a las reuniones o 

socialización de los temas. 

Atraso en el cronograma. 

4 El software o programa de desarrollo 

incurra a fallas por virus cibernético. 

Perdida de información, perdida 

de sobrecosto y afectación del 

cronograma. 

5 El software tenga la licencia vencida o 

sea ilegal. 

Perdida de información, 

sobrecosto y afectación del 

cronograma. 

6 El servicio de energía eléctrica se 

suspenda de manera temporal. 

No se puede continuar 

avanzando en el desarrollo del 

proyecto. 

7 
El coordinador de compras renuncie a 

su cargo y proyecto. 

Pérdida de conocimiento y 

apoyo en el proyecto. 

8 El Pc presente daño por descuido o 

mal uso de este. 

Perdida de PC, Compra de 

nuevo computador y atraso en el 

trabajo. 

9 
La impresora presente fallas para la 

impresión de documentos. 

Atraso en la impresión del 

documento. 

10 La información histórica de la 

organización es ambigua. 

Diagnostico errado para la 

empresa. 

11 

Las fuentes de información no sean de 

calidad o confiabilidad para el 

proyecto. 

Retraso en tiempo para buscar 

fuentes de información 

verídicas. 

12 
Que un integrante del equipo de 

trabajo de grado se retire 

Retraso en tiempo y sobrecosto 

al retirarse una persona. 

13 

El documento físico de impresión 

presente daños de tinta, humedad y 

rotura. 

Reprocesos en el desarrollo del 

documento e impresión. 
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Fecha de 

actualización: 
15/03/2019 Versión: 001 Responsable: Juan David Rincón 

 

ID Riesgo Consecuencia 

14 
Que ocurra un desastre natural durante 

la ejecución del proyecto 

Perdida de infraestructura y 

recursos físicos y humanos, 

podría generar la cancelación 

del proyecto. 

15 

La organización Gp Ingenierías & Cia 

S.A.S. no disponga de proyectos en el 

siguiente año. 

Liquidez de la compañía, 

despidiendo a todos sus 

colaborados y por ende se puede 

generar la cancelación del 

proyecto. 

16 

Que un integrante del equipo de 

trabajo de grado o del Equipo de la 

empresa, presente ausencias 

voluntarios y/o obligatorias 

Atraso en el proyecto, aumento 

de carga laboral a los demás 

integrantes del proyecto. 

 

 

80% 0,04 0,16 0,32 0,48 0,64 

60% 0,03 0,12 0,24 0,36 0,48 

40% 0,02 0,08 0,16 0,24 0,32 

20% 0,01 0,04 0,08 0,12 0,16 

5% 0,00 0,01 0,02 0,03 0,04 

 

5% 20% 40% 60% 80% 
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Clasificación del riesgo Color 

Muy alto  

Alto  

Medio  

Bajo  

Muy bajo  

 

 

 Riesgos Peligrosos 

Se define que los riegos que muestren peligro en el proyecto, son los que se ubican el 

rango de; medio, alto y muy alto. Los cuales se generan políticas para ser controlados en la 

ejecución del proyecto. 

 

Riesgo Clasificación 

No exista disponibilidad de tiempo 

para la junta de reuniones. 
medio 

El software o programa de desarrollo 
incurra a fallas por virus cibernético. 

medio 

El Pc presente daño por descuido o 
mal uso de este. 

Alto 

La información histórica de la 
organización es ambigua 

Alto 

Que un integrante del equipo de 

trabajo de grado se retire 
Alto 

El documento físico de impresión 
presente daños de tinta, humedad y 
rotura. 

Medio 

 

  

3.9.3. Roles y responsabilidades 

A continuación, se describe las responsabilidades de los integrantes del proyecto para le 

gestión de riesgos. 
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3.9.3.1.German Prieto (Sponsor) 

Responsabilidades: 

 Aprobar cualquier cambio del proyecto.  

 Establecer lineamientos o requerimientos para el proyecto. 

 Disponer de los recursos necesarios y acordados para la ejecución del 

proyecto. 

 Informar en caso de cambio al gerente de proyecto. 

 

3.9.3.2.Robert Emir Pacheco (Gerente de proyecto) 

Responsabilidades: 

 Informar al equipo de trabajo en caso de aprobar un cambio. 

 Velar por el éxito del proyecto. 

 Controlar el proyecto en todas sus fases, en caso de atraso debe informar 

con tiempo y accionar el plan de contingencia. 

 Mantener informado al sponsor sobre el avance del proyecto. 

 

3.9.3.3.Alejandra cangrejo (Coordinadora de calidad) 

Responsabilidades: 

 Verificar los requerimientos de calidad. 

 Validar la calidad del producto. 

 En caso de cambios, debe aclarar los lineamientos de calidad. 
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3.9.3.4.Equipo de trabajo de grado  

Responsabilidades: 

 Monitorear y controlar los riesgos. 

 Avisar al gerente de proyecto si se presenta una anomalía en el proyecto 

 Comunicar al sponsor sobre reuniones o eventos para la gestión de 

riesgos 

 Informar a los interesados del proyecto sobre los cambios aprobados en la 

gestión del riesgo. 

 

3.9.4. Calendario 

 Se establece las fechas de reuniones para la gestión de riesgo según la planeación realizada 

el cual se establece en la siguiente tabla. 

 

Fecha Descripción 

10 de enero del 2019 Reunión con los integrantes del equipo de trabajo de grado para 

avisar si continúa con la especialización o se presenta una 

renuncia. 

 Inicio del proyecto, se socializa sobre los posibles riesgos y el plan 

de respuesta 

1 de febrero del 2019 Se establece las reuniones para la socialización del proyecto, y 

estimar los días y horas para agendar a los interesados del 

proyecto. 

15 de febrero del 

2019 

Se establece la reunión para verificar el riesgo sobre “la 

información histórica es ambigua”. Con los integrantes de trabajo 

de grado y German Prieto. 

28 de febrero del 

2019 

Se realiza reunión para verificar el contenido del documento y el 

respectivo avance de este. Se divulga si algún integrante presenta 

fallas con su Pc personal. Para activar las medidas preventivas. 

1 de marzo del 2019 Se establece las reuniones del mes para la socialización del 

proyecto, y estimar los días y horas para agendar a los 

interesados del proyecto. 
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15 de marzo del 2019 Verificación de documento y elementos impresos. Se debe 

presentar las anomalías o inconformidades respecto al proyecto. 

1 d abril del 2019 Se establece las reuniones del mes para la socialización del 

proyecto, y estimar los días y horas para agendar a los 

interesados del proyecto. 

30 de abril del 2019 Revisión de computadores, que se encuentren en perfecto 

estado. Y se pueda continuar con el proyecto. 

15 de mayo del 2019 Última reunión del proyecto sobre los riegos. Se notifica las 

falencias y lecciones aprendidas 

 

  

3.9.5. Respuesta a los riesgos  

Para controlar los principales riesgos, determinamos las medidas de prevención o 

respuesta ante los posibles riesgos del proyecto. 

 

Riesgo Clasif. 
Plan de 

respuesta 
Acciones Costo 

 

 

 

No exista 

disponibilidad 

de tiempo 

para la junta 

de reuniones. 

 

 

 

 

 

medio 

 

 

 

 

 

Mitigar 

 En el inicio de proyecto se establece 

las fechas de juntas y reuniones para 

socializar el proyecto. 

 Se recuerda con anterioridad las 

juntas y reuniones por los diferentes 

medios de comunicación, según la 

matriz de comunicaciones. 

 Disponer de un plan de celular con 

mínimo de 5g, y 500 minutos con el 

fin de comunicar cualquier 

eventualidad a los diferentes 

interesados del proyecto. 

$200.000 

El software o 
programa de 
desarrollo 
incurra a 
fallas por 
virus 
cibernético. 

 

 

 

medio 

 

 

 

Mitigar 

 Se incurre a tener prevención con 

las páginas web visitadas y 

documentación descargada al Pc. 

 Se realiza la compra e instalación de 

un antivirus que proteja al Pc. 

$355.600 

El Pc 
presente 
daño por 

Alto Mitigar  Se desarrolla un instructivo de 

manejo de buenas prácticas para el 

uso del pc, como evitando las 

$100.000 
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descuido o 
mal uso de 
este. 

comidas y bebidas cuando se use el 

computador.  

La 
información 
histórica de la 
organización 
es ambigua 

Alto Aceptar  Por ser un riesgo interno de la 

compañía e institucional, se 

determina que se acepta el riesgo y 

se debe realizar el diagnostico según 

la información que contenga la 

empresa. 

 

 

$0 

 

Que un 

integrante 

del equipo de 

trabajo de 

grado se 

retire 

Alto Mitigar  Se mantendrá en contacto con los 

integrantes de trabajo de grado, con 

el fin de estar en constante 

comunicación. Se de debe 

comunicar cualquier anomalía en la 

continuación del proyecto. 

$0 

El documento 
físico de 
impresión 
presente 
daños de 
tinta, 
humedad y 
rotura. 

Medio Mitigar  Establecer elementos de protección 

a cada documento que se imprima 

como; carpetas, folders, sobres 

plásticos según el caso que se 

requiera. 
$500.000 

 

 

3.9.6. Monitoreo y control de riesgos  

Para el control de riesgos se determina las siguientes acciones según establecidas en este 

plan. 

 

 Analizar factores internos de la compañía 

 Analizar factores externos de la compañía 

 Identificar posibles riesgos durante la ejecución del proyecto. 

 Notificar en las reuniones, o de manera escrita si existen nuevos riesgos. 

 Monitorear los riesgos existentes 
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 En caso de que se un riesgo se vuelva realidad, se debe activar el plan de 

contingencia 

 El plan de contingencia solo corresponde a los riesgos 

 Documentar los riesgos en los formatos establecidos. 

 

Estas actividades se deben realizar periódicamente durante la ejecución del proyecto, las 

fechas de divulgación están establecidas en el numeral 1.4 que corresponde a calendario. 

 

3.9.6.1.Formatos para monitoreo de riesgos 

Fecha: dd mm aaaa  

Responsable:  Cargo:  

Monitoreo de Riesgos 

Riesgo Estado Observación 

Controlado Medio Peligroso 

     

     

     

     

     

     

     

 

Aprobó:  Cargo:  

 

 

3.9.7. Plan de Contingencia  

Corresponde al colchón de seguridad que se dispone a guardar, en caso que algún riesgo 

se materialice, estos valores tienen como objetivo brindar una respuesta oportuna ante un 

evento identificado que se haya concretado.  
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Para el proyecto “Diseño de una metodología para la empresa Gp Ingeniería & Cias 

S.A.S. “. Se conserva una cantidad de $6.215.000 en caso de presentar un riesgo 

identificado y un colchón de 26 días en caso de una eventualidad. 

Se puede evidenciar en el anexo matriz de plan de contingencia. 

 

3.9.8. Reserva de Gestión 

La reserva de gestión corresponde al 2$ según el presupuesto total del proyecto. 


