Asociaciones entre estrés, salud mental y desempefio laboral en poblacién trabajadora

Consecuencias administrativas de los ambientes laborales estresantes

Maria José Martinez Becerra

Mauricio Ayala Duran

Universidad El Bosque
Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas
Programa de Administracion de Empresas
2018
Bogota D.C.



Asociaciones entre estrés, salud mental y desempefio laboral en poblacién trabajadora

Consecuencias administrativas de los ambientes laborales estresantes

Maria José Martinez Becerra

Mauricio Ayala Duran

Trabajo de grado presentado para obtener el titulo de Administrador de

Empresas

Asesor del Proyecto
MSC. Boris Cendales Ayala

Director del Proyecto
MSC. Pedro Nel Valbuena Hernandez

Universidad El Bosque
Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas
Programa de Administracion de Empresas
2018
Bogota D.C.



Asociaciones entre estrés, salud mental y desempefio laboral en poblacién trabajadora 3

Copyright © 2018 por Maria José Martinez Becerra & Mauricio Ayala Duran.
Todos los derechos reservados bajo los criterios de publicacién establecidos en

la reglamentacion de la Universidad El Bosque.

El contenido de este trabajo, es responsabilidad exclusiva de los autores que
aparecen en la portada. La Universidad El Bosque, y las personas a cargo de la
direccion, evaluacion y publicacion, no se hacen responsable del contenido y las

ideas expresadas en este manuscrito.



Asociaciones entre estrés, salud mental y desempefio laboral en poblacién trabajadora

Dedicatoria

A nuestros amados padres por su incondicional apoyo.

A nuestros familiares y amigos.

A nuestros queridos maestros por guiarnos en este camino académico.

Maria José y Mauricio.



Asociaciones entre estrés, salud mental y desempefio laboral en poblacién trabajadora 5

Agradecimientos

Los autores expresan sus mas sinceros agradecimientos a los Profesores
Boris Cendales Ayala, PhD y Pedro Nel Valbuena Hernandez PhD.
Igualmente se expresan los agradecimientos a los docentes de la facultad

de ciencias econOmicas y administrativas de la Universidad El Bosque.



Asociaciones entre estrés, salud mental y desempefio laboral en poblacién trabajadora 6

1. Resumen

Objetivo: Analizar y exponer las consecuencias administrativas de los
ambientes laborales estresantes realizando una asociacion entre estrés, salud
mental y desempefio laboral entre la poblacion trabajadora joven. El estrés se
define como un estado de cansancio mental provocado por las exigencias de un
rendimiento laboral muy superior a los estandares normales que provocan
diversos trastornos fisicos y mentales; en general, se reconoce como el
sindrome de Burnout o sindrome del trabajador quemado y se trata de un estrés
laboral que se transforma en un estado de estrés cronico que se caracteriza por
un agotamiento fisico y mental. Materiales y métodos: Se lleva a cabo un
estudio descriptivo prospectivo con método cuantitativo; se realiza una encuesta
estructurada a un grupo de trabajadores de empresas de diversos sectores de la
economia, teniendo en cuenta items que analizan aspectos como clima
organizacional, estructura organizacional, territorio organizacional, tecnologia,
influencia lider, falta de cohesion y respaldo del grupo de trabajo.

Palabras clave: desempefio laboral, estrés ocupacional, ansiedad,

depresion, salud mental, sindrome de Burnout, poblacién laboral.
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2. Abstract

Objective: to Analyze the administrative consequences of stressful work
environments through the association between stress, mental health and work
performance among the young working population. Stress is defined as a state of
mental fatigue caused by the demands of a work performance far higher than
normal standards that cause various physical and mental disorders; In general, it
is recognized as Burnout syndrome or burn worker syndrome and it is a work
stress that transforms into a state of chronic stress characterized by physical and
mental exhaustion. Materials and methods: A prospective descriptive study with
a quantitative method is carried out; a structured survey is carried out to a group
of workers of companies from different sectors of the economy, taking into
account items that analyze aspects such as organizational climate, organizational
structure, organizational territory, technology, leading influence, lack of cohesion
and group support of work.

Keywords: Work performance, occupational stress, anxiety, depression,

mental health, Burnout syndrome, working population.
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3. Introduccién

El estrés se define como un estado de cansancio mental provocado por
las exigencias de un rendimiento laboral muy superior a los estdndares normales
que provoca diversos trastornos fisicos y mentales (Biblioteca Nacional de
Medicina de los EEUU, 2017); en general, se reconoce como el sindrome de
Burnout o sindrome del trabajador quemado y se trata del progreso del estrés
laboral hacia un estado de estrés crénico donde la persona reporta agotamiento
fisico y mental (Carlin, 2014).

Segun la Encuesta Nacional de Salud Mental 2015, el 65.9% de la
poblaciéon trabajadora joven (18 a 44 afios) solicitd atencion psicolégica por
problemas de estrés, ansiedad y depresion en los uUltimos 12 meses; el 94% de
esta poblacién lo hizo a través de su EPS - Entidades Prestadoras de Salud. De
este porcentaje, el 66.1% del pago recayo sobre el empleador y un 33.9% sobre
el empleado (Ministerio de Salud & Colciencias, 2015).

Esto se traduce en afectaciones directas no solo para el trabajador y su
familia, sino también para la empresa porque representa incapacidades,
ausentismo, reemplazos, disminucion de la eficiencia y rendimiento laboral,
desarticulacién de la sinergia organizacional, capacitacion extra de empleados
nuevos o temporales, entre otros.

Administrativamente se afectan los resultados organizacionales, retrasos
en aspectos como elaboracion y entrega de informes, dispersion en las
presentaciones, bajos rendimientos en las ventas, alteracion de las
comunicaciones (vertical: jefes y horizontal: compafieros), desarticulacion del
trabajo en equipo entre otros, variables que afectan necesariamente el
desempefio organizacional.

El interés de desarrollar este estudio radica en la necesidad de llenar un
vacio en la literatura, dado que la tematica ha sido ampliamente abordada desde
disciplinas como la psicologia, salud ocupacional y las ciencias biomédicas, pero

no desde la perspectiva de las ciencias economicas Yy administrativas,
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requiriéndose asi un enfoque multidisciplinar.

Para tales efectos, se disefia un instrumento para ser validado con items
que califican aspectos como el clima organizacional, estructura organizacional,
territorio organizacional, tecnologia, influencia lider, falta de cohesién y respaldo
del grupo de trabajo. El objetivo de este tipo de instrumentos es determinar el
compromiso de la gerencia para abordar un plan de intervencion especifico
contra el estrés en los ambientes laborales, realizando un andlisis y estudio de
los estresores presentes en las organizaciones a fin de proponer
recomendaciones y estrategias correctivas para reducir este fenédmeno dentro de
los ambientes laborales (OIT-OMS, 2017).
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4. Problema a solucionar

El estrés laboral segun la Organizacion Mundial de la Salud afecta
negativamente la salud psicologica y fisica de los trabajadores, asi como el
rendimiento y la eficacia del sistema organizacional en las que se trabaja. Es
necesario diferenciar entre estrés laboral y presion/reto/exigencia, dado que
generalmente se utilizan estas Ultimas expresiones para enmascarar practicas
gerenciales inadecuadas. El estrés aparece cuando esa presion/reto/exigencia
se sobrepasa los recursos por parte de los trabajadores (Instituto del Trabajo,
Salud y Organizaciones, 2004).

Asociadas al estrés se encuentra la ansiedad y la depresidén. Segun el
Ministerio de Salud y Proteccion Social (2017) desde el afio 2013 se observa un
incremento considerable de la atencion por parte de ARLs - Aseguradora de
Riesgos Laborales y de las EPS - Entidades Prestadoras de Salud para casos
de ansiedad y depresion, ocupando el tercer lugar entre las enfermedades mas
reportadas en el sistema de salud.

De acuerdo al Sistema Integral de Informacion de la Proteccién Social
(SISPRO) desde el afio 2009 se ha incrementado el reporte de las atenciones
por depresion moderada a severa, llegando a un total 36.584 atenciones en el
afio 2015 que representan el 70.4% (Sistema Integral de Informacién de la
Proteccién Social, 2016) como se aprecia en la Tabla 1.

Tabla 1. Personas atendidas por depresion: 2009-2015

Ao
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Depresion Moderada

17.711 18.534 21.633 26.860 28.467 38.638 36.584
Depresion grave sin sintomas psicéticos

4.703 4.801 6.647 6.499 6.879 20.111 8.385
Depresion grave con sintomas psicoticos

3.311 3.100 3.963 4.755 2.546 3.137 3.131

Fuente: Sistema Integral de Informacion de la Proteccion Social (2016).
La encuesta mundial realizada por JWT Sonar - Brand Intelligence en 20
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paises (8.000 participantes) indica que la ansiedad es una tendencia global, que
tiene una estrecha relacion con los cambios de vida y la incertidumbre que
generan las constantes transformaciones del mundo, no solo a nivel sociofamiliar
sino también a nivel laboral. En América Latina el primer lugar lo ocupa
Argentina con el 79% seguido de México con el 78%, Brasil con el 66% y
Colombia con el 58%; respecto a los paises con menor incidencia de ansiedad
como China con el 35% y Francia con el 42% (Truss, 2010).

El 19.3% de la poblacion colombiana entre 18 y 65 afios reporta haber
tenido alguna vez en la vida un trastorno de ansiedad, encontrandose que es
mas prevalente en el género femenino con el 78.2%. La fobia especifica o simple
es la de mayor incidencia con el 13.9% en mujeres y 10.9% en hombres,
seguido por la fobia social que es similar en ambos géneros con un 5% (Posada,
Buitrago, Medina & Rodriguez, 2006).

La fobia especifica o simple se ha definido como un miedo intenso y
progresivo también denominado ansiedad por una determinada situacién y/o
actividad pero que ofrece poco o ningun peligro real (Biblioteca Nacional de
Medicina de los EEUU, 2017); se ha denominado fobia social a aquel miedo
persistente e irracional ante situaciones en las que la persona se sienta ante el
escrutinio y juzgamiento por parte de los demas, especialmente en eventos
sociolaborales (Biblioteca Nacional de Medicina de los EEUU, 2017).

Ademas, es importante sefialar que cada afio millones de personas en el
mundo experimentan estrés a causa de acontecimientos laborales el cual puede
provenir de un sentido general de vulnerabilidad ante la probabilidad de
permanecer o0 mantenerse en el puesto de trabajo, tener que afrontar situaciones
de riesgo, experimentar un conflicto de rol en el puesto de trabajo, tener
sobrecarga laboral, falta de pausas activas durante la jornada laboral,
inadecuados canales de comunicacidon para desarrollar las actividades,
capacitacion insuficiente para desarrollar la labor entre otros (Coduti, Gattas,
Sarmiento & Schmid, 2013). De esta forma, se han identificado seis

caracteristicas nocivas en la organizacion del trabajo:
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El exceso de exigencias psicofisicas cuando hay que trabajar rapido o de
forma irregular, cuando el trabajo requiere que ocultar los verdaderos
sentimientos, requiere altas demandas emocionales, o por el contrario requiere
que la persona no exprese su opinion, tomar decisiones dificiles y de forma
rapida (Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo, 2013).

Otras situaciones nocivas involucran la falta de margen de autonomia en
la forma de realizar las tareas, cuando el trabajador siente que no tiene
posibilidades para aplicar sus habilidades y conocimientos, cuando la tarea
carece de sentido (trabajo sin contenido ni significado), cuando la carga de
trabajo resulta muy alta, cuando la persona no puede adaptar el horario a las
necesidades familiares, cuando ésta no puede decidir cuando hacer un
descanso (Rojas & Rodriguez, 2010).

La falta de apoyo donde el trabajador no cuenta con un jefe que tenga
liderazgo, cuando debe trabajar aislado, sin el apoyo de sus comparieros en la
realizacion del trabajo, especialmente en eventos donde las tareas estan mal
definidas, sin la informacion adecuada y con premura del tiempo (Herrera, 2015).

Las escasas compensaciones cuando no existe respeto, lo cual conlleva a
una inseguridad entre los actores, cuando se cambia de puesto o servicio contra
la voluntad de la persona, cuando la labor se enmarca en un trato injusto, o no
se reconoce el trabajo, el salario es insuficiente respecto a las tareas, no existe
suficiente apoyo social (Organizacién Internacional del Trabajo, 2012).

La doble presencia de carga como el trabajo doméstico y familiar que
suponen exigencias en el dia a dia y que van a la par con las del trabajo pero
gue no compensan. Esto en razén a que, en muchas ocasiones, la organizacion
del trabajo en la empresa puede llegar a interferir negativamente con las
obligaciones que la persona debe cumplir en el hogar, a pesar de que por
normativa las organizaciones deben disponer de elementos que faciliten la
conciliacién de la vida laboral y familiar (Agencia Europea para la Seguridad y la
Salud en el Trabajo, 2013).

Es muy comun observar que las mujeres siguen realizando vy
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responsabilizandose del trabajo doméstico y familiar que van de la mano con sus
obligaciones laborales, por lo que ésta doble presencia de responsabilidades es
mas prevalente entre las mujeres, especialmente aquellas que son cabeza de
familia (Organizacion Internacional del Trabajo, 2012).

Dentro del grupo de otros factores se incluye el acoso psicoldgico, acoso
sexual, violencia y maltratos ejercidos por los mandos, estilos de mando
autoritarios, inseguridad en el empleo, amenazas constantes de despidos,
comunicacién ineficaz, clima de relaciones incoherente propiciado por los
mandos (Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo, 2013).

Igualmente se tiene que, debido a los altos niveles de estrés encontrados
en la Primera Encuesta Nacional sobre Condiciones de Salud y Trabajo,
realizada en 2007, se necesitan procesos cualificados de identificacion,
evaluacion e intervencion de estos factores de riesgo, en donde los resultados
se basen en hechos reales, que midan lo que realmente se desea medir, que
sean consistentes y que cuenten con pardmetros para comparar
estadisticamente los datos obtenidos por una persona, con un grupo de
referencia (Ministerio de la Protecciéon Social, 2010).

Por todo lo anteriormente expuesto, se plantea la siguiente pregunta de
investigacion ¢cuales son las consecuencias individuales (salud mental) y
organizacionales (desempefio laboral) de los ambientes laborales estresantes?
Operacionalmente, esto implica investigar las asociaciones entre estrés, salud

mental y desempefio laboral de la poblacién trabajadora joven.
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5. Objetivos

5.1 Objetivo general

Examinar la asociacion entre estrés, salud mental y desempenio laboral en

la poblacion trabajadora.

5.2 Objetivos especificos

Examinar la asociacion entre el estrés laboral y la salud mental dentro de

la organizacion.

e Identificar la relacién existente entre estrés laboral y desempefio dentro
de la organizacion.

e Determinar la asociacion entre salud mental y desempefio laboral.

e Establecer si en la salud mental media la asociacion entre el estrés y el

desempeifio laboral.
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6. Justificacion

La salud mental, el desempefio laboral y las condiciones de trabajo estan
estrechamente relacionados con las habilidades que tiene cada individuo para
tener una vida normal. En algunos casos, el estrés puede provocar que la
persona se sienta fuera de si, fuera de control, alterada, irritada, nerviosa,
ansiosa, confundida y cuando la situacion es repetitiva, surge un problema en la
salud mental del individuo (Cleves, Guerrero & Macias, 2014). Bajo este
ambiente laboral, es dificil que las organizaciones logren un desempefio exitoso
sin balancear estos factores. Ademas, las consecuencias se pueden observar a
corto, mediano o largo plazo, dependiendo de las capacidades que tenga cada
individuo para afrontar el estrés y de las exigencias que de su cargo de trabajo.

Si bien existen estudios sobre la asociacion entre el estrés y la salud
mental, entre el estrés y la productividad, y entre la salud mental y la
productividad, a un no es claro si la salud mental es un mecanismo que media la
asociacion entre el estrés y la productividad. Un estudio desarrollado por
investigadores del Centro Médico CETEP de Chile constaté que dentro de los
efectos del estrés en la salud mental de sus pacientes se incluyeron signos
como agitacion, tensidbn mental, ansiedad y con el tiempo algunos de ellos
desarrollaron depresion cronica, asi como trastornos en el deseo sexual,
cefaleas e insomnio (Lotito, 2016).

Un estudio del Consejo Colombiano de Seguridad (2015) sobre la relacion
entre el estrés y la productividad laboral en el marco del programa de la Agencia
Europea Trabajos saludables: gestionemos el estrés, indicé que cada afio la
productividad disminuye entre un 20% y 30% por relentizacion de la tarea,
ausentismo por incapacidades periodicas, baja por incapacidad permanente,
capacitacion adicional a personal sobre el puesto de trabajo, carga econdémica
no solo para la empresa, el trabajador sino también para su familia y el sistema
de salud dado que involucra abordajes multidisciplinares.

En cuanto a la relacion entre la salud mental y la productividad la
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Organizacion Mundial de la Salud (2017) indica que el trabajo resulta benéfico
para la salud mental pero un entorno laboral negativo puede causar problemas
fisicos y psiquicos.

Durante los ultimos afios la aceleracion de los procesos econémicos y de
innovacion tecnologica ha provocado un aumento en la competitividad del
mercado Yy, por ende, un aumento en los procesos productivos que conducen a
estrés laboral junto con la asociacion de ansiedad y depresion. Segun la
Organizacion Mundial de la Salud (2017) la depresion y la ansiedad tienen unas
repercusiones econémicas importantes: se ha estimado que cuestan anualmente
a la economia mundial US$ 1 billébn en pérdida de productividad.

Esto en razon a que, para responder a las demandas del entorno, las
organizaciones han incrementado la exigencia, calidad y compromiso con sus
clientes internos (empleados) y clientes externos cono lo sefialan Jiménez,
Caicedo, Joven y Pulido (2014). Como consecuencia de ello, los trabajadores
experimentan una alta presion organizacional que se asocia con procesos de
estrés que generan resultados negativos en salud y en el desempefio
organizacional (Santana, 2013).

El estrés en el trabajo no sélo genera costos en salud, sino que también
tiene consecuencias en el ambito organizacional, en especial porque influye
negativamente en la produccion, desmejorando la calidad de trabajo y el trabajo
en equipo, aumentando la inconformidad en el ambiente laboral (quejas y
conflictos), generando bajo rendimiento, reincidencia en errores y mala
disposicion, deterioro de la marca o imagen (Villasefior, 2014).

En el estudio desarrollado por Oramas, Almirall y Fernandez (2007), se
encontré que el agotamiento emocional esta asociado al estrés y el sindrome de
Burnout. Factores como la edad y el estrés laboral percibido se constituyen en
los mejores predictores del agotamiento emocional y la despersonalizacion que
sufre el trabajador en las etapas crénicas del Burnout. Los factores laborales que
provocan mayor estrés incluyen el alto volumen de trabajo, los factores

relacionados con carga laboral, falta de incentivos, salario inadecuado, déficit de
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recursos materiales para desarrollar la tarea, escasez de equipos tecnoldgicos
facilitadores del trabajo. Los sintomas de estrés a nivel afectivo, cognitivo y
psicosomaticos estan presentes en los tres componentes del Burnout: baja
relacion profesional, agotamiento emocional y desesperacion. Los resultados
confirman el caracter emocional del sindrome, su origen laboral y sus
manifestaciones fisioldgicas.

En este sentido, se tienen los hallazgos de algunos estudios que
describen la relacion del estrés con patologias laborales; Castan y Gutiérrez
(2004), Ganster y Rosen (2013), Sendales, Useche y Gomez (2014) asi como
Roiste, Kuhl, Broek, Graveling y Petreanu (2017), han sefialado que los efectos
del estrés laboral en la salud se traducen en signos y sintomas a diferente nivel:
psicolégico y psiquiatrico (salud mental, tendencias suicidas, fobias, ansiedad,
panico, Alzahimer), cardiovascular (hipertension, fatiga, hiperventilacion,
taquicardia, infartos), osteomuscular (dolor en las articulaciones, a nivel cervical
y lumbar, cidticas, calambres, problemas de circulacion periférica, problemas
ergonémicos), fatiga visual, consumo de drogas psicoactivas, tabaquismo,
alcoholismo entre otros.

De esta forma, se puede interpretar que las empresas que presentan
ambientes laborales estresantes pueden llegar a tener problemas de
competitividad; incluso, problemas de bajo desempefio laboral asociados a
ansiedad y depresion entre el personal que pueden afectar la supervivencia de la
empresa (Instituto del Trabajo, Salud y Organizaciones, 2004).

Por estas razones, se encuentra pertinente realizar la presente
investigacién aportando mas conocimiento sobre los mecanismos que median la
asociacion entre el estrés laboral y el desempefio dentro de las empresas
colombianas, teniendo como variable mediadora a la salud mental,
observandose la necesidad de indagar sobre esta asociacién en conjunto para
encontrar nuevos resultados que puedan favorecer o complementar futuros

estudios desde la perspectiva del administrador de empresas.
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7. Estado de la situacion

Este capitulo de la investigacion se documenta a partir de la informacion
encontrada en bases de datos, portales cientificos y repositorios de tesis de
grado como: elsevier, redalyc, ebrary, ebsco, psicodoc, hinari, lilacs, scielo,
pubmed, mapfre, ergonautas, minsalud.gov.co, Secretaria de Salud de México,
PAHO, WHO, OIT, Scopus, Universidad Manuela Beltran, Universidad del
Rosario, Universidad Nacional Autonoma de México, Universidad Auténoma del
Estado de Morelos (México), Universidad Nacional de Educacion Enrique
Guzman y Valle (Perd), Universidad de La Rioja, Universidad de Valencia,
Universidad Complutense de Madrid, Universitat Jaume | de Castellon (Espafia),
Universidad de Murcia entre otros.

Garrido, Uribe y Blanch (2011) realizaron un estudio sobre riesgos
psicosociales desde la perspectiva de la calidad de vida laboral en 221
empleados de los sectores publicos y privados. Los resultados obtenidos en el
estudio tienen similitud con investigaciones sobre la influencia que ejercen las
condiciones laborales y sus diversas consecuencias para la salud de los
trabajadores. Lo anterior permite concluir que los trabajadores mas afectados
son los docentes de instituciones universitarias, en donde ha influido, entre otras,
su contratacion temporal. Esto lo representan investigaciones realizadas al
respecto que han encontrado diferentes niveles de afectacién generados por los
continuos cambios de los ultimos afios en los contextos social, econémico,
politico y cultural.

En el estudio de Hernandez, Granada y Carmona (2011) para determinar
los posibles indicadores del sindrome de Burnout en 18 operarios de una
distribuidora de GLP de la ciudad de Armenia, se aplica el instrumento MBI de
Maslach y Jackson. Los resultados determinaron un alto agotamiento emocional
en el 28%, alta despersonalizacion en el 22% y 11% en la baja falta de
realizacion personal. Ademas, se destaca que el sindrome de Burnout se

presenta como un fendmeno social en donde no solamente el ambiente laboral



Asociaciones entre estrés, salud mental y desempefio laboral en poblacién trabajadora 22

es el Unico factor precipitante del estrés/enfermedad, dado que sus signos y
sintomas pueden encontrarse asociadas al incremento en las enfermedades
fisiolégicas producto del estrés, siendo importante citar que algunas
caracteristicas de la personalidad del individuo puede mejorar o empeorar las
situaciones de estrés asi como también puede verse afectado el ambiente
sociolaboral por estos factores que, aunque son extremos, forman parte integral
del trabajador, especialmente cuando se presentan situaciones en donde la
persona no tiene la capacidad suficiente para controlar el impulso y manejar los
estados de ansiedad.

Al respecto y teniendo en cuenta una poblacién de trabajadores textiles,
se tienen los resultados del estudio de Patifio, Rodriguez, Rojas & Pinzén (2013)
en el cual se disefia un programa preventivo para el sindrome de Burnout entre
los operarios de empresas del sector textil, elaborado con material didactico y
llamativo que comprende metodologia de publicidad sobre informacion general y
basica del tema, como lo son caracteristicas, causas, factores precipitantes y
desencadenantes, estrategias preventivas y tratamiento. Se destaca que el
sector textil en el que se presenta con gran frecuencia este sindrome dado que
estos trabajadores desempefian tareas repetitivas durante largos turnos, en
condiciones laborales poco favorables para su salud y bienestar, como los son
estar todo un turno de trabajo de pie, haciendo movimientos repetitivos con sus
manos y en ocasiones trabajar horas extras segun la temporada del afio en la
que se encuentren, entre otros. Con este programa preventivo se busca generar
alternativas a favor del bienestar de los trabajadores, asi como también el
bienestar y estabilidad de la compafiia, disminuyendo el ausentismo por causa
médica general, enfermedad laboral o accidentes laborales, que reducen la
productividad y efectividad de los trabajadores para con la compafia.

Mireles, Pando y Aranda (2002) en su estudio para identificar los factores
psicosociales y sindrome de Burnout en una empresa de la rama textl en
Guadalajara, destacan que el exceso o, por el contrario, la escasa cantidad de
trabajo y la poca capacidad para decidir, se han identificado como factores
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asociados al estrés. Es decir, cuando éste es abrumado por la cantidad de
trabajo o porque la tarea es muy dificil de realizar, siempre se presentan
situaciones que estresan al trabajador. Esto se debe generalmente a que la
empresa en la que labora tiene periodos de sobrecarga, periodos en donde
aumenta el nivel de productividad o existe una sub-estimulacion, volviendo a las
actividades mas pesadas y molestas de lo que realmente debieran ser; estas
circunstancias pueden inducir a trastornos mentales o al distrés psicologico
como el sindrome del quemado (Burnout). Es importante sefialar que se trata de
un estrés cronico no percibido por el trabajador, por lo que no realiza técnicas de
adaptacion. Los trabajadores al no percibir el estrés y sentirse aburridos por sus
actividades se enajenan y pierden iniciativa y sufren de despersonalizacion. En
estos casos seria recomendable que el trabajador tuviera mayor autonomia en la
toma de decisiones.

En el Foro de las Américas en Investigacion sobre Factores Psicosociales:
Estrés y Salud Mental en el Trabajo, los investigadores Juarez, Vera, Gomez,
Canepa y Schnall (2008) refirieron que el tema de los factores psicosociales en
el trabajo ha cobrado gran relevancia en los ultimos afios en el ambito mundial.
Instituciones como la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la
Organizacion Mundial de Salud (OMS), la Unién Europea, el Instituto Nacional
de Seguridad y Salud Ocupacional (NIOSH) o la Agencia Europea de Salud y
Seguridad, han declarado el tema de los factores psicosociales y estrés laboral
como una de las grandes prioridades del trabajo y la salud ocupacional en los
préximos afios. El estudio se desarrollé en tres paises: Colombia, Chile y México
encontrandose evidencias de que existen diferencias estadisticamente
significativas en variables relacionadas con demandas psicolégicas, control o
libertad de decision, apoyo social laboral, inseguridad en el empleo, tension
laboral y salud mental, pudiéndose observar que los valores de Colombia son
significativamente mas altos que los encontrados en México y Chile, no obstante
Chile mostr6 los puntajes mas altos de sintomas de salud mental negativa. Un

comparativo de los valores de los tres paises contra los obtenidos en una
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encuesta nacional de Estados Unidos, dejan ver que el caso latinoamericano en
general posee condiciones psicosociales mas adversas. El analisis de
correlacion entre las variables psicosociales laborales y la salud mental mostro
que la combinacibn demandas/control (tension laboral) se asocio
significativamente con los sintomas de salud mental en el caso de Chile y
México, no asi en el caso de Colombia, en donde ninguna de las variables tuvo
significancia estadistica.

La Unién General de Trabajadores - UGT (2009) de Espafa destaca que
cada vez es mas comun la realizacion de labores en las que se le exige a la
persona ritmos elevados de trabajo acompafiados de una mayor polivalencia de
actividades y funciones junto con el diligenciamiento de un sinnimero de
plantillas donde se tienen que soportar cada vez una mayor carga de trabajo
fisica y mental durante su jornada. Todo ello supone un incremento del estrés
emocional y fisico que soportan durante la jornada laboral, con los consecuentes
dafios para su salud. Los factores de riesgos psicosociales que afectan cada vez
a un mayor numero de trabajadores, en gran medida se encuentran motivados
por una serie de cambios relacionados con las nuevas formas de organizacion y
gue desafortunadamente han venido produciéndose en el mundo laboral durante
las dltimas décadas y que fomentan la polivalencia (trabajo temporal),
competitividad, intensificacion de los ritmos de trabajo, externalizacion y
subcontratacion, los cuales en muchas ocasiones no logan satisfacer las
necesidades laborales dejando de lado aspectos esenciales como la autonomia,
la autoestima, la necesidad de sentirse integrado socialmente.

El estudio de Arias (2012) realiza un analisis del estrés laboral asociado a
los sucesos vitales en el cual se tuvo en cuenta a 100 trabajadores de la mineria.
Se encontro que las experiencias vitales mas frecuentes entre los trabajadores
incluyeron cambios en los habitos de alimentacion, mejor conciliacién del suefio,
un mejor nivel en las condiciones de vida, en el estatus econémico y en el
alcance de los logros personales. Entre el personal administrativo el estudio

destaca que se evidencio un cambio de responsabilidades en el trabajo y los
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ingenieros, tuvieron mayor tiempo para la familia y las vacaciones, siendo estos
altimos los que obtuvieron las puntuaciones mas elevadas para lograr manejar
mejor el estrés. Sin embargo, el autor aclara que no debe negarse la importancia
que tienen los sucesos vitales en la salud fisica y mental de los trabajadores
pese a los datos contradictorios entre las diversas investigaciones sobre el tema
y referidas por la literatura. Ademas, para otros estudios resulta necesario tener
un entendimiento de los sucesos vitales al considerar el efecto que tienen
diversas variables mediadoras que conforman un todo en cuanto a los recursos
sociales para alcanzar el afrontamiento, el locus de control y el apoyo social
necesarios para manejar el estrés laboral.

Morgade (2013) determiné que las enfermedades psicosociales derivadas
de los puestos de trabajo han aumentado desde el inicio de la crisis segun el
informe que ha presentado la Organizacion Internacional del Trabajo - OIT. Esta
Organizacion ha encontrado que en algunos casos la persona que reporta
ansiedad, estrés, depresion y otros trastornos mentales relacionados con el
trabajo, puede llegar a tener tendencia suicida. lgualmente sefiala que pese a
existir algunos riesgos laborales tradicionales que han disminuido gracias a la
implementacion de mejores y mayores mecanismos de control y seguridad entre
las empresas, indudablemente surgen otros nuevos. Los cambios tecnoldgicos,
sociales y las condiciones econémicas han generado nuevos riesgos para la
salud de los trabajadores lo cual ha incidido en el aumento de los trastornos
mentales derivados del trabajo como consecuencia de la situacion de
incertidumbre, la inseguridad y de la percepcion sociolaboral negativa.

Un estudio realizado por Torres (2016) indica que los factores de riesgo
psicosocial laboral se encuentran estrechamente vinculados con la forma como
se esta organizada la labor, y por ende sus manifestaciones mas evidentes, se
han relacionado con el estrés generando consecuencias negativas y hasta
incapacitantes en la salud mental y fisica de los trabajadores. Actualmente la
competitividad es una dinamica marcada en el mercado laboral actual, donde se

requiere que la persona sea eficiente, tenga una rapida capacidad de respuesta,
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atienda a un alto flujo de clientes, entre otros factores los cuales inciden en la
percepcion del trabajador frente a su entorno laboral traduciéndose en
insatisfaccion, infelicidad, miedo, ira, sentimientos de culpabilidad, verglienza,
desconcierto, entre otros. En Colombia se reportan altas tasas de ansiedad,
depresion, conductas adictivas, tendencias suicidas entre otras; se ha llegado a
estimar que existe una alta prevalencia de trastornos mentales asociados al
trabajo donde los factores de riesgo psicosocial ocupan el segundo lugar de
prevalencia, después de los riesgos ergondmicos. Asi mismo, entre el 20% y
33% de los trabajadores manifiestan sentir estrés relacionado con el trabajo.

De acuerdo a Martinez y Novoa (2009) indica que al finalizar la jornada de
trabajo las personas acuden a gimnasios y sitios especiales de sus oficinas
montados exclusivamente para botar el estrés. Alli, como cualquier boxeador
profesional, cogen a golpes los sacos de arena antiestrés o se dedican a quebrar
botellas, reventar bombas plasticas y a ejecutar otra clase de actividades
violentas. Esta practica se esta volviendo comun entre los ejecutivos de las
grandes compafias, donde el estrés se convierte en un aspecto negativo que
afecta la toma de decisiones. En Colombia aun no se ha tomado conciencia de
esta problematica, especialmente si se tiene en cuenta que la ola de actividades
desestresantes ha comenzado a tomar fuerza entre las empresas de paises
industrializados. Los expertos en seguridad social del pais estan perdiendo
tiempo valioso porque llevan tres afos discutiendo sobre si las ARP o
administradoras de riesgos profesionales son las que deben hacerse cargo de
las incapacidades ocasionadas por el estrés o si en la propuesta para solucionar
el problema también deben hacerse participes las organizaciones.

En cuanto al andlisis de los ambientes laborales estresantes, se encontro
el estudio de Padilla (2017) en el cual se afirma que las instituciones o empresas
deben elaborar y desarrollar nuevos programas dentro de su Sistema de
Seguridad y Salud en el trabajo, que busquen cumplir con los objetivos e
identificar y reducir los posibles causantes de enfermedades profesionales que

estén relacionadas al estrés laboral. Al reconocer los diferentes puestos que se
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encuentran dentro de la organizacion se debe identificar las enfermedades mas
reiterativas dentro de la organizacion como, por ejemplo, los que tiene que ver
con la atencién al cliente, los equipos comerciales, entre otros. Asi mismo debe
ser protegida dentro del sistema, con lo que se deben minimizar los riesgos que
puedan contribuir al desarrollo particular del estrés, estos pueden ser, programas
de higiene postural, pausas activas, actividades extralaborales, entre otros.

Garcia y Truijillo (2007) llevaron a cabo un estudio para analizar el impacto
del estrés laboral en una cooperativa encontrando que, en diferentes ocasiones
el estrés laboral puede tener un origen por diferentes causas y la mas
representativa es la carga de trabajo a la que los trabajadores se enfrentan dia a
dia. Las personas que trabajan en un ambiente en el que se interactia con
grandes cantidades de dinero, o por otro lado la existencia de una presion por
dar o cumplir metas establecidas por la organizacion, en el ambiente econémico
se encuentran personas que dedican gran parte de su tiempo al trabajo. Como
respuesta a este fenomeno se identifican factores que afectan el desempefio
laboral como el desarrollo de la tarea en tiempos impuestos e insuficientes,
volumen y diversidad de actividades, deficiencia en las relaciones entre pares y
jefes, contacto con clientes, resolucion de problemas entre otros, que conllevan
al estrés laboral haciendo necesario crear estrategias que logren resultados mas
eficientes para la organizacion.

Gosiker (2016) analiz6 un grupo de Pymes y encontré que generalmente
las condiciones estresantes en las que se desarrollan las actividades
administrativas se convierten en un circulo vicioso, donde el trabajador se ve
forzado a no salir del mismo. Las presiones se dan por el exceso de la carga
laboral, las horas extras, la presion de entregar resultados contra el tiempo,
puestos de trabajo donde no hay funciones claramente determinadas que
consumen recursos y no siempre crean valor, falta de entrenamiento para un
determinado cargo, comunicacién inadecuada entre compafieros y superiores,
falta de autonomia, inadecuado liderazgo, objetivos organizacionales poco claros

entre otros.
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8. Marco tedrico y/o conceptual

8.1 Marco teérico

La presente investigacion se basa en el Modelo Demanda-Control-Apoyo
Social propuesto en 1994 por Karasek y Theorell, el cual en primer lugar predice
el riesgo de enfermedad relacionado con estrés; en segundo lugar, predice
relacibn con comportamiento activo/pasivo, pero para efectos de esta
investigacion, la segunda dimension de este modelo no se va a tener en cuenta.
Existen dos mecanismos psicolégicos principales que involucran la tensién
psicolégica y el aprendizaje, los cuales son independientes y por ende se
constituye uno de los rasgos esenciales del modelo: su estructura bidimensional
(Karasek & Theorell, 1994). De esta forma, el modelo se fundamenta en los
siguientes conceptos:

Las demandas psicoldgicas son las exigencias psicolégicas que el trabajo
implica para la persona. Basicamente hacen referencia a cuanto se trabaja:
cantidad o volumen de trabajo, presiébn de tiempo, nivel de atencion,
interrupciones imprevistas; por lo tanto, no se circunscriben al trabajo intelectual,
sino a cualquier tipo de tarea.

El control hace referencia a la dimension esencial del modelo, puesto que el
control es un recurso para moderar las demandas del trabajo. Es decir, el estrés
no depende tanto del hecho de tener muchas demandas, como del no tener
capacidad de control para resolverlas. El control hace referencia al cdmo se
trabaja, y tiene dos componentes: la autonomia y la toma de decisiones. El uso
de habilidades hace referencia al grado en que el trabajo permite a la persona
desarrollar sus propias capacidades: aprendizaje, creatividad, trabajo variado.
Se trata de las oportunidades o recursos que la organizacion proporciona a la
persona para moderar o tomar decisiones sobre las demandas en la
planificacion y ejecucion del trabajo. La toma de decisiones se refiere a la

posibilidad que tiene la persona de influenciar decisiones relacionadas con su
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trabajo, de controlar sus propias actividades.

El concepto de apoyo social de Jeffrey V. Johnson fue ampliado en 1986 bajo el
modelo demandas-control introduciendo la dimension de apoyo social. La
funcion del apoyo social es la de incrementar la habilidad para hacer frente a una
situacién de estrés mantenido, por lo que resulta un moderador o amortiguador
del efecto del estrés en la salud. El apoyo social hace referencia al clima social
en el lugar de trabajo en relacion tanto con los compafieros, como con los
superiores. Tiene dos componentes: relacibn emocional y soporte instrumental.
Tanto el apoyo social como el control son factores que suelen verse muy
influidos por los cambios en la organizacion del trabajo y, de hecho, las
intervenciones preventivas que modifican en origen los riesgos psicosociales por
lo general afectan conjuntamente a ambas dimensiones (Karasek & Theorell,
1994, p.56).

Otro modelo que se relaciona con el mencionado anteriormente es el
Modelo del Desequilibrio-Esfuerzo-Recompensa propuesto por Siegrist en 1996
y actualizado en 1998, el cual aporta otros dos factores psicosociales
relacionadas con un mayor riesgo de sufrir alteraciones fisicas. El modelo se
basa en la hipétesis de un gran esfuerzo que no va acompafado de
recompensas importantes para el sujeto incrementa significativamente el riesgo

de enfermedad cardiovascular (Kristensen, 1989).

8.2 Marco conceptual

- Condiciones de trabajo: Las condiciones laborales fueron identificadas
como tal en el siglo XIX, a partir de la necesidad de realizar cambios en los
derechos laborales que hasta esa fecha eran desconocidos por los patronos y el
Estado; luego de la revoluciéon industrial (segunda mitad del siglo XVIII hasta
1820/1840), las ideas de conciencia de clase descritas en el Manifiesto
Comunista de Karl Marx y Friedrich Engels daban forma a lo que supondria un

antes y un después en el movimiento obrero (Chamorro & Ramos, 2013).
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A través del tiempo las condiciones laborales han cambiado haciendo que
pequefias y grandes empresas se actualicen en los criterios del derecho laboral,
en relacion a aspectos como los ingresos, el tiempo, prestaciones,
capacitaciones para el empleado, seguridad, limpieza, bienestar y finalmente
oportunidades de desarrollo teniendo en cuenta el bienestar del trabajador o
empleador en la pequefia, mediana o gran empresa (Abrajan, Contreras &
Montoya, 2009).

De esta forma, las condiciones de trabajo en las organizaciones a través del
tiempo han reportado cambios en relacion con el ritmo de produccion, horarios y
tecnologias lo cual ha generado una serie de condiciones que afectan la salud
del empleado, asi mismo se logran definir como el conjunto de variables que
regulan una nueva concepcién para determinar la salud del empleado, teniendo
en cuenta tres aspectos fundamentales: lo social, lo fisico y lo psicoldgico (Ruiz,
Garcia, Delclos & Benavides, 2006).

Dentro de los factores de condiciones laborales, se encuentra el aspecto
relacionado con estilo de mando, entendido como un método implementado por
las organizaciones y desde alli se ubica un estudio desarrollado por la Unidad
General de Trabajadores de Espafia (2012) el cual permitié establecer que el
estilo de mando autocratico no admite la autocritica y no desarrolla la creatividad
dado que se basa en el principio de autoridad donde el jefe no informa de los
objetivos, sino que sdélo da consignas, el jefe tiende a concentrar en él mismo
todas sus decisiones, se constituye en una forma de mando donde se da poca o
ninguna participacion a los trabajadores; este esquema claramente limita la
informacion sobre los problemas de la organizacion y donde las opiniones de los
trabajadores no se atienden o se escuchan sélo formalmente, o que no favorece
la iniciativa creadora dentro del grupo de trabajo.

En este sentido el estudio desarrollado por Morales (2010) determiné que, si
bien en todas las empresas| se aprecian las condiciones de trabajo de la misma
manera, dichas condiciones influyen de diversas formas en el rendimiento

socioeconomico de las mismas. Por consiguiente en Colombia se expidio la Ley
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789 del 2002 en la cual se proponen las modificaciones en las relaciones
laborales en el pais, debido a que los trabajadores se encontraban en
desventaja laboral haciendo valida tal reforma, en la cual se identifican los
cambios o modificaciones en la forma de pago (salarios), la compensacion de las
vacaciones, la indemnizacion por terminacion unilateral del contrato de trabajo
(Congreso de la Colombia, 2002), ademas que se logran aclarar los aspectos
laborales de cambio que estaban afectando negativamente a los trabajadores de
algunas de las organizaciones del pais.

El estudio de Sanchez (2009) sefial6 que implementar un estilo de direccion y
liderazgo democratico, comunicativo y conciliador es la forma mas adecuada
para que el dirigente logre desarrollar un acertado proceso de direccién y
liderazgo, el cual puede ser caracterizado por presentar un énfasis, primero en
las personas y luego en la tarea. Se caracteriza por la concatenacion de rasgos,
habilidades y comportamientos a los que recurre el dirigente para ubicar
acertivamente a sus colaboradores en cada cargo y obtener asi los resultados
deseados. Todo ello teniendo en cuenta que esta estructura del proceso de
influencia no es unidimensional, sino que consiste en aplicar las facetas positivas
del lider que son perceptibles y valoradas por parte de los miembros del grupo
de trabajo, y que pueden llevarse a la practica segun un sistema determinado de
factores dentro de la organizacion.

Un estudio desarrollado por Beltran (2014) en donde compar6 a trabajadores
del sector servicios de Colombia y Espafia, encontré que aspectos psicoldgicos y
socioldgicos influyen positiva o negativamente en la salud del trabajador y se
encuentran directamente asociados al nivel de carga laboral ya sea de indole
fisica o psicologica, lo cual igualmente incide en los niveles de productividad
diarios. Estos aspectos fundamentales sirven para evaluar la condicion de
trabajo en la que esta el empleado; es decir, que de acuerdo con el nivel de
carga fisica o mental se produce una serie de resultados haciendo necesario fijar
la clase y las condiciones en que se desarrolla la labor.

De lo anterior, adicionalmente se pueden sefalar una serie de condiciones
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laborales especificas que parten desde el mismo momento en que se vincula la
persona a la organizacion, dado que cuando se presenta formalmente a ésta su
condicion de trabajador se hace inminente y por ello adquiere una serie de
beneficios a los que tiene derecho y que se le debe respetar durante el tiempo
gue se encuentre contratado (Nicolaci, 2008), que incluyen entre otros aspectos:
el periodo de prueba, el tiempo de duracién del contrato, la remuneracion
laboral, la prorroga salarial en caso de enfermedad, el derecho a las vacaciones
después de un afio de labores, los plazos de rescision y finalmente la proteccién
al despido (Redondo, 2012). Ademas, sea cual sea el tipo de contratacion
realizada, es obligacion del patrono brindarle al trabajador las mejores
condiciones laborales, sin embargo, dichas condiciones laborales pueden variar
dependiendo de los parametros del contrato, del cargo y del tipo de trabajo que
debe desarrollar dentro de la organizacién (Nicolaci, 2008),

Un estudio realizado por Salinero (2015) del Departamento de Estudios de la
Direccion del Trabajo de Chile determin6 respecto a la toma de decisiones
empresariales, que es un factor importante para los trabajadores en cuanto al
mejoramiento de sus condiciones laborales, destacandose que al momento de
tomar de decisiones al 82.8% de los hombres trabajadores y al 84.2% de las
trabajadoras mujeres nunca se le consulta acerca de los cambios
organizacionales en su entorno laboral, en las pequefias y medianas empresas.
En las grandes empresas este fenébmeno reporté que a un 61.8% (trabajadores
hombres y mujeres) esto indica que en las grandes empresas se tiene en cuenta
la opinién directa del trabajador sobre sus condiciones laborales con una
diferencia de aproximadamente un 22%, pese a que los hallazgos podrian
resultar alarmantes porque a la mitad de los trabajadores no se les consulta
sobre sus objeciones respecto a las condiciones laborales.

Asimismo, se tiene dentro de las condiciones laborales, la falta de promocion
laboral como un problema que puede llegar a afectar el bienestar laboral, el
estudio de Fernandez (2002) refiere que, el desarrollo profesional por ser un

esfuerzo organizado y formalizado de parte de las empresas y organizaciones,
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se debe centrar en el desarrollo de trabajadores méas capacitados sin llegar a
excluir a los menos capacitados. Su aspecto mas relevante es que tiene un
alcance mayor y de duracion mas extensa que la formacion. El desarrollo debe
ser una opcién empresarial estratégica si la organizacion quiere sobrevivir en un
entorno global y cada vez ser mas competitivo.

En este sentido un estudio desarrollado por la Comunidad Laboral Universia
Colombia (Red de Universidades Colombianas) indica que el 32% de los
trabajadores de las empresas colombianas considera que el desarrollo
profesional y la promocion interna son el atributo principal para que una empresa
les resulte atractiva; del mismo modo en el estudio se encontré que un 43% de
los participantes destacoé este factor como motivacién para decidirse entre una u
otra empresa al momento de vincularse (Comunidad Laboral Universia
Colombia, 2015).

De esta forma se refleja que los altos ritmos de trabajo resultan ser un factor
gue afecta negativamente a las condiciones laborales y que influyen
negativamente en el bienestar del trabajador. Confirmando este hecho se tienen
los resultados de una encuesta realizada por la firma Adecco Colombia en el
2014 a 503 trabajadores del sector terciario de la economia en cinco principales
ciudades del pais, determiné que el 23% consideraba que el ambiente laboral
era malo y el 27% lo calific6 como regular. La calificacion de malo y regular se
determind especificamente para aspectos como: insatisfaccion laboral, brechas
salariales por género, elevados niveles de estrés, extensos e inflexibles horarios
laborales, ritmos de trabajo elevados, dificultades acerca de las relaciones
laborales, fallas en la comunicacion, falta de oportunidades y ascensos, falta de
capacitacion, inadecuadas interacciones entre compaferos y/o areas de trabajo
(Adecco Colombia, 2014).

En lo que respecta al trabajo en equipo, un estudio desarrollado por la
empresa mexicana Finmex Innovacion Financiera (2015) destaca que un error
constante que la direccion de la empresa debe evitar, es crear grupos de trabajo

en los cuales ellos mismos finalmente sean quienes tomen las decisiones sin
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tener una direccion en pro de los objetivos, la mision y vision de la empresa.
Esto en razon a que este tipo de grupos de trabajo se pueden tornar en un
conjunto aislado de personas en las que cada area atiende sus propias
necesidades, descuidando las interacciones con el resto de areas y puede llegar
al caso de que se culpen mutuamente cuando surja algun fracaso o
contratiempo.

En Colombia un estudio desarrollado por Miller (2013) sobre la eficacia del
trabajo en equipo indicé que resulta innegable que los grupos y equipos de
trabajo constituyen un excelente vehiculo para desarrollar un proceso eficiente
de toma de decisiones porgue esencialmente se constituyen en el vinculo entre
la creatividad y la aplicacién de planes de trabajo coordinado, buscando el mejor
desempefio posible de la compafiia. Sin embargo, resulta innegable que en toda
organizacion existan subculturas que frecuentemente son creadas en torno a los
grupos de trabajo, en los que exista una forma de trabajo dominante en donde la
forma de trabajo desorganizada prevalezca. De alli que se requiera una
estructura que modele el comportamiento de sus miembros en el que debe
primar el trabajo organizado en grupo.

Otra encuesta realizada por esta misma firma en el 2015 a 1033 personas
qgue trabajaban dentro de las organizaciones formales del sector servicios en
cinco ciudades del pais, logré identificar que el 51% de los participantes
consideraba que las condiciones laborales no eran Optimas lo cual los ha
motivado a pensar en buscar trabajo fuera de Colombia (Adecco Colombia,
2015).

Aspecto que confirma que, el bienestar del trabajador se ve fuertemente
afectado segun las condiciones laborales que las organizaciones colombianas
del sector servicios les ofrecen a sus empleados, dado que cuando éstos
observan disparidad entre las condiciones del trabajo y las circunstancias
personales que no les permiten cumplir sus expectativas sociolaborales y
econdémicas, se presenta insatisfaccion por el trabajo, como lo sefala Paez y
Fidalgo (2013).
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Lo encontrado anteriormente concuerda con lo planteado por Sen (2000)
respecto al proceso de integracion de la economia mundial para todas las
personas, definiendo que las condiciones laborales en la vida de cada sujeto
deben fundamentarse en el fomento de los derechos de las personas para
alcanzar mejores condiciones laborales, dejando un amplio espacio para la
fuerte relacibn que debe existir entre los derechos y los deberes de los
trabajadores. Finalmente, y buscando correlacionar los conceptos que se
identifican en las condiciones laborales y el bienestar laboral, es importante
resaltar factores que pueden influir positiva o negativamente en los mismos,
como son el estilo de mando, la promocion laboral y el trabajo en equipo, como
los aspectos mas importantes. Esto en razén a que, la forma como se
desarrollen y lleven a cabo estos aspectos dentro del entorno laboral de las
organizaciones, generara una mayor motivacion de parte del trabajador en
cuanto a su compromiso con la labor que desarrolla dia a dia dentro de la
empresa, lo cual a su vez favorece su bienestar laboral.

De otra parte y en lo que respecta al uso de instrumentos que
internacionalmente han sido validados, el estudio de Vega (2001) determind que
el JDC Job-Demand Control (Control de demanda de trabajo) facilita analizar los
efectos del trabajo, tanto en la salud como en el comportamiento. Los hallazgos
de este estudio determinaron que dichos efectos podrian darse como resultado
de la combinacion de las demandas psicolégicas laborales y de las
caracteristicas estructurales del trabajo (ambiente laboral) asociadas con la
posibilidad de tomar decisiones y que las personas pudieron usar sus propias
capacidades. Las demandas psicolégicas hacen referencia a cuanto se trabaja
(cantidad, volumen, presion, tiempo para llevar a involucran el trabajo
intelectual). El control hace referencia a como se trabaja, y tiene dos
componentes: la autonomia (inmediata posibilidad que tiene la persona de
influenciar decisiones relacionadas con su trabajo, de controlar sus propias
actividades) y el desarrollo de habilidades (grado en que el trabajo permite a la
persona desarrollar sus propias capacidades: aprendizaje, creatividad, trabajo
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variado).

Arias, Montes y Macias (2014) aplicaron el instrumento JDC y analizaron
las relaciones que existen entre el estrés y la creatividad dentro del marco de
este modelo en un grupo de 134 docentes de Peru. Los resultados muestran que
el 72.1% de los profesores tiene niveles adecuados de creatividad y elevados
niveles de estrés. Se encontraron también, relaciones positivas entre el estrés
laboral y las demandas, el control y la creatividad. El control en el trabajo se
relacion6 positivamente con el apoyo social y la creatividad, del mismo modo
gue el apoyo social y la creatividad.

Canepa et. al. (2008) realiz6 un estudio aplicando el instrumento ERI
Effort-Reward Imbalance (Desequilibrio esfuerzo-recompensa) a 68 trabajadores
del sector salud en tres lugares de Santiago, Chile (un hospital privado, un
hospital publico y un consultorio de atencion primaria). En este estudio se
encontraron asociaciones positivas entre estrés laboral y un malestar psicologico
(mal estado de salud mental), asociaciones consistentes con lo reportado en
otros estudios, a pesar de lo bajo de las asociaciones. Ademas, al comparar el
desbalance esfuerzo-recompensa como el sobrecompromiso asociado a estrés,
fue clara la asociacion significativa con sintomas de depresion y sintomas de tipo
somaticos, sin embargo, sélo el sobrecompromiso se pudo asociar con ansiedad

e insomnio.

- Consecuencias fisiolégicas del estrés excesivo: Russek (2007)
afirma que cada una de las reacciones corporales ante las exigencias del medio
es util en si misma, ocurre cuando condicionan al cuerpo para que responda a
los desafios a los cuales se pueda o tenga que enfrentar. Esta respuesta,
llamada ataque o huida, sucede a nivel del sistema nervioso autonomo lo cual
quiere decir que no ocurre conscientemente a través del sistema nervioso
central, es automaticamente, en la misma que el organismo realiza procesos
como la digestion, eleva el ritmo cardiaco cuando se corre tras el autobus, o

ajusta el termostato corporal cuando se traslada de un cuarto caliente a uno frio
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o0 viceversa. El organismo reconoce la necesidad de una respuesta y la produce
sin que se le tenga que decir que lo haga.

En el curso de esta respuesta, sucede gran cantidad de reacciones dentro
del cuerpo, cada una ejecutando una funcién especifica para adaptar y enfrentar
el desafio que se presenta. Sin embargo, el problema radica en que esas
reacciones pueden dafar el organismo si se les permite continuar durante
mucho tiempo pese a que el cuerpo reaccione asi, por naturaleza como, las
reacciones inmediatas estdn planeadas para ser de corta duracion y para
desaparecer tan pronto como desaparece la urgencia; pero si no cesan, tienen
un efecto adverso (Del Prado, 2014).

Russek (2007) destaca que, el cuerpo humano ha logrado evolucionar
para enfrentarse a las amenazas. Las actividades desarrolladas por el hombre
moderno en general no permiten defenderse fisicamente o escapar contra los
estresores y tampoco los elimina, de manera que se permita una relajaciéon. El
cuerpo comienza a sentir los efectos cuando la persona permanece en un
estado constante de preparacion para una accion, la cual no esté pudiendo llevar
a cabo llegando a la frustraciéon; este aspecto de la fisiologia humana tomé
muchos afios de evolucién. Para que la persona vaya mas alla de la respuesta
ataque—huida y producir algo capaz de adaptarse, debe ser consciente de las

exigencias de la vida.

- Ansiedad asociada a enfermedad laboral: En ambientes estresantes
la enfermedad nerviosa se encuentra asociada a las manifestaciones de
ansiedad a través de sentimientos que van desde la tension suave, hasta
sintomas que dificultan llevar una vida normal (Sum, 2015). Segun Hollander y
Simeon (2004), los trastornos de ansiedad provocan un deterioro funcional y un
sufrimiento considerable y se constituyen en las enfermedades psiquiatricas mas
frecuente. La ansiedad se esta convirtiendo en un fendmeno cada vez mas
presente en la sociedad dado que existen diferentes aspectos que promueven su

aparicion, principalmente el ritmo de vida, la ausencia general en cuanto a
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estandares, valores de vida y el nivel de alienacion social que es promovido por
la sociedad donde prevalece la competencia.

La ansiedad es un efecto normal en todo ser humano porque se da como
una respuesta automatica que se produce en el cerebro primitivo cuando
interpreta que existe un peligro de cualquier indole, que, al ser real, obliga a la
persona a buscar una solucion; de esta forma se estima que la ansiedad ayuda a
la persona a enfrentarse al peligro. Sin embargo, cuando el peligro no es real, lo
gue ocurre es que la persona se bloquea y queda indefensa (Ros, 2004).

Chéavez (2004) refiere que, existen diversos factores que influyen en la
respuesta que presenta cada persona ante la ansiedad; dentro de estos se
encuentran diversos factores como: el tipo de personalidad y las caracteristicas
de la situacion ansiégena, haciendo referencia a la primera denominada
ansiedad rasgo y la segunda a la ansiedad estado.

Ansiedad Rasgo: se define como una caracteristica permanente en la
personalidad de cada persona, siendo el tipo de personalidad “A” el asociado
mas frecuente con este rasgo. Las caracteristicas de las personas clasificadas
con este tipo de personalidad, se pueden resumir como: altamente competitiva,
impasibles e inflexibles en sus opiniones; completamente comprometida con sus
tareas y se ponen a si misma fechas limites y horarios rigidos para cumplir con
ellas, pero también con sus actividades recreativas donde se supone gue se
encuentran relajadas; este tipo de personas no se percatan de que la mayoria de
veces la fuente generadora de ansiedad se encuentra en ellas mismas.

Ansiedad Estado: esta se encuentra relacionada con una reaccion transitoria
ante situaciones especificas caracterizada por un estado cognitivo de
preocupacion recurrente por el posible fracaso o bajo rendimiento en una tarea y
por las consecuencias negativas que se podrian obtener a consecuencia de lo
anterior (Chavez, 2004, p.37).

- Depresion asociada a enfermedad laboral: Hace referencia a un

trastorno mental frecuente, que se caracteriza por la presencia de tristeza,
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pérdida de interés o placer, sentimientos de culpa o falta de autoestima,
trastornos del suefio o del apetito, sensacion de cansancio y falta de
concentracion (Organizacion Mundial de la Salud, 2016).

Para la Organizacion Internacional del Trabajo (2016) la depresion es una
enfermedad mental que no se refiere sélo a patologias graves, sino también a
trastornos comunes como la ansiedad, angustia, preocupacién, agotamiento
estrés entre otros, por el trabajo que pueden ser tratados de forma adecuada si
son manejados correctamente. De alli que, la depresién en el &mbito laboral es
el resultado de un inadecuado ambiente de trabajo, dado que se relaciona
directamente con la tensién debido a las exigencias de la tarea y a un erréneo
mecanismo de adaptacion de la persona a las mismas (Vargas, Latorre & Parra,
2011).

Sin embargo, se ha encontrado que no todo el estrés laboral es producto
de las actividades que la persona desarrolla diariamente, porque existen
estresores de naturaleza social que contribuyen a desequilibrar el estado de
animo y la problematica nace cuando existe una recurrencia de signos (mal
humor, ansiedad, decaimiento, bajo rendimiento, falta de concentracion en la
tarea, pérdida del apetito y del suefio) y sintomas (dolores musculoesqueléticos)
(Revuelta, Segura & Paulino, 2010).

La Organizacibn Panamericana de la Salud (2016) destaca que la
depresion es una enfermedad que se presentar con mayor frecuencia de lo
esperado porque puede afectar a cualquier persona y; provoca angustia mental y
repercute en la capacidad de las personas para llevar a cabo las tareas laborales
y de su vida cotidiana, lo que tiene en ocasiones efectos nefastos a nivel e
incidentes, accidentes laborales y que, en casos cronicos, puede convertirse en

una fatalidad.

- Sindrome de Burnout: En el sindrome de desgaste profesional o
Burnout el trabajador presenta sintomas de agotamiento emocional, cansancio

fisico y psicologico, junto con la sensacion de ineficacia, donde la persona se ve
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como un ser poco profesional e incapaz de atender acertadamente y con un alto
nivel las tareas laborales (Schaufeli & Buunk, 2003).

Maslach en 1978 fue quien le dio identidad al termino Burnout y lo
describié con unas caracteristicas determinantes frente a otros tipos de estrés
laboral y, sobre todo, aquel afectaba preferentemente a trabajadores de ciertos
sectores como los asistenciales, docentes, personal de seguridad, servicios
sociales, y otros (Sandin & Chorot, 2003).

De esta forma el sindrome de desgaste profesional o de estar quemado
por el trabajo, es una respuesta mental negativa a una situacién de estrés
laboral cronico (tiempo prolongado) que se caracteriza por dos factores
principalmente: desarrollar actitudes y sentimientos negativos hacia las personas
con las que se trabaja, asi como hacia el propio rol, encontrandose igualmente
emocionalmente agotado (Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2005).
Esencialmente son cuatro las caracteristicas del sindrome de Burnout:

Desgaste emocional: se siente agotado para tratar directamente con el usuario,
le agobia y le irrita, perdiendo energia y recursos que antes tenia.
Despersonalizacion: se vuelve poco a poco frio y distante con las personas que
atiende, se muestra insensible pudiendo mostrar cinismo.

Falta de realizacidon personal: el trabajador valora negativamente lo que hace, va
perdiendo la autoestima profesional, esta desmotivado e insatisfecho
laboralmente.

Sintomas de estrés fisico: cansancio, malestar general, problemas somaticos,
psiquicos, depresién, ansiedad, irritabilidad y otros (Sindicato Union General de
Trabajadores, 2003, p.6).

- Fases del sindrome de Burnout: las anteriores caracteristicas se dan
en forma progresiva en cuatro fases:
Fase de latencia: al principio el trabajador pone entusiasmo y dedicacién a su
trabajo, implicandose emocionalmente con las personas que atiende. Es la fase

de emergencia del estrés puesto que se van perfilando los limites de la
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profesion. Ocurren naturalmente las primeras experiencias de frustraciéon al no
conseguir lo esperado. La persona empieza a notar que su forma de
relacionarse con el que atiende cambia, su estado de animo empeora, pero no le
da mucha importancia.

Fase manifiesta: en esta fase influye mucho las condiciones laborales, que
pueden favorecer u obstaculizar el sentimiento de competencia. Los primeros
sintomas del burnout estan relacionados con experiencias de inadecuacion y de
inseguridad, de falta de energia y de disminucibn de las capacidades
profesionales. El profesional aumenta sus esfuerzos, los sintomas de irritabilidad
y de agotamiento cada vez son mas graves y la eficacia profesional continda
disminuyendo. Siente frustracién ante demandas inalcanzables. Los sintomas se
van acrecentando (dudas de la propia capacidad, insomnio, falta de
concentracion, dolores musculares, desesperanza y otros). Se deteriora la
relacion con los usuarios y compafieros. Como mecanismo de defensa intenta
protegerse adoptando posturas cinicas, evita las relaciones interpersonales
dentro del trabajo, y se plantea el cambiar de actividad. En esta fase es mas
probable que sufra accidentes laborales.

Fase crénica o sindrome de Burnout: la persona se considera a si misma como
incompetente. Es probable que empiece a pensar en conductas
autodestructivas. Los trastornos fisiolégicos mas frecuentes son:
los cardiovasculares, respiratorios, gastrointestinales, inmunoldgicos y otros. Se
trata de un riesgo psicosocial en el trabajo, pero aun falta una regulacion legal

especifica sobre esta materia (Carlotto, Goncalve & Borges, 2005, p.201).



Asociaciones entre estrés, salud mental y desempefio laboral en poblacién trabajadora 42

9. Disefio metodoldgico

9.1 Tipo y método del estudio

Se lleva a cabo un estudio descriptivo retrospectivo con método

cuantitativo.

9.2 Participantes

Se tiene en cuenta a un grupo de trabajadores mayores de 18 afios de
cualquier actividad economica. El tamafio de muestra se definid usando un
calculo de poder estadistico a priori para regresiones lineales multiples (11
predictores, tamafio del efecto anticipado de 0.15, poder estadistico de 0.8 y
probabilidad de 0.05). Se realizd un tipo de muestreo por conveniencia.

El calculo de la muestra se realiza teniendo en cuenta el programa A-priori
Sample Size Calculator for Hierarchical Multiple Regression, software estadistico
especializado en conteos y mediciones en estudios descriptivos y analiticos,
analisis estratificados con limites de confianza exactos. Los resultados se dan
con el 95% de confiabilidad indicando un total de 107 sujetos de estudio. Se trata
de una cifra estadisticamente representativa dejando un margen de error o
posible pérdida de aproximadamente el 5% de los sujetos de estudio (5 sujetos).

La poblacion obtenida de 107 sujetos que inicialmente se plante6 en el
estudio se aument6 a 134 personas para maximizar el poder de las inferencias
estadisticas.

Ademas, dentro de los 11 predictores organizacionales a nivel
demografico como edad, ingreso mensual, estatus socioeconomico (estrato),
nivel académico, y aspectos del ambiente laboral y de la tarea como control
personal, autonomia, esfuerzo, sobrecompromiso, apoyo organizacional,

recompensas en el trabajo y nivel de demanda laboral.
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9.3 Criterios de inclusion y exclusién poblacional

- Criterios de inclusion: mayor de 18 afos; hombre o mujer;

laboralmente activo; empresas de diversos sectores econémicos.

9.4 Hipotesis

- H1 (Hipotesis de trabajo): la salud mental es un mecanismo que media la
asociacion entre el estrés y la productividad.
- HO (Hipdtesis negativa): la salud mental no es un mecanismo que media

la asociacion entre el estrés y la productividad.

9.5 Instrumentos y técnicas de recoleccion de datos

Se aplica el cuestionario sobre estrés laboral a fin de analizar aspectos
como clima organizacional, estructura organizacional, territorio organizacional,
tecnologia, influencia lider, falta de cohesién y respaldo del grupo de trabajo (ver
el Apéndice A). Para efectos de esta investigacion se tienen como referentes los
siguientes instrumentos que internacionalmente han sido validados.

JDC: Job-Demand Control (Control de demanda de trabajo) este modelo
fue propuesto en 1979 por Robert Karasek. Escala de calificacion: totalmente en
desacuerdo, en desacuerdo, de acuerdo, completamente de acuerdo; con un
total de 24 preguntas.

ERI. Effort-Reward Imbalance (Desequilibrio esfuerzo-recompensa) el
modelo Model of Effort-Reward Imbalance at Work fue propuesto en 1986 por
Siegrist et al. Escala de calificacion: Escala de -calificacion: totalmente en
desacuerdo, en desacuerdo, de acuerdo, completamente de acuerdo; con un
total de 11 preguntas.

GHQ: General Health Questionnaire (Cuestionario general de salud)
cuestionario propuesto en la década de los afios 70's por Goldberg D. y
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Blackwell, B. Escala de calificacion: nunca, a veces, casi siempre, siempre; con
un total de 12 preguntas.

Bl: Maslach Burnout Inventory (Inventario de Maslach Burnout)
cuestionario propuesto en 1986 por Christina Maslach. En el contexto académico
colombiano se conoce como Maslach Burnout Inventory-Student. Survey (MBI-
SS). Escala de calificacion: nunca, raramente, algunas veces, con frecuencia,
casi siempre; con un total de 25 preguntas.

EWPS: Endicott Work Productivity Scale (Escala de Productividad del
Trabajo Endicott) cuestionario propuesto en 1997 por los investigadores
estadounidenses Endicott J. y Nee J. Escala de calificacidon: nunca, pocas veces
al aflo 0 menos, una vez al mes 0 menos, unas pocas veces al mes, una vez a la

semana, pocas veces a la semana, todos los dias; con un total de 22 preguntas.

9.6 Procedimientos

Los investigadores entre la primera y segunda semana del mes de marzo
de 2018 se realizan el montaje de las encuestas (ver el Anexo A) en la
plataforma Google Forms la cual es un cuestionario con calidad Google. Con la
ayuda de Google Drive es posible crear las encuestas requeridas para este
estudio, siendo la mejor herramienta de creacion de formularios en cuanto a
relacion de calidad, comprension y redaccién; permitiendo infinidad de
posibilidades para la recoleccion de la informacion, asi como de su tabulacion
estadistica (Ferri, 2017).

Entre las semanas tercera y cuarta del mes de marzo de 2018 se realiza
el analisis critico de los hallazgos y para contrastar las hipotesis se realzan
regresiones lineales. La mediacion de la salud mental en la asociacion entre el
estrés laboral y el desempefio de los trabajadores se contrastara utilizando el
procedimiento de Aiken, West y Reno (1991). Se calculb el estadistico Sobel

para determinar la significacion del camino mediado.
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Los resultados se presentan en matrices de frecuencias (PROM -
promedio, DS - desviacion, MIN - minimo y MAX - maximo), segun las
necesidades del problema a partir de los datos encontrados en el analisis de
frecuencias.

En la Figura 1 se aprecian los componentes de mediacion SOBEL

teniendo en cuenta que:
Una variable puede considerarse un mediador en la medida en que vincula la
influencia de una determinada variable independiente (IV) con una determinada
variable dependiente (DV). En términos generales, se puede decir que la
mediacién ocurre cuando (1) la IV afecta significativamente al mediador, (2) la IV
afecta significativamente la DV en ausencia del mediador, (3) el mediador tiene
un efecto Unico significativo sobre el DV, y (4) el efecto del IV sobre el DV se
reduce al agregar el mediador al modelo.

Figura 1. llustracién de mediacién SOBEL

Mediator

C’ -

DV

IV

Donde:

a = coeficiente no estandarizado de regresion para la asociacion entre IV y mediador

Sa = error estandar de a

b = coeficiente no estandarizado de regresion para la asociacién entre el mediador y el DV
(cuando el IV también es un predictor del DV)

Sb = error estandar de b

¢' = camino directo entre IV y DV.

Fuente: Preacher y Leonardelli (2010).

Teniendo en cuenta lo anterior se ejecuta un analisis de regresion con el
IV prediciendo el mediador, lo cual dara a y sa. Igualmente se ejecuta un analisis
de regresion con el IV y el mediador que predice el DV. Esto dara b y sb. Se

tiene en cuenta que sa y sb nunca deberian ser negativos (Preacher &
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Leonardelli, 2010).
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10. Resultados

La Tabla 2 muestra los estadisticos descriptivos de las variables del
estudio. El promedio de la dimension Control Laboral fue relativamente alto. El
promedio de las Demandas Psicologicas fue relativamente alto. El promedio de
Tension Laboral fue relativamente bajo. EI promedio de Apoyo Social fue
relativamente alto. El promedio de Esfuerzo fue relativamente alto. El promedio
de Recompensas fue relativamente alto. EI promedio de Desbalance R/R fue
relativamente alto. El promedio de Mal Desempefio fue relativamente alto. El
promedio de Salud Mental (GHQ) fue relativamente alto. EI promedio de
Agotamiento fue relativamente alto. El promedio de Cinismo fue relativamente

alto. El promedio de Eficacia Profesional fue relativamente alto.

Tabla 2. Variables de estudio

Variable Media DE Max Min
Control 69,2 +13,59 96,0 24,0
Demandas psicoldgicas 33,2 15,02 48,0 18,0
Tension laboral 1,0 10,24 3,0 0,7
Apoyo social 23,1 15,12 32,0 8,0
Esfuerzo 2,6 11,16 2,8 2,2
Recompensas 2,4 10,44 3,7 1,0
Desbalance R/R 1,1 +0,30 2,8 0,6
Mal desempeno 2,3 10,82 5,0 1,0
GHQ 2,5 +0,40 4,0 1,0
Agotamiento 3,1 +1,42 7,0 1,0
Cinismo 2,6 11,56 7,0 1,0
Eficacia profesional 5,4 11,49 7,0 1,0

La Tabla 3 muestra los modelos de regresién para examinar si la salud
mental (GHQ, agotamiento, eficacia y cinismo) media la asociacion entre la
tension laboral (modelo JDC) y la salud. La tension laboral y el malestar
psicolégico explicaron 16% de la varianza de los problemas de desempefio
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(F=13.049, p= 0.000). La tension laboral y el agotamiento explicaron el 43% de
la varianza de los problemas de desempefio (F=51.439, p= 0.000). La tensién
laboral y la eficacia profesional explicaron el 3% de la varianza de los problemas
de desempefio (F=2.452 p=0.09). Y La tension laboral y el cinismo explicaron el
44% de la varianza de los problemas de desempeiio (F=52.496, p= 0.000). De
acuerdo con el Analisis de camino mediado (estadistico Sobel), se encontré que
el malestar psicolégico media la asociacion entre la tension laboral y los

problemas de desempeiio de los trabajadores.

Tabla 3. Mediadores de la asociacion entre la tension laboral (modelo DC)

y los problemas de desempefio.

Camino GHQ Agotamiento Eficacia Cinismo
A -0,288 0,903** -0,334 0,873

B 0,811** 0,382* -0,097** 0,35*

C 0,453 -0,125 0,188 -0,086
Sobel -1,881 1,788 0,605 1,58
p 0,050 0,070 0,545 0,114

Nota: en las tres primeras filas se muestran coeficientes no estandarizados de
regresion. *p<0.05, ** p<0.01.

La Tabla 4 describe los modelos de regresion para examinar si la salud
mental (GHQ, agotamiento, eficacia y cinismo) media la asociacion entre el
desbalance esfuerzo/recompensa (modelo DER) y la salud. El DER y el malestar
psicolégico explicaron 17% de la varianza de los problemas de desempefio
(F=14.010, p= 0.000). El DER y el agotamiento explicaron el 44% de la varianza
de los problemas de desempefio (F=51.771, p= 0.000). El DER vy la eficacia

profesional explicaron el 5% de la varianza de los problemas de desempefio
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(F=4.214 p= 0.017). Y el DER vy el cinismo explicaron el 44% de la varianza de
los problemas de desempefio (F=52.657, p= 0.000). De acuerdo con el andlisis
de camino mediado (estadistico Sobel), encontramos que el agotamiento y el
cinismo median la asociacion entre el DER y los problemas de desempefio de
los trabajadores.

Tabla 4. Mediadores de la asociacion entre el desbalance

esfuerzo/recompensa (modelo DER) y los problemas de desempefio.

Camino GHQ Agotamiento Eficacia Cinismo
A 0,072 1,661 -0,635 1,144
B 0,747 0,391 -0,087 0,344
C 0,441 -0,154 0,44 0,102
Sobel 0,626 4,079 1,193 2,607
P 0,531 0,000045 0,232 0,009

Nota: en las tres primeras filas se muestran coeficientes no estandarizados de

regresion. *p<0.05, ** p<0.01.
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11. Discusién

En este estudio se destaca que el grupo de trabajadores encuestados
reportan calificaciones altas de agotamiento y cinismo. Resultados que
concuerdan con los de Maslach (2009) quien indica que, estas dos dimensiones
se dan como respuesta prolongada a estresores interpersonales crénicos en el
trabajo, caracterizados por agotamiento extenuante, sentimiento de cinismo,
desapego por el trabajo, y una sensacion de ineficacia. Otro estudio realizado
por Maslach, Schaufeli y Leiter (2001) concluy6 que en gran medida el burnout
se debe mas a la naturaleza del trabajo, que a las caracteristicas de cada
empleado.

Estos hallazgos reflejan que el individuo no es el principal factor para
provocar el sindrome de Burnout, sino que, por el contrario, se ve afectado por
su entorno laboral ya que se encuentra bajo presiones con respecto a su labor, a
sus superiores y compafieros. Siente miedo a ser discriminado por los mismos,
no se siente a gusto con sus condiciones laborales, puede presentar
agotamiento fisico y mental, falta de interés y por ende las expectativas son
bajas, situaciones que conducen al sentimiento de cinismo. Definido este como
aguellas actitudes que asume una persona al mentir con descaro, defiende sus
mentiras y las practica constantemente (crueldad o insensibilidad).

De esta forma, este tipo de trabajadores presentan alteraciones de la
conducta que pueden incidir negativamente en su capacidad de desempefio
laboral. Esta circunstancia se asocia a los hallazgos de este estudio en cuanto a
que, la dimensién de salud mental obtuvo una calificacién alta, caracteristica que
ha sido descrita en mdltiples estudios como el de Bautista, Tumbé y Victoria
(2013) quienes refieren que, sin importar los niveles de Burnout (bajos - medios -
altos) si logra impactar el estado de salud mental de los trabajadores.

Asociado a ello, en la presente investigacion las demandas psicologicas
fueron altas porque se encontraron elevados niveles de exigencias que pueden

afectar negativamente el rendimiento del empleado, ya sean de naturaleza
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cognitiva o emocional.

Esto sucede cuando en las empresas las demandas que se le hacen al
trabajador, exceden su capacidad para atenderlas de forma competente, porque
supone respuestas negativas hacia si mismo y hacia su labor lo cual se traduce
en aislamiento de las relaciones personales y profesionales (pérdida del sentido
de la comunicacion, descuidando la vida social y familiar), bajo rendimiento
laboral, incapacidad para soportar la presion (estrés) y una baja autoestima
(depresién), como lo sefiala el estudio de Guitart (2007), generandose asi
limitantes en el trabajo, pérdida de valores y principios lo cual puede conducir a
conductas amorales, de desprendimiento y ho compromiso con la mision, vision,
objetivos organizacionales y valores de la empresa (Valbuena, Morillo & Salas,
2016). De acuerdo a Polo et. al. (2010), el sentido que cada persona descubre e
integra en su experiencia personal tiene relacion con el nivel de su realizacion
individual, por lo que los valores permiten la unién social en torno a significados
compartidos cuando son estimados de manera positiva.

Por otra parte, en este estudio se encontr6 que el promedio de
desbalance R/R (esfuerzo/recompensa) fue alto indicando que el nivel de
satisfaccion por el esfuerzo que el trabajador realiza es bajo porque no se
reconoce. Segun Giacomozzi, Gallegos y Lara (2008) la implementacion de
politicas encaminadas a aumentar la motivacion y satisfaccion de los
trabajadores influencia positivamente en la creacion de valor econémico social
en la empresa. Se crea valor en la empresa cuando se promueve entre los
trabajadores el sentido de pertenencia con las actividades laborales en el marco
de la gestién social, lo cual influye positivamente en la produccién, las utilidades
y/o riqguezas que genera la empresa (Ventura & Delgado, 2012).

Dichas politicas también deberian encaminarse a minimizar el impacto
negativo de la tensién laboral a través de capacitaciones (manejo y control del
estrés) y entrenamiento suficiente, para que los trabajadores logren afrontar las
exigencias de las demandas no solo psicolégicas sino también fisicas que el

trabajo implica, puesto que el control es un recurso para moderar las demandas
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del trabajo. El control hace referencia al como se trabaja, y tiene dos
componentes: la autonomia y la toma de decisiones. Es decir, el estrés no
depende del no tener capacidad de control para afrontar muchas demandas sino
de la forma como se resuelvan (Karasek & Theorell, 1994).

Las empresas tienen el deber de gestionar el estrés laboral mediante
refuerzos positivos, brindar apoyo social, facilitar la comunicacién para la
resolucion de problemas, analizar las situaciones estresantes, disminuir el
pensamiento desiderativo (sentido negativo y pesimista de la realidad), promover
proactividad y asertividad en pro de elevar los niveles de socializacion entre
otros (Unién General de Trabajadores, 2009).

Otro aspecto a tratar en esta investigacion se determiné que el promedio
de la dimension eficacia profesional fue alto, lo cual significa que la empresa
logra influenciar al empleado creando un estado donde puede alcanzar las
metas deseadas y anheladas. Por ello se puede afirmar que, el grupo de
trabajadores encuestados tiene la oportunidad de potencializar sus habilidades y
pueden desarrollar sus propias capacidades en diversos aspectos (aprendizaje,
creatividad, trabajo variado, participacion activa y propositiva, comunicacion).

Como lo sefalan Karasek y Theorell (1994), se trata de las oportunidades
0 recursos que la organizacion pone a disposicion para que la persona pueda
tomar decisiones relacionadas con la tarea y asi pueda controlar sus propias
actividades sobre los diversos aspectos que implican su trabajo.

Un estudio desarrollado por Mufioz y Diaz (2014) determind que el
reconocer la eficacia profesional entre los trabajadores transforma el entorno
empresarial dado que puede emerger como paradigma facilitador del cambio de
cada persona buscando potencializar sus habilidades generando un aprendizaje
transformacional general y con ello, mejorando los ambientes de trabajo.

Ademas, en este estudio se encontré que la dimension de apoyo social
fue alta, lo cual indica que las empresas influencian en los trabajadores de forma
positiva. Esto ha sido demostrado en varios estudios como el de Pérez y Alcover
(2011) donde se indica que, el apoyo social reduce el estrés, mejora la salud y
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amortigua el impacto de la tension generada durante la jornada laboral.

La funcién del apoyo social resulta vital porque facilita incrementar la
habilidad para que el trabajador pueda hacer frente a una situacién de estrés por
lo que involucra esencialmente un clima social adecuado en el lugar de trabajo,
tanto con sus pares como con sus jefes. El apoyo social como el control son
factores que se ven altamente influenciados por los cambios en la forma como
esta organizada la tarea porque, de hecho, las intervenciones preventivas que
modifican en origen los riesgos psicosociales por lo general afectan
positivamente y en conjunto el ambiente de trabajo (Karasek & Theorell, 1994,
p.56).

Por otra parte, en esta investigacion se encontré que la salud mental si
media entre el estrés y el desempefio, supuesto que se planteé como hipétesis
de trabajo, porque con base en los modelos DER y JDC se encontré una
asociacion mediada entre estrés - salud mental - desempefio/productividad,
dando énfasis en el sindrome de Burnout como resultado de la asociacion de
estas variables.

Igualmente, los hallazgos del estudio permiten aumentar los
conocimientos relacionados con esta mediacién, dado que es claro el vacio
existente desde la perspectiva administrativa. El tema se ha abordado a nivel
multidisciplinar, pero es necesario ampliar los estudios donde se evidencie la
importancia del accionar del administrador de empresas para solucionar los
problemas organizacionales y asi disefiar, implementar y hacer seguimiento de
las politicas en pro de alcanzar ambientes laborales ideales, libres del riesgo
psicosocial.

Desde esta perspectiva se puede afirmar que las implicaciones practicas
del estudio incluyen capacitacion y entrenamiento efectivos de los trabajadores
motivandolos a tener una mayor energia emocional, pensamiento positivo,
actitud participativa, colaboracién y socializacién entre pares, promoviendo las
pausas mentales activas grupales, fortaleciendo el lazo socio familiar, a través

de estrategias innovadoras como campafas motivacionales (pendones, afiches,
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poster, talleres, clases de baile, clases de cocina, recreacion y deporte, teatro),
buscando potencializar las habilidades cognitivas y fisicas.

El administrador de empresas en conjunto con bienestar social, desarrollo
corporativo, trabajo social y/o recursos humanos puede facilitar la gestién de
estas actividades. Con ello igualmente aporta espacios de convivencia sana para
lograr solucionar los problemas organizacionales y asi mejorar las metas
productivas de la empresa generando mayores rendimientos y resultados
corporativos.

Finalmente, y a modo de resumen, a continuacion, se describe la
calificacion del riesgo respecto a las variables de estudio que influyen desde lo
negativo a lo positivo a través de una escala térmica donde: color rojo riesgo

alto, color amarillo , color azul riesgo y valoracion bajo.

Apoyo psicosocial

_ Campafas de auto superacion
Demandas ALTO: influye ) _
Conferencias de autoconfianza

psicologicas negativamente L o
Motivacién - palabras de animo

Brindar asistencia psicologica

Pausas mentales activas
AAREORNINYEN  Juegos Yy actividades intragrupales

Salud mental . L o
negativamente Motivacién - palabras de animo

Brindar asistencia psicolbgica

Induccion y capacitaciones
adecuadas de la labor
. ALTO: influye Comunicacion vertical y horizontal
Mal desempeiio _ )
negativamente asertiva
Promover las relaciones humanas

Cambios verticales donde genere
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Agotamiento

Cinismo

Desbalance:
esfuerzo/

recompensa

ALTO: influye

negativamente

ALTO: influye

negativamente

MEDIANO:
influye
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un mejor desempefio
Motivacion laboral
Redisefio del puesto de trabajo
Mejoramiento de las herramientas
Minimizar la disergonomia del
puesto de trabajo
Tecnificacion de los procesos
Innovacién de los procesos
Dotacién completa implementos de
trabajo y elementos de proteccion

personal

Brindar espacios de relajacion y
dispersion mental
Pausas activas
Actividades fisicas

Sesiones de masaje y relajaciéon

Apoyo psicosocial
Charlas de sensibilizacion
Promover las relaciones humanas

Brindar asistencia psicologica

Distribuir un porcentaje de las
ganancias netas de la empresa
Incentivos econdmicos
(bonificaciones - viaticos)
Recompensas por unidades de
produccion
Alianzas competitivas con
recompensa para alcanzar metas

Formacion en especialidades de las
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empresas
Apoyo educativo
Apoyo financiero
Auxilios - Donativos
Reembolso de servicios médicos
Oportunidades de ascenso
Expectativas de futuro
Valorar la opinién del trabajador
Obsequios en fechas especiales
Celebracion de festividades
Apoyo a los hijos
Apoyo a madres cabeza de familia
Rutas de transporte
Catering - Casino - Cafeteria
Subsidio alimentacion
Cursos de capacitacion segun
intereses del trabajador
Flexibilidad en el horario
Eleccion de dias libres y vacaciones
Incentivar el teletrabajo
Reconocimiento de logros
Mencién mejor empleado del mes
Perfilar talentos
Promocion de habilidades y
competencias
Actividades en grupo: ocio y tiempo

libre

Tension laboral

MEDIANO: Comunicacion vertical y horizontal

influye asertiva
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Eficacia profesional

Apoyo social

Promover las relaciones humanas
Motivacién - palabras de animo
Cambios verticales donde genere
un mejor desempefio
Perfilar talentos
Promocién de habilidades y
competencias
Incentivar el teletrabajo
Flexibilidad en el horario
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Trabajo en equipo
Comunicacion vertical y horizontal
asertiva

, Promover las relaciones humanas
BAJO: influye

o Reconocimiento de logros
positivamente

Mencién mejor empleado del mes
Perfilar talentos
Promocion de habilidades y

competencias

Apoyo psicosocial
Campafas de autosuperacion
Conferencias de autoconfianza
Motivacién - palabras de animo

Alianzas competitivas con

BAJO: influye
recompensa para alcanzar metas

positivamente

Apoyo educativo
Apoyo financiero
Auxilios - Donativos
Reembolso de servicios médicos

Expectativas de futuro
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Obsequios en fechas especiales
Celebracion de festividades
Apoyo a los hijos
Apoyo a madres cabeza de familia
Rutas de transporte
Catering - Casino - Cafeteria
Subsidio alimentacion
Actividades en grupo: ocio y tiempo
libre
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12. Conclusiones y recomendaciones

En esta investigacion se confirmo la hipotesis de trabajo de acuerdo con
la cual el estrés y el desemperio laboral estan mediados por la salud mental del
trabajador, el agotamiento y el cinismo. Ello en la practica implica una
inconformidad de parte de los trabajadores encuestados hacia el entorno laboral
en que diariamente viven, y que puede llegar a trascender en problemas de
productividad.

En lo que respecta a las limitaciones del estudio se destaca que, al
realizar la encuesta por Internet, los investigadores no pudieron identificar la
reaccion presentada por los encuestados a cada pregunta; dado que no se
confirm6 en su totalidad si las respuestas se ajustaban a la realidad, se
minimizaron los contextos o se exageraron. Cuando se realiza una encuesta
cara a cara, el encuestador tiene la oportunidad de observar al encuestado y
definir si las respuestas son confiables o no. Sin embargo, el aspecto positivo de
realizar este tipo de encuestas por Internet fue evitar la incomodidad que podria
generarse al diligenciarla en sus horas laborales, por lo que los encuestados
tuvieron la libertad de expresarse.

Otra limitante fue la negativa recibida por parte de algunas empresas
debido a que consideraban que desarrollar este tipo de encuestas podria
calificar negativamente la gestion interna de la compafiia y generar inadecuada
reputacion que la pudiera afectar a futuro.

En cuanto a los posibles sesgos del estudio, en este caso se encuentra un
sesgo de autorreporte porque los investigadores no pudieron constatar con
evidencias aspectos propios de la tarea y del ambiente de trabajo, dado que
tuvieron que admitir la perspectiva del trabajador, la cual podia estar sesgada.

Igualmente, este estudio presentd un sesgo en la seleccién de la muestra,
ya gue la seleccién de participantes se hizo por conveniencia. Por lo tanto, los
resultados no son generalizables.

Ademas, y por tratarse de un estudio trasversal, implica que no se puede
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atribuir causalidad a las asociaciones entre variables.

60



Asociaciones entre estrés, salud mental y desempefio laboral en poblacién trabajadora 61

11. Lista de referencias

Abrajan, M., Contreras, J. & Montoya, S. (2009). Grado de satisfaccion laboral y
condiciones de trabajo: una exploracion cualitativa. Enseflanza e
investigacion en psicologia. Enseflanza e Investigacion en Psicologia,
14(2), 105-118. Recuperado de
http://lwww.redalyc.org/pdf/292/29214108.pdf.

Adecco Colombia (2014). Asi los colombianos califican el ambiente laboral.
Diario Portafolio, 1-12. Recuperado de
http://www.portafolio.co/economia/finanzas/colombianos-califican-
ambiente-laboral-33284.

Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo. (2013).
Psychosocial risks and workers health. Blog OSH-WIKI, 1-14. Recuperado

de https://oshwiki.eu/wiki/Psychosocial_risks_and_workers_health.

Aiken, L.; West, S. & Reno, R. (1991). Multiple Regression: Testing and
Interpreting Interactions. Espafa: Sage. p. 1-212.

Arias, W. (2012). Occupational stress of workers analyzed from an approach to
vital events. Trabajo de grado (Salud Ocupacional). Arequipa (Peru):

Universidad Catdlica San Pablo. p. 1-12.

Arias, W.; Montes, I. & Macias, M. (2014). EI modelo demanda control de
Karasek y su relacion con la creatividad docente en profesores de nivel
primario de Arequipa. Rev. Psicol. Trujillo;16(1):64-77. Recuperado de
http://revistas.ucv.edu.pe/index.php/R_PSl/article/download/236/139/.

Bautista, O.; Tumbé, P. & Victoria, M. (2013). Sindrome de Burnout y su relacion



Asociaciones entre estrés, salud mental y desempefio laboral en poblacién trabajadora 62

con el estado de salud mental en un grupo de trabajadores de seguridad
privada. Revista Colombiana de Salud Ocupacional;3(4):20-24.
Recuperado de

http://revistasojs.unilibrecali.edu.co/index.php/rcso/article/view/100/108.

Beltran, A. (2014). Factores psicosociales y bienestar del trabajador en
investigaciones realizadas en Colombia y Espafia, durante el periodo
2002 - 2012. Universidad del Rosario, 1-105. Recuperado de
http://repository.urosario.edu.co/bitstream/handle/10336/8886/63526324-
2014.pdf?sequence=2.

Biblioteca Nacional de Medicina de los EEUU. (2017). El estrés y su salud. Blog
MedLine Plus; 1-5. Recuperado de
https://medlineplus.gov/spanish/ency/article/003211.htm.

Biblioteca Nacional de Medicina de los EEUU. (2017). Fobia especifica o simple.
Blog MedLine Plus; 1-2. Recuperado de
https://medlineplus.gov/spanish/ency/article/000956.htm.

Biblioteca Nacional de Medicina de los EEUU. (2017). Fobia social. Blog
MedLine Plus; 1-2. Recuperado de
https://medlineplus.gov/spanish/ency/article/000957.htm.

Canepa, C. et. al. (2008). Effort- reward unbalance and mental uneasiness state
in health services workers in Chile. Ciencia & Trabajo;10(30):157-160.

Recuperado de goo.gl/DxjYoo.

Carlin, M. (2014). El sindrome de Burnout: desde las teorias motivacionales en

deportistas de alto rendimiento. Sevilla: Wanceulen S.L. p. 1-123.



Asociaciones entre estrés, salud mental y desempefio laboral en poblacién trabajadora 63

Carlotto, M., Goncalve, S. y Borges, A. (2005). Predictores del sindrome de
Burnout en estudiantes de un curso técnico de enfermeria. Diversitas:

Perspectivas en Psicologia;1(2):195-205.

Castan, F. & Gutiérrez, M. (2004). Factores de riesgo cardiovascular y tipo de
actividad en una poblacion laboral. Blog INHST;29:18-43. Recuperado de
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/TextosOnline/R
ev_INSHT/2004/29/seccionTecTextCompl.pdf.

Chamorro, M. & Ramos, |. (2013). Introduccion juridica a la historia de las
relaciones de trabajo. Madrid: Dykinson. p. 1-430.

Chéavez, E. (2004). Estrategias de afrontamiento a la ansiedad de evaluacion y
su relacion con el desempefio académico en estudiantes universitarios
incorporados a modelos educativos innovadores. Trabajo de grado

(Psicologia Aplicada). Colima: Universidad de Colima. p. 1-81.

Cleves, A.; Guerrero, G. & Macias, A. (2014). Condiciones laborales
relacionadas con los niveles de estrés en los docentes de una institucion
de educacion técnica de Bogota - 2014. Trabajo de grado (Especialista en

Salud Ocupacional). Bogotéa: Pontificia Universidad Javeriana. p. 1-102.

Coduti, P.; Gattas, Y.; Sarmiento, S. & Schmid, R. (2013). Enfermedades
laborales: como afectan el entorno organizacional. Trabajo de grado
(Contador Publico Nacional). Mendoza: Universidad Nacional de Cuyo. p.
1-95.

Comunidad Laboral Universia Colombia. (2015). Desarrollo profesional y
remuneracién: motivaciones principales al buscar empleo 2014. Blog

Universia, 1-3. Recuperado de



Asociaciones entre estrés, salud mental y desempefio laboral en poblacién trabajadora 64

http://www.mineducacion.gov.co/cvn/1665/w3-article-343876.html.

Congreso de Colombia. (2002). Ley 789: por la cual se dictan normas para

apoyar el empleo y ampliar la proteccion social y se modifican algunos
articulos del Cdédigo Sustantivo de Trabajo. Diario Oficial, 45046, 1-35.
Recuperado de

http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=6778.

Consejo Colombiano de Seguridad. (2015). Nuevas Estrategias en Prevencion

de Riesgos Psicosociales en el Trabajo. Blog Anuario Internacional sobre
Prevencién de Riesgos Psicosociales y Calidad de Vida en el Trabajo;1-
222. Recuperado de
http://portal.ugt.org/saludlaboral/observatorio/catalogo2015/publicaciones/r
evistas/028es/descargas/Anuario2015ESP.pdf.

Del Prado, J. (2014). Consecuencias fisicas y fisioldgicas del estrés. Blog

Business School; 1-4. Recuperado de https://www.imf-
formacion.com/blog/prevencion-riesgos-laborales/actualidad-

laboral/consecuencias-fisicas-y-fisiologicas-del-estres/.

Fernandez, N. (2002). El desarrollo profesional de los trabajadores como

Ferri,

ventaja competitiva de las empresas. Cuadernos de Gestidn, 2(1):65-90.
Recuperado de

http://www.ehu.eus/cuadernosdegestion/documentos/214.pdf.

F. (2017). 16 apps para maestros y profesores de cualquier nivel
educativo. Blog Softonic;1-13. Recuperado de
https://lwww.softonic.com/articulos/apps-para-maestros-y-profesores-tic-

aula.



Asociaciones entre estrés, salud mental y desempefio laboral en poblacién trabajadora 65

Finmex Innovacion Financiera. (2015). La importancia del trabajo en equipo para
las empresas. Blog Finmex, 1-4. Recuperado de

http://finmex.com.mx/noticias/docs/542c27eealec4.pdf.

Ganster, D. & Rosen, C. (2013). Work stress and employee health: A
multidisciplinary  review. Journal of Management;39(5):1085-1122.
Recuperado de
https://www.researchgate.net/publication/258154177_Work_Stress_and_E
mployee_Health_A_Multidisciplinary_Review.

Garcia, C. & Trujillo, C. (2007). Impacto del estrés laboral en la en la institucion
financiera cooperativa. Trabajo de grado (Psic6logo). Pereira: Universidad

Tecnologica de Pereira. p. 1-102.

Garrido, J.; Uribe, A. & Blanch, J. (2011). Riesgos psicosociales desde la
perspectiva de la calidad de vida laboral. Acta Colombiana de Psicologia.

Bucaramanga: Universidad Pontificia Bolivariana;14(2):27-34.

Giacomozzi, A.; Gallegos, C. & Lara, P. (2008). Motivacion y satisfaccion de los
trabajadores y su influencia en la creacion de valor econémico en la
empresa. Revista RAP - Rio de Janeiro;42(6):1213-1230. Recuperado de
http://www.scielo.br/pdf/rap/v42n6/09.pdf.

Gosiker, G. (2016). Las PYMES vy el estrés financiero. Blog Carta Financiera; 1-
3. Recuperado de. http://www.cartafinanciera.com/pymes/las-pymes-y-el-

estres-financiero.

Guitart, A. (2007). El sindrome de Burnout en las empresas. Universidad
Complutense de Madrid;1-7. Recuperado de

https://www.ucm.es/data/cont/media/www/pag-



Asociaciones entre estrés, salud mental y desempefio laboral en poblacién trabajadora 66

30022/sindrome%?20burnout.pdf.

Hernandez, J.; Granada, P. & Carmona, J. (2011). Posibles indicadores del
sindrome de Burnout en 18 operarios de una distribuidora de GLP de la
ciudad de Armenia. Revista Cientifica Electronica de Ciencias

Gerenciales. Armenia;20(7):1-22.

Herrera, E. (2015). Presencia de factores de riesgo psicosociales laborales, en el
Departamento de capacitacion de la Agencia de Desarrollo Econémico y
Social CONQUITO, que pueda desencadenar el sindrome de Burnout en
su personal y su impacto en su desempefio laboral. Trabajo de grado
(Psicologia Industrial). Quito: Universidad Central de Ecuador. p. 1-105.

Hollander, E. & Simeon, D. (2004). Trastornos de ansiedad. Espafia: Elsevier. p.
1-251.

Instituto del Trabajo, Salud y Organizaciones. (2004). La organizacion del trabajo
y el estrés. Washington: IWHO. p. 1-37.

Jiménez, R.; Caicedo, S.; Joven, R. & Pulido, J. (2014). Factores de riesgo
psicosocial y sindrome de burnout en trabajadores de una empresa
dedicada a la recreacion y el entretenimiento educativo infantil en Bogota
D.C. Revista Universidad Industrial de Santander Salud;47(1):47-60.
Recuperado de

http://revistas.uis.edu.co/index.php/revistasaluduis/article/view/4676/5296.

Juérez, A.; Vera, A.; Gomez, V.; Canepa, C. & Schnall, P. (2008). El modelo
demanda/control y la salud mental en profesionales de la salud: un
estudio en tres paises latinoamericanos. En: memorias del Foro de las

Américas en Investigacion sobre Factores Psicosociales: Estrés y Salud



Asociaciones entre estrés, salud mental y desempefio laboral en poblacién trabajadora 67

Mental en el Trabajo. Morelos (México): Universidad Autonoma de

Morelos. p. 1-11.

Karasek, R. & Theorell, T. (1990). Healthy work, stress, productivity and the

reconstruction of working life. New York: Basic Books. p. 1-207.

Kristensen, T. (1989). Cardiovascular disease and the work environment. A
critical review of the epidemiologic literature on nonchemical factors.
Scandinavian  Journal Work  Environment Health;15(3):165-179.
Recuperado de http://www.sjweh.fi/show_abstract.php?abstract_id=1864.

Lotito, F. (2016). Estrés ¢ como afecta nuestra salud mental y fisica?.Blog Centro
Médico CETEP;1-2. Recuperado de http://www.cetep.cl/web/?p=11849.

Maslach, C. (2009). Understanding burnout. Ciencia & Trabajo;11(32):37-43.
Recuperado de http://www.vitoria-
gasteiz.org/wb021/http/contenidosEstaticos/adjuntos/es/16/40/51640.pdf.

Maslach, C.; Schaufeli W. & Leiter M (2001). Job burnout. Annual Review of
Psychology;52:397-422. Recuperado de
https://www.annualreviews.org/doi/abs/10.1146/annurev.psych.52.1.397.

Martinez, E. & Novoa, J. (2009). El estrés laboral despeluca a los expertos.
Diario El Tiempo; 1-5. Recuperado de

http://lwww.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-823275.

Miller, M. (2013). EI valor oculto del trabajo en equipo en las empresas: en la
experiencia, esta es la forma de obtener metas y objetivos de empresa.
Diario Portafolio, 1-4. Recuperado de

http://www.portafolio.co/economia/finanzas/oculto-equipo-empresas-



Asociaciones entre estrés, salud mental y desempefio laboral en poblacién trabajadora 68

69048.

Ministerio de la Proteccion Social. (2010). Bateria de instrumentos para la
evaluacion de factores de riesgo psicosocial. Bogota: MinProteccion

Social - Direccion General de Riesgos Profesionales. p. 1-99.

Ministerio de Salud & Colciencias. (2015). Encuesta Nacional de Salud Mental

2015. Bogota: el ministerio. Tomo | p. 1-348. Tomo Il p. 1-44.

Ministerio de Salud y Proteccién Social. (2017). Depresion, una de las causas
gue pueden afectar el desempefio laboral de los trabajadores. Diario del
Sur,; 1-6. Recuperado de
http://diariodelsur.com.co/noticias/nacional/depresion-una-de-las-causas-

gue-pueden-afectar-el-desempeno-357384.

Mireles, A.; Pando, M. & Arana, C. (2002). Factores psicosociales y sindrome de
Burnout en una empresa de la rama textii en Guadalajara, México.
Investigacion en Salud; 4(2):1-2. Recuperado de
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=14240206.

Morales, R. (2010). La satisfaccion laboral de los trabajadores y su repercusion
en productividad de las empresas. Centro de Tesis, Documentos,
Publicaciones y Recursos Educativos, 122-134. Recuperado de
http://www.monografias.com/trabajos82/a-satisfaccion-laboral-y-
productividad-empresas-ambato-a/a-satisfaccion-laboral-y-productividad-
empresas-ambato-a3.shtml#ixzz4QHi4GgsM.

Morgade, A. (2013). La crisis ha aumentado los casos de estrés, ansiedad y
depresion en el trabajo. Blog Cadena Ser; 1-7. Recuperado de
http://cadenaser.com/ser/2013/04/24/economia/1366760356_850215.html



Asociaciones entre estrés, salud mental y desempefio laboral en poblacién trabajadora 69

Mufioz, C. & Diaz, D. (2014). El Coaching y la transformacion organizacional:
una oportunidad para las Empresas y los Coaches. Revista Suma de
Negocios;5(11):62-69. Recuperado de
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2215910X14700205.

Nicolaci, M. (2008). Condiciones y medio ambiente de trabajo (CyMAT). Revista
Hologramatica, 2(8), 1-48. Recuperado de
http://www.cienciared.com.ar/ra/usr/3/591/hologramatica08_v2pp3_48.pdf.

Organizacion Internacional del Trabajo. (2012). ¢ Qué son los factores de riesgo
psicosociales?. En: La organizacion del trabajo y los riesgos

psicosociales: una mirada de género. Ginebra: OIT. p. 1-9.

Organizacion Internacional del Trabajo. (2016). La enfermedad mental en el
lugar de trabajo: que no predomine el estigma. Noticias; 1-3. Recuperado
de http://www.ilo.org/global/about-the-
ilo/newsroom/features/WCMS_317010/lang--es/index.htm.

Organizacion Mundial de la Salud. (2017). Salud mental en el lugar de trabajo.
Hoja Informativa;1-5. Recuperado de

http://www.who.int/mental_health/in_the_workplace/es/.

Organizacion Panamericana de la Salud. (2016). Hablemos de la depresion.
Centro de Medios; 1-2. Recuperado de
http://www.paho.org/mex/index.php?option=com_content&view=article&id
=1172:hablemos-de-la-depresion&ltemid=499.

OIT-OMS. (2017). Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT-OMS, 10 ed.

Blog Lexnova; 1-4. Recuperado de



Asociaciones entre estrés, salud mental y desempefio laboral en poblacién trabajadora 70

http://www.lexnova.es/Pub_In/Supuestos/supuesto143.htm.

Padilla, L. (2017). Andlisis del estrés laboral en las instituciones financieras.
Trabajo de grado (Especializacion en Alta Gerencia). Bogota: Universidad

Militar Nueva Granada. p. 1-21.

Paez, J. & Fidalgo, M. (2013). Satisfaccion laboral: escala general de
satisfaccion. NTP 394, 1-6. Recuperado de
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/FichasTecnicas/
NTP/Ficheros/301a400/ntp _394.pdf.

Patifio, J.; Rodriguez, W.; Rojas, J. & Pinzén, M. (2013). Disefio de un programa
de prevencion del Sindrome de Burnout para empresas textiles. Trabajo

de grado (Psic6logo). Bogota: Universidad Catolica de Colombia. p. 1-15.

Pérez, V. & Alcover, C. (2011). Apoyo social, satisfaccion laboral y abandono en
trabajadores con discapacidad. Boletin de Psicologia;102(2):23-41.

Recuperado de https://www.uv.es/seoane/boletin/previos/N102-2.pdf.

Polo, S. et. al. (2010). Importancia de los valores para el ejercicio ético de la

profesion. México: Universidad Autdbnoma del Estado de Hidalgo. p. 1-90.

Posada, J.; Buitrago, J.; Medina, Y. & Rodriguez, M. (2006). Trastornos de
ansiedad segun distribucion por edad, género, variaciones por regiones,
edad de aparicion, wuso de servicios, estado civil vy
funcionamiento/discapacidad segun el Estudio Nacional de Salud Mental-
Colombia. Revista NOVA; 4(6):1-9. Recuperado de
http://unicolmayor.edu.co/publicaciones/index.php/nova/article/view/67/13
3.



Asociaciones entre estrés, salud mental y desempefio laboral en poblacién trabajadora 71

Preacher, K. & Leonardelli, G. (2010). Calculation for the Sobel Test. An
interactive calculation tool for mediation tests;1-3. Recuperado de

http://quantpsy.org/sobel/sobel.htm.

Redondo, V. (2012). Condiciones laborales en el mundo empresarial.
Universidad de Valencia, 1-49. Recuperado de
https://uvadoc.uva.es/bitstream/10324/1860/1/TFG-L%2064.pdf.

Revuelta, E.; Segura, E. & Paulino, J. (2010). Depresion, ansiedad y fibromialgia.
Revista de la Sociedad Espafiola del Dolor;17(7):326—332. Recuperado
de http://scielo.isciii.es/pdf/dolor/v17n7/revisionl.pdf.

Roiste, C.; Kuhl, K.; Broek, K.; Graveling, R. & Petreanu, V. (2017).
Musculoskeletal disorders in visual display unit (VDU) tasks. Blog OSH
Wiki; 1-9. Recuperado de
https://oshwiki.eu/wiki/Musculoskeletal _disorders_in_visual_display_unit_(
VDU)_tasks.

Rojas, M. & Rodriguez, J. (2010). Psychosocial risk factors in the faculty of
nursing geriatric universities spanish (Part 1). Gerokomos, 21(4):158-166.

Recuperado de http://scielo.isciii.es/pdf/geroko/v21n4/comunicacion2.pdf.

Ros, R. (2004). Stop a la ansiedad sin pastllas. Espafa:

MagalianTraceCommunications S.L. p. 1-205.

Ruiz, C. et. al. (2006). Salud laboral: conceptos y técnicas para la prevencion de

riesgos laborales. 3 ed. Espafa: Elsevier. p. 1-483.

Russek, S. (2007). Sintomas y consecuencias del estrés. Revista Crecimiento y

Bienestar Emocional; 1-7. Recuperado de http://www.crecimiento-y-



Asociaciones entre estrés, salud mental y desempefio laboral en poblacién trabajadora 72

bienestar-emocional.com/sintomas-y-consecuencias.html.

Salinero, J. (2015). La toma de decisiones empresariales es un factor importante
en el clima laboral. Departamento de Estudios de la Direccion del Trabajo
de Chile, 1-104. Recuperado de http://www.dt.gob.cl/1601/w3-article-
59868.html.

Sandin, B. & Chorot, P. (2003). Cuestionario de afrontamiento del estrés (CAE):
desarrollo y validacion preliminar. Revista de Psicopatologia y Psicologia
Clinica;8(1):39-54.

Sanchez, I. (2009). Los estilos de direccion y liderazgo: Propuesta de un modelo

de caracterizacion y andlisis. Revista Cientifica Pensamiento y Gestion,

25:1-17. Recuperado de
http://rcientificas.uninorte.edu.co/index.php/pensamiento/article/view/3194/
4931.

Santana, C. (2013). Exceso de trabajo: riesgos en la salud y disminucion de la
productividad. Blog Ascendo; 1-6. Recuperado de
http://blog.acsendo.com/exceso-de-trabajo-riesgos-en-la-salud-y-

disminucion-de-la-productividad/.

Schaufeli, W. & Buunk, B. (2003). Burnout: an overview of 25 years of research
in theorizing. En Schabracq, M. et all. The handbook of work and health

psychology. England: Cichester. p. 383-425.

Sen, A. (2000). Trabajo y derechos. Revista Internacional del Trabajo, 119(2), 1-
129-139. Recuperado de
http://www.ilo.org/public/spanish/revue/download/pdf/sen.pdf.



Asociaciones entre estrés, salud mental y desempefio laboral en poblacién trabajadora 73

Sendales, B.; Useche, S. & Gémez, V. (2014). Psychosocial Work Factors, Blood
Pressure and Psychological Strain in Male Bus Operators. Ind

Health;52(4):279-288. Recuperado de
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4243013/pdf/indhealth-52-
279.pdf.

Sindicato Unién General de Trabajadores. (2003). Riesgos psicosociales. Blog
SGT; 1-48. Recuperado de
http://portal.ugt.org/saludlaboral/publicaciones_new/files_mundolaboralast
urias/libro%20riesgos%20psicosociales%20en%20el%20mundo%20labor

al.pdf.

Sistema Integral de Informacién de la Proteccion Social. (2016). Bodega de
datos del SISPRO. Boletin de Salud Mental Depresion; 1-16.Recuperado
de
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/E
NT/boletin-depresion-marzo-2017.pdf.

Sum, M. (2015). Niveles de ansiedad que presentan los trabajadores del
organismo judicial de la cabecera departamental de Huehuetenango.
Trabajo de grado (Licenciado en Psicologia Industrial). Guatemala:

Universidad Rafael Landivar. p. 1-89.

Torres, 1. (2016). De sentimiento y emociones en el trabajo. Blog Sura; 1-12.
Recuperado de https://arlsura.com/index.php/boletin-sectorial/2516-

articulo-boletin-sector-financiero.

Truss, M. (2010). Colombia es el cuarto pais mas ansioso del continente. Diario
El Pais; 1-5. Recuperado de http://www.elpais.com.co/colombia/es-el-

cuarto-pais-mas-ansioso-del-continente.html.



Asociaciones entre estrés, salud mental y desempefio laboral en poblacién trabajadora 74

Unidad General de Trabajadores de Espafa. (2012). Factores psicosociales -
organizacion del trabajo: estilos de mando y comunicacion. Blog UTG, 1-
3. Recuperado de
http://portal.ugt.org/saludlaboral/observatorio/fichas/Fichas08%20Estilos%
20de%20mando%20y%20comunicacion.pdf.

Union General de Trabajadores. (2009). Estrés en el sector de la ensefianza

secundaria. Espafa: UGT. p. 1-147.

Union General de Trabajadores. (2009). Guia de prevencion de riesgo
psicosociales en el sector comercio al por menor. Espafa: Observatorio

Permanente Riesgos Psicosociales, 2009. p. 1-16.

Universidad Nacional Mayor de San Marcos. (2005). Factores psicosociales y
sindrome de Burnout. Médicos en Familia: Anales de la Facultad de
Medicina. México. p. 218-249.

Valbuena, M.; Morillo, R. & Salas, D. (2016). Sistema de valores en las
organizaciones. Revista Omnia;12(3):60-78. Recuperado de
http://lwww.redalyc.org/pdf/737/73712303.pdf.

Vargas, P.; Latorre, D. & Parra, S. (2011). Psychosocial stressors and major
recurrent depression. Revista Salud Bosque; 1(2):39-53. Recuperado de
http://www.uelbosque.edu.co/sites/default/files/publicaciones/revistas/revis
ta_salud_bosque/volumenl_numero2/estresores_revista_salud_bosque_v

oll_num2.pdf.

Vega, S. (2001). NTP 603: Riesgo psicosocial: el modelo demanda-control-
apoyo social M. Blog INSH;1-7. Recueprado de



Asociaciones entre estrés, salud mental y desempefio laboral en poblacién trabajadora 75

http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/FichasTecnicas/
NTP/Ficheros/601a700/ntp_603.pdf.

Ventura, B. & Delgado, S. (2012). Recursos humanos y responsabilidad social
corporativa. Espafia: Paraninfo. p. 1-214.

Villasefior, B. (2014). Ausentismo laboral, costos y causas de las ausencias al
trabajo. Revista UHMA Salud; 1-6. Recuperado de

https://www.uhmasalud.com/blog/ausentismo-laboral-costos-y-causas-de-
las-ausencias-al-trabajo.



