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Este plan de mejora e innovacion empresarial tuvo como objetivo adoptar e implementar el sistema de facturacién
electrénica dentro del Grupo Habitainer, como mecanismo de respuesta ante las necesidades que estaba afrontando el
departamento, ademdas de otros problemas presentados con la operacion realizada dentro del mismo.

La implementacion del sistema estuvo desarrollada por etapas de procesos y/o intervenciones, en donde se diera
cumplimiento total reglamentario, de acuerdo con la normatividad legal que habia sido expedida por el Gobierno Nacional
en compaiiia de su entidad administrativa tributaria, la DIAN. La implementacién de la factura electrénica se fragmento por
etapas, una primera etapa de diagndstico y analisis de la empresa a sus departamentos, con el fin de determinar las
posibles falencias administrativas u operativas que estuvieran causando puntos criticos o necesidades que necesitaran una
solucién rapida. La segunda etapa se realizé con el objetivo de impactar esos puntos criticos encontrados anteriormente;
esta intervencién transformara el departamento analizado y va a adoptar nuevas practicas administrativas u operativas,
gue tengan una mayor productividad, y asi reducir los gastos incurridos y maximizar el ejercicio. Finalmente, la tercera
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etapa consté de la implementacién del sistema de facturacion electrénica a la empresa, como una solucién a los problemas
presentados mediante el diagndstico previo. También ayudd a desarrollar nuevas practicas administrativas y su gestion
impactd positivamente en la innovacion, la productividad y la eficiencia en el ciclo operativo del departamento.

El éxito de la intervencidn no solo permitié hacer los ajustes internos dentro de la empresa, también ayudé a agilizar la
revision tributaria emitida por la DIAN, como también permitid generar un valor agregado de alta competitividad dentro
del mercado, al ser una de las empresas pioneras en adoptar este modelo de facturacién brindando a los clientes una
seguridad y transparencia legal en todos nuestros procesos.

Palabras clave: Contabilidad, Control y Organizacién, Facturacién Electronica, Proceso Tecnoldgico.

LUGAR DE EJECUCION DEL PROYECTO DE GRADO

Departamento: Cundinamarca | Ciudad: Bogotd DC

Lugar especifico: CR 11 C NO. 127 89 OF 902

Razon Social: Grupo Habitainer S.A.S NIT: 900.984.372-1

Registro Camara de Comercio: A21362299D0BCB Certificado Camara y Comercio adjunta en los anexos
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II. FORMULACION PLAN DE INNOVACION Y FORTALECIMIENTO
EMPRESARIAL

Antecedentes de la Empresa (Maximo 500 palabras)

Resefa Historica:

Por medio de un emprendimiento familiar, en junio del 2016 se constituye el Grupo
Habitainer con el niumero de NIT 900.984.372-1 y bajo reglamentaciones expedidas por
Camara y Comercio, se constituye con las actividades econémicas 2511 (Fabricacion de
productos metalicos para uso estructural), 0910 (Actividades de apoyo para la extraccion
de petrdleo y de gas natural), 6810 (Actividades inmobiliarias realizas con bienes propios
o arrendados).

La empresa nace ante una oportunidad de generar un impacto en el mercado de los
hidrocarburos y las constructoras. Es un mercado muy amplio y competitivo, por esto se
une un ingeniero de petrdleos y una administradora de empresas para constituir una
empresa innovadora, con estrategias de alto impacto que llegan a brindar un nuevo servicio
dentro de este mercado.

El mercado esta muy condicionado a factores macroecondmicos como el precio del délar o
el precio del petrdleo, cada una de estas presenta una gran volatilidad y por eso, es
importante entender y comprender la forma correcta de implementar distintas estrategias
gue sean de gran impacto. Igualmente, los tratados de libre comercio y el tema arancelario
presentan un impacto muy fuerte, por lo cual la empresa decide crear diferentes
estrategias, aprovechando los momentos de mayor beneficio para el mercado, logrando
una expansién y una mejora a su posicionamiento en el mercado para finales de 2017.
Para el siguiente afio, 2018, la empresa se logra posicionar entre las mejores 10 que suplen
toda la demanda generada por importantes compafiias que requieren de nuestros servicios
para el desarrollo de sus proyectos.

Hoy en dia, la empresa sabe que es vital determinar una oportunidad en medio de las
contingencias que han afectado al mundo, la llegada del nuevo presidente de Estados
Unidos, la variacidn en los precios del petrdleo, la incertidumbre financiera en Colombia y
sus reglas fiscales. A la par, el mercado estd exigiendo mayores garantias legales, el
gobierno nacional cada vez mas esta expidiendo decretos y normas legales que sirvan
como lucha contra la corrupcién y la evasion de impuestos. El mercado estd condicionado
al cumplimiento de todas y cada una de estas leyes para tener la satisfaccion de trabajar
de forma transparente y legal.

Misidn:
Somos una empresa que se desarrolla en el sector de hidrocarburos; manejando proyectos

con principios de calidad, seguridad y proteccién al medio ambiente; adaptandonos
siempre a las necesidades de nuestros clientes.
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Vision:

Ser lideres en el mercado, buscando el mejoramiento continuo de nuestros procesos con
el fin de garantizarla excelencia en nuestro servicio y el desarrollo de
soluciones ambientales para el futuro.

Estructura Organizacional:

El Grupo Habitainer se estructura bajo un organigrama en cascada, donde prima la
gerencia, acompafiada de una linea staff como asesoramiento en la toma de decisiones,
seguido de 3 departamentos principales y dentro de cada uno de estos, lo contempla el
jefe de cada departamento y sus operarios; cada uno de los departamentos opera de forma
auténoma, siguiendo unos lineamientos o kpi's que se deben alcanzar para buscar el
cumplimiento de una operacion eficiente.

GERENCIA

DEPARTAMENTO
CONTABLE Y

DEPARTAMENTO
COMERCIAL Y
MARKETING

FINANCIERO

DIRECTO JEFE DEL
DEPARTAMENTO

DIRECTO JEFE DEL
DEPARTAMENTO

AUXILIAR CONTABLE INGENIEROS

[

OPERARIO DISENADORES Y
PRACTICANTE ESTRATEGAS DE
MARKETING

Figura 1. Organigrama de la empresa. Creacion propia
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Identificacion del area de intervencion del plan (Maximo 500 palabras)

El Grupo Habitainer es una pequefa compafiia familiar que se establece dentro de un
mercado muy amplio con el disefio y comercializacidon de estructuras metalicas conocidas
como containers. Estos containers siempre han sido demandados por compaiiias petroleras
y/o constructoras para sus proyectos, ejecutados a lo largo y ancho del pais, en donde el
Grupo Habitainer asegura cobertura y total cumplimiento. La fidelizacion de parte de los
clientes se ha logrado efectuar gracias al compromiso y calidad del servicio brindado, pero
desde hace un tiempo atras, las grandes compafias empezaron a ser partidarias de innovar
algunos procesos de la negociacidn, entre esos la facturacidn electrénica. La identificacion
y analisis de los procesos que se llevan a cabo dentro de la empresa, permiten determinar
posibles soluciones (Moll,2019). El grupo empresarial al no tener implementado este
sistema de facturacién, ha presentado problemas comerciales, contables, financieros y por
supuesto, administrativos.

El departamento de contabilidad y finanzas opera de forma auténoma, con el objetivo de
mantener en regla, toda la documentacion relacionada con temas contables y financieros.
Con el tiempo la gestidon implementada al departamento no ha sido la mas practica, tiene
una profunda falencia, a pesar de que su estructura organizacional asegura un buen
proceso administrativo, los procesos son incompletos y no estdn organizados ni
contemplados bajo un registro ordenado. Toda la documentacion relacionada con el
departamento esta de alguna forma completa, pero como se menciond a la brevedad, la
falta de control y organizacion dentro de la gestién, son el resultado de tener conglomerado
en un par de folders, todos los documentos y registros, de diferentes periodos y de distintas
cuentas, sin ningun tipo de clasificacién o categorizacién adecuada.

La facturacion que se maneja dentro de la empresa es la tipica factura fisica, de papel,
que, a causa de la pésima gestion, el control de estas ha sido un problema muy grande,
no se ha logrado el objetivo de mantener un orden secuencial y cronoldgico, aparte de
tener un sistema de comunicacion entre departamentos poco eficiente, y que, en diferentes
ocasiones ha presentado problemas con clientes, proveedores e incluso, confusiones en las
revisiones legales emitidas por la entidad tributaria. Por ello, el area de intervencion debe
ser analizada a profundidad para diagnosticar de forma precisa, las principales falencias
gue ocasionan esa falta de orden y control dentro del departamento a intervenir. Mediante
ese diagndstico, se debe estudiar la idea de proponer un plan de intervencién que no solo
modifique los procesos de gestidn, sino que, ademas, incorpore una nueva solucién que
transforme la operaciéon y mejore la gestiéon del departamento, tal como puede ser la
implementacion de la factura electrdnica.

Es importante mencionar que el plan de intervencién para el Grupo Habitainer, esta
involucrado bajo la idea empresarial, de un compromiso social y ambiental con el entorno,
lo que también le proporciona un valor agregado hacia sus clientes y su mercado objetivo.
Esto anterior, porque la empresa comparte el mismo enfoque biopsicosocial de la
Universidad El Bosque.
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Objetivos
Deben ser alcanzables, verificables o medibles y guardar relacion entre si. Ajustado a un
plan de mejora.

Objetivo General:

Adoptar e implementar la facturacion electrénica al Grupo Habitainer como solucién a los
problemas presentados dentro del departamento contable y generar nuevas practicas
operacionales que sean simbolo de productividad, transparencia y eficiencia.

Objetivos Especificos:

o Diagnosticar y analizar de manera general la empresa y cada uno de sus
departamentos y ciclos operativos, para determinar las posibles necesidades,
requerimientos y puntos criticos que necesiten intervencion.

o Intervenir el area o departamento mas afectado, con el objetivo de generar
diferentes estrategias que sirvan como solucion a las necesidades vy
requerimientos mas importantes a trabajar.

o Medir el resultado de la intervencién en la empresa y en el departamento en
cuestién. Evaluar el alcance de la intervencién y el impacto que tuvo frente a las
necesidades y requerimientos que tenia la empresa.

Justificacion (Se expone el por qué se va a realizar este plan de mejora) (Maximo 500
palabras)

La falta de adaptacidon de nuevas soluciones innovadoras ha alejado cada vez mas a la
empresa de la vanguardia, lo que ha repercutido en una imagen negativa para los clientes,
los cuales estan exigiendo una facturacion electrénica. Ademas, estos necesitan soluciones
que ayuden a agilizar el procedimiento legal en las negociaciones, tales como la revisién
tributaria y legal por parte de la DIAN. Asi mismo, mientras la problematica persista, la
empresa esta perdiendo su posicionamiento en el mercado, su valor agregado no es
suficiente para una competencia tan fuerte como la que existen en el mercado tan
competitivo. Por esto se requiere tomar acciones inmediatas que aseguren un cambio en
los procesos de control y registro de cada una de las cuentas, y asi, poder transformar los
procesos dentro del departamento que sirvan como solucién a los problemas internos.
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La gestidn organizacional tradicional se orienta por la distribucion del orden, el control y
una estructura centralizada (Gil F, 2017). Implementar un plan de mejora e innovacién
empresarial para el Grupo Habitainer es una solucidn como salvavidas a la situacion
presentada de manera interna en el departamento de Contabilidad y Finanzas. Adoptar la
e-factura trae consigo una reduccidn en los costos operativos y en los errores
administrativos, es un nuevo proceso automatico, legal y eficiente lo que incrementa la
productividad de la empresa (Korman L & Storbacka, 2012). De esta manera, la
implementacion en el Grupo Habitainer puede significar el ajuste operativo que tanto se
necesita como solucidén a los problemas internos del departamento. No obstante, tener
este modelo significa un desarrollo tecnoldgico y operativo, la empresa podria generar una
mayor productividad, lo que resulta siendo un incremento en las utilidades. Un plan de
intervencidn que contemple la e-factura, podria ser una solucién éptima al problema
desarrollado dentro del departamento, un diagndstico puede determinar otras soluciones
que se pueden aplicar en conjunto con la implementacion de este modelo, como lo puede
ser la adopcidn de nuevos procesos administrativos y operativos. Igualmente, acompafado
a esa intervencion, se puede generar una segunda estrategia que involucre un ajuste en
los procesos que ya existen y de los cuales, se pueda buscar la manera de ajustarlos para
minimizar al maximo los costos y el tiempo que representan, y asi, incrementar la
productividad o eficiencia de estos.

Con el diagndstico y el analisis de los procesos evaluados, se puede generar otras
soluciones que puedan contribuir a la disminucién de costos, a transformar o desarrollar
procesos de tal forma que se consiga un ciclo operativo mas productivo. Asi mismo, la
implementacion de la facturacion electrénica a través de los recursos disponibles
publicamente y de forma gratuita por la DIAN, permite una solucidn administrativa a los
puntos mas criticos establecidos en el diagndstico inicial, y, ademas, como solvente a las
necesidades que también fueron demostradas mediante el analisis realizado con ayuda de
los integrantes del departamento. Esto anterior con el beneficio de una reducciéon de costos,
tanto en la implementacién del sistema, como en el ciclo operativo.

Antecedentes y Marco de referencia (Se debe presentar minimo 20 referencias
bibliograficas en APA acerca de las teorias y conceptos claves para el desarrollo del Plan
de mejora). (Maximo 1500 palabras)

El area o departamento contable y financiero es el responsable de organizar la empresa
segun los lineamientos legales y contables, que se expiden por parte del gobierno vy
entidades regulatorias, todo debe cumplirse a cabalidad en un marco contable y legal. Este
es la representacion de una imagen fiel y transparente por parte de la empresa hacia sus
clientes, su mercado y su entorno (Universidad Internacional de Valencia, S.F).

Con los afos, las empresas alrededor del mundo comenzaron a desarrollar nuevas
soluciones que fuesen mas practicas y que facilitaran sus procesos comerciales vy
operativos. La facturacion electrénica como lo define el doctor Gonzalez es una factura en
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formato digital, que cumple con los mismos parametros y propdsitos que la factura fisica
y, ademas, tiene la misma validez y relevancia ante las entidades gubernamentales
(Gonzalez ], 2019). Este tipo de factura llega a América Latina como un aporte a la
fiscalidad internacional en apoyo contra la evasidon y al esfuerzo global de transparencia
tributaria y la digitalizacion de las administraciones tributarias. Asi mismo, el libro
“Facturacién Electronica” expone la experiencia de América Latina con la facturacidon
electrénica, y la manera como en la década de los 90 "s nace una propuesta en el consenso
de Washington para la gestion publica, y su precedente de cdmo sentaron las bases para
impulsar la facturacion electrénica (Barreix A &Zambrano R, 2018). Histéricamente, el pais
pionero en implementar este sistema de facturacion fue Chile en el afio 2003, con el
objetivo de mejorar su eficiencia y su competencia en el mercado. Afios después, en el
2007, Argentina va mas alla y propone el uso obligatorio de este modelo en su pais. Tiempo
después, aparece México adoptando la idea en el afio 2010, seguido de Guatemala en el
2012, Peru en el 2015, al igual que Colombia y finalmente, para el afio 2017, paises como
Argentina, Brasil, México, Perl y Uruguay ya contaban con esquemas de facturacion
electrénica mas aplicados y avanzados (Ekomercio, S.F).

Gracias al avance establecido en Latinoamérica, se ha logrado demostrar que la facturacion
electrénica, permite tener un registro tributario total mas preciso y real de manera
instantanea, fiable y trazable, lo que ha permitido un control sobre el 75% de los ingresos
tributarios (Paredes M, 2018). Esta es una de las principales razones por las que Colombia
debe continuar impulsando la adopcion de este sistema de facturacidon, las empresas
colombianas deben estar a la vanguardia, adoptando la tecnologia y la innovacion a sus
operaciones y trayendo consigo, la practicidad, la eficiencia y el incremento de su
productividad (Laverde M & Alonso J, 2020). Igualmente, el pais debe abrirse a un
compromiso social y econdmico, que les permita trabajar de la mano con el gobierno
nacional en la lucha contra la elusion, el lavado de activos y la corrupcion.

En Colombia se comienza a hablar de facturacion electrénica luego del proyecto ejecutado
para la gestion publica en Estados Unidos; en 1995 el gobierno colombiano expide la ley
223 de 1995, en donde busca reglamentar este modelo para los préximos 6 meses
contados desde la expedicion de dicha ley. El desarrollo de esta ley no tuvo objeto en el
plazo expedido por el gobierno, ha sido un proceso reglamentario extenso que, pese al
apoyo de la DIAN y sus herramientas de uso publico, se logra que, a mediados del afio
2015, el pais comenzara a implementar dicho modelo de facturacion (Beltran A, 2018).

En Colombia, la DIAN define la facturacion electréonica como una solucién para la
automatizacion de procesos de inspeccidén tributaria y una herramienta contundente contra
la evasiéon fiscal (DIAN, 2019). Las empresas estdan en una continua busqueda de
soluciones que transformen sus operaciones y les genere una mayor eficiencia que al final,
signifigue maximizar sus ganancias. Esto anterior, es una realidad que refuerza lo
expresado por el Banco Interamericano de Desarrollo, al mencionar los beneficios que se
otorgan con la implementacidn de la e-factura en las empresas (BID, 2018) y, que ademas
de resaltar los beneficios que puede obtener la empresa, en términos de eficiencia y
adopcion de buenas practicas administrativas, lo que dinamiza el sistema empresarial
(Korkman A & Harald, 2010).
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En el afo 2015, mediante el decreto 2252 se expidid legalmente la obligacién de
implementar la facturacién electronica en Colombia. Esto anterior, segun se pronuncio la
entidad encargada, entendiendo los problemas iniciales que tuvo la facturacién electrénica
recién llegé a Colombia, se optd como referencia el proceso de implementacidon de otros
paises de América Latina asegurando que, con este decreto las empresas estaban listas
para transformar su sistema de facturacion, y asi se iba realizando el proceso segun el tipo
de contribuyente partiendo por los mas grandes (DIAN, 2015).

Los beneficios de un cambio en el sistema de facturacion fueron resaltados en el Seminario
“Factura Electrénica en Colombia Antecedentes, Estado Actual y Futuro Cercano”, por el
Doctor Erik Rincén, donde se determina el beneficio de una nueva reglamentacién sobre
facturacién electrénica, que genera la oportunidad de un ordenamiento juridico e integral,
que contemple toda la informacion necesaria en materia fiscal que sirva como herramienta
informativa para las empresas (Rincon Erick, S.F.). Continuando con la idea del beneficio
de adopcidon masiva de este sistema, se resalta la participacion de la CIAT (Centro
Interamericano de Administraciones Tributarias) al opinar que esta es una oportunidad de
enmendar los problemas presentados anteriormente, con las crisis financieras y fiscales,
gue es el resultado de un proceso innovador de las Administraciones Tributarias y que su
proceso de modernizacidn es completo, regulatorio y beneficioso para todos (C.I.A.T,
2018).

La evolucidn de la factura electrénica en Colombia desde el afio 2007, ha sido gracias al
papel que ha desarrollado la DIAN y sus procesos de prueba para asegurar una transicion
optima y segura. En diciembre del afio 2019, la DIAN se pronuncia mediante la resolucion
000072, donde establece que las empresas emisoras de facturas bajo el decreto 1929 de
2007, deben migrar a la nueva modalidad de facturacion, segun el decreto 2252 de 2015
(Funcién Publica, 2015). La cobertura inicia por sectores econdmicos o tipos de
contribuyentes, la idea de generar una aplicacion de este modelo tiene grandes
expectativas y su resultado, asi como lo menciona un informe primario desarrollado por la
DIAN, genera un nuevo sistema de comunicacién Gobierno-Administracion, donde se indica
las caracteristicas de todos los pasos del proceso, representando un proceso 6ptimo,
eficiente y trasparente para todos (Marquez M, 2020). Por otro lado, se establece este
método como un nuevo sistema que ademdas de contemplar los principios tributarios
constitucionales, también propone el principio de participacién y transparencia (Ballesteros
& Eladio, 2015). El proceso de implementacion de la factura electrénica debe ser
acompafiado por el gobierno, es un proceso radical, un proceso como lo expresa el profesor
Julio Fernando Alvarez: es una evolucion doctrinaria sobre la imposicién de la facturacion
electrénica, que por ende el gobierno debe estar presente (Alvarez, 2005). Es asi entonces,
como el gobierno busca un acercamiento con las empresas, desarrollando ayudas a través
de medios tecnoldgicos, tal y como se pronuncié en Argentina, al hacer énfasis en el uso
correcto de los medios tecnoldgicos y redes informaticas, con el fin de facilitar el
aprendizaje y aplicacion de la informacion emitida por el gobierno nacional (McLaren Jr.,
2002).
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Hoy en dia, luego del gran impulso realizado por parte de la administracién tributaria desde
el afio 2015, Colombia cuenta con un mejor panorama respecto a la implementacion de la
factura electronica. Actualmente la factura electronica se ha convertido en un eje
fundamental en el desarrollo empresarial, dejando a un costado el método tradicional
(SERES, 2020). El pasado afio 2020, fue un aho de grandes retos y cambios, las empresas
tuvieron que reinventarse y adaptarse frente a la contingencia, los gobiernos a generar
distintas acciones para resguardar su comunidad, por lo tanto, una vez mas, la facturacién
electronica da muestra de una nueva herramienta para las negociaciones B2B y B2C,
mostrando su importancia incluso en los momentos mas dificiles (Duarte V, 2020). Es por
eso por lo que luego de plasmar diferentes conceptos y pensamientos de distintos autores
y/o entidades, se puede precisar la importancia que tiene la facturacién electrénica y lo
gue representa para el gobierno y las empresas. Es una herramienta que facilita y agiliza
los procesos y que ademas de ayudar a un mayor control tributario, también ayuda en la
lucha contra procesos indebidos, ilegales, los cuales deben ser erradicados para un buen
funcionamiento fiscal y transparente ante el comercio y la sociedad.

Metodologia (Maximo 1500 palabras)

Método e instrumentos para la elaboracion del diagnostico

Para la ejecucion de este proyecto se adoptan 2 metodologias: el Proyect Management
Body of Knowledge (PMBOK) ejecutada por el Proyect Management Institute (PMI), como
una moderna metodologia que abarca diferentes grupos de procesos que intervienen segin
el avance o las necesidades del proyecto. Se reconoce esta metodologia como una de las
mejores guias modernas y eficientes al repartir todo el proyecto en cada grupo de
intervenciodn y asi tener un horizonte mas claro del proyecto en general (PMI, 2020). Asi
mismo, esta permite un mayor control sobre cada accién a realizar y permite un ajuste
inmediato en los errores o barreras que se opongan al desarrollo normal de las acciones.
Por otro lado, se toma en cuenta la metodologia de Gantt (ver diagrama en anexo de
Excel), en donde se propone la generacidon de un diagrama donde se planifique en forma
general todas las actividades a realizar en un tiempo determinado. Esta metodologia a
pesar de ser clasica sigue siendo eficiente en el proceso de control y organizacién de un
proyecto, pues permite una vista general del camino que se debe seguir, resaltando el
rendimiento, la gestién del tiempo y el cumplimiento de las actividades propuestas.

Empezando por la metodologia PMBOK, se clasifica el proyecto en 5 grupos de procesos,
que se encuentran alineados con los procesos administrativos (PMI, 2020).
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« Diagnosticar y analizar cada departamento de la empresa, para encontrar los puntos criticos mas importantes y las necesidades o
DIAGNOSTICO requerimientos que necesiten una solucién pronta por el riesgo que representan.

E
INTERPRETACI

« Definicién de acciones y estrategias que permitan implementar las soluciones acorde a las necesidades. Adaptacion estratégicade la factura
electrdnica. Segundo diagnéstico de la empresa frente a la reglamentacién de la DIAN para definir situacién actual y planearestrategias de
PLANIFICACIO cumplimiento a la normatividad.
1\

« Desarrollo e implementacion de estrategias y plan de acciones para determinar posibles soluciones. Estrategias de cumplimiento a la
normatividad legal que impone la DIAN como condiciones para la factura electronica. Inicio de proceso formal para adoptar la facturacion
electrénica al Grupo Habitainer

e Supervision y evaluacidn del plan de acciones, determinar alcance mediante criterios evaluativos de gestién y desarrollo. Determinar alcance
de la factura electrdénica dentro de la empresa. Control de procesos para adopcién de la factura electrénica, mediante la informacién
registrada en las guias y cartillas practicas de la DIAN. Evaluar cumplimiento legal y aprobacion por parte de la entidad tibutaria como

CONTROL Y empresa facturadora electrénicamente.

EVALUACION

e Finalizacién de implementacién total del proceso, evaluar y determinar el alcance de la solucién y el cumplimiento de los objetivos acorde a
las necesidades que se debian solucionar mediante el uso de la factura electronica. Verificacion del comportamiento del software para
ON, FUNCION Y descartar posibles falencias con el uso del software.

CIERRE DEL )
PROYECTO

Figura 2. Procesos de la metodologia PMBOK. Creacion propia

Estos 5 procesos se encargan de organizar el proyecto y clasificarlo por fases o acciones
por realizar, y de esta forma se asegura un proceso de orden y control, para luego
determinar el proceso (plan de acciones) que determine el camino hacia el cumplimiento
de los objetivos propuestos. Esta metodologia se relaciona directamente con la segunda
metodologia (Diagrama de Gantt). El alcance de trabajar con estas dos metodologias en
particular es que sus funciones estan estrechamente relacionadas entre si; mientras una
se encarga de clasificar el proceso en etapas, la otra lo ordena de forma cronoldgica, vy al
final, el resultado es un proceso estructurado, en donde se maximiza la operacidon y se
reduce el gasto y el tiempo empleado.

La planeacion y las estrategias sobre la metodologia, deben ser un proceso que contemple
a los integrantes del departamento, responsables de realizar los procesos que ya estan
establecidos; también es importante resaltar la importancia que tienen las herramientas
gue pone la DIAN a disposicién de las empresas, para tener una guia que explique
detalladamente todo lo relacionado con la adopcién de la facturacidon electrdnica.

Continuando en el proceso, se da paso a la elaboracion del cronograma de actividades
(Diagrama de Gantt). Este diagrama se debe realizar en conjunto con los integrantes del
departamento evaluado, para hacer un trabajo mas eficiente que contemple las
necesidades que el mismo departamento ya conoce. La asignacidon de actividades y sus
responsables se debe asignar segln un rango de prioridades, ya sea en cuestion de tiempo
o importancia para el desarrollo del proyecto. La importancia de dar un proceso a esta
metodologia va mas alla de ordenar y clasificar cada accidn, esto también repercute en
otras acciones adicionales como la evaluacidon operativa que ayude a determinar los

Proyecta: Area de Investigaciones FCEA



UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

principales puntos criticos, que necesitan mayor atencidn, y encaminar la adopcién de la
factura electréonica a un ambito mas enriquecedor en cuanto a sacar el mayor provecho o
beneficio, que se vea reflejado en el ciclo operativo de la empresa.

La implementacidon de este sistema de facturacidn para las empresas es la definicién o el
resultado de la busqueda que mantienen las empresas para encontrar soluciones que sean
innovadoras y ayuden certeramente a mejorar sus operaciones, algo que les brinde la
seguridad de reducir costos e incrementar sus utilidades. Asi mismo, en medio de esa
busqueda de soluciones éptimas, este proceso de implementacion ademas de ser muy util
para las empresas, también cuenta con el respaldo de la DIAN no solo durante el proceso
de implementacion, sino que ademas, la entidad regulatoria se encarga de facilitar que la
operacion del sistema sea funcional, por eso pone a disposicion publica un software
gratuito, para que las empresas operen el sistema de facturacién sobre este mecanismo y
solo tengan que pagar un servicio de mantenimiento IT que funciona como una plataforma
que brinda seguridad y respaldo (backup) al software, lo que en otras palabras significa
una reduccion de costos en el area de tecnologia (DIAN, 2018).

Finalmente, después de haber planteado, organizado y aplicado las metodologias, en
términos de proceso, se estan siguiendo los lineamientos especificos que se encuentran
establecidos en el cronograma de actividades (Diagrama de Gantt). La continuidad de los
lineamientos establecidos permite una evaluacién parcial y total de cada proceso o
actividad de intervencién. Cada proceso estd guiado bajo un objetivo y un criterio
especifico, por tanto, al final de cada uno, la evaluacion y analisis del alcance o efectividad
que tiene cada actividad puede ser evaluado segun el cumplimiento de su objetivo, vy
finalmente, se puede generar una evaluacidon total que contemple el funcionamiento del
sistema de facturacién electrdnica y la efectividad de los nuevos procesos administrativos
y operativos.

Es importante resaltar que el planteamiento y el proceso general del proyecto se basa en
la reglamentacién expedida por el articulo 2252 de 2015, y las normas adscritas a estas.
Para el Grupo Habitainer, contar con la e-factura, permite resaltar sus valores de
transparencia y responsabilidad legal con el pais, ademas, comparte el mismo propdsito
de la DIAN en cuanto a las buenas practicas legales y su cumplimiento total de la norma y
su apoyo en la lucha contra la evasién y la corrupcién.

Diagnoéstico. Defina los criterios para diagnosticar empiricamente la necesidad
organizacional objeto de la intervencién, De acuerdo con la naturaleza del estudio debe
contemplar los siguientes aspectos:

Analisis Estratégico:

El analisis estratégico de la compafia esta constituido en base al sector o mercado donde
se mueve la compafia. La compania ejerce su actividad en un mercado muy volatil, las
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dependencias de las variables macroeconémicas como el ddlar o el precio del petréleo, son
variables que determinan el comportamiento del mercado. Igualmente, asi como se tiene
influencia de variables macroecondémicas, también existen otras variables que afectan el
mercado, estas variables son nacionales, se puede hablar de modificaciones en las reglas
fiscales o tributarias, se puede determinar como los pactos politicos (como los TLC's)
afectan el comportamiento de nuestro mercado y la manera cdmo la demanda asi mismo,
presenta sus variaciones.

El comportamiento del sector petrolero desde el afio 2015, en donde se fundd la empresa,
ha venido en decaimiento, su variacién respecto al PIB no es positiva, y esto lo confirma
el informe de Corficolombiana, en donde analiza la participacién de los hidrocarburos al
PIB.
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Figura 3. PIB de hidrocarburos en Colombia. Fuente: Corficolombiana

La fuerte disminucion en los precios del petréoleo en el mundo ha sido la afectacion mas
fuerte y directa para este sector, la variacion en el precio del délar y algunos problemas
econdmicos mundiales, han afectado de manera negativa el crecimiento de este sector en
nuestro pais.

La ANH (Agencia Nacional de Hidrocarburos) se ha pronunciado al respecto y el desarrollo
del sector estad en una incertidumbre de riesgo, el precio del dolar a pesar de su incremento
ha permanecido sin fuertes cambios, la situacion de la pandemia ha generado zozobra y
un gran hueco econdmico mundial, en donde las organizaciones internacionales de caracter
econdmico deben comenzar a impulsar el desarrollo y el crecimiento econdmico,
nuevamente, mediante la inversién y el desarrollo a los sectores que tienen una incidencia
mayor, como lo representa el sector petrolero.

Por otro lado, en cuanto al sector de la construccidén, su desarrollo estimado en cifras
estadisticas, lo determina el DANE, bajo criterios de licencias expedidas, desde el afio 2018
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al afo 2020. Los resultados son positivos pese al leve incremento periodo tras periodo
como se puede ver en la grafica; asi como el sector de hidrocarburos se afectd
drasticamente con la pandemia, el sector de construcciones también lo hizo, la pandemia
generd una incertidumbre frente a este sector, la economia colombiana cayd en crisis y su
incremento en el déficit ha demostrado la situacién tan complicada que han tenido que
aguantar los colombianos desde inicios de la pandemia ante las estrategias de lucha que
implement6 el gobierno para tratar de frenar el contagio y la expansion del virus.
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Figura 4. Estadisticas de Licencias de Construccion. Fuente: DANE

La investigacién y la contextualizacién de como estd la situacién de los clientes, en el
mercado también es de vital importancia para generar diferentes estrategias que sean de
impacto para los clientes y el desarrollo comercial de la empresa. Ademas, la competencia
en el mercado es bastante fuerte, a pesar de que la competencia no cuente con las mismas
soluciones innovadoras ni tampoco cuente con el mismo valor agregado, la competencia
en cuanto a precio es muy fuerte, por eso, el Grupo Habitainer siempre estd a la
vanguardia, generando diferentes estrategias comerciales, publicitarias, operativas, etc.
gue sean la representacion del compromiso en cuanto a calidad y servicio para los clientes.
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MUY SATISFECHO SATISFECHO MEDIO INSATISFECHO
GRUPO HABITAINEH 12 7 9 6
WORLD CONTAINEH 8 9 5 7
RENTAINER 0 3 6 4
AC CONTAINER 0 1 0 3

ESTADISTICAS ENCUESTA DE SATISFACCION DEL
SERVICIO RECIBIDO

_—
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Figura 5. Resultados Encuesta de Satisfaccion de Servicio Recibido. Fuente:
creacion propia

Analizar la organizacion frente a la competencia, como se decia anteriormente, los factores
que diferencian a cada una es el precio del servicio y el valor agregado que cada una
ofrece, por eso, investigando un poco con otras empresas del sector, el Grupo Habitainer
sobresale por su dedicacién a una experiencia grata para el cliente en su percepcién de
servicio con nosotros, por eso, como estrategia competitiva, no solo debe ser el precio.
Empresas como World Container S.A.S o Rentainer S.A.S son las empresas mas
competitivas hacia el Grupo Habitainer, por eso, la necesidad de la empresa de estar en
un constante desarrollo que involucre soluciones que generen el valor suficiente para seguir
marcando diferencia en el mercado frente a los competidores mas directos. Por eso la
importancia de innovar mediante soluciones como la facturacidn electrénica para seguir
marcando la diferencia frente a nuestra competencia, que la empresa continle brindando
un excelente servicio; asi se logra ser representantes de una actividad legal, segura,
transparente, que ofrece al mercado una oportunidad de generar una alianza comercial
con una empresa donde prima la transparencia y la legalidad, y aun mas en estos sectores
donde la DIAN es tan estricta y controladora por las cuantias manejadas.
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Analisis Organizacional

El diagnostico y analisis organizacional de la empresa se basa en estudiar factores
internos y externos de la empresa que representen un problema o brinden una
oportunidad de mejora o desarrollo, por eso, la empresa hace este anadlisis mediante
una matriz DOFA, para determinar la influencia de varios factores o variables que
tengan repercusion directa con el comportamiento de la empresa.

Matriz DOFA - Grupo Habitainer

FACTORES INTERNOS DE LA EMPRESA FACTORES EXTERNOS A LA EMPRESA
DEBILIDADES (-}
1 Gestian administrativa incompleta y poco organizada 1 Falta de conocimientos técnicos y tecnalagicos para Ia administracion del software de la DIAN
— Costo del mantenimiento y servicio del software desde donde va @ funcionar la e-factura del Grupo
2 Falta de organizacian y control en los procesos ejecutados 2 . . N N
Habitainer, ademas del tiempo que tome el proceso de funcionamiento total
. Procesos incompletos o mal realizados que deja errores en la revision de la 3 La competencia ya adopt el modeloy ya se encuentran facturando de manera digital
documentacion 4 El mercade esta exigiendo este nuevo modelo de facturacion
N . L Se afectan las actividades comerciales de la empresa si no se ubica un rubro en inversion de
4 Falta de un nuevo sistema de facturacion electronica 5 B . B
tecnologias y soluciones innovadoras
e . . Problemas internos sin solucion que afecten otras operaciones y se |legue & una amenaza mas grande
Falta de revision gerencial en los procesos determinados para el Departamento de| 6 4 P v £ £

Contabilidad y Finanzas para |a empresa

6 Falta de inversion en tecnologia e innovacidn

FORTALEZAS () OPORTUNIDADES +)

Implementacion del sistema de facturacion electronica que ayude a solventar los problemas internos.

1 Reconocimiento y posicicnamiento en el mercado I N o
de control, organizacion y registro de la documentacion

Muchos clientes estan adoptando el modelo de e-factura, lo que significa una brecha comercial mas

2 Diferentes servicios personalizados 2 . - N
amena, rapida y eficiente tanto para el cliente, como para NOSOUOS.

Gestion operativa en cumplimiento de un trabajo de calidad que supere las
expectativas del cliente
Disefio y remodelacion de containers para cualguier uso, industrial, comercial o 3
4 vivienda. Todo se realiza bajo la opcion de personalizacion de parte del cliente
desde el disefio hasta los acabados finales

La pandemia ha generado cieros cambios en las empresas, muchas personas prefieren evitar tener
contacto fisico con |35 personas y |as cosas materiales, por lo tanto, tener la factura electranica
tambien brinda confianza y seguridad y asi se evita tener contacto con ciertos materiales que pueden
significar un riesgo de contagio

Relacion Costo - Beneficio para los clientes, actualmente somos una de las Implementar |a factura electronica le ayuda a |a empresa a autematizar ciertos procesos operativos,
mejores opciones del mercado ademas de adoptar nuevas practicas administrativas que le traen mayor productividad

Uso de las herramientas que pone a disposicion la DIAN para |z implementacion y funcionamiento de
la factura electronica
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Estrategias Matriz DOFA - Grupo Habitainer

ESTRATEGIA DESCRIPCION

Planear v organizar la marera de zacar el mavor uso a los beneficios obtenidos a traves de la implementacion
de |a facturacidn electronica, esta la oportunidad de adoptar nuevas practicas administrativas que transforman
la empresa v la hacen mas productiva, lo que gernera un plus frente la competencia v le agrega valor a los
procesos que la compafia tiene con sus clientes u dentro de |a actividad cormercial. generando un proceso
mas eficiente, agil v placentero para los clientes

FORTALEZA /
OPORTUNIDAD

Lagnoshicar laz debnlidades que mas arectan la cormnpania v gestionar un plan de acciones en pro de las
oportunidades que se presentan, en este casa, la mayor debilidad interna del departamento [Falta de control v
DEBILIDAD / |organizacion en log procesos de registo v control de la docurnentacion) puede ser solucionada, graciaz ala
OPORTUMIDAD |implementacion de la factura electranica, la cual propicia v modifica los procesos, de forma automatizada, lo
que representa un proceso mas ordenado, agil v controlado de cada una de las Facturas v sus documentos

adjuntos

Dianosticar loz procesos comerciales v operativos que mas tiermpo tornen dentra de la actividad econdrica,
buzcando la ranera de hacerlos mas practicos o en renor tiernpao para 2er mas productivos v distribuir 1a

FORTALEZA / . . . . .
carga operativa de tal Forma que se reduzca el tiempo v los costos de los mismos, para buscar inversiones en
GLE LI nuevas zoluciones que avuden en la adopcidn de nuevas practicas W nuevas soluciones que Faciliten el
trabajo en su totalidad
Revizar |a dizstribucion de gastos operativos W adrminiztrativos, buscar una reduccion de los mismos para tener
DEBILIDAD / LN r_ubrn deslinac!o ala irwersio'_n de tecnologigs y zoluciones inr'!nvadoras gue asEgLInen LN proceso mas
e eficiente, automatizada v organizado, que =& ajsute corno herramienta que ayude a la gestion operativa

correcta, para el departarnento en cuestion. Una inversidn es necesaria para seguir desarrollando la ermpresa v
tornando rayaor cobertura en el mercado

Tabla 1. Matriz y Analisis DOFA. Creacion propia

Anélisis Legal

El andlisis legal de la empresa esta constituido bajo el cumplimiento de la legislacion legal
colombiana, cumpliendo a cabalidad todas y cada una de las reglamentaciones que giran
en torno a la empresa y sus integrantes. La empresa maneja un registro contable de todo
su ejercicio econdmico, llevando su contabilidad segun lo estipula la norma, mediante el
cumplimiento de las Normas NIIF, mediante el cumplimiento de las normas tributarias
impuestas por la DIAN, mediante los informes financieros presentados afo tras afio junto
a sus notas contables, etc. Las practicas legales siempre estdn encaminadas al beneficio
de la sociedad, la seguridad y transparencia de todos y cada uno de los procesos
efectuados, que sirvan de garantia y resultado para las denominadas buenas practicas
administrativas, por eso, la empresa hace cumplimiento total a todas y cada una de estas.

La implementacidn de la factura electronica se genera a través del decreto 2252 de 2015
y los demas decretos adscritos a este, como la ley 962 o la ley 528, ambas relacionadas
con la funcién y cumplimiento dentro del marco normativo legal, de la facturacion
electréonica para las empresas colombianas. Igualmente, la empresa tuvo presente el
articulo11 de la resolucién 000042 para el cumplimiento de los requisitos establecidos para
la validez de la factura, son varios procesos digitales en donde se establece una serie de
pasos que deben darse de forma digital, como la firma digital de facturador, la carga y/o
actualizacién de la informacién registrada en el software de servicio de facturacién. Todo
el proceso reafirma las condiciones adscritas a la ley 2252 donde se establece la obligacion
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de implementar la factura electrénica a las empresas. Asegurar un planteamiento legal en
la administracion y gestidon operativa de la empresa, permite que el Grupo Habitainer
mantenga un cuidado apropiado en cuanto su marca, su proceso competitivo y el ciclo
operativo legal en cuanto a responsabilidad empresarial y trasparencia en todo su actuar.

Analisis Econdmico y Financiero

El Grupo Habitainer es una empresa que trabaja en un mercado muy amplio, con gran
demanda por parte de los clientes, pero también es muy volatil, el mercado depende
drasticamente de las variables macroecondmicas como el ddlar o el precio del petrdleo (ya
explicado anteriormente). Asi mismo, el mercado es muy codependiente de las variables
internas del pais como lo es el PIB. El comportamiento econdmico y financiero de la
empresa por ende también es dependiente al comportamiento de estas variables, debido
a gque si estas variables macro se incrementan en su costo (en el caso del délar), la materia
prima que necesita el mercado va a incrementar y los costos del servicio también deberan
de crecer, por lo tanto, la demanda del mercado va a disminuir, y los ingresos
operacionales de la empresa también lo haran.

El diagndstico en este referente permitid encontrar las falencias que habia en el
departamento contable, la falta de una gestion adecuada es el resultado de encontrar
incompleta la informacién contable, la falta de un criterio analitico en este factor también
ha sido la causal de no generar el desarrollo apropiado en las finanzas de la empresa. Con
los balances y los estados de resultados, se realizé un diagndstico que comparaba afio tras
ano los ingresos y gastos operacionales y las utilidades del ejercicio.

El objetivo de realizar una comparacién ano tras afio (periodo 2017 a 2020) en lo que
respecta al comportamiento econdmico entre ingresos y gastos, y determinar respecto al
resultado de la operaciéon (utilidades) que tan rentable puede ser la compafiia y de qué
manera se pueden brindar soluciones alternas a la misma. COmo se puede observar en la
siguiente gréfica, se tomaron las 3 cuentas principales dentro del estado de resultados,
luego de sus respectivos ajustes contables (ver estados de cuentas en anexos).
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PERIODO CONTABLE 2017 2018 2019 2020
INGRESOS OPERACIONALES S 177.932.832 | § 335.271.736 | § 367.618.937 | § 392.456.840
GASTOS OPERACIONALES S 153.203.990 | § 297.168.598 | § 293.001.107 | § 285.458.093
UTILIDADES S 24.728.842 | S 38.103.138 | S 74.617.830 | S 106.998.747
COMPORTAMIENTO FINANCIERO 2017 A 2021 - GRUPO
HABITAINER
200000000
200000000
700000000
600000000
500000000
400000000
300000000
200000000
100000000
0
1 2 3 4
UTILIDADES 524 728 842 5 38103 138 % 74617830 5106998 747
GASTOS OPERACIOMALES 5153.203.990 5297168598 5293.001.107 5285458.093
INGRESOS OPERACIONALES $177932.832 5335271736 5 367.618.937 5392 .456.840
= PERIODO CONTABLE 2017 2018 2019 2020
= PERIODO CONTABLE INGRESOS OPERACIOMNALES

GASTOS OPERACIONALES UTILIDADES

Figura 6. Comportamiento Financiero Grupo Habitainer entre los periodos 2017 a
2020. Creacion propia.

La variacién del ejercicio, entre estos 4 afios, ha sido determinada por el comportamiento
del mercado, los ingresos del afio 2017 al afno 2020 tuvieron un incremento porcentual
cercano al 220%, esto en cuanto el ddlar se dispard y los costos operativos y la materia
prima se incrementd, dejando unos ingresos operacionales apropiados. Igualmente, los
gastos operativos también se vieron afectados de manera negativa frente al
comportamiento de variables macroecondémicas, el precio de los containers se dio al alza
desde finales del 2018 y desde entonces, el precio del délar no ha tenido una baja que
pueda ser reconocida. El incremento porcentual en los gastos afo tras afo han sido de
aproximadamente del 94% entre 2017 y 2018, hubo una muy leve disminucién entre 2018
y 2019, y entre el ano 2019 y 2020, también hubo una leve disminuciéon que, a pesar de
no generar el impacto esperado, ayuda a incrementar el valor de las utilidades.
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PRECIO DEL DOLAR DESDE EL 6 DE ABRIL DE 2016 HASTA EL 6 DE MAYO DE 2021
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Figura 7. Precio historico del ddlar. Fuente: Investing

El comportamiento de las variables macroecondmicas son un referente del comportamiento
del mercado, por eso es importante determinar estrategias segun las proyecciones del
mercado y las especulaciones que giren entorno al precio del ddélar y al precio del petrodleo.
Las proyecciones para este afio 2021 han sido muy volatiles, el precio del délar (como se
ven en la figura 7, precio historico del délar) es muy cambiante, su afectacidon es
dependiente de muchas situaciones mundiales que generan incremento o disminucion en
su valor, por tanto, la importancia que tiene para la empresa generar diferentes estrategias
en base a las proyecciones que hacen los expertos, para determinar posibles oportunidades
que incrementen nuestro negocio.

Igualmente, es importante mencionar que dentro de las proyecciones que planted la ACP
(Asociacién Colombiana de Petrdleos) para este 2021, se contempla una inversién de
US$3.400 millones y el desarrollo de los proyectos explorativos estan encaminados a la
busqueda de gas y al estudio analitico sobre tierras firmes. Esto anterior representa un
buen horizonte al mercado y por supuesto, al desarrollo comercial de la empresa. Es hora
de proponer nuevos ajustes internos, especialmente en el departamento contable y
generar nuevas estrategias de mercado que permitan una expansion y tratar de abarcar
de una mejor manera el mercado.

Actividades de intervencion, responsables y Criterios de Evaluacion (Definir un
Maximo de 10 actividades de intervencién a implementar en el Plan de Mejora, los
responsables de dicha intervencidn y defina con precisidon los criterios para evaluar
empiricamente la efectividad de la intervencidn que se va a implementar en el plan de
mejora.
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GRUPO HABITAINER S.A.S

ACTIVIDADES DE INTERVENCION

RESPONSABLES

INDICADORES / CRITERIOS DE
EVALUACION

OBJETIVO A IMPACTAR

Carlos Capacho (Gerente General)

Hacer un diagndstico en cada departamento, con el fin de

Gesenia Correa (Jefe Depto Contabilidad)

conocer puntos criticos y necesidades o requirimientos
principales segun el riesgo que representen para la operacion

Chantal Capacho (Expositor)

Mateo Currea (Expositor)

100% de cumplimiento en

numero de diagndsticos
Cantidad de falencias y puntos
criticos que necesiten pronta
solucién

Diagnosticar cada departamento dentro de la
organizacion para determinar posibles falencias y
necesidades en cuanto al riesgo que se emita

Gesenia Correa (Jefe Depto Contabilidad)

Presentacion de la intervencidn a la organizacién. Andlisis de las
necesidades primarias y puntos criticos, para una intervencion

Chantal Capacho (Expositor)

total con la aprobacién de gerencia y de jefe del departamento

Mateo Currea (Expositor)

Aprobacion total de la empresa

a la intervencién.
Ndmero de puntos criticos y su
posible solucién

Presentacion del proyecto de intervencion, objetivos,

alcances, beneficios y tiempo y costos. Diagrama de

procesos existentes con sus problemas/necesidades
principales

Analisis y categorizacion de la documentacién almacenada, crear

Gesenia Correa (Jefe Depto Contabilidad)

un sistema de clasificacién por documento, orden cronolégico y
sistémico. Determinar posibles soluciones que ayuden a mitigar

Chantal Capacho (Expositor)

los problemas internos y proyecten una mejora en un tiempo de
intervencion a mediano plazo

Mateo Currea (Expositor)

Porcentaje de utilidad con la
categorizacion
Ndmero de soluciones
estratégicas como nuevas
practicas operativas

Determinar la posicidn de la organizacion frente a las
condiciones expedidas por la entidad tributaria
regulatoria (DIAN) y sintetizar la informacion, para
analizarla y establecer una proyeccion del proyecto de

intervencién

Planificar y organizar un plan de acciones en el departamento,
tomando encuenta objetivos, responsables y tiempos. Estudio y

Gesenia Correa (Jefe Depto Contabilidad)

planeacion previo con el jefe del depto para crear un cronograma
de intervenciones y alistar la documentacion para cumplir con las

Chantal Capacho (Expositor)

condiciones impuestas por la DIAN para adoptar el nuevo
modelo

Mateo Currea (Expositor)

Numero de intervenciones

Porcentaje de error en el ciclo
operativo del departamento
Porcentaje de cumplimiento a la
normatividad legal

Analizar, determinar e interpretar el plan de intervencion
al departamento, junto con su jefe y coordinador, para
plantear las intervenciones guiadas por un cronograma de
acciones que contemple cada accion a realizar y el
tiempo determinado para la misma

Gesenia Correa (Jefe Depto Contabilidad)

Numero de etapas/procesos

Analizar y diagramar nuevos procesos por etapas, cada proceso
alineado a un objetivo especifico con un tiempo y un responsable
determinado. Intervencidn del plan de mejora como primera fase

Chantal Capacho (Expositor)

Tiempo a implementar
Porcentaje de alcance con las
soluciones

e identificar puntos criticos o procesos por fortalecer

Carlos Capacho (Gerente General)

Diagramar los nuevos procesos operativos que
trasnformen la operacidn dentro del departamento,
ademds de estar alineados a un objetivo especifico.
Analisis profundo para verificar alcance y puntos criticos
en donde se pueda mejorar

Carlos Capacho (Gerente General)

Registro y actualizacion de informacion ante la DIAN como
facturador electrénico. Verificacién de informacién y tener
Intrumento de Firma Electrdnica lista para uso oficial

Chantal Capacho (Expositor)

Aprobacién como facturador
electrénico

Mateo Currea (Expositor)

Validez legal de IFE

Formalizacidn de registro como facturador electrénico y
cumplimiento total de las condiciones legales y
reglamentarias para tener respaldo de la DIAN como
facturador electrénico en Colombia

Hacer uso del software gratuito que dispone la DIAN y realizar el

set de pruebas para habilitar el servicio de facturacion. Segundas

pruebas de habilitacién y ajuste de informacion Determinar
rangos de numeracion y clasificacion.

Gesenia Correa (Jefe Depto Contabilidad)

Chantal Capacho (Expositor)

Cumplimiento y buen porcentaje
de respuesta al software
implementado

Mateo Currea (Expositor)

Hacer pruebas para compribar total funcionalidad de la

factura electrénica y ajustar informacién complementaria

para dar inicio al nuevo sistema de facturacion en el
Grupo Habitainer

Evaluacidn y diagndstico de la intervencidn, analizar alcance y

cumplimiento de objetivos. Evaluar funcionamiento del software

dispuesto por la DIAN y nivel de satisfaccion de parte de los
clientes.

Gesenia Correa (Jefe Depto Contabilidad)

Porcentaje de desarrollo del

Chantal Capacho (Expositor)

proyecto
Porcentaje de satisfaccion de la
factura por parte del cliente

Mateo Currea (Expositor)

Evaluar y determinar avance y efectividad del proceso de

intervencion y su incidencia dentro del departamento.
Estudio y especializacion en mantenimiento y desarrollo
de software implementado en la facturacién electrénica

Segunda evaluacidn de intervencion, verificacion de nuevas

segunda verificacion del funcionamiento total del software

practicas adoptadas, andlisis de la automatizacién de procesos y

Carlos Capacho (Gerente General)

Gesenia Correa (Jefe Depto Contabilidad)

Numero de puntos criticos
solucionados

Chantal Capacho (Expositor)

Evaluacion final al
funcionamiento del software

Mateo Currea (Expositor)

Ndmero de objetivos cumplidos

Evaluar nuevos practicas asociadas, determinar
desarrollo del proyecto intervenido y su cumplimiento en
alcance y objetivos propuestos inicialmente;
Funcionamiento definitivo del software y automatizacion
de procesos operativos.

Tabla 2. Actividades de Intervencidn, responsables y criterios de evaluacion. Creacion

propia
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Cronograma (Planificar el cronograma de las Actividades de Intervencién identificadas,
en funcidn de las semanas de cada uno de los 4 meses de duracién del cuatrimestre)

ler Mes 2do Mes 3er Mes 4to Mes ESTADO
1(2|3]|]4|5|6|7|8|9|10(11|12|13]14]|15] 16 |Planeado /Ejecutado

ACTIVIDADES

Hacer un diagndstico en cada departamento, con el fin de conocer
puntos criticos y necesidades o requirimientos principales segln el Ejecutado
riesgo que representen para la operacion

Presentacion de la intervencidn a la organizacion. Andlisis de las
necesidades primarias y puntos criticos, para una intervencion total Ejecutado
con la aprobacidn de gerencia y de jefe del departamento

Analisis y categorizacion de la documentacion almacenada, crear un
sistema de clasificacion por documento, orden cronoldgico y
sistémico. Determinar posibles soluciones que ayuden a mitigar los Ejecutado
problemas internos y proyecten una mejora en un tiempo de
intervencion a mediano plazo

Planificar y organizar un plan de acciones en el departamento,
tomando encuenta objetivos, responsables y tiempos. Estudio y
planeacidn previo con el jefe del depto para crear un cronograma de Ejecutado
intervenciones y alistar la documentacion para cumplir con las
condiciones impuestas por la DIAN para adoptar el nuevo modelo

Analizar y diagramar nuevos procesos por etapas, cada proceso
alineado a un objetivo especifico con un tiempo y un responsable
determinado. Intervencidn del plan de mejora como primera fase e
identificar puntos criticos o procesos por fortalecer

Ejecutado

Registro y actualizacidn de informacién ante la DIAN como facturador
electrdnico. Verificacion de informacion y tener Intrumento de Firma Ejecutado
Electrdnica lista para uso oficial

Hacer uso del software gratuito que dispone la DIAN y realizar el set
de pruebas para habilitar el servicio de facturacion. Segundas
pruebas de habilitacion y ajuste de informacién Determinar rangos
de numeracidn y clasificacion.

Ejecutado

Evaluacion y diagnostico de la intervencion, analizar alcance y
cumplimiento de objetivos. Evaluar funcionamiento del software Ejecutado
dispuesto por la DIAN y nivel de satisfaccion de parte de los clientes.

Segunda evaluacion de intervencidn, verificacion de nuevas practicas
adoptadas, andlisis de la automatizacion de procesos y segunda Ejecutado
verificacion del funcionamiento total del software

Tabla 3. Cronograma Plan de Acciones. Creacion propia
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RESULTADOS Y PRODUCTOS ESPERADOS (Definir con precisién para cada una de las
Actividades de Intervencion, el Objetivo impactado, los productos y resultados obtenidos
acorde con los indicadores propuestos para cada actividad)

Actividad 1

Diagnosticar la empresa en general y cada uno de sus departamentos, permitié generar
un analisis investigativo y critico ante las necesidades y requerimiento que presentaba la
empresa en sus procesos operativos. El diagndstico permitié un panorama mas claro frente
a lo que estaba ocurriendo internamente en la empresa y descartd los departamentos
donde a pesar de existir necesidades, no fueron tan importantes o no estaban bajo el
mismo rango o nivel de riesgo/amenaza que significaba para la empresa.

El objetivo de esta actividad consistié en la determinacion total del ciclo de procesos
emitido dentro de cada departamento analizada y segun los resultados, determinar los
mayores problemas y establecer por jerarquia o nivel de amenaza, cada problema y asi,
poder establecer un enfoque en los mas criticos. Cabe resaltar que el desarrollo de la
actividad se completd al 100%, el proceso se aplicd con éxito, se encontraron los puntos
criticos mas importantes dentro del departamento de Contabilidad y Finanzas y el
departamento comercial. En cuanto a riesgos o amenazas, se determinaron 4 amenazas
directas, que necesitaban una intervencidon urgente; la falta de gestion y control crearon
inconsistencias en la informacién y el ciclo operacional estaba funcionando de manera
errénea.

La valoracién de esta actividad estd bajo el criterio de cumplimiento en términos
porcentuales y en el determinado nimero de diagndsticos implementados y las falencias
encontradas. Este proceso se desarrollé a mediados de octubre del afno pasado, tomando
en cuenta el tiempo determinado y la profundidad de cada diagndstico para tener un
resultado mas preciso en cuanto a necesidades y requerimientos principales.

Actividad 2

Determinar los puntos mas criticos a tratar era el primer paso para poder desarrollar una
intervencidon que pudiese tener el impacto minimo esperado para atacar las problematicas
encontradas. La presentacién del plan de intervencion a la empresa, a la gerencia y al
departamento era un proceso de determinacion y precisidon para que, dentro de los criterios
evaluativos de la gerencia, este cumpliera con las condiciones o requisitos impuestos por
el gerente general y asi, poder tener su aprobacién de iniciar el proyecto de
implementacion del plan. Igualmente, dentro de la presentacion del plan se debia justificar
mediante la posible solucidn a las problematicas encontradas, se debe justificar cada accion
y determinar el alcance deseado, de tal forma, que al final del proyecto su objetivo fuese
alcanzo y el proyecto sirviera como mecanismo de respuesta o solucién, a esos puntos
criticos que necesitaban atencion urgente.

Proyecta: Area de Investigaciones FCEA
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Los criterios de evaluacion de esta intervencion estaban alineados al nUmero de problemas
encontrados frente al diagndstico aplicado y tener un rango porcentual de aprobacion entre
80-100 por parte de la gerencia, la cual era la encargada de evaluar bajo sus criterios si el
proyecto pudiera ser viable y si se pudieran destinar los rubros necesarios para el desarrollo
efectivo del proyecto.

Finalmente, luego de la presentacion y explicacién especifica de todo el proyecto, de sus
procesos y su alcance, se logra tener la aprobacién total por parte de la empresa y el
departamento, los cuales se interesaron bastante en la idea porque sabian que sus
necesidades eran primordiales y el ejercicio de la empresa se estaba comenzando a afectar
de manera negativa. Contar con la aprobacidén no solo era el indicador evaluativo, era el
objetivo y el objeto principal del proceso, por eso la importancia de haber realizado un
analisis al diagndstico encontrado y la generacién oportuna de un proyecto que
restructurara e innovara los procesos.

Actividad 3

Una vez realizado el diagndstico general y definir el drea o departamento a intervenir, se
decide realizar otro diagnostico exclusivo al departamento contable. Los problemas
presentados eran muy criticos, la amenaza era inminente y los requerimientos necesitaban
nuevas practicas administrativas y operativas. Igualmente, analizar la documentacion
registrada y almacenada por el departamento permitié concluir que la falta de una gestién
apropiada y la falta de innovacion en los procesos habia retrasado drasticamente la revision
de la documentacién legal, los informes de gestion estaban incompletos, el registro de las
facturas no era el adecuado ni tampoco presentaba un orden cronoldgico adecuado. Las
falencias en la gestién ademas demostraron que la contadora no era la persona apropiada
para desarrollar este puesto dentro de la empresa y se realizd el informe justificado a la
gerencia.

La evaluacién de esta actividad estaba constituida bajo la efectividad y el alcance de un
sistema de clasificacién que permitiera determinar cada factor o variable determinante en
el proceso; fue asi como se realizé la gestién para clasificar cada documento y de esta
manera poder generar un reporte en cuanto a facturas, cuentas por cobrar, estado de la
recuperacion de cartera y su tiempo estimado por cada cliente, las obligaciones financieras
y los informes de gestidon financiera afio tras afio. Asi mismo, se evalud bajo criterios de
estrategias o posibles soluciones que sirvieran como solucién practica a los puntos mas
criticos.

Actividad 4

Para las actividades a realizar es muy importante que se genere un trabajo en conjunto
entre los organizadores del proyecto y los mejores integrantes del area a intervenir, es por
eso, que, dentro del desarrollo de este proyecto, se viene haciendo un trabajo en compania
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de los integrantes del departamento contable, pues a la final, son ellos los que, mediante
la experiencia del cargo, saben con mejor precision las necesidades y los requerimientos
mas importantes. Asi mismo, se dio continuidad al desarrollo del proyecto, en esta
actividad se pretendié generar una planeacion y organizaciéon de un plan de acciones que
diera un impulso y un acercamiento a los procesos normativos y legales que se deben
cumplir al pie de la letra. La actividad tenia como objetivo principal, crear un cronograma
o un diagrama de Gantt, en donde se hiciera registro de todas y cada una de las actividades
a realizar, siguiendo unos parametros de precisién, responsables y tiempo.

Los criterios evaluativos de esta actividad estan lineados al nimero de etapas o procesos
que incluye el plan de acciones, asi como también se debe determinar el porcentaje de
cumplimiento en cuanto a los criterios normativos y legales que expide la DIAN como
requisitos para una aprobacidn a la empresa de poder facturar electronicamente.

Bajo estos criterios objetivos y evaluativos, se constituye el cronograma de actividades,
con 9 actividades especificas. Se analizd el departamento en su parte operativa y
administrativa, se plantearon posibles soluciones a los puntos mas criticos y a las
necesidades que necesitaban mayor atencidon y, ademas, se considerd la manera de
maximizar el beneficio de la facturacion electrénica dentro del Grupo Habitainer.
Finalmente, dando continuidad a la importancia que tiene entender toda la reglamentacion
y las condiciones adscritas a adopcién de factura electrénica, se desarrolla el estudio y
retroalimentacion de la informacién presentada por la DIAN, la cual ha sido una fuente
informativa muy precisa en cuanto al sistema de facturacion electronica.

Actividad 5

Esta actividad consistié en hacer un diagrama de los procesos de las metodologias por
etapas, es decir, cada proceso que se pretende intervenir ya sea para un ajuste o para una
nueva construccion, se procesoé por etapas, cada etapa con una accién especifica y alineada
a pequenos objetivos o criterios que, una vez cumplidos entre si, se daba con el objetivo
general. Realizar ese diagrama por etapas no solo permitié ampliar el panorama operativo,
también ayudo en el andlisis y estudio estratégico de cada uno de estos, con el objetivo
de tener un mayor control y replantear uno a uno, para determinar posibles falencias o
puntos de quiebre una vez se dara la orden de implementacién. En este proceso fue vital
la compafia de integrantes del departamento contable y contar con el apoyo de la gerencia,
en cuanto a decisiones o situacibn que significaran una previa aprobacion.

El cumplimiento de la actividad se evalué mediante el criterio de cumplimiento y calidad
de las etapas, dependiendo el nimero de etapas implementadas, el cumplimiento con los
tiempos estipulados y el cumplimiento total de la intervencion. Finalmente se puede
determinar que la actividad logré cumplir con su objetivo o planteamiento inicial, el analisis
de las etapas permitid gestionar el desarrollo del proyecto de una forma mas amena, bajo
un control mas preciso y dando apoyo a los responsables de determinar cada proceso. Los
puntos criticos seguian siendo los mismos, todos apuntaban a la gestion administrativa y
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operativa del departamento contable y cada vez mas se permitia establecer criterios para
elaborar diferentes posibles soluciones como estrategia para empezar a tomar accién en
todos y cada uno de estos puntos.

Actividad 6

La siguiente actividad estuvo encaminada al desarrollo de los procesos a seguir para dar
inicio formal a la implementacion de la factura electrénica y los procedimientos, para que
una vez finalizados, se diera la aprobacion por parte la DIAN como empresa que podria
facturar electrénicamente. Este paso marcd el inicio de la solicitud formal expedida hacia
la DIAN, se inicid el proceso de registro y actualizacion de datos del RUNT vy la verificacidon
de informacidon reposada en la entidad administrativa y tributaria. Una vez verificada y
actualizada la informacién pertinente, se le dio continuidad al siguiente paso de la
actividad: Realizar la firma electrénica y cumplir todos los requisitos de documentacién,
para esperar aprobacion y validez por parte de la DIAN.

El objetivo de la actividad era muy claro, se debia formalizar la solicitud como facturadores
electrénicos ante la DIAN y generar el proceso de ajuste a la firma digital para obtener la
aprobacion y validacién correspondiente. Los criterios evaluativos giraban en torno a la
aprobacion legal de la IFE (Firma digital para la e-factura), el indicador evaluativo era si
se cumplié o no con la aprobacion, en donde se tuvo un éxito rotundo debido al tiempo en
que se logrdé gestionar todos estos procesos. Ahora la empresa estaba aprobada por la
DIAN y hasta el momento, se habia cumplido con todos y cada uno de los procesos
expedidos hacia la DIAN.

Actividad 7

Darle una continuidad al proceso reglamentario que exige la DIAN y el Gobierno Nacional
para implementar la facturacién electrénica a la empresa es algo vital, a medida de cada
aprobacion, de cada proceso culminado, se debe seguir acorde al cronograma de
actividades propuesto anteriormente. Una vez recibida la aprobacién de la DIAN ante la
solicitud de intencion de cambiar el sistema de facturacién, se procede a completar el
formulario adscrito a la facturacion, para poder hacer uso del software gratuito que la
entidad pone a disposicion publica y que ademas de ser gratuita, su maximo beneficio es
la facilidad de adopciéon y montaje del software a la empresa, este anterior, como
mecanismo de herramienta sobre la cual estaria funcionando la facturacién electrénica del
Grupo Habitainer.

La actividad se evallua mediante el criterio de funcién, calidad y servicio en los procesos
realizados con la DIAN, es decir, si al finalizar la actividad, las pruebas evaluativas
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aplicadas a la funcionalidad y comportamiento del software ajustado a la empresa estaban
dentro de los rangos de funcion y la operatividad del software ocurria sin ningln percance.
Cada vez mas estaba adquiriendo una mejor forma la implementacion de este proceso, las
necesidades y los puntos criticos establecidos dentro de la operacidon del departamento
estaban siendo innovados mediante este sistema de facturacidon; la falta de organizacion y
control ya pasaban a ser un recuerdo y las nuevas practicas administrativas visualizaban
una productividad mayor dentro del departamento.

Actividad 8

Dando continuidad a los procesos de prueba, diagndstico y evaluacidon del software donde
estaria operando el nuevo sistema de facturacién de la empresa, se les da una nueva
evaluacion frente a los resultados del set de pruebas practicado en la actividad anterior,
pruebas que fueron emitidas por parte de la DIAN. Las pruebas evaluativas que generamos
nosotros internamente consistian claramente en la funcidn total, en verificar que el sistema
de categorizacion numérica y cronoldgica tuvieran el comportamiento esperado. Se tuvo
en cuenta la presentacién de la factura y se dio una prueba suponiendo la entrega de la
factura electrénica al cliente, se evalud todo el proceso de envid, recepcién, lectura,
definicidén y despliegue de la informacidén contenida en la factura.

La evaluacién a este proceso evaluativo basicamente estaba valorada mediante el nimero
de objetivos cumplidos, asi como la cantidad de soluciones que dieron total solucién a los
problemas criticos presentados. Otro tipo de indicador de cumplimiento giraba entorno
gestion y calidad operativa frente al desarrollo tecnoldgico que se estaba implementando
como nuevo proceso operativo, a pesar de que estuviera constituido bajo un software
independiente a la empresa, este permite la flexibilidad de ajuste en su totalidad, la
presentacion y la informacién contenida era netamente de la empresa y los ajustes que se
plantearon en el momento de decidir el uso de este software como medio para la
elaboracién de nuestra factura como grupo empresarial.

Durante el proceso de implementacién las herramientas que la DIAN puso a disposicidon
publica realmente tomaron una importancia muy grande, como se menciond a lo largo del
trabajo, las cartillas informativas y las guias practicas, contenian toda la informacién
necesaria para hacer un paso a paso hasta tener el resultado final, por esto, estas
herramientas se tomaron como marco referencial para el desarrollo total del proyecto.

Actividad 9

Esta Gltima actividad estd comprometida con la fase evaluativa del proyecto, como una
segunda verificacién de todo el proceso de adaptaciéon del sistema a la empresa,
implementar la factura electrénica a una empresa tiene ciertos requiere de ciertos ajustes,
de cumplir las reglamentaciones legales y normativas y tener un criterio de valoracién a la
hora de ser implementada a la empresa, eso si, todo esto contando con las aprobaciones
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gue expide la DIAN para ciertos procesos, como la firma electrénica, el uso y el set de
pruebas para el software, tal como se hizo en actividades anteriores, las cuales cumplieron
su objetivo permitiendo llegar a esta Uultima actividad de intervencion.

La objetividad de esta ultima actividad estaba basada en la evaluacidon de cumplimiento a
los objetivos propuestos, a verificar la funcion del software y analizar si en efecto, este si
podia tener la solvencia a las necesidades y requerimientos que habian sido expuestos
inicialmente. El cumplimiento y la finalidad que se habia planteado inicialmente como el
objetivo general del proyecto habia sido cumplido, el tridngulo de acero (como indicador
evaluativo de la actividad) habia sido abarcado en cada aspecto que lo componia, el tiempo
habia sido acorde al estipulado en el cronograma de intervenciones y el alcance habia sido
contemplado no solo en el funcionamiento del software, sino también en los beneficios que
habia traido consigo el mismo, la automatizacién de los procesos operativos que se emitian
a mano en el departamento fueron innovados, la solucidon redujo tiempos y costos
operativos, lo que habia significado un aumento en la productividad y una mayor eficiencia
para el departamento, en términos operativos.

La evaluacion a esta ultima intervencion estaba ajustada al nimero de objetivos cumplidos,
al niumero determinado de soluciones que se implementaron para tratar los puntos criticos
y las primeras necesidades, y el porcentaje de funcionamiento final del software
implementado para las facturas electrénicas del Grupo Habitainer. Se cierra el plan de
acciones bajo un resultado muy positivo, cumpliendo con el 100% de los objetivos
propuestos y con una satisfaccion de la cliente esperada a esta nueva solucién innovadora
para la empresa. El alcance se habia logrado obtener gracias a la especificacién y procesos
emitidos de manera organizada, lo que permitié un horizonte claro en todas y cada una de
las actividades de intervencion y el analisis de cada uno.

Evaluacion. describa el impacto de intervencién que obtuvo en el plan de mejora.

Proyecta: Area de Investigaciones FCEA



UNIVERSIDAD

EL BOSQUE
-ir|;1p|:acto e Descripcion del impacto Resultado del impacto
Mediante la implementacién de | La adopcidn de tecnologias
la factura electrdnica se como solucion a los
pretende impactar el desarrollo| problemas presentado s
tecnoldgico de la empresa dentro del departamento
adoptando nuevas soluciones contable permitié generar un
Impacto innovadoras que sean de impacto positivo en términos
Cientifico y| caracter digital como lo es el tecnoldgicos, la empresa
tecnoldgico | software sobre el cual estaria necesita estar a la
funcionando la facturacion vanguardia de soluciones de
electronica. este tipo para generar una
mayor competitividad dentro
del mercado y brindar un
servicio innovador a sus
clientes
Maximizar el beneficio de la Con la implementacién de la
facturacion electrénica de tal factura electrénica se logra
forma que impacte de manera automatizar procesos y
generar en los diferentes reducir los errores
departamentos de la empresa, operativos, lo que significa un
brindado al mercado una ahorro en los costos de
solucién innovadora y segura operacién y determina una
que apoye el crecimiento oportunidad de
comercial y sus utilidades. competitividad, demostrando
Impacto - )
Econémico Igual_mente, dentro del_t?eneﬂao al mercadp y a los clle_ntes,
y financiero del S|s’te_ma de facturacion que este tipo de S(_)quones
electronica, se puede generar refuerzan la seguridad y
una reduccion en los costos transparencia legal en los
operativos, incrementando las procesos comerciales y logre
utilidades y generando mayor generar una confianza en el
productividad cliente para crear alianzas o
brechas comerciales con
nosotros; esto a larga
significa incrementar y
expandir nuestro ejercicio y
generar mayores ganancias.
ir:bpraeCtO la Solucionar los puqtos criticqs La implemen’gagién de ' Ia
productivid genera}c'IOS en el CI(':|’O ope'ratlvo factura .electron.lca permitio
ad y qulﬁcar la gestlor) ap!llcada automatlzar varios procesos
mediante la automatizacion de | del ciclo operativo generado
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procesos y agilidad en la en el departamento contable,
trazabilidad que existe con el lo que permitié una reduccién
cliente y con la DIAN en las en los tiempos de cada
revisiones que estos hacen a proceso y los transformd en
las empresas una nueva practica operativa,
que, gracias a la reduccion de
procesos y tiempo invertido,
el departamento genera una
mayor productividad Y
eficiencia en su nuevo ciclo
operativo.
El mercado es muy amplio, asi | La implementacién de la
como la competencia que factura electrénica le permite
existe en este, se debe generar| el Grupo Habitainer ser
una nueva estrategia que logre| pionero de la adopcién de
competir con la estrategia este modelo facturable, que
competitiva de precio, esta ademas estaba siendo
nueva estrategia debe ser requerido por el mercado con
Impacto determinante, llamativa y que antlerioridad. Este mercado
genere un valor agregado esta muy controlado por la
sobre la - o’ . .
... . | adicional a la compafia. DIAN debido al flujo
competitivi L .
dad economico que maneja y la
dispersion de recursos en los
proyectos, por eso, ahora los
clientes pueden sentir una
satisfaccion y serenidad de
trabajar con la empresa del
mercado que fue la primera
en adoptar este modelo y que
le brinda garantias legales en
cada proceso comercial.
Mediante el uso de la facturacién| La facturacion electrénica
electronica se debe generar una | permitio transformar el
transformacién positiva a la servicio de la empresa y el
Impacto organizacion y su entorno, mercado en donde trabaja,
sobre lamediante la adoptacion de creando un desarrollo y una
Responsabili |practicas que vayan evolucion a las practicas
dad Social ylencaminadas a mejorar el operativas que dia a dia
calidad demundo, a mejorar su entorno deben estar en una constante
vida mas cercano y su entorno dentro| evolucidn para no ser
de la empresa. obsoletas ni mucho menos,
retener o ser una barrera en
el desarrollo y crecimiento de
la empresa.
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nuevos procesos operacionales o
reajustar los que ya estaban,
todo esto bajo la conveniencia
de facturar electrénicamente

EL BOSQUE
Como empresa pionera en la Traer este tipo de soluciones
adopcion de la factura innovadoras y eficientes al
electrénica dentro del mercado, | mercado permite generar un
generar un impacto global donde| desarrollo y apoyo al
resalte la eficiencia, la crecimiento de este,
Impacto sostenibilidad y el cumplimiento | mediante mecanismos que
sobre Iaadecuado_en los proy_ectos aseguren la transparencia y
Innovacion e[npr_esarlales, e_speaalmente en| la Ifegalldad en cada proceso
terminos operativos y legales, emitido (tanto comercial
donde tener esta herramienta como operativo). Igualmente
permite generar confianza y ayuda una sostenibilidad mas
seguridad en procesos eficiente y de mayor calidad
transparentes para el cliente en todos los proyectos
petroleros y de construccion.
La facturacion electronica tiene | La facturacion electrénica y
diferentes beneficios que los diagndsticos previamente
ajustandolos a la empresa y sus | establecidos permitieron
procesos se pueden maximizar, | automatizar los procesos
Impacto para el caso de la empresa, el operativos del departamento,
sobre Ia|mpacto en la organizacion se Io_gr_and_o una mayor
Procesos puede aplicar en la adopcion de | eficiencia y agilidad en el

ciclo operativo general de la
empresa, es decir, ahora la
empresa puede determinar
en un tiempo mucho mas
agil, la revision, validacion y
envio de las facturas y sus
documentos adscritos de
manera digital y a diferentes
destinatarios si asi se
requiere

Impacto
sobre
Innovacion
Social

la

Mediante la implementacién de
la factura electrénica se hace
frente y se comparte el
compromiso social y legal que
tiene la empresa con el pais, con
el mercado y con sus clientes;
esta demostrando que los
cambios estan implementados
para cambiar una problematica
social como lo es la corrupcidon y
la desigualdad social

Implementar la factura
electrénica es una muestra
clara del compromiso que
tiene la compaiiia con el pais,
con el mercado; esta
demostrando que trabaja de
la mano con la DIAN
asegurando dia a dia su
granito de arena en la lucha
contra la corrupcion y la
ilegalidad empresarial, con el
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objetivo de disminuir las
problematicas sociales como
la desigualdad social. Sus
procesos son transparentes,
por eso esta comprometida a
ayudar a erradicar la
corrupcién entre las
empresas, los mercados y las
entidades gubernamentales
que olvidan sus principios
éticos y le fallan a la
institucion, al gobierno vy al
pais.

Conclusiones. Solamente respecto al logro de sus objetivos.

Al finalizar en su totalidad este proyecto, se puede asegurar que la implementacién de la
facturacién electrénica al Grupo Habitainer trajo diferentes beneficios y soluciones a varias
problematicas presentadas y detalladas en los diferentes diagndsticos y analisis realizados
no solo dentro del departamento contable, sino también en la empresa en general y en sus
procesos operativos en conjunto. Igualmente, se pudo determinar el cumplimiento total de
los objetivos planteados, como se menciond anteriormente, la e-factura permitié ser la
solucién a los puntos criticos con mayor amenaza para la empresa, y, ademas, es la
representacion clara del compromiso de la empresa con el pais, por eso sus procesos ahora
estdan mas respaldados por la DIAN y son un simbolo de productividad, transparencia y
eficiencia. Asi mismo, dentro de sus soluciones, la empresa ahora goza de un nuevo
proceso operativo en el departamento contable, la factura electronica reemplaza y
automatiza ciertos requerimientos o procesos que eran tediosos y, ademas, podian ocupar
mayor tiempo del esperado, lo que significd un ahorro importante en tiempo y costos, es
decir, el proceso se redujo y la productividad del departamento se incrementé mas de lo
esperado.

El cumplimiento del desarrollo y la objetividad del proyecto, también se dio gracias a la
metodologia implementada, la cual generd el orden y el control estimado para realizar cada
accién y determinar el cumplimiento de su objetivo. La metodologia estaba alineada a los
procesos administrativos que son claves en el momento de generar un proyecto,
desarrollarlo y culminarlo. Ademas, también permitié generar un analisis a los diagndsticos
realizados con el objetivo de poder maximizar el beneficio de la facturacidn electrénica y
poder generar un alcance mayor frente a las necesidades y requerimientos analizados.
Por otro lado, como se menciond a lo largo del trabajo, la implementacién de la facturacién
electrénica a las empresas es un proceso que tiene un respaldo importante de la DIAN,
estos brindan a las empresas diferentes herramientas y mecanismos de ayuda que son
vitales en el desarrollo de este proceso. El gobierno nacional y la DIAN estdn generando
diferentes mecanismos para dar fin a la ilegalidad y la corrupcién, las empresas no solo
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deben ser participes por obligacién sino por el compromiso que tienen con el pais y con su
apoyo al desarrollo y evolucion de un nuevo pais.

El Grupo Habitainer desarrolld una nueva solucion, innovadora y eficiente que va a llegar
a ser muy competitiva dentro del mercado. La empresa es pionera en la implementacion
de facturacién electronica, llegd justo a ofrecerle al mercado lo que tanto estaban
esperando, de una necesidad y una peticidn por parte de sus clientes, logra satisfacerla en
su totalidad, y ademas, logra generar una influencia frente a la decisién de los demas
clientes a la hora de contratar una empresa del sector que cumpla sus necesidades y le
brinde una experiencia nueva y enriquecedora, donde se tenga en cuenta un servicio de
calidad, efectivo, a un buen costo y que cuente con todos los requisitos legales para
asegurar la transparencia en el negocio y de fe del compromiso y responsabilidad legal
empresarial que tenemos con Colombia.

Consideraciones éticas

1. Redactar un parrafo que contenga el analisis sobre los criterios éticos (beneficencia, no
maleficencia, justicia y autonomia) que se tendran en cuenta y la manera en que los
investigadores garantizaran el cumplimiento de estos criterios en la ejecucion del
proyecto). Es importante resaltar los principios de confidencialidad, anonimato y
proteccién de datos empresariales.

2. Identificar el tipo de riesgo segun la resolucion 008430 de 1993, Articulo 11.

3. Adjuntar en archivo aparte el consentimiento.

Todo proyecto que implique trabajo con poblacién, empresarios, organizaciones que

requieran trato de la informacién conforme a los protocolos de confidencialidad, anonimato

y participacion voluntaria, requieren de la evaluaciéon del Comité de Etica de la Facultad.
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El principio de beneficia parte de la premisa de hacer el bien por medio de los recursos que
se tengan. En este caso, la facturacidén electrénica, asegura un proceso transparente tanto
para la empresa, como para sus clientes, lo cual garantiza el principio de la buena fe y el
cumplimiento de todos los requerimientos legales exigidos. Con esto también se tiene en
cuenta el principio de no maleficencia, que pretende no hacer dafio y prevenirlo, para esta
empresa la lealtad de los clientes se la ganan siendo éticamente responsables con los
negocios que se llevan a cabo, el respeto y la sinceridad se aplica en todos sus procesos
internos. En cuanto a la justicia, la empresa garantiza la equidad por medio de sus precios,
el servicio al cliente y el aporte social a la comunidad. Por ultimo, la autonomia la tienen
en cuenta desde su capital humano, pues, para ellos como empresa es importante que las
personas puedan deliberar sobre sus finalidades personales y de actuar bajo la direccién
de las decisiones que pueda tomar.

Respecto a la resolucion 8430 de 1993, articulo 11, el riesgo que se toma en esta
investigacion es minimo debido a que se debe detallar las transacciones que se hacen con
cada empresa, estas empresas con las que se hacen negocios, son multinacionales en
muchos de los caso, lo cual implica que el manejo de la informacion y los detalles que se
den de cada negociacién deben ser manejados con ética profesional, garantizando que
todo lo que se publique sea real, veridico y transparente, pues el mal uso de la informacion,
puede tener consecuencia para las empresas involucradas las cuales parten del principio
de la buena fe a la hora de brindar voluntariamente la informacion.

Con respecto a lo anterior, desde la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas se
garantiza el manejo responsable de la informacién obtenida por los investigadores. En este
caso todos los datos obtenidos fueron brindados por las empresas involucradas de manera
voluntaria, y tanto ellos, como los investigadores, garantizaron la legalidad y la
transparencia de cada dato que se ha publicado.
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Anexos: (anexe el plan de intervencion y los demas que sean necesarios).
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LA MATRICULA MERCANTIL PROPORCIONA SEGURIDAD Y CONFIANZA EN LOS
NEGOCIOS.
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ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE Y CUENTA CON UN CODIGO
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60 DIAS, INGRESANDO A WWW,CCB.ORG.CO
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CERTIFICADO
DOCUMENTOS .
LA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA,
INSCRIPCIONES DEL REGISTRO MERCANTIL
CERTIFICA:
NCMBRE : GRUPC HABITAINER SAS
N.I,T, : 900.984.372~1 ADMINISTRACION :
IMPUESTOS DE BOGOTA, REGIMEN COMUN
DOMICILIO : BOGOTA D.C.

DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O INSCRIPCICN DE

CON FUNDAMENTO EN LAS MATRICULAS E

DIRECCION SECCIONAL DE

CERTIFICA:

02703760 DEL 29 DE JUNIO DE 2016
CERTIFICA:

:18 DE JUNIO DE

MATRICULA NO:
RENOVACION DE LA MATRICULA 2020
ULTIMO ARC RENOVADO : 2020
ACTIVO TOTAL : 438,332,808

CERTIFICA:
DIRECCION DE NOTIFICACION JUDICIAL : CR 11 C NO. 127 89 OF 902
MUNICIPIO : BOGOTA D.C.
EMAIL DE NOTIFICACION JUDICIAL
DIRECCION COMERCIAL : CR 11 C No
MUNICIPIO : BOGOTA D.C.
EMAIL COMERCIAL : GERENCIAHABITAINER@GMAIL,COM

CERTIFICA:
CONSTITUCION: QUE POR DOCUMENTO PRIVADO NO, SIN NUM DE ASAMBLEA DE
ACCIONISTAS DEL 28 DE JUNIO DE 2016, INSCRITA EL 29 DE JUNIO DE 2016
BAJO EL NUMERO 02117415 DEL LIBRO 1IX, SE CONSTITUYO LA SOCIEDAD
COMERCIAL DENOMINADA GRUPO HABITAINER SAS.

CERTIFICA:
VIGENCIA: QUE EL TERMINO DE DURACION DE LA SOCIEDAD ES INDEFINIDO

ERENCIAHABITAINERGGMAIL,.COM
127 89 oF 902
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Constansa
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CERTIFICA:
OBJETO SOCIAL: LA SOCIEDAD TENDRA COMO OBJETO PRINCIPAL LAS SIGUIENTES
ACTIVIDADES: LA SOCIEDAD TENDRA COMO OBJETO SOCIAL PRINCIPAL LA
FABRICACION, ALQUILER Y VENTA DE CONTENEDORES, FABRICACION DE
PRODUCTOS  METALICOS, OFICINAS Y BODEGAS MOVILES, CONSULTORIAS
PROFESIONALES Y SUMINISTRO DE PERSONAL Y TODA ACTIVIDAD COMERCIAL Y/O
CIVIL PARA ELLO PODRA A) CONSERVAR, ADQUIRIR Y/O ENAJENAR CUALQUIER
TIPO DE BIENES MUEBLES O INMUEBLES, RURALES O URBANOS, MAQUINARIA Y
EQUIPO, HIPOTECARLOS O DARLOS EN PRENDA SEGUN EL CASO O GRABARLOS DE
CUALQUIER FORMA. B) GIRAR, ENDOSAR, ACEPTAR, COBRAR, PAGAR O CANCELAR
TITULOS VALORES O CUALESQUIERA OTROS ACTOS DE COMERCIO Y RECIBIRLOS EN
PAGO. C) CELEBRAR EN EJERCICIO DE LAS ACTIVIDADES SOCIALES TODA CLASE
DE OPERACIONES CON ESTABLECIMIENTOS DE CREDITO Y OFICINAS DE SEGUROS.
D) PROMOVER, ORGANIZAR, FORMAR O FINANCIAR SOCIEDADES O EMPRESAS QUE
TIENDAN A FACILITAR, ENSANCHAR O COMPLEMENTAR LOS NEGOCIOS SOCIALES
DENTRO ¥ FUERA DEL PAIS, Y SUSCRIBIR ACCIONES O ADQUIRIR CUOTAS O
PARTES DE INTERES SOCIAL EN ELLAS. E) CREAR ESTABLECIMIENTOS
COMERCIALES COMPLEMENTARIOS Y ASUMIR LA REPRESENTACICN DE FIRMAS
NACIONALES O EXTRANJERAS QUE TENGAN ACTIVIDADES AFINES. F) DAR Y
RECIBIR DINERO U OTROS VALORES MOBILIARIOS A TITULO DE MUTUO CON O SIN
INTERESES CON GARANTIAS REALES PRENDARIAS O DE HIPOTECA U OTRO TIPO DE
GARANTIAS. G) PODRA SUSCRIBIR PRESTAMOS CON PERSONAS NATURALES O
JURIDICAS, CELEBRAR EL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE BIENES MUEBLES O
INMUEBLES, ABRIR Y CLAUSURAR CUENTAS BANCARIAS Y EN GENERAR REALIZAR
EN CUALQUIER PARTE DEL PAIS O DEL EXTERIOR TODO TIPO DE OPERACIONES
CIVILES O MERCANTILES QUE TENGAN RELACION CON EL OBJETO SOCIAL
EXPRESADO. ADICIONALMENTE, GRUPO HABITAINER SAS PODRA OBTENER
CONCESIONES DEL ESTADO, CELEBRAR CONSORCIOS O UNIONES TEMPORALES CON
OTRAS COMPARIAS PARA PARTICIPAR EN PROYECTOS, CELEBRAR CONTRATOS DE
ASOCIACION A RIESGO COMPARTIDO, ADQUIRIR  PATENTES, NOMBRES
COMERCIALES, MARCAS Y DEMAS DERECHOS OE PROPIEDAD INDUSTRIAL Y
ADQUIRIR U OTORGAR CONCESIONES PARA SU EXPLOTACION Y, EN GENERAL,
PODRA REALIZAR CUALQUIER ACTIVIDAD ECONOMICA LICITA TANTO EN COLOMBIA
COMO EN EL EXTRANJERO. LA SOCIEDAD PODRA LLEVAR A CABO, EN GENERAL,
TODAS LAS OPERACIONES, DE CUALQUIER NATURALEZA QUE ELLAS FUEREN,
RELACIONADAS CON EL OBJETO MENCIONADO, ASI COMO CUALESQUIERA
ACTIVIDADES SIMILARES, CONEXAS 0O COMPLEMENTARIAS O QUE PERMITAN
FACILITAR O DESARROLLAR EL COMERCIO O LA INDUSTRIA DE LA SOCIEDAD.

CERTIFICA:
ACTIVIDAD PRINCIPAL:
2511 (FABRICACION DE PRODUCTOS METALICOS PARA USO ESTRUCTURAL)
ACTIVIDAD SECUNDARIA:
0910 (ACTIVIDADES DE APOYO PARA LA EXTRACCION DE PETROLEQ Y DE GAS
NATURAL)
OTRAS ACTIVIDADES:
6810 (ACTIVIDADES INMOBILIARIAS REALIZADAS CON BIENES PROPIOS O
ARRENDADOS)
7730 (ALQUILER Y ARRENDAMIENTO DE OTROS TIPOS DE MAQUINARIA, EQUIPO Y
BIENES TANGIBLES N.C.P.)

CERTIFICA:
CAPITAL:
** CAPITAL AUTORIZADO **
VALOR $50,000,000,00

NO. DE ACCIONES  : 5,000.00
VALOR NOMINAL : $10,000.00
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*+ CAPITAL SUSCRITO **
VALOR : $5,000,000.00
NO. DE ACCIONES : 500.00
VALOR NOMINAL : $10,000.00
** CAPITAL PAGADO **
VALOR : $5,000,000.00
NO. DE ACCIONES : 500.00
VALOR NOMINAL : $10,000.00
CERTIFICA:

REPRESENTACION LEGAL: LA REPRESENTACION LEGAL Y SU SUPLENCIA ESTARAN A
CARGO POR PERSONAS NATURALES O JURIDICAS, ACCIONISTAS O NO, DESIGNADAS
PARA UN TERMINO DE UN ARO POR LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS,
PUDIENDO SER REELEGIDOS INDEFINIDAMENTE.

CERTIFICA:

** NOMBRAMIENTOS **

QUE POR DOCUMENTO PRIVADO NO. SIN NUM DE ASAMBLEA DE ACCICONISTAS DEL
28 DE JUNIO DE 2016, INSCRITA EL 29 DE JUNIO DE 2016 BAJO EL NUMERO
02117415 DEL LIBRO IX, FUE (RON) NOMBRADO (S):

NOMERE IDENTIFICACION
REPRESENTANTE LEGAL
SANCHEZ HERRERA ALBA LUCIA C.C. 000000041751173
REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE
CAPACHO SANCHEZ CHANTAL C.C. 000001020728474
CERTIFICA:

FACULTADES DEL REPRESENTANTE LEGAL: LA SOCIEDAD SERA GERENCIADA,
ADMINISTRADA Y REPRESENTADA LEGALMENTE ANTE TERCEROS POR EL
REPRESENTANTE LEGAL, QUIEN NO TENDRA RESTRICCIONES DE CONTRATACION POR
RAZON DE LA NATURALEZA N1 DE LA CUANTIA DE LOS ACTOS QUE CELEBRE. POR
LO TANTO, SE ENTENDERA QUE EL REPRESENTANTE LEGAL O SU SUPLENTE (EL
SUPLENTE EN CAS0 QUE EL REPRESENTANTE LEGAL ESTE AUSENTE Y/O ESTE
IMPEDIDO PARA EL DESARROLLO DE SUS FUNCIONES) PODRA CELEBRAR O
EJECUTAR TODOS LOS ACTOS Y CONTRATOS COMPRENDIDOS EN EL OBJETO SOCIAL
O QUE SE RELACIONEN DIRECTAMENTE CON LA EXISTENCIA Y EL FUNCIONAMIENTO
DE LA SOCIEDAD. EL REPRESENTANTE LEGAL O SU SUPLENTE SE ENTENDERAN
INVESTIDOS DE LOS MAS AMPLIOS PODERES PARA ACTUAR EN TODAS LAS
CIRCUNSTANCIAS EN NOMBRE DE LA SOCIEDAD, CON EXCEPCION DE AQUELLAS
FACULTADES QUE, DE ACUERDO CON LOS ESTATUTOS, SE HUBIEREN RESERVADO
LOS ACCIONISTAS. EN LAS RELACIONES FRENTE A TERCEROS, LA SCCIEDAD
QUEDARA OBLIGADA POR LOS ACTOS Y CONTRATOS CELEBRADOS POR EL
REPRESENTANTE LEGAL. LE ESTA PROHIBIDO AL REPRESENTANTE LEGAL, A SU
SUPLENTE Y A LOS DEMAS ADMINISTRADORES DE LA SOCIEDAD, POR Si O POR
INTERPUESTA PERSONA, OBTENER BAJO CUALQUIER FORMA O MODALIDAD JURIDICA
PRESTAMOS POR PARTE DE LA SOCIEDAD U OBTENER DE PARTE DE LA SOCIEDAD
AVAL, FIANZA O CUALQUIER OTRO TIPO DE GARANTIA DE SUS OBLIGACIONES
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Colomtea Bogota D.C C Bogata, D.C.

La U.AE. Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, conforme & la facuitad discrecional establecida en el articulo
684 - 2 del Estatuto Tributario y en virtud de lo estipulado en la Resolucion 0042 del 05/05/2020, por la cual se dictan
olras disposiciones en materia de sistemas de factluracion; previo' éstudio y' evaluacion de ka solicitud realzada por el
contribuyente, representante legal o apoderado debidaniente ' acrediado; determina autorzar los rangos de
numeracion de facturacion y/o documento equivalente. Ep los casps, en que se agote dicha numeracion antes de
culminar su vigencia, el ineresado tendra derecho a solicitar una nueva autorizacion, de acuerdo con el tramite
establecido

Las vigencias de los rangos de numeracion de facturacion, se contarin a partir de |a formalizacidn de éste documento
oficial, ;

S| el obligado a facturar;, no hublere agotado  la numeracion de facturacion transcurrido el término de la
vigencia autorizada, con 15 dias de antelacién podra solicitar fa habilitacién de la numeracion sobrante.

Cuando se trate de una solicitud de inhablitacion de Ja numeracion de facturacidn y/o documento equivalente, la vigencia
es permanente, por 1o tanto, no procede la habilitacion de dichos rangos
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Primera y Ultima Factura Electrénica (Hasta el Momento)
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