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RESUMEN 
 

Los diferentes escenarios por los que los gerentes tienen que pasar para tomar decisiones son de alguna forma complejos, ya que 

estos pueden involucrar gran cantidad de factores que pueden alterar de forma positiva o negativa los resultados y metas de la 

organización. Este ejercicio de aprendizaje nos muestra claramente tal y como es el mundo gerencial en la vida real y nos brinda la 

oportunidad de poder desarrollar habilidades y aportar conocimientos, para el análisis de diferentes variables que se deben tener en 

cuenta a la hora de tomar decisiones; entre estas se deben analizar detalladamente los tipos de mercados que hay en el entorno, evaluar 

las oportunidades que se presenten, diseñar e implementar estrategias, supervisar el funcionamiento de las mismas y analizar la 

competencia, todo esto por medio de herramientas que se deben aprovechar y que son esenciales para el desempeño organizacional. 

 

Se puede evidenciar que el desarrollo de este ejercicio se basa en la valoración de los factores claves de éxito de las organizaciones, 

en las 

que nosotros como estudiantes y futuros administradores o negociantes debemos intervenir continuamente para establecer una posición 

competitiva en el mercado donde nos encontremos y poder contribuir al éxito y sostenibilidad de una organización. 

 

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado cabe resaltar que el trabajo en las organizaciones requiere de una integración de 

equipos, como en esta oportunidad la formación de grupos donde se pudo evidenciar el trabajo colectivo y la constante colaboración de 

sus integrantes, así como también el uso de sus habilidades individuales para aportar a la gestión empresarial y generando nuevas ideas 

para afrontar la transformación digital que se vive en la actualidad. 

 

Las organizaciones de hoy, tienen un gran desafío que es la transformación digital, esto implica como la empresa llevará sus procesos 

para un futuro próximo, para esto los gerentes tienen que poder identificar variables y factores que puedan analizar para así tomar 

decisiones que ayuden a una organización a mantener su posición y ser exitosos en un mercado determinado; para esto es importante 

saber que es necesario el mejoramiento o la reinvención de los procesos internos y externos de la organización consiguiendo así alinear 
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 la infraestructura tecnológica al negocio y a las estrategias de la organización. La aplicación de estas nuevas mejoras en los procesos y el 

éxito de las mismas dependen de la administración gerencia. 
 

 
Problema de investigación. 

 
 

¿Cuáles son las estrategias que el sector empresarial colombiano debería implementar para elaborar un plan de transformación digital 

eficiente? 

3.1. Objetivos: 
 

1. Verificar cuáles son los alcances e impactos de un proceso de transformación digital en las empresas colombianas. 
 

2. Identificar los elementos esenciales dentro de una empresa que determinan e impulsan a la transformación digital. 
 

3. Explicar las variables empresariales que se han de considerar para crear un plan de transformación digital. 
 

4. Analizar las estrategias implementadas por las medianas y pequeñas empresas colombianas por la coyuntura actual. 
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3.2. Justificación: 

 
En inicios del año 2020, se vio debilitada la economía mundial por causas de la pandemia del covid-19, dejando en evidencia la 

importancia de la transformación digital en el mundo, y cómo las empresas innovadoras que hacen uso de esta tecnología tanto interna como 

externa han logrado subsistir a través de la red. Con este telón de fondo se planteó como reto importante para las empresas colombianas 

adoptar procesos de transformación digital que permitiera a las compañías y sociedad en general sortear esta tendencia económica, o 

apoyarse en caso de empresas medianas y pequeñas en aquellas que son totalmente digitales. 

 

En Colombia, para el año 2019 solo el 11.7% de las empresas en Colombia cuentan con una estrategia digital, el 23.1% están pensando 

en implementar una estrategia y el 15.3% están hasta ahora evaluando esta tendencia digital, según el observatorio de Economía Digital de 

Colombia, Sin embargo, la inversión en tecnología en América Latina no se ha trasladado a una ventaja competitiva de sus organizaciones, 

a comparación de Europa o EEUU. En el caso de Colombia esta brecha se explica en que las empresas micro, medianas y pequeñas, son 

claves en la transformación digital puesto que representan el 99% de la base empresarial según el Ministerio de Tecnologías de Información 

y las Comunicaciones (minTIC), donde observamos sectores financieros, transporte, industria y comercio, los cuales en algunas ocasiones 

entienden transformación digital como la compra de tecnología. 

Como lo ilustran algunas de las definiciones de transformación digital que se presentaron en el marco conceptual, esta transformación 

digital es: un cambio cultural y estratégico, mediante el cual las empresas u organizaciones se orientan a mejorar la experiencia de sus 
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 clientes y/o a la creación de nuevos modelos de negocios, a través de la incorporación de tecnologías digitales, para ofrecer soluciones más 

eficaces, innovadoras, rápidas y rentables.(Lavoisier,2019, p.4) 

En este contexto es indispensable para los directores ejecutivos de las pequeñas y medianas empresas en Colombia tener claro que 

vivimos en un mundo cambiante y más exigente en términos de innovación empresarial, y con la actual pandemia del covid-19 se puede 

evidenciar que solo quien innova subsiste y que la transformación digital de sus organizaciones ya no es una alternativa, y forma parte de 

una ventaja competitiva. El propósito de este trabajo es brindar información a pequeñas y medianas empresas colombianas, de modo que 

tengan criterios sólidos para justificar la inversión o desinversión para elevar su nivel de madurez en la Transformación Digital. 
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El marco teórico y/o conceptual. 

 
 

1. Antecedentes de la investigación 
 

●  La teoría clásica de la economía del conocimiento, el valor económico de la información utilizada como recurso en la 

producción de bienes o servicios digitales 

○  Estudio sobre el valor de los datos, la información y el conocimiento como recurso económico, utilizable como input y 

output de los servicios y productos de la “sociedad de la información”; los profesores Carl Shapiro y Hal R. Varían, de la 

Universidad de California en Berkeley, estudian el impacto en las economías de escala a través de los costes de red 

○  Manuel Castells, introdujo el concepto de “Espacio de los Flujos” en su obra ‘La era de la información’, en la cual hace 

referencia a los componentes materiales de las redes globales de información, mediante las cuales la economía se coordina 

de una forma ascendente , en tiempo real, a través de las distancias 

●  La Teoría de la Organización y de la Administración: se plantea una división del trabajo y una coordinación de esas tareas para 

llegar al trabajo final, en la economía digital las empresas además de ser innovadoras necesitan ser rápidas, por ello se necesitan 
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nuevas competencias directivas sustentadas en el conocimiento científico, técnico y en amplias capacidades cognitivas, competencias 

que deben permitir desarrollar nuevos modelos de negocio, diseñar nuevas arquitecturas tecnológicas y organizacionales. 

Bases teóricas 
 

●  El conectivismo como teoría del aprendizaje de la era digital Explicar el efecto que la tecnología ha tenido sobre la manera en 

que actualmente vivimos, comunicamos y aprendemos, en las organizaciones con el análisis de una base de datos y dar enfoque en 

la conexión especializada en conjuntos de información que permite aumentar cada vez más el estado actual de conocimiento. 

● Teoría general de sistemas, 1950 por el biólogo Lugwing Von Bertalanffy 
 

Estudiar los principios aplicables a los sistemas en cualquier nivel en todos los campos de la investigación, permite describir su 

composición, entender su comportamiento y facilitar el proceso de control y su adaptación al entorno. 

La empresa actúa como un sistema abierto, que mantiene una relación permanente con su entorno legal, político y social, con el que 

intercambia energía o información. La relación con su entorno permite transformar las entradas, por medio de operaciones o proceso, 

en salidas de acuerdo con los objetivos del sistema empresa, es decir dentro del sistema de una empresa que reúnan la condición de 

estar en un proceso de transformación digital, que subsistemas interactúan entre sí, y como determinan las necesidades de cambio 

de otro de los subsistemas. 
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● Teoría clásica de Fayol,1916 
 

Aumentar la eficiencia de la empresa, a través de la forma y disposición de los órganos componentes de la organización 

(departamentos) y de sus relaciones estructurales (Pazmay y Ortíz, 2018), la planificación, organización, dirección, coordinación y 

control, con la sinergia organizacional de técnica, comercial, financiera, seguridad, contables y administrativas (Vélez, 2015), la 

necesidad de aumentar la eficiencia y la competencia de las organizaciones para poder obtener un mejor rendimiento de sus recursos, 

hacer frente a la competencia, enfrentar los retos del entorno actual, así como los retos de responsabilidad social (Vallaeys, 2016). 

 
 

La tarea administrativa no debe ser una carga para el gobierno corporativo, sino también, una responsabilidad compartida con 

los subordinados; como una forma de construcción de la marca (Bucheli y Brin, 2016). Fayol creó escenarios propicios para la 

eficiencia administrativa y, por ende, para la generación de utilidades para la empresa. Estos escenarios estuvieron respaldados por 

un instrumento de investigación y aplicación de la práctica administrativa llamado proceso administrativo (prever, organizar, dirigir, 

coordinar y controlar) 

 
 

Bases conceptuales 
 

●  Tecnologías de la información y las comunicaciones (tic): conforman el conjunto de recursos necesarios para manipular la 

información: los computadores, los programas informáticos y las redes necesarias para convertirla, almacenarla, administrarla, 

transmitirla y encontrarla. 
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●  Transformación digital: acción o procedimiento mediante el cual algo se modifica, altera o cambia de forma manteniendo su 

identidad, utilizando dispositivos destinados a la generación, la transmisión, el procesamiento o el almacenamiento en formato 

digital. 

●  Automatización Inteligente: aprovechar las fortalezas de las herramientas tecnológicas, para permitir que las personas se 

enfoquen en tareas más significativas y valiosas. En otras palabras, la automatización inteligente es dotar a softwares o máquinas de 

las capacidades necesarias para hacer tareas repetitivas. Por lo tanto, optimiza el uso de recursos humanos y permite que las personas 

se enfoquen en tareas que demanden mayor razonamiento, creatividad o criterio. 

●  Cloud Mobile IT: Migrar a la nube es una tendencia que cada día gana más adeptos. Se trata del proceso mediante el cual las 

empresas traspasan sus datos a la nube, (una red mundial de servidores). Este espacio, que no es físico, puede almacenar y gestionar 

datos, ejecutar apps, entre otras funciones. Las empresas suelen hacer esta migración con el fin de obtener más flexibilidad y 

seguridad, reducir costos, y mejorar el rendimiento de las aplicaciones y los servicios, entre otros. 

●  Rm (customer relationship management): Esta herramienta se emplea para permanecer en contacto con los clientes y agilizar los 

procesos comerciales. Un sistema CRM facilita el almacenamiento, análisis y la segmentación de tus clientes con lo que mejorarás 

la relación gracias a estos beneficios. 
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●  Reshoring: Opuesto a la deslocalización, que consiste en el retorno de compañías que anteriormente habían reubicado 

actividades, productos y/o servicios en la sede central del extranjero, subsidiarias de la empresa matriz o proveedores de servicios 

independientes. 
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3.4 ESTADO DEL ARTE DE LA INVESTIGACIÓN. 
 

Un factor clave que las organizaciones en Colombia y en el mundo deben tener claro y también teniendo presente el desarrollo de la 

globalización actual, es la capacidad que tienen para afrontar un cambio y hacerlo de manera apropiada implementando estrategias que se 

acomoden a la adaptabilidad que la organización debe tener para desenvolverse en el entorno actual y así llegar a una transformación digital. 

Dado que en los negocios internacionales, una de las tendencias actuales está centrada en el desarrollo tecnológico (Montenegro y Valbuena, 

2018). 

La capacidad que la organización tiene para modificarse no sólo estructuralmente es muy importante ya que tienen la necesidad de 

replantearse en elementos mucho más profundos como, valores, comportamiento cultural, operaciones, manteniéndose siempre en el 

constante aprendizaje de la renovación. 

La transformación digital se puede decir que se define como la adopción que toman las empresas en los procesos y prácticas del negocio 

esto con el fin de que pueda competir efectivamente en un mundo el cual se está transformando a un mundo digital. En la 
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investigación no limitamos el concepto de transformación digital a lo tecnológico, se sabe que la tecnología hace parte de esa transformación 

en la cual la estrategia, la estructura organizacional, la gestión del talento y el liderazgo son mucho más importantes que la tecnología y por 

eso son un desafío para la organización; al mismo tiempo adiciona a su entendimiento del concepto, el papel fundamental de los usuarios, 

clientes, empleados, competidores, quienes, a partir de sus cambios en la forma de actuar, de consumir, de comunicarse, demandan y esperan 

que las empresas se adapten a estas nuevas necesidades. La transformación digital no solo depende del tamaño de la organización ni de la 

industria en la cual se desenvuelve, se trata de la necesidad que genera el entorno para que las empresas puedan competir en un mercado 

determinado; y las que no logren adaptarse al cambio serán superadas por los competidores. 

Es necesario que las empresas comiencen cuanto antes a hacerse preguntas como ¿cuál es el primer paso? ¿Qué estrategias debo 

implementar? ¿cómo abordar el proceso de transformación digital?, y sin lugar a duda, antes de tener en cuenta cuestiones más técnicas, 

existen cuestiones generales dentro de la empresa las cuales deben ser contempladas para tener éxito en el proceso de la transformación 

digital. Las organizaciones se ven en la obligación de afrontar dicho proceso de una manera integral atendiendo especialmente a la 

remodelación de la estructura interna y organizacional, a sus procesos y procedimientos de operaciones. Sabemos que las tecnologías 

aceleran los procesos de transformación, tanto en una organización como en la sociedad en general. Esta circunstancia hace que se esté en 

constante proceso de adaptación, puesto que el entorno del mercado se encuentra en una evolución continua, al igual que el planteamiento 

de nuevas necesidades, ya sea en las empresas e instituciones o por parte de los usuarios. 
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Bajo este marco el objetivo principal de la investigación es identificar estrategias que ayuden a las organizaciones a fortalecer 

elementos y procesos internos constantemente para mantenernos en una competencia activa realizando así paso a paso una transformación 

digital eficiente que nos permite establecernos y mantenernos en el entorno actual, para esto se identificaron brechas y vacíos los cuales 

queremos aclarar y llenar con esta investigación. A nivel internacional se han dado a conocer peticiones sobre reducir las brechas que se 

tienen en cuanto al uso de la transformación digital en las compañías colombianas, algunas de las brechas mencionadas están relacionadas 

con temas de comunicaciones y de acceso a implementos tecnológico que permitan a la población colombiana interconectarse con las 

estrategias de transformación digital empresariales que logren mostrar resultados óptimos, ya que actualmente menos de la mitad de los 

hogares tienen acceso a internet, es decir que la población no se ha adaptado por completo a una transformación que incluya procesos 

digitales en su vida cotidiana. 

Las empresas junto con el gobierno debería implementar medidas para mejorar la gestión regulatoria y avanzar así en el proceso de 

digitalización de la economía, es un paso a paso, pero existen aún muchas brechas que deben romperse como que las personas confíen en 

que sus procesos están más controlados y son más eficientes gracias a un elemento intermediario de transformación digital a diferencia que 

si están siendo controlados manualmente y es un proceso más tardío. Y el siguiente tema también es demasiado importante al querer luchar 

contra las brechas de la transformación digital y este es la seguridad, en Colombia el 40% de las empresas coinciden en la brecha 
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de no entrar al proceso de transformación digital por miedo a poner su seguridad en la manos de una red que nadie regula, y en tener miedo 

a dejar su información privada y confidencial en una red hackeable, con una infraestructura con poca inversión. 

La finalidad con la investigación a realizar es mostrar elementos, variables, alcances y estrategias para que el sector empresarial 

colombiano logre adaptarse a la cuarta revolución que ya vemos como realidad y elaborar un plan de transformación digital eficiente en el 

que la compañía logre interconectar todas sus áreas internas y externas por medio de una tecnología digital y mejorar sus resultados. Pero 

al hablar de plan de transformación digital tenemos que hablar de la cultura corporativa digital en la actualidad que según su definición son 

los comportamientos, valores, costumbres y filosofía que, fundamentados en la importancia de las tecnologías digitales, se dan en una 

organización. 

En la actualidad el plan de transformación digital debe ir adaptado a la cultura organizacional de las compañías, es importante aclarar 

que no existen unos pasos específicos para lograr este plan, algunas compañías necesitan más pasos y otras menos, dependiendo del tamaño 

de la compañía, su inversión en tecnología y en herramientas que permiten esta transformación y del equipo de trabajo. Para lograr este plan 

es necesario que las organizaciones interioricen los procesos de cambio, haciendo que se normalicen estos cambios en su operación y en su 

fuerza de trabajo. También es importante realizar encuestas para ver que tan definida esta su cultura a los ojos de los consumidores de la 

empresa, y así mismo hacer una revisión interna para predisponer a las partes de la organización a estos cambios y así 
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capacitarlos para integrar estos a su operación y a su formación de líderes digitales dentro de la compañía y por último es muy importante 

adaptar estos cambios a las conexiones externas de las empresas, es decir, con proveedores y clientes. 

Finalmente, puesto que nos encontramos viviendo una situación de pandemia por el virus Covid-19, tenemos que saber que esta 

situación actual favorece a las empresas que hayan iniciado su transformación digital con mayor anticipación, serán las empresas menos 

afectadas con el virus puesto que ya mantienen su operación en una herramienta tecnológica que no se verá afectada con el contexto actual, 

en cambio las demás empresas no están preparadas para sobrellevar una situación de bajos ingresos y de pérdida de productividad, las 

grandes ventajas para estas empresas es que gracias a su transformación digital se permiten operar a distancia a forma de teletrabajo, tendrán 

menor dependencia del papel, mayor acceso a información por medio de una herramienta digital y un mejoramiento de flujos. Ya hablamos 

respecto a la situación actual y sus ventajas para ciertas empresas pero ahora concluyamos hablando de la recuperación de las empresas que 

aún no han realizado un proceso de transformación digital, esta recuperación dependerá de las nuevas necesidades y hábitos de consumo de 

sus clientes pero la recomendación para estas empresas es desarrollar su plan de transformación digital lo más pronto posible, realizar 

políticas de consumer insights, y adaptarse a los cambios que se están dando a nivel mundial como lo hacen rápidamente las compañías de 

mayor tamaño. 
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4. Diagnóstico situacional 
Descripción de la empresa 

asignada 

 
 

Alfa es una compañía enfocada a la producción de productos de alta tecnología que benefician a las personas 

y sus hogares, nuestra línea de productos se definen en tres áreas principales las cuales son: Alta tecnología 

personal; que engloba un alta diversidad de artículos tecnológicos de carácter complementario como (DVD, 

conectores, mandos a distancia, antenas etc; la segunda línea son los pequeños electrodomésticos, que incluyen 

todos los pequeños elementos que se usan a diario en los hogares, estos pueden ser tostadoras, cafeteras, 

freidoras, máquinas de afeitar, etc, y son algunos de los pequeños electrodomésticos más populares que las 

personas utilizan en su vida diaria; y por último tenemos la linea de domótica para el hogar que incluye una serie 

de mecanismos que convierten una casa en inteligente; La conectividad e interacción entre la TV, el ordenador, 

la calefacción, aire acondicionado, intensidad de luz, mecanismos para persianas que se abren o cierran 

dependiendo del momento del día, son los elementos de los nuevos hogares inteligentes. 

Las principales áreas donde desarrollamos las operaciones comerciales son en Europa Occidental que 

cuenta con aproximadamente 335 millones de habitantes y cuenta con un PIB per cápita de 28.100 (millones de 

dólares),  Rusia  y  países  no comunitarios los cuales tienen 228 millones de habitantes aproximadamente y un 
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 PIB per cápita de 12.700 (millones de dólares) y por último gracias a la apertura de un nuevo mercado, se opera 

también en Europa Oriental esta cuenta con 104 millones de habitantes y un PIB per cápita de 13.670 (millones 

de dólares); cabe señalar que nuestra sede principal se encuentra ubicada en Alemania con una fábrica de 

productos High Technology, además de esto también contamos con una fábrica en españa de 

productos All in one. 

Análisis del entorno de la 

empresa asignada 

La compañía Alfa es una de las más competitivas en el sector de tecnología para el hogar, esta compañía 

cubre todos los eslabones de la cadena de valor, desde la investigación y el desarrollo, hasta la produccion y 

distribucion de sus productos. 

Como era de esperarse el sector de la tecnología ha sufrido constantes cambios producidos por diferentes 

tendencias, como la innovación constante que se da en el desarrollo del entorno tecnológico, los continuos 

cambios del internet, la cantidad de tecnologías de computación, las tecnologías inalámbricas y la integración de 

la tecnología al interior del hogar como lo es la domótica; esto es un claro ejemplo de cómo la tecnología afecta 

de alguna u otra forma positivamente a las personas y su vivir diario con el uso de tecnología. Por otro lado 

tenemos la democratización la cual permite el uso de tecnologías por cualquier público en general y la 

globalización  que  consiste  en  la integración de las distintas economías de nivel nacional en una única 
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 economía a nivel mundial; hay que tener claro que la globalización se da por el importante crecimiento 

económico y los avances tecnológicos, esto permite la conectividad humana y la integración o adquisición de 

diferentes empresas formando grandes corporaciones que dominan los sectores economicos y tecnologicos. 

El resultado de estos cambios los cuales sufre el entorno tecnológico hace que cinco empresas dominan el 

mercado y las cuales se desempeñan por mantener un fuerte liderazgo en sus mercados nacionales, pero además 

de esto buscan internacionalizarse para aumentar su capacidad de producción e ingresos, para esto fue necesario 

que la empresa Alfa asumiera el poder ejecutivo y tomará las decisiones más adecuadas para la gestión; los 

beneficios obtenidos, el ritmo de crecimiento, la competitividad de los productos ofrecidos y los planes de 

expansión futuros fueron algunos de los factores que se tuvieron en cuenta para valorar la compañía 

y poder analizar los resultados que se obtuvieron para incrementar los beneficios y valor de la compañía. 

Análisis Estratégico Nuestra compañía, inicialmente cuenta con su sede en Alemania, opera dentro de dos mercados principales, 

el primero es (Rusia - Europa no UE) característico por tener una población de 288 millones de habitantes y un 

PIB de 12.700 (Miles de dólares), nuestro segundo mercado es (UE Occidental) este cuenta con 335 millones 

de habitantes y un PIB de 28.100 (Miles de dólares). así mismo Alfa cuenta con dos tipos de fábricas, 

la primera ubicada en Alemania - (AIO) All In One, es de tipo intermedio donde se fabrican y montan diversos 
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 componentes; La segunda está ubicada en España - (HT) High Technology, Su nivel de especialización en 

Domótica es el más alto al igual que su nivel tecnológico. 

 
 
Como variables importantes iniciales dentro de Alfa tenemos: 
 
 
 

- Valor de la compañía: nos permite identificar el valor del mercado de nuestras operaciones en su 

totalidad, para ello se evalúan los resultados de diferentes parámetros tales como: resultados económicos, 

endeudamiento y solvencia, participación de mercado, valor de marca, innovación del producto, 

tecnología industrial y capacidades de organización, donde Alfa se sitúa con un valor de compañía de 

3.151 para el periodo 2019. 
 
 
 

-  Nivel de innovación y capacidad de producción: El nivel de innovación evalúa los procesos y 

modelos de negocio que se llevan a cabo dentro de la compañía con el fin de mejorarlos si es necesario, 

Alfa cuenta con tres líneas de producción, la primera TecnoPerso con un nivel de innovación de 6, - 
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 PeqElectro con 5, y - DomoHogar con 4. La capacidad de producción de cada línea de producto según 

la fábrica es de: 

Tabla 1.capacidad de producción 
 

 
 

(Autoridad propia) 
 

- Valor de Marca: Busca el valor que ha adquirido un producto o a lo largo tiempo en base a su marca, 

este indicador se produce mediante la asociación o percepción de los clientes en cuanto a sus expectativas 

tanto del producto y marca. Alfa para el año 2019 llevaba un valor de marca inicial en 51.1% 
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 - Ingresos por ventas según el producto: Consiste en identificar cuál es el producto que genera más 

 
ingresos para la compañía según su nivel de ventas en un periodo determinado, se debe tener en cuenta 

que el producto que más se vende no siempre es el que genera más ingresos, esto con el fin de no descuidar 

el producto estrella dentro de la empresa, en el caso de Alfa para el periodo 2019 el producto que registró 

más ingresos es DomoHogar con 23.335.200 con un total de unidades vendidas de 33.564, en este caso 

evidenciamos que el producto más vendido no es el que genera más ingresos como podemos observar: 

Tabla 2,ingresos por producto. 
 

 
 

(Autoridad propia) 
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 - Costos de Fabricación : Son todos aquellos gastos necesarios indirectos o directos que se incurren 

 
para formar un producto y que este llegue a manos del cliente, de esta forma la diferencia entre ingresos 

y costos de producción nos indica el beneficio bruto, este se puede analizar de forma general de la 

operación o por line de producción, en Alfa encontramos que DomoHogar es el la línea de producción 

que  tiene  los  costos  más  altos  de  fabricación  con  13.290.923  a  comparacion  de  TecnoPerso con 

8.193.407 y PeqElectro con 7.987.915. 
 
 
 

Geográficamente la sede principal de Alfa está ubicada en Alemania lo cual se convierte en un punto 

estratégico tras tener salida comercial marítima a América del Sur y América del Norte en caso de abrir nuevos 

mercados, así mismo por medio de la rutas férreas podría expandir su actividad a países como China o India 

según sea el caso. Tanto España como Alemania pueden maximizar su capacidad productora y por ende 

maximizar su participación en el mercado, ambas fábricas cuentas con buenas conexiones como lo son el Mar 

Mediterráneo, y Golfo de Vizcaya en caso de España en Alemania podría usar rutas marítimas como el Mar de 

Norte junto con el Canal de la Mancha o el Mar Báltico, se hace énfasis en rutas marítimas puesto que es el 

medio más óptimo respecto a los costos logísticos. 
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Análisis del mercado y 

Análisis Comercialización 

Demanda: Como podemos observar en la siguiente gráfica nuestro target está ubicado en las personas 

ahorradoras de todas las regiones donde vendemos nuestros productos. 

Tabla 3 , Demanda mercado. 
 

 
 

(Autoridad propia) 

Competencia: El mercado en el que la empresa se desenvuelve está dominado por cinco compañías 

llamadas Beta, Delta, Omega, Gama y nosotros, Alfa, cada empresa tiene participación en distintos países. 

Nuestra competencia directa se divide de la siguiente manera, En “Rusia y Europa no perteneciente a la Unión 
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 Europea” y “Unión Europea Occidental” nuestra competencia directa es la empresa Omega, y en “Unión Europea 

Oriental” la competencia es la empresa Beta. Inicialmente la competencia era únicamente la empresa Omega 

pero en el año se decidió abrir mercado a Unión Europea Oriental y en ese nuevo mercado se encuentra 

competencia de le empresa Beta. Ambas compañías que son competencia tienen precios más elevados que los 

de nuestra compañía. 

Localización: Nuestra empresa se encuentra localizada en Alemania y en España. La fábrica de España es 

una fábrica High Technology, fábrica especializada y con alto nivel tecnológico con hasta un 15% de eficiencia, 

un nivel de producción del 18%, y la otra fábrica está ubicada en Alemania y es una fábrica All in one, de tipo 

intermedio, con un 9% de eficiencia, un nivel de producción del 12%. 

Logística: Los costos logísticos se dividen en costos de almacenaje y costos de transporte, los costos de 

almacenaje están relacionados directamente con las unidades de un producto en el inventario sobre el volumen 

de las unidades vendidas y los costos de transporte están directamente relacionados con los costos derivados del 

transporte de la mercancía desde la fábrica al mercado final. 
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Tabla 4, costos logísticos anuales 

 

 
 

(Autoridad propio) 
 

Como podemos ver en la gráfica los costos de logística año tras año iban en aumento debido al aumento de 

la producción y de las unidades vendidas, por lo cual los costos de almacenamiento aumentaron y produjeron 

que los costos totales de logística también crecieran. Como lo mencionamos anteriormente los costos de logística 

se relacionan directamente con los costos de almacenamiento y de transporte. En el último año como 
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 lo podemos ver en la gráfica los costos tuvieron una disminución de 31% respecto al año anterior y esto se dio 

gracias a que decidimos disminuir producción en Unión Europea Occidental ya que las ventas habían disminuído 

y había sobreproducción, al disminuir la producción disminuimos los gastos de almacenamiento y así mismo los 

del transporte, y así los costos finales. 

Estrategia de precios: Como lo mencionamos anteriormente nuestra estrategia de fijación de precios está 

enfocada a nuestro target que son los ahorradores, es decir que buscamos ofrecer productos de buena calidad a 

precios más bajos que los de la competencia. En el año 2021 se realizó una estrategia de reducción de precios en 

el producto Tecnoperso en UE Occidental con el fin de liberar inventarios y disminuir costos logísticos, 

principalmente de almacenaje. 

Marketing: Nuestra estratégia de marketing está enfocada en fortalecer la imagen de los productos que han 

disminuido las ventas así logramos más reconocimiento del producto en ese mercado y anualmente se invierte 

un porcentaje mínimo en campañas de promoción para mantener el conocimiento de marca. En el año #1, año 

2020, se invirtió 50.000 en promoción para Rusia y Europa no perteneciente a la UE en la categoría de pequeños 

electrodomésticos con el fin de promocionar el producto y lograr obtener mayor participación de 

mercado, en el siguiente periodo (#2) se aumentó en promoción en Rusia y Europa no perteneciente a la UE de 
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 50.000 en Tecnología Personal, en Rusia y Europa no perteneciente a la UE de 50.000 en Domótica hogar y UE 

occidental de 300.000 en tecnología personal ya que las ventas estaban disminuyendo. En el periodo #3, año 

2022, se aumentó en promoción en Rusia y Europa no perteneciente a la UE de 400.000 a 500.000 en Domótica 

hogar, pensando en promocionar el producto que más ingresos da, y por último en el año 2023 entramos a la UE 

oriental con una promoción de 1.000.000 para Tecnología Personal y Pequeños Electrodomésticos, y con 500.000 

para Domótica Hogar. La promoción fue un elemento influyente en la participación de mercado y se evidencia 

en las unidades vendidas donde se ubica con 398.442 entre las tres 

lineas de produccion. 

Análisis de producto La empresa tiene tres líneas de negocio, alta tecnología personal, pequeños electrodomésticos y domótica 

para el hogar. La categoría de alta tecnología personal engloba productos tecnológicos complementarios como 

DVD’s, antenas, etc. La categoría de pequeños electrodomésticos abarca productos de uso diario en los hogares 

tales como freidoras, tostadoras, cafeteras, etc. Y la categoría de domótica para el hogar son productos de lujo 

para crear casas inteligentes como por ejemplo aire acondicionado, calefacción, etc. La unidad de negocio que 

más unidades vendidas tiene es la de pequeños electrodomésticos en los tres mercados que 

manejamos: Rusia y Europa no UE y UE Occidental, no incluímos a UE Oriental ya que es un mercado que 
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 abrimos hasta el último año y no hay suficientes datos para mostrar la trazabilidad. En la siguiente gráfica 

podemos observar el aumento de unidades vendidas de las tres unidades de negocio año a año: 

Tabla 5, Unidades vendidas anuales 
 
 
 

 
 
 

(Autoridad propia) 

Como observamos en el gráfico la unidad de negocio de pequeños electrodomésticos disminuyó las ventas 

en el año 2023 y esto se debió a la disminución en la producción de pequelectro debido a su gran stock que 
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 producía sobrecostos de logística innecesarios. Y como podemos ver las ventas generales aumentaron 

gradualmente por unidad de negocio, incluyendo al nuevo mercado al que se ingresó. 

El área de influencia es la Unión Europea Occidental ya que es donde más ingresos y unidades vendidas 

tenemos con un total de 1’440.400 unidades vendidas en un periodo de cinco años (2019-2023) de las tres 

unidades de negocio y un total de $216.622.021 en ingresos por esas ventas del mismo periodo. 

En cuanto a competidores como lo mencionamos anteriormente tenemos a la empresa Omega en el mercado 

de Rusia y Europa no UE y UE Occidental, y la empresa Beta en el mercado de UE Oriental. 

El mercado total se define en nueve áreas geográficas de las cuales tenemos presencia en tres que 

mencionaremos en la siguiente tabla con sus respectivos datos de población y PIB. 

Tabla 6, Datos socioeconómicos 
 

 
 

(Autoridad propia) 
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 Análisis de precios: Respecto a los precios como anteriormente lo mencionamos nuestro target son las 

personas ahorradoras de cada área geográfica en donde tenemos presencia, por ende tenemos precios bajos para 

ser asequibles a ese segmento de la población. En el año 2021 se realizó una estrategia de promoción para la cual 

se disminuyó el precio de la categoría de productos tecnología personal de 205 a 195, esta estrategia se usó para 

producir mayores ventas y lograr disminuir inventarios. En la siguiente tabla se relacionan los precios actuales 

de la compañía con los precios de la actuales de la competencia: 

Tabla 7, comparativa precios 
 

 
 

(Autoridad propia) 
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Análisis económico y 

Financiero 

Para cada periodo económico, se ha diagnosticado financieramente el estado y desarrollo de Alfa en base a 

indicadores de liquidez, indicadores de actividad e indicadores de rentabilidad, 

Indicadores de liquidez: 
 

Tabla 8,Indicadores liquidez. 
 

 
 

(Autoridad propia) 

En el primer periodo económico se identifica una prueba ácida de 1,04, es decir que Alfa tiene la capacidad 

de convertir rápidamente las cuentas por cobrar en efectivo y pagar fácilmente sus obligaciones financieras, 
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 este indicador a través de los periodo económicos aumenta llegando a su pico más alto en 2023 con un índice de 

solvencia financiera de 6,03. Asimismo, el indicador corriente de la compañía finalizó el periodo con un índice 

del 6,38, ratificando la capacidad de la empresa para cumplir sus deudas a corto plazo. 

Indicadores de actividad: 
 

Tabla 9, Indicadores de actividad 
 

 
 

(Autoridad propia) 

Estos indicadores de actividad evidencian el manejo administrativo de Alfa y al mismo tiempo el manejo de 

los recurso y la recuperación de los mismos, en la gráfica se puede analizar, que en el año 2019 Alfa pasó de 
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 tener una rotación de sus activos de 1,19 a 2,22, el cual nos indica que se están utilizando los activos de la 

empresa adecuadamente para generar más ingresos. La rotación de cartera de la compañía como disminuyo 

favorablemente al deducir que para el año 2023 Alfa tarda en promedio (4,75 = 5 dias) en recuperar su cartera o 

cuentas por cobrar, para convertirlos en efectivo, por último evidenciamos que la rotación de inventarios en 

cuanto a la función de gestión logística, se optimizo reduciendo el tiempo de renovación de las existencias con 

una disminución del 0.89. 

Indicadores de rentabilidad: 
 

Tabla 10, Margen bruto 
 

 
 

(Autoridad propia) 



 
 FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y 

ADMINISTRATIVAS 
 

Informe Ejecutivo, Opción de Grado, diplomado 
Simulación Gerencial y Liderazgo Organizacional 

 

  
 En esta gráfica se evidencia que hay un decremento significativo del 2,04% en el periodo económico 2022, 

debido a la apertura del nuevo mercado en UE Oriental, el cual supera el costo de ventas pero, teniendo en cuenta 

el volumen de ventas, no es muy significativo, sin embargo para el periodo 2023, hubo un incremento del 0,59%, 

como resultado a inversiones en innovación y mercadeo en el nuevo mercado. 

Tabla 11,Utilidad bruta 
 

 
 

(Autoridad propia) 

Así mismo, la utilidad de la compañía tuvo un decremento significativo en cuanto las ganancias obtenidas 

de cada periodo económico, evidenciamos el punto máximo en el periodo 2020, con un pico máximo de 
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 25,011.672, el cual se redujo bajo estrategias de apertura a mercados e inversión en innovación y nivel 

tecnológico de las fábricas en Alemania y España. 

Análisis Organizacional La empresa ALFA con sede se encuentra en Alemania, los mercados a los que vende son Unión Europea 

Occidental y Rusia y países europeos no comunitarios, y penetración en nuevo mercado en el 3 periodo 

económico, Unión Europea Oriental tiene dos fábricas: 1 High Tecnología en Alemania y 1 All in One en España, 

el equipo de trabajo de la organización está conformado por gerente General, Daniela Alarcón; Gerente de 

finanzas, Johan Valiente, Gerente de marketing, Nikolay Toro, Gerente de Logística, Lorena Cabrera y Gerente 

de Talento Humano, Luisa Mendivelso; nuestro sistema de trabajo se basó en una estructura de tareas planteadas 

para cada uno de los cargos con soporte de las otras áreas, instrucciones para realizarlas, su orden correlativo y 

respectivas fechas de entrega, la sincronización en todas las áreas, el flujo de información que soporta las tareas 

y el seguimiento al cumplimiento de las tareas y su respectiva retroalimentación, organizando reuniones una vez 

por semana, y contacto diario en chat grupo. 
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Análisis de desarrollo 

tecnológico y digital 

Tabla 12, Desarrollo Tecnológico 
 

 
 

(Analisis propio) 
 

La presente gráfica nos indica la madurez tecnológica que adquirió la compañía a través de los años y las 

inversiones respectivas,con el siguiente histórico: Aumento en innovación en producto de 390.000 a 500.000 en 

Domótica Hogar, Aumentó en innovación en producto de 300.000 a 400.000 en Tecnología Personal Aumento 

en innovación en producto de 700.000 a 750.000 en Pequeños Electrodomésticos,Aumento en innovación en 

producto de 500.000 a 520.000 en Domótica Hogar,Aumentó en innovación en tecnología 
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 Industrial en la fábrica High technology de 150.000 a 250.000, logrando ser competitivo en el mercado con la 

 
alta competencia en innovación. 

 

5. Desarrollo de las sesiones de toma de decisiones 

Primer Periodo económico 2019 (DATOS INICIALES) 

 
1. El valor de la compañía está en 3.151 para el periodo 2019. 

 
2. Precio según mercado y producto iniciales son: 

 
 

Tabla 13, Nivel precios 
 

 (Autoridad propia) 
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3. Inversión en promoción según producto, mercado e innovación del cada línea de producción: 
 
 

Tabla 14, Promoción Inicial 
 
 

 
 

(Autoridad propia) 
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4. Unidades de producción según producto y fábrica: 
 

Tabla 15,Nivel de producción. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(Autoridad propia) 
 
 

Segundo Periodo económico 2020 
 
 

● Aumento en promoción en Rusia y Europa no perteneciente a la UE de 750.000 a 800.000 en Pequeños electrodomésticos 
 

● Aumento en promoción en UE occidental de 150.000 a 200.000 en Domótica Hogar 



● Aumento en innovación en producto de 390.000 a 500.000 en Domótica Hogar 
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● Aumento en producción de 17.000 u a 20.000 u en Domótica Hogar en fábrica Alemania High Technology 
 

● Aumento en producción de 90.000 u a 100.000 u en Pequeños Electrodomésticos en fábrica Alemania High Technology 
 

● Aumento en producción de 14.000 u a 17.000 u en Domótica Hogar en fábrica España All in One 
 

● Aumento en producción de 179.000 u a 185.000 u en Pequeños Electrodomésticos en fábrica España All in One 

Tercero Periodo económico 2021 

● Reducción precio producto tecnología personal de 205 a 195 en UE occidental 
 

● Reducción precio producto Pequeños electrodomésticos de 56 a 50 en UE occidental 
 

● Aumento en promoción en Rusia y Europa no perteneciente a la UE de 750.000 a 800.000 en Tecnología Personal 
 

● Aumento en promoción en Rusia y Europa no perteneciente a la UE de 300.000 a 400.000 en Domótica hogar 
 

● Aumento en promoción en UE occidental de 600.000 a 900.000 en tecnología personal 
 

● Aumento en promoción en UE occidental de 450.000 a 550.000 en Pequeños Electrodomésticos 
 

● Aumento en innovación en producto de 300.000 a 400.000 en Tecnología Personal 
 

● Aumento en innovación en producto de 700.000 a 750.000 en Pequeños Electrodomésticos 
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● Aumento en innovación en producto de 500.000 a 520.000 en Domótica Hogar 
 

● Aumento en innovación en tecnología Industrial en la fábrica High Technology de 150.000 a 250.000 
 

● Aumento en inversión en capacidades de 580.000 a 650.000 

Cuarto Periodo económico 2022 

● Aumento en producción de 20.000 u a 25.000 u en Domótica Hogar en fábrica Alemania High Technology 
 

● Aumento en producción de 100.000 u a 120.000 u en fábrica Alemania High Technology 
 

● Aumento en producción de 25.000 u a 30.000 u en Tecnología Personal en fábrica Alemania High Technology 
 

● Aumento en promoción en Rusia y Europa no perteneciente a la UE de 400.000 a 500.000 en Domótica hogar 
 

● Introducción a nuevo mercado, UE oriental, en base a análisis de condiciones socioeconómicas y de la compra de un informe de 

estudio de mercado el cual se evidencia la demanda actual y potencial, como se muestra en la siguiente gráfica: 
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ANÁLISIS DEMANDA EN UNIDADES UE ORIENTAL -DEMANDA POTENCIAL 
 

Tabla 16,Demanda potencial 
 
 

 

(Autoridad propia) 
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ANÁLISIS DEMANDA EN UNIDADES UE ORIENTAL-DEMANDA ACTUAL 
 

Tabla 17,Demanda actual 
 
 

 

(Autoridad propia) 
 
 

Se entra a la UE oriental con una promoción de 1.000.000 para Tecnología Personal y Pequeños Electrodomésticos, y con 500.000 para 

Domótica Hogar, así mismo se seleccionan los siguientes precios basados en que nuestro principal cliente son el grupo de ahorradores 

(Tecnología personal: 190-Pequeños electrodomésticos: 50- Domótica Hogar:650) 
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GRÁFICA CRECIMIENTO EN INGRESOS DE LA COMPAÑÍA ALFA 
 

Tabla 18,Crecimiento Ingresos 
 
 

 

(Autoridad propia) 
 
 

Periodo económico 2023 (DATOS FINALES) 
 

1. El valor de la compañía está en 3.271 para el periodo 2023. 
 

2. Precio según mercado y producto: 
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Tabla 19, Nivel de precios final 
 

 
(Autoridad propia) 
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3. Promoción según producto y mercado: 
 
 

Tabla 20, Promoción 
 
 

 

(Autoridad propia) 
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4. Innovación según producto: 
 
 

Tabla 21, Innovación 
 
 

 
 

(Autoridad propia) 



 
 FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y 

ADMINISTRATIVAS 
 

Informe Ejecutivo, Opción de Grado, diplomado 
Simulación Gerencial y Liderazgo Organizacional 

 

  

5. Unidades de producción según producto y fábrica: 
 

Tabla 22, Unidades producidas 
 
 

 

(Autoridad propia) 
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ANÁLISIS 
 
 

Se puede deducir que en el transcurso de los períodos económicos se finaliza con un nuevo mercado en UE Oriental, cuyo mercado 

cuenta con 104 millones de habitantes y un PIB per cápita de 13.670 (millones de dólares), el cual ayudó a generar unos ingresos totales 

para Alfa en el año 2022 aproximados a los 409.000, así mismo el valor de la empresa asciende de 3.151 (2019) a 3.271 para el periodo 

2023. Este valor proviene en avances y mejoras en aspectos económicos, donde el ratio de endeudamiento situado inicialmente en 0,7 (2018) 

se redujo a 0,3 (2023), reflejando una autonomía óptima de la empresa frente a terceros puesto que el volumen de las deudas no es excesivo 

sin incurrir en exceso de capitales propios. 

Adicionalmente, se optimizaron los procesos de mercadeo, producción e innovación, en base a una estrategia inicial de fortalecimiento 

de marca dentro de los mercados iniciales, e igual para el nuevo mercado en la UE Oriental en el periodo económico 2022, como resultado 

de esta apertura económica, el ratio de beneficio neto sobre ingresos varió de (11,5% - 2018) a (-0,3% - 2023), indicando que los costes y 

gastos de la apertura al nuevo mercado aún no generan rentabilidad económica, sin embargo para el periodo económico del 2022 

-2023 se registraron unos ingresos aproximados para los 423.000 en base a las 2.790 unidades vendidas entre las tres líneas de producción; 

donde destacó los producto de PeqElectro con una participación de 1.761 unidades vendidas dentro del total de este mercado en la UE 

Oriental. Así mismo el valor de marca según cada mercado identificamos que va en crecimiento puesto que entre los periodo 
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económicos 2022 y 2023 Rusia ascendió de 267 a 294, UE Occidental ascendió de 177 a 204, y en el nuevo mercado de UE Oriental, inicio 

y ascendió de 90 a 138. indicando que en todos los mercados las expectativas del cliente respecto al producto y marca son positivas. 

 
Aspectos como innovación y tecnología industrial se especializaron agregando mayor valor al producto y fábricas, obteniendo en 

innovación de productos un aumento de 390.000 a 500.000 en Domótica Hogar, en Tecnología Personal pasó de 300.000 a 400.000 y en 

Pequeños Electrodomésticos ascendió de 700.000 a 750.000 en cuanto a tecnología Industrial en la fábrica High technology su nivel ascendió 

de 150.000 a 250.000, logrando ser una de las fábricas más competitivas en el mercado con el más alto nivel de competencia en innovación. 

INTERPRETACIÓN DE INDICADORES CLAVE 
 

Compañía: Alfa Ronda decisión: Nº 1 
Describe los indicadores clave más relevantes y realiza un análisis de la situación actual. 

 

 INDICADOR CLAVE DEFINICIÓN ANÁLISIS 
1. Participación de mercado Nos indica el porcentaje de participación de 

cada producto de la empresa en relación a las 

ventas totales de productos similares de otras 

compañías de la misma categoría. 

En el periodo económico inicial, identificamos en 

Alfa su participación en dos mercados Rusia y Europa no 

UE y UE Occidental, donde su participación en base a las 

unidades vendidas fue de 398.442 entre las tres 

lineas de produccion. 

2. Innovación de producto Hace referencia a las mejoras con respecto a Teniendo en cuenta las tres líneas de producción, 
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  las características básicas del producto como 

sostenibilidad, software incorporado, 

prestaciones, etc. 

PeqElectro, DomoHogar y TecnoPerso. Alfa cuenta en 

base a una escala de (1-10), Un nivel de innovación para 

su producción en general de 5,0. 

3. Valor de Marca Nos indica el valor de la compañía respecto a 

la totalidad de su operación en base a los 

segmentos de demanda. 

Alfa cuenta con tres segmentos, innovadores, 

ahorradores y conservadores, cuyas expectativas 

evaluaron a Alfa dentro de una escala de (10-100) con 

un nivel de marca de 51. 

4. Tecnología industrial Valor máximo alcanzado dentro de las 

fábricas de producción en base a los procesos y 

diseños de operación. 

Partiendo de las dos Fábricas de Alfa, High 

technology y All in One, el nivel tecnológico para cada 

una se sitúa en 5,0, y las capacidades de la organización 

se evaluó en 7,0, Dentro de una escala de (1-10). 

5. Endeudamiento y Solvencia Es la capacidad que como empresa tenemos 

para adquirir y hacer frente a las obligaciones 

financieras, 

En Alfa el ratio de endeudamiento es de 0,48 lo que 

nos indica que por cada dólar, la empresa tiene una 

participación de financiación ajena de 0,48 y depende 

asimismo de esta. 
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RELACIÓN DECISIONES - INDICADORES CLAVE 

 
Compañía: Ronda decisión:1 

 
Relaciona cada indicador clave con las decisiones que permiten modificarlos o tienen relación directa. 

 

INDICADOR CLAVE DECISIONES 

Participación de Mercado e Innovación En base a la participación de la compañía por sus unidades vendidas se decidió aumentar la 

innovación principalmente en DomoHogar, con el fin de ser más competitivos dentro del mercado, 

asimismo se aumentó la producción en la fábricas Alemana (High Technology) y España (All in 

One), y mercadeo en ambos mercados, con el fin de fortalecer y maximizar la 

participación dentro de estos. 

Valor de marca Dado a las valoración en base a las expectativas de nuestro principal segmento (Ahorradores), 

nos centramos en mejorar y aumentar la innovación características de nuestros productos, sin 

generar un aumento del precio a nuestros clientes, por lo contrario al realizar un proceso y producto 

sofisticado e innovador nos permitió bajar el precio en algunos mercados, sin afectar 

nuestro valor de marca, y las expectativas de nuestros clientes. 

Endeudamiento y Solvencia Con el fin de maximizar la autodependencia de la empresa, y disminuir la deuda financiera, se 
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ANÁLISIS DE CAUSAS 
Compañía: Alfa   Ronda decisión: 

 

Describe algunos resultados relevantes que consideres positivos, e identifica las causas que han motivado esta evolución. 
 

RESULTADOS POSITIVOS PRINCIPALES CAUSAS 

Aumento en ingresos totales de la compañía Tabla 23,Aumento ingresos 
 

 
 

(Autoridad propia) 

aumenta la promoción para maximizar los ingresos de la compañía en base al stock en 

inventarios, de esta forma obtener mayor solvencia, y capacidad de pago de las obligaciones. 
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 En el año 2020, a causa del aumento en producción en 3.000 unidades de en 

Domótica Hogar en fábrica Alemania High Technology,10.000 en Pequeños 

Electrodomésticos en fábrica Alemania High Technology,3.000 en Domótica Hogar en 

fábrica España All in one y 6.000 en Pequeños Electrodomésticos en fábrica España All 

in one,inversión en innovación y promoción de los productos de la compañía,en el año 

2021 se evidencia el aumento a causa de la reducción en precio producto tecnología 

personal de 205 a 195 y pequeños electrodomésticos de 56 a 50 en UE 

occidental,inversión en innovación y promoción de los productos de la compañía,y en el 

año 2022 a causa del aumento en producción de 20.000 a 25.000 unidades en Domótica 

Hogar en fábrica Alemania High Technology y, aumento en producción de 

25.000 unidades a 30.000 en Tecnología Personal en fábrica Alemania High Technology, 

de igual manera la introducción a un nuevo mercado , Unión Europea Oriental, para la 

cual se seleccionan los siguientes precios basados en que nuestro principal cliente  son 

el grupo de ahorradores (Tecnología personal: 190-Pequeños 

electrodomésticos: 50- Domótica Hogar:650) 
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Aumento en participación en el mercado Introducción a nuevo mercado, Unión Europea oriental, en base a análisis de 

condiciones socioeconómicas y de la compra de un informe de estudio de mercado el cual 

se evidencia la demanda actual: 

Tabla 24, Demanda actual 
 
 

 
 

(Autoridad propia) 
 

Se ingresa al mercado de UE oriental con una promoción de 1.000.000 para 

Tecnología Personal y Pequeños Electrodomésticos, y con 500.000 para Domótica 

Hogar,se seleccionan los siguientes precios basados en la demanda nuestro principal 
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 cliente son el grupo de ahorradores (Tecnología personal: 190-Pequeños 

 
electrodomésticos: 50- Domótica Hogar:650) 

Aumento en valor de la compañía Tabla 25,Valor compañía 
 
 

 
 
 

(Autoridad propia) 
 
 

Como compañía nos enfocamos en invertir constantemente en la promoción de 
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 nuestros productos,en innovación, mejorar las capacidades de nuestra organización dando 

prioridad a la tecnología industrial e innovación en nuestras fábricas y productos, 

Aumento en promoción en Rusia y Europa no perteneciente a la UE de 

750.000 a 800.000 en Pequeños electrodomésticos,aumento en promoción en UE 

occidental de 150.000 a 200.000 en Domótica Hogar,aumentó en promoción en Rusia y 

Europa no perteneciente a la UE de 400.000 a 500.000 en Domótica hogar,así mismo 

somos una compañía que no tiene créditos ni préstamos activos. 

Ratio de endeudamiento La financiación de la empresa en su mayor porcentaje es propia, lo cual significa que 

cuenta con autonomía en su administración y gestión , como compañía contamos con un 

nivel de cursos propio muy elevado 



 
 FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y 

ADMINISTRATIVAS 
 

Informe Ejecutivo, Opción de Grado, diplomado 
Simulación Gerencial y Liderazgo Organizacional 

 

  
 Tabla 26,Ratio Endeudamiento 

 

 
 

(Autoridad propia) 

En la grafica podemos observar como nuestro ratio de endeudamiento disminuyó, ya que 

como compañía en los últimos periodos económicos no adquirimos créditos ni préstamos 

extraordinarios y siempre velamos por cuidar nuestra estructura financiera. 

Aumento en unidades vendidas por producto Tabla 27,Unidades vendidas 
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(Autoridad propia) 

 
En la gráfica podemos evidenciar el aumento de las ventas en unidades por 
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 producto,este aumento constante se debe a la inversión de la compañía en promoción en 

todos los productos a lo largo de los periodos económicos , innovación en fabrica , 

aumento de producción y penetración en un nuevo mercado Unión Europea oriental. 

Reducción en gastos financieros Tabla 28,Gastos financieros 
 

 
 

(Autoridad propia) 
 

En la gráfica podemos evidenciar la disminución en un 60% de los gastos 
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 financieros de la compañía, es decir, la compañía no cuenta con préstamos ni créditos 

activos, por lo cual no cuenta con gastos financieros como pago de intereses de deuda y 

comisiones bancarias. 

 
 

Describe algunos resultados relevantes que consideres negativas, e identifica las causas que han motivado esta evolución. 
 

RESULTADOS NEGATIVOS PRINCIPALES CAUSAS 

Reducción en ingresos periodo económico 
 
2022-2023 

Tabla 29,reduccion ingresos 
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(Autoridad propia) 

La reducción en ingresos en este periodo, se debe a la reducción en un 30% en la 

producción del producto Pequeños Electrodomésticos con el fin de reducir los costos 

logísticos los cuales estaban bastante elevado en el año 2022 y se logró una reducción del 

40% para el año 2023 

Reducción en beneficio bruto Tabla 30,reducción ingresos 
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(Autoridad propia) 

La reducción del beneficio bruto de la compañía se debe a los aumentos en costos 

(fabricación ,logística,ventas),y aumento en gastos (marketing, personal e innovación y 

desarrollo) ambas por la continua inversión en innovación , promoción, y producción. 

ANÁLISIS ESTADO DE RESULTADOS 
 

Compañía: Ronda decisión: 
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Indica en el cuadro siguiente, los 5 conceptos o partidas de tu informe de resultados (ingresos, coste de las ventas, margen, 
utilidad/beneficio,…) que más han variado y especifica el motivo de tal variación. Puedes indicar tanto variaciones positivas como 
negativas. 

 
 

Concepto Porcentaje Variación Motivo Variación 

 
INGRESOS 

Promedio variación 

periodos económicos :2,5% 

Del periodo económico 2019-2022 se evidenciaron variaciones positivas 

debido al aumento de producción y la continua inversión de la compañía a 

innovación y promoción de sus productos, en el último periodo económico la 

variación fue negativa debido a la reducción en producción de Pequeños 

electrodomésticos con el fin de disminuir costos logísticos. 

COSTO DE VENTAS Promedio variación 

periodos económicos :3% 

Del periodo económico 2019-2022 se evidenciaron variaciones positivas 

ya que los costos de fabricación , logística,ventas aumentaron debido a la 

inversión constante en el mejoramiento de las capacidades de nuestros 

productos, y en el último periodo económico la variación fue negativa ya que 

son la reducción de la producción logramos disminuir costos de fabricación , 

ventas y principalmente logistica. 

MARGEN BRUTO Promedio variación 

periodos económicos :2% 

Este representa variaciones negativas ,la reducción del beneficio bruto de 

la compañía se debe a los aumentos en costos (fabricación ,logística,ventas),y 

aumento en gastos (marketing, personal e innovación y desarrollo) ambas 

por la continua inversión en innovación , promoción, y producción de la 
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  compañía , sin embargo esta variación en el último periodo fue positiva,ya 

que hubo una reducción en los costos asociada a la reducción de unidades en 

producción. 

CAJA O BANCOS Promedio variación 

periodos económicos :6% 

Estas variaciones son positivas debido a que nos saldaron las deudas 

pendientes, en más de un 50% comparando el periodo final con el inicial, por 

lo cual contamos con liquidez para actuar ante cualquier eventualidad 

GASTOS FINANCIEROS Promedio variación 

periodos económicos :3% 

La variación es positiva del valor inicial 2019 la disminución en un 60% 

de los gastos financieros de la compañía al compararla con la actual, es decir, 

la compañía no cuenta con préstamos ni créditos activos, por lo cual no cuenta 

con gastos financieros como pago de intereses de deuda y comisiones 

bancarias. 

 
 

ANÁLISIS INDICADORES CLAVE 
 

Compañía: Ronda decisión: 
 
 
 

Indica en el cuadro siguiente, los 5 Indicadores Clave que más han variado y especifica el valor del periodo actual y el del anterior. 
Puedes indicar tanto variaciones positivas como negativas. Indica un valor objetivo para el siguiente periodo. 

 

Indicador Valor Periodo Anterior Valor Periodo Actual Valor Objetivo Siguiente Periodo 
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ingresos 57.273.085 

año 2022 
54.652.060 
año 2023 

58.500.00 
año 2024 

costos de ventas 33.871.092 
año 2022 

31.997.548 
año 2023 

30.500.00 
año 2024 

margen bruto 23.401.993 
año 2022 

22.654.512 
año 2023 

28.00.00 
año 2024 

caja o bancos 11.145.616 
año 2022 

15.842.606 
año 2023 

19.450.000 
año 2024 

gastos I+D 2.070.000 
año 2022 

2.600.000 
año 2023 

3.100.000 
año 2024 
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Proyección de los resultados obtenidos frente a los impactos registrados en el proyecto/programa. 
 

Tipo de impacto Descripción del impacto Proyección del impacto, resultado del indicador 

 
 
 
 
 
 
Impacto Resultado final del 

ejercicio 

 
 
 
 

El impacto del resultado final del ejercicio es el 

encargado de reflejar la situación económica de la 

empresa durante un periodo determinado, detallando 

sí se produjeron utilidades o pérdidas. 

La proyección del resultado final del ejercicio, en los 

periodos de 2019 a 2022 fue positivo ya que los valores de 

beneficio neto eran positivos, para el año 2023 el beneficio 

neto fue negativo y tuvo una variación del 

-104% respecto al año anterior y esto se debió a la apertura 

de mercado que aumentó gastos, y no los cubrió las 

ventas, se pronostica que se alcanzará y superará el 

punto de equilibrio en el año siguiente. 

 
 
Impacto sobre la 

productividad 

Actividad productiva medida en los recursos 

que han sido necesarios para obtener el objetivo de 

producción de la compañía y alcanzar su máxima 

eficiencia 

La proyección de la producción de la compañía, fue 

positiva ya que logró tener la eficiencia en las fábricas, en 

promedio de ocupación en fábricas del 97%, de esta 

manera logrando una planeación efectiva, contando con 
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  una constante inversión en recursos para lograr altos 

estándares de competitividad y aceptación por medio de la 

innovación y la promoción, por ello nuestros costos se 

elevaron constantemente. 

 
 
 
 
 
 

Impacto sobre la 

competitividad 

 
 
 
 
 

la capacidad de generar la mayor satisfacción de 

los consumidores fijando un precio, con mayor 

eficacia y eficiencia frente a sus competidores. 

La proyección de la competitividad de la compañía, 

fue positiva ya que se gestionaron los procesos para lograr 

la eficacia de los procesos industriales y comerciales, 

invirtiendo en cada periodo económico en mejorar sus 

capacidades, siendo competitivos con nuestros precios 

ya que nuestro principal cliente son los ahorradores, de 

esta manera logramos mantenernos al nivel de nuestra 

competencia. 
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Impacto sobre el mercado de 

la empresa 

 
 
 
 
 
 
 

Implementar estrategias de marketing para 

desarrollar identidad de marca, generar valor y 

aumentar las ventas haciendo énfasis en herramientas 

de promoción y que estas mismas aporten al 

rendimiento positivo de la organización. 

 

Las proyecciones de las estrategias implementadas 

empiezan a dar resultado y su puede evidenciar que para 

el año 2023 aumenta la participación en el mercado y valor 

de su marca en un 11. 7% respecto al año anterior, lo que 

se espera para los próximos años es aumentar de forma 

progresiva el valor de la compañía siendo una empresa 

líder con un excelente posicionamiento y con una 

constante participación en el mercado. 

 
 
Impacto sobre la Innovación 

 

El nivel de innovación afecta al atractivo del 

producto en el mercado, especialmente para 

Las proyecciones esperadas gracias a la innovación 

están marcando el progreso de la compañía, finalizando 

este año el nivel de innovación aumentó un 10,6% 
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 determinados segmentos de demanda, pero también 

impacta sobre los costos unitarios de producción. 

respecto al año anterior, se puede decir que a futuro el 

aumento progresivo será inevitable y traerá beneficios 

tanto en los procesos internos como en las operaciones 

externas de la organización. 

 
 
 
 
 
 
 
Impacto sobre la Procesos 

organizaciones 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Proceso de toma de decisiones para el 

cumplimiento de los objetivos planteados por la 

organización 

Nuestro sistema de trabajo se basó en una estructura 

de tareas planteadas para cada uno de los cargos con 

soporte de las otras áreas, instrucciones para realizarlas, su 

orden correlativo y respectivas fechas de entrega, la 

sincronización en todas las áreas, el flujo de información 

que soporta las tareas y el seguimiento al cumplimiento de 

las tareas y su respectiva retroalimentación, organizando 

reuniones una vez por semana, y contacto diario en chat 

grupo, la toma de decisiones de una 

manera eficaz nos permitió alcanzar nuestros objetivos 
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Impacto sobre los estados 

financieros 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La estructura económica de la compañía durante los 

4 periodos económicos 

El entorno financiero de la compañía se mantuvo 

positivo, y su estructura financiera estable que era uno de 

los objetivos iniciales,ALFA es una compañía que durante 

los cuatro periodos económicos contó con una buena 

liquidez , teniendo valores positivos en activos al igual que 

en Banco y caja, lo cual le permite fácilmente pagará sus 

obligaciones financieras, las cuales eran de un porcentaje 

muy bajo ya que a lo largo de los períodos la compañía no 

accedió a créditos ni préstamos extraordinarios,por lo cual 

sus gastos financieros fueron muy pocos, contó con una 

buena rotación de activos aproximadamente del 2%,buena 

rotación de inventarios para  evitar  pérdidas  

económicas, también se logró 

identificar  que  su  rotación  de  cartera es efectiva a lo 
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  largo de los periodos económicos se identificó que tarda 

 
5 días en recuperar sus cuentas por cobrar. 

 
 

7. Discusión y análisis 
 

A través de la simulación gerencial de la compañía asignada Alfa. Se elaboró y desarrollo en grupo un esquema de evaluación, sobre 

los principales factores de evaluación, en este se enfatiza en los resultados económicos, participación del mercado, innovación de 

producto, valor de marca, tecnología, endeudamiento y solvencia de la compañía. partiendo de la situación inicial de la empresa se 

desarrolla un plan de acción de valor a la marca por medio del fortalecimiento y participación en los mercados iniciales, Rusia y Europa 

no UE y Europa Occidental, se realizaron inversiones en producción, mercadeo e innovación para las lineas de produccion Peq Electro y 

DomoHogar, de igual forma se aumentó la capacidad de producción en las dos fábricas iniciales de España y Alemania, con el fin de 

responder al aumento de ventas esperado, sin Embargo los resultados obtenidos no fueron los esperados. 

Como podemos observar en la gráfica, Las unidades vendidas de DomoHogar disminuyeron, a pesar de las inversiones realizadas, 

para el siguiente periodo económico, desarrollamos un plan de acción en base a nuestro segmento principal (Ahorradores), Con el fin de 

maximizar nuestra presencia dentro de los mercados se disminuye el precio de TecnoPerso y PeqElectro para ser más atractivos para el 
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cliente, a su vez se intensificó la inversión de promoción e innovación para cada línea de producto en ambos mercados iniciales, a nivel 

de fábricas, se aumentó e invirtió en capacidades del personal con el fin de reducir los costes y gastos de producción. 

Sin Embargo, esta estrategia conllevo a unos costos y gastos adicionales, por ende para el siguiente periodo económico los recursos 

para inversión y promoción no fueron más que los necesarios, y esos fondos se destinaron a la especialización tanto tecnológica e 

innovación de la fábrica High Technology, para maximizar su capacidad de producción. asimismo, se opta por reducir el nivel de 

inventarios para generar activos corrientes que cubrieran con las obligaciones financieras iniciales dado que en el transcurso de los 

periodos no se adquirieron préstamos bancarios como se puede constatar en las siguientes gráficas 

 



 
 FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y 

ADMINISTRATIVAS 
 

Informe Ejecutivo, Opción de Grado, diplomado 
Simulación Gerencial y Liderazgo Organizacional 

 

  

Dado a los buenos resultado, en el periodo económico se opta por adquirir un informe económico en el simulador para abrir un nuevo 

mercado en Europa Oriental con el fin de principalmente aumentar la participación de la compañía en cuanto a la competencia, En base 

a un informe gerencial del simulador, se evaluó el mercado de la unión Europea Oriental inicialmente, por sus costes logísticos 

(Demográficos), datos económicos del país, como PIB per cápita, número de habitantes, demanda, segmento de mercado, características, 

similitudes. etc. de este modo se identificó un mercado potencial, acorde a los alineamientos de produccion, promocion y venta, de la 

compañía. 

Una vez realizada la incursión en este mercado, se 

optó por una estrategia de precios y promoción 

específicamente en Peq Electro, con el fin de aumentar las 

unidades vendidas de la compañía para cubrir los gastos de 

la nueva apertura comercial. 

los ingresos pasaron de 406.806 a 409.678, como 

podemos evidenciar en la gráfica anterior, sin embargo, los 

costes generales de producción y venta de la compañía 

se habían elevado a pesar de la innovación y tecnología de las fábricas. 
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Se identificó que PeqElectro estaba generando mayores costos y gastos, y su beneficio era mínimo por ende, se decidió disminuir un 

30% la producción en la fábrica España (All in Ones), como resultado hubo una disminución considerable en tanto valor de marca, 

ingresos y margen bruto, que corresponde tanto a la disminución de producción y a los gastos de innovación, producción y mercadeo 

destinados al nuevo mercado en Europa Occidental. 

Análisis: teniendo en cuenta la experiencia adquirida en el simulador, evidenciamos que no en todos los mercados un producto va a 

generar más ingresos si se invierte en innovación o promoción, el cliente es el que determina la necesidad del momento y las expectativas 

esperadas y aunque este producto no genere los ingresos esperados en algunas ocasiones como es el caso, es mejor tener el producto en 

el mercado para evitar posibles daños contables a la empresa que puedan poner en riesgo la misma. 

De igual forma se destaca y da importancia a las interpretaciones e indicadores financieras, para entender y comprender el estado de 

la compañía, y de cómo la información y los datos tantos operacionales internos de la compañía como de la competencia, brindan un 

marco de referencia para poder actuar estratégicamente. 
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Objetivo Meta específica Resultado Final 

Primario: Tener la participación de 

mercado más alta respecto a las empresas 

del mercado del simulador generando valor 

de marca. 

La cifra esperada para valor de marca 

en el año 2023 se sitúa en 3.900, y se espera 

tener una diferencia de un 10% más 

respecto al valor de marca de las demás 

compañías. 

En el ranking de las cinco empresas el 

valor de marca de la compañía quedó en el 

tercer puesto con un valor de 3.271 para el 

año 2023 por debajo de las empresas 

Omega y Beta con un valor de marca de 

3.931 y 3.836 respectivamente con una 

diferencia del 17% con la empresa Omega 

y de un 15% con la empresa Beta 

Secundario: Garantizar el uso de 

técnicas innovadoras y de las mejores 

tecnologías industriales para la fabricación 

de productos de calidad y que cumplan las 

expectativas de los clientes. 

La cifra esperada de inversión anual en 

innovación y tecnología es de 100.000 con 

un resultado de aumento de ventas por lo 

menos del 5% anual. 

Como se puede ver en la inversión de 

innovación y mejores en tecnología 

industrial se realizó de la siguiente manera: 

Año 2020: Se invirtió 210.000 en 

innovación. 
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  Año 2021:  Se invirtió  170.000 en 

innovación y   100.000  en tecnología 

industrial de la fábrica High Technology 

Y las ventas aumentaron de la siguiente 

manera, del   periodo 2019  al 2020, 

aumentaron un 1,5%, del periodo del 2020 

al 2021, aumentaron un 0,6%, del periodo 

del 2021 al 2022, aumentaron un 0,7% y 

para el periodo final del año 2022 al año 

2023 las ventas disminuyeron en un 14% 

debido a la disminución de producción del 

30% que se realizó en la fábrica de 

España. 

 
 

● ¿Cómo se relacionan los resultados con la gestión y toma de decisiones del grupo en general? 
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●  Los resultados obtenidos por la gestión del trabajo en grupo fue positiva el equipo de trabajo de la organización estuvo 

conformado por gerente General, Daniela Alarcón; Gerente de finanzas, Johan Valiente, Gerente de marketing, Nikolay Toro, 

Gerente de Logística, Lorena Cabrera y Gerente de Talento Humano, Luisa Mendivelso; nuestro sistema de trabajo se basó en una 

estructura de tareas planteadas para cada uno de los cargos con soporte de las otras áreas, instrucciones para realizarlas, su orden 

correlativo y respectivas fechas de entrega, la sincronización en todas las áreas, el flujo de información que soporta las tareas y el 

seguimiento al cumplimiento de las tareas y su respectiva retroalimentación, organizando reuniones una vez por semana, y contacto 

diario en chat grupo, al igual que la evaluación en grupo de cada una de las decisiones contando con el aval de cada uno de los 

integrantes, así que los objetivos planteados se cumplieron satisfactoriamente por el buen proceso de toma de decisiones por parte 

del grupo de trabajo. 

● ¿Qué aprendizajes se obtuvieron en cuanto al desarrollo del ejercicio de simulación? 
 

Aplicar de manera integrada diferentes conocimientos adquiridos en las áreas de Operaciones,Logística, Finanzas, Marketing 

y Recursos Humanos, a lo largo de la carrera trabajando en un entorno o situación de competencia internacional,logramos como 

equipo realizar el estudio del entorno y la Competencia ,Fijación de objetivos estratégicos, metas y tácticas de mercado 

implantación de los planes definidos,de igual manera,Aprendizaje autónomo,Capacidad de análisis,Toma de decisiones ,Trabajo 

en equipo,Comunicación escrita ,Comunicación oral, así mismo con las problemáticas presentadas a lo largo del desarrollo , 
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logramos afrontarlas y darles solución, de esta manera cada persona utilizó sus habilidades y capacidades para la solución de las 

mismas y el cumplimiento de las metas como grupo e individualmente. 

 
 

● ¿Consideran ustedes que este ejercicio de simulación los prepara mejor para afrontar un contexto real de toma de decisiones? 
 

Claro que sí , ya que al asumir un rol con sus responsabilidades, se evidencian un sin número de situaciones para las cuales 

como profesionales debemos contar con las capacidades para afrontar de la manera más adecuada las dificultades que se vayan 

presentando, en afrontar la colaboración, la resolución de problemas o la superación de dificultades, lo que demanda una serie de 

habilidades y destrezas específicas por lo cual como grupo se logra evidenciar las fortalezas y debilidades individuales, por lo cual 

cada uno hizo la reflexión de los aspectos que tenia que mejorar para su vida laboral, entonces la preparación para el contexto real 

de toma de decisiones es más un ejercicio de conciencia propio de trabajar en esa habilidades necesarias 
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8. Conclusiones 
 

1.  En medio de este entorno, los simuladores gerenciales o de negocios se han convertido en una herramienta esencial para la 

enseñanza de la administración y la gestión organizacional, ya que logra un equilibrio de la teoria aprendida con la practica, 

ademas de esto incorpora y facilita herramientas que facilitan el ordenamiento, la estructuracion e interrelacion de las ideas que 

ayudan a la construccion de nustros conocimientos. 

2.  Asi mismo se coincide en que este ejercicio es un mecanismo de enseñanza y de adaptabilidad para los estudiantes en el 

mundo gerencial, favorenciendo procesos y ambientes de aprendizasje interactivos que son covenientes para el fortalecimiento y 

el desarrollo de competencias analíticas, deductivas y propositivas. 

3.  Por lo tanto, a modo de síntesis, se puede afirmar que la instrumentación de tecnologías emergentes, como es el caso de los 

simuladores gerenciales pueden ayudar en el proceso de transformacion digital de la actualidad, para guiar a la organizacion a 

cambios significativos hacia el futuro. 

4.  Es indispensable para el éxito de una compañía, evaluar constantemente dentro de un mismo periodo variables económicas, 

que nos indiquen hacia donde estamos enfocados como compañía, ya sea que estos complan o no con nuestros objetivos, se espera 

que la empresa esté en la capacidad para reevaluar y rediseñarse para ser más competitiva dentro de este mercado, y 
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pueda superar barreras inesperadas como la filtración de información por parte de la la competencia o la participación de estos 

dentro de los mercados en los que se tiene incidencia. 

5.  El valor de la compañía depende de que también se conoce y maneja de forma correcta la cadena de valor de la empresa, ya 

que esto ayudará de forma precisa y exacta identificar las áreas o actividades que generan valor a la compañía, y así priorizar los 

puntos en los que se deben enfocar para obtener el máximo beneficio.De igual forma nos indica que áreas no están cumpliendo 

con los objetivos de rentabilidad y deben de reestructurarse o desarrollar una estrategia que permita impulsar los objetivos 

esperados, de dicha área. 

6.  Mediante el ejercicio de simulación, la experimentación empresarial “teórico” de cada participante se utilizó para evaluar 

aspectos específicos en base a cada periodo y de acuerdo a los resultados obtenidos en cada uno, donde los beneficios o problemas 

generados se resumía en el nivel de capacidades y competitividad entre las cinco compañías y sus integrantes del simulador. Como 

aprendizaje personal el nivel de competencia de los otros grupos, conllevan a una autoevaluación y realidad de las capacidades que 

como empresa se deben desarrollar para sobrevivir en un mercado de constante innovación y tendencias. 

7.  Nuestro sistema de trabajo cumplió satisfactoriamente los objetivos, ya que el proceso se basó en una estructura de tareas 

planteadas para cada uno de los cargos con soporte de las otras áreas, instrucciones para realizarlas, su orden correlativo y 
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respectivas fechas de entrega, la sincronización en todas las áreas, el flujo de información que soporta las tareas y el seguimiento 

al cumplimiento de las tareas y su respectiva retroalimentación, organizando reuniones una vez por semana 

8.  Aplicación de manera integrada diferentes conocimientos adquiridos en las áreas de Operaciones, Logística, Finanzas, 

Marketing y Recursos Humanos, a lo largo de la carrera trabajando en un entorno o situación de competencia internacional, 

logramos como equipo realizar el estudio del entorno y la Competencia ,Fijación de objetivos estratégicos, metas y tácticas de 

mercado implantación de los planes definidos 

9.  Según los autores Mercè Gisbert Cervera, Jose M. Cela-Ranilla y Sofia Isus Barado;los cuales plantean las simulaciones en 

entornos tic como herramienta para la formación en competencias transversales de los estudiantes universitarios, asi mismo , 

planteando a la Universidad como un elemento clave dentro del proceso formativo de las personas. Por tanto, su trabajo debe 

abarcar desde la identificación de los requerimientos formativos de la sociedad y de las personas hasta propiciar los mecanismos 

más adecuados para llevar a cabo su acción educativa. 

10.  Alfa centro sus esfuerzos en una estrategia de precios bajos con la finalidad de cubrir la mayor cantidad de mercado del target 

que son las personas ahorradoras, y busco siempre invertir en promoción y marketing para generar recordación de la marca y ser 

el producto más comprado por las personas. 
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11.  La compañía potencializa los enfoques de innovación y uso de alta tecnología industrial con la finalidad de transmitir a los 

clientes una idea de calidad a bajos precios por la cual no tengan que escoger un producto costoso para tener una buena calidad y 

productos innovadores sino disfrutar del ahorro y de un producto de buena calidad. 

12.  En cuanto a participación de mercado se logró abarcar tres regiones donde se ubicaba la mayor cantidad de población que 

pertenecía a nuestro target y donde según análisis de la compañía y sus altos mandos los costos logísticos enfocados a costos de 

transporte desde la fábrica hasta el destino final de la mercancía no elevarán en gran proporción los gastos y disminuyeran los 

ingresos. 

13. Ballesteros Martín, La pedagogía activa se fundamenta en que el alumno sea un sujeto activo en su propio aprendizaje y el docente 

actúe como un facilitador del proceso,se hace patente la necesidad de un cambio desde el aprendizaje tradicional “industrializado” 

hacia una formación permanente, activa y experimentada para lo que resulta imprescindible el manejo de las nuevas tecnologías 

de información y comunicación (TICs) para la simulación del estudiante para su vida laboral 

14. D. Rodríguez-Llerena, J.J. Llovera-González, plantean las potencialidades didácticas de las simulaciones virtuales y de los 

experimentos reales en la enseñanza de las ciencias para estudiantes universitarios de ciencias técnicas 
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15. Claudio A. Fredes, Juan P. Hernández , En la cibercultura, las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) tienen un 

rol clave para mejorar las destrezas cognitivas, motivar el análisis cooperativo de problemas y contribuir con la labor del estudiante 

en su vida laboral. 
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9. Lista de anexos (Enuncie con literales) 
 

Tabla 31, indicadores de liquidez 
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Tabla 32, indicadores de Actividad 
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Tabla 33, indicadores de Rentabilidad 
 

 


