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Figura 2: Salvator Mondi, 1500: 5 TH8
Nota: Modificada en Photoshop, 2023%

Orbe

Del lat. orbis.

1. m. Redondez o circulo.

2. m. Esfera celeste o terrestre.

3. m. mundo (conjunto de todo lo existente).

4. m. Pez teledsteo del mar de las Antillas, del
suborden de los plectognatos, de forma casi
esférica y de unos 30 cm de diametro, cubierto
de espinas largas, fuertes y erizadas, sobre todo
cuando se siente en peligro.

5. m. Astron. Cada una de las esferas
transparentes imaginadas en los antiguos
sistemas astrondmicos como soportey vehiculo
de los planetas.

Nomada

Un ndmada digital es una persona que utiliza
internet para ejercer su profesién y/o vender sus
conocimientos a otras personas o empresas. En
otras palabras, trabaja de forma remota lo que

le permite tener una vida de némada, es decir,
viajando.

R. Galindo, (entrevista para infobae, 05 de
octubre de 2022)
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Ura:3: Hembre en la playa, 2023.
ta:.Tomada de.infobae, modificada en Photoshop, 2023.
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Resumen

oorbe es un proyecto que naci6 de mi firme deseo de embarcarme
en el estilo de vida de ndmada digital, impulsado por la busqueda
de libertad e independencia que esta forma de vida puede ofrecer.
Mi vision inicial era la de crear un ecosistema completo que invite
a comunidades extranjeras a experimentar el encanto de América
Latina como ndmadas digitales, proporcionandoles no solo espacios
fisicos sino también los recursos digitales necesarios para hacer su
estancia en nuestro continente lo mas atractiva y productiva posible.

En oorbe, los ndmadas digitales encontraran una amplia gama de
servicios que les simplificaran la vida. Desde opciones de alojamiento
adaptadas a sus necesidades, espacios colaborativos fisicos que
fomentan la creatividad y la cooperacién, hasta un area de comunidad
que facilita la conexién con otros némadas digitales y locales.

Ademas de esta infraestructura, oorbe también ofrece servicios de
asistencia legal y médica, reconociendo la importancia de abordar
las posibles complicaciones legales y de salud que pueden surgir
durante los viajes en nuestra region. El proyecto esta disefiado
para proporcionar un enfoque holistico para la vida de ndmada
digital, atendiendo tanto a las necesidades practicas como a las
preocupaciones de bienestar.

A medida que el proyecto avanzaba, se presento la oportunidad de
concentrarse en un aspecto especifico que habia surgido como una
necesidad critica para la comunidad de ndmadas digitales en América
Latina: la atencion médica y la salud en general. La investigacion
reveld que estos viajeros a menudo enfrentan riesgos significativos en
términos de salud, lo que puede afectar negativamente su estilo de
viday bienestar. Por lo tanto, oorbe se embarcé en un nuevo enfoque:
apoyar a la comunidad en cuestiones de salud, proporcionando
soluciones de atencion médica de emergencia y acceso a servicios
meédicos confiables.

En dltima instancia, el proyecto tiene como objetivo no solo hacer
qgue América Latina sea mas accesible para los ndmadas digitales,
sino también mejorar la calidad de vida de aquellos que abrazan este
estilo de vida. La vision es transformar América Latina en un destino
codiciado para esta comunidad, donde la libertad, la independencia 'y
la salud se convierten en pilares fundamentales para su experiencia.

Figura 4: Nuestra tradicion y nuestros palacios, 2022
Nota: tomada de pexels, ampliada en Photoshop, 2023

Abstract

oorbeisaprojectborn out of my strong desire to embark on the digital
nomad lifestyle, driven by the quest for freedom and independence
that this way of life can offer. My initial vision was to create a complete
ecosystem inviting foreign communities to experience the charm of
Latin America as digital nomads, providing them not only with physical
spaces but also the digital resources necessary to make their stay on
our continent as attractive and productive as possible.

Inoorbe, digital nomads will find a wide range of services that simplify
their lives. From accommodation options tailored to their needs,
physical collaborative spaces that foster creativity and cooperation,
to a community area that facilitates connections with other digital
nomads and locals.

In addition to this infrastructure, oorbe also offers legal and medical
assistance services, recognizing the importance of addressing possible
legal and health complications that may arise during travel in our
region. The project is designed to provide a holistic approach to the
digital nomad lifestyle, addressing both practical needs and wellness
concerns.

As the project progressed, the opportunity arose to focus on a
specific aspect that had emerged as a critical need for the digital
nomad community in Latin America: healthcare and general well-
being. Research revealed that these travelers often face significant
health risks, which can negatively impact their lifestyle and well-
being. Therefore, Oorbe embarked on a new focus: supporting the
community in health matters, providing emergency healthcare
solutions and access to reliable medical services.

Ultimately, the oorbe project aims not only to make Latin America
more accessible to digital nomads but also to enhance the quality
of life for those embracing this lifestyle. The vision is to transform
Latin America into a coveted destination for this community, where
freedom, independence, and health become fundamental pillars of
their experience.



Palabras claves [ Keywords

01. Nomadas Digitales - Digital Nomads
02. América Latina - Latin America

03. Libertad - Freedom

04. Independencia - Independence

05. Comunidad - Community

06. Asistencia Médica - Medical Assistance
07. Bienestar - Well-being

08. Salud - Health

09. Emergencia Médica - Medical Emergency

10. Calidad de Vida - Quality of Life

~ Nota:tomada de pexels, ampliada ep Photgshop, 2023
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Figura 5: Sefializaciéon Multicolor, 2016
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Introduccion

En un mundo cada vez mas conectado y con la reciente modalidad de trabajos virtuales, el
estilo de vida de nébmada digital ha florecido, atrayendo a individuos que buscan la libertad
y la independencia en su trabajo y su vida cotidiana. Como respuesta a esta tendencia, surge
el proyecto Oorbe, un oasis de salud y bienestar disefiado especificamente para los ndmadas
digitales en América Latina.

Desde su concepcion, oorbe tuvo como objetivo crear un ambiente que hiciera que América
Latina fuera aun mas atractiva para esta creciente comunidad de ndmadas digitales. Mas alla

de los aspectos convencionales, oorbe ofrece una gama de servicios que incluyen alojamiento
adaptado, espacios de trabajo colaborativos y una comunidad diversa para conectar y colaborar.

Sin embargo, a medida que el proyecto evolucionaba y se sumergia en la realidad de los n6madas
digitales, se hizo evidente que uno de los mayores desafios que enfrentaban estos viajeros
era la atencion médica y el bienestar. Los riesgos para la salud, la falta de acceso a atencién
meédica de calidad y la dificultad para mantener registros meédicos actualizados surgieron como

preocupaciones criticas. En respuesta, oorbe reenfoco su mision en apoyar a la comunidad en
materia de salud.

Este proyecto no solo se trata de facilitar la vida de los ndmadas digitales en América Latina, sino
de garantizar que puedan disfrutar de su estilo de vida con la confianza de que su salud esta
protegida. A través de servicios de atencion médica de emergencia, consultas médicas en linea 'y

recursos de salud confiables, oorbe se convierte en un compariero vital para quienes eligen la
libertad de viajar y trabajar en linea.

|



Objetivo General

Disefiar una plataforma integral que atienda las
necesidades fundamentales de los némadas
digitales en América Latina, promoviendo su
bienestar y facilitando su estilo de vida, al
tiempo que mejora el acceso a servicios de
salud confiables y la gestion de emergencias
meédicas en la region.

Figura 6: Retrato, 2023
Nota:tomada de pexels, ampliada en Photoshop, 2023
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Objetivos
Especificos

Investigar a personas que tengan el

estilo de vida:

Llevar a cabo investigaciones exhaustivas
para comprender las necesidades, desafios y
aspiraciones de las personas que han elegido
el estilo de vida de ndmada digital en América
Latina.

Desarrollar prototipos de una

posible propuesta:

Utilizar la informacion recopilada para crear
prototipos de soluciones y servicios que
aborden las problematicas identificadas
y mejoren la experiencia de los némadas
digitales en la region

Realizar A comprobaciones con

disefiadores :

Colaborar con disefiadores y profesionales
en el desarrollo de productos para evaluary
perfeccionar los prototipos, asegurando que
las soluciones propuestas sean efectivas y
satisfagan las necesidades de la comunidad
de ndmadas digitales.

Problemdatica

El estilo de vida de ndmada digital es un
sueflo para muchos: trabajar desde lugares
paradisiacos, conocer nuevas culturas y
disfrutar de una libertad que pocos otros
pueden experimentar. Sin embargo, detras
de esta aparente utopia, existen desafios
significativos que impactan la vida de quienes
eligen este camino. América Latina, un destino
atractivo para ndomadas digitales, no esta
exenta de estas complejidades.

Uno de los retos mas apremiantes es el acceso a
la atencidbn médica de calidad. El caso de Lauren
Juliff, una joven australiana que decidid dejar
su trabajo para convertirse en nédmada digital,
sirve como ejemplo. A pesar de vivir una vida
aparentemente emocionante, su experiencia
también se vio empafada por problemas de
salud.Lafaltadeunespaciodetrabajoadecuado,
una dieta desequilibrada y la ausencia de una
comunidad estable contribuyeron a que Lauren
experimentara graves problemas de ansiedad

Nota: tomadaideiasn

y ataques de panico. Este es solo un caso entre
muchos, ya que los ndmadas digitales a menudo
enfrentan barreras en la obtencion de atencion
médica oportuna y confiable.

Ademas de los desafios de salud, la falta de
un soporte legal efectivo y la incertidumbre
en torno a la seguridad también preocupan a
esta comunidad. La diversidad de regulaciones
y leyes en diferentes paises puede complicar
las cuestiones legales, y la falta de una red de
seguridad adecuada aumenta la vulnerabilidad
de los ndbmadas digitales.

La ausencia de un sistema de salud global
y la falta de recursos confiables para
situaciones de emergencia agravan aun mas
estas problematicas. Los ndmadas digitales
enfrentan riesgos inherentes, desde accidentes
hasta enfermedades inesperadas, y a menudo
carecen de acceso a servicios médicos y seguros
de viaje adecuados.
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Estado del arte

Figura 8: Sin titulo, 2023
Nota: Tomada de Pexels, modificada en Photoshop, 2023.

Mediante este analisis exhaustivo de
diversas plataformas y servicios, se pretende
proporcionar una vision comprensiva de las
soluciones disponibles para los profesionales
remotos y viajeros contemporaneos, y evaluar
como estas entidades estan moldeando y
mejorando la forma en que las personas
trabajan y viajan en la era moderna.

Nomad X

NomadX es una plataforma que conecta a
némadas digitales, viajeros y personas que
buscan alojamiento flexible y a corto plazo
con propietarios de viviendas y anfitriones en
diversas ubicaciones. La aplicacién permite a los
usuarios buscar y reservar alojamientos, como
apartamentos, casas, habitaciones compartidas
y espacios de coworking, en destinos populares
para ndmadas digitales y viajeros.

Figura 10: Logo Nomad X

BUsqueda de Alojamiento: Los usuarios
pueden buscar alojamientos en unavariedad
de destinos, filtrando por fechas, tipo de
propiedad, precio y otras preferencias.

Reservas Flexibles: NomadX se especializa
en alojamiento flexible, lo que significa que
los viajeros pueden reservar estancias a
corto plazo, lo que se adapta a la naturaleza
itinerante de los nébmadas digitales.

Comunidad Némada: La aplicacion fomenta
la creacion de una comunidad ndémada,
donde los usuarios pueden conectarse
con otros viajeros, compartir consejos y
experiencias, y participar en eventos locales.

Opciones de Trabajo Remoto: NomadX
también ofrece opciones de alojamiento
que incluyen espacios de coworking, lo que
facilita que los nébmadas digitales puedan
trabajar de manera eficiente mientras viajan.

Resefias y Calificaciones: Los usuarios
pueden leer resefias y calificaciones de otros
viajeros para tomar decisiones informadas
sobre el alojamiento.

Pagos Seguros: La plataforma facilita el
proceso de pago y garantiza la seguridad de
las transacciones.

suele

Cliente: NomadX

Soporte al
proporcionar asistencia al cliente para
ayudar a los usuarios con preguntas y
problemas relacionados con sus reservas.

Vinculacién con Propietarios: Los
propietarios de las propiedades pueden
listar sus alojamientos en la plataforma y
conectarse con una audiencia global de
nomadas digitales y viajeros. (OpenAl, 2023)
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Programas de Viaje: Remote Year ofrece
programas de viaje que duran un afio
y que incluyen multiples destinos en
todo el mundo. Cada programa tiene un
itinerario preestablecido que permite a los
participantes vivir y trabajar en diferentes
ciudades, experimentando diversas culturas
y entornos.

Comunidad de Nomadas Digitales:
Los participantes en los programas de
Remote Year se unen a una comunidad de
nomadas digitales y profesionales remotos
que comparten intereses similares. Esta
comunidad ofrece oportunidades de
networking y conexiones valiosas.

Soporte Logistico: Remote Year se encargade
la logistica del viaje, que incluye alojamiento,
transporte entre destinos, espacios de
coworking, eventos culturales y actividades
locales.

Flexibilidad Laboral: Los programas estan
diseflados para adaptarse a las necesidades
de los trabajadores remotos, lo que significa
que los participantes pueden mantener sus
empleos actuales o emprender proyectos
personales mientras viajan.

Enfoque en la Experiencia: Remote Year
pone un fuerte énfasis en la experiencia,
organizando actividades culturales, eventos
deaprendizajeyoportunidadesdeinmersion
en cada destino.

Apoyo Comunitario: La organizacién brinda
apoyo continuo a los participantes a lo largo
de su viaje, tanto en términos logisticos
como sociales.

Impacto Social: Remote Year también se
asocia con organizaciones locales en los
destinos visitados para crear oportunidades
de servicio comunitario y desarrollo
personal. (OpenAl, 2023)

Remote Yeadr

Remote Year es una empresa que se especializa
en la creacién de experiencias de viaje Unicas
para aquellos que desean combinar su trabajo
con la exploracion del mundo. La organizacion
facilita programas de trabajo y viaje remotos en
los que los participantes tienen la oportunidad
de vivir y trabajar en diferentes destinos
internacionales durante un periodo de tiempo
determinado, generalmente un afio.

Remote
Year

Figura 11: Logo Remote Year

Worldpackers

Worldpackers es una plataforma en linea que
facilita la interaccion entre viajeros y anfitriones
en busca de ayuda en diversas partes del
mundo. La plataforma permite a los viajeros
buscar oportunidades de trabajo voluntario,
intercambio de habilidades y alojamiento
a cambio de servicios, lo que les permite
explorar nuevos lugares de manera econémica
y significativa.

Worldpackers

Figura 12: Logo Worldpackers

BUsqueda de Oportunidades: Los viajeros
pueden buscar oportunidades en diferentes
destinos y elegir entre una variedad de
proyectos que abarcan desde granjas
organicas y albergues hasta escuelas y
organizaciones sin fines de lucro.

Intercambio de Habilidades: Worldpackers
se centra en el intercambio de habilidades,
lo que significa que los viajeros ofrecen sus
habilidadesytiempo acambiodealojamiento
y, enalgunos casos, alimentacion. Esto puede
incluir tareas como ensefiar idiomas, ayudar
en proyectos de construccion, trabajar en
jardineria, entre otras.

Alojamiento  Econdmico:  Worldpackers
ofrece a los viajeros la oportunidad de
reducir sus costos de alojamiento al trabajar
unas horas al dia a cambio de un lugar donde
hospedarse.

Comunidad Global: La plataforma fomenta
la creacion de una comunidad global de
viajeros y anfitriones que comparten valores
similares de intercambio y enriquecimiento
cultural.

Verificacion de Perfiles: Worldpackers
realiza una verificacion de los perfiles tanto
de los viajeros como de los anfitriones para
garantizar la seguridad y la confiabilidad en
las transacciones.

Apoyo y Recursos: Los miembros de
Worldpackers tienen acceso a recursos y
orientacion para ayudarles a planificar su
viaje y aprovechar al maximo su experiencia
de intercambio.

Evaluacionesy Resefas: Los usuarios pueden
dejar resefias y evaluaciones después de
completar una experiencia de intercambio,
lo que ayuda a construir la reputacién de
los anfitriones y ofrece informacién util a
futuros viajeros. (OpenAl, 2023)
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BUsqueda de Espacios de Coworking: Los
usuarios de Coworkies pueden buscar
espacios de coworking por ciudad o
ubicacion, lo que les permite encontrar
opciones cercanas a donde se encuentran o
a donde planean viajar.

Reservas Flexibles: La plataforma permite a
los usuarios reservar espacios de coworking
por dias, semanas o meses, brindando
flexibilidad en funcion de las necesidades de
trabajo de cada individuo.

Informacion Detallada: Coworkies
proporciona informacion detallada sobre
cada espacio de coworking, incluyendo
fotografias, caracteristicas, servicios,
horarios de operacién y precios.

Comunidad de Profesionales: La plataforma
también fomenta la creacibn de una
comunidad de profesionales y trabajadores
remotos que pueden compartirexperiencias,
consejos y resefias sobre los espacios de
coworking.

Espacios Diversos: Coworkies ofrece una
variedad de tipos de espacios de coworking,
desde espacios compartidos hasta oficinas
privadas, para satisfacer las necesidades de
diferentes profesionales.

Resefias y Calificaciones: Los usuarios
pueden leer reseflas y calificaciones de
otros profesionales que han utilizado los
espacios de coworking, lo que ayuda a tomar
decisiones informadas.

Reserva en Linea: Coworkies permite a los
usuarios reservar su espacio de trabajo
directamente a través de la plataforma,
simplificando el proceso de reserva.

Apoyo al Cliente: La plataforma ofrece
soporte al cliente para ayudar a los usuarios
con preguntas y problemas relacionados
con sus reservas. (OpenAl, 2023)

Coworkies

Coworkiesesunaplataformaenlinea que facilita
la busqueday reserva de espacios de coworking
en diversas ubicaciones globales. La plataforma
se centra en brindar a profesionales, némadas
digitales y trabajadores remotos la capacidad
de encontrar espacios de trabajo flexibles y
colaborativos donde pueden realizar sus tareas
laborales de manera eficiente, incluso cuando
viajan o se mudan a nuevas ciudades.

Figura 13: Logo Coworkies

MONDO

Mondo es una empresa que se dedica a
proporcionar seguros de viaje y asistencia
en viajes a personas que planean viajar al
extranjero. La empresa se enfoca en ofrecer
soluciones de seguro de viaje personalizadas
para satisfacer las necesidades de los viajeros,
brindando coberturay asistencia en situaciones
imprevistas durante sus desplazamientos.

Figura 14: Logo MONDO

Seguros de Viaje Personalizados: Mondo
ofrece una variedad de opciones de seguros
de viaje para que los viajeros puedan elegir
la cobertura que mejor se adapte a sus
necesidades. Esto incluye seguros para
viajes de placer, viajes de negocios, viajes de
aventura 'y mas.

Cobertura Internacional: Los seguros de
Mondo brindan cobertura en todo el mundo,
lo que proporciona tranquilidad alos viajeros
cuando estan fuera de su pais de origen.

Asistencia en Viajes: La empresa ofrece
servicios de asistencia en viajes, que pueden
incluir atencion médica de emergencia,
repatriacion, asistencia legal, pérdida de
equipaje y otros servicios esenciales en caso
de imprevistos durante el viaje.

Aplicacion Mévil: Mondo suele proporcionar
una aplicacion movil que permite a los
viajeros acceder a su pdliza de seguro,
presentar reclamaciones y recibir asistencia
en tiempo real.

Seguros a Medida: Los viajeros pueden
personalizar sus polizas de seguro segun
sus necesidades especificas, como la
duracion delviaje, el destinoy las actividades
planificadas.

Atencion al Cliente: Mondo ofrece atencidn
al cliente para ayudar a los viajeros con
preguntas, reclamaciones y emergencias
mientras estan en el extranjero.

Comentarios y Resefias: Los clientes de
Mondo pueden dejar comentarios y resefias
sobre su experiencia con la empresa, lo
que puede ayudar a otros viajeros a tomar
decisiones informadas sobre la eleccion de
su seguro de viaje. (OpenAl, 2023)
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Figlra 15: SIntitalo, 20717 . 7. - e smwi NS Sl ;
Nota: Tomada de Pexels, modificada en Photoshop, 2023. - -

Eneldesarrollo de este proyecto, esfundamental adentrarnos en diversos
conceptos que proporcionaran el fundamento teérico necesario. Uno de
los pilares esenciales en el disefio y la creacién de productos y servicios es
el enfoque en el usuario, lo que comunmente se conoce como el ‘disefio
centrado en el usuario’. Este enfoque implica la consideracion constante
de las necesidades, expectativas y experiencias de los usuarios finales en
cada etapa del proceso de desarrollo.

La interaccién de los usuarios juega un papel crucial en la efectividad y
usabilidad de cualquier sistema, ya sea una aplicacion informatica, un
sitio web, un dispositivo fisico o cualquier otra interfaz. Comprender
los patrones de interaccién, las preferencias de los usuarios y cdbmo se
relacionan con el disefio es esencial para crear experiencias satisfactorias
y eficientes.

Ademas, la ergonomia, que se refiere al estudio de la adaptacién de los
productos y entornos a las capacidades y necesidades humanas, es otro
aspecto relevante a considerar. La ergonomia se ocupa de garantizar
que las interfaces y sistemas sean comodos y seguros para su uso,
minimizando posibles riesgos y maximizando la eficiencia.

Por ultimo, no podemos pasar por alto los procesos cognitivos
involucrados en la interaccion usuario-sistema. Estos procesos incluyen
la percepcion, la atencion, la memoria, el aprendizaje y la toma de
decisiones, entre otros. Comprender como funcionan estos procesos
cognitivos en el contexto de la interaccién usuario-sistema nos permite
disefiar interfaces mas intuitivas y efectivas.

cQué es el Diseno Centrado en el Usuario?

El Disefio Centrado en el Usuario o DCU
(del inglés UCD, User-Centered Design) es
un enfoque de disefio que se centra en el
usuario de un producto o una aplicacién
para crear un determinado producto digital.
El DCU implica que el diseflador estudie

a fondo las necesidades, los deseos y las
limitaciones del publico objetivo al que va
dirigido el producto final, y a partir de ese
analisis toma las decisiones que procedan
para confeccionar su creacién. (Pratty Nunes,
2012)

La importancia del Disefio Centrado en el Usuario (DCU) sigue creciendo a medida que nuestra
sociedad se vuelve cada vez mas interconectada. En este entorno, los dispositivos digitales
desempefian un papel crucial en la vida cotidiana, y es fundamental que cuenten con interfaces
intuitivas y Utiles para satisfacer las necesidades de los usuarios. Es en este punto donde entra en
juego el trabajo de los disefiadores de experiencia.

En un mundo en constante evolucidon tecnoldgica, los disefladores de experiencia tienen la tarea
de garantizar que los productos y servicios sean accesibles y atractivos para una amplia variedad
de usuarios. Esto implica no solo comprender las necesidades de los usuarios, sino también
anticiparse a sus deseos y ofrecer soluciones que mejoren su vida diaria.

EIDCU se convierte en un aliado esencial paralograr este objetivo, ya que permite a los disefiadores
crear interfaces que no solo sean visualmente atractivas, sino también funcionales y faciles de
usar. La investigacion, la empatia y la iteracidon constante son elementos clave en el proceso de
disefio de experiencias que realmente marcan la diferencia en un mundo hiperconectado.

Interfaces

La interfaz de un programa, ya sea software o
hardware, constituye un conjunto integral de
elementos que permiten la comunicacién y la
interaccidon entre el usuario y la computadora.
Esto incluye tanto componentes de hardware
como dispositivos de entrada y salida, como
teclados, pantallas tactiles y ratones, como
también componentes de software, que
comprenden las ventanas, los menus y los
iconos que presentan informacién y opciones
al usuario.

Ademas de los aspectos fisicos y visuales,
segun Goméz (2000), la interfaz se extiende
a la documentacion que acompafia tanto
al hardware como al software. Esta
documentacion, que puede incluir manuales de

usuario, guias de ayuda, referencias técnicas y
tutoriales, desempefia un papel esencial en la
facilitacién del entendimiento y uso efectivo del
sistema.

En el contexto del Disefio Centrado en el
Usuario (DCU), el disefio de la interfaz cobra un
valor critico, ya que una interfaz bien disefiada
contribuye a una experiencia del usuario mas
satisfactoria. El objetivo es crear interfaces
gue sean intuitivas, accesibles y eficientes, lo
que implica una comprensién profunda de
las necesidades y expectativas del usuario.
La interfaz actia como un puente entre el
mundo digital y el usuario, y su disefio influye
en gran medida en la eficacia y la usabilidad del
producto final.
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La importancia de la ergonomia cognitiva

La ergonomia cognitiva es un campo importante
en el disefio centrado en el usuario, ya que se
enfoca en adaptar productos y sistemas para
que sean compatibles con las capacidades
cognitivas y perceptuales de los usuarios.

En CaflasyWaerns (2001), amplianla definicion a
una disciplina cientifica que estudia los aspectos
conductuales y cognitivos de la relaciéon entre
el hombre y los elementos fisicos y sociales del
ambiente, cuando esta relacion estd mediada
por el uso de artefactos.

Los ndmadas digitales pueden tener estilos de trabajo muy diversos. Al incorporar principios de
ergonomia cognitiva, la plataforma puede adaptarse para satisfacer las preferencias individuales
de trabajo, permitiendo una experiencia mas personalizada y eficiente. La vida de nbmada digital
a menudo implica gestionar multiples tareas y responsabilidades. Una plataforma disefiada con
ergonomia cognitiva en mente puede reducir la carga cognitiva al presentar informacion de
manera clara, organizada y facil de procesar, mejorando asi la eficiencia y reduciendo el riesgo de
errores.

Ademas, la ergonomia cognitiva contribuye directamente a una experiencia del usuario mas
positiva. Al comprender cdmo los usuarios procesan la informacién, toman decisiones y realizan
tareas, se pueden disefar interfaces que se alineen con sus expectativas y necesidades, lo que
lleva a una mayor satisfaccion.

Dado que el proyecto oorbe se enfoca en América Latina, la ergonomia cognitiva también debe
considerar las diferencias culturales en la forma en que las personas procesan y asimilan la
informacién. Un disefio cognitivamente ergondmico tiene en cuenta estas variaciones culturales
para crear una plataforma inclusiva.

.,'Flgura 16 Senalde;traﬂco verd p n (
‘Nota: Tomada de Pexel,s, am li d%‘erf‘Pho )

¢Preparados para el proximo destino?

4 Argentina
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Bases

Hélice oorbe

Business
design

NI

Figura 17: Hélice oorbe, 2023
Nota: Elaboracién propia.

Las bases del proyecto cobmo se aprecian en lafigura 17, se sustentan en nueve aspectos diferentes,
divididos en tres grupos fundamentales. En el primero, encontramos las diferentes areas en
las cuales se llevara a cabo el desarrollo, que incluyen el mercado, la industria 4.0 y el ambito
social. A continuacién, se presenta el segundo grupo, compuesto por los actores principales del
proyecto, que son los trabajadores, los usuarios y la compafiia. Por ultimo, se situa el eje central
del proyecto, conformado por los aspectos mas destacados, que incluyen el disefio empresarial
(business design), el disefio de experiencia de usuario (U/X design) y el marketing. A continuacioén,
profundizaremos en cada uno de estos grupos.

Business
design

Figura 18: Hélice oorbe 2, 2023
Nota: Elaboracién propia.

si nos fijamos en la figura 18, en primer
lugar, el marketing es fundamental para la
creacion y consolidacién de una marca sélida
y reconocida. La estrategia de marketing debe
permitirnos llegar a nuestro publico objetivo,
comunicar los beneficios y ventajas de nuestros
servicios y generar fidelidad y confianza en
nuestros clientes. En este sentido, se requiere
una estrategia de marketing sdélida y bien
planificada que contemple diferentes canales
y herramientas para llegar a nuestro publico
objetivo de manera efectiva.

En segundo lugar, el business design es clave
para el desarrollo de una estrategia de negocio
solida y rentable a largo plazo. Se requiere una
estructura de negocio eficiente, que permita
generar ingresos y reducir costos, y que se

adapte a las necesidades de nuestros clientes
y del mercado en general. Para lograrlo, se
requiere una planificaciony un analisis detallado
de los aspectos financieros, operativos y legales
del proyecto.

Por ultimo, el disefio UX es crucial para ofrecer
una experiencia de usuario éptima en nuestros
servicios. Se debe crear una plataforma digital
y una interfaz de usuario intuitiva, facil de usar
y atractiva visualmente, que permita a los
némadas digitales trabajar de manera eficiente
y productiva. En este sentido, se requiere una
metodologia de disefio centrada en el usuario
qgue nos permita entender sus necesidades
y deseos, y desarrollar soluciones de disefio
efectivas que les permitan trabajar de manera
Optima en nuestros espacios de trabajo.
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Figura 19: Hélice oorbe 3, 2023
Nota: Elaboracién propia.

En la figura 19 el usuario, en este caso los
nomadas digitales, son la razén de ser de
nuestro proyecto y nuestro principal cliente.
Por ello, la estrategia de marketing, el disefio
UXy la oferta de servicios en nuestros espacios
de trabajo estan disefiados pensando en ellos,
en sus necesidades y deseos, para ofrecerles
una experiencia unica y de calidad.

Por otro lado, la compafiia, o sea oorbe, es
la encargada de gestionar y administrar los
espacios de trabajo, asi como de establecer
alianzas y estrategias de negocio que permitan
el crecimiento y la expansién del proyecto. El
business design es fundamental para asegurar

la sostenibilidad y rentabilidad a largo plazo de
la compafia, y permitirnos cumplir nuestros
objetivos y metas.

Finalmente, el trabajador, es decir, el personal
de oorbe que se encarga de mantener y operar
cada servicio, es fundamental para asegurar la
calidad y la eficiencia de nuestros servicios. La
experiencia de usuario en nuestros espacios de
trabajo depende en gran medida de la calidad
y eficiencia de nuestro personal, por lo que
se requiere una planificacién cuidadosa de
la formacion y capacitacién del personal, asi
como una cultura organizacional enfocada en
la calidad y la satisfaccién del cliente.

o
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Figura 20: Hélice oorbe 4, 2023
Nota: Elaboracién propia.

Por ultimo si observamos la figura 20: La
industria 4.0 es un tema fundamental en
el proyecto de oorbe. Esto se debe a que
nuestro objetivo es ofrecer una experiencia
de trabajo colaborativa y conectada que esté
a la vanguardia de las dltimas tendencias y
tecnologias. Los servicios estaran equipados
con las ultimas herramientas y tecnologias, lo
que permitird a los ndmadas digitales trabajar
de manera mas ségura y productiva.

Por otro lado, el mercado es otro eje central del

proyecto de oorbe. Buscamos ser una opcion
atractiva para los nGmadas digitales que buscan
un lugar de trabajo comodoYy eficiente. Para ello,
estamos enfocados en ofrecer una propuesta

de valor Unica y diferenciada, que incluye
servicios de alta calidad, disefio innovador y
atencion personalizada.

Finalmente, el tercer eje del proyecto de oorbe
es lo social. Creemos firmemente que nuestra
iniciativa debe tener un impacto positivo
en la comunidad local, generando empleo y
oportunidades de desarrollo para las personas
que residen en las areas donde operamos.
Ademas, queremos fomentar la creatividad
y la innovacion entre los némadas digitales
y la poblacién local, estableciendo espacios
de trabajo colaborativos que fomenten la
generacion de nuevas ideas y proyectos.
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Investigacion del usuario

La Adventure Travel Association llevé a cabo un exhaustivo informe
destinado a explorar el fascinante mundo de los n6madas digitales. Este
reporte se ha revelado como una invaluable fuente de conocimiento,
proporcionandome una visién profunda y esclarecedora sobre el perfil
y las dinamicas de estos trabajadores némadas.

A través de la meticulosa investigacion realizada por la asociacién, he
obtenido una comprension mas rica de las caracteristicas, necesidades y
comportamientos de los nébmadas digitales. Este valioso recurso no solo
ha contribuido a ampliar mi conocimiento sobre este grupo particular
de profesionales, sino que también ha resultado esencial para afinar mi
comprension del usuario al que estoy orientando mi proyecto.

Elinforme de la Adventure Travel Association aborda temas clave, desde
las motivaciones que impulsan a los nbmadas digitales a adoptar un
estilo de vida ndbmada hasta las tendencias emergentes y desafios
inherentes a esta forma de trabajo. Ademas, ha proporcionado
valiosas perspectivas sobre como disefiar experiencias y soluciones
qgue se alineen de manera efectiva con las expectativas y necesidades
especificas de estos trabajadores remotos itinerantes.

51%

71" 91"

27% Mujeres Caucasicos

16%

7%

0% 0%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
Figura 22: Adventure Travel, 2022

Como apreciamos en la figura 22, en respuesta a la
pregunta “;Qué edad tienes?”, se confirma que la mayoria
de los nbmadas digitales son personas jovenes. Poco
mas de la mitad de ellos se encuentran en el rango de
edad de 25 a 34 afios. Ademas, podemos darnos cuenta
qgue la mayoria de personas encuestadas son mujeres.
Curiosamente, este perfil suele ser mas propenso a
problemas de salud mental.
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Figura'21: Gamporde fltbol verde'y bfanco en lanoche, 2021

» Nota: Tomada.de Péxels. @ 7
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Top destinos para estadias largas

= @

Indonesia México Tailandia
- @
Espafa Colombia Portugal

Figura 23: Adventure Travel, 2022

Pregunta: ;Qué destino (Escoja 3) coinsidera para estadias largas (mas de 3 meses)?

Top destinos para estadias cortas

a4y

Francia Brasil Islandia
Indonesia Costa Rica Nueva Zelanda

Figura 24: Adventure Travel, 2022

Pregunta: ;Qué destino (Escoja 3) coinsidera para estadias cortas (menos de 1 mes)?

En las figuras 23 y 24, se observa que entre las
consideraciones de las personas encuestadas se
incluyen cuatro paises latinoamericanos México
Colombia, Brasil y Costa Rica. Si ampliamos el
espectro a Iberoamérica, podemos identificar
hasta seis paisesincluyendo a Espafiay Portugal.

La eleccion de destinos latinoamericanos e iberoamericanos por parte de los ndmadas digitales
cobra una significativa importancia para la region. Esta preferencia no solo impulsa el turismo,
sino que también estimula el crecimiento econémico y el desarrollo local.

La atraccién de ndmadas digitales hacia estos destinos genera un flujo constante de ingresos,
ya que estos profesionales a menudo gastan en alojamientos, servicios locales, gastronomia y
experiencias culturales. Este impacto econdmico contribuye a fortalecer las comunidades locales
y a diversificar las fuentes de ingresos en regiones que pueden beneficiarse enormemente de la
actividad turistica.

Ademas, lapresenciadendmadasdigitales puede fomentarlacolaboracionyelintercambio cultural.
La interaccion entre estos profesionales y las comunidades locales puede generar oportunidades
de aprendizaje mutuo, impulsando iniciativas empresariales y proyectos colaborativos que
enriquezcan la region.

En términos mas amplios, la eleccién de destinos en Latinoamérica e Iberoamérica por parte de
los nébmadas digitales contribuye a cambiar la percepcion global sobre la regién, promoviendo la
idea de que es un lugar no solo atractivo para el turismo, sino también propicio para el trabajo
remoto y la innovacién. Este cambio de percepcion puede tener efectos positivos a largo plazo en
la atraccién de inversiones y oportunidades para el desarrollo sostenible de la region.

Norte América

. Europa

. Centro/Sur América

44%

. Asia/Pacifico

Africa

Figura 25: Adventure Travel, 2022

Pregunta: ;En que pais obtuvo su primer pasaporte?
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De la figura 25 podemos concluir que la
distribucién significativa de némadas digitales,
con un 44% proveniente de Ameérica del
Norte y un 39% de Europa, lleva consigo una
considerable importancia para el turismo
en la region. Estos numeros reflejan no solo
la diversidad geografica de origen de estos
profesionales, sino también la oportunidad que
representa para las industrias turisticas locales.

La presencia destacada de ndmadas digitales
de América del Nortey Europa puede traducirse
en un impulso econémico considerable para
los destinos en Latinoamérica. Estos visitantes
a menudo buscan experiencias auténticas, lo
que significa que estan dispuestos a explorar
destinos menos tradicionales y contribuir a la
economia local de manera mas directa.

Figura 26: Hombre De Chaqueta Negra Con Smartphor?e, 2020 =
Nota: Tomada de Pexels, ampliada en Photoshopg2088

Ademas, la diversidad cultural aportada por
los ndbmadas digitales de distintas partes de
América del Norte y Europa puede enriquecer
la oferta turistica, alentando el desarrollo de
servicios y actividades adaptadas a diversas
preferencias y expectativas. Esto no solo
diversifica las opciones para los visitantes, sino
gue también fortalece la reputacion de laregién
como un destino inclusivo y atractivo.

La concentracion de ndmadas digitales de
estas dos regiones también puede influir en
la promocion y comercializacion de destinos,
ya que los testimonios y recomendaciones de
estos profesionales a través de plataformas
digitales pueden tener un impacto significativo
en la toma de decisiones de otros potenciales
viajeros.

Entrevistas a nbmadas

digitales

Con el objetivo de comprender a los usuarios de
manera mas detallada, llevé a cabo entrevistas
con tres nbmadas digitales que han adoptado
este estilo de vida durante un periodo
considerable. Esta estrategia se revela como
un recurso esencial para obtener informacién
valiosa y perspectivas enriquecedoras sobre las
experiencias, desafios y necesidades de quienes
han abrazado el trabajo remoto itinerante.

Las entrevistas personales con los némadas
digitales nos permite profundizar en sus
vivencias diarias, descubrir las motivaciones
que impulsan sus elecciones de destinos, y
comprender las expectativas que tienen en
cuanto a servicios, alojamientos y experiencias
locales. Estos testimonios proporcionan
una vision cualitativa que va mas alla de las
estadisticas, permitiéndome captar matices
importantes que no podrian ser revelados
Unicamente mediante datos cuantitativos.

Las entrevistas se llevaron a cabo de manera
remota a través de Vvideollamada. Los
participantes firmaron un consentimiento
informado en el que se explicaba Ia
naturaleza investigativa del proyecto, ademas
de informarles sobre el tratamiento de la
informacién. A continuacién, les presento
las preguntas que fueron formuladas a los
ndmadas digitales:
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Experiencia personal y motivacion:
¢Qué te llevd a adoptar el estilo de vida de ndmada digital?
¢Cuanto tiempo llevas siendo némada digital y qué te ha motivado a continuar?

Destinos y preferencias:

¢Cudles son tus destinos favoritos en América Latina para trabajar como némada
digital y por qué?

¢Qué factores consideras al elegir un nuevo destino para trabajar y vivir
temporalmente?

Desafios y adaptacion:

¢Cudles son los principales desafios que has enfrentado al vivir y trabajar como
némada digital en América Latina?

¢Coémo te has adaptado a las diferencias culturales y logisticas de cada destino?

Infraestructura y servicios:

¢Qué tipo de infraestructura y servicios consideras esenciales en un destino para
némadas digitales? (ej. Wi-Fi confiable, espacios de coworking, opciones de
alojamiento)

¢Has tenido alguna experiencia negativa con la infraestructura en algun destino?

Comunidad y networking:

¢Codmo te relacionas con otros ndmadas digitales mientras estas en diferentes
destinos? ;Participas en eventos o grupos locales?

¢Qué beneficios encuentras en la conexidn con otros nédmadas digitales?

Recursos y herramientas:

¢Qué tipo de recursos y herramientas encuentras mas utiles para planificar y llevar a
cabo tus viajes como némada digital?

¢Utilizas aplicaciones o plataformas especificas para facilitar tu estilo de vida?

Impacto econémico y social:

¢Coémo crees que el turismo de ndmadas digitales podria impactar positivamente en
las comunidades locales de América Latina?

¢Has notado alguna interaccidn significativa entre nébmadas digitales y residentes
locales?

Aspectos legales y administrativos:

¢Qué desafios legales o administrativos has enfrentado al viajar y trabajar en
diferentes paises de América Latina?

¢Coémo te informas y te aseguras de cumplir con los requisitos legales en cada
destino?

Recomendaciones y sugerencias:

¢Qué consejos darias a alguien que esta considerando convertirse en un nédmada
digital en América Latina?

¢Hay algun recurso en linea o comunidad que consideres especialmente util para
némadas digitales?

Vision futura:

¢Cébmo imaginas que evolucionara el estilo de vida de ndmada digital en los
proximos afios en América Latina?

¢Qué oportunidades ves para mejorar la experiencia de los ndmadas digitales en la
region?

Perfiles de los entrevistados

Nombre: Melany Cangas
Edad: 23 afos
Nacionalidad: Mexicana
Profesion: Arquitecta

Ig: mex.ramos

Figura 27: Foto de Melany, 2022
Nota: Extraida de instagram.

Nombre: Adriana Vanegas
Edad: 30 afios
Nacionalidad: Colombiana
Profesion: Influencer

Ig: traveleradri

Figura 29: Foto de Daniela, 2023
Nota: Extraida de instagram.

A [
Figura 28: Foto de Adriana, 2023
Nota: Extraida de instagram.

Nombre: Daniela Londofio
Edad: 27 afos

Nacionalidad: Colombiana
Profesion: Disefiadora Industrial
Ig: entreviajesbydani
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Entrevista a Melany Cangas

Melany es arquitecta y es una némada digital
en su propio pais. Le apasiona participar como
voluntaria en eventos deportivos y busca
aplicar a diversos proyectos arquitectonicos en
diferentes estados de la Republica Mexicana.

Puntos claves de la entrevista:

“Para recursos, necesitas al menos moverte con él 30% de recursos
y econdémicos que planteas, por si el proyecto no sale bien. Ya sea
regresar a tu origen o poder tener tiempo de buscar un trabajo y

solventarlo. Y pues, o sea, el techo, hospedaje, comida y transporte.

Tienes que cubrirlos. Lo demas te lo vas dando poco a poco, vas
conociendo mas personas, el entretenimiento y eso y amigos de
amigos.”

“Consideraciones. Que el primer destino que elijan sea algo que
les guste mucho, porque eso los va a mantener motivados. Pero
igual que no se casen con la idea de que si el destino no cumple sus
expectativas de viaje, porque es muy distinto viajar de turista que
viajar para trabajar. Las fotos se ven padre y todo, pero no siempre vas
a tener el tiempo de estarnos en la playa o en la montafia o el clima.
Entonces son factores que pues de cierta forma entorpecen o puedes
aprovechar en tu trabajo, en tu desempefo.”

“En provincia, si lo compramos con ciudades, el dia dura mucho
mas porque empiezan mas temprano. Y todas las actividades, por

ejemplo, si necesitas imprimir cosas o infraestructura, cualquier cosa,
se ven limitadas. Entonces, si tengo que imprimir planos, yo sé que en
provincia no voy a encontrar un Lumen las 24 horas. Y ciertas cosas
que tienen... O sea, si se resuelve todo en la computadora esta padre,
pero si tienes que hacerlo en fisico, se complica.”

“Todo es por el amigo de un amigo, el que te encuentras en el
restaurante y lo conociste ayer. Se hace como un lazo de confianza,
como muy grande con esos desconocidos que te toca ver trabajar y

con los otros. Y asi, estar muy abierto a eso también. No puedes ser un
nomada en solitario, no funciona.”

Conclusiones de la entrevista:

La entrevista con Melany ofrece una vision
integral del estilo de vida de un némada digital,
con énfasis especial en los aspectos de salud y
bienestar. Melany, quien ha adoptado este estilo
de vida por su pasidn por viajar y su deseo de
flexibilidad laboral, destaca tanto las ventajas
como los desafios inherentes a ser ndmada
digital.

Un punto clave de la entrevista es laimportancia
de la salud y el bienestar en un estilo de vida
némada. Melany aborda los desafios de salud
qgue ha enfrentado, como problemas digestivos
debido a cambios en la dieta y la exposicién a
diferentes condiciones sanitarias. Esto subraya
la importancia de estar preparado para

adaptarse a nuevas condiciones de vida y tener
un enfoque proactivo hacia la salud personal,
incluyendo la prevencién de enfermedades y el
manejo de condiciones ambientales como los
mosquitos.

i .
Figura 30: Foto de Melany 2, 2021
Nota: Extraida de instagram.

Ademas, la entrevista resalta como la eleccion
de destinos puede influir significativamente
en la salud y el bienestar de un ndmada
digital. Melany prefiere lugares con acceso a
actividades ecoturisticas y servicios basicos, lo
gue no solo mejora su calidad de vida sino que
también apoya un estilo de vida saludable. La
estabilidad del wifi y la infraestructura local son
también cruciales para mantener un equilibrio
entre trabajo y salud personal.
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Entrevista a Adriana Vanegas

Adriana es una influencer que a través de su cuenta de TikTok comparte
experiencias de viaje en distintos destinos alrededor del mundo. Ademas,
muestra un fuerte compromiso en fomentar el turismo nacional,
destacando las bellezas y riquezas culturales de su propio pais.

Puntos claves de la entrevista:

“Uno de los factores mas importantes para mi, o sea, mi opinién
personal, es el clima. Por ejemplo, yo vivo aca en Bogota y eso a veces
me afecta porque eso a veces hace frio. Bueno, yo no vivo en Bogots,

yo vivo en Mosquera. A veces hace frio y eso me desmotiva porque
quiero hacer un video y esta haciendo mucho frio, entonces me da
mamera y todo cambia.”

“Puedes encontrar voluntariados de todo el mundo y todos los
voluntariados son diferentes. Puede ser cuidando animales, puede ser
el en un hotel o en una area especifica. Digamos que la aplicacion tiene

muchisimos filtros y cada voluntariado tiene diferentes opciones. Ya
depende de lo que tu estés buscando, de la disponibilidad de tiempo.

n

“Pues la parte econdmica es importante también. Si una persona no
tiene los recursos o las metodologias para poder viajar de esta forma,
pues seria dificil. Entonces, es un factor influyente tener una estabilidad
econdmica, digamos que a mi mi empresa me ayuda. Asi yo esté o no
esté trabajando, pues es dinero que yo de cierta forma siempre voy a
recibir.”

“Para mi es un beneficio emocional, porque a mi me encanta que a
la gente le vaya bien, a mi me encanta que la gente comparta su estilo
de vida. yo me emociono mucho cuando otro creador digital esta
generando su contenido y le esta yendo bien.”

“yo defiendo muchisimo Colombia. Colombia es uno de los paises mas
biodiversos del mundo. Y hablando de Colombia, nosotros tenemos

mucho para dar. Perddn, para mostrar. Y de hecho, como te dije
antes también, yo quiero enfocarme mucho este afio en actividades y
destinos en Colombia”

Conclusiones de la entrevista:

La entrevista con Adri, una némada digital en
Colombia, ofrece una perspectiva detallada
sobre el estilo de vida ndmada y su impacto
personal y profesional. Adri ha evolucionado de
una carrera en psicologia a unavida centrada en
eltrabajoenredessocialesyelemprendimiento,
especialmente en el dmbito de los viajes y la
venta de productos cosméticos.

Un aspecto distintivo de su experiencia es la
flexibilidad y la adaptabilidad que requiere
el estilo de vida ndémada. Adri menciona
cdmo la ausencia de un horario de oficina y
la posibilidad de trabajar virtualmente le han
permitido explorar diversas oportunidades de
negocio y viajes. Su enfoque en el marketing y
las ventas a través de las redes sociales destaca
la importancia de estas herramientas para los
ndmadas digitales, especialmente en el contexto
de la generacion de ingresos y la promocién de
servicios y productos.

Figura 31: Foto de Adriana 2, 2023
Nota: Extraida de instagram.

Otro punto interesante es su eleccion de
destinos. Adri tiene una preferencia clara por
Colombia y resalta su riqueza en biodiversidad
y cultura. Aunque también ha viajado
internacionalmente, se siente motivada a
explorar y promocionar su pais natal. Esto
subraya como los ndmadas digitales pueden
contribuir al turismo y la economia local.

Los desafios que enfrentaincluyenlaadaptacion
a diferentes culturas y entornos, la importancia
de la estabilidad econdmica, y la gestion de
relaciones personales a distancia. Adri enfatiza
la necesidad de equilibrar estos aspectos con
las oportunidades que ofrece este estilo de
vida.
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Entrevista a Daniela Londofio

Daniela es una disefiadora industrial colombiana que siempre ha
mostrado un gran interés por los viajes. Inici6 su aventura con un
intercambio académico en la Universidad Nacional Autbnoma de México,
y desde entonces, no ha dejado de explorar nuevos destinos.

Puntos claves de la entrevista:

“;Desafios? La seguridad como muijer, el transporte a dario. mmm qué
buena pregunta. Para mi, lo mas importante es la seguridad. Incluso
el tema econdmico es como un trauma porque siento que todos los
paises de Latinoamérica, al final, la manera es diferente, pero el gasto
termina siendo casi que lo mismo. La seguridad, completamente la
seguridad.”

“Los pueblitos reconditos, remotos, son los que mas se sufre y que
en realidad toca trabajar encima de la cama o en el piso. Pero esos
lugares que, en realidad, no tienen tanto acceso a ciertos beneficios. Es
entendible, entonces tampoco es que me haga un lio.”

“Hay una diferencia muy grande entre ser un viajero frecuente que
trabaja remotamente y ser un nomada digital. Un viajero frecuente que
trabaja remotamente se va a tomar unas vacaciones de 8 a 15 dias, que

las puede hacer en cualquier parte, pero vuelve a su ciudad de origen.

Nosotros nos movemos de lugar en lugar. Entonces, como que hay
como cierta que todavia, como que hay mucha desinformaciéon de qué

hace un nédmada tal o que esta de verdad cambiando de casa en casa,
de igual en lugar, constantemente y no se radica en el solo lugar.”

“No planifico. La verdad, verdad no planifico yo, planificaba, pero
después de los dos meses, mas o menos, me di cuenta que la idea me
estaba generando mucho estrés, porque tenia como planear el viaje y

al mismo tiempo, trabajar. Entonces dije, nada, lo voy a soltar. Yo sé que
tengo que cumplir con cierta cantidad de horas a la semana y que me
puedo organizar, pues como yo quiera.”

Conclusiones de la entrevista:

LaentrevistaconDaniela, revelauna perspectiva
Unica y enriquecedora sobre este estilo de
vida, con un énfasis especial en la salud y el
bienestar. Daniela, quien se ha sumergido en el
nomadismo digital desde 2017, comparte coémo
este enfoque le ha permitido combinar su amor
por viajar con la flexibilidad del trabajo remoto.

Un elemento central de su experiencia es la
adaptacion a diferentes culturas y entornos.
Daniela enfatiza la importancia de la salud y el
bienestar en su vida némada, destacando coémo
la adaptacién a diferentes dietas y practicas
alimentarias, especialmente siendo vegetariana,
ha sido crucial. Esto resalta la necesidad de
un enfoque consciente y adaptable hacia la
nutriciony la salud personal, un aspecto a veces
subestimado en el nomadismo digital.

Ademas,Danielaabordalosdesafiosparticulares
relacionados con laseguridad personal, untema
vital para cualquier viajero, pero especialmente
relevante para las mujeres que viajan solas. Su
experiencia muestra como el manejo cuidadoso
de estos desafios es esencial para mantener
un estilo de vida saludable y sostenible como
némada digital.

Figura 32: Foto de Daniela, 2023
Nota: Extraida de instagram.

En términos de infraestructura, como muchos
ndmadas digitales, Daniela considera el acceso
a una conexion a internet confiable como
fundamental para su trabajo y bienestar. Esto
subraya como la tecnologia es un pilar en el
estilo de vida nébmada, permitiendo no solo el
trabajo a distancia sino también la conexion
con comunidades y recursos.

En resumen, la entrevista con Daniela ofrece
una vision valiosa sobre como la salud y el
bienestar son pilares esenciales en la vida
de un némada digital. Su historia destaca la
importancia de adaptarse a nuevas culturas
y entornos, gestionar cuidadosamente la
seguridad personal y mantener un enfoque
proactivo hacia la salud y la nutricién. Daniela
personifica cdbmo se puede vivir una vida
némada plena y saludable, adaptandose a los
desafios y aprovechando las oportunidades
que esta ofrece.
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Desarrollo de la plataforma

Con las bases del proyecto bien definidas, se
implementaron diversas estrategias extraidas
de Pratt y Nunes (2012). Esta obra se presenta
como una guia integral sobre como el disefio
centrado en el usuario puede tener un impacto
positivo en un proyecto. El libro proporciona
valiosa informacion sobre la comprension
de los usuarios, la identificacion de los tipos
de contenidos relevantes, la elaboracion de
prototipos efectivos y la realizacion de pruebas
de usabilidad de calidad.

En sus paginas, se detallan métodos vy
enfoques para conocer a fondo a los usuarios,
identificando sus necesidades, preferencias
y comportamientos. Ademas, se explora la
creacion de contenidos adaptados a estas
caracteristicas, brindando herramientas
practicas para la generacidén de propuestas que
realmente conecten con la audiencia objetivo.

El libro también ofrece pautas claras sobre la
construccion de prototipos, proporcionando
técnicas y consejos para desarrollar modelos
que permitan evaluar y mejorar la usabilidad
del proyecto. Asimismo, aborda la importancia
de llevar a cabo pruebas de usabilidad
efectivas, destacando la relevancia de obtener
retroalimentacion de los usuarios reales para
optimizar la experiencia final.

En resumen, la implementacién de las
estrategias descritas en Pratt y Nunes (2012)
han sido fundamental para orientar nuestro
proyecto hacia un enfoque centrado en el
usuario, maximizando asi su impacto positivo y
asegurando la alineacién con las expectativas y
necesidades de nuestra audiencia.

Brainstorming

Uno delosejerciciosqueserecomiendanenPratt
y Nunes (2012) es una sesion de brainstorming,
donde se jerarquisa en una piramide, donde
en la parte superior se muestran los puntos
con mayor potencial. Durante la sesion de
brainstorming para el desarrollo de nuestra
plataforma destinada a némadas digitales, se
generd una amplia gama de ideas y conceptos
cdmo se aprecia en la figura 33. La energia se
centré en imaginar un entorno de coworking
qgque no solo proporcionara espacios fisicos
adaptados a las necesidades laborales, sino que
también inspirara productividad y motivacion.
Reconocimos la importancia de incluir servicios
de asesoria legal y médica accesibles en linea,
claves para enfrentar los desafios del trabajo y
la vida en constante movimiento.

La actividad fluyé hacia la construccion de
una red de networking robusta, apoyada por
eventos sociales que fomentan las conexiones
personales y profesionales entre los usuarios
de la plataforma. La educacién se perfil6 como
un pilar, con la creacién de guias y contenido
que facilitaran la adaptacion a la vida némada,
abarcando desde aspectos culturales hasta
practicas de trabajo remoto.

Figura 33: Foto ejercicio Brainstorming, 2023
Nota: Elavoracién propia.

Se hizo énfasis en la ética y la seguridad de
los datos, reconociendo la necesidad de
proteger la informacion personal de nuestros
usuarios, mientras promovemos practicas
de turismo responsable. Las colaboraciones
locales emergieron como una oportunidad
para enriquecer la experiencia de los ndmadas
digitales, integrando servicios y experiencias
autéctonas de cada destino.

En cuanto a la estructura de soporte, se acordé
que deberia ser un sistema reactivo y accesible,
capaz de proporcionar asistencia en cualquier
momento. Ademas, la idea de ofrecer planes de
membresia flexibles tomo6 forma, permitiendo
a los usuarios elegir opciones que mejor se
adaptaran a su estilo de vida itinerante.

La sesion concluy6 con un fuerte enfoque en
el compromiso comunitario, reconociendo que
nuestra plataforma deberia no solo servir a
los ndbmadas digitales sino también aportar
positivamente a las comunidades que los
acogen. Estas ideas y principios seran la base
sobre la cual construiremos una plataforma que
aspira a ser mas que un servicio: un movimiento
que respalda un estilo de vida dinamico y
consciente.
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Nuestro ADN

*Descripcidon de la empresay su
proposito.

*Mision, vision y valores.

Introduccion

Servicios Ofrecidos

Coworking:

*Oficinas compartidas equipadas con todas
las comodidades necesarias para trabajar de
manera efectiva.

*Diferentes tipos de membresias para
adaptarse a las necesidades de los ndbmadas
digitales.

*Ambientes inspiradores y motivadores para
fomentar la productividad.

Espacios de Reunién:

*Salas de reuniones equipadas con
tecnologia de comunicacién y presentacion.
*Areas para eventos y talleres relacionados
con el estilo de vida de n6mada digital.

Espacios Colaborativos

Guias y Contenido Educativo:
*Creacion de contenido informativo
sobre diferentes destinos en
Ameérica Latina.

Guias practicas sobre aspectos
legales, administrativos y culturales.
Soporte Personalizado:

*Asistencia individualizada para
resolver desafios especificos de los
ndémadas digitales.

*Orientacién en la planificacion de
viajes y la seleccion de destinos.

Recursos y Soporte

Asesoria Legal:

*Consultas legales sobre aspectos especificos
de vivir y trabajar como nédmada digital en
América Latina.

*Asesoramiento sobre requisitos legales, visas,
impuestos y regulaciones laborales en
diferentes paises.

*Resolucién de problemas legales y apoyo en
situaciones legales complicadas.

Asesoria Médica:

*Acceso a profesionales de la salud en linea
para consultas médicas y de bienestar.
*Informacién sobre seguros de salud
adecuados para némadas digitales.

Eventos y Actividades Sociales:
*Qrganizacion de eventos de
networking, charlas y talleres para
némadas digitales.

*Oportunidades para conocer a otros
ndémadas digitales y establecer
conexiones valiosas.

Plataforma en Linea:

*Comunidad en linea donde los
ndémadas digitales pueden conectarse,
intercambiar experiencias y consejos.
*Foros de discusién y grupos de interés
para compartir informacion y colaborar
en proyectos.

Ofrecer diferentes opciones de
membresia que incluyan acceso a
diferentes servicios y niveles de

apoyo

Planes de Membresia

Networking y Comunidad Colaboraciones Locales

*Establecimiento de alianzas
con negocios locales para
ofrecer descuentos
exclusivos a los miembros.
*Promocion de la
interaccién entre némadas
digitales y comunidades

locales.

*Recomendaciones sobre servicios médicos
locales en diferentes destinos.

Tras evaluar las entrevistas realizadas anédmadas digitales y la sesion de brainstorming, se identificd
las necesidades esenciales para complementar nuestra propuesta de proyecto de grado. Nuestro
concepto se centra en crear una plataforma que ofrezca espacios colaborativos y recursos de
apoyo que se ajusten a la vida nédmada.

Se evaluan los posibles servicio que podriamos suplir a traves del proyecto, como espacios
coworking con infraestructura completa, acceso a asesoria legal y médica en linea, y un sistema
de membresias versatil. Ademas, fomentamos una red de networking a través de eventos sociales
y colaboraciones con negocios locales. Enfocamos nuestra atencion en la salud y el bienestar, con
guias sobre habitos saludables y adaptacion a diferentes entornos.

Ademas, se penso e un soporte que garantiza privacidad y seguridad de datos, con compromiso
hacia el turismo responsable. Este proyecto busca no solo asistir a los ndmadas digitales en su
trabajo y vida diaria, sino también incentivar una contribucién positiva hacia las comunidades que
visitan.

Figura 34: Nuestro ADN, 2023
Nota: Elavoracién propia.

*Informacién de contacto
para consultas y asistencia.
*Canal de soporte para
resolver problemasy
responder preguntas.

Contacto y Soporte:

Etica y Seguridad Nuestra Contribucion

de Datos

*Compromiso con la privacidad y
seguridad de los datos de los
miembros.

*Politicas claras sobre el uso de

datos personales y confidencialidad.

*Campafas de concientizacion del
turismo responsable

*Resumen de como la
empresa busca mejorar la
experiencia de los némadas
digitales en América Latina.
*Los beneficios y ventajas
de ser miembro de la
comunidad.

*Total compromiso con las
comunidades.
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A medida que el proyecto de grado avanzaba, nos enfrentamos a una
creciente complejidad en su desarrollo. Frente a este desafio, se nos
aconsejo concentrar nuestros esfuerzos en el aspecto mds prometedor
de la plataforma. Esta recomendacion nos invitd a focalizar el proyecto,
destacando y potenciando aquel elemento donde pudiéramos
maximizar nuestro impacto y ofrecer el mayor valor a los ndGmadas
digitales.
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¢Porqué el sector de la salud?

Tras una cuidadosa revision y analisis de los
datos recopilados durante las entrevistas,
decidimos orientar nuestro proyecto de grado
hacia el sector de la salud y el bienestar.
Las conversaciones con nomadas digitales
revelaron que, mas allda de las necesidades
logisticas y practicas de su estilo de vida,
existen preocupaciones significativas en
torno a mantener un estado 6ptimo de salud
fisica y mental mientras se esta en constante
movimiento.

La decision de enfocar nuestro proyecto en este
sector surgio de reconocer una oportunidad
no solo para llenar un vacio evidente en el
mercado sino también para proporcionar un
servicio de alto impacto que podria mejorar
sustancialmente la calidad de vida de los
usuarios. La salud y el bienestar emergieron
como un tema recurrente y esencial en las
entrevistas, destacandose como una prioridad
paralos ndmadas digitales que buscan sostener
su movilidad sin sacrificar su bienestar integral.
Con este enfoque claro, nuestro proyecto ahora
se dedica a desarrollar soluciones y recursos
que respalden y fomenten un estilo de vida
ndémada saludable y sostenible.

Caso de estudio: Lauren Juliff

Ser ndbmada digital parece ser el negocio ideal, siempre conociendo lugares nuevos y viajando,
aunque esto parece ser un estilo de vida que a todos nos gustaria tener también tiene un montén
de puntos negativos. En un articulo de BBC (2023) se expone el caso de Lauren Juliff, quien dejo
su trabajo para dedicarse a ser ndmada digital, desafortunadamente para Lauren este estilo de
vida llego a causarles graves problemas de ansiedad y ataques de panico, debido principalmente
a ciertas malas costumbres a las que se enfrentan los nédmadas digitales, tales como; no tener un
espacio optimo de trabajo, malas conductas alimenticias, la ausencia de una comunidad estable,
ademas de no contar con una asistencia médica.

El estilo de vida de ndbmada digital, aunque atractivo, conlleva desafios significativos que pueden
afectar negativamente la salud mental, el bienestar y la productividad de quienes lo eligen.
Basandonos en investigaciones y casos reales como el de Lauren Juliff, hemos identificado
una oportunidad de negocio para abordar estas problematicas y hacer que el estilo de vida de
ndémada digital sea mas sostenible y gratificante.

El desafortunado desenlace de
Anthony Bourdain

El caso de Anthony Bourdain ilustra de manera conmovedora cémo una vida llena de viajes y
experiencias culturales diversas, que a menudo se idealiza, puede tener también sus sombras.
Bourdain, un chef convertido en un célebre presentador de programas de viajes, llevo a las
audiencias a rincones lejanos del mundo, mostrando una pasién por la aventura y la gastronomia
global. Sin embargo, su tragico final puso de relieve que tras la fachada de una vida aventurera 'y
exitosa pueden esconderse luchas internas complejas, como la depresion.

Segun Infobae (2018), a pesar de haber superado la mayoria de sus adicciones, incluido el tabaco,
las secuelas en su salud mental fueron profundas. Bourdain luchaba contra graves episodios
de depresion, una realidad desconocida para muchos que lo veian hacer chistes incluso en
las situaciones mas desafiantes. Los constantes viajes solo empeoraban su estado, dejandolo
exhausto y desorientado. El consumo excesivo de alcohol continuaba siendo un problema, y
testigos afirman que esa noche, en la que decidié quitarse la vida, habia bebido mucho en su
habitacion.

La historia de Bourdain desafia la nocién de que el constante cambio de escenario y la excitacién
de nuevos entornos son siempre enriquecedores y liberadores. En cambio, nos recuerda que
incluso aquellos que parecen tener la vida mas envidiable pueden estar enfrentando batallas
personales intensas y, a menudo, invisibles para el mundo exterior. Su legado ha abierto un
dialogo importante sobre la salud mental, especialmente en industrias de alto perfil y alta presion
como la culinariay la televisiva, y ha generado una mayor conciencia de la importancia de abordar
estos temas con seriedad y compasion.

Las historias de individuos como Lauren
Juliff 'y Anthony Bourdain nos presentan
una perspectiva mas profunda sobre los
riesgos y desafios inherentes a un estilo
de vida de viajes continuos. Mientras que
desde fuera puede parecer una sucesion de
aventuras y descubrimientos, la realidad que
enfrentan estas personas a menudo implica
una complejidad emocional y psicolégica
considerable. La depresion y otros problemas
de salud mental pueden permanecer ocultos
tras el glamour asociado con la exploracion del
mundo, evidenciando que incluso aquellos que
viven lo que muchos considerarian un suefio
pueden luchar en silencio.

Es por esto que el proyecto se ha re-
direccionado hacia el fortalecimiento del
soporte en salud y bienestar, buscando crear
recursos y herramientas que puedan ayudar
a los nédmadas digitales a manejar mejor las
presiones y los desafios psicologicos que
pueden surgir en su trayecto. Reconocer y
abordar estas necesidades no solo es esencial
‘, : . para la sostenibilidad de sus estilos de vida, sino
Figura 34: Retrato urde también para asegurar que puedan continuar
Nofa: Extraiciuy | sus viajes de manera saludable y plena.
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Servicios

Se buscaron los aspectos en los que se podria
brindar mayor apoyo a los nédmadas digitales
en lo que respecta a su salud. Como resultado,
se idearon cuatro propuestas que ofrecen
posibilidades de asistencia a estas personas en
sus viajes.

Se idearon cuatro servicios cruciales para los
viajeros: consultas médicas en linea, asistencia
de emergencia, seguros de viaje y recursos de
salud. Estos servicios estan disefiados para
abordar las necesidades de atencion médica y
bienestar de los nédmadas digitales en América
Latina, garantizando que tengan acceso a
servicios médicos confiablesy recursos de salud
durante sus viajes y estancias en la region.

Seguros Médicos:

El servicio de seguros médicos de Oorbe ofrece a
los ndbmadas digitales tranquilidad y proteccién
en sus viajes. Con opciones de seguros de
viaje y seguros meédicos que se adaptan a las
necesidades individuales, los usuarios pueden
contar con cobertura en caso de enfermedad,
accidentes o emergencias médicas durante
su estadia en América Latina. Estos seguros
brindan asistenciafinancieray acceso a atencién
meédica de calidad en una red de proveedores
confiables.

Consultas Médicas en
Lineaq:

Este servicio permite a los usuarios acceder a
consultas médicas virtuales con profesionales
de la salud en cualquier momento y desde
cualquier lugar de América Latina. Ya sea para
recibir orientacion sobre afecciones médicas,
obtener recetas o buscar consejos de salud,
las consultas médicas en linea brindan una
forma rapida y conveniente de recibir atencion
meédica de calidad sin necesidad de desplazarse
a una clinica fisica. Los usuarios pueden
programar citas en funcién de su disponibilidad
y comunicarse con meédicos debidamente
certificados para abordar sus preocupaciones
de salud.

Asistencia Médica de
Emergencia:

La asistencia médica de emergencia es un
recurso critico para situaciones imprevistas.
En caso de accidentes o emergencias médicas
graves, este servicio conecta a los nédmadas
digitales con atencion médica de urgencia y
brinda apoyo inmediato. Ya sea coordinando
una ambulancia, proporcionando orientacién
médica o facilitando el acceso a un hospital,
Oorbe se asegura de que los usuarios reciban
la atencion necesaria en momentos criticos.

Seguros Médicos:

Este servicio permite a los usuarios acceder a
consultas médicas virtuales con profesionales
de la salud en cualquier momento y desde
cualquier lugar de América Latina. Ya sea para
recibir orientacién sobre afecciones médicas,
obtener recetas o buscar consejos de salud,
las consultas médicas en linea brindan una
forma rapida y conveniente de recibir atenciéon
meédica de calidad sin necesidad de desplazarse
a una clinica fisica. Los usuarios pueden
programar citas en funcion de su disponibilidad
y comunicarse con meédicos debidamente
certificados para abordar sus preocupaciones
de salud.
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Perfil de usario

En el libro, especificamente en la pagina 62,
se Nos sugiere un ejercicio practico de gran
relevancia para el desarrollo de nuestra
plataforma. Este ejercicio implica la creacién
de perfiles de usuario detallados, disefiados
para comprender mejor a nuestro publico
objetivo. La tarea consiste en desarrollar fichas
biograficas para cada tipo de usuario, donde
se detallan sus caracteristicas, necesidades,
preferencias y comportamientos.

Para cada perfil, se describen aspectos como su
edad, ocupacién, intereses, motivaciones para
adoptar un estilo de vida nébmada, y desafios
especificos que enfrentan en su vida diaria. Esta
profundizacién en el usuario ayuda a identificar
sus necesidades mas criticas y como nuestra
plataforma podria satisfacerlas eficazmente.

Ademas, se propone la creacion de escenarios
hipotéticosenlos que estos usuariosinteractuan
con nuestra plataforma. En estos escenarios,
imaginamos situaciones cotidianas en las que
los usuarios se benefician de las diferentes
funciones y servicios ofrecidos.

Figura 36: Fotografia De Enfoque Superficial Del Hombre, 2018
Nota: Extraida de Pexels.

Usuario tipo 1
El aventurero

Nomlbre
James Thompson

Ficha biografica

James es un aventurero ndémada digital
estadounidense de 30 afios que Vvive
emocionantes experiencias mientras viaja por
América Latina. Su amor por las actividades
al aire libre y la exploracién lo ha llevado a
ser propenso a accidentes, desde caidas en
senderos hasta pequefas lesiones durante sus
aventuras.

Necesidades

James necesita acceso rapido a consultas
meédicas en linea y un seguro médico que lo
cubra en caso de accidentes o lesiones durante
sus expediciones. También busca informacién
sobre primeros auxilios y medidas de seguridad
para mantenerse preparado mientras disfruta
de su estilo de vida aventurero como némada
digital.

El escenario

James Thompson, un intrépido ndmada digital
estadounidense, se encuentra inmerso en su
emocionante aventura por las montafias de
Perd. Su amor por la exploracion lo ha llevado
a terrenos remotos y desafiantes. Consciente
de los riesgos que pueden surgir en su estilo de
vida aventurero, James ha convertido a Oorbe
Health en su compafiero de viaje esencial.

Antes de comenzar su expedicién, James
revisa su péliza de seguro médico a través de
la plataforma Oorbe Health. Sabe que estar
cubierto esfundamental, especialmente cuando
se aventura en lugares remotos. Descarga
guias de seguridad y consejos de primeros
auxilios especificos para actividades al aire libre
y montafiismo, asegurandose de estar bien
preparado.

A mitad de su ascenso, mientras exploraba
un terreno rocoso, James sufre una caida
y se lastima la rodilla. Sin entrar en panico,
saca su dispositivo y utiliza la funcién de
consultas médicas en linea de Oorbe Health.
En minutos, esta en una videollamada con un
meédico que examina su lesidén y le proporciona
orientacién sobre cdémo estabilizar su rodilla y
gué medicamentos llevar en su kit de primeros
auxilios.

Dias después, James decide continuar su
expedicion, pero una caida mas grave en
terreno empinado lo deja preocupado por una
posible fractura en la pierna. En esta situacion
critica, recurre nuevamente a Oorbe Health
y llama a la asistencia médica de emergencia.
Un coordinador de emergencias le brinda
instrucciones vitales y organiza su evacuacién a
un hospital cercano.

Finalmente, espués de recibir tratamiento y una
recuperacion exitosa, James regresa a su lugar
de origen. Pero su espiritu aventurero sigue
ardiendo. Utiliza la plataforma Oorbe Health
para programar consultas de seguimiento
con un médico en linea, quien supervisa su
recuperacion y le ofrece recomendaciones para
volver a la accién. (OpenAl, 2023)
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Figura 37: Mujer Con Pelo Corto Y Cara Sonriente, 2019
Nota: Extraida de Pexels.

Usuario tipo 2
La escritora

Nombre:
Maria Rodriguez

Ficha biografica

Maria es una ndmada digital espafiola de 32
afos que ha estado viajando y trabajando en
Ameérica Latina durante los ultimos dos afios. Es
escritora freelance y disfruta de la flexibilidad
de su estilo de vida, pero ha experimentado
algunos problemas de salud recientes,
incluyendo alergias estacionales y migrafas.

Necesidades

Maria necesita acceso a consultas médicas
en linea para recibir orientacién sobre cémo
manejar sus alergias y migrafias mientras viaja.
También esta interesada en un seguro meédico
que le proporcione cobertura en caso de
emergencias médicas durante sus viajes.

El escenario

Maria ha estado viajando por América Latina
durante los ultimos dos afios mientras trabaja
de manera independiente. A pesar de su amor
por la aventura, Maria ha enfrentado algunos
problemas de salud que le han hecho darse
cuenta de la importancia de tener acceso a
atencion médica de calidad, incluso cuando
esta lejos de casa.

Mientras exploraba una region tropical, Maria
comenzd a experimentar alergias estacionales
que le causaban congestion nasal y picazén
en los ojos. Ademas, las migrafias ocasionales
afectaban su productividad en el trabajo
mientras viajaba.

Maria decide buscar soluciones a sus problemas
de salud a través de la plataforma Oorbe Health.
Ella utiliza la funcién de consultas médicas en
linea para programar una cita con un médico
desde su ubicacion actual. Durante la consulta
en linea, el médico examina sus sintomas y le
proporciona consejos sobre cobmo manejar sus
alergias y migrafias mientras viaja.

Después de la consulta, Maria recibe
recomendaciones especificas sobre
medicamentos de venta libre y medidas
preventivas que puede tomar para reducir
sus alergias y evitar migrafias. También se
le proporciona una lista de medicamentos
comunes que puede llevar en su kit de viaje
para emergencias médicas.

Con las recomendaciones del médico en mente,
Maria continua su viaje por América Latina con
mas confianza en su salud. Ella adquiere los
medicamentos necesarios y sigue las pautas
sugeridas.

A medida que pasa el tiempo, Maria sigue en
contacto con Oorbe Health. Programa consultas
de seguimiento con un médico en linea para
actualizar su progreso y recibir consejos
adicionales sobre como mantenerse saludable
mientras trabaja y viaja. También explora los
recursos de salud de la plataforma para obtener
consejos sobre nutricion y bienestar mental.
(OpenAl, 2023)

Figura 38: Hombre Sonriendo Detrds De La Pared, 2015
Nota: Extraida de Pexels.

Usuario tipo 3
El geek

Nombre
Diego Morales

Ficha biografica

Diego es un ndmada digital colombiano de
28 afios que trabaja como desarrollador de
software. Ha estado viajando por toda América
Latina durante los ultimos tres afios. A pesar
de su buena salud general, busca informacion
sobre habitos de vida saludable y consejos para
mantenerse activo y en forma mientras trabaja
y viaja.

Necesidades

Diego necesita recursos de salud que le brinden
informacién actualizada sobre ejercicios,
nutricion y bienestar mental. Busca consejos
practicos para mantener un estilo de vida
saludable mientras se mueve de un lugar a otro.

El escenario

Diego ha estado viajando y trabajando en toda
Ameérica Latina durante los ultimos tres afios.
Aunque goza de buena salud en general, es
consciente de la importancia de mantenerse en
forma y saludable mientras trabaja y viaja por
diferentes lugares.

Disfruta de un estilo de vida activo y busca
formas de mantenerse en forma y saludable
mientras trabaja y explora nuevos destinos.
El sabe que su bienestar es esencial para
mantener su productividad y disfrutar de su
estilo de vida nbmada.

Utiliza la plataforma Oorbe Health como su
recurso confiable para mantenerse informado
sobre temas de salud y bienestar. Ya suscrito va
a la seccién de “Recursos de Salud” de Oorbe
Health, donde encuentra una variedad de
articulos, guias y consejos relacionados con la
nutricion, el ejercicio, el manejo del estrés y la
salud mental.

Cada semana, Diego dedica tiempo a explorar
los nuevos articulos publicados en la seccion de
Recursos de Salud de Oorbe Health. Lee sobre
temas como rutinas de ejercicios para nébmadas
digitales, consejos para una alimentacion
saludable mientras viaja y estrategias para
mantener un equilibrio entre el trabajo y la vida
en movimiento.

Diego no solo lee los articulos, sino que también
implementa los consejos y recomendaciones
que encuentra en la plataforma. Incorpora
nuevas practicas de bienestar en su rutina
diaria, como ejercicios de estiramiento mientras
trabaja en sucomputadora portatily lainclusion
de alimentos saludables en su dieta.

Comparte los articulos mas utiles y relevantes
con otros némadas digitales en su comunidad
en linea. Contribuye al espiritu colaborativo al
compartirinformacionvaliosasobre el bienestar
mientras se es ndmada digital. (OpenAl, 2023)
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Desarrollo de esquemas y

prototipos

Gracias a la elaboracion de escenarios de
uso con usuarios, hemos logrado visualizar el
funcionamiento ideal de la plataforma de Oorbe
Health.

Como paso siguiente, creamos diagramas de
flujo detallados para cada uno de los servicios
que ofrecemos. Estos diagramas nos permiten
comprender y planificar como los usuarios
interactuaran con la plataforma en diversas

situaciones.
Posteriormente, avanzamos en la creacion
de bocetos y disefios de interfaz que

representan visualmente co6mo se vera y
funcionara la plataforma. Estos bocetos nos
han proporcionado una visién mas concreta de
la experiencia del usuario y nos han permitido
refinar ain mas la usabilidad y la estética de
Oorbe Health.

Diagrama general de la plataforma

v
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Figura 39: Diagrama general de la plataforma, 2023
Nota: Elaboracién propia.

56

Asistencia Médica—b! Asistencia Médica de Emergencia

57



58

Diagrama asistencia médica de emergencia

Usuario

v
Plataforma Oorbe

[

//l

<_ Seleccion de Servicio
/

Asistencia Médica de Emergencia

Asistencia Médica de Emergencia

Evaluar Gravedad

Este servicio brinda a los usuarios acceso a
asistencia médica de emergencia en situaciones
criticas. Los usuarios pueden comunicarse con
un equipo de coordinadores de emergencia a
través de la plataforma en caso de accidentes
graves o problemas médicos urgentes. El
equipo proporciona orientacién, organiza la
atencion médica y, si es necesario, coordina la
evacuacion del usuario a un centro meédico.

Grave No Grave
v v v
Dirigir al Hospital mas Cercano {Asistencia en Linea w No hay emergencia

v / Figura 40: Diagrama asistencia médica de
Fin

emergencia, 2023
Nota: Elaboracién propia.

Diagrama consulta médica en linea

Este servicio permite a los usuarios programar '
consultas médicas en linea con profesionales de

la salud a través de la plataforma. Los usuarios
pueden seleccionar un médico de su eleccion

y elegir un horario conveniente. Durante la
cita, pueden discutir sus sintomas, recibir
diagnosticos, recomendaciones y, en algunos
casos, recetas médicas.

Si

v

Usuario

v
[ Plataforma Oorbe

Seleccién de Servicio

Consulta Médica en Linea
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Consultas Médicas en Linea
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Continuar sin cita
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amada Instantanea }

Video Llamada Programada J

Figura 41: Diagrama consulta médica en linea, 2023
Nota: Elavoracién propia.
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Diagrama seguros de viajes

Usuario

l ‘ oorbe Health ofrece a los usuarios la
' Plataforma Oorbe posibilidad de adquirir seguros médicos

l especificos para nébmadas digitales y viajeros.

Los usuarios pueden comparar diferentes

planes de seguro, seleccionar el que mejor se

adapte a sus necesidades y realizar la compra

en linea. En caso de una emergencia médica,

los usuarios pueden presentar reclamos a

SegumLevmje través de la plataforma y recibir asistencia en la
coordinacién de la atencién médica.

< Seleccién de Servicio

Seguros de Viaje

X
\
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v v

Ver Detalles de Cobertura Continuar sin explorar

<_ Comparar Planes >
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<_ Pagary Confirmar >

g |

‘ Recibir Pdliza Cancelar

‘ / Figura 42: Diagrama seguros de viajes, 2023
| Fin Nota: Elaboracién propia.

Diagrama recursos de salud

Lasecciénderecursosdesalud de oorbeHealth '
proporciona a los usuarios acceso a una amplia
gama de informacion relacionada con la salud y

el bienestar. Los usuarios pueden buscar y leer
articulos, guias y consejos sobre temas que van
desde la nutricién y el ejercicio hasta el manejo
del estrés y la salud mental. También pueden
acceder a recursos para la preparacion de kits

de primeros auxilios y consejos especificos para
viajeros y nbmadas digitales.

Figura 43: Diagrama seguros de viajes, 2023
Nota: Elaboracién propia.
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Bocetos y comprobaciones con disenadores

Figura 44: Bocetos y comprobacién 1, 2023. :
Nota: Elaboracion propia.

Figura 45: Bocetos y comprobacién 2, 2023.
Nota: Elaboracién propia.

Para garantizar la efectividad y la usabilidad de la interfaz de oorbe
Health, llevamos a cabo un proceso colaborativo de disefio que involucré
a un equipo de disefiadores expertos. Este proceso fue esencial para
crear una experiencia de usuario 6ptimay atractiva.

Realizamos multiples iteraciones de disefio en las que se recortaron
en papel componentes de interfaz como se denota en la figura 44 y se
trabajé estrechamente con los disefladores. Durante estas sesiones
de colaboraciéon, se presentaron diversas opciones y composiciones
disefiadas inicialmente por mi como punto de partida. Sin embargo, se
otorgd a los disefladores la libertad de modificar estas propuestas y, en
algunos casos, de crear composiciones completamente nuevas.

Figura 46: Bocetos y comprobacion 3, 2023.

Nota: Elaboracién propia.

comprobaci‘én 4,2023.
propia, ‘

Secui Cio
Seivic o

secylcio
Secdicio

Figura 48: Bocetos y comprobacién 5, 2023.
Nota: Elaboracion propia.

La importancia de este ejercicio radica en que el disefio de la interfaz es
un elemento critico para el éxito de la plataforma. El proceso colaborativo
permitié aprovechar la experiencia y la creatividad del equipo de disefio
para garantizar que la plataforma sea visualmente atractiva, intuitiva de
usar y cumpla con las expectativas de los usuarios. Ademas, al involucrar
a disefladores, pudimos identificar y abordar posibles desafios de
usabilidad desde las primeras etapas del desarrollo, lo que resultara en
una experiencia mas fluida y satisfactoria para nuestros usuarios finales.
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Plataforma
INnicio

Welcome

At Oorbe, we understand the importance of having
access to quality healthcare and reliable travel
insurance while you explore Latin America. With
our services, you can focus on your work and
adventures, knowing that your health and safety
are well taken care of.

We prioritize your health and well-
being during your digital nomad
journey across Latin America. Our
platform offers comprehensive
healthcare services and travel

r, insurance to ensure that you are
protected and cared for throughout

sl YOUr travels.

En la figura podemos observar la pagina de inicio, los usuarios son
recibidos con un mensaje de bienvenida y una breve introduccion que
describe la plataforma. Al deslizar hacia abajo, se pueden encontrar los
servicios ofrecidos. También, existe la opcion de acceder a estos servicios
al tocar el logo en la parte inferior de la pantalla, lo que desplegara un
menu hacia arriba con las opciones de navegacion.

@rbe Health

Our services

* Online Medical
Consultations: Gain
access to online medical
consultations with
experienced healthcare
professionals. Whether
you have a health
concern or need general
wellness advice, our
medical experts are
available to assist you,
no matter where you are
in Latin America.

* Travel Insurance:
Travel with confidence
knowing that you are
covered by our travel
insurance plans. Our
insurance policies are
tailored to the unique
needs of digital nomads,
providing protection for
unexpected medical
emergencies, trip
cancellations, and more.

* Emergency Medical
Assistance: In the event
medical emergency,

T
= il (EEP

@rbe Health

Online Medical Consultations

Travel Insurance

Emergency Medical Assistance

Health Resources

«

Go back tu oorbe

Figura 49: Inicio oorbe, 2023
Nota: Elaboracién propia.
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Consultas Médicas en Linea
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@rbe Health @rbe Health

@rbe Health @rbe Health @rbe Health

Online Medical Consultation Online Medical Consultation Online Medical Consultation Online Medical Consultation Online Medical Consultation

At oorbe, your health knows no borders. Our
"Online Medical Consultations" section is designed
to give you access to quality medical care no
matter where you are in Latin America.

What kind of consultation
do you need

How does it work? It's simple. Select this service
and choose whether you want to schedule an
appointment or receive instant assistance. Our
doctors are available to answer your questions, Schedule your date
provide medical guidance, and help you address
your health concerns.

( Psychology ,) Verify your data

Saturday, September 23th 2023 13:00
Your medical appoinment has

Name* Last name* been scheduled succesfully

If you decide to schedule an appeointment, you can

select a convenient date and time, and we will septamber What time would you spend uf Andrew ) (Peterson )
connect ylou with a doctor on_line for.a schetliuled ' ’ meeting with the doctor? ' - ’ Saturday, September 23th 2023 13:00
consultation. If you need assistance immediately, DACEC R Ll e
the instant video call option is available. UTC -05:00 Bogotd, Colombia e i Dr. Carlos Vela - Psycologist
With eorbe, your health is in good hands. Our 8 -
doctors are here to provide you with personalized 15 ( 12:30 ) \_ apeterson@gmail.com )
medical care, no matter where you are. Your well-
being is our priority. ( 13:00 ) Current travel insurance
29
NIONDO
Schedule eanie ( 13:30 )
( 14:00 )
My appointments

C oCOeees o Cess o Ceess 0 Cess o Cm—

Figura 50: Consulta médica en linea, 2023
Nota: Elaboracion propia.

En la figura 50, se muestra el servicio de consulta médica en linea. Aqui,
los usuarios tienen la opcidn de elegir la fecha deseada para su cita, luego
seleccionan la especialidad médica a la que desean ser remitidos, eligen
una hora conveniente, verifican su informacion y finalmente confirmany
agendan la cita.



@rbe Health

Emergency Medical Assistance

At Oorbe, your safety and well-being are our
priority. Our "Emergency Medical Assistance”
section is designed to provide you with support in
critical situations. If you face a medical emergency
while traveling in Latin America, we are here to
help you immediately.

How does it work? Simply report the emergency
and describe the situation. Our team will assess
the severity of the emergency and take
appropriate measures. If necessary, we will direct
you to the nearest hospital for urgent medical
attention.

In cases of less serious emergencies, we offer
online assistance, where you can receive medical
guidance and support without having to go to a
physical hospital.

With Oorbe, you can travel with confidence,
knowing that you have access to emergency
medical assistance at any time. Your safety is our
main concern.

This text concisely and clearly communicates how
emergency medical assistance works on your
platform and highlights its importance to travelers.

@rbe Health

Emergency Medical Assistance

At Oorbe, your safety and well-being are our
priority. Our "Emergency Medical Assistance”
section is designed to provide you with support in
critical situations. If you face a medical emergency
while traveling in Latin America, we are here to
help you immediately.

How does it work? Simply report the emergency
and describe the situation. Our team will assess
the severity of the emergency and take
appropriate measures. If necessary, we will direct
you to the nearest hospital for urgent medical
attention.

In cases of less serious emergencies, we offer
online assistance, where you can receive medical
guidance and support without havingto go to a
physical hospital.

With Oorbe, you can travel with confidence,
knowing that you have access to emergency
medical assistance at any time. Your safety is our
main concern.

This text concisely and clearly communicates how
emergency medical assistance works on your

platform and highlights its importance to travelers.

Asistencia médica de emergencia

—_—
= ol

@rbe Health

Emergency Medical Assistance

Describe your emergency

@rbe Health

Emergency Medical Assistance

an expert is evaluating your
application

) D )

Emergency Medical Assistance

The expert evaluated
Triage 2

Emergency

Your application was reported in Los Cobos
Medical Center - Bogota, Colombia. the expert
recommends requesting an ambulance.

@ LB 8
L °
.
. i
ot it

)

@rbe Health

Emergency Medical Assistance

Stay in your location an
ambulance is comming

Emergency

Your location is Cra 123 #45-67 Bogota - Colombia

Carrery ,

Figura 51: Asistencia médica de emergencia, 2023
Nota: Elaboracién propia.

En la figura 51, se presenta el apartado de Asistencia Médica de
Emergencia. Aqui, los usuarios encuentran un botén para reportar una
emergencia. Al hacer clic en él, se les ofrece la opcién de describir su
emergencia utilizando notas de voz, considerando que algunos usuarios
pueden no estar en condiciones de escribir. Luego, un experto evaluara
la gravedad de la emergencia, la calificara en una escala de triage y la
reportara al hospital mas cercano. Si la emergencia es muy grave, se
proporcionara la opcién de llamar a una ambulancia para una atencién
médica inmediata.
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Seguros de vigje

@rbe Health

Travel Insurance

What is travel insurance for
digital nomads?

Digital nomad travel insurance is a specialized
insurance plan that provides financial protection
and travel assistance for those who work and
travel at the same time.

This type of insurance is designed to cover the
specific risks that digital nomads face while
traveling around the world, such as lost luggage,
flight cancellations, health problems, damage to
third parties, among others.

Figura 52: Seguros de viaje, 2023
Nota: Elaboracion propia.

En la figura 52, se ilustra el apartado dedicado a los seguros de viaje.
Comienza con una introduccion que resalta la importancia de contar
con un seguro de viaje, enfatizando como este puede ser un elemento
esencial para la tranquilidad y seguridad durante los viajes. Al deslizar
hacia abajo, el usuario encuentra diversas opciones de seguros ofrecidas
en colaboracidén con nuestras marcas aliadas. Junto a cada opcién, hay
un botén que dirige al usuario a la pagina del proveedor, facilitando el
proceso de adquisicion del seguro. Esta seccion estd disefiada para ser
informativa y funcional, asegurando que los usuarios puedan facilmente
entender y acceder a las coberturas de seguro que mejor se adapten a

sus necesidades de viaje.

@rbe Health

Meet our suppliers and select the
one you like the most

NIONDO

Long stay recomended

You can contract it for a minimum of 90 days, and
renew it as and when you want. We already show
you the renewal prices in advance so that you
know for sure what it will cost you when the time
comes, but this way you split the payment and only
contract what you know you are really going to

need.

]
u_ Chapka

Long stay recomended

As we know that each trip is different, we prepare
our policies according to the type of trip, offering
you the insurance that best suits your travel needs.
Chapka assures all travelers: short or long-term
vacations, around the world, Working Holiday,
volunteering, studies.

Know more
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Recursos de Salud
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@arbe Health

@rbe Health

@rbe Health

Health Resources

Search Q

Welcome to our Health Resources service at Oorbe
Health! Here, you'll find a valuable source of
information and guidance to help you take care of
your well-being while you embark on your exciting
journey as a digital nomad. Qur commitment is to
provide you with practical resources and tips that
will assist you in maintaining a healthy balance
between work and travel, nurturing your mental
and emotional health, and staying fit and active as
you explore new horizons.

Explore our articles, guides, and tips on a variety of
topics, from nutrition and exercise to stress
management techniques and fostering a healthy
mindset. Our platform is designed to be your ally
in the pursuit of a healthy and successful lifestyle
as a digital nomad. Go ahead and discover how we
can support you on your journey to well-being!

La figura 53 muestra el servicio de recursos de salud de nuestra
plataforma, que comienza con una barra de busqueda para consultas
especificas y la opcidn de ver la lista completa de articulos. Los articulos
estan ordenados desde el mas reciente al mas antiguo, manteniendo la
barra de busqueda accesible para facilitar la navegacion. Cada articulo
incluye etiquetas de interés, y se muestra la cantidad de visualizaciones
y comentarios para indicar su popularidad. Al seleccionar un articulo,
el usuario puede acceder a su contenido detallado, proporcionando
informacion util para su salud y bienestar como némada digital.

Search

Health Resources

Q

Smart Eating on the Go: Nutrition
Tips for Digital Nomads

The life of a digital nomad is exciting. filled with
sdventures and new experiences. However, the constant
movement and changing environments can saometimes

8 make it challenging to maintain a healthy diet...

@122 W&

Samantha Peterson - Mowv 01, 2023

Traveling Safely: Safety Guide for
Digital Nomads

Eeing 2 digital nomad allows you the freedom to explors
the world while working remotely, but it also comes with
its own set of unigue safety considerations. Whether
you're 2 seasoned traveler or just starting your nomadic
@235 M@0

Carlos Guzmanmn - Oct 28, 2023

River Plate: A Glorious Legacy in

Argentine Football

In the heart of Bugneos Aires. nestled along the banks of
the mighty Rio de la Plata, stands a football institution

§ that has captured the hearts of fans worldwide—Club

Atlético River Plate. Comimeanly known as River Plate or

@455 @32
¥in Wong - Oct 17, 2023

Boost Your Productivity on the
Move: Tools and Tips

Smart Eating on the Go: Nutrition
Tips for Digital Nomads

@122 @6
Samantha Peterson - Nov 01, 2023

The life of a digital nomad is exciting, filled with
adventures and new experiences. However, the
constant movernent and changing environments
can sometimes make it challenging to maintain a
healthy diet. But fear not! With some smart eating
strategies, you can keep your nutrition on track
while enjoying your nomadic lifestyle.

Plan Ahead:

One of the key secrets to smart eating on the go is
planning. Before you embark on your next journey,
take some time to research the local food options.
Look for restaurants or markets that offer
healthier choices. Many places now have
vegetarian, vegan, or gluten-free options to cater
to a variety of dietary preferences.

Pack Healthy Snack

Figura 53: Recursos de salud, 2023
Nota: Elaboracion propia.
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Branding
Concepto

oorbe representa la union entre el mundo
fisico y el digital, simbolizada a través de la
imagen de una esfera. Esta metafora refleja
cdmo ambos aspectos de nuestra realidad, el
tangible y el virtual, se entrelazan para crear
una experiencia de vida integrada y continua.
La esfera, con su naturaleza sin fronteras ni
inicios claros, ilustra un mundo donde lo fisico y
lo digital se complementan mutuamente.

Verde/Naturaleza Violeta / Digital

Figura 54: Concepto, 2023
Nota: Elaboracién propia.

Logotipo

BDroe

Figura 55: logo oorbe, 2023
Nota: Elaboracion propia.

®rbe Health

Figura 56: logo oorbe Health, 2023
Nota: Elaboracién propia.

Textura
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Paleta de color

N NON N

HEX HEX HEX HEX HEX

2A1638 542885 EBD9C8 309BA0 182C33

Figura 57: logo oorbe Health, 2023
Nota: Elavoracién propia.

Variacion de tamano

@rbe Health @wrbe ©

Figura 58: Variacién de tamafio, 2023
Nota: Elavoracion propia.

Tono de voz

oorbe se dirige a un publico joveny aventurero,
y esto se refleja en su tono de voz, que es
dinamico, inspirador y directo. El lenguaje es
fresco y vibrante, resonando con la energia y
el espiritu de exploracién de su audiencia. Se
utiliza un estilo de comunicacion que es a la vez
informal y estimulante, invitando a los jovenes
a embarcarse en aventuras y a explorar tanto
el mundo fisico como el digital con entusiasmo
y curiosidad.

oorbe se debe escribir siempre en minuscula
para no darle importancia a ninguna letra y
asi lograr que ambas letras o esten del mismo

tamafio. ademas, la palabra oorbe se debe
escribir en negrita para destacarla en cualquier
texto.

Tipografias

Lipegrafia orbe
Poppins Regular
Open Sans Regular
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Reflexiones éticas

oorbe Health reconoce la importancia de abordar cuestiones éticas en todas las etapas del
proyecto para garantizar que los némadas digitales tengan acceso a servicios de salud y bienestar
que cumplan con estandares éticos sélidos. La ética es un pilar fundamental que guia la toma
de decisiones y la operacion de la plataforma, asegurando que los usuarios reciban atencién de
calidad y que se respeten sus derechos y privacidad en todo momento.

Durante el proceso, nos basamos en dos articulos de investigacion, especificamente en los
trabajos de Feng y Feenberg (2008) y Swierstra y Jelsma (2006). Estos estudios proporcionaron
una vision valiosa sobre la importancia de aplicar aspectos éticos en el proceso de disefio. Como
resultado, se establecié un enfoque ético sélido que se mantuvo presente en todas las etapas de
la investigacion.

Gracias a esta orientacién ética, se implementaron practicas que garantizaron el respeto a la
autorizacion para utilizar lainformacion de las personas entrevistadas a través de consentimientos
informados. En todo momento, las personas que participaron en el proceso fueron debidamente
informadas sobre su roly como sus acciones podrian afectar al proyecto. Esto se hizo con el objetivo
de promover la transparencia, la privacidad y el respeto por los derechos de los participantes.

Conclusiones

El proyecto oorbe Health ha sido una iniciativa ambiciosa y significativa que se ha desarrollado
con el objetivo de abordar las necesidades de salud y bienestar de los némadas digitales en
América Latina. A lo largo de este proceso, se han realizado investigaciones exhaustivas, se han
establecido colaboraciones valiosas y se ha trabajado arduamente en el disefio y desarrollo de
una plataforma que busca marcar una diferencia positiva en la vida de esta comunidad Unica.

A través de investigaciones y entrevistas exhaustivas con ndmadas digitales, se identificaron
necesidades fundamentales relacionadas con la atencion médica, el acceso a servicios de salud en
linea, la asistencia en situaciones de emergencia y la busqueda de recursos de salud confiables.
Estas necesidades fundamentales han servido como base para el desarrollo de los servicios de
Oorbe Health.

Se ha reconocido la importancia de abordar las necesidades de salud mental de los n6madas
digitales. La plataforma incluye servicios y recursos disefiados especificamente para promover el
bienestar emocional y psicolégico de la comunidad. La plataforma tiene el potencial de marcar una
diferencia significativa en la vida de los nébmadas digitales en América Latina. Al brindar acceso a
servicios de salud de calidad, informacion confiable y asistencia en situaciones criticas, el proyecto
puede mejorar la calidad de vida y la seguridad de esta comunidad en constante movimiento.
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