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RESUMEN EJECUTIVO 

 
 

Para todos los proyectos los componentes en términos de sostenibilidad deben mantener un 
equilibrio para poder asegurar la efectividad y el buen funcionamiento, Entendiendo a la 
sostenibilidad como la triada del equilibrio del económico lo social y lo ambiental.  
 
La mayoría de los proyectos de las compañías evidentemente buscan atender las necesidades 
derivadas de los aspectos económicos y en algunas ocasiones por requerimiento legal 
aspectos ambientales. Sin embargo, generar una conciencia real sobre las afectaciones e 
implicaciones que tiene un proyecto dentro del área de influencia en términos de 
comunidades grupos de interés e impactos y aspectos ambientales debe ser un eje y pilar 
fundamental para el éxito de cualquier proyecto. 
 
A partir de dicha afirmación, la compañía LDC decidió apostarle a iniciativas que permitieran 
cubrir los requerimientos a nivel social y ambiental de los impactos derivados de los procesos 
de producción de café lo cual tiene implicaciones con los caficultores y con las diferentes 
fuentes de agua y recursos hídricos de las zona circundantes a los puntos de procesamiento 
de café. 
 
Al revisar las diferentes alternativas se decidió realizar el diseño y la instalación de 15 
sistemas de tratamiento de aguas residuales para 15 caficultores del municipio de Timana, 
Huila. 
 
El proyecto el cual hasta el momento lleva ya dos fases, la primera de planeación y la segunda 
de ejecución ha logrado generar el diseño de los 15 sistemas de tratamiento de aguas 
residuales y parte de la instalación de los mismos. 
 
Al finalizar la instalación de los 15 sistemas de tratamiento de un residuales y haber 
verificado el buen funcionamiento a través de la toma de muestras de pH, se cerrará la fase 
de ejecución con la puesta en marcha del plan de capacitación tanto a caficultores como a 
jóvenes de la zona para que el enfoque de sostenibilidad en las actividades de procesamiento 
de café tenga impactos generacionales y perdure en el tiempo. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

CAPÍTULO 1: DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 
 

1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 
 

Como parte de la estrategia de sostenibilidad de la empresa Louis Dreyfus Company SAS, se 
han venido desarrollando diferentes iniciativas que promuevan la mejora de las condiciones 
de vida de los caficultores y que al mismo tiempo impulse iniciativas de respuesta a 
problemáticas sociales, ambientales y económicas que hoy en día se encuentran dentro del 
sector cafetero en Colombia. El presente proyecto promueve una iniciativa ambiental en 
caficultores del municipio de Timaná, Huila en donde la empresa hoy en día cuenta con 
presencia comercial y relaciones con diferentes stakeholders de la región. Se promueve así 
el diseño y la instalación de 15 sistemas de tratamiento de aguas residuales primarios según 
la metodología descrita por Federación Nacional de Cafeteros, acompañado por un programa 
de capacitación estructurado y el desarrollo de una sesión de capacitación dirigida a 
productores y jóvenes de la zona, que contenga temas medio ambientales y de protección y 
cuidado a los recursos hídricos. Con el proyecto se busca disminuir la contaminación 
proveniente del proceso de lavado y fermentado de café de estas 15 fincas cafeteras, hacia 
las fuentes hídricas cercanas.  
 

1.2. OBJETIVOS PRINCALES DEL PROYECTO 
 

1.2.1. OBJETIVOS DEL NEGOCIO 
 

 Incluir dentro de la estrategia de sostenibilidad de LDC una iniciativa que se enfoque 
en la disminución de la contaminación de fuentes hídricas producto de los procesos 
desarrollados por los caficultores en las fincas con las que mantiene una relación 
comercial, de tal manera que se ataque la problemática de contaminación a fuentes 
hídricas identificada por el sector cafetero en Colombia.  

 Promover el desarrollo de la estrategia de responsabilidad social empresarial de LDC 
por medio del mejoramiento de las relaciones de manera segura, responsable y 
confiable entre los caficultores participantes del proyecto y la empresa.  

 

1.2.2. OBJETIVOS DEL PROYECTO 
 

 Alcance: Realizar diseño e instalación de 15 sistemas de tratamiento de aguas 
residuales del proceso de beneficio de café a 15 caficultores con el fin de disminuir la 
acidez de las aguas residuales del municipio de Timaná, Huila. 

 Tiempo: Entregar los 15 sistemas de tratamiento de aguas residuales a los 15 
caficultores junto con el plan de capacitación en un plazo máximo de 6 meses iniciando 
el 1 de Enero del año 2020. 

 Costo: Mantener los costos del proyecto en un valor de 20.000 USD con desviaciones 
no mayores al 5%. 

 
 



 

 

1.3. JUSTIFICACIÓN 
 
La empresa Louis Dreyfus Company (LDC) es una empresa de comercialización y 
procesamiento de productos de alta calidad a nivel mundial. Desde el año 2007, LDC compra 
café a productores de Colombia y lo exporta a varios destinos, principalmente Estados 
Unidos, Europa y Asia. Localizado en 6 regiones cafeteras del país, LDC cuenta con una amplia 
oferta de activos que permiten tener una alta capacidad de procesamiento y logística para 
posicionar a la compañía como uno de los principales exportadores de café de Colombia.  
 
Desde el año 2014, LDC ha venido trabajando directamente por el desarrollo y sostenibilidad 
de los productores de café, teniendo en cuenta las problemáticas principales evidenciadas 
por diferentes actores del sector como Federación Nacional de Cafeteros (FNC), los cuales 
son: 1) Precios de compra de café pergamino seco bajos, 2) Costos de Producción superiores 
a los ingresos, 3) Productividad por hectárea de café, 4) Inclusión generacional y 
participación de la mujer y 5) contaminación en fuentes hídricas1. De acuerdo a esto, la 
empresa ha venido desarrollando diferentes iniciativas en términos económicos y sociales, 
sin embargo, el factor ambiental no ha sido priorizado. Es por ello, que se toma la decisión de 
desarrollar esta iniciativa, enfocándola en la mitigación de los impactos generados por la 
contaminación de las aguas residuales producto del proceso del beneficio del café. Esta agua 
residual tiene un alto contenido de materia orgánica y acidez que son nocivas para la flora y 
la fauna, pero principalmente pueden llegar a contaminar fuentes de agua destinadas al 
consumo humano. La Demanda Química de Oxígeno (DQO) es un parámetro que indica la 
cantidad de materia orgánica presente en una muestra de agua2. Según estudio realizado por 
el centro de investigaciones de la Federación Nacional de Cafeteros CENICAFE, el pH presente 
en las aguas residuales del café en Colombia oscila entre 4,0 y 4,5, y la Demanda Química de 
Oxígeno, DQO, tiene un valor cercano a 27.400 mg/L3.  Lo anterior, generando un impacto 
negativo para 14.985 personas de la comunidad rural del municipio de Timaná4.  El agua 
utilizada para procesar un kilogramo de café cereza es equivalente a la contaminación que 
genera una persona por día en deposiciones humanas, es decir, si se despulpa, fermenta y 
lava en un día 75 kilos de café cereza es como si tuviera a 75 personas utilizando su beneficio 
como un inodoro.5 
 

                                                             
1 Ensayos sobre economía cafetera. Federación Nacional de Cafeteros. 2018. Disponible en: 
https://www.federaciondecafeteros.org/static/files/ECC32.pdf 
2 Mejor Ambiente. Manual UTZ. Sistema de tratamiento de aguas residuales en beneficios pequeños de café. 
Disponible en: https://utz.org/wp-content/uploads/2016/07/Sistema-de-Tratamiento-de-aguas-
residuales_Manual.pdf 
3 Tratamiento anaerobio de las aguas mieles del café. CENICAFÉ.2006. Disponible en: 
https://www.cenicafe.org/es/publications/bot029.pdf 
4 Fase de Diagnóstico Plan de Ordenación y manejo de la cuenta hidrográfica del Río Timaná de 2010 CAM.  
5 Mejor Ambiente. Manual UTZ. Sistema de tratamiento de aguas residuales en beneficios pequeños de café. 
Disponible en: https://utz.org/wp-content/uploads/2016/07/Sistema-de-Tratamiento-de-aguas-
residuales_Manual.pdf 

https://www.federaciondecafeteros.org/static/files/ECC32.pdf
https://utz.org/wp-content/uploads/2016/07/Sistema-de-Tratamiento-de-aguas-residuales_Manual.pdf
https://utz.org/wp-content/uploads/2016/07/Sistema-de-Tratamiento-de-aguas-residuales_Manual.pdf
https://www.cenicafe.org/es/publications/bot029.pdf
https://utz.org/wp-content/uploads/2016/07/Sistema-de-Tratamiento-de-aguas-residuales_Manual.pdf
https://utz.org/wp-content/uploads/2016/07/Sistema-de-Tratamiento-de-aguas-residuales_Manual.pdf


 

Debido al desconocimiento de la problemática, muchos productores de café aún no han 
tomado las medidas necesarias para mitigar o reducir el impacto negativo que tienen sus 
procesos productivos con el ambiente. Teniendo en cuenta lo anterior y como parte de la 
estrategia de sostenibilidad de la empresa, LDC busca promover actividades que sirvan como 
espacio de capacitación y generación de conciencia ambiental para la comunidad cafetera del 
municipio de Timaná, Huila.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

CAPÍTULO 2: PROCESOS DE INICIACIÓN 
 

2.1. ACTA DE CONSTITUCIÓN DE PROYECTO 
 
 
 

 

Título del proyecto Diseño e instalación de sistemas de tratamiento de aguas residuales para 15 caficultores de 

Timaná Huila. 

Gerente del Proyecto 
y nivel de autoridad 

Jenny Angel - La empresa Louis Dreyfus Company, confiere plena autoridad al gerente del 

proyecto en la toma de decisiones con respecto a presupuesto y cronograma. Con respecto a la 

contratación de recurso humano, el gerente de proyecto cuenta con autoridad plena para 

contratación por modalidad de prestación de servicios. Cualquier contratación directa con la 

compañía con modalidad de contratación de tipo definido o indefinido, deberá ser consultada 

anticipadamente con la alta gerencia. 

Sponsor del 
Proyecto 

Ignacio Jiménez –Gerente Plataforma de Café 

Louis Dreyfus Company 

Justificación del 
proyecto 

Las principales problemáticas del sector cafetero en Colombia son: 

1) Precios de compra de café pergamino seco bajos, 

2) Costos de Producción superiores a los ingresos, 

3) Baja productividad por hectárea de café, 

4) Inclusión generacional y participación de la mujer y 

5) Contaminación en fuentes hídricas. 

Teniendo en cuenta estas problemáticas identificadas por el sector, LDC ha desarrollado 

diferentes iniciativas para los aspectos sociales y económicos, sin embargo, no ha priorizado el 

factor ambiental. Es por ello que se da inicio a este proyecto a través de una iniciativa para 

mitigar los impactos generados por la contaminación de las aguas residuales producto del 

proceso del beneficio del café. De igual forma, para seguir desarrollando la estrategia de 

responsabilidad social empresarial de LDC y mejorar las relaciones de manera segura, 

responsable y confiable entre los caficultores participantes del proyecto y la empresa. 

 

Alcance del proyecto 1. Documento con los diseños de los sistemas de tratamiento de aguas residuales para los 

15 caficultores del municipio de Timaná, Huila. 

2. Instalación de 15 sistemas de tratamiento de aguas residuales producto de beneficio del 

café para los caficultores seleccionados. 

3. Plan de capacitación dirigido a un máximo de 50 jóvenes y 30 caficultores, enfocado 

en el componente de medio ambiente y en sistemas de tratamiento de aguas residuales. 



 

Descripción del 

producto/ entregable 

 Diseño de los sistemas de tratamientos de aguas residuales, de acuerdo con la 

infraestructura de cada finca, acorde a su ubicación y por una afectación por 

escorrentía a fuentes hídricas. 

 Realizar la instalación de los sistemas de tratamiento de aguas residuales, de acuerdo 

con los diseños establecidos para cada una de las fincas, teniendo en cuenta los 

materiales sugeridos a utilizar. 

 Realizar el documento con el plan de capacitación dirigido a la comunidad 

caficultora enfocado en el componente de medio ambiente y en sistemas de 

tratamiento de aguas residuales. 

Objetivos del proyecto 1. Alcance: Realizar diseño e instalación de 15 sistemas de tratamiento de aguas 

residuales del proceso de beneficio de café a 15 caficultores con el fin de disminuir 

la acidez de las aguas residuales del municipio de Timaná, Huila. 

2. Tiempo: Entregar los 15 sistemas de tratamiento de aguas residuales a los 15 

caficultores junto con el plan de capacitación en un plazo máximo de 6 meses 

iniciando el 1 de enero del año 2020. 

3. Costo: Mantener los costos del proyecto en un valor de 20.000 USD con 

desviaciones no mayores al 5%. 

4. Calidad: Cumplir con los criterios de aceptación de cada entregable y requerimientos 

de calidad estipulados dentro del plan de gestión de calidad. 

Objetivos de negocio 1. Incluir dentro de la estrategia de sostenibilidad de LDC una iniciativa que se enfoque 

en la disminución de la contaminación de fuentes hídricas producto de los procesos 

desarrollados por los caficultores en las fincas con las que mantiene una relación 

comercial, de tal manera que se ataque la problemática de contaminación a fuentes 

hídricas identificada por el sector cafetero en Colombia. 

2. Promover el desarrollo de la estrategia de responsabilidad social empresarial de 

LDC por medio del mejoramiento de las relaciones de manera segura, responsable 

y confiable entre los caficultores participantes del proyecto y la empresa. 

Recursos pre asignados  15 caficultores de la comunidad en Timaná Huila. 

 Coordinador de agrónomos LDC 

 Ingeniero agrónomo Huila LDC 

 2 técnicos de diseño e instalación. 

 Presupuesto asignado por parte de la empresa LDC. 

 

Lista Stakeholders 

Nombre Título Rol/Responsabilidad 

Ignacio Jimenez 

 

Gerente Plataforma de Café LDC Sponsor 

John Castaño Coordinador de Agrónomos LDC Coordinar al equipo de agrónomos, 

verificar y validar el cumplimiento de 

los entregables. 

 
Mario Córdoba Ingeniero Agrónomo LDC Huila Liderar el trabajo en campo, verificar el 

cumplimiento de los entregables. 



 

Jose Ignacio Camacho Tovar Caficultor- Timaná, Huila Representante de los 15 caficultores 

seleccionados a participar el proyecto.  

Albeiro Loada Aros Rector Institución Educativa el Tejar, 

Timaná- Huila 

Representante de los jóvenes 

participantes del plan de capacitación.  

Jenny Ángel Coordinadora de Sostenibilidad LDC- 

Ingeniera Industrial 

Gerente de Proyecto 

Integrante del equipo de TDG. 

Lorena Gómez Ingeniera Civil Generador de recursos 

Integrante del equipo de TDG. 

 Diana Rojas Diseñadora Industrial Director de Tareas 

Integrante del equipo de TDG. 

Fernanda Barrera Administradora Ambiental Controller/ Evaluador 

Integrante del equipo de TDG. 

Hitos 

Descripción fecha 

 Visita de campo equipo de TDG realizada. 

 Proyecto Planificado. 

 Visitas de campo a 15 fincas realizadas. 

 Sistemas de tratamiento de aguas residuales Diseñados. 

 Compras y adquisiciones realizadas. 

 Sistemas de tratamiento de aguas residuales instalados y puestos en 

operación. 

 Muestras de acidez en PH tomadas 

 11 de Noviembre 2019 

 14 de Diciembre 2019 

 07 de Febrero 2020 

 28 de Febrero 2020 

 13 de Marzo 2020 

 30 de Abril 2020 

 

 15 de Mayo 2020 

Presupuesto 20.000 USD 

Supuestos Restricciones 

 Los 15 caficultores trabajaran en la fase de diseño 

e instalación de los sistemas de tratamiento de 

aguas residuales junto con el equipo técnico. 

 Los materiales necesarios para la instalación de los 

sistemas de tratamientos de aguas residuales serán 

adquiridos directamente en el municipio. 

 Se contará con el equipo técnico de trabajo para las 

fases de diseño e instalación de sistemas de 

tratamiento de aguas residuales en las fechas 

establecidas por el proyecto. 

 Se contará con la totalidad del presupuesto 

disponible para la ejecución del proyecto. 

 No se ejecutará un presupuesto mayor al establecido 

por la empresa equivalente a 20.000 USD. 

 Se deberá cumplir a cabalidad con la normatividad 

establecida HSEQ por la empresa para poder 

realizar trabajos en campo (diseño e instalación de 

sistemas de tratamiento de aguas residuales). 

 Para la contratación tanto de personal como de 

proveedores se deberá cumplir con las políticas de 

recursos humanos y compras. 

 No se realizará instalación de los sistemas de 

tratamiento de aguas residuales sin contar con la 

aprobación de los diseños. 



 

Riesgos del Proyecto 1. Baja motivación para adoptar las prácticas del proyecto por parte de los caficultores. 

2. Inadecuada estructuración de los diseños de los sistemas de tratamientos de aguas 

residuales. 

3. Interpretación inadecuada del documento establecido para la instalación del sistema de 

tratamiento de aguas residuales. 

4. Baja calidad de los materiales para la instalación de los sistemas de tratamiento de 

aguas residuales. 

5. Incumplimiento con la entrega de los materiales por parte de los proveedores de la 

región. 

6. Incremento de la cantidad de agua utilizada en el beneficio del café. 

7. Cantidad de recurso hídrico requerido en épocas de sequía en la región. 

8. Cambio de divisas en el mercado. 

9. Disponibilidad de técnicos para el procedimiento de instalación. 

10. Riesgos Naturales. 

11. Desplazamiento de los caficultores de la región en cualquier momento determinado 

durante la ejecución del proyecto. 

12. Conflicto armado. 

13. No cumplimiento a los objetivos del proyecto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Requisitos 
aprobación del 
proyecto  

 Entrega de 15 documentos con los diseños de los 15 sistemas de tratamiento de aguas 

residuales a los 15 caficultores seleccionados que incluya la información general de la 

finca, el diseño del sistema de tratamiento de aguas residuales, los materiales a 

utilizar y fotografías del sitio a ser instalado el sistema. 

 15 Sistemas de tratamiento de aguas residuales instalados según los diseños 

establecidos para cada uno. 

 Documento con el plan de capacitación dirigido a un máximo de 30 caficultores y 50 

jóvenes de la región de Timaná, Huila. 

 Realizar la ejecución del proyecto dentro de alcance, costo y tiempo definidos. 

Aprobación Firma: _____________________         

Nombre: Ignacio Jiménez         

Cargo: Gerente Plataforma de Café 

LDC Colombia 

Fecha: _____________________  

 

Firma: _____________________         

Nombre: Jenny Ángel         

Gerente de Proyecto 

Fecha: _____________________ 

 
 
 
 
 
 



 

2.2. IDENTIFICACIÓN DE GRUPOS DE INTERESADOS 
 
La identificación de grupos de interés del proyecto se realizó por medio de la metodología de matriz de prominencia y se calificó 
su prioridad de acuerdo al nivel de poder e interés de cada uno. 
 

Tabla 1. Matriz Grupos de Interés 

LISTADO BÁSICO DE INTERESADOS CLASIFICACIÓN PROMINENCIA 

NOMBRE DEL 
INTERESADO 

ORGANIZA
CIÓN 

ROL CONTACTO REQUERIMIENTOS Y EXPECTATIVAS 

P
O

D
E

R
 

IN
F

L
U

E
N

C
IA

 

IN
T

E
R

É
S

 

P
O

D
E

R
 

L
E

G
IT

IM
ID

A
D

 

U
R

G
E

N
C

IA
 

C
L

A
S

IF
IC

A
C

IÓ
N

 

PRIORIDAD 

Yeni Cristina 
Vargas Muñoz 

Alcaldía 
Timaná, 

Huila 

Coordinado
ra de la 
Unidad 

Agroforesta
l 

secretariadego
bierno@timana
-huila.gov.co 

1) Mantener informado acerca del objetivo del proyecto, las 
zonas o municipios de intervención, duración, fechas o plan 
de trabajo aproximado. Esta información la requiere al inicio 
del proyecto, por medio escrito dirigido a la alcaldía 
municipal. 
2) Solicita comunicado escrito informando acerca  de la 
finalización de las actividades o intervención a los 
caficultores de la región, cuando el proyecto finalice. 

1 3 
Es 

neutr
al 

N
O 

SÍ NO 
DISCRECI

ONAL 
BAJA 

Robinson 
Figueroa 

ASPROTIMA
NA 

Representa
nte Legal 

Cooperativ
a 

timanacoffee@
gmail.com  

1)Se debe mantener informado acerca de las actividades a 
realizar con productores y con participación activa de los 
agrónomos de la cooperativa.  
2)Invitar a reuniones mensuales para presentación del plan 
de trabajo del mes.  
3)Requiere participar en los días de campo o reuniones en 
donde participen mas de 10 caficultores. 
4)Requiere información acerca de los resultados del 
proyecto y avances por lo menos cada 3 meses. Estos 
avances se pueden presentar durante la reunión, no 
necesariamente escritos, se pueden divulgar de forma 
verbal. Al final de la reunión de reultados, se incluye los 
temas tratados en un acta.  

4 4 
Está 

a 
favor  

SÍ SÍ SI CRÍTICO ALTA 

mailto:contactenos@timana-huila.gov.coTeléfono%20móvil:%203208540538
mailto:contactenos@timana-huila.gov.coTeléfono%20móvil:%203208540538
mailto:contactenos@timana-huila.gov.coTeléfono%20móvil:%203208540538
mailto:timanacoffee@gmail.com
mailto:timanacoffee@gmail.com


 

LISTADO BÁSICO DE INTERESADOS CLASIFICACIÓN PROMINENCIA 

NOMBRE DEL 
INTERESADO 

ORGANIZA
CIÓN 

ROL CONTACTO REQUERIMIENTOS Y EXPECTATIVAS 

P
O

D
E

R
 

IN
F

L
U

E
N

C
IA

 

IN
T

E
R

É
S

 

P
O

D
E

R
 

L
E

G
IT

IM
ID

A
D

 

U
R

G
E

N
C

IA
 

C
L

A
S

IF
IC

A
C

IÓ
N

 

PRIORIDAD 

Jose Ignacio 
Camacho 

Tovar 

Comunidad 
cafetera 

Representa
nte Clientes 

+57 
3102072953 

1) Debe mantenerse informado acerca de las actividades 
del proyecto, plan de trabajo y zonas de intervención.  
2) Se debe invitar a participar de reuniones que tengan que 
ver con la ejecución del proyecto y en donde se inviten a 
caficultores participantes del proyecto. 
3) Se debe informar cualquier inconveniente que se tenga 
en la ejecución del proyecto. Esta información puede ser por 
medio escrito o verbal. 

2 4 
Está 

a 
favor  

N
O 

SÍ SI 
DEPENDI

ENTE 
MEDIA 

Juan Carlos 
Ortiz 

Corporación 
Autónoma 

Regional del 
Alto 

Magdalena 
Corporación 
Autónoma 

Regional del 
Alto 

Magdalena 

Subdirector
(a) de 

Gestión 
Ambiental  

(578) 8765017 
Ext 1501  

jortiz@cam.gov
.co  

1) Espera contar con información relavente del proyecto 
como su propósito y objetivo general, una vez se inicie el 
proyecto.  
1) Espera contar con información relativa  a los resultados 
obtenidos una vez se haya finalizado el proyecto. 

3 4 
Es 

neutr
al 

N
O 

SÍ NO 
DISCRECI

ONAL 
BAJA 

Arnubio Vargas 
Federación 
Nacional de 
Cafeteros 

Comité 
departamen

tal 
  

1) Espera contar con la información relevante del proyecto 
en cuanto a objetivos, actividades, resultados. Esta 
información la espera tener por medio escrito. 
2) Espera poder participar en algunas actividades 
propuestas según aceptación de la empresa LDC. 

4 4 
Está 

a 
favor  

SÍ SÍ SI CRÍTICO ALTA 

Arley Parra 
Losada 

Junta de 
acción 

comunal 
Timaná, 
Huila. 

Presidente 
de la junta 
de acción 
comunal 

  

1) Se debe mantener informado por lo menos al inicio, al 
final y en un punto específico de la ejecución del proyecto. 
Esta información espera recibirla de manera formal o 
informal, ya sea comunicado verbal o por medio escrito.  
2) Se debe invitar a participar de las reuniones que se 
realicen con los caficultores en donde paticipen mas de 8 de 
éstos.  
3) Se debe informar las actividades a realizar, fechas 
aproximadas y zonas de intervención. 

2 4 
Está 

a 
favor  

SÍ SÍ SI CRÍTICO ALTA 



 

LISTADO BÁSICO DE INTERESADOS CLASIFICACIÓN PROMINENCIA 

NOMBRE DEL 
INTERESADO 

ORGANIZA
CIÓN 

ROL CONTACTO REQUERIMIENTOS Y EXPECTATIVAS 

P
O

D
E

R
 

IN
F

L
U

E
N

C
IA

 

IN
T

E
R

É
S

 

P
O

D
E

R
 

L
E

G
IT

IM
ID

A
D

 

U
R

G
E

N
C

IA
 

C
L

A
S

IF
IC

A
C

IÓ
N

 

PRIORIDAD 

Ignacio 
Jimenez 

LDC Sponsor 

Phone: +57 1 
4755329 | 

Mobile: +57 
310 3290017 | 

Email: 
ignacio.jimenez

@ldc.com 

1) Se debe mantener informado por los menos cada 2 
meses del avance del proyecto. Esta información debe ser 
corta, en reuniones de no mas de 1 hora y preferiblemente 
gráficas: fotos o videos, las cuales representen el avance y 
desarrollo de las actividades. 
2) Solicita que los documentos que deban ser revisados y 
firmados por él, sean enviadoso con mínimo 2 días de 
anticipación a la fecha límite. 
3) Se debe mantener informado acerca de los viajes de 
campo realizados desde Bogotá, su fecha y propósito.  
4) Se debe informar cualquier alteración de costo del 
proyecto.  

3 1 
Es 

neutr
al 

N
O 

SÍ NO 
DISCRECI

ONAL 
BAJA 

John Castaño LDC 
Coordinado

r 
agronomos 

Phone: +57-
3174378449 | 

Email: 
john.castano@l

dc.com 

1)Se debe mantener informado en todo momento.Durante 
las fases de planeción y ejecución del proyecto debe estar 
informado a detalle.  
2) La información y comunicación del proyecto la podrá 
recibir por correo electrónico, whatsapp, videoconferencias 
o llamadas telefónicas.  
3) Deberá participar de almenos 2 visitas de campo durante 
la fase de ejecución. 
4) Se requiere que participe de las reuniones que se 
realicen con el Ingeniero agrónomo de Huila, así sea de 
manera virtual.  
5) Debe estar informado diariamente de las actividades 
realizadas para el proyecto. Esta información la puede 
recibir por correo electrónico, llamada telefónica o 
whatsapp.  
6) Requiere contar con los documentos necearios para 
revisión o firma con almenos 2 días de anticipación a la 
fecha límite.   

1 2 
Es 

neutr
al 

N
O 

SÍ NO 
DISCRECI

ONAL 
BAJA 

mailto:ignacio.jimenez@ldc.com
mailto:ignacio.jimenez@ldc.com
mailto:ignacio.jimenez@ldc.com
mailto:ignacio.jimenez@ldc.com
mailto:ignacio.jimenez@ldc.com
mailto:ignacio.jimenez@ldc.com
mailto:ignacio.jimenez@ldc.com


 

LISTADO BÁSICO DE INTERESADOS CLASIFICACIÓN PROMINENCIA 

NOMBRE DEL 
INTERESADO 

ORGANIZA
CIÓN 
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P
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E
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S
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E

R
 

L
E

G
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IM
ID

A
D

 

U
R

G
E

N
C

IA
 

C
L

A
S

IF
IC

A
C

IÓ
N

 

PRIORIDAD 

Mario Cordoba LDC 
Ingeniero 
agronomo 

Celular: +57 
317 4380142 

Email: 
mario.cordoba
@ldcom.com 

1)Se debe mantener informado en todo momento.Durante 
las fases de planeción y ejecución del proyecto debe estar 
informado a detalle.  
2) La información y comunicación del proyecto la podrá 
recibir por correo electrónico, whatsapp, videoconferencias 
o llamadas telefónicas.  
3) Requiere estar en campo liderando y verificando las 
actividades del equipo técnico. 
4) Requiere participar de las reuniones que se realice dentro 
del área de sostenibilidad y que tengan que ver con el 
proyecto. Su participación puede ser de manera virtual. 
5) Debe estar informado diariamente de las actividades 
realizadas para el proyecto por el equipo técnico. Esta 
información la puede recibir por correo electrónico, llamada 
telefónica o whatsapp.  
6) Requiere contar con los documentos necearios para 
revisión o firma con almenos 2 días de anticipación a la 
fecha límite. 
7) Requiere contar con el plan de trabajo y actividades a 
realizar planificadas durante la fase de planeación, con el fin 
de poder programar al equipo para la fase de ejecución. 
Este plan de trabajo lo puede recibir por medio de correo 
electrónico pero requiere realizar una reunión virtual para su 
explicación y aclaración de dudas.  
8) Requiere estar informado acerca de los procesos 
administrativos (compras, contratación, proveedores) con el 
fin de mantenerse al tanto de posibles riesgos y preparar un 
plan de acción. 
9) Requiere estar informado de las visitas de campo a ser 
realizadas por el equipo del proyecto a la región, con al 
menos una semana de anticipación.    

2 4 
Está 

a 
favor  

N
O 

SÍ NO 
DISCRECI

ONAL 
BAJA 

Edith 
Hernandez 

LDC 

Coordinació
n 

administrati
va 

Phone: +57 (1) 
745 53 25 | | 

Email: 
EDITH.HERNA
NDEZ@LDC.C

OM 

1) Requiere que se le de cumplimiento a la política de 
compras LDC con los tiempos establecidos para compra de 
bienes y servicios. 

4 4 
Está 

a 
favor  

SÍ SÍ SI CRÍTICO ALTA 
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NOMBRE DEL 
INTERESADO 
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CIÓN 
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L
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S
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A
C

IÓ
N

 

PRIORIDAD 

Juan Castro LDC Tesorero 

Phone: +57 (1) 
7455334 | 

Email: 
juan.castro@ld

c.com 

1) Requiere que se le de cumplimiento a la política de pago 
a proveedores LDC con los tiempos establecidos para 
transferencias de compra de bienes y servicios.  

3 4 
Es 

neutr
al 

N
O 

SÍ NO 
DISCRECI

ONAL 
BAJA 

Nathalie 
Sánchez 
Guevara 

LDC 
Coordinado

r RRHH 

Phone: +57 
(1)7455316 | 
Mobile: +57 

3153489562 | 
Email: nathalie.
sanchez@ldc.c

om 

1) Requiere ser informado acerca de las generalidades del 
proyecto por medio de correo electrónico o reunión 
presencial corta. 
2) Requiere saber con anticipación las necesidades de 
recursos humanos que requiere el proyecto. 
3) Se debe cumplir con la política de contratación de LDC 
tanto para contratos directos como contratos externos.  
4) Se debe comunicar explíciamente las necesidades de 
personal diligenciando el job description de LDC. 

3 4 
Es 

neutr
al 

N
O 

SÍ NO 
DISCRECI

ONAL 
BAJA 

Libeth Olaya LDC 
Coordinado

r SHE 

Phone: +57(1) 
745 53 55 | 

Mobile: +57  31
8 612 7329 | 

Email: libet.ola
ya@ldc.com  

1) Se debe mantener informado acerca de las actividades a 
realizar en campo, personas que las realizarán, duración, 
fechas y motivo.  
2) Se debe informar por medio de correo electrónico todas 
las personas que estarán involucradas dentro de las 
actividades con el fin de verificar los riesgos a los que están 
expuestos. 
3) Se debe solicitar la dotación correspondiente de cada 
persona involucrada con al menos 15 días de anticipación. 
4) Debe mantenerse informada acerca de los viajes 
(terrestres y aéreos) realizados por el equipo del proyecto. 
5) Requiere saber la localización de las fincas en donde se 
realizará la ejecución del proyecto.   

3 4 
Es 

neutr
al 

N
O 

SÍ NO 
DISCRECI

ONAL 
BAJA 

Jazmin Rico Proveedores 
Proveedore

s 
317-3705171 

1) Espera contar con la información correspondiente a 
materiales y servicios necesarios, con al menos 15 días de 
anticipación.  
2) Requiere estar informado acerca de las políticas de 
compras y política de pago a proveedores con anticipación. 

3 4 
Es 

neutr
al 

N
O 

SÍ NO 
DISCRECI

ONAL 
BAJA 

mailto:nathalie.sanchez@ldc.com
mailto:nathalie.sanchez@ldc.com
mailto:nathalie.sanchez@ldc.com
mailto:nathalie.sanchez@ldc.com
mailto:nathalie.sanchez@ldc.com
mailto:nathalie.sanchez@ldc.com
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mailto:libeth.olaya@ldc.com
mailto:libeth.olaya@ldc.com
mailto:libeth.olaya@ldc.com
mailto:libeth.olaya@ldc.com
mailto:libeth.olaya@ldc.com
mailto:libeth.olaya@ldc.com
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PRIORIDAD 

Valentina 
Prando Pereira 

LDC ZAM 

valentina.prand
o@ldc.com / 

Dr. Luis 
Bonavita 1294 

Torre WTC 
Free Zone of. 

901, 
Montevideo / 

Uruguay 

1) Requiere que se le de cumplimiento a la política de pago 
a proveedores LDC con los tiempos establecidos para 
transferencias de compra de bienes y servicios.  
2) Requiere que dentro de las legalizaciones de gastos se 
especifique correctamente el centro de costo asignado para 
el proyecto.  

3 4 
Es 

neutr
al 

N
O 

SÍ NO 
DISCRECI

ONAL 
BAJA 

Christian 
Streubel 
Gutierrez 

LDC 
Gerente 

Financiero - 
CFO 

57 (1) 745-
5342  

christian.streub
el@ldc.com / 
Carrera 7 No. 
71-52, Torre A 
Oficina 1301, 

Bogota - 
Colombia 

1) Requiere que se le de cumplimiento a la política de pago 
a proveedores LDC con los tiempos establecidos para 
transferencias de compra de bienes y servicios.  
2) Requiere que se cumplan las políticas de control interno 
en cuanto a manejo de presupuestos, contabilidad, tesorería 
y compras.  

3 4 
Es 

neutr
al 

N
O 

SÍ NO 
DISCRECI

ONAL 
BAJA 

Rozen Kervel LDC 

Global 
Sustainabili
ty Coffee 
Platform 

Phone: +41 58 
688 2906 | 

Mobile: +41 78 
601 0197 | 

Email:  rozenn.
kerviel@ldc.co

m 

1) Se debe mantener informado por medio de informe 
mensual vía correo electrónico, incluyendo una breve 
descripción de las actividades a realizar por parte del 
proyecto.  
2) Se debe informar los resultados generales del proyecto 
una vez esté finalizado. 

2 4 
Es 

neutr
al 

N
O 

SÍ SI 
DEPENDI

ENTE 
MEDIA 

Oscar Hurtado 
Competidore

s de la 
región 

Representa
nte 

Competidor
es 

oscar.hurtado
@sucafinca.co

m 

1) Esperan que el proyecto no intervenga con las 
actividades desarrolladas por cada uno de ellos, así como 
que los caficultores participantes no estén participando en 
ninguna iniciativa desarrollada por la competencia. 

3 4 
Es 

neutr
al 

N
O 

SÍ NO 
DISCRECI

ONAL 
BAJA 

Albeiro Loada 
Aros 

Institución 
educativa El 

Tejar, 
Timaná 

Rector de 
IE El Tejar, 

Timaná 
312-5929223 

1) Se le debe informar acerca de las actividades a realizar 
que involucren los jóvenes del colegio, por lo menos con 1 
semana de anticipación, ya sea por medio escrito o verbal. 

3 4 
Es 

neutr
al 

N
O 

SÍ NO 
DISCRECI

ONAL 
BAJA 

mailto:rozenn.kerviel@ldc.com
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mailto:rozenn.kerviel@ldc.com
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PRIORIDAD 

Jenny Ángel 
Equipo de 
trabajo de 

grado 

Controller/E
valuador 

jangelz@unbos
que.edu.co / 

3002683282 / 
Calle 163 #54-
15 - Bogotá. 

1) Estar informado acerca de todas las actividades dentro 
de la fase de planeación y ejecución del proyecto.  
2) Participar de las reuniones del equipo de proyecto.  
3) Se debe informar acerca de las novedades diarias 
relacionadas con la ejecución del proyecto. 

4 4 
Está 

a 
favor  

SÍ SÍ SI CRÍTICO ALTA 

Lorena Gómez 
Equipo de 
trabajo de 

grado 

Generador 
de 

recursos/Cr
eativo 

lgomezmir@un
bosque.edu.co 
/ 3212480948 / 

Calle 11a 
#78D-56 - 
Bogotá. 

1) Estar informado acerca de todas las actividades dentro 
de la fase de planeación y ejecución del proyecto.  
2) Participar de las reuniones del equipo de proyecto.  
3) Se debe informar acerca de las novedades diarias 
relacionadas con la ejecución del proyecto. 

1 3 
Es 

neutr
al 

N
O 

SÍ NO 
DISCRECI

ONAL 
BAJA 

Diana Rojas 
Equipo de 
trabajo de 

grado 

Director de 
tareas/Prác

tico 

dmrojasb@unb
osque.edu.co / 
3203244706 / 
Calle 182 #45-

11 -Bogotá. 

1) Estar informado acerca de todas las actividades dentro 
de la fase de planeación y ejecución del proyecto.  
2) Participar de las reuniones del equipo de proyecto.  
3) Se debe informar acerca de las novedades diarias 
relacionadas con la ejecución del proyecto. 

1 2 
Está 

a 
favor  

N
O 

SÍ NO 
DISCRECI

ONAL 
BAJA 

Fernanda 
Barrera 

Equipo de 
trabajo de 

grado 

Gerente del 
proyecto 

fbarrerab@unb
osque.edu.co / 
3148883699 / 

Carrera 8A 
#153-56 
Bogotá. 

1) Estar informado acerca de todas las actividades dentro 
de la fase de planeación y ejecución del proyecto.  
2) Participar de las reuniones del equipo de proyecto.  
3) Se debe informar acerca de las novedades diarias 
relacionadas con la ejecución del proyecto. 

4 4 
Está 

a 
favor  

SÍ SÍ SI CRÍTICO ALTA 
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mailto:dmrojasb@unbosque.edu.co%20/%203203244706%20/%20Calle%20182#45-11 -Bogotá.
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mailto:dmrojasb@unbosque.edu.co%20/%203203244706%20/%20Calle%20182#45-11 -Bogotá.
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Figure 1. Gráfico de Interesados 
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CAPÍTULO 3: PROCESOS DE PLANEACIÓN 
 
 

3.1. PLAN DE GESTIÓN DE LA CONFIGURACIÓN 
 

3.1.1. OBJETIVO 

  

Con el presente plan de gestión de control de cambios, se busca definir los lineamientos para 
solicitar, revisar, aprobar, comunicar e implementar los cambios requeridos que puedan 
afectar documentos y/o línea base del proyecto.  
  

3.1.2. TIPOS DE SOLICITUDES DE CAMBIOS 

  

 Solicitud de Control de Cambio correctivo: alinea y pone al día el proyecto 

con el plan para la dirección del proyecto  

 Solicitud de Control de Cambio preventivo: para prevenir situaciones de 

mal desempeño y alinear en el futuro el proyecto al plan 

 Solicitud de Control de Reparación: para corregir errores en los 

productos entregables 

 Solicitud de Control de Adición: para hacer agregaciones al alcance del 

proyecto 

 
3.1.3. PLAZO PARA LA PRESENTACIÓN DE CONTROLES DE CAMBIOS 

 
El momento límite para presentar solicitudes de control de cambio, únicamente de adición, 
será una vez esté finalizada la fase de diseño de los sistemas de tratamiento de aguas 
residuales para los 15 caficultores.  
 
Las demás solicitudes de cambios serán recibidas para validación hasta la finalización y 
cierre de proyecto.  
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Figure 2. Formato Plan de Gestión de Cambio 

Versión: 1

Aprobado: 

(Marque con una 

x)

No

1.

2.

3.

4.

5.

No

1.

2.

3.

4.

5.

No
Impacto del alcance 

sobre el cronograma

Impacto sobre el 

presupuesto

1.

2.

3.

4.

5.

Cargo Firma 

Cargo Firma 

Cargo Firma 

Cargo Firma 

Cargo Firma 

Preventivo

Reparación de defectos

Por adición

FORMA DE NOMBRAR EL REGISTRO

DILIGENCIADO POR

Gestión Cambio (Dirección) - DDMMAA

FECHA DE DILIGENCIAMIENTO

FORMATO GESTIÓN DEL CAMBIO

Cambio generado:

Observaciones

Nombre 5

Cambia documentos

Impacto sobre la calidad

Beneficios del cambio

Tipo de solicitud de control de cambio

Correctivo

Solicitante del cambio:

Impactos

Impacto sobre los riesgos
Impacto  del cambio sobre el 

alcance

Redacción del cambio y Justificación

Identificación resumida del proyecto al que se le hará el cambio

Impactos sobre otros proyectos

No

¿Qué pasaría si el cambio no se hace?

Quienes aprueban

Nombre 4

Se aprueba el cambio

SI No

SI

Nombre 1

Nombre 2

Nombre 3
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3.1.4. ESTADOS DE APROBACIÓN DE CONTROL DE CAMBIO 

 
Luego de ser pasado a comité, la Solicitud de Control de Cambios puede ser:  
 

 Aprobado: El cambio debe hacerse, está autorizado bajo las condiciones dadas por el 
ente aprobador  

 No Aprobado: El cambio no puede / debe hacerse.  

 Condicionado: El cambio no ha sido ni aprobado, ni rechazado, puede dársele al 
Gerente de proyecto, recomendaciones para mejorar alguna situación, o indicadores 
para que vuelva a presentarse. 
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3.1.5. MATRIZ DE REGISTRO DE CONTROLES DE CAMBIO 
 

Table 2. Matriz de Registro Control de Cambio 

Matriz de registro de controles de cambio 

ID SCC Tipo de SCC 
Descripción 

de la SCC 

Fecha de 

aprobación 

Costo 

de SCC 
Autorizado Impactos 

Versión Plan de 

Gestión de 

proyecto 

Versión 

Línea Base 
Estado 

          

 

 ID SCC: Conteo de Solicitudes  

 Tipo de SCC: Quien diligencia debe tener claro el origen y la causa por la cual se solicita el cambio, puede ser de tipo Correctiva, 
preventiva, de reparación o de adición. 

 Descripción de la SCC: En este espacio se establece la descripción de la solicitud de control de cambios del proyecto.  

 Fecha de aprobación: Fecha en que se aprueba el registro de control de cambios. 

 Costo de SCC: El costo que implica el riesgo de control de cambio. 

 Autorizado: El gerente de proyecto o quien se establezca para dar esta autorización.  

 Impactos: Qué impacta el riesgo de controles de cambio, ya sea costos, línea base, indicadores, entre otros. 

 Versión plan de gestión de proyecto: En que versión se encuentra el plan de gestión del proyecto. 

 Versión línea base: En que versión se encuentra la línea base del proyecto. 

 Estado: Se define el estado del riesgo de controles de cambio, Aprobado, No aprobado, Condicionado.  
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3.1.6. MATRIZ DE REGISTRO DE CONFIGURACIÓN 
 

Table 3. Matriz de Registro de Configuración 

Matriz de registro de controles Configuración 

ID
 S

C
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 d
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V
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e
 

L
ín

e
a

 B
a

se
 

              

 

 

 ID SCC: Conteo de Solicitudes  

 Tipo de SCC: Quien diligencia debe tener claro el origen y la causa por la cual se solicita el cambio, puede ser de tipo Correctiva, 
preventiva, de reparación o de adición. 

 Descripción del impacto: En este espacio se establece si impacto a algún documento del proyecto a la línea base del proyecto.  

 Documentos: Cuales son los documentos impactos con esta solicitud de cambios.  

 Actualiza versión PDF : Numero de versión resultante de los documentos donde se incluye el cambio. 

 Entregable: A que entregable del proyecto pertenece o impacta el cambio. 

 Impacto funcional: Impactos en los aspectos funcionales del entregable.  

 Impacto técnico:  Impactos en los aspectos técnicos del entregable. 

 Impacto Operativo: Impactos en los aspectos operativos del entregable  

 Tipos de pruebas:   

 Responsable: Persona encargada de realizar el cambio 

 Estado: Se debe indicar en que condición está el cambio, aprobado, no aprobado y condicionado.  

 Versión de producto: Numero de versión resultante del producto donde se incluye el cambio 

 Versión de Línea Base: Numero de versión resultante del documento de la línea base donde se incluye el cambio 
  



 

 

 

           

 
 
 

3.1.7. MECANISMO DE COMUNICACIÓN, SOCIALIZACIÓN Y RESPONSABLE DEL 

CAMBIO. 

 
Con el fin de establecer el paso a paso de un control de cambios, se indica el procedimiento a 
seguir:  
 

 Se debe dar a conocer al solicitante del cambio y su grupo de interesados el resultado 
del análisis 

 Si el cambio fue aprobado, se debe informar el impacto del cambio en términos de 
alcance, tiempo, costos, riesgos 

 Se deben enviar las versiones actualizados de los documentos 

 Si el cambio fue rechazado, se deben informar las razones por las cuales no fue 
aprobado 

 Si el cambio fue condicionado, se deben informar las condiciones para su aprobación 
 
Los mecanismos de comunicación podrán ser herramientas en la nube (OneDrive/Google 
Drive/Trello), correo electrónico y reuniones presenciales 
 
El gerente de proyecto o un miembro del comité de control de cambio es el responsable de la 
socialización del control de cambios. 
 

3.1.8. COMITÉ DE APROBACIÓN DE CONTROLES DE CAMBIO 
 

Tabla 4. Comité de Controles de Cambio 

Comité de controles de cambios 

Nombre Rol Funciones 

Ignacio Jiménez Sponsor 
Participar activamente de las reuniones, 

autorizar o rechazar las solicitudes de cambios 

Jenny Ángel Gerente de proyecto 
Notificar sobre las solicitudes y argumentar las 

situaciones 

Jhon Castaño 
Coordinador 

agrónomo 

Realizan el análisis funcional y técnico 

Participar activamente de las reuniones, 

autorizar o rechazar las solicitudes de cambios 

Mario Córdoba Ingeniero agrónomo 

Realizan el análisis funcional y técnico 

Participar activamente de las reuniones, 

autorizar o rechazar las solicitudes de cambios 

Fernanda Barrera Controller 
Analizar el impacto en tiempo, costo, alcance, 

calidad y riesgos 

Jose Ignacio Camacho 
Representante de los 

caficultores 

Participar activamente de las reuniones, 

autorizar o rechazar las solicitudes de cambios 



 

 

 

           

 
 
 

 

3.1.9. RANGO DE TOLERANCIA O ACEPTACIÓN DE LOS INDICADORES 

 
El Rango de tolerancia de indicadores de rendimiento del proyecto SPI y CPI se 
encuentran en los valores determinados a continuación: 

o 0.9 < CPI < 1.05 

o 0.9 < SPI < 1.05 

La Reserva de Gestión asignada para el proyecto se encuentra dentro del rango:  
o (-5%, +5%)   

El valor de la reserva de gestión es de: $ 4´273.394. 
 

3.1.10. PLAN DEL PROYECTO 

 
A continuación, se presenta el plan del proyecto con unos criterios y parámetros para el 
comité de control de cambios. 
 

Tabla 5. Plan del Proyecto 

 
  

PARÁMETROS
COMITÉ DE CONTROL 

DE CAMBIOS

La SCC se financia con este dinero. 

• No altera la linea base.

• No registra nada en la Matriz Cambios, ni de configuración

• No hay cambio la linea base.

No modifica documentos:

• No Cambia la version del PDG

• No Hace el registro en la tabla de Controles de Cambio

• No Hace el registro en la tabla de configuracion (Doc)

La SCC no puede financiarse con este dinero

• Va a comité de CCC y solicita el dinero $$$

• SI altera la linea base

Modifica Documentos:

• Cambia la version del PDG

• Hace el registro en la tabla de Controles de Cambio

• Hace el registro en la tabla de configuracion (LB y Doc) 

La SCC se financia con este dinero. 

• Va a comité y solicita $ que haga falta

Modifica Documentos, en caso que aplique:

• Cambia version del PDP

• Altera LINEA BASE

• Registra en Matriz de CC

• Registra en Matriz de Configuracion

La SCC no puede financiarse con este dinero. 

• Va a comité y solicita $

Modifica Documentos, en caso que aplique: 

• Cambia version del PDP

• Altera LINEA BASE

• Registra en Matriz de CC

• Registra en Matriz de Configuracion

• Actualizacion del plan

• Modifica LINEA BASE

CRITERIOS

SCC 

Correctivo

Preventivo

Reparacion

Los KPIS

NO estan dentro

del Rango

permitido

Con reserva de 

Gestión 

Disponible

Sin reserva de 

Gestión 

disponible

Aplica para comité de 

control de cambios

Sin reserva de 

Gestión 

SCC 

Adición

Aplica para comité de 

control de cambios

Aplica para comité de 

control de cambios

Con reserva de 

Gestión 

Disponible

Sin reserva de 

Gestión 

disponible

SCC 

Correctivo

Preventivo

Reparacion

Los KPIS

estan dentro

del Rango

permitido

No Aplica para comité 

de control de cambios

Aplica para comité de 

control de cambios



 

 

 

           

 
 
 

3.1.11. DESCRIPCIÓN DEL PROCESO DE CONTROL DE CAMBIOS  

 

A continuación, se muestran una serie de pasos de procesos de control de cambios a seguir 
con su respectivo responsable, donde se muestra desde el momento que la solicitud es 
generada hasta que pasa por al comité de control y es aprobada o rechazada. 
 

 
Figure 3. Pasos para control de Cambios 

  



 

 

 

           

 
 
 

3.1.12. TABLERO DE CONTROL (SEMÁFORO) 

 
o 0.9 < CPI < 1.05 en Y 

o 0.9 < SPI < 1.05 en X 

 

 
Figure 4. Tablero de Control 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

           

 
 
 

3.2. PROCESOS DE PLANEACIÓN DE LA GESTIÓN DEL ALCANCE 

 
 

3.2.1. OBJETIVO 

  

Con el presente plan de gestión se busca definir cómo será desarrollado, monitoreado, 

controlado y verificado el alcance del proyecto teniendo en cuenta los entregables, 

restricciones, supuestos y excepciones, de tal manera que el proyecto incluya todo (y 

únicamente todo) el trabajo requerido para completarlo con éxito. Todo el alcance que no 

quede explícitamente incluido en la declaración de alcance, queda implícitamente excluido 

del alcance del proyecto. 

 

3.2.2. METODOLOGÍA 

  

DEFINICIONES:   

 

 El alcance del producto: Son las características y funciones que definen un producto, 

servicio o resultado. 

 El alcance del Proyecto es: Todo el trabajo que debe realizarse para entregar un 

 producto, servicio o resultado con las características y funciones especificadas, así 

como todo el trabajo necesario para gestionar el proyecto con éxito. 

 Producto, solución o resultado se refiere a: Objeto producido, cuantificable y que 

puede ser un elemento terminado o un componente. Otras palabras para hacer 

referencia a los productos son materiales o bienes. 

 Un requerimiento es: Solicitud de alto nivel 

 Un requisito es: Solicitud a un mayor nivel de detalle 

 Un límite se refiere a: Aspecto que queda por fuera de la cobertura del proyecto. 

 Un Supuesto es: Dato que asumimos como cierto. Factores de éxito de un proyecto 

pero que no son controlables 

 Una restricción se refiere a: Limitación dada en términos de alcance, tiempo, costo, 

calidad, recursos, riesgos, satisfacción al cliente. 

 

3.2.3. PROCESOS DE LA GESTIÓN DEL ALCANCE:  

 

3.2.3.1. PROCESO PARA RECOPILAR REQUISITOS: 

 



 

 

 

           

 
 
 

A continuación, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para gestionar 

el proceso de Recopilar Requisitos de manera que se puedan obtener las salidas del 

proceso:  

 

Pasos a seguir para la gestión del proceso: 
Paso 1: Validar y revisar el acta de constitución 
Paso 2: Realizar reuniones periódicas con sponsor y técnicos 
Paso 3: Realizar visitas de campo diagnosticas 
Paso 4: Realizar entrevistas a los diferentes grupos de interés 
Paso 5: Documentar y filtrar los requisitos identificados 
Paso 6: Establecer matriz de trazabilidad de requisitos  

 

Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son: 
Herramienta 1: Recopilación de datos a través de tormenta de ideas,  
Herramienta 2: Recopilación de datos a través de reuniones y entrevistas. 
Herramienta 3: Juicio de Expertos 

 

Las salidas de este proceso son:   
Salida 1: Requisitos documentados 
Salida 2: Matriz de Trazabilidad de requisitos 

 

Nota: Dentro de las salidas de este proceso tenemos el Documento de Requisitos y la Matriz de 

Trazabilidad, Tablas 1 y 2 en el capítulo de anexos 

 

3.2.3.2.   PROCESO PARA DEFINIR EL ALCANCE: 

 

La definición del alcance de este proyecto se llevará a cabo a través de los siguientes 

pasos, herramientas y salidas que se describen a continuación: 

 

Pasos a seguir para la gestión del proceso: 

Paso 1: Identificar la lista de entregables aprobados por el cliente y registrarlos. 

 Paso 2: Anexar el detalle de especificaciones o características funcionales, técnicas y 

operativas por entregable. 

Paso 3: Definir por cada uno de los entregables los criterios de aceptación. 

Paso 4: Definir quiénes son los aprobadores finales de cada entregable acorde a los criterios 

de aceptación.  Así mismo, definir los tiempos de aprobación de cada entregable.  

Paso 5: Definir la lista de supuestos de todo el proyecto. 

Paso 6: Definir la lista de restricciones del proyecto. 



 

 

 

           

 
 
 

Paso 7: Definir los responsables frente a cada uno de los entregables 

Paso 8: Revisar documento de requisitos y matriz de trazabilidad de requisitos. 

Paso 9: Crear el documento: Enunciado del alcance 

Paso 10: Socializar con sponsor e involucrados directos (técnicos y grupo de trabajo de 

grado) y hacer firmar por el sponsor. 

 

Las herramientas que se recomiendan en este proceso son: 

Herramienta 1: Juicio de expertos 

Herramienta 2: Análisis de datos/alternativas 

Herramienta 3: Toma de decisiones 

 

Las salidas de este proceso son:   

Salida 1: Enunciado del alcance del proyecto 

Salida 2: Entregables 

Salida 3: Criterios de aceptación 

Salida 4: Exclusiones del proyecto 

 

Nota: Dentro de las salidas de este proceso tenemos el Enunciado del alcance, Tabla 3 en el 

capítulo de anexos. 

 

3.2.3.3. PROCESO PARA CREAR LA ESTRUCTURA DE TRABAJO (EDT/ 

WBS): 

 

La creación de la EDT/WBS para este proyecto se llevará a cabo a través de los 

siguientes pasos, herramientas y salidas que se describen a continuación: 

 

Pasos a seguir para la gestión del proceso: 

Paso 1: Identificar el enfoque de WBS a trabajar (Fases y/o Entregables) 

Paso 2: Descomponer de arriba abajo el alcance del proyecto hasta llegar a los Paquetes de 

Trabajo  

Paso 3: Garantizar que las descomposiciones se realicen de forma jerárquica. 

Paso 4: Identificar cada descomposición con códigos jerárquicos y validar que correspondan. 

Paso 5: Desarrollar los diccionarios de la WBS por cada paquete de trabajo. 

Paso 6: Presentar la WBS al sponsor y garantizar claridad y entendimiento por parte de éste. 

 

Las herramientas que se recomiendan en este proceso son: 

Herramienta 1: Juicio de expertos (director de TDG) 



 

 

 

           

 
 
 

Herramienta 2: Descomposición 

 

Las salidas de este proceso son:   

Salida 1:  Línea Base del alcance -WBS construida identificando los paquetes de trabajo. 

Salida 2: Actualización de documentos referente a los registros de supuestos y 

documentación de requisitos. 

 

Nota: Dentro de las salidas de este proceso tenemos la WBS / EDT (Work breakdown Structure) 

y el Diccionario de la WBS / EDT., Tablas 4 y 5 en el capítulo de anexos 

 

3.2.3.4. PROCESO PARA CREAR EL DICCIONARIO DE LA EDT/ WBS: 

 

La elaboración del diccionario de la EDT/WBS para este proyecto se llevará a cabo 

a través de los siguientes pasos, herramientas y salidas que se describen a 

continuación: 

 

Pasos a seguir para la gestión del proceso: 

Paso 1: Verificar el número de paquetes de trabajo resultante de la WBS. 

Paso 2: Diligenciar el formato “Diccionario paquete de trabajo” por cada paquete de trabajo 

resultante de la WBS. 

Paso 3: Validar para cada paquete de trabajo la numeración correspondiente dentro de la 

WBS. 

Paso 4: Realizar la descripción detallada de cada paquete de trabajo. 

Paso 5: Determinar las actividades asociadas a cada paquete de trabajo, junto con los 

recursos a utilizar, duración, material y costo total. 

Paso 6: Determinar los supuestos y restricciones de cada paquete de trabajo. 

Paso 7: Socializar, aprobar y firmar cada diccionario de paquete de trabajo. 

 

Las herramientas que se recomiendan en este proceso son: 

Herramienta 1: Descomposición 

Herramienta 2: Diccionario de registro de paquetes de trabajo. 

Herramienta 3: Entrevistas 

Herramienta 4: Reuniones 

 

Las salidas de este proceso son:   

Salida 1: Diccionario WBS por cada paquete de trabajo 

 



 

 

 

           

 
 
 

3.2.4. Estructura de la Línea base del Alcance:  

 

Los componentes de la línea base son:  

El documento de “Enunciado del Alcance”, WBS/EDT y el “Diccionario de la 

WBS/EDT”.  

 

Nota: Dentro de las salidas de este proceso tenemos la WBS / EDT (Work Breakdown 

Structure / Estructura de Descomposición de Trabajo) y el diccionario del alcance.  

 

Consideración para definir cuentas de control: 

 

Para el caso del presente proyecto, todas las descomposiciones a excepción de los 

paquetes de trabajo (nivel inferior de la WBS) se consideran cuentas de control. Ver 

adjunto de WBS. 

 

3.2.5. PROCESO PARA VALIDAR EL ALCANCE: 

 

La validación del alcance de este proyecto se llevará a cabo a través de los siguientes 

pasos, herramientas y salidas que se describen a continuación: 

 

Pasos a seguir para la gestión del proceso: 

Paso 1: Hacer inspecciones periódicas al producto para garantizar el cumplimiento de los 

criterios de aceptación. 

Paso 2: Realizar reuniones con sponsor, equipo técnico y equipo trabajo de grado para 

aprobar validación del alcance y criterios de aceptación. 

Paso 3: Aceptar el producto por parte del cliente una vez se cumplan los criterios de 

aceptación, si no se cumplen, se deben corregir. 

Paso 4: Enviar a control de calidad cada entregable para validarlo. 

Paso 5: Formalizar la aceptación de los entregables. 

 

Las herramientas que se recomiendan en este proceso son: 

Herramienta 1: Inspecciones 

Herramienta 2: Toma de decisiones/Votaciones 

 

1.2.2.5.3 Las salidas de este proceso son:   

Salida 1: Actas de aceptación de entregables aceptados 

Salida 2: Información de desempeño de trabajo 



 

 

 

           

 
 
 

Salida 3: Solicitudes de cambio. 

Salida 4: Actualizaciones a lecciones aprendidas, documentación de requisitos y a la matriz 

de trazabilidad 

 

3.2.6. PROCESO PARA CONTROLAR EL ALCANCE: 

 

El control del alcance de este proyecto se llevará a cabo a través de los siguientes 

pasos, herramientas y salidas que se describen a continuación: 

 

Pasos a seguir para la gestión del proceso: 

Paso 1: Citar reuniones periódicas de control 

Paso 2: Hacer seguimiento al trabajo realizado en el periodo de control. 

Paso 3: Identificar el trabajo ejecutado y no ejecutado. 

Paso 4: Determinar el GAP de variación. 

Paso 5: Identificar las causas raíz de la variación. 

Paso 6: Proponer acciones correctivas para reponer el trabajo 

Paso 7: En caso de que aplique, hacer las solicitudes de cambios 

Paso 8: Corregir las causas raíz de desviación. 

 

Las herramientas que se recomiendan en este proceso son: 

Herramienta 1: Análisis de variación 

Herramienta 2: Análisis de tendencias 

 

Las salidas de este proceso son:   

Salida 1: Informe de desempeño del trabajo 

Salida 2: Solicitudes de cambio 

Salida 3: Actualización de plan para la dirección del proyecto. (Plan para la gestión del alcance 

del proyecto y la Línea Base del Alcance, cronograma, costos, medición de desempeño) 

Salida 4: Actualización de documentos del proyecto (Registro de lecciones aprendidas, 

documentación de requisitos, matriz de trazabilidad de requisitos). 

 

3.2.7. CICLO DE VIDA DEL PROYECTO: 

 

FASE 1: Diseño de sistemas de tratamiento de aguas residuales para 15 fincas de Timaná, 

Huila. POR INICIAR el 13 de enero de 2020. Con una duración esperada de 1.5 meses. 

 



 

 

 

           

 
 
 

FASE 2: Instalación de sistemas de tratamiento de aguas residuales para 15 fincas de Timaná, 

Huila. POR INICIAR el 16 de marzo de 2020. Se espera terminar el 30 de abril de 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2.8. ROLES Y RESPONSABILIDADES 

 

Sponsor-Ignacio Jiménez- LDC 

Responsabilidades: 

 Involucrarse de forma general dentro del proyecto de tal manera que quede claro el 

alcance, tiempo, costo y calidad. 

 Otorgar el presupuesto aprobado para el desarrollo de las actividades, en el momento 

en que se requerido y acordado. 

 Promover comunicación con el equipo de proyecto de forma clara y concisa. 

 Revisar y autorizar la documentación relativa al proyecto en los tiempos establecidos. 

 Aprobar el control formal de cambios en el proyecto 

 Aceptar entregables y resultado final alienado a lo establecido en el plan de gestión 

del alcance. 

 Dar a conocer su opinión y comentarios de forma respetuosa y con anticipación. 

 Cumplir con los requerimientos SHE establecidos por la compañía.  

  

Coordinador de Agrónomos- John Castaño- LDC 

Responsabilidades: 

 Participar activamente de las reuniones presenciales y virtuales referentes a 

planeación, ejecución y control de las actividades del proyecto. 

 Mantener comunicación diaria con el equipo técnico de campo. 

Ciclo de vida

Fase 1 - Diseño Fase 2 - Diseño



 

 

 

           

 
 
 

 Realizar seguimiento y control a las actividades y procesos que requieran su 

verificación. 

 Revisar y autorizar la documentación relativa al proyecto en los tiempos establecidos. 

 Cumplir con los requerimientos SHE establecidos por la compañía.  

 

Ingeniero Agrónomo Huila- Mario Córdoba- LDC 

Responsabilidades: 

 Realizar revisión y seguimiento a las actividades de ejecución en campo. 

 Mantener información diaria con el coordinador de agrónomos. 

 Brindar información acerca de novedades, avances o posibles riesgos que se puedan 

presentar. 

 Validar y hacer el control de la ejecución de la fase de diseño e instalación de sistemas 

de tratamiento de aguas residuales. 

 Realizar acompañamiento a los caficultores participantes por medio de visitas de 

campo y comunicación telefónica. 

 Realizar reportes de seguimiento y resultados para entregar al equipo del proyecto. 

 Cumplir con los requerimientos SHE establecidos por la compañía.  

 

Caficultores Participantes- Timaná, Huila 

Responsabilidades: 

 Recibir las visitas de campo realizadas por el equipo técnico y equipo de proyecto 

según fechas acordadas. 

 Participar activamente en la fase de diseño y ejecución del proyecto para la instalación 

de los sistemas de tratamiento de aguas residuales. 

 Participar activamente de las actividades propuestas de capacitación. 

 Informar con anticipación cualquier inconveniente que impida la participación dentro 

del proyecto. 

 Mantener comunicación directa con el equipo técnico de la región. 

 Cumplir con los requerimientos SHE establecidos por la compañía.  

 

Equipo de Proyecto 

Responsabilidades: 

 Realizar la planeación del proyecto dentro de los plazos estipulados. 

 Gestionar la ejecución del proyecto según la planificación. 

 Mantener comunicación directa con todo el equipo de proyecto. 

 Gestionar los interesados. 



 

 

 

           

 
 
 

 Desarrollar el proyecto teniendo en cuenta las restricciones de alcance, tiempo, costo 

y calidad. 

 Informar, solicitar y gestionar cualquier cambio requerido. 

 Revisar y autorizar los documentos dentro de los tiempos establecidos. 

 Cumplir con los requerimientos SHE establecidos por la compañía.  

 

Proveedores 

Responsabilidades: 

 Hacer entrega de los materiales solicitados previa orden de compra recibida dentro 

de los tiempos y requisitos de calidad estipulados. 

 Comunicar anticipadamente cualquier demora o situación que requiera intervención 

por parte del equipo de proyecto. 

 Cumplir con la política de compras de la compañía y aceptar la política de pago a 

proveedores. 

 Cumplir con los requerimientos SHE establecidos por la compañía.  

 

  



 

 

 

           

 
 
 

3.2.9. Matriz de Trazabilidad 
 

Table 6. Matriz de Trazabilidad de Requisitos 

ID Entregables Requisitos 

Quien 

acepta de 

parte del 

cliente 

Características 

Funcionales 

Características 

Técnicas 
Características Operativas Estado Responsable 

1 

Documentos 

con el diseño 

de los 

sistemas de 

tratamientos 

de aguas 

residuales.  

Documentos con el 

diseño de los sistemas 

de tratamiento de 

aguas residuales para 

cada finca. 

 

Los documentos con 

los diseños de los 

STAR deben 

contener: 

información general 

de la finca, diseño del 

STAR, listado de 

materiales a utilizar y 

fotografías de cada 

espacio en donde se 

realizará la 

instalación 

Cada 

caficultor 

firma 

aceptación 

del diseño. 

1. Tener una ruta 

para poder 

realizar el 

montaje. 

2. Evitar las fallas 

en el proceso de 

instalación. 

3. Insumos para la 

adquisición de 

materiales. 

4. Material de 

socialización a los 

caficultores de las 

fincas  

1. Descripción de las 

fincas, teniendo en 

cuenta:  su ubicación, 

información general 

(nombre de propietario, 

nombre de la finca, 

número de personas que 

habitan la finca), tamaño 

de la finca, área de 

producción, área de 

beneficio húmedo, 

cantidad de café 

procesado y periodicidad. 

Fotografías en donde se 

evidencia la 

infraestructura del 

beneficio. 

2. Diseño de la 

infraestructura del 

sistema (dimensiones de 

la infraestructura. 

3. Áreas de la zona a 

realizar conexiones 

adecuadas para su 

funcionamiento).  

4. Listado de los 

1. El documento con el diseño 

del tratamiento de aguas se 

debe entregar en físico a los 

caficultores y a los técnicos 

agrónomos. 

2. El documento de entrega 

físico debe estar plastificado 

para evitar daños por 

manipulación. 

3. Almacenamiento digital de la 

información de los sistemas de 

aguas residuales de cada una de 

las fincas para equipo de 

trabajo y empresa 

4. Libre acceso a los 

documentos de diseño para 

cualquier persona que tenga 

interés en el proyecto. 

Pendiente Técnicos de 

instalación,  

Mario Córdoba 

(Ingeniero 

Agrónomo),  

John Bayro 

Castaño 

(Coordinador de 

Agrónomos). 



 

 

 

           

 
 
 

ID Entregables Requisitos 

Quien 

acepta de 

parte del 

cliente 

Características 

Funcionales 

Características 

Técnicas 
Características Operativas Estado Responsable 

materiales/insumos a 

utilizar en cada uno de los 

sistemas de aguas 

residuales. 

2 

Instalación 

de 15 

sistemas de 

tratamiento 

de aguas 

residuales 

para 15 

caficultores 

del 

municipio de 

Timaná, 

Huila 

15 sistemas de 

Tratamiento de aguas 

residuales instalados. 

 

 

 

 

Los sistemas de 

tratamiento de aguas 

residuales deberán 

construirse según la 

metodología UTZ o 

SMTA de Cenicafé 

 

 

 

Contar con un 

documento guía, 

instructivo, cartilla 

que evidencie el paso 

a paso de la 

construcción de los 

sistemas de 

tratamiento de aguas 

residuales 

 

Cada 

caficultor 

firma 

aceptación 

del sistema 

de 

Tratamiento 

de Aguas 

Residuales 

Instalado. 

Ignacio 

Jiménez- 

Gerente 

plataforma 

de Café LDC 

1. Retirar la mayor 

cantidad de 

materia orgánica 

que proviene del 

beneficio de café y 

que puede 

contaminar las 

fuentes hídricas 

de la región. 

2. Prevenir los 

impactos 

negativos a la 

flora, fauna y 

comunidad, 

generados por la 

contaminación de 

las aguas 

residuales del 

proceso de 

beneficio de café 

que confluyen en 

las fuentes 

hídricas 

3. Llevar la acidez 

presente en el pH 

de las aguas 

residuales del 

1. La instalación de los 

sistemas de tratamiento 

de aguas residuales se 

deberá realizar conforme 

al diseño establecido para 

cada una de las fincas, 

respetando las 

dimensiones, conexiones 

y distancias.  

2. Los materiales a ser 

utilizados para la 

instalación de los 

sistemas de tratamiento 

de aguas residuales 

deberán ser los descritos 

dentro de la fase de 

diseño.   

3. Los sistemas de 

tratamiento de aguas 

residuales deberán ser 

instalados en sitios donde 

existan pendientes para 

que el agua se traslade 

por gravedad. 

4. Todos los tanques 

utilizados dentro del 

sistema de tratamiento de 

1. Retirar la pulpa de café que 

queda dentro de las conexiones 

finales del sistema con cada uno 

de los lavados de café 

realizados.   

2. Realizar limpieza periódica a 

filtros, conexiones y tanques 

para evitar taponamientos 

(mantenimiento preventivo) 

3. La manipulación de llaves de 

salida y filtros debe ser 

realizada por la persona que 

tenga conocimiento en el uso y 

manejo del sistema (caficultor). 

4. Se debe evitar introducir 

elementos al sistema que 

puedan obstaculizar el 

transporte del agua, así como 

evitar el uso de ingredientes 

químicos dentro de los 

sistemas. 

Pendiente Técnicos de 

instalación,  

Mario Córdoba 

(Ingeniero 

Agrónomo),  

John Bayro 

Castaño 

(Coordinador de 

Agrónomos). 



 

 

 

           

 
 
 

ID Entregables Requisitos 

Quien 

acepta de 

parte del 

cliente 

Características 

Funcionales 

Características 

Técnicas 
Características Operativas Estado Responsable 

beneficio de café 

de un valor de 4  a 

un valor cercano a 

7.  

4. Dar 

cumplimiento 

Decreto 1594 de 

1984 sobre usos 

del agua y 

residuos líquidos 

y evitar así el pago 

de multas por 

parte de los 

caficultores 

(cobro de tasa 

retributiva).  

aguas residuales deben 

ser en Polietileno. 

3 

Diseño de 

documento 

con plan de 

capacitación 

dirigido a 

jóvenes y 

caficultores. 

Documento con un 

plan de capacitación 

en temas medio 

ambientales y de 

sistemas de 

tratamiento de aguas 

residuales 

Ignacio 

Jiménez- 

Gerente 

plataforma 

de Café LDC 

1. Promover la 

réplica de 

prácticas 

medioambientales 

que se enfoquen 

en la disminución 

de contaminación 

de fuentes 

hídricas. 

2. Estimular a los 

caficultores de la 

región y a nuevas 

generaciones a 

implementar este 

tipo de sistemas 

1. El documento con el 

plan de capacitación 

deberá tener en cuenta 

fechas de capacitación de 

los 6 meses siguientes 

una vez sea finalizado el 

proyecto. 

2. El documento debe 

incluir, tema a tratar, 

metodología a 

desarrollar, a cuántas 

personas está dirigida, 

recursos necesarios para 

el desarrollo y 

necesidades locativas 

1. El documento se deberá 

entregar en medio magnético 

(excel). 

2. El acceso al documento plan 

de capacitación será restringido 

solo para: Sponsor, gerente de 

proyecto, Coord. Agrónomos, 

Ingeniero Agrónomo y equipo 

TDG. 

Pendiente Ingeniero 

Agrónomo Mario 

Córdoba, Gerente 

de Proyecto, 

Equipo de 

Proyecto 



 

 

 

           

 
 
 

ID Entregables Requisitos 

Quien 

acepta de 

parte del 

cliente 

Características 

Funcionales 

Características 

Técnicas 
Características Operativas Estado Responsable 

en sus fincas. 

3. La metodología 

a utilizar debe ser 

apta para jóvenes 

y adultos, de fácil 

entendimiento y 

preferiblemente 

lúdica. 

para su desarrollo. 

3. Cada actividad de 

capacitación deberá tener 

un costo aproximado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2.10. Enunciado del Alcance 

 



 

 

 

           

 
 
 

Table 7. Enunciado del Alcance 

ID Entregables 
Criterios de aceptación Quien Acepta 

de parte del 

cliente 

Responsable 
Criterios Funcionales Criterios Técnicos Criterios Operativos 

1 

Documentos con 

el diseño de los 

sistemas de 

plantas de 

tratamientos de 

aguas residuales.  

1. Tener una ruta para 

poder realizar el montaje. 

2. Evitar las fallas en el 

proceso de instalación. 

3. Insumos para la 

adquisición de 

materiales. 

4. Material de 

socialización a los 

caficultores de las fincas  

1. Descripción de las fincas, 

teniendo en cuenta:  su 

ubicación, información 

general (nombre de 

propietario, nombre de la 

finca, número de personas 

que habitan la finca), tamaño 

de la finca, área de 

producción, área de beneficio 

húmedo, cantidad de café 

procesado y periodicidad. 

Fotografías en donde se 

evidencia la infraestructura 

del beneficio. 

2. Diseño de la infraestructura 

del sistema (dimensiones de 

la infraestructura. 

3. Áreas de la zona a realizar 

conexiones adecuadas para su 

funcionamiento).  

4. Listado de los 

materiales/insumos a utilizar 

en cada uno de los sistemas de 

aguas residuales. 

1. El documento con el diseño del 

tratamiento de aguas se debe entregar en 

físico a los caficultores y a los técnicos 

agrónomos. 

2. El documento de entrega físico debe 

estar plastificado para evitar daños por 

manipulación. 

3. Almacenamiento digital de la 

información de los sistemas de aguas 

residuales de cada una de las fincas para 

equipo de trabajo y empresa 

4. Libre acceso a los documentos de 

diseño para cualquier persona que tenga 

interés en el proyecto. 

Cada caficultor 

firma 

aceptación del 

diseño. 

Técnicos de instalación,  

Mario Córdoba 

(Ingeniero Agrónomo),  

John Bayro Castaño 

(Coordinador de 

Agrónomos). 

2 

Instalación de 15 

sistemas de 

tratamiento de 

aguas residuales 

para 15 

caficultores del 

1. Retirar la mayor 

cantidad de materia 

orgánica que proviene del 

beneficio de café y que 

puede contaminar las 

fuentes hídricas de la 

1. La instalación de los 

sistemas de tratamiento de 

aguas residuales se deberá 

realizar conforme al diseño 

establecido para cada una de 

las fincas, respetando las 

1. Retirar la pulpa de café que queda 

dentro de las conexiones finales del 

sistema con cada uno de los lavados de 

café realizados.   

2. Realizar limpieza periódica a filtros, 

conexiones y tanques para evitar 

Cada caficultor 

firma 

aceptación del 

sistema de 

Tratamiento 

de Aguas 

Técnicos de instalación,  

Mario Córdoba 

(Ingeniero Agrónomo),  

John Bayro Castaño 

(Coordinador de 

Agrónomos). 



 

 

 

           

 
 
 

ID Entregables 
Criterios de aceptación Quien Acepta 

de parte del 

cliente 

Responsable 
Criterios Funcionales Criterios Técnicos Criterios Operativos 

municipio de 

Timaná, Huila 

región. 

2. Prevenir los impactos 

negativos a la flora, fauna 

y comunidad, generados 

por la contaminación de 

las aguas residuales del 

proceso de beneficio de 

café que confluyen en las 

fuentes hídricas 

3. Llevar la acidez 

presente en el pH de las 

aguas residuales del 

beneficio de café de un 

valor de 4 a un valor 

cercano a 7.  

4. Dar cumplimiento 

Decreto 1594 de 1984 

sobre usos del agua y 

residuos líquidos y evitar 

así el pago de multas por 

parte de los caficultores 

(cobro de tasa 

retributiva).  

dimensiones, conexiones y 

distancias.  

2. Los materiales a ser 

utilizados para la instalación 

de los sistemas de 

tratamiento de aguas 

residuales deberán ser los 

descritos dentro de la fase de 

diseño.   

3. Los sistemas de 

tratamiento de aguas 

residuales deberán ser 

instalados en sitios donde 

existan pendientes para que 

el agua se traslade por 

gravedad. 

4. Todos los tanques 

utilizados dentro del sistema 

de tratamiento de aguas 

residuales deben ser en 

Polietileno. 

taponamientos (mantenimiento 

preventivo) 

3. La manipulación de llaves de salida y 

filtros debe ser realizada por la persona 

que tenga conocimiento en el uso y 

manejo del sistema (caficultor). 

4. Se debe evitar introducir elementos al 

sistema que puedan obstaculizar el 

transporte del agua, así como evitar el uso 

de ingredientes químicos dentro de los 

sistemas. 

Residuales 

Instalado. 

Ignacio 

Jiménez- 

Gerente 

plataforma de 

Café LDC 

3 

Diseño de 

documento con 

plan de 

capacitación 

dirigido a jóvenes 

y caficultores. 

1. Promover la réplica de 

prácticas 

medioambientales que se 

enfoquen en la 

disminución de 

contaminación de fuentes 

hídricas. 

2. Estimular a los 

caficultores de la región y 

1. El documento con el plan de 

capacitación deberá tener en 

cuenta fechas de capacitación 

de los 6 meses siguientes una 

vez sea finalizado el proyecto. 

2. El documento debe incluir, 

tema a tratar, metodología a 

desarrollar, a cuántas 

personas está dirigida, 

1. El documento se deberá entregar en 

medio magnético (excel). 

2. El acceso al documento plan de 

capacitación será restringido solo para: 

Sponsor, gerente de proyecto, Coord. 

Agrónomos, Ingeniero Agrónomo y 

equipo TDG. 

Ignacio 

Jiménez- 

Gerente 

plataforma de 

Café LDC 

Ingeniero Agrónomo, 

Gerente de Proyecto, 

Equipo TDG 



 

 

 

           

 
 
 

ID Entregables 
Criterios de aceptación Quien Acepta 

de parte del 

cliente 

Responsable 
Criterios Funcionales Criterios Técnicos Criterios Operativos 

a nuevas generaciones a 

implementar este tipo de 

sistemas en sus fincas. 

3. La metodología a 

utilizar debe ser apta para 

jóvenes y adultos, de fácil 

entendimiento y 

preferiblemente lúdica. 

recursos necesarios para el 

desarrollo y necesidades 

locativas para su desarrollo. 

3. Cada actividad de 

capacitación deberá tener un 

costo aproximado. 

 

 
Table 8. Supuestos y Restricciones del proyecto 

 Límites o 

exclusiones 
Supuestos del Proyecto Restricciones del Proyecto 

1 

Todo lo que no 

esté 

expícitamente 

incluido, está 

explícitamente 

excluido 

1. Los 15 caficultores trabajaran en la fase de diseño e instalación de los 

sistemas de tratamiento de aguas residuales junto con el equipo técnico.  

 

2. Los materiales necesarios para la instalación de los sistemas de 

tratamientos de aguas residuales serán adquiridos directamente en el 

municipio.  

 

3. Se contará con el equipo técnico de trabajo para las fases de diseño e 

instalación de sistemas de tratamiento de aguas residuales en las fechas 

establecidas por el proyecto. 

  

4. Se contará con la totalidad del presupuesto disponible para la ejecución del 

proyecto. 

 

5. Los caficultores participantes del proyecto no se retirarán hasta que se 

finalice en su totalidad y participaran activamente de las actividades 

1. No se ejecutará un presupuesto mayor al establecido por la empresa 

equivalente a 20.000 USD 

 

2. Los horarios de trabajo y atención por parte de los caficultores serán de 

Lunes a Sábado en horas laborales. 

 

3.Se deberá cumplir a cabalidad con la normatividad establecida HSEQ por la 

empresa para poder realizar trabajos en campo (diseño e instalación de 

sistemas de tratamiento de aguas residuales). Para la contratación tanto de 

personal como de proveedores se deberá cumplir con las políticas de recursos 

humanos y compras 

 

4. No se realizará instalación de los sistemas de tratamiento de aguas 

residuales sin contar con la aprobación de los diseños. 



 

 

 

           

 
 
 

 Límites o 

exclusiones 
Supuestos del Proyecto Restricciones del Proyecto 

planteadas dentro del plan de capacitación. 

 

 

 

 

Límites o exclusiones Supuestos del Proyecto Restricciones del Proyecto 

Todo lo que no esté 

expícitamente incluido, está 

explícitamente excluido 

1. Los 15 caficultores trabajaran 

en la fase de diseño e 

instalación de los sistemas de 

tratamiento de aguas residuales 

junto con el equipo técnico.  

 

2. Los materiales necesarios 

para la instalación de los 

sistemas de tratamientos de 

aguas residuales serán 

adquiridos directamente en el 

municipio.  

 

3. Se contará con el equipo 

técnico de trabajo para las fases 

de diseño e instalación de 

sistemas de tratamiento de 

1. No se ejecutará un 

presupuesto mayor al 

establecido por la empresa 

equivalente a 20.000 USD 

 

2. Los horarios de trabajo y 

atención por parte de los 

caficultores serán de Lunes a 

Sábado en horas laborales. 

 

3.Se deberá cumplir a cabalidad 

con la normatividad establecida 

HSEQ por la empresa para 

poder realizar trabajos en 

campo (diseño e instalación de 

sistemas de tratamiento de 

aguas residuales). Para la 



 

 

 

           

 
 
 

aguas residuales en las fechas 

establecidas por el proyecto. 

  

4. Se contará con la totalidad del 

presupuesto disponible para la 

ejecución del proyecto. 

 

5. Los caficultores participantes 

del proyecto no se retirarán 

hasta que se finalice en su 

totalidad y participaran 

activamente de las actividades 

planteadas dentro del plan de 

capacitación. 

 

contratación tanto de personal 

como de proveedores se deberá 

cumplir con las políticas de 

recursos humanos y compras 

 

4. No se realizará instalación de 

los sistemas de tratamiento de 

aguas residuales sin contar con 

la aprobación de los diseños. 

 

 

 

 

3.2.11. Work Breakdown Structure (WBS/EDT)   

 

 

 



 

 

 

           

 
 
 

 
Figure 5. WBS del Proyecto 



 

 

           

 
 
 

3.2.12. Diccionario de la WBS / EDT 

 

A continuación, se recomienda considerar los niveles de descomposición de una WBS:  

 

 

 

 
Figure 6. Formato Diccionario WBS 

 
 
 
 
 
 



 

 

           

 
 
 

3.3. PLAN DE GESTIÓN DE CRONOGRAMA DEL PROYECTO  
  

3.3.1. OBJETIVO 

  

Con el presente plan de gestión se busca crear un marco lógico para abordar la planeación 
del proyecto creando un cronograma que indique cómo y cuándo se generarán los 
entregables del proyecto. Este plan establece las políticas, los procedimientos y la 
documentación necesaria para planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar el 
cronograma del proyecto. 
  

3.3.2. METODOLOGÍA 

  

3.3.2.1. PROCESOS DE LA GESTIÓN DEL CRONOGRAMA:   
 
Durante los siguientes numerales, se dará una descripción del paso a paso utilizado y las 

herramientas empleadas para desarrollar el plan de gestión del cronograma del proyecto. 
 

3.3.3. PROCESO PARA DEFINIR LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO: 

A continuación, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para Gestionar 
el proceso de Definir las Actividades del proyecto:  
 

Pasos a seguir para la Gestión del proceso: 
 
Paso 1: Verificar el número de paquetes de trabajo resultante de la WBS. 
Paso 2: Definir la técnica de descomposición pertinente de acuerdo al objetivo del proyecto 
y al número de paquetes de trabajo de la WBS.  
Paso 3: Identificar las acciones específicas que se deben realizar para generar los entregables 
del proyecto de acuerdo a los paquetes de trabajo 
Paso 4: Documentar las actividades identificadas en el paso anterior, por cada paquete de 
trabajo, redactando estas actividades en verbo infinitivo.  
 
Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son: 

 
Herramienta 1: Juicio de Expertos 
Herramienta 2: Descomposición. 
Herramienta 3: Reuniones 
 
Las salidas de este proceso son:   
 
Salida 1: Listado de actividades por cada paquete de trabajo. 
Salida 2: Atributos de las actividades 



 

 

           

 
 
 

Salida 3: Listado de hitos 
 

Nota: Dentro de las salidas de este proceso tenemos las actividades de cronograma, pero 
también los Hitos. Los hitos pueden adicionalmente definirse en la Matriz de Hitos que se 
muestra en la Tabla 5. Capítulo de anexos.  

 

3.3.4.     PROCESO PARA SECUENCIAR ACTIVIDADES: 
 

A continuación, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para Gestionar 
el proceso de Secuenciar Actividades del proyecto:  

 
Pasos a seguir para la Gestión del proceso: 
 
Paso 1: Verificar el listado de actividades definido por cada paquete de trabajo. 
Paso 2: Verificar los atributos de cada una de las actividades definidas.   
Paso3: Determinar el tipo de dependencia o relación lógica a utilizar para la secuenciación 
de las actividades. 
Paso 4: Definir por cada actividad la actividad predecesora y sucesora. 
Paso 5: Incluir dentro de la secuenciación de actividades los hitos definidos. 
Paso 6: Verificar que todas las actividades tengan actividades predecesoras y sucesoras para 
no dejar puntas abiertas. 

 
Las herramientas que se recomiendan en este proceso son: 
 
Herramienta 1: Método de diagramación por procedencia 
Herramienta 2: Determinación e integración de las dependencias 
Herramienta 3: Sistema de información para la dirección de proyectos- Project 
Herramienta 4: Juicio de expertos 
Herramienta 5: Lecciones aprendidas 
 
Las salidas de este proceso son:   
 
Salida 1: Diagrama de red del cronograma del proyecto. 
Salida 2: Actualización a la lista de actividades. 
Salida 3: Actualización de los atributos de las actividades. 

 
3.3.5. PROCESO PARA ESTIMAR RECURSOS PARA LAS ACTIVIDADES: 

 
Aunque este es un proceso de la Gestión de Recursos del proyecto, es 
imprescindible que los recursos se asignen en el cronograma de manera que 
permitan definir responsabilidades y puedan ser tenidos en cuenta para la 
estimación posterior de las duraciones de las actividades, entonces, a continuación, 



 

 

           

 
 
 

se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para Gestionar el proceso de 
Estimar recursos para las actividades:  

 
Pasos a seguir para la Gestión del proceso: 
Paso 1: Verificar el listado de actividades y los atributos de cada una de ellas.  
Paso 2: Hacer listado de recursos necesarios para el desarrollo de las actividades de acuerdo 
a recursos tipo: trabajo, materiales y/o costos.  
Paso 3: Determinar las iniciales de identificación de cada recurso, junto con la capacidad 
máxima de disponibilidad del recurso.  
Paso 4: Asignar para cada recurso la tasa o costo, según sea el caso.  
Paso 5: Asignar a cada tarea uno de los recursos identificados, teniendo en cuenta la 
necesidad para el desarrollo de cada una de las actividades.  

 
Las herramientas que se recomiendan en este proceso son: 
 
Herramienta 1: Juicio de expertos 
Herramienta 2: Reuniones 
Herramienta 3: Lecciones aprendidas 

 
Las salidas de este proceso son:   
 
Salida 1: Recursos tipo trabajo, material y costo estimados. 
Salida 2: Actividades del cronograma del proyecto con los recursos necesarios para su 
desarrollo.  
 
Nota: Dentro de este proceso se requiere la lista de recursos y sus atributos, se define entonces 
la Matriz de Recursos del Proyecto, como se muestra en la Tabla 2. Capítulo de anexos.  
 

3.3.6. PROCESO DE ESTIMAR DURACIONES: 

A continuación, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para Gestionar 
el proceso de Estimar Duraciones del proyecto: 

 
Pasos a seguir para la Gestión del proceso: 
 
Paso 1: Verificar el listado de actividades definidas por cada paquete de trabajo de la WBS, 
así como sus atributos.  
Paso 2: Verificar los diccionarios de los paquetes de trabajo de la WBS para identificar los 
detalles técnicos de cada paquete de trabajo que pueda servir de base para la estimación de 
la duración de las actividades. 
Paso 3: Revisar las asignaciones de recursos realizadas a cada una de las actividades 
definidas dentro del cronograma, así como los requisitos de cada uno de los recursos para así 
identificar su disponibilidad.  



 

 

           

 
 
 

Paso 4: Verificar la información histórica existente dentro de la organización relativa a la 
duración de las actividades definidas dentro del cronograma.  

 
Las herramientas que se recomiendan en este proceso son: 
 
Herramienta 1: Juicio de expertos 
Herramienta 2: Estimación análoga  
Herramienta 3: Estimación ascendente 
Herramienta 4: Reuniones  
 
Las salidas de este proceso son:   
 
Salida 1: Estimación de la duración de las actividades 
Salida 2: Base de las estimaciones de la duración de las actividades 
 

3.3.7. PROCESO PARA DESARROLLAR EL CRONOGRAMA: 

A continuación, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para Gestionar 
el proceso para Desarrollar el Cronograma del proyecto: 

 
Pasos a seguir para la Gestión del proceso: 
 
Paso 1: Confirmar la herramienta de programación definida para el desarrollo del 
cronograma.  
Paso 2: Verificar e identificar los detalles relevantes que se deban tener en cuenta en este 
proceso de desarrollo del cronograma y que provengan de la línea base del alcance del 
proyecto. 
Paso 3: Analizar las secuencias de actividades, las duraciones, los requisitos de recursos y las 
restricciones del cronograma. 
Paso 4: Verificar que el diagrama de red del cronograma del proyecto tenga todas las 
actividades conectadas por predecesoras y sucesoras 
Paso 5: Verificar los acuerdos con contratistas y terceros para determinar los tiempos de 
respuesta de cada uno de ellos en las actividades que les han sido asignadas.  

 
Las herramientas que se recomiendan en este proceso son: 
 
Herramienta 1: Análisis de la red del cronograma 
Herramienta 2: Método de la ruta crítica 
Herramienta 3: Nivelación y estabilización de recursos 
Herramienta 4: Adelantos y retrasos 
 
Las salidas de este proceso son:   
 



 

 

           

 
 
 

Salida 1: Línea base del cronograma 
Salida 2: Cronograma del proyecto 
Salida 3: Datos del cronograma 
Salida 4: Calendarios del proyecto 
 

3.3.8. PROCESO PARA CONTROLAR EL CRONOGRAMA: 

A continuación, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para Gestionar 
el proceso para Controlar el Cronograma del proyecto: 

 
Pasos a seguir para la Gestión del proceso: 
Paso 1: Verificar el plan de gestión de cronograma junto con la línea base del cronograma.  
Paso 2: Verificar el plan de gestión de alcance junto con la línea base del alcance. 
Paso 3: Revisar el calendario del proyecto. 
Paso 4: Revisar el cronograma del proyecto. 
Paso 5: Revisar los datos del cronograma.  

 
Las herramientas que se recomiendan en este proceso son: 
 
Herramienta 1: Análisis de valor ganado. 
Herramienta 2: Revisiones del desempeño. 
Herramienta 3: Método de ruta crítica. 
Herramienta 4: Optimización del cronograma. 
 
Las salidas de este proceso son:   
 
Salida 1: Información del desempeño del trabajo. 
Salida 2: Pronósticos del cronograma. 
Salida 3: Solicitudes de cambio. 
Salida 4: Actualizaciones del plan para la dirección del proyecto. 
 

3.3.9. ESTRUCTURA DE CRONOGRAMA: 

La estructura del cronograma en la herramienta MS Project se presenta como se define a 
continuación: 
Id Lista de 

Actividades 
Duración Trabajo Predecesora Sucesora Fecha 

de 
Inicio  

Fecha de 
Finalización 

Recurso Costo 

 

3.3.10. OTROS ASPECTOS A CONTEMPLAR: 

A continuación, se describen varios aspectos relevantes que se deben tener en cuenta dentro 
del presente plan de gestión. 

 



 

 

           

 
 
 

3.3.10.1. CALENDARIO DEL PROYECTO: 
El calendario contemplado para el desarrollo del cronograma incluye: 
 

 Fecha de Inicio y Fin:  
o Inicio: 17/08/2019 
o Fin: 25/08/2020 

 Días laborales:  
De lunes a viernes en el horario: 

o 8:00 am a 1:00 pm 
o 2:00 pm a 6:00 pm 

 

 Excepción de días:  
Los siguientes días se consideran excepciones o días no laborales: 
 

Día Fecha Inicio Fecha Fin 
1 de Enero 1/1/2020 1/1/2020 
6 de Enero 1/6/2020 1/6/2020 
23 de Marzo 3/23/2020 3/23/2020 
9 y 10 de Abril 4/9/2020 4/9/2020 
1 de Mayo 5/1/2020 5/1/2020 
20 de Julio 7/20/2020 7/20/2020 
7 de Agosto 8/7/2020 8/7/2020 
17 de Agosto 8/17/2020 8/17/2020 
12 de Octubre 10/12/2020 10/12/2020 
2 de Noviembre 11/2/2020 11/2/2020 
16 de Noviembre 11/16/2020 11/16/2020 
8 de Diciembre 12/8/2020 12/8/2020 
25 de Diciembre 12/25/2020 12/25/2020 

 
 

3.3.10.2. CALENDARIO DE LOS RECURSOS: 
Los recursos asignados para las actividades del proyecto trabajarán dentro del mismo 
calendario del proyecto, teniendo en cuenta: 

 Fecha de inicio y fin de proyecto 

 Horario laboral y días laborales 

 Días de excepción. 
 

3.3.10.3. UNIDADES DE MEDIDA: 
El proyecto define como unidades de medida tanto horas como días dependiendo de las 
actividades establecidas y de acuerdo a la duración estimada.  

 

3.3.10.4. TIPO DE RECURSOS: 
Los recursos que se tienen en cuenta para el presente proyecto son los siguientes: 



 

 

           

 
 
 

Tabla 1. Tipo de recursos disponibles 

N° Tipo de Recurso Cantidad 

1 Recurso Humano 26 

2 Materiales 8 

3 Equipo 1 

4 Viáticos 4 

 

ID Tipo de Recurso Descripción del Recurso 
Cantidad 

del Recurso 
Asignación del 

Recurso 
1 Recurso Humano Coordinador Agrónomo 1 Horas/ Días 
2 Recurso Humano Ingeniero Agrónomo 1 Horas/ Días 
3 Recurso Humano Técnico de proyecto 1 1 Horas/ Días 
4 Recurso Humano Técnico de proyecto 2 1 Horas/ Días 
5 Recurso Humano Gerente de proyecto 1 Horas/ Días 
6 Recurso Humano Directora de Tareas 1 Horas/ Días 
7 Recurso Humano Generador de Recursos 1 Horas/ Días 
8 Recurso Humano Evaluador y controlador 1 Horas/ Días 
9 Material Medidor de PH 15 Unidades 

10 Equipo Tablet 3 Unidades 
11 Viático Movilización Moto 4 Unidades 
12 Material Tanques PVC 45 Unidades 
13 Material Tuberias PVC 15 Unidades 
14 Material Bombas mecánicas 45 Unidades 
15 Material Filtros 45 Unidades 
16 Viático Transporte terrestre 1 Unidades 
17 Viático Transporte Aereo 8 Unidades 
18 Recurso Humano Caficultor 1 1 Horas/ Días 
19 Recurso Humano Caficultor 2 1 Horas/ Días 
20 Recurso Humano Caficultor 3 1 Horas/ Días 
21 Recurso Humano Caficultor 4 1 Horas/ Días 
22 Recurso Humano Caficultor 5 1 Horas/ Días 
23 Recurso Humano Caficultor 6 1 Horas/ Días 
24 Recurso Humano Caficultor 7 1 Horas/ Días 
25 Recurso Humano Caficultor 8 1 Horas/ Días 
26 Recurso Humano Caficultor 9 1 Horas/ Días 
27 Recurso Humano Caficultor 10 1 Horas/ Días 
28 Recurso Humano Caficultor 11 1 Horas/ Días 
29 Recurso Humano Caficultor 12 1 Horas/ Días 
30 Recurso Humano Caficultor 13 1 Horas/ Días 
31 Recurso Humano Caficultor 14 1 Horas/ Días 
32 Recurso Humano Caficultor 15 1 Horas/ Días 
33 Recurso Humano Proveedor Transporte 1 Unidades 
34 Recurso Humano Coord. Administrativo 1 Horas/ Días 
35 Recurso Humano Aux Técnico Proyecto 1 Horas/ Días 
36 Material Logística Capacitación 1 Unidades 



 

 

           

 
 
 

ID Tipo de Recurso Descripción del Recurso 
Cantidad 

del Recurso 
Asignación del 

Recurso 
37 Material Publicidad 1 Horas/ Días 
38 Viático Viáticos Alojamiento 1 Unidades 
39 Material Materiales Capacitación 50 Unidades 

En la tabla Anexo 2 se encuentra la especificación de cada recurso. 

 

3.3.10.5. HERRAMIENTA DE SOFTWARE PARA EL DESARROLLO DEL 
CRONOGRAMA: 

El proyecto define como herramienta para gestión y control del cronograma la 
herramienta MS Project. 
 

3.3.10.6. ACUERDOS DE RESPUESTA: 
Para hacer cumplir los tiempos y mejorar las precisiones de tiempo asignados dentro del 
proyecto se tienen en cuenta los siguientes acuerdos de respuesta con los interesados y 
áreas funcionales de la organización:  
 

Tabla 2. Acuerdos de respuesta 

N° Interesado Org. Rol Acuerdo 

1 
Edith 
Hernández 

LDC 
Coordinación 

administrativa 

La gestión de proveedores y compras se llevará a 
cabo teniendo en cuenta los tiempos establecidos por 

la organización. Inicio de proceso con 20 días de 
anticipación a la fecha necesaria de la ejecución del 

proceso 

2 Juan Castro LDC Tesorero 

La gestión de pagos a proveedores se llevará a cabo 
teniendo en cuenta los tiempos establecidos por la 

organización. Mínimo 8 días de anticipación al pago 
el proceso debe estar certificado en SAP. 

3 
Nathalie 
Sánchez 
Guevara 

LDC 
Coordinador 

RR.HH. 

Se realizará la contratación del personal requerido 
para el desarrollo de las actividades del proyecto una 

vez se cuente con la solicitud con 15 días de 
anticipación a la fecha de inicio 

4 
Libeth 
Olaya 

LDC 
Coordinador 

SHE 

La entrega de elementos de protección personal 
necesaria para llevar a cabo las actividades del 

proyecto se realizará teniendo en cuenta un lapso de 
8 días de anticipación a la entrega. 

5 
Valentina 
Prando 
Pereira 

LDC ZAM 

El proceso de creación de proveedores en el sistema 
SAP se realizará conforme la política de la empresa, 

con 8 días de anticipación a la fecha necesaria de 
tener a los proveedores creados. 

6 
Ignacio 
Jiménez 

LDC 

Sponsor- 
Gerente 

Plataforma de 
café 

El presupuesto aprobado para el desarrollo de las 
actividades del proyecto será entregado en su 

totalidad al inicio del proyecto 

 



 

 

           

 
 
 

3.3.10.7.  RESTRICCIONES DE TIEMPO: 
Las restricciones de tiempo que se presentan en el proyecto se describen a continuación: 

N° Paquete de Trabajo Fase Descripción 

1 Gerencia de Proyecto 
Inicio, planeación, 

monitoreo y 
control, cierre 

Trabajo  únicamente en horario laboral de 
Lunes a Viernes a excepción de los días 

festivos. 

2 
Diseño de Sistemas 
de Tratamiento de 
Aguas Residuales 

Levantamiento de 
Información 

Las visitas de campo definidas se deberán 
realizar únicamente en horario laboral 

determinado por el proyecto. Bajo ningún 
motivo se podrán realizar visitas los fines de 

semana o días de excepción 

3 
Diseño de Sistemas 
de Tratamiento de 
Aguas Residuales 

Elaboración de 
Diseños 

El uso de oficinas estará definido por el 
horario laboral determinado. 

4 

Instalación de 
Sistemas de 

Tratamiento de 
Aguas Residuales 

Compras y 
Adquisiciones 

Se deberán tener en cuenta los tiempos 
establecidos por la política de compras de la 

organización.  

5 

Instalación de 
Sistemas de 

Tratamiento de 
Aguas Residuales 

Instalación STAR 

Las visitas de campo definidas se deberán 
realizar únicamente en horario laboral 

determinado por el proyecto. Bajo ningún 
motivo se podrán realizar visitas los fines de 

semana o días de excepción 

6 

Instalación de 
Sistemas de 

Tratamiento de 
Aguas Residuales 

Puesta en 
Operación 

Las visitas de campo definidas para realizar 
pruebas se deberán realizar únicamente en 

horario laboral determinado por el proyecto. 
Bajo ningún motivo se podrán realizar visitas 

los fines de semana o días de excepción 

7 Plan de Capacitación 
Desarrollo de 
capacitación 

El desarrollo de la capacitación única deberá 
realizarse teniendo en cuenta disponiblidad 
de asistentes y preferiblemente no en época 

de cosecha de café en la región 
 

3.3.10.8.  PERIODICIDAD DE CONTROL DEL CRONOGRAMA: 
El control al cronograma se realizará conforme las reuniones de seguimiento y control 
propuestas durante el mismo durante la fase de monitoreo y control.  
 

 9 reuniones de seguimiento y control para la fase de planeación y control  

 6 reuniones de seguimiento y control para la fase de ejecución 

 3 reuniones adicionales de reporte y seguimiento con el Sponsor del proyecto.  
 

3.3.10.9. INDICADORES DE GESTIÓN PARA MEDIR EL CRONOGRAMA: 
Los indicadores de gestión para medir el estado del cronograma son basados en la 
técnica de valor ganado. Estos indicadores se describen a continuación: 
 



 

 

           

 
 
 

 Variación en Cronograma (SV) = EV – PV,   

 Indicador de rendimiento en cronograma (SPI) = EV/PV,  

 Proyección de la duración del cronograma (EACt) = SAC/SPI  

 Variación proyectada de duración al concluir el proyecto (VACt) = SAC - EACt 
 
3.3.11. ROLES Y RESPONSABILIDADES 

 
Los roles encargados de participar en la Planeación, Seguimiento y control del Cronograma 
del proyecto se describen a continuación: 
 

GERENTE DEL PROYECTO 
Responsabilidades: 

 Participar activamente en toda la etapa de planeación del cronograma. 

 Determinar las necesidades de recursos para la ejecución de las 

actividades definidas en el cronograma. 

 Identificar actividades específicas por cada uno de los paquetes de 

trabajo definidos en la WBS del proyecto. 

 Solicitar soporte del equipo de proyecto en la definición de las 

actividades. 

 Hacer seguimiento a la ejecución del cronograma del proyecto. 

 Solicitar cualquier cambio necesario durante la fase de ejecución del 

proyecto con el fin de desarrollar adecuadamente el proyecto en los 

tiempos establecidos por el Sponsor.  

 Realizar medición de indicadores de gestión del cronograma del 

proyecto.  

 Comunicar al equipo de proyecto  

 
INGENIERO AGRÓNOMO 
Responsabilidades: 



 

 

           

 
 
 

 Apoyar el proceso de definición y planeación del cronograma del 

proyecto. 

 Determinar actividades específicas necesarias para el desarrollo de 

los paquetes de trabajo definidos en la WBS del proyecto. 

 Realizar seguimiento a ejecución de actividades realizadas por el 

equipo técnico del proyecto. 

 Realizar ejecución de las actividades por las cuales es responsable. 

 Comunicar cualquier novedad con respecto a cambios, adelantos o 

atrasos de actividades en campo.  

 Identificar posibles riesgos presentes en la ejecución de las 

actividades del proyecto.  

 
COORDINADOR AGRÓNOMOS 
Responsabilidades: 

 Apoyar el proceso de definición y planeación del cronograma del 

proyecto. 

 Determinar actividades específicas necesarias para el desarrollo de 

los paquetes de trabajo definidos en la WBS del proyecto. 

 Realizar ejecución de las actividades por las cuales es responsable. 

 Realizar medición de indicadores de gestión del cronograma del 

proyecto. 

 Informar cualquier retraso, adelanto o cambio en la ejecución de las 

actividades del proyecto. 

 Apoyar el proceso de asignación de recursos para cada una de las 

actividades del cronograma. 

 
CAFICULTORES 
Responsabilidades: 

 Contar con la disponibilidad para la ejecución de las actividades en 

cada finca. 

 Apoyar el desarrollo de las actividades en la fase de diseño e 

instalación de los sistemas de tratamiento de aguas residuales. 

 Comunicar con anticipación cualquier novedad o necesidad de cambio 

de fechas estipuladas. 

 Recibir los entregables del proyecto que tengan que ver con las fincas 

de cada uno de los caficultores seleccionados.  

 



 

 

           

 
 
 

SPONSOR  
Responsabilidades: 

 Verificar y aprobar la planeación del cronograma del proyecto. 

 Ejecutar las reuniones definidas para la fase de control y seguimiento 

del proyecto. 

 Revisar cualquier solicitud de cambio solicitada que afecte el plan de 

gestión del cronograma. 

 Revisar los indicadores de gestión identificados y medidos por el 

equipo del proyecto.  

 



 

 

           

 
 
 

3.3.12. Matriz de Hitos del Proyecto 
 

Tabla 3. Matriz de HItos del proyecto 

ID Hito Descripción del Hito Responsable Tipo de Hito Fecha Planeada Estado 

1.1.1.1 Inicio de proyecto 
Fecha de inicio de la fase 

de planeación del 
proyecto. 

Gerente de Proyecto Control Sat 8/17/19 Finalizado 

1.1.2.10 Proyecto Planificado 
Fecha que relaciona la fase 

de planificación del 
proyecto finalizada. 

Gerente de Proyecto Control Thu 12/12/19 Finalizado 

1.1.3.5.4 
Informe de auditoría 

Final 

Especifica la fecha máxima 
en donde se debe contar 

con el informe de auditoría 
financiera del proyecto. 

Gerente de Proyecto Entrega Thu 6/11/20 Pendiente 

1.1.4.2.5 Proyecto Cerrado 
Fecha estipulada con el 
Sponsor como fecha de 

finalización del proyecto. 

Gerente de Proyecto, 
Sponsor 

Control Thu 6/25/20 Pendiente 

1.2.1.1.141 
Visitas de campo 

realizadas 

Fecha en la cual todas las 
visitas de campo a todas 

las fincas de levantamiento 
de información deben 

estar realizadas 

Ingeniero Agrónomo, 
Técnico de Proyecto 1 y 
Técnico de Proyecto 2 

Control Tue 1/28/20 Finalizado 

1.2.1.2.11 
Documento diagnóstico 

realizado 

Especifica la fecha en 
donde la recopilación de la 
información diagnóstica de 

las 15 fincas debe ser 
finalizada. 

Ingeniero Agrónomo, 
Técnico de Proyecto 1 y 
Técnico de Proyecto 2 

Entrega Fri 2/21/20 Finalizado 

1.2.1.3.5 
Boletines técnicos de 

referencia identificados 

La fecha estipulada para la 
finalización de la 

búsqueda, identificación y 
clasificación de los 
boletines técnicos. 

Gerente de Proyecto, 
Directora de Tareas, 

Generador de Recursos, 
Evaluador/controlador. 

Recordatorio Tue 1/14/20 Finalizado 



 

 

           

 
 
 

ID Hito Descripción del Hito Responsable Tipo de Hito Fecha Planeada Estado 

1.2.2.2.137 
Documentos diseño STAR 

realizado 

Especifica la fecha en 
donde todos los 

documentos de diseño 
para las 15 fincas deben 

ser entregados a los 
caficultores. 

Ingeniero Agrónomo, 
Técnico de Proyecto 1 y 
Técnico de Proyecto 2 

Entrega Fri 4/3/20 Finalizado 

1.3.1.1.5 
Documento insumos 
requeridos elaborado 

De acuerdo a la 
recopilación de 

información y diseño 
diagnóstico se crea el 

documento con los 
insumos requeridos para 

cada STAR 

Gerente de Proyecto, 
Generador de Recursos 

Entrega Thu 4/2/20 Finalizado 

1.3.1.2.8 
Proveedores y compras 

realizadas 

Fecha máxima en donde se 
debe contar con el 

resultado del proceso de 
gestión de adquisiciones 

Gerente de Proyecto, 
Generador de Recursos 

Recordatorio Wed 4/29/20 Pendiente 

1.3.2.2.81 Materiales transportados 
Fecha máxima de entrega 
de materiales en las fincas 

seleccionadas. 

Ingeniero Agrónomo, 
Técnico de Proyecto 1 y 
Técnico de Proyecto 2 

Control Wed 5/13/20 Pendiente 

1.3.2.3.3 
Sistemas de tratamiento 

de aguas residuales 
Instalados 

Todos los sistemas de 
tratamiento de aguas 

residuales deben estar 
instalados en la fecha 

estipulada 

Ingeniero Agrónomo, 
Técnico de Proyecto 1 y 
Técnico de Proyecto 2, 

Caficultores 

Entrega Wed 6/17/20 Pendiente 

1.3.3.1.106 Funcionamiento Validado 
Fecha de finalización de la 

validación de los STAR 
Ingeniero Agrónomo Control Wed 6/17/20 Pendiente 

1.3.3.2.109 
Toma de muestras de PH 

realizadas 

Validación de PH de aguas 
residuales proveniente de 

los 15 STAR instalados. 
Ingeniero Agrónomo Entrega Mon 6/22/20 Pendiente 

1.4.1.7 
Documento plan de 

capacitación realizado 

Fecha de finalización del 
documento de plan de 

capacitación 

Gerente de Proyecto, 
Coordinador 
Agrónomos 

Entrega Wed 4/8/20 Pendiente 



 

 

           

 
 
 

ID Hito Descripción del Hito Responsable Tipo de Hito Fecha Planeada Estado 

1.4.2.1.4 
Capacitación 
Desarrollada 

Fecha máxima en la que se 
puede realizar la 

capacitación única 

Ingeniero Agrónomo, 
Coordinador de 

Agrónomos 
Entrega Wed 6/3/20 Pendiente 

1.4.2.2.8 
Memorias de 

capacitación recolectadas 

Fecha máxima en la que se 
puede tomar las memorias 

de la capacitación única 
Proveedor de Publicidad Recordatorio Thu 6/4/20 Pendiente 

1.4.2.3.6 
Informe de capacitación 

realizado 

Fecha de entrega de 
informe de capacitación 

realizada 
Gerente de Proyecto Recordatorio Thu 6/4/20 Pendiente 

 
 

3.3.13. Matriz de Recursos para el proyecto 
 

Tabla 4. Matriz de Recursos del Proyecto 

ID Tipo de Recurso Descripción del 

Recurso 

Cantidad 

del 

Recurso 

Asignación del 

Recurso 

Costo de Tarifa Disponibilidad Fuente de Adquisición del 

Recurso 

1 Recurso Humano Coordinador 

Agrónomo 

1 Horas/ Días $16,204/hora 100% Asignación Propia 

2 Recurso Humano Ingeniero Agrónomo 1 Horas/ Días $12,361/hora 100% Asignación Propia 

3 Recurso Humano Técnico de proyecto 

1 

1 Horas/ Días $8,333/hora 100% Asignación Propia 

4 Recurso Humano Técnico de proyecto 

2 

1 Horas/ Días $8,333/hora 100% Asignación Propia 

5 Recurso Humano Gerente de proyecto 1 Horas/ Días $23,148/hora 100% Asignación Propia 

6 Recurso Humano Directora de Tareas 1 Horas/ Días $3,000/hora 100% Asignación Propia 

7 Recurso Humano Generador de 

Recursos 

1 Horas/ Días $3,000/hora 100% Asignación Propia 

8 Recurso Humano Evaluador y 

controlador 

1 Horas/ Días $3,000/hora 100% Asignación Propia 

9 Material Medidor de PH 15 Unidades $120,000  NA Tercerización 

10 Equipo Tablet 3 Unidades NA NA Tercerización 



 

 

           

 
 
 

ID Tipo de Recurso Descripción del 

Recurso 

Cantidad 

del 

Recurso 

Asignación del 

Recurso 

Costo de Tarifa Disponibilidad Fuente de Adquisición del 

Recurso 

11 Viático Movilización Moto 4 Unidades NA NA Tercerización 

12 Material Tanques PVC 45 Unidades $200,000  NA Tercerización 

13 Material Tuberías PVC 15 Unidades $250,000  NA Tercerización 

14 Material Bombas mecánicas 45 Unidades $100,000  NA Tercerización 

15 Material Filtros 45 Unidades $25,000  NA Tercerización 

16 Viático Transporte terrestre 1 Unidades NA NA Tercerización 

17 Viático Transporte Aéreo 8 Unidades NA NA Tercerización 

18 Recurso Humano Caficultor 1 1 Horas/ Días $5,000/hora 100% Tercerización 

19 Recurso Humano Caficultor 2 1 Horas/ Días $5,000/hora 100% Tercerización 

20 Recurso Humano Caficultor 3 1 Horas/ Días $5,000/hora 100% Tercerización 

21 Recurso Humano Caficultor 4 1 Horas/ Días $5,000/hora 100% Tercerización 

22 Recurso Humano Caficultor 5 1 Horas/ Días $5,000/hora 100% Tercerización 

23 Recurso Humano Caficultor 6 1 Horas/ Días $5,000/hora 100% Tercerización 

24 Recurso Humano Caficultor 7 1 Horas/ Días $5,000/hora 100% Tercerización 

25 Recurso Humano Caficultor 8 1 Horas/ Días $5,000/hora 100% Tercerización 

26 Recurso Humano Caficultor 9 1 Horas/ Días $5,000/hora 100% Tercerización 

27 Recurso Humano Caficultor 10 1 Horas/ Días $5,000/hora 100% Tercerización 

28 Recurso Humano Caficultor 11 1 Horas/ Días $5,000/hora 100% Tercerización 

29 Recurso Humano Caficultor 12 1 Horas/ Días $5,000/hora 100% Tercerización 

30 Recurso Humano Caficultor 13 1 Horas/ Días $5,000/hora 100% Tercerización 

31 Recurso Humano Caficultor 14 1 Horas/ Días $5,000/hora 100% Tercerización 

32 Recurso Humano Caficultor 15 1 Horas/ Días $5,000/hora 100% Tercerización 

33 Recurso Humano Proveedor 

Transporte 

1 Unidades $50,000/hora 100% Tercerización 

34 Recurso Humano Coord. 

Administrativo 

1 Horas/ Días $16,204/hora 100% Asignación Propia 

35 Recurso Humano Aux Técnico 

Proyecto 

1 Horas/ Días $6,944/hora 100% Asignación Propia 

36 Material Logística 

Capacitación 

1 Unidades NA NA Tercerización 



 

 

           

 
 
 

ID Tipo de Recurso Descripción del 

Recurso 

Cantidad 

del 

Recurso 

Asignación del 

Recurso 

Costo de Tarifa Disponibilidad Fuente de Adquisición del 

Recurso 

37 Material Publicidad 1 Horas/ Días $5,000,000/dí

a 

100% Tercerización 

38 Viático Viáticos Alojamiento 1 Unidades NA NA Tercerización 

39 Material Materiales 

Capacitación 

50 Unidades NA NA Tercerización 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

           

 
 

3.4. PLAN DE GESTIÓN DE COSTOS DEL PROYECTO  

  

3.4.1. OBJETIVO 

  

Con el presente plan de gestión se busca planificar, estimar, presupuestar, financiar, 
gestionar y controlar los costos del proyecto y así proporcionar una guía de gestión de costos 
a lo largo del proyecto.  
  

3.4.2. METODOLOGÍA 

  

 

3.4.3. PROCESOS DE LA GESTIÓN DE COSTOS:   

Los, herramientas y salidas que deben ser contempladas para la gestión de costos del 
proyecto se describen a continuación: 

 

3.4.3.1. PROCESO PARA ESTIMAR LOS COSTOS: 
A continuación, se determinan los pasos y herramientas para gestionar el proceso 
para Estimar los Costos del proyecto:  
 

Pasos a seguir para la Gestión del proceso: 
 
Paso 1: Verificar la línea base del alcance del proyecto para identificar disponibilidad y 
restricciones en el presupuesto y tener claros los paquetes de trabajo para estimar su costo 
Paso 2: Realizar una revisión de las lecciones aprendidas y acciones correctivas 
implementadas por la organización.  
Paso 3: Verificar la asignación de recursos definida dentro del cronograma del proyecto con 
el fin de identificar unidades de medida de cada recurso asignado. 
Paso 4: Identificar los riesgos definidos en el registro de riesgos del proyecto que requieren 
ser priorizados.  

 
Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son: 
 
Herramienta 1: Usar estimación análoga para estimar los costos del proyecto. 
Herramienta 2: Juicio de expertos 
Herramienta 3:  Usar estimación ascendente con el fin de estimar el costo de cada paquete 
de trabajo definido en la WBS.  
 
Las salidas de este proceso son:   
 
Salida 1: Estimación de los costos del proyecto incluyendo el trabajo directo, materiales, 
equipamientos, servicios, instalaciones, montos de contingencias, tasas de cambio de divisas 



 

 

 

           

 
 

Salida 2: Base de las estimaciones de los costos en donde se definen como se desarrollaron 
las estimaciones, supuestos realizados, documentación de riesgos identificados, desviaciones 
al presupuesto y el nivel de confianza de la estimación final 
Salida 3: Actualizaciones a los documentos del proyecto.  
 

3.4.3.2. PROCESO PARA DETERMINAR EL PRESUPUESTO: 
A continuación, se determinan los pasos y herramientas para gestionar el proceso 
para determinar el presupuesto del proyecto:  
 

Pasos a seguir para la Gestión del proceso: 
 
Paso 1: Verificar la línea base del alcance con el fin de determinar paquetes de trabajo 
estipulados y costos asociados al proyecto. 
Paso 2: Determinar los recursos necesarios para la obtención de los entregables estipulados 
en el plan de gestión de recursos. 
Paso 3: Verificar el cronograma del proyecto, así como las estimaciones de costos asignadas 
a cada una de las actividades determinadas dentro del mismo. 
Paso 4: Verificar los costos asociados a las respuestas a los riesgos estipuladas dentro del 
registro de riesgos del proyecto. 

  
Las herramientas que se recomiendan en este proceso son: 
Herramienta 1: Juicio de expertos 
Herramienta 2: Realizar análisis de reserva para establecer las reservas de gestión del 
proyecto. 
Herramienta 3: Estimar los costos totales del proyecto por medio de la agregación de costos 
de los paquetes de trabajo. 

 
Las salidas de este proceso son: 
Salida 1: Línea base de los costos 
Salida 2: Actualizaciones a los documentos del proyecto.  

 

3.4.3.3. PROCESO PARA CONTROLAR LOS COSTOS DEL PROYECTO:  
 

A continuación, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para gestionar 
el proceso para Controlar los Costos del proyecto:  
 

Pasos a seguir para la Gestión del proceso: 
 
Paso 1: Verificar la línea base de costos del proyecto para identificar posibles variaciones de 
la misma. 



 

 

 

           

 
 

Paso 2: Verificar el registro de lecciones aprendidas del proyecto con el fin de mejorar el 
control de costos del proyecto. 
Paso 3: Determinar los costos que han sido autorizados, incurridos y pagados por el proyecto 
contenidos dentro de los datos de desempeño de trabajo. 
Paso 4: Verificar los procedimientos internos de la organización existentes para el control de 
costos del proyecto. 

 
Las herramientas que se recomiendan en este proceso son: 
 
Herramienta 1: Juicio de expertos 
Herramienta 2: Análisis de valor ganado. 
Herramienta 3: Análisis de variación. 

 
Las salidas de este proceso son:   
 
Salida 1: Información de desempeño de trabajo. 
Salida 2: Solicitudes de cambio. 
Salida 3: Actualización del plan para la dirección del proyecto. 
Salida 4: Actualizaciones a los documentos del proyecto. 

 

3.4.4. ESTRUCTURA CONSOLIDADA DEL PRESUPUESTO: 
 

El presupuesto está conformado por los costos del proyecto, los costos de las 
reservas de contingencia y los costos de Reserva de Gestión.  Se puede apreciar de 
la siguiente manera:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Línea Base del proyecto (1+2) 

$140.421.864 

Presupuesto del proyecto (1+2+3) 

$146.246.215 

Costo de la 

reserva de 

gestión 

$5.824.351 

Costo del 

proyecto 
$116.487.013 

Costo de la 

reserva de 

contingencia 

$23.934.851 

Ilustración 1. Presupuesto graficado del proyecto 



 

 

 

           

 
 

3.4.5. OTROS ASPECTOS PARA CONTEMPLAR: 

 

3.4.5.1. Nivel de Precisión o exactitud de los estimados: 
El nivel d exactitud o precisión de los estimados de los costos se definieron teniendo en 
cuenta el siguiente tipo de precisión:  
  

Tabla 5. Precisión o exactitud de costos estimados 

Tipo de precisión 
En qué momento del plan 

aplicarla 
Rango Máximo autorizado 

Estimado Orden de magnitud Al inicio de la planeación - 25 %, +75 

Estimado Budget 
Se ha planeado, pero faltan 

detalles 
- 15 %, + 25 

Estimado Definitivo 
Se finalizo la planeación y es 

precisa. 
- 5 %, + 5 

 

3.4.5.2. Rubros de Costos 
El proyecto contempla la siguiente lista de rubros que se considera para la estimación de 
los costos del proyecto.  

 

Tabla 6. Rubros a costear 

Concepto 
Aplica o No 

Aplica 
Directo 

/Indirecto 

Salario de Personal (interno y externo) y/o mano de obra SI Directo 

Salarios de Personal temporal SI Directo 

Transporte terrestre (personal y logística de equipos y/o material) SI Directo 

Transporte aéreo (personal y logística de equipos y/o material) SI Directo 

Materiales de construcción SI Directo 

Hardware /Equipos SI Indirecto 

Infraestructura de comunicación (telefonía e internet) SI Indirecto 

Hotelería SI Directo 

Alimentación, dietas y/o restaurantes SI Directo 

Viáticos SI Directo 

Respuestas a riesgos SI Directo 

Combustibles (gas, gasolina, otros) SI Directo 

Peajes SI Directo 

Transporte terrestre: taxis /autobuses SI Directo 

Parqueaderos SI Directo 

Seguridad, vigilancia SI Indirecto 

Servicios públicos SI Indirecto 

Refrigerios SI Directo 

Publicidad y mercadeo SI Indirecto 

Material académico y/o investigación SI Indirecto 

Servicios técnicos y de mantenimiento de equipos y/o maquinaria SI Indirecto 

Servicios generales SI Indirecto 



 

 

 

           

 
 

Concepto 
Aplica o No 

Aplica 
Directo 

/Indirecto 

Dotación /Uniformes SI Indirecto 

Utilería y/o elementos de producción SI Indirecto 

Gastos de oficina SI Indirecto 

Almacenamiento y/o bodegaje SI Indirecto 

Acarreos y/o trasteos SI Indirecto 

Auditorías, inspecciones SI Indirecto 

 

3.4.5.3. Unidades monetarias y conversiones: 
 

Los recursos del proyecto se estipulan en divisa de dólares americanos. Sin embargo, la 
ejecución del proyecto se realizará en pesos colombianos, ya que al desarrollar el 
proyecto en territorio colombiano los pagos y transferencias se realizarán a través de 
esta divisa. Por lo cual es necesario considerar la Tasa Representativa del mercado del 
Dólar del periodo de planeación y una proyección a 6 meses para el periodo de ejecución: 
 

Tabla 7. TRM o dólar 

DIVISA 
TRM 6 Meses 

Iniciales 
TRM 

Proyectada 

Dólar 3.402,17 3.367,04 

 
 

3.4.5.4. Tipo de recursos 
El proyecto definir los diferentes tipos de recursos que va a manejar entre: Recursos 
Humanos, Máquinas, Equipos, Insumos, Materiales, Herramientas, Licencias y Servicios, 
los cuales serán estimados, para esto se presenta a continuación la tabla o Matriz de 
Recursos en donde se asignan las tarifas o costo unitario por recurso. 
 

Tabla 8. Tipos de recursos 

Recurso Unidad Cantidad  Costo/ Unidad   Moneda  
Computador Computador 6             2.500.000   COP  
Software Mes 1                 340.200   COP  
Equipos de laboratorio Hora de uso 2                   50.000   COP  
Gerente de proyecto Mes 1             5.000.000   COP  
Directora de tareas Hora 1                     3.400   COP  
Generador de recursos Hora 1                     3.400   COP  
Evaluadora y controladora Hora 1                     3.400   COP  
Ingeniero Agrónomo Mes 1             2.670.000   COP  
Coordinador Agrónomo Mes 1             4.200.000   COP  
Medidor de pH Unidad 1                 120.000   COP  
Técnico de Proyecto 2 Mes 1             1.800.000   COP  
Técnico de Proyecto 2 Mes 1             1.800.000   COP  



 

 

 

           

 
 

Recurso Unidad Cantidad  Costo/ Unidad   Moneda  
Alquiler Tablet Unidad 3             1.200.000   COP  
Alquiler Moto Unidad 3                 640.000   COP  
Tanques PVC Unidad 45                 150.000   COP  
Tuberías PVC STAR 15                 250.000   COP  
Bombas mecánicas STAR 15                 100.000   COP  
Filtros STAR 45                   15.000   COP  
Coord. Administrativo Mes 1             3.500.000   COP  
Aux Técnico de Proyecto Mes 1             1.500.000   COP  
Movilización mes 1                 500.000   COP  
Caficultor 1 Día 1                   45.000   COP  
Caficultor 2 Día 1                   45.000   COP  
Caficultor 3 Día 1                   45.000   COP  
Caficultor 4 Día 1                   45.000   COP  
Caficultor 5 Día 1                   45.000   COP  
Caficultor 6 Día 1                   45.000   COP  
Caficultor 7 Día 1                   45.000   COP  
Caficultor 8 Día 1                   45.000   COP  
Caficultor 9 Día 1                   45.000   COP  
Caficultor 10 Día 1                   45.000   COP  
Caficultor 11 Día 1                   45.000   COP  
Caficultor 12 Día 1                   45.000   COP  
Caficultor 13 Día 1                   45.000   COP  
Caficultor 14 Día 1                   45.000   COP  
Caficultor 15 Día 1                   45.000   COP  
Dotación Paquete 3                 110.000   COP  
Tiquetes aéreos Steer Co. Trayecto 16                 128.000   COP  
Alquiler automóvil Steer Co. Día 6                 180.000   COP  
Alimentación y viáticos Steer Co Día 24                   80.000   COP  

 
 

3.4.5.5. Condiciones de pago y facturación: 
El proyecto define la forma y condiciones en que se realizarán los pagos o egresos, y cada 
cuanto se facturará, sobre todo, en lo que concierne a terceros o proveedores y cuales 
son dichas condiciones y plazos o fechas.   
 
NOTA:  La tabla de condiciones de pago y facturación puede verse en el capítulo de 
anexos, en la tabla 9. 
 

3.4.5.6. Programación de Egresos o conciliación: 
El proyecto contará con un presupuesto discriminado por componentes o categorías los 
cuales indicarán los montos máximos de gastos o egresos que serán conciliados. 
 



 

 

 

           

 
 

Existirán excepciones en cuanto a las solicitudes de los fondos; todas las solicitudes de 
egresos o conciliaciones deben indicar las categorías de inversión que serán cargadas 
según la moneda de operación que se esté ejecutando. 
 
La compañía LDC podrá ejecutar egresos a proveedores o contratistas por un concepto 
de bienes o servicios, de origen externo o local, destinados para la ejecución del proyecto. 
Se entregará la programación de los egresos a los 15 días de cada mes, de manera que la 
tesorería del proyecto pueda proyectar esos recursos y se puedan gestionar los costos 
financieros de los mismos. 
 
NOTA:  La tabla de conciliación de egresos puede verse en el capítulo de anexos, en la 
tabla 3.  

 

3.4.5.7. Porcentaje de Reserva de Gestión: 
La reserva de gestión de $4.828.527 COP del presente proyecto está fundamentada en el 
componente 1 costo total del proyecto que se compone de Costos Directos, Indirectos y 
Respuestas al Riesgo con un total de $112.088.941 COP y corresponde al 5% de los 
mismos.  Se usará para cubrir rubros de Imprevistos, Inconvenientes e inconsistencias 
en planeación. 
 

3.4.5.8. Restricciones de Costo: 
Se tendrán en cuenta los procedimientos y fechas establecidas por LDC para la 
generación de los desembolsos. Será la única restricción al proyecto. 
 

3.4.5.9. Periodicidad de Control del Costo: 
Previo a la generación de los reportes a sponsor y ZAM (director financiero), se 
establecerán los controles de los costos:  
 

Tabla 9. Periodicidad control del costo 

Fecha 
Responsable del 

control 
Soporte 

11/12/19 Gerente de proyecto 
Informe de gestión incluido el reporte financiero y 

económico 

10/01/20 Gerente de proyecto 
Informe de gestión incluido el reporte financiero y 
económico 

10/02/20 Gerente de proyecto 
Informe de gestión incluido el reporte financiero y 
económico 

11/03/20 Gerente de proyecto 
Informe de gestión incluido el reporte financiero y 
económico 

12/04/20 Gerente de proyecto 
Informe de gestión incluido el reporte financiero y 
económico 



 

 

 

           

 
 

Fecha 
Responsable del 

control 
Soporte 

10/05/20 Gerente de proyecto 
Informe de gestión incluido el reporte financiero y 
económico 

10/06/20 Gerente de proyecto 
Informe de gestión incluido el reporte financiero y 
económico 

 

3.4.5.10. Graficar la Curva S del Proyecto: 
En la siguiente gráfica se podrá detallar la curva S del Costo del proyecto y la curva S de 
la Línea Base del Costo: 
 

 
 
 
 

3.4.5.11. Lineamientos para la Gestión de Controles de Cambio: 
Las solicitudes de cambio del proyecto se estudiarán y serán aprobadas o rechazadas 

a través de los siguientes lineamientos: 
 

$ 116,487,013 
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Costo Total del Proyecto Acumulado 3

Tabla 10. Curva S del proyecto V 3 



 

 

 

           

 
 

• Los interesados del proyecto se podrán detectar necesidades para generar un 
cambio que cubra esa necesidad. El comité de control de cambios valorará y estudiará 
estas solicitudes para ver todas sus consecuencias e implicaciones sobre la globalidad 
del proyecto, y ver cómo afecta a las líneas base del proyecto. 

 
• Las solicitudes de cambio en el proyecto deberán solicitarse por escrito/ 

definiendo los /lineamientos y condiciones pactadas en el proceso de control de cambios 
para aprobar o rechazar solicitudes de cambio que impacten los costos del proyecto. 

 
• El gerente del proyecto establecerá un método progresivo para identificar y 

solicitar cambios a las líneas base del proyecto establecidas las cuales determinarán el 
valor y la eficacia de los cambios. 

 

3.4.5.12. Indicadores de Gestión para medir el Costo del proyecto: 
 

Una vez el proyecto esté en ejecución se deberán realizar controles o se definirán los 
indicadores que se usarán para medir el estado de los costos del proyecto. 
 
• Variación en Costos (CV) = EV – AC,   
• Indicador de rendimiento de Costos (CPI) = EV/AC,  
• Proyección de costos al final del proyecto (EACt) = BAC/SPI  
• Variación proyectada de Costos al concluir el proyecto (VACt) = BAC – EACt 
• Costo trabajado proyectado por concluir= ETC (BAC-EV) /CPI 
• EAC= costo proyectado por concluir + costo real 

 

3.4.5.13. Tablero de Control: 
 

El proyecto definir el tablero de control que usará para medir los indicadores de costos 

del proyecto como se indica en la siguiente gráfica, sin embargo, sin haber generado 

desarrollo y ejecución y después de haber implementado los controles indicados, se 

podrá estructurar dicho tablero. 
 



 

 

 

           

 
 

 
Ilustración 2. Tablero de Control 

 

3.4.5.14. Financiadores del proyecto: 
El proyecto en su totalidad será financiado por LDC empresa implementadora en el 

marco de su compromiso de responsabilidad social y de vinculación de comunidades a 

proyectos con impacto positivo ambiental.  

 

3.4.5.15. Retorno de la Inversión: 
Al considerarse un proyecto como se mencionaba en el anterior párrafo, de 

responsabilidad socioambiental, no se presenta un rubro establecido como ingresos, ya 

que el monto total recibido será establecido como el presupuesto del proyecto, por lo 

cual atendiendo a la fórmula de Retorno de la inversión menos costo total sobre dicho 

costo total, no será viable aplicar al presente proyecto. 

 

3.4.5.16. Reportes de Costo y/o Presupuesto: 
Los siguientes reportes e informes de costo y gastos del proyecto se entregarán a los 

stakeholders interesados, dependiendo de sus necesidades de información.  
 

Tabla 11. Reporte de costos a grupos interesados 

Fecha 
Grupo de 

interés 
Soporte 

16/12/19 Sponsor y ZAM 
Informe de gestión incluido el reporte financiero y 

económico del proyecto. 

 

15/01/20 
Sponsor y ZAM 

Informe de gestión incluido el reporte financiero y 

económico del proyecto. 

15/02/20 Sponsor y ZAM 
Informe de gestión incluido el reporte financiero y 

económico del proyecto. 



 

 

 

           

 
 

Fecha 
Grupo de 

interés 
Soporte 

16/03/20 Sponsor y ZAM 
Informe de gestión incluido el reporte financiero y 

económico del proyecto. 

17/04/20 Sponsor y ZAM 
Informe de gestión incluido el reporte financiero y 

económico del proyecto. 

15/05/20 Sponsor y ZAM 
Informe de gestión incluido el reporte financiero y 

económico del proyecto. 

15/06/20 Sponsor y ZAM 
Informe de gestión incluido el reporte financiero y 

económico del proyecto. 

 

3.4.6. ROLES Y RESPONSABILIDADES 

Rol 1 Gerente del proyecto 
Responsabilidades: 
 

 Información inicio del proyecto 

 Personal involucrado 

 Duración del proyecto  

 Estado de ejecución del proyecto 

 Solicitud de estados de plan y ejecución del proyecto 

 Mano de obra involucrada 

 Adquisiciones requeridas 

 Estado financiero 

 Confirmación de inclusión de pagos a proveedores en las fechas 

solicitadas 

 Comunicación de novedades en cuanto a cambios de proveedores de 

última hora 

 Cambio de alguna factura de última hora. 

 
Rol 2: Analista financiero 
Responsabilidades: 



 

 

 

           

 
 

 Reportes económicos 

 Reportes administrativos y de compras del proyecto.  

 Indicadores administrativos del proyecto 

 Reporte de compras y adquisiciones 

 Gastos de Personal  

 Servicios personales asociados a la nómina 

 Gastos generales 

 Adquisición de bienes  

 Adquisición de servicios  

 Impuestos tasas y multas  

 Transferencias   

 Gastos de inversión 

 
Rol 3: Proveedores 
Responsabilidades: 
 

 Envío de documentos de inscripción 

 Envío de facturas según condiciones aprobadas 

 Respeto en tiempos de pago y entrega 

 Realizar cambios según necesidad 

 

 

 

  



 

 

 

           

 
 

3.4.7. Tabla de Unidades monetarias y conversiones: 
 

Tabla 12. Unidades monetarias y conversiones 

MES ago-19 sep-19 oct-19 nov-19 dic-19 ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 Responsable Cargo 

TRM 3.410,73 3.399,46 3.433,31 3.401,47 3.390,00 3.378,05 3.379,62 3.373,54 3.367,04 3.360,75 3.354,25 David Vásquez Tesorero 

 
 

3.4.8. Condiciones de pago y de facturación 
Tabla 13. Condiciones de pago y facturación 

Condiciones de Pago Temporalidad Moneda Fecha 

El proveedor debe cumplir con el proceso de inscripción 
de proveedores de la compañía para su respectivo registro 
en el sistema. Este proceso se llevará a cabo una vez el 
proveedor haya cumplido con el envío de los documentos 
requeridos dentro del documento FO-002 Maestro de 
Proveedores. 

Los pagos se realizan todos los jueves 
de 2 pm a 5 pm. 

Todas las facturas 
deben ser en pesos 
colombianos COP 

Las facturas deberán 
ser emitidas y enviada 
a la empresa antes del 
día 26 de cada mes. 

El área encargada realizará el proceso en sistema SAP para 
inscribir el pago correspondiente una vez aprobada y 
contabilizada la factura por el equipo ZAM. 

Los pagos se realizan por medio de 
transferencia electrónica. 

  

El pago lo autoriza el equipo ZAM previa revisión de la 
factura y confirmación con el área encargada 

   

Las facturas deberán recibirse antes del viernes a las 11 
am de todas las semanas para poder programar el pago 
para la semana inmediatamente siguiente. 

   

 

3.4.9. Tabla de programación de egresos y conciliación: 
 



 

 

 

           

 
 

Tabla 14. Programación de egresos y conciliación 

Id. Egreso Descripción del egreso Fecha Responsable Costo o Valor Autorizador 
Costo 

acumulado 
Estado 

1 Nómina Planeación del Proyecto 28-ago-19 Jenny Ángel  $         1.072.917  Nathalie Sánchez  $    1.072.917  Pagado 
2 Nómina Planeación del Proyecto 28-sep-19 Jenny Ángel  $         1.072.917  Nathalie Sánchez  $    2.145.834  Pagado 
3 Nómina Planeación del Proyecto 28-oct-19 Jenny Ángel  $         1.072.917  Nathalie Sánchez  $    3.218.751  Pagado 
4 Nómina Planeación del Proyecto 28-nov-19 Jenny Ángel  $         1.072.917  Nathalie Sánchez  $    4.291.668  Pagado 
5 Reuniones Tiquetes Aéreos 10-nov-19 Jenny Ángel  $             250.000  Ignacio Jiménez  $    4.541.668  Pagado 
6 Reuniones Alquiler automóvil 10-nov-19 Jenny Ángel  $             540.000  Ignacio Jiménez  $    5.081.668  Pagado 
7 Reuniones Alimentación y viáticos Steer Co 10-nov-19 Jenny Ángel  $             300.000  Ignacio Jiménez  $    5.381.668  Pagado 
8 Nómina Planeación del Proyecto 28-dic-19 Jenny Ángel  $         1.072.917  Nathalie Sánchez  $    6.454.585  Pagado 
9 Nómina Ejecución y Control 28-ene-20 Jenny Ángel  $         1.072.917  Nathalie Sánchez  $    7.527.502  Pagado 

10 Nómina Ejecución y Control 28-feb-20 Jenny Ángel  $         1.072.917  Nathalie Sánchez  $    8.600.419  Pagado 
11 Insumos y Materiales Materiales construcción STAR 1-mar-20 Jenny Ángel  $       12.675.000  Edith Hernández  $  21.275.419  Pendiente 
12 Nómina Ejecución y Control 28-mar-20 Jenny Ángel  $         1.072.917  Nathalie Sánchez  $  22.348.336  Pagado 
13 Transporte Transporte de Materiales4 15-mar-20 Jenny Ángel  $         1.200.000  Edith Hernández  $  23.548.336  Pendiente 
14 Insumos y Materiales Medidor de pH 15-mar-20 Jenny Ángel  $             120.000  Edith Hernández  $  23.668.336  Pendiente 
15 Nómina Ejecución y Control 28-abr-20 Jenny Ángel  $         1.072.917  Nathalie Sánchez  $  24.741.253  Pendiente 
16 Reuniones Tiquetes Aéreos 10-abr-20 Jenny Ángel  $             250.000  Ignacio Jiménez  $  24.991.253  Pendiente 
17 Reuniones Alquiler automóvil 10-abr-20 Jenny Ángel  $             540.000  Ignacio Jiménez  $  25.531.253  Pendiente 
18 Reuniones Alimentación y viáticos Steer Co 10-abr-20 Jenny Ángel  $             300.000  Ignacio Jiménez  $  25.831.253  Pendiente 
19 Nómina Ejecución y Control 28-may-20 Jenny Ángel  $         1.072.917  Nathalie Sánchez  $  26.904.170  Pendiente 
20 Nómina Ejecución y Control 28-jun-20 Jenny Ángel  $         1.072.917  Nathalie Sánchez  $  27.977.087  Pendiente 

 

 

 

 
 
 
 



 

 

 

 

3.5. PLAN DE GESTIÓN DE ALCANCE DE CALIDAD 
  

3.5.1. OBJETIVO 

 El plan de gestión de calidad busca establecer los conceptos necesarios, establecer las 

herramientas y mecanismos necesarios para identificar los requerimientos del 

cliente/sponsor y grupos de interés determinados, la manera en la que se controlaran dichos 

requisitos y la mitología para dar cumplimiento a los mismos, monitoreando frecuentemente 

a través de indicadores y métricas que permitan tomar acciones y decisiones para asegurar 

la mejora continua del proyecto. 

 
  

3.5.2. DESCRIPCIÓN GENERAL DE LA GESTIÓN DE LA CALIDAD DEL PROYECTO 

  

La gestión de la calidad se dirigirá tanto para la administración del proyecto como para sus 

entregables tales como: 

 

- Diseños de tratamientos de aguas residuales: tener diseños claros, legibles y entendibles 

para el público al cual se dirige. 

- Instalación de los sistemas de tratamiento de aguas residuales: Tener una instalación 

efectiva que permita el buen funcionamiento del sistema y el tratamiento de las aguas 

residuales provenientes del producto del café. 

- Plan de capacitación: realizar una capacitación en la que los jóvenes y trabajadores se 

concienticen sobre la importancia de desarrollar el sentido de la responsabilidad para 

adoptar medidas adecuadas en los STAR. 

 

Al no tener en cuenta estos requerimientos se pueden tener consecuencias negativas en el 

proyecto y por ende a sus involucrados. El equipo del proyecto reconoce en la gestión de la 

calidad aspectos tales como: 

 

- Satisfacción del cliente 

- Calidad debe ser proactiva y no reactiva 

 

3.5.3. ORGANIZACIÓN, RESPONSABILIDADES E INTERFASES. 

 
Tabla 15. Responsabilidades de calidad 

Nombre Rol Responsabilidad de Calidad 

John Castaño Coordinador 
de 
Agrónomos 

Validación de diseños e instalación de sistemas de 
tratamiento de aguas residuales. 
Validación de las pruebas de PH. 

Mario Córdoba Ingeniero 
Agrónomo 
Timaná, Huila 

Revisión de diseños e instalación de sistemas de 
tratamiento de aguas residuales. 
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Nombre Rol Responsabilidad de Calidad 

Fernanda Barrera  Gerente de 
Proyecto 

Verificar que los entregables estén completos en 
su totalidad, para los diseños, instalación y plan 
de capacitación de los sistemas de tratamiento de 
aguas residuales. 
Adicional deberá verificar y validar el 
cumplimiento de alcance, tiempo y costo del 
proyecto. 

Diana Rojas  Director de 
tareas / 
práctico 

Verificar los tiempos de las actividades y la 
calidad de las mismas, propuestas dentro del 
cronograma del proyecto. 

Lorena Gómez Generador de 
recursos / 
creativo 

Verificar y gestionar los recursos humanos y 
financieros para la ejecución del proyecto. 

Jenny Ángel Controller / 
evaluador 

Validar los entregables en su totalidad durante la 
ejecución del proyecto. 

Ignacio Jiménez Sponsor del 
proyecto 

Validar el cumplimiento del proyecto. 

Caficultores 
Seleccionados  

Clientes Validación del funcionamiento de los sistemas de 
tratamiento de aguas residuales. 

Técnico instalador 
(pendiente por 
definir) 

Técnico 
instalador 

Validación y verificación de la calidad de los 
materiales. 

 
3.5.4. HERRAMIENTAS, ENTORNO E INTERFASES. 

 
Tabla 16. Herramientas a usar para la gestión de la calidad 

Herramienta Descripción 

Estudios 
Comparativos 

Se debe tener un previo estudio referente a los sistemas de 
tratamientos de aguas residuales existentes, para sacar el diseño y la 
instalación final que se va a realizar. 

Tormenta de 
ideas  

Se debe tener el conocimiento del equipo técnico especialista en café 
para definir los diseños y los sistemas a instalar. 

Juicio de 
expertos 

Se debe validar los entregables por medio del conocimiento que tienen 
los expertos. 

Entrevistas Se deben realizar entrevistas para la recolección de información 
relevante del proyecto. 

Diagrama de 
flujo 

se deben realizar diagramas de flujo para comunicar el resultado de 
los sistemas de tratamientos de aguas residuales para ser incluidos 
dentro de los manuales y procedimientos. 

Planificación 
de pruebas e 
inspecciones 

Una vez los sistemas de tratamientos de aguas residuales entren a 
ejecución, se procederá a realizar la toma de muestras de PH. 

Reuniones Se realizarán reuniones en el transcurso del proyecto, para validar y 
aprobar la calidad de los entregables. 
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3.5.5. GESTIÓN DE LA CALIDAD DEL PROYECTO 

 

3.5.5.1. Planeación de la Calidad 
 
 La planeación de la calidad del proyecto inicia con la identificación de los factores de calidad relevantes tanto para los procesos 

del proyecto como para sus entregables. Estos factores son relevantes ya que pueden llegar a afectar directamente los objetivos 

del proyecto en cuanto a alcance, tiempo y costo.  

 

3.5.5.2. Definir la calidad del proyecto 
 

Dentro de la definición de la calidad del proyecto se identifican los factores relevantes de calidad en cuanto a los 
entregables y los procesos del proyecto. De igual forma, se identifican los objetivos de calidad y los criterios de 
aceptación de cada factor de calidad.  

 
Tabla 17. Objetivos de calidad del proyecto 

 

Factor de 
Calidad 

Objetivos de Calidad Criterio de Aceptación 

E
n

tr
eg

ab
le

s 

Diseño de 
Sistemas de 
tratamiento de 
aguas residuales 

Realizar el diseño de los sistemas 
de tratamiento de aguas residuales 
dentro del tiempo estipulado y 
bajo los parámetros de aceptación 
solicitados. 

1. Los documentos con los diseños de los sistemas de tratamiento de aguas 
residuales deberán entregarse con las características técnicas descritas.  
2. Los documentos deben estar legibles, para el caso de las entregas físicas a 
los caficultores.  
3. Los documentos deberán contener el 100% de la información general de la 
finca solicitada.  

Instalación de los 
Sistemas de 
tratamiento de 
aguas residuales 

Realizar la instalación de los 
sistemas de tratamiento de aguas 
residuales bajo el grado de calidad 
definido y los criterios de 
aceptación estipulados 

1. El sistema de tratamiento de aguas residuales instalado en las fincas de los 
15 caficultores se realiza conforme el diseño entregado en la fase de diseño. 
2. El sistema de tratamiento de aguas residuales se encuentra en correcto 
funcionamiento. 
3. Realizar la instalación de los sistemas de tratamiento de aguas residuales 
sin afectar el suelo o características ambientales de las fincas.  
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Factor de 
Calidad 

Objetivos de Calidad Criterio de Aceptación 

Plan de 
capacitación 

Desarrollar el documento con el 
plan de capacitación cumpliendo el 
100% de los criterios de 
aceptación del proyecto. 

1. El enfoque del plan de capacitación debe ser en medio ambiente y en 
sistemas de tratamiento de aguas residuales. 
2. El plan de capacitación debe ir dirigido a un máximo de 30 caficultores y 50 
jóvenes.  
3. El plan de capacitación debe ser entregado en medio magnético. 

E
je

cu
ci

ó
n

 

Medición de PH 

Disminuir el nivel de PH presente 
en las aguas residuales producto 
del beneficio del café, a un valor 
cercano a 7. 

1. Se deben realizar mediciones de PH durante el proceso de instalación de los 
sistemas de tratamiento de aguas residuales y documentarlas. 
2. El nivel de acidez presente en el PH del agua debe estar en un nivel cercano 
a 7 para la última medición realizada. 
3. Se deben utilizar los equipos de medición de PH designados por el equipo 
de proyecto. 

P
la

n
if

ic
ac

i
ó

n
 

Cronograma del 
Proyecto 

Finalizar el proyecto dentro del 
tiempo estipulado. 

Retraso del proyecto <0 días 

Presupuesto del 
Proyecto 

Finalizar el proyecto dentro del 
presupuesto estipulado. 

Desviación del presupuesto del 5% 

 

3.5.5.3. Medición de la calidad del proyecto 
 

Con el fin de medir los estándares o factores de calidad identificados para los entregables y procesos del proyecto, se identifican 

las métricas de cada factor, su frecuencia de medición y los resultados esperados ante cada métrica.  

 
Tabla 18. Métricas de calidad 

 
Factor de Calidad Métrica 

Frecuencia de 
Medición 

Unidad de Resultado 
Resultado 
Esperado 

E
n

tr
eg

a
b

le
s Diseño de Sistemas de 

tratamiento de aguas 
residuales 

Completo / Incompleto 
Al finalizar el desarrollo 
de los diseños 

Aprobado/ No Aprobado Aprobado 
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Factor de Calidad Métrica 

Frecuencia de 
Medición 

Unidad de Resultado 
Resultado 
Esperado 

Instalación de los 
Sistemas de tratamiento 
de aguas residuales 

100% del entregable 
finalizado 

Antes, durante y 
después de la instalación 
de cada Sistema de 
Tratamiento de Aguas 
residuales. 

% 100% 

Plan de capacitación 
100% del entregable 
finalizado 

Previo a la instalación de 
los sistemas de 
tratamiento de aguas 
residuales.  

% 100% 

E
je

cu
ci

ó
n

 

Medición de PH 

*# de Pruebas de 
medición de PH 
Ejecutadas 
*Nivel de acidez 
presente en el PH del 
agua 

Durante y al finalizar la 
instalación de los 
sistemas de tratamiento 
de aguas residuales 

* Número Pruebas 
*Nivel de acidez presente 

en el PH del Agua 

*30 -50 Pruebas 
* Acidez= 5 - 7  

P
la

n
if

ic
ac

ió
n

 

Cronograma del 
Proyecto 

Tiempo real- Tiempo 
Planeado 

Al cierre del proyecto Días 0 

Presupuesto del 
Proyecto 

Total presupuesto 
desviación 

Medición con el 
presupuesto total del 
proyecto. 

$ 0 

Se
gu

im
ie

n
to

 y
 C

o
n

tr
o

l 

CV 
Valor Ganado- Actual 
Cost 

Con cada seguimiento $ 0 

SV 
Valor Ganado- Valor 
Planeado 

Con cada seguimiento $ 0 

CPI 
Valor Ganado / Actual 
Cost 

Con cada seguimiento 
% 100 

SPI 
Valor Ganado / Valor 
Planeado 

Con cada seguimiento 
% 100 

EAC BAC/CPI Con cada seguimiento $  
ETC EAC-AC Con cada seguimiento $ <BAC 

VAC BAC-AC 
Con cada seguimiento 

$ 
< a lo que falta 

del BAC 
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Factor de Calidad Métrica 

Frecuencia de 
Medición 

Unidad de Resultado 
Resultado 
Esperado 

SAC 
Duración del proyecto 
/SPI 

Con cada seguimiento 
Días 

<=Duración del 
proyecto 

SETC SAC-Punto de medición 
Con cada seguimiento 

Días 
<=Duración del 

proyecto 

SVAC 
Duración estimada total 
-SAC 

Con cada seguimiento 
Días 

<=Duración del 
proyecto 

TCPI BAC-EV/BAC-AC Con cada seguimiento % <1 
 

3.5.5.4. Aseguramiento de Calidad 
 

Durante el proceso de aseguramiento de calidad se establecen las actividades que deben ser realizadas con el fin de prevenir 

y controlar las métricas establecida dentro de los factores de calidad del proyecto. Así mismo, se define el beneficio de llevar 

a cabo cada medida de aseguramiento y se relaciona la referencia a la cual dirigirse para obtener mayor información acerca 

del método a utilizar.  

 
Tabla 19. Aseguramiento de calidad 

Medida de Aseguramiento Método Beneficios Referencia 

Verificación de los diseños en 
proceso de construcción. 

Tomar muestra de los diseños y 
verificar que se estén realizando 

conforme el requerimiento. Se 
pueden tener en cuenta los 

diseños a las 3 fincas iniciales 

Asegurarse que los diseños de los sistemas de 
tratamiento de aguas residuales estén siendo 

realizados conforme a los requerimientos. 

Manual UTZ, Diseño de 
sistemas SMTA Cenicafé 

Verificación durante el proceso 
de instalación y comparación 

contra diseños 

Por medio de listas de chequeo 
verificar que los componentes del 
diseño sean tenidos en cuenta en 

la fase de instalación. 

Comprobar que los sistemas de tratamiento de 
aguas residuales son instalados conforme a los 

diseños establecidos en la fase de diseño. 

Diseños de Sistemas de 
tratamiento de aguas 

residuales 
Manual UTZ 

Verificar el documento del plan 
de capacitación, teniendo en 

cuenta el objetivo y 
requerimientos 

Realizar validación del 
documento, verificando 

contenido, responsable, fechas, 
temas, etc. 

Determinar el nivel de aceptación del plan de 
capacitación. 

Planes de capacitación 
referencias Cenicafé 
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Medida de Aseguramiento Método Beneficios Referencia 
Realizar pruebas de medición 

de acidez de PH en Agua 
durante la instalación y al 

finalizar la instalación 

Programar y ejecutar la medición 
de PH a cada sistema al menos 2 

veces. 

Controlar el nivel de PH de agua y verificar 
que la acidez esté disminuyendo una vez estén 

en funcionamiento los sistemas de 
tratamiento. 

Manual UTZ- Sistemas 
de tratamiento de Aguas 

residuales. 

Consultar el desempeño del 
cronograma y variación 

Verificar semanalmente el estatus 
del cronograma de actividades, y 
definir las variaciones presentes 

Mantener un estatus actualizado del 
cronograma del proyecto con el fin de 

disminuir las desviaciones o controlarlas 

Plan de Gestión del 
Cronograma-Project 

Seguimiento al presupuesto de 
costos 

1-Solicitud de centros de costos 
independientes para el proyecto. 

2- Verificación y validación 
mensual de los centros de costos. 

Mantener el presupuesto del proyecto con 
base en lo presupuestado y aprobado 
inicialmente y minimizar el riesgo de 

desviaciones. 

Políticas de Control 
Interno : Control Budget 

Sustainability 

 

3.5.5.5. Control de calidad 
 

El control de la calidad del proyecto identifica los mecanismos por medio de los cuales podemos controlar la calidad de los 

procesos del proyecto y los entregables a lo largo del proyecto. En este punto, se identifican las medidas de control relacionadas 

a cada factor de calidad identificado, la metodología que se desarrollará para controlar y la muestra necesaria para obtener 

resultados de calidad.  

 
Tabla 20. Control de Calidad 

Medida de Control Estándares cubiertos Metodología Tamaño de la muestra 

Inspección de documentos de 
diseño.  
Inspección de campo 

Diseño de Sistemas de tratamiento 
de aguas residuales 

Verificación visual en campo, 
Verificación documental 
Plantilla para la inspección de la 
calidad 

100% de los diseños 

Inspección en campo: realizar 
visitas de campo durante el 
proceso de instalación y una vez 
haya finalizado 

Instalación de los Sistemas de 
tratamiento de aguas residuales 

Check List Diseños de Sistemas 
Plantilla para la inspección de la 
calidad 

100% de los sistemas de 
tratamiento de aguas 
residuales. 
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Medida de Control Estándares cubiertos Metodología Tamaño de la muestra 
Verificación documental- Revisar y 
validar el documento durante su 
elaboración 

Plan de capacitación 
Verificación documental. 
Formato Inspecciones 

100% del documento plan de 
capacitación 

Inspecciones aleatorias al nivel de 
acidez presente en el PH de las 
aguas residuales del proceso de 
beneficio de café, aleatoriamente, 
en diferentes momentos del 
proceso de instalación 

Medición de PH 
Check list toma de muestras de PH 
Formato Inspecciones 

100% de los sistemas de 
tratamiento de aguas 
residuales. 

Evaluar la magnitud de las 
variaciones del cronograma 

Cronograma del Proyecto 
Análisis de Variación. 
Índice del desempeño del 
cronograma 

100% a las actividades del 
cronograma 

Realizar el seguimiento del 
desempeño de costes para detectar 
y entender las variaciones 

Presupuesto del Proyecto 
Gestión del valor ganado: Variación 
del costo , índice de desemplo del 
presupuesto y valor relativo 

100% del presupuesto 

 



 

 

DISEÑO E INSTALACIÓN DE SISTEMAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES PARA 15 CAFICULTORES 

DE TIMANÁ, HUILA 

 

 

3.6. PLAN DE GESTIÓN DE LOS RECURSOS DEL PROYECTO  

  

3.6.1. OBJETIVO 

  

Con el presente plan de gestión se busca crear los lineamientos para identificar, adquirir y 

gestionar los recursos necesarios para la conclusión exitosa del proyecto, garantizando así 

que los recursos adecuados estarán disponibles para el equipo del proyecto en el momento 

y lugar adecuado. 

 

3.6.2. METODOLOGÍA 

  

3.6.3. PROCESOS DE LA GESTIÓN DE LOS RECURSOS:  

 

Durante los siguientes numerales, se dará una descripción del paso a paso utilizado y las 

herramientas empleadas para desarrollar el plan de gestión de recursos del proyecto. 

 

3.6.3.1. PROCESO PARA ESTIMAR LOS RECURSOS DEL PROYECTO: 

 

La estimación de los recursos teniendo en cuenta la cantidad de personas, tipo y 

cantidad de materiales y equipos necesarios para el desarrollo del proyecto, se 

llevará a cabo como se define a continuación: 

 

Pasos a seguir para la gestión del proceso: 

 
Paso 1: Verificar la línea base del alcance del proyecto con el fin de identificar aquellos 

recursos necesarios especificados dentro del alcance del proyecto y del producto.   

Paso 2: Verificar los atributos de las actividades identificando las fechas determinadas, la 

ubicación de la actividad, los supuestos, etc.  

Paso 3: Determinar los recursos necesarios para cada una de las actividades definidas 

dentro del cronograma del proyecto teniendo en cuenta la verificación de los atributos del 

proyecto.  

Paso 4: Identificar cualquier restricción de recurso en cuanto a disponibilidad o cantidad 

determinada en los supuestos del proyecto. 

Paso 5: Identificar la disponibilidad de recursos que tiene la organización y la política de 

contratación, compra o tercerización de recursos de distinta índole. 

Paso 6: Realizar reuniones con expertos para confirmar los recursos identificados en los 

pasos anteriores. 



 

 

 

 

           

 

Paso 7: Llevar a cabo estimación ascendente y estimación análoga con el fin de determinar 

los recursos necesarios para cada actividad, paquete de trabajo y entregable.  

Paso 8: Determinar los requisitos para cada uno de los recursos definidos. 

Paso 9: Establecer y desarrollar los documentos base de las estimaciones de los recursos 

del proyecto. 

Paso 10: Definir la estructura de desglose de recursos del proyecto. 

 

3.6.3.2.   PROCESO PARA ADQUIRIR LOS RECURSOS DEL PROYECTO 

 

La adquisición de miembros del equipo, instalaciones, equipamiento, materiales, 

suministros y otros recursos necesarios para completar el trabajo del proyecto 

se define a continuación: 

 

Pasos a seguir para la gestión del proceso: 

 
Paso 1: Verificar la información contenida en el plan de gestión de adquisiciones del 

proyecto referente a los recursos necesarios de carácter externo a la organización. 

Paso 2: Confirmar según la línea base de costo del proyecto, el presupuesto disponible para 

la adquisición de los recursos.  

Paso 3: Verificar el cronograma de proyecto y determinar la fecha específica en la que se 

hace necesario el recurso. 

Paso 4: Revisar la política de compras y adquisiciones de la compañía para definir 

acuerdos en tiempos de respuesta y requerimientos para adquisición de recursos.  

Paso 5: Seguir los lineamientos de la organización en el proceso de gestión de compras y 

gestión de recursos humanos. 

Paso 6: Definir por medio de toma de decisiones cuáles recursos serán adquiridos. 

Paso 7: Realizar asignación de los recursos físicos del proyecto. 

Paso 8: Realizar asignación de los recursos del equipo del proyecto documentándolo por 

medio del organigrama del proyecto. 

Paso 9: Definir y documentar la disponibilidad de cada recurso asignado para el desarrollo 

del trabajo del proyecto.   

 

3.6.3.3. PROCESO PARA DESARROLLAR EL EQUIPO DEL PROYECTO: 

 

 El proceso para desarrollar el equipo del proyecto, incluyendo la mejora de las 

competencias, las interacciones entre los miembros del equipo y el clima laboral, se 

llevará a cabo como se define a continuación 

 



 

 

 

 

           

 

Pasos a seguir para la gestión del proceso: 

 

Paso 1: Verificar dentro del plan para la dirección del proyecto los lineamientos del 

proyecto para otorgar recompensas al equipo, capacitar al equipo y la retroalimentación 

que se hace al equipo. 

Paso 2: Determinar dentro del cronograma del proyecto las capacitaciones requeridas 

dirigidas al equipo del proyecto, si así lo amerita. 

Paso 3: Verificar las políticas internas de la organización en cuanto a metodología de 

capacitación del equipo, otorgamiento de recompensas, etc.  

Paso 4: Confirmar las capacitaciones del equipo y las metodologías de retroalimentación y 

recompensas, con el área de recursos humanos de la organización.  

Paso 5: Determinar los elementos de comunicación virtual con el equipo del proyecto para 

facilitar intercambio de comunicación y desarrollo de cada integrante. 

Paso 6: Confirmar con la alta gerencia y el área de recursos humanos, los reconocimientos 

y recompensas si las hubiere.  

Paso 7: Desarrollar las evaluaciones de desempeño al equipo de trabajo conforme los 

procedimientos de la compañía. 

Paso 8: Llevar a cabo reuniones periódicas con el equipo de proyecto.  

 

3.6.3.4. PROCESO PARA DIRIGIR EL EQUIPO DEL PROYECTO 

 

El proceso para dirigir el equipo del proyecto incluyendo monitorear el 

desempeño individual y grupal del equipo, brindar retroalimentación y resolver 

conflictos, se llevará a cabo como se define a continuación: 

 

Pasos a seguir para la gestión del proceso: 

 
Paso 1: Verificar las tareas asignadas a cada uno de los integrantes del equipo del proyecto 

y las responsabilidades asociadas al cronograma de actividades. 

Paso 2: Verificar cualquier registro de incidentes presentado dentro del desarrollo del 

proyecto.  

Paso 3: Analizar los informes de desempeño de trabajo para determinar el cumplimiento 

de las actividades y responsabilidades de cada integrante del equipo de trabajo. 

Paso 4: Verificar el resultado de las evaluaciones de desempeño de trabajo realizadas. 

Paso 5: Determinar los reconocimientos o retroalimentaciones a realizar al equipo de 

trabajo.  

Paso 6: Tomar las decisiones correspondientes de acuerdo con los resultados de los 

informes de desempeño y las evaluaciones de desempeño. 



 

 

 

 

           

 

Paso 7: Llevar a cabo el proceso de solicitud de cambios si es necesario. 

 
3.6.3.5.  PROCESO PARA CONTROLAR LOS RECURSOS DEL PROYECTO 

 

El proceso para monitorear los recursos del proyecto y asegurar que los recursos 

físicos asignados al proyecto estén disponibles a tiempo para ejecutar las 

actividades, monitorear las variaciones entre los recursos planificados y los 

utilizados y determinar acciones correctivas cuando sea necesario, se llevará a 

cabo como se define a continuación: 

 

Pasos a seguir para la gestión del proceso: 

Paso 1: Verificar las asignaciones de recursos realizadas dentro del cronograma de 

actividades del proyecto.  

Paso 2: Identificar dentro de la estructura de desglose de recursos, los recursos asignados 

al proyecto. 

Paso 3: Tener presente siempre los requisitos de los recursos necesarios para el desarrollo 

del proyecto. 

Paso 4: Monitorear constantemente los resultados de los informes de desempeño de 

trabajo. 

Paso 5: Verificar políticas y procedimientos de la organización para el manejo de 

incidentes. 

Paso 6: Desarrollar análisis de alternativas con el fin de encontrar la mejor solución a 

cualquier desviación presentada en la utilización de los recursos. 

Paso 7: Desarrollar las herramientas de resolución de problemas. 

Paso 8: Iniciar proceso de solicitud de cambio en caso de ser requerido. 

Paso 9: Actualizar todos los documentos del proyecto que sean sujetos de modificación 

durante el proceso de control de recursos.  

 

3.6.4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL PROYECTO 

La estructura organizacional del proyecto se presenta a continuación: 



 

 

 

 

           

 

 
Ilustración 3. Estructura Organizacional 

3.6.5. ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE RECURSOS 

 

A continuación, se presenta la estructura de desglose de recursos del proyecto. 

 

 
Ilustración 4. Desglose de recursos 

3.6.6. ROLES 

A continuación, se presentan los roles relacionados con el proyecto: 
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Tabla 21. Identificación de Roles 

Rol Nombre 

Gerente de Proyecto Jenny Ángel 

Generador de Recursos Lorena Gómez 

Director de Tareas Diana Rojas 

Controller/ Evaluador Fernanda Barrera 

Coordinador de Agrónomos John Castaño 

Ingeniero Agrónomo Mario Córdoba 

Técnico de Proyecto 1 Por Definir 

Técnico de Proyecto 2 Por Definir 

Coordinador Administrativo Edith Hernández 

Asistente de Compras Natalia Gutiérrez 

 

3.6.7. RESPONSABILIDADES 

Para cada rol de la lista se define en detalle las responsabilidades que asumirá en el 

proyecto por medio de la matriz RACI del proyecto. En el capítulo de anexos se incluye la 

Matriz RACI correspondiente.  

 

 

3.6.8. COMPETENCIAS 

Para cada rol de la lista de roles se definen a continuación en detalle las competencias que 

se requieren para el desarrollo del proyecto.  

 
Tabla 22. Competencias de los roles 

Rol Competencias 

Gerente de Proyecto 

Capacidad de liderazgo 

Comunicación verbal y escrita 

Habilidades interpersonales  

Habilidades para resolver problemas 

Contar con habilidades administrativas 

Capacidad para tomar decisiones 

Trabajo bajo presión 

Generador de Recursos 

Capacidad para toma de decisiones 

Conocimiento en presupuestos y costos 

Habilidad para resolución de problemas 

Trabajo en equipo 

Director de Tareas 
Liderazgo 

Trabajo en equipo 



 

 

 

 

           

 

Rol Competencias 

Alto nivel de organización 

Comunicación efectiva 

Controller/ Evaluador 

Análisis de datos 

Alto nivel de detalle 

Organización 

Habilidades de comunicación verbal y escrita 

Coordinador de Agrónomos 

Conocimiento en procesos productivos de café 

Organizado y metódico 

Orientado al resultado 

Sentido de servicio  

Recursivo y analítico 

Comunicación efectiva 

Alto grado de compromiso 

Ingeniero Agrónomo 

Conocimiento en Sistemas de tratamiento de aguas residuales 

Organizado 

Capacidad de trabajo bajo presión 

Habilidades de comunicación 

Liderazgo y trabajo en equipo 

Técnico de Proyecto 1 

Técnicas para manejo de grupos y capacitación. 

Comunicación Efectiva 

Creación de informes y manejo de información.  

Conocimiento en sistemas de tratamiento de aguas residuales. 

Organizado 

Alto grado de compromiso 

Técnico de Proyecto 2 

Técnicas para manejo de grupos y capacitación. 

Comunicación Efectiva 

Creación de informes y manejo de información.  

Conocimiento en sistemas de tratamiento de aguas residuales. 

Organizado 

Alto grado de compromiso 

Coordinador Administrativo 

Liderazgo 

Toma de decisiones 

Trabajo bajo presión 

Organización y control 

Asistente de Compras 

Análisis de datos 

Manejo de clientes 

Organización 

Comunicación efectiva 



 

 

 

 

           

 

3.6.9. AUTORIDAD 

Para cada rol de la lista de roles, se define a continuación el nivel de autoridad dentro del 

proyecto  

 
Tabla 23. Autoridades de los roles 

Rol Autoridad 

Gerente de Proyecto 

Sobre el presupuesto del proyecto sin sobrepasar las desviaciones 

permitidas. 

Sobre la definición de actividades para cumplir con el alcance 

determinado. 

Sobre todos los recursos asignados para el desarrollo del proyecto. 

Generador de Recursos Sobre todos los recursos asignados para el desarrollo del proyecto. 

Director de Tareas 
Sobre la definición de actividades para cumplir con el alcance 

determinado. 

Controller/ Evaluador 

Sobre las revisiones y toma de decisiones con respecto a cambios 

solicitados. 

Gestiona los recursos asociados a auditorías y pruebas. 

Coordinador de 

Agrónomos 
Sobre las verificaciones finales de los entregables. 

Ingeniero Agrónomo 
Sobre el recurso asignado para la labor de campo y entregables de 

campo. 

Técnico de Proyecto 1 Ninguna 

Técnico de Proyecto 2 Ninguna 

Coordinador 

Administrativo 

Sobre las decisiones de compras y adquisiciones y selección de 

proveedores  

Asistente de Compras Ninguna 

 

3.6.10. CAPACITACIÓN 

A continuación, se presentan las capacitaciones necesarias para realizar como parte del 

proyecto dirigido al equipo de proyecto.  

 
Tabla 24. Capacitaciones según los roles 

Capacitación Roles 

Herramienta de comunicación Trello 

Gerente de Proyecto 

Generador de Recursos 

Director de Tareas 

Controller/ Evaluador 

Funcionamiento Sistemas de 

Tratamiento de aguas Residuales 

Coordinador Agrónomos 

Ingeniero Agrónomo 



 

 

 

 

           

 

Políticas y procedimientos internos de 

la organización 

Técnico de Proyecto 1 

Técnico de Proyecto 2 

 

3.6.11. MÉTODOS PARA EL DESARROLLO DEL EQUIPO 

Los métodos que se establecerán para desarrollar el equipo de trabajo del proyecto se 

presentan a continuación.  
Tabla 25. Métodos para el desarrollo del equipo 

Método Descripción 

Entrenamiento con 

experto 

Como parte del desarrollo del equipo, se realizará 

un entrenamiento en sistemas de tratamiento de 

aguas residuales con un experto. 

Definición de objetivos 

conjuntos 

Se definen los objetivos conjuntos del trabajo del 

equipo del proyecto involucrando todos los roles. 

Desarrollo de reuniones 

Como parte de las reuniones de seguimiento, se 

retroalimentará el trabajo desarrollado por el 

equipo del proyecto. 

Desarrollo de 

herramientas de 

medición 

Para verificar el desempeño y logro de los objetivos 

del equipo se desarrollan herramientas de medición 

de rendimiento. 

Establecer procesos de 

trabajo internos 

El equipo maneja un sistema de comunicación 

interno para mantener al tanto y al día todo lo 

relacionado con el proyecto. 

 

3.6.12. RECOMPENSAS Y RECONOCIMIENTOS 

Las recompensas y reconocimientos al equipo de proyecto se realizarán de acuerdo a las 

políticas internas de la organización, teniendo en cuenta factores tales como: 

 

 Cumplimiento de los objetivos del proyecto asignados a cada rol 

 Cumplimiento de las actividades asignadas a cada rol 

 Resultados de los informes de desempeño 

 Resultados de las evaluaciones de desempeño 

 Resultados de los indicadores de calidad asociados a entregables y a los recursos 

asignados. 

 

La última decisión de otorgar recompensas y reconocimientos al equipo de proyecto, 

estará a cargo del Gerente de Proyecto y será en la fecha y bajo las condiciones estipuladas 

por el mismo.  

 



 

 

 

 

           

 

3.6.13. LIBERACIÓN DE LOS RECURSOS 

Una vez finalizado el proyecto, el Gerente del Proyecto estará a cargo de llevar a cabo las 

acciones necesarias para liberar los recursos asociados al proyecto, entre las que se 

encuentran: 

 

 Verificar con recursos humanos el procedimiento de liberación de recursos 

humanos adquiridos por el proyecto y llevar a cabo las actividades que sean 

necesarias para la conclusión del trabajo del capital humano. 

 Solicitar dar baja a los usuarios creados en las plataformas tecnológicas de la 

organización del recurso humano liberado. 

 Comunicar a los diferentes interesados sobre la finalización del proyecto. 

 Realizar las actas de cierre y liberación de recursos correspondiente.  

 

3.6.14. CALENDARIO 

Para control y seguimiento de los recursos asignados al proyecto, se destinará dentro de la 

reunión mensual de seguimiento, un espacio única y exclusivamente para verificar la 

disponibilidad, seguimiento y medición de los recursos asignados.  

 

Las fechas reuniones de seguimiento mensual se presentan a continuación y están incluidas 

dentro del calendario del proyecto: 

 
Tabla 26. Fechas claves de reunión de seguimiento 

Reunión Fecha 

Reunión de Seguimiento Mensual 1 Tue 1/7/20 

Reunión de Seguimiento Mensual 2 Web 1/29/20 

Reunión de Seguimiento Mensual 3 Web 3/18/20 

Reunión de Seguimiento Mensual 4 Web 3/25/20 

Reunión de Seguimiento Mensual 5 Thu 3/26/20 

Reunión de Seguimiento Mensual 6 Fri 3/27/20 

 

  

3.6.15. MONITOREO Y CONTROL DE RECURSOS 

Con el fin de desarrollar el proceso de monitoreo y control de los recursos, a continuación, 

se describen los informes que se tendrán en cuenta para llevar a cabo este proceso con los 

recursos asignados al proyecto. Entre los informes se encuentran: 

 

 Informes de seguimiento de proyecto mensuales: De acuerdo al formato de 

informe de seguimiento de la compañía, dentro de este informe mensual realizado 



 

 

 

 

           

 

por los roles encargados, se especificará el seguimiento y desempeño de los 

recursos asignados por el proyecto, así como posibles desviaciones, alteraciones o 

retrasos producto del rendimiento de los recursos.  

 Evaluación de desempeño: Conforme las políticas de la organización y los 

objetivos del proyecto, trimestralmente se realizará la evaluación de desempeño de 

los recursos. Esta evaluación de desempeño será desarrollada por medio de la 

plataforma WORKDAY establecida por la organización, para aquellos roles que 

tengan vinculación/contratación directa por la compañía. Para aquellos roles con 

vinculación por prestación de servicios, la evaluación de desempeño se realizará 

durante el mismo periodo, pero teniendo en cuenta el % de cumplimiento de 

actividades a su cargo dentro del proyecto, así como la evaluación de las habilidades 

relacionadas al rol.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

           

 

3.7. PLAN DE GESTIÓN DE LAS COMUNICACIONES DEL PROYECTO  

  

3.7.1. OBJETIVO 

  

Con el presente plan de gestión de las comunicaciones se busca recopilar la información 

necesaria de los diferentes procesos para garantizar una adecuada información del 

proyecto y así generar una comunicación eficaz entre interesados que estén directa o 

indirectamente involucrados en el proyecto, generando en si un cumplimiento de 

expectativas e intereses. 

 

3.7.2. METODOLOGÍA 

 
Para llevar a cabo las comunicaciones es necesario entregar y recibir la información 

necesaria de los interesados correctos, en tiempos indicados y por medios apropiados 

según sean requeridos por los mismos.  

 

Siendo las comunicaciones el método más eficaz para darle un mejor manejo al 

involucramiento de interesados y proyecto, se presentan unas ideas de comunicación 

como: 

 

 En forma escrita: Comunicación escrita físicamente o por medios 

electrónicos como correos electrónicos. 

 Hablados: Teniendo un encuentro personal para transmitir la 

comunicación necesaria. 

 Formales o informales: Documentos que manejen formatos formales 

propios de la persona, grupo u organización o medios sociales de 

comunicación como llamadas telefónicas, mensajes de texto, entre otros. 

 A través de gestos: Tono de voz y/o expresiones faciales. 

 A través de los medios: Imágenes, acciones o incluso la elección de 

palabras. 

 

3.7.3. PLANEAR DE LA GESTIÓN DE LAS COMUNICACIONES 

 
Este proceso desarrolla un método apropiado de las actividades de comunicación del 

proyecto, basados en necesidades de información de los interesados y las del proyecto. 

 

 



 

 

 

 

           

 

3.7.3.1. PROCESO PARA PLANEAR LAS COMUNICACIONES DEL 

PROYECTO 

 
Durante los siguientes numerales se dará una descripción del paso a paso 
utilizado y las herramientas empleadas para desarrollar el plan de 
comunicaciones del proyecto. 

 

Pasos a seguir para la gestión del proceso: 
Paso 1: Validar y revisar el acta de constitución Recopilación de información de los 
requerimientos generales del proyecto. 
Paso 2: Identificar lista de los interesados clave (roles Y Responsabilidades)  
Paso 3:  Categorizar, asignar, gestionar y liberar los recursos de los interesados para las 
comunicaciones efectivas entre los mismos. 
Paso 4: Planificar actividades de comunicación con los Interesados (Qué comunica, quién 
comunica, dónde comunica, cómo comunica, cuándo comunica). 

 

Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son:  
 
Herramienta 1: Recopilación de datos a través de tormenta de ideas,  
Herramienta 2: Recopilación de datos a través de reuniones y entrevistas. 
Herramienta 3: Juicio de Expertos 
 
Las salidas de este proceso son:   
Salida 1: Requisitos documentados 
Salida 2: Matriz de Trazabilidad de requisitos 

 

3.7.3.2. HERRAMIENTAS Y TÉCNICAS 

 
Para personal de la organización las tecnologías a utilizar son las previamente autorizadas 
por el equipo de IT como son: 

 Outlook: Correo electrónico autorizado para cada interesado de la organización: 
xxxx@ldc.com 

 OneDrive y Google Drive: Para manejo de documentos y archivos en donde 
cooperan 2 o más personas. 

 Jabber: Sistema de comunicación en tiempo real (Chat) para integrantes de la 
organización. 

 Trello: Para efectos de organización del equipo de proyecto, se hará uso de la 
herramienta trello para compartir información.  

 Zoom: Para realización y desarrollo de reuniones con el equipo del proyecto y 
algunos otros interesados.  

 

mailto:xxxx@ldc.com


 

 

 

 

           

 

Análisis de requisitos de comunicación: determinar las necesidades de 
información de los interesados, cantidad de canales o vías de 
comunicación (uno a uno, uno a muchos, muchos a muchos). 

Tecnología de la comunicación: Acceso para todos los interesados a diferentes 
medios de comunicación (reuniones, documentos escritos, bases de 
datos, medios sociales, sitios web, entre otros). Los factores de 
selección pueden ser: 

 Urgencia de la necesidad de la información 

 Disponibilidad y confiabilidad de la tecnología 

 Facilidad de uso 
 

Se contará con un repositorio de comunicaciones almacenado en la 
tecnología OneDrive/Google Drive. De la misma forma, se contará con dos 
metodologías de comunicación: 

1. Comunicación interna: Dirigida a los miembros de la organización 
LDC, únicamente. Esta comunicación será realizada por medio de la 
intranet de la organización y según aprobación del gerente de 
proyecto. 

2. Comunicación externa: Dirigida tanto a miembros de la organización 
LDC como personal externo. Estas publicaciones se realizarán por 
medio de la página web de la organización www.ldc.com, en caso que 
el proyecto lo amerite.  

 
Modelos de comunicación: Se pueden representar mediante mensajes 

entregados por el receptor y que sean entendibles por el emisor y 
por la comunicación interactiva. 

Métodos de comunicación: Estos pueden clasificarse en: 

 Comunicación tipo push (empujar) 

 Comunicación interpersonal 

 Comunicación publica 

 Comunicación a través de redes y computación social 
 

Habilidades interpersonales y de equipo donde pueden utilizarse: 

 Evaluación de estilos de comunicación (usada con interesados 
poco colaboradores) 

 Conciencia política (Reconocimiento de las relaciones de 
poder) 

 Conciencia cultural 
Representación de datos que puedan usarse en el proceso como matriz 

de involucramiento de los interesados. 

http://www.ldc.com/


 

 

 

 

           

 

Reuniones, Sea cual sea el acuerdo de reuniones (cara a cara, video 
llamada, entre otras)  

 
3.7.3.3. SALIDAS 

 

Plan de gestión de las comunicaciones: describe la forma en se 
planificará, estructurara y monitorearan las comunicaciones. 

Actualizaciones del plan para la dirección del proyecto: Cualquier 
cambio para el plan de la dirección del proyecto, pasa por el 
proceso de control de cambios. 

Actualizaciones a los documentos del proyecto: 

 Cronograma del proyecto 

 Registro de interesados 
 

3.7.4. GESTIONAR LAS COMUNICACIONES 

 

Este garantiza que toda la información recopilada sea confiable y oportuna para tener un 

flujo de información eficaz en el equipo del proyecto y los interesados, a continuación, 

algunos pasos. 

 

3.8. PROCESO PARA GESTIONAR LAS COMUNICACIONES DEL PROYECTO 

 
Paso 1: Modelos emisor-receptor 
Paso 2: Elección de los medios: Cuando es preferible una comunicación escrita u oral, 

realizar 
informes formales o informales o utilizar el medio tecnológico más adecuado. 
Paso 3: Estilo de redacción: uso apropiado de la voz o estructura de las palabras. 
Paso 4: Gestión de reuniones: Invitación a participantes más esenciales. 
Paso 5: Presentaciones. 
 

3.9. HERRAMIENTAS Y TÉCNICAS 

 
Tecnología de la comunicación  
Métodos de comunicación: brindar flexibilidad cuando sus necesidades y expectativas 

cambien. 
Habilidades de comunicación: Se pueden utilizar técnicas como: 

 Competencia en comunicación 

 Retroalimentación 

 No verbal 

 Presentaciones 



 

 

 

 

           

 

Sistemas de información para la dirección de proyectos: Entre los sistemas de 
información a utilizarse aparte de los ya mencionados anteriormente, para 
planeación y control del proyecto se hará uso de herramientas ofimáticas 
tales como: Project, Microsoft Excel, Microsoft Power Point, Microsoft 
Word, Outlook y Gmail.  

 
Generación de informes del proyecto 
 

Habilidades interpersonales y de equipo: se pueden utilizar habilidades como: 

 Escuchar en forma activa 

 Gestión de conflictos 

 Conciencia cultural 

 Gestión de reuniones 

 Reuniones 
 

3.10. SALIDAS 

 
Comunicaciones del proyecto 
Actualizaciones del plan para la dirección del proyecto 
Actualizaciones a los documentos del proyecto: 

 Registro de incidentes 

 Registro de lecciones aprendidas 

 Cronograma del proyecto 

 Registro de riegos 

 Registro de interesados 
Actualizaciones a los activos de los procesos de la organización  
 

3.7.5. MONITOREAR LAS COMUNICACIONES  

 
Monitorear las comunicaciones es buscar asegurar la satisfacción de las 
necesidades del proyecto y los interesados, tener una orientación efectiva por 
transmitir cada información necesaria a quienes sea necesario. Este proceso se 
lleva a lo largo de todo el proyecto. 
 

3.11. PROCESOS PARA MONITOREAR LAS COMUNICACIONES  

 
Durante los siguientes numerales se dará una descripción del paso a paso utilizado y las 
herramientas empleadas para monitorear el plan de comunicaciones del proyecto. 
 



 

 

 

 

           

 

PASO 1: Plan para la dirección del proyecto, en este se encuentran la gestión de recursos, 
gestión de las comunicaciones y plan de involucramiento de los interesados. 

PASO 2: Documentos del proyecto, donde se encuentran el registro de incidentes, registro 
de lecciones aprendidas y comunicaciones del proyecto. 

PASO 3: Datos de desempeño del trabajo 
PASO 4: Factores ambientales de la empresa 
PASO 5: Activos de los procesos de la organización (Políticas y procedimientos, requisitos 

de comunicaciones, guías estandarizadas). 
 

3.12. HERRAMIENTAS Y TÉCNICAS 

 
Juicio de expertos: Comunicaciones con el público. 
Sistema de información para la dirección de proyectos: PMIS  
Representación de datos: Matriz de evaluación de involucramiento de los interesados. 
Habilidades interpersonales y de equipo: Observación y conversación 
Reuniones 
 

3.13. SALIDAS  

 
Información de desempeño del trabajo (desempeño de la comunicación, mediante 

comparación de las comunicaciones planificadas). 
Solicitudes de cambio 
Actualizaciones del plan para la dirección del proyecto 
Actualización de los documentos del proyecto 
 



 

 

 

 

           

 

  

TEMA (S):

D M A

FIRMAS OBJETIVO DE LA REUNION

D M A S N

FO-SG-15

A C T A   

ACTA No. FECHA
HORA

PARTICIPANTES

COMENTARIOS, ALTERNATIVAS, ACCIONES ACORDADAS RESPONSABLE
FECHA CONTROL

Ilustración 5. Formto Acta LDC 



 

 

 

 

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dia Mes Ano

__________________________________________________________________________________________        

__________________________________________________________________________________________        

__________________________________________________________________________________________        

                      ________________________________________________          ______________________________________

Firma quien atiende la visita Firma tecnico

__________________________________________________________________________________________        

__________________________________________________________________________________________        

__________________________________________________________________________________________        

__________________________________________________________________________________________        

__________________________________________________________________________________________        

__________________________________________________________________________________________        

__________________________________________________________________________________________        

__________________________________________________________________________________________        

__________________________________________________________________________________________        

__________________________________________________________________________________________        

__________________________________________________________________________________________        

__________________________________________________________________________________________        

__________________________________________________________________________________________        

__________________________________________________________________________________________        

__________________________________________________________________________________________        

__________________________________________________________________________________________        

__________________________________________________________________________________________        

__________________________________________________________________________________________        

__________________________________________________________________________________________        

__________________________________________________________________________________________        

__________________________________________________________________________________________        

__________________________________________________________________________________________        

__________________________________________________________________________________________        

__________________________________________________________________________________________        

__________________________________________________________________________________________        

Nombre de quien realiza la visita:_______________________________________________________________

RECORD DE VISITA A FINCA

Propietario de la finca:________________________________________________________________________

             Fecha

              Nombre de la finca:________________________________________________codigo:___________________

              Objetivo de la visita:_________________________________________________________________________

                                                ___________________________________________________________________________

              Recomendaciones:___________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________        

Ilustración 6. Formato Registro Record de Visita 



 

 

 

 

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

3.8. PLAN DE GESTIÓN RIESGOS DEL PROYECTO  

  

 

F-TDG-010 

ACTA DE REUNIÓN DE TRABAJO DE GRADO -    

UNIVERSIDAD EL BOSQUE - FACULTAD DE INGENIERÍA 
ESPECIALIZACIÓN EN GERENCIA DE PROYECTOS 

 
 

ACTA DE REUNIÓN TRABAJO DE GRADO ACTA No.  

 
FECHA DE REUNION  

 
NOMBRE DEL PROYECTO 

 

 
OBJETIVOS DE LA REUNIÓN 

 
 

 
ASISTENTES 

NOMBRE FIRMA 

  

  

  

  

  

 
 

TEMAS TRATADOS 

TEMA OBSERVACIONES 

  

  

  

 
 

COMPROMISOS 

COMPROMISO RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO 

   

 

Ilustración 7. Acta reunión trabajo de grado 



 

 

 

 

           

 

3.8.1. OBJETIVO 

  

Con el presente plan de gestión se busca definir cómo serán identificados, analizados 

cualitativa y cuantitativamente, y gestionado el plan de respuesta a los diferentes riegos, 

así como la determinación de controles y estrategias para realizar el seguimiento 

permitiendo así el desarrollo efectivo del proyecto mitigando, transfiriendo, escalando y/o 

evitando dichos riesgos.  

  

3.8.2. METODOLOGÍA 

  

3.8.2.1. PROCESOS PARA IDENTIFICAR Y CATEGORIZAR LOS RIESGOS 

DEL PROYECTO 

 

La identificación y categorización de los riesgos de este proyecto se llevará a cabo 

como se define a continuación: 

 

Pasos a seguir para la gestión del proceso: 

Paso 1: Determinar la RBS o Risk Break Down Structure del proyecto con el fin de definir 

las categorías en donde se pueden encontrar los diferentes riesgos a identificar 

por el proyecto.  

Paso 2: Identificar por medio de la metodología Bow Tie los peligros y eventos principales 

asociados a los paquetes de trabajo con el equipo de trabajo del proyecto y los 

interesados identificados por el proyecto.  

Paso 3: Determinar las causas y consecuencias asociadas a los eventos identificados. 

Paso 4: Determinar la categoría de riesgos en los que se encuentran los riesgos 

identificados durante la metodología Bow Tie y que esté estructurada en la RBS 

del proyecto.  

Paso 5: Con el desarrollo de la metodología Bow Tie y los pasos anteriormente 

mencionados, se espera obtener el listado de riesgos identificados para los 

paquetes de trabajo definidos por el proyecto junto con sus respectivas causas y 

consecuencias.  

 

NOTA: En el capítulo de Anexos se puede ver la RBS (Risk Break Structure) identificada para 

el proyecto.  

 

3.8.2.2. CRITERIOS DE PROBABILIDAD E IMPACTO PARA EL ANÁLISIS 

CUALITATIVO DE LOS RIESGOS. 

 



 

 

 

 

           

 

Los criterios establecidos para realizar el análisis cualitativo de los riesgos de 

este proyecto se definen a continuación: 

 

PROBABILIDAD: Se reconoce en este proyecto como la posibilidad de 

materialización de un suceso. Y serán establecidos 5 niveles de prioridad, 

definidos a continuación: 

 

BAJA: Corresponde a una posible posibilidad de que un 

suceso ocurra y tendrá como valor porcentual de 1% al 30% 

MEDIA: Corresponde a una posibilidad existente de que un 

suceso ocurra y tendrá como valor porcentual de 31% al 60% 

ALTA: Corresponde a una gran probabilidad de que un 

suceso ocurra y tendrá como valor porcentual de 51% al 

100% 

 

 La siguiente tabla especifica los niveles de probabilidad definidos para el 

proyecto. 

 

 BAJO MEDIO  ALTO 

PROBABILIDAD 1% al 30% 31% al 60% 61% al 100% 

 

 

IMPACTO: Se reconoce en este proyecto como la calificación de las 

consecuencias producidas en alguno de los objetivos del proyecto y/o 

afectaciones en criterios importantes para la organización y se relacionan a 

continuación:  

 

 IMPACTO EN COSTOS. Hace relación al impacto de la 

materialización de riesgos en los costos planeados definidos 

dentro del Project chárter del proyecto de 20.000 USD con 

una desviación de + o – 5%, ponderados de la siguiente 

manera: 

 

BAJA: Corresponde a una posible posibilidad de que 

un riesgo impacte en costo al proyecto y tendrá un 

incremento en costo menor al 3%. 



 

 

 

 

           

 

MEDIA: Corresponde a una posibilidad existente de 

que un riesgo impacte en costo al proyecto y tendrá un 

incremento en costo entre el 3% y el 5%. 

ALTA: Corresponde a una gran probabilidad de que un 

riesgo impacte en costo al proyecto y tendrá un 

incremento en costo superior al 5% 

 

IMPACTO EN TIEMPO. Hace relación al impacto de la 

materialización de riesgos en el cronograma planeado 

definido en el Project Chárter y que no es superior a una 

variación de + ò – el 5% y se encuentran ponderados de la 

siguiente manera: 

 

BAJA: Corresponde a una posible posibilidad de que 

un riesgo impacte en tiempo al proyecto y tendrá un 

retraso menor al 3%. 

MEDIA: Corresponde a una posibilidad existente de 

que un riesgo impacte en tiempo al proyecto y tendrá 

un retraso global del 3% al 5%  

ALTA: Corresponde a una gran probabilidad de que un 

riesgo impacte en tiempo al proyecto y tendrá un 

retraso global mayor al 5%  

 

IMPACTO EN CALIDAD. Hace relación al impacto de la 

materialización de riesgos en los parámetros establecidos de 

satisfacción planeados determinados dentro del plan de 

gestión de calidad con las métricas identificadas, ponderados 

de la siguiente manera: 

 

BAJA: Corresponde a la probabilidad de que un riesgo 

impacte las métricas de calidad definidas para el 

entregable del proyecto “Plan de Capacitación”. 

MEDIA: Corresponde a la probabilidad de que un 

riesgo impacte las métricas de calidad definidas para 

el entregable del proyecto “Diseño de sistemas de 

tratamiento de aguas residuales”. 

ALTA: Corresponde a la probabilidad de que un riesgo 

impacte las métricas de calidad definidas para el 



 

 

 

 

           

 

entregable “Sistemas de tratamiento de aguas 

residuales instalados”.  

 

IMPACTO EN ALCANCE. Hace relación al impacto de la 

materialización de riesgos en el alcance establecido para el 

proyecto, ponderados de la siguiente manera: 

 

BAJA: Corresponde a la probabilidad de que un riesgo 

impacte el entregable del proyecto definido como plan 

de capacitación.  

MEDIA: Corresponde a una posibilidad existente de que 

un riesgo impacte el entregable del proyecto definido 

como Diseño de Sistemas de Tratamiento de Aguas 

Residuales. 

ALTA: Corresponde a una gran probabilidad de que un 

riesgo impacte el entregable del proyecto definido 

como Sistemas de tratamiento de aguas residuales 

instalados.   

En la siguiente tabla se puede identificar las categorías antes descritas para cada 

objetivo del proyecto: 
Tabla 27. Medición del Riesgo 

Objetivo del 

Proyecto 
BAJO MEDIO ALTO 

Costos 
Incremento en el costo 

menor al 3% 

Incremento en el costo entre 

3% al 5% 

Incremento en el costo mayor al 

5% 

Cronograma Retraso menor al 3% Retraso global del 3% al 5% Retraso mayor al 5% 

Alcance Plan de Capacitación Diseño de STAR STAR instalados 

Calidad 

# de jóvenes participantes 

del plan de capacitación 

# de caficultores 

participantes del plan de 

capacitación 

Jóvenes <=30;  Caficultores 

<=15- Defectuoso 

# de Diseños con 

características técnicas 

completas / # de Diseños 

totales  

<= 80%- Defectuoso 

# de STAR en correcto 

funcionamiento<= 12 

Jóvenes >30,>45;  

Caficultores >15,>25- 

Insuficiente 

>80%, >100%- Insuficiente >12, >15 

Jóvenes = >50;  Caficultores 

=>30- Aprobado 
>=100%-Aprobado 15 

 

3.8.3. Priorizar los riesgos del proyecto 

 



 

 

 

 

           

 

Los pasos para poder valorar y priorizar los riesgos deberá hacerse con los siguientes 

pasos:  

 

3.8.3.1. Pasos a seguir para la gestión del proceso: 

 

Paso 1: Para el proyecto se definió la matriz de probabilidad por impacto que se va a utilizar 

para realizar el análisis cualitativo y cuantitativo de los riesgos identificados. La 

siguiente gráfica muestra la matriz de probabilidad por impacto definida:  

 
Tabla 28. Priorización de riesgos 

Probabilidad AMENAZAS 

3 3 6 9 

2 2 4 6 

1 1 2 3 

Impacto 1 2 3 

Paso 2: Realizar el análisis cualitativo de los riesgos.  Teniendo en cuenta los riesgos 

identificados por la metodología Bow Tie, se deberá:  

3.8.3.2. Calificar la probabilidad de acuerdo a los rangos establecidos 

para cada caso.  

 Calcular el impacto del riesgo en tiempo (días) teniendo en cuenta si el 

impacto se materializa, cuántos días se afectará el cronograma del proyecto. 

 Valorar este impacto del riesgo en tiempo de acuerdo a la escala definida para 

Impacto en tiempo. 

 Encontrar la severidad en tiempo definida como: probabilidad x impacto.  

 Calcular el impacto del riesgo en costos ($) teniendo en cuenta si el impacto 

se materializa, cuántos se afectará el presupuesto del proyecto. 

 Valorar este impacto del riesgo en costo de acuerdo a la escala definida para 

Impacto en costo. 

 Encontrar la severidad en costos definida como: probabilidad x impacto.  

 Definir la severidad del impacto en calidad de acuerdo a la tabla de impacto 

definida para Impacto en calidad.  

 Definir la severidad del impacto en alcance de acuerdo a la tabla de impacto 

definida para Impacto en alcance. 

 Elegir el mayor valor de severidad encontrado entre severidad en: costo, 

tiempo, alcance o calidad. 

 De acuerdo a este valor mayor definido, identificar de la matriz de 

probabilidad x impacto determinada (matriz de calor) el nivel en el que se 

encuentra el riesgo puro o inherente (bajo, medio, alto). 



 

 

 

 

           

 

 Clasificar el riesgo por su nivel de urgencia de acuerdo a la WBS definida.  

 

Paso 3: Se realizará el análisis cuantitativo de los riesgos puros o inherentes en nivel altos 

y medios identificados en el análisis cualitativo con el fin de re priorizar los 

riesgos y obtener la reserva de contingencia del proyecto. El análisis cuantitativo 

se realiza de la siguiente forma: 

 

 Calcular el valor esperado del tiempo según la fórmula: Probabilidad x 

Impacto en tiempo. Lo que define el número de días que se debe reservar en 

caso de que el riesgo se llegue a materializar. 

 Calcular el valor esperado en costos según la fórmula: Probabilidad x Impacto 

en costos. Lo que define el valor monetario que se debe reservar en caso de 

que el riesgo se llegue a materializar. 

 

3.8.3.3. Paso 4. Definir el plan de respuesta para cada riesgo 

identificado. En este punto se debe tener en cuenta: 

 Describir las actividades a realizar con el fin de evitar la 

materialización del riesgo. 

 Determinar cada una de estas respuestas a qué tipo de respuesta se 

refiere: 

o Evitar 

o Transferir 

o Escalar 

o Mitigar 

o Aceptar 

 Definir la duración de la ejecución de la actividad definida en el plan de 

respuesta (en días) 

 Determinar el costo del desarrollo de esta actividad ($). 

 Valorar nuevamente la probabilidad y el impacto del riesgo después de 

haber definido el plan de respuesta. 

 Determinar el nivel en el que se encuentra el riesgo después de este re 

cálculo (Bajo, Medio, Alto) 

 Calcular el Valor Esperado en Tiempo con estas nuevas condiciones de 

probabilidad e impacto. 

 Calcular el Valor Esperado en Costos con estas nuevas condiciones de 

probabilidad e impacto.  

 



 

 

 

 

           

 

3.8.4. Reserva de Contingencia 

 

La reserva de contingencia es el fondo para cubrir los requerimientos asociados a la gestión 

de los riesgos en caso de materializarse y que ha sido definida previamente por medio del 

análisis cualitativo, cuantitativo y plan de respuesta determinado.  

Para el proyecto, una vez realizada la evaluación cualitativa, cuantitativa de los riesgos e 

implementado el plan de respuesta tenemos que la reserva de contingencia está 

determinada de la siguiente forma: 

 

Reserva de Contingencia 
Valor Esperado en Tiempo 51.9 Días 

Valor Esperado en Costos $15.523.800 

 

3.8.5. Reserva de Gestión 

 

Son las cantidades específicas del presupuesto del Proyecto que se retienen por razones de 

control de gestión del Proyecto. Se reservan para cubrir trabajo no previsto dentro del 

alcance del Proyecto: Imprevistos, Inconvenientes o Inconsistencias.  

  

3.8.6. ROLES Y RESPONSABILIDADES 

 

Sponsor-Ignacio Jiménez- LDC 

Responsabilidades: 

 



 

 

 

 

           

 

 Dar revisión al informe de riesgo generados, aportando a la 

valorización, categorización generando aportes para su modificación 

y/o ajustes. 

 Participar activamente de las reuniones presenciales y virtuales 

referentes a planeación, ejecución y control de las actividades del 

proyecto asociados a la identificación, seguimiento y control de riesgos. 

 Otorgar el presupuesto aprobado para las reservas de gestión y de 

contingencias, en el momento en que se requerido y acordado. 

 Promover comunicación con el equipo de proyecto de forma clara y 

concisa, para gestionar los riesgos. 

 Aprobar los riesgos escalonados estando al tanto y con el contexto del 

proyecto. 

 Cumplir con los requerimientos SHE establecidos por la compañía, 

minimizando los riesgos asociados a esta categoría.  

  

Coordinador de Agrónomos- John Castaño- LDC 

Responsabilidades: 

 Participar activamente de las reuniones presenciales y virtuales 

referentes a planeación, ejecución y control de las actividades del 

proyecto asociados a la identificación, seguimiento y control de riesgos. 

 Mantener comunicación diaria con el equipo técnico de campo 

notificando los riesgos que puedan llegar a materializarse. 

 Realizar seguimiento y control a los riesgos que requieran su 

verificación. 

 Realizar reportes de seguimiento y resultados asociados a los riesgos 

para entregar al equipo del proyecto. 

 Revisar y autorizar la documentación relativa al proyecto en los 

tiempos establecidos. 

 Desarrollar e implementar los planes de respuesta para gestionar los 

riesgos.  

 Cumplir con los requerimientos SHE establecidos por la compañía, 

minimizando los riesgos asociados a esta categoría.  

 

Ingeniero Agrónomo Huila- Mario Córdoba- LDC 

Responsabilidades: 



 

 

 

 

           

 

 Participar activamente de las reuniones presenciales y virtuales 

referentes a planeación, ejecución y control de las actividades del 

proyecto asociados a la identificación, seguimiento y control de riesgos. 

 Mantener comunicación diaria con el equipo técnico de campo 

notificando los riesgos que puedan llegar a materializarse. 

 Realizar seguimiento y control a los riesgos que requieran su 

verificación. 

 Revisar y autorizar la documentación relativa al proyecto en los 

tiempos establecidos. 

 Desarrollar e implementar los planes de respuesta para gestionar los 

riesgos.  

 Cumplir con los requerimientos SHE establecidos por la compañía, 

minimizando los riesgos asociados a esta categoría.  

 Brindar información acerca de novedades, avances o posibles riesgos 

que se puedan presentar. 

 Realizar reportes de seguimiento y resultados asociados a los riesgos 

para entregar al equipo del proyecto. 

 Cumplir con los requerimientos SHE establecidos por la compañía, 

minimizando los riesgos asociados a esta categoría.  

  

Caficultores Participantes- Timaná, Huila 

Responsabilidades: 

 

 Participar activamente de las reuniones presenciales y virtuales 

referentes a planeación, ejecución y control de las actividades del 

proyecto asociados a la identificación, seguimiento y control de riesgos. 

 Mantener comunicación con el equipo técnico de campo notificando los 

riesgos que puedan llegar a materializarse 

 Recibir las visitas de campo realizadas por el equipo técnico y equipo 

de proyecto según fechas acordadas, con el objetivo de gestionar y 

controlar los riesgos. 

 Brindar información acerca de novedades, avances o posibles riesgos 

que se puedan presentar. 

 

Equipo de Proyecto 

Responsabilidades: 



 

 

 

 

           

 

 Participar activamente de las reuniones presenciales y virtuales 

referentes a planeación, ejecución y control de las actividades del 

proyecto asociados a la identificación, seguimiento y control de riesgos. 

 Mantener comunicación diaria con el equipo técnico de campo 

notificando los riesgos que puedan llegar a materializarse. 

 Realizar seguimiento y control a los riesgos que requieran su 

verificación. 

 Revisar y autorizar la documentación relativa al proyecto en los 

tiempos establecidos. 

 Desarrollar e implementar los planes de respuesta para gestionar los 

riesgos.  

 Cumplir con los requerimientos SHE establecidos por la compañía, 

minimizando los riesgos asociados a esta categoría.  

 Brindar información acerca de novedades, avances o posibles riesgos 

que se puedan presentar. 

 Realizar reportes de seguimiento y resultados asociados a los riesgos 

para entregar al equipo del proyecto. 

 Cumplir con los requerimientos SHE establecidos por la compañía, 

minimizando los riesgos asociados a esta categoría.  

  

Proveedores 

Responsabilidades: 

 Hacer entrega de los materiales solicitados previa orden de compra 

recibida dentro de los tiempos y requisitos de calidad estipulados, 

evitando la materialización de riesgos. 

 Comunicar anticipadamente cualquier demora o situación que 

requiera intervención por parte del equipo de proyecto. 

 Cumplir con la política de compras de la compañía y aceptar la política 

de pago a proveedores. 

 Cumplir con los requerimientos SHE establecidos por la compañía, 

minimizando los riesgos asociados a esta categoría 

 

3.8.7. CALENDARIO 

Según el cronograma establecido, se realizarán reuniones mensuales de seguimiento donde 

se efectuarán controles desde las lecciones aprendidas, generalidades del proyecto, riesgos 



 

 

 

 

           

 

materializados y riesgos controlados.  Las siguientes serán las fechas de reunión 

programadas inicialmente:  

 

1. Enero - 24 

2. Febrero - 21 

3. Marzo - 20 

4. Abril - 24 

5. Mayo - 22 

6. Junio - 26 

 

3.8.8. RESPUESTA A LOS RIESGOS  

 

Se establecerán las siguientes estrategias para controlar amenazas y oportunidades:  

 

Frente a Amenazas 
 

 Escalar. La amenaza se encuentra fuera del alcance del proyecto o 

excede la autoridad del director del proyecto, por lo cual es necesario 

evaluarla desde el enfoque de sponsor o quien haya sido asignado.  

 Evitar. Se trata de eliminar la amenaza o proteger al proyecto de su 

impacto, lo cual implica cambiar el plan para la dirección del proyecto, 

a fin de eliminar por completo la amenaza 

 Transferir. Trasladar el impacto de una amenaza a un tercero, junto 

con la propiedad de la respuesta. 

 Mitigar. Busca de reducir la probabilidad de ocurrencia y/o impacto 

sobre un riesgo 

 Aceptar. Es apropiada para amenazas de baja prioridad. Se acepta el 

riesgo sin embargo se establecen métodos para gestionarlos en caso de 

materialización.  

 

Frente a Oportunidades 
 



 

 

 

 

           

 

 Escalar.  La oportunidad se encuentra fuera del alcance del proyecto o 

excede la autoridad del director del proyecto, por lo cual es necesario 

evaluarla desde el enfoque de sponsor o quien haya sido asignado  

 Explotar. Se ejecutan acciones para asegurarse de que la oportunidad 

se haga realidad., buscando eliminar la incertidumbre y materializar 

positivamente la oportunidad.  

 Compartir. Aprovechar las sinergias de otra persona o compañía mejor 

capacitada para capturar las oportunidades en beneficio del proyecto. 

 Mejorar. Realizar acciones para aumentar la probabilidad de 

ocurrencia y/o los impactos positivos de una oportunidad. 

 Aceptar. Se acepta la oportunidad  

 

3.8.9. MONITOREO Y CONTROL DE RIESGOS  

 

Se mantendrán dos mecanismos de seguimiento y control:  

Reuniones:  
Dentro de las reuniones antes mencionadas se realizará el control y monitoreo de 

riesgos, Workarounds, revaloración de riesgos, evaluando si hay afectación a la 

triple restricción y los riesgos materializados, serán abordados y socializados para 

definir como se han gestionado y que autorizaciones o acciones puntuales son 

requeridas.  

 

 Enero - 24 

 Febrero - 21 

 Marzo - 20 

 Abril - 24 

 Mayo - 22 

 Junio – 26 

 

3.8.9.1. Auditoria:  

Se realizará 1 auditoría en el periodo de ejecución del proyecto, donde se revisará a detalle 

de la mano de una lista de chequeo el cumplimiento del proyecto, el abordaje de riesgos y   

el cumplimiento de los requerimientos establecidos al inicio del proyecto en los diferentes 

planes de gestión.   



 

 

 

 

3.8.10. RBS (Risk Break Structure) 
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3.9. PLAN DE GESTIÓN DE ADQUISICIONES DEL PROYECTO  

  

3.9.1. OBJETIVO 

  

Con el presente plan de gestión se busca crear los lineamientos para comprar, adquirir 
productos, servicios o resultados que es necesario obtener para proyecto. Así mismo, busca 
determinar los mecanismos de control requeridos para desarrollar contratos, órdenes de 
compra, memorandos de acuerdo, entre otros. Y finalmente define el personal autorizado 
para adquirir los bienes o servicios para el proyecto.  
  

3.9.2. METODOLOGÍA 

  
3.9.2.1. PROCESOS DE LA GESTIÓN DE ADQUISICIONES:   

 
Durante los siguientes numerales, se dará una descripción del paso a paso utilizado y las 
herramientas empleadas para desarrollar el plan de gestión de adquisiciones del proyecto. 
 

3.9.2.2. PROCESO PARA PLANIFICAR LA GESTIÓN DE LAS ADQUISICIONES 

DEL    PROYECTO: 

A continuación, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para gestionar 
el proceso de “Planificar las Adquisiciones del proyecto:  

 
Pasos a seguir para la gestión del proceso: 

 
Paso 1: Verificar dentro del acta de constitución del proyecto, el presupuesto aprobado y las 
autorización y restricciones con respecto al manejo de este presupuesto. 
Paso 2: Identificar las personas autorizadas para llevar a cabo el proceso de compras y 
adquisiciones del proyecto. 
Paso 3: Verificar el proceso de gestión de compras existente dentro de la organización con el 
área encargada y las pautas establecidas dentro del mismo.  
Paso 4: Identificar dentro del plan de gestión del alcance los lineamientos estipulados para 
la gestión de productos o servicios adquiridos en la fase de ejecución del proyecto, así como 
la línea base del alcance del proyecto 
Paso 5: Determinar los estándares de calidad necesarios para los productos o servicios 
adquiridos para el proyecto, de acuerdo a los lineamientos estipulados en el plan de gestión 
de calidad del proyecto.  
Paso 6: Identificar los recursos a ser adquiridos por el proyecto presentes en el plan de 
gestión de los recursos.  
Paso 7: Verificar la fecha necesaria de entrega de materiales y productos adquiridos, 
especificada en la lista de hitos del proyecto.  
Paso 8: Determinar junto con el área encargada de la organización el tipo de contratación 
autorizada para la gestión de compras y adquisiciones. 



 

 

 

 

 
Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son: 

 
Herramienta 1: Juicio de expertos 
Herramienta 2: Investigación de mercado 
Herramienta 3: Análisis de selección de proveedores 
Herramienta 4: Reuniones 

 
Las salidas de este proceso son:   

 
Salida 1: Plan de Gestion de las Adquisiciones. 
Salida 2: Estrategias de las Adquisiciones:  
 
Las estrategias de adquisición utilizadas para el proyecto son: 

 

 Métodos de entrega: De acuerdo a las políticas de la compañía los 
equipos y repuestos y/o los trabajos y materiales deberán ser 
entregados con conformidad de la empresa garantizando el buen 
funcionamiento y buena calidad de los productos. En caso contrario la 
empresa estará facultada a realizar tareas o reparaciones por cuenta 
propia con previa autorización por parte del proveedor y este último 
asumirá los costos que se generen. 

 Formas de pago: Las formas de pago determinadas para las 
adquisiciones del proyecto están determinadas conforme los 
lineamientos de contrato de precio fijo, único tipo de contrato autorizado 
para uso en la gestión de compras y adquisiciones de la compañía.  

 Fases de Adquisición: Dentro de los puntos a tener en cuenta en toda la 
fase del proceso de adquisiciones, se detallan a continuación los 
lineamientos a seguir determinados por la organización: 

o Solicitar por escrito al área de compras el detalle del 
requerimiento. 

o Solicitar oferta comercial- cotización en donde se incluyan todas 
las especificaciones. 

o Realizar inscripción del proveedor seleccionado en el sistema, 
previa solicitud y verificación de requisitos.  

o Generar orden de compra 
o Especificar precio. 
o Realizar solicitud y recibo a conformidad de factura o cuenta de 

cobro por parte del proveedor. 
o Determinar condiciones de entrega de la solicitud. 
o Especificar garantía. 



 

 

 

 

o Determinar y dar a conocer multas o sanciones en caso de 
demoras o imprevistos. 

o Determinar especificaciones para pagos a proveedores. 
o Cerrar orden de compra con proveedor. 
o Recibir producto o servicio a conformidad.  

 
Salida 3: Documentos de las Adquisiciones. 

Los documentos requeridos a los proveedores estipulados por la organización 
son solicitudes de cotización RFQ que vienen determinadas por: 

 Oferta comercial o cotización formal 

 Documento Modo de envió 

 Formato "Maestro hoja de vida proveedor" Original ** 

 Formato acuerdo de confidencialidad Original** 

 Formato de consulta y reporte en Data crédito** Original** 

 Rut actualizado Escáner 

 Cámara de comercio no mayor a 30 días Escáner 

 Cedula del Representante legal Escáner 

 Estados financieros año anterior Escáner 

 Declaración de renta del año anterior. Escáner 

 Certificación Bancaria Escáner 

 Pagos de seguridad social (en caso de ser persona natural) Escáner 

 Anexo por régimen especial para aplicación de retenciones de ley 
Escáner 
 

** Diligenciados en computador y debidamente firmados por el Representante 
Legal. 

 
Salida 4: Enunciado del trabajo concerniente a lo que se va a adquirir.   
Salida 5: Criterios de Selección:  

Se han definido los siguientes criterios para la selección de los proveedores del 
proyecto: 

 Envío a conformidad de los documentos solicitados. 

 Cumplimiento de los requerimientos técnicos y operativos solicitados 
para el producto o servicio e incluidos dentro de la oferta comercial. 

 Tiempo de entrega. 

 Para montos superiores a 2.500 USD se deberá realizar un análisis de 
riesgos del proveedor conforme a política interna de la organización. 

 Aceptación del proveedor y el servicio ofrecido por parte del área 
solicitante.  

 Precio de la oferta teniendo en cuenta presupuesto disponible y 
conformidad con requerimientos técnicos y operativos del producto o 
servicio solicitado. 



 

 

 

 

 
Salida 6:  Decisiones de hacer y/o comprar. 

Los productos y servicios necesarios a gestionar por medio del proceso de 
adquisiciones, se llevarán a cabo de por medio de la compra a proveedores 
externos debido a las siguientes razones: 

 Los materiales e insumos requeridos para la instalación de los sistemas 
de tratamiento de aguas residuales no son producidos por la 
organización.  

 El requerimiento de calidad y operativo de estos insumos y materiales 
están fuera del alcance de trabajo de las áreas operativas de la compañía. 

 El equipo de trabajo de la organización no cuenta con los conocimientos 
y experiencia para producir los insumos. 

 Los equipos de medición de calidad del agua son equipos especializados 
para su fin y son producidos y comercializados por proveedores 
específicos en el país.  
 

Salida 7:  Estimaciones independientes de los costos. 
Para este proyecto se realizaron estimaciones independientes de los materiales 
e insumos necesarios para la elaboración de los sistemas de tratamiento de 
aguas residuales con el fin de tener una base comparativa para la evaluación 
técnica de proveedores.  
 
Nota: Estas estimaciones se relacionan en el Anexo del presente plan de gestión.   
 

Salida 8: Solicitudes de cambio. 
Salida 9: Actualizaciones a los documentos del proyecto. 
Salida 10: Actualizaciones a los activos de los procesos de la organización. 
 

3.9.2.3. PROCESO PARA EFECTUAR LAS ADQUISICIONES: 

 
A continuación, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para gestionar 
el proceso de Efectuar las Adquisiciones del proyecto:  

 
Pasos a seguir para la gestión del proceso: 

 
Paso 1: Verificar el plan de gestión de las comunicaciones que define cómo será la 
comunicación entre los proveedores y la compañía. 
Paso 2: Verificar los pasos a seguir descritos en el plan de gestión de adquisiciones. 
Paso 3: Identificar los costos asociados al presente proceso de adquisiciones descrito dentro 
de la línea base de costos.  
Paso 4: Identificar las fechas relacionadas con proceso de compras y adquisiciones 
determinadas dentro del cronograma del proyecto. 



 

 

 

 

Paso 5:  Especificar la documentación de requisitos a ser presentada a los proveedores 
determinando requerimientos técnicos, operativos y contractuales. 
Paso 6: Verificar todos los documentos de licitaciones relacionados en el proceso de 
planificación de la gestión de adquisiciones. 
Paso 7: Evaluar las propuestas de los proveedores recibidas conforme el presente plan de 
gestión y la política de compras de la organización. 
Paso 8: Verificar los tiempos de respuesta estipulados por los procedimientos de la 
organización en cuanto a compras y adquisiciones.  

 
Las herramientas que se recomiendan en este proceso son: 
Herramienta 1: Juicio de expertos. 
Herramienta 2: Evaluación de las propuestas. 
Herramienta 3: Reuniones. 
 
Las salidas de este proceso son:   
Salida 1: Vendedores seleccionados:   
 
La información de algunos de los posibles vendedores a seleccionar se presenta a 
continuación: 

 
Tabla 29. Listado de Proveedores 

N° Nombre Proveedor Ubicación Teléfono 

1 Innovakit SAS Km 19 Vía Mosquera, Cundinamarca (+571) 8299796 

2 Ferretería Renatos 
Calle 11 No. 3E – 60, Cámbulos 

Pitalito, Huila 
(098) 8361047 

3 Pisos y enchapes el Techar CRA 5 # 7 - 24 8361844 

4 Construimos SAS Carrera 3 #1-57, Pitalito Huila 8362564 

5 Industrias Asociadas SAS Carrera 27 No. 13-95 3208550754 

6 Target Document SAS Carrera 17 #122-20, Bogotá 57 12136377 

7 All Logistics SAS Carrea 61 #72 24 OF 301 (1)4350455 

8 
Samsung Electronics Colombia 

S.A. 
Carrera 7 # 113 - 43 Of 607, Bogotá 600 12 72 

 

Salida 2: Acuerdos u órdenes de compra 
Salida 3: Solicitudes de cambio 
Salida 4: Actualizaciones a los documentos del proyecto. 
 

3.9.2.4. PROCESO PARA CONTROLAR LAS ADQUISICIONES: 

 



 

 

 

 

A continuación, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para gestionar 
el proceso de Controlar las Adquisiciones del proyecto:  

 
Pasos a seguir para la gestión del proceso: 

 
Paso 1: Verificar el plan de gestión de requisitos del proyecto para identificar cómo se 
analizarán, documentarán y gestionar los requisitos de los proveedores y contratistas. 
Paso 2: Tener presentes los tiempos estipulados dentro del cronograma del proyecto para 
identificar posibles demoras o retrasos generados por el proceso de gestión de adquisiciones.  
Paso 3: Verificar los informes de calidad existentes referentes a materiales o insumos que 
hayan sido adquiridos.  
Paso 4: Identificar los requisitos operativos, técnicos y funcionales descritos en la matriz de 
trazabilidad de requisitos.  
Paso 5: Verificar los acuerdos u órdenes de compra estipulados.  
Paso 6: Verificar los documentos de las adquisiciones. 

 
Las herramientas que se recomiendan en este proceso son: 
Herramienta 1: Juicio de expertos. 
Herramienta 2: Análisis de valor ganado. 
Herramienta 3: Inspecciones. 
 
Las salidas de este proceso son:   
Salida 1: Adquisiciones cerradas. 
Salida 2: Actualizaciones a la documentación de las adquisiciones. 
Salida 3: Solicitudes de cambio. 
Salida 3: Actualizaciones a los documentos del proyecto. 
Salida 4: Actualizaciones a los documentos de la organización. 

 
3.9.3. OTROS ASPECTOS A CONTEMPLAR: 

 
3.9.3.1. Tipos de Contrato que van hacer usados en el proyecto: 

 
La información referente a los tipos de contrato y todo lo relacionado con los 
proveedores seleccionados será presentada en la tabla de contratos del presente plan de 
gestión en donde se especificarán los siguientes puntos: 

 

 Tipo de Contrato 

 Objeto del contrato 

 Empresa contratada o Proveedor contratado  

 Fecha de inicio del contrato 

 Justificación del tipo de contrato 

 Costo del Contrato  



 

 

 

 

 Fecha de finalización 

 Componentes o Servicio contratado/comprado 

 Observaciones adicionales 

 Área o Nombre de la Persona que controlará el contrato 

 Responsable del contrato por parte del proveedor 
 

3.9.3.2. Acuerdos y condiciones de pago y/o desembolsos: 

 
La información referente a los acuerdos y condiciones de pago a los proveedores que se 
presenta a continuación se determina en detalle dentro de la Tabla 3. Tipos de acuerdos. 
 

 Tipo de Contrato 

 Proveedor contratado 

 Tipo de Pago (A: Anticipo, P: Pago contra factura) 

 Moneda  

 Fecha del pago 

 Monto del Pago/Anticipo 

 Acumulado de Pago/Anticipo 

 Numero de Factura radicada 

 Responsable por parte del proveedor 

 Días a los que se paga/gira (30 días hábiles, 60 días, etc.) 

 
3.9.3.3. Auditorias/Inspecciones: 

 
Para el presente proyecto únicamente se realizarán inspecciones a 2 de los 
proveedores seleccionados encargados de entregar los materiales e insumos básicos 
para la instalación de los sistemas de tratamiento de aguas residuales. A continuación, 
se presenta la información referente a estas inspecciones. La inspección se realizará 
teniendo en cuenta: 
 

 La duración de la inspección no puede superar 1 día  

 La inspección la realizará el Ingeniero agrónomo. 

 El propósito de la inspección es verificar que el proveedor cuente con la 
documentación requerida, así como la capacidad operativa para la entrega de los 
materiales o insumos. 

 La inspección se realizará solo una vez durante la fase de ejecución del proyecto.  
 

 



 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.9.3.4. Garantías: 

 
Únicamente se establecieron condiciones de garantía para el proveedor de insumos y 
materiales de tanques y tuberías para la construcción de los sistemas de tratamiento de 
aguas residuales. La información correspondiente se presenta a continuación: 
 

 Tipo de Contrato: Contrato Precio Fijo Cerrado 

 Proveedor contratado: Innovakit SAS 

 Numero de Garantía: G-0010 

 Descripción de la Garantía: La garantía de productos material PVC cubre daños 
o desperfectos de fabricación encontrados antes del plazo definido para la 
garantía. Igualmente, por daños en traslado y almacenamiento de materiales 
antes de ser entregado a conformidad por el proveedor al cliente.   

 Responsable: Hugo López 

 Plazo: 60 días después de entrega de materiales 

 Fecha de Inicial de Cubrimiento:  

 Fecha final de Cubrimiento:  

 Detalles de la Garantía: La garantía no cubre daños causados por eventos 
naturales que sobrepasen la resistencia del producto, tales como huracanes, 
terremotos, vendavales, granizo, tormentas, tornados y otros. 

 Cubrimiento: Desperfectos de fábrica y daños por transporte.  
 

3.9.3.5.  Formas de invitación a los proveedores 

 
Tabla 30. Formas de Invitación a proveedores 

Proveedor 

Invitación a 
participar 
(RFP, RFI, 
RFQ, IFB) 

Información solicitada a anexar por cada 
proveedor. 

Industrias 
Asociadas SAS 

RFQ • Oferta comercial o cotización formal 
• Documento Modo de envió 

Innovakit SAS RFQ 

Descripción 1 2 

Tipo de Contrato 
Contrato Precio Fijo 

Cerrado 
Contrato Precio Fijo 

Cerrado 
Proveedor Contratado Innovakit SAS Construimos SAS 

Tipo de Auditoría/Inspección Técnica Técnica 
Línea de Acción Sobre Entregables Sobre Entregables 
Fecha de Inicio 4/29/2020 4/29/2020 

Fecha de Finalización 4/30/2020 4/30/2020 

Responsable 
Ingeniero Agrónomo área de Sostenibilidad en 

Huila- Mario Córdoba 



 

 

 

 

Proveedor 

Invitación a 
participar 
(RFP, RFI, 
RFQ, IFB) 

Información solicitada a anexar por cada 
proveedor. 

Target 
Document SAS 

RFQ 
• Formato "Maestro hoja de vida proveedor" 
Original ** 
• Formato acuerdo de confidencialidad Original** 
• Formato de consulta y reporte en Data crédito** 
Original** 
• Rut actualizado Escáner 
• Cámara de comercio no mayor a 30 días Escáner 
• Cedula del Representante legal Escáner 
• Estados financieros año anterior Escáner 
• Declaración de renta del año anterior. Escáner 
• Certificación Bancaria Escáner 
• Pagos de seguridad social (en caso de ser persona 
natural) Escáner 
• Anexo por régimen especial para aplicación de 
retenciones de ley Escáner 
 
** Diligenciados en computador y debidamente 
firmados por el Representante Legal. 

All Logistics SAS RFQ 

Samsung 
Electronics 

Colombia S.A. 
RFQ 

Construimos 
SAS 

RFQ 

 

3.9.3.6. Administración del Contrato: 

 
La administración de los contratos en la gestión de adquisiciones del proyecto será 
centralizada en las áreas administrativa y de compras de la organización, según 
estipulación y lineamientos brindados por la compañía y el mismo sponsor del proyecto.  
Es por ello que se requiere una comunicación continua y detallada por parte del equipo 
del proyecto hacia el área encargada de compras según los tiempos y procedimientos 
estipulados por la organización. 

 
3.9.3.7. Restricciones en el proceso de contratación de proveedores: 

 
Dentro de las restricciones identificadas dentro del proceso de gestión de adquisiciones 
se encuentran: 
 

 Los proveedores seleccionados serán aquellos que puedan cumplir únicamente 
con los requerimientos estipulados por el área de compras de la organización. 

 Los proveedores seleccionados deberán cumplir con las condiciones financieras y 
técnicas definidas por la organización. 

 Los tiempos de respuesta del área de compras se deberán tener en cuenta para 
las solicitudes necesarias de realizar por el proyecto. 



 

 

 

 

 Los pagos a proveedores se deberán realizar únicamente siguiendo los tiempos 
estipulados por el área encargada de la organización.  

 

3.9.4. ROLES Y RESPONSABILIDADES 

 

Gerente del Proyecto: 
Responsabilidades: 

 Determinar las necesidades de adquisiciones del proyecto. 

 Realizar solicitud y seguimiento a necesidades de productos y materiales 
para el proyecto. 

 Determinar los proveedores viables a seleccionar. 

 Definir SOW para cada uno de los proveedores. 

 Hacer seguimiento a entregas de materiales e insumos por parte de 
proveedores. 

 Verificar cumplimiento de inspecciones a realizar. 

 Corroborar conformidad de calidad de materiales e insumos entregados.  

 Verificar envío de invitaciones y/o comunicación con proveedores. 
 

Administrador de Contratos: 
Responsabilidades: 

 Recibir SOW por parte del equipo del proyecto, verificar cualquier novedad 
y resolver cualquier inquietud. 

 Realizar solicitud de información e invitación a proveedores. 

 Estudiar presupuestos o propuestas comerciales enviadas. 

 Mantener comunicación constante con los proveedores. 

 Gestionar el proceso de pago a proveedores. 

 Verificar entrega a conformidad de materiales o productos. 

 Gestionar garantías de productos.  
 

Proveedores: 
Responsabilidades: 

 Entregar a conformidad los documentos e información requerida por la 
compañía. 

 Solicitar información de SOW por parte del proyecto. 

 Cumplir con los tiempos estipulados dentro del contrato u orden de compra. 

 Entregar a conformidad los productos o materiales descritos dentro de la 
orden de compra. 

 Cumplir con los lineamientos descritos dentro de la garantía del contrato. 

 Recibir a conformidad los pagos correspondientes.  
 



 

 

 

 

Ingeniero Agrónomo 
Responsabilidades: 

 Participar activamente de la evaluación técnica de proveedores. 

 Hacer recomendaciones con respecto a proveedores  

 Verificar los materiales e insumos entregados por los proveedores. 

 Informar al equipo de proyecto cualquier inconveniente o inconformidad 
con los insumos. 

 Mantener comunicación directa a y tiempo con los proveedores para 
coordinar la entrega de materiales. 

 Realizar las inspecciones relacionadas dentro del plan de gestión de 
adquisiciones. 

 Comunicar los resultados de los informes de inspección al equipo de 
proyecto.  

 
  



 

 

 

 

3.9.5. Tabla de estimaciones independiente de los costos: 

 
Tabla 31. Matriz Estimaciones Independientes 

Tipo de Recurso Descripción del Recurso Cantidad del Recurso Valor  Unidad  
Material Medidor de PH 15 $                          120.000  Unidad  
Equipo Tablet 3 $                       1.200.000  Unidad  

Material Tanques PVC 45 $                          200.000  Unidad  
Material Tuberías PVC 15 $                          250.000  Unidad  
Material Bombas mecánicas 45 $                          100.000  Unidad  
Material Filtros 45 $                            25.000  Unidad  
Material Logística Capacitación (alimentación, carpa, sillas y sonido) 1 $                       2.500.000  Día para 50 personas  
Material Publicidad (toma de video y fotos) 1 $                       5.000.000  Día  

Material 
Materiales Capacitación (flyer, cuadernos, esferos y morrales con 

logotipo de proyecto) 
50 $                            52.000  Unidad kit  

 
 

3.9.6. Tabla de información tipo de contratos 
 

Tabla 32. Tipos de Contrato 

N. 
Tipo de 

Contrato 
Objeto del 
Contrato 

Proveedor 
Fecha de 

Inicio 

Justificación 
del tipo de 

contrato 

Costo del 
Contrato 

Fecha de 
Finalización 

Componentes 
o servicio 

contratado 

Observaciones 
Adicionales 

Área o 
nombre de la 
persona que 
controlará el 

contrato 

Responsable 
del Contrato 
por parte del 

proveedor 

1 
Contrato 

Precio Fijo 
Cerrado 

Adquisición 
de 15 

medidores de 
acidez de PH 

de agua según 
referencia: 
Medidor de 
pH Portátil 
SX811-BR 
Electrodo 
Plástico 

Industrias 
Asociadas 

SAS 
4/2/2020 

Por 
normatividad 

existente 
dentro de la 

organización, 
los contratos 

aceptados 
para utilizar 

con 
proveedores 
de materiales 

1,800,000 4/7/2020 

Compra y 
entrega de 15 
medidores de 
acidez de PH 

en el agua 
referencia: 
Medidor de 
pH Portátil 
SX811-BR 
Electrodo 
Plástico, 

La entrega la 
realizará el 
proveedor 

según fecha 
acordada 

dentro del 
contrato en el 
municipio de 

Timaná, Huila, 
bodegas 

Asprotimaná. 

Ingeniero 
Agrónomo 

área de 
Sostenibilidad 

en Huila- 
Mario 

Córdoba 

Área de 
despachos y 

contratos- Juan 
Carlos Arévalo 



 

 

 

 

N. 
Tipo de 

Contrato 
Objeto del 
Contrato 

Proveedor 
Fecha de 

Inicio 

Justificación 
del tipo de 

contrato 

Costo del 
Contrato 

Fecha de 
Finalización 

Componentes 
o servicio 

contratado 

Observaciones 
Adicionales 

Área o 
nombre de la 
persona que 
controlará el 

contrato 

Responsable 
del Contrato 
por parte del 

proveedor 

e insumos 
son de tipo 
precio fijo 
cerrado. 

entrega en 
Timaná, Huila 

2 
Contrato 

Precio Fijo 
Cerrado 

Tanques PVC 
con capacidad 
de 700 litros y 

15 kit de 
tuberías PVC 

de 1.5 
pulgadas 

Innovakit 
SAS 

4/2/2020 12,750,000 4/29/2020 

Compra y 
entrega de 45 

tanques de 
PVC con 

capacidad 
para 700 

litros y 15 kits 
de tubería 
PVC de 1.5 
pulgadas 

La entrega la 
realizará el 
proveedor 

según fecha 
acordada 

dentro del 
contrato en el 
municipio de 

Timaná, Huila, 
bodegas 

Asprotimaná. 

Ingeniero 
Agrónomo 

área de 
Sostenibilidad 

en Huila- 
Mario 

Córdoba 

Área 
administrativa- 

Hugo López 

3 
Contrato 

Precio Fijo 
Cerrado 

50 kits de 
materiales 

Capacitación 
(flyer, 

cuadernos, 
esferos y 

morrales con 
logotipo de 
proyecto) 

Target 
Document 

SAS 
5/20/2020 2,600,000 6/3/2020 

Compra de 50 
kits de 

materiales 
Capacitación 

(flyer, 
cuadernos, 
esferos y 

morrales con 
logotipo de 
proyecto) 

según diseño 
aprobado 

La entrega la 
realizará el 

proveedor en 
las 

instalaciones 
de la compañía 

en Bogotá, 
Colombia 

Área de 
compras LDC- 

Astrid Rico 
Andrea Gaitán 



 

 

 

 

N. 
Tipo de 

Contrato 
Objeto del 
Contrato 

Proveedor 
Fecha de 

Inicio 

Justificación 
del tipo de 

contrato 

Costo del 
Contrato 

Fecha de 
Finalización 

Componentes 
o servicio 

contratado 

Observaciones 
Adicionales 

Área o 
nombre de la 
persona que 
controlará el 

contrato 

Responsable 
del Contrato 
por parte del 

proveedor 

4 
Contrato 

Precio Fijo 
Cerrado 

Logística para 
capacitación 

de 50 
personas 

(alimentación, 
carpa, sillas y 

sonido) 

All Logistics 
SAS 

6/7/2020 2,500,000 6/7/2020 

Logística para 
capacitación 

en el 
municipio de 
Timaná, Huila 
dirigida a 50 
personas que 

incluye: 
alimentación, 
sillas, carpas y 

sonido 

El servicio se 
prestará en el 
municipio de 
Timaná, Huila 

en la fecha 
establecida 

Área de 
compras LDC- 

Astrid Rico 

Juan Pablo 
Rodriguez 

5 
Contrato 

Precio Fijo 
Cerrado 

3Tablet 
Samsung 

Galaxy Tab 7" 
| WiFi | 8GB | 

Negro 

Samsung 
Electronics 
Colombia 

S.A. 

1/7/2020 3,600,000 1/12/2020 

3 tablets 
referencia 
Samsung 

Galaxy Tab 7" 
| WiFi | 8GB | 

Negro 

La entrega la 
realizará el 

proveedor en 
las 

instalaciones 
de la compañía 

en Bogotá, 
Colombia 

Área de 
compras LDC- 

Astrid Rico 

Adriana Sotelo- 
Administradora 

de Cuenta 
Corporativa 

6 
Contrato 

Precio Fijo 
Cerrado 

Bombas 
mecánicas y 
filtros para 
tanques de 

capacidad de 
700 litros 

Construimos 
SAS 

4/2/2020 5,625,000 4/29/2020 

45 bombas 
mecánicas y 

45 filtros para 
tanques de 

capacidad de 
700 litros 

La entrega la 
realizará el 
proveedor 

según fecha 
acordada 

dentro del 
contrato en el 
municipio de 

Timaná, Huila, 
bodegas 

Asprotimaná. 

Ingeniero 
Agrónomo 

área de 
Sostenibilidad 

en Huila- 
Mario 

Córdoba 

Pedro Arias 
Buitrago 

 



 

 

 

 

3.9.7. Tabla de acuerdos e información de pagos. 
 

Tabla 33. Tipos de acuerdos 

N. Tipo de Contrato 
Proveedor 
Contratado 

Tipo de Pago Moneda Fecha de Pago 
Monto del 

pago/ 
Anticipo 

Acumulado de 
Pago/Anticipo 

Número 
de 

Factura 
Radicada 

Responsable por 
parte del 

proveedor 

Días a los 
que se paga 

1 
Contrato Precio 

Fijo Cerrado 
Industrias Asociadas 

SAS 
Pago contra 

Factura 
COP 4/7/2020 $1.800.000 $1.800.000 ´001 

Área de despachos 
y contratos- Juan 

Carlos Arévalo 

Contra 
Factura 

2 
Contrato Precio 

Fijo Cerrado 
Innovakit SAS Anticipo COP 4/12/2020 $6.375.000 $12.750.000 ´002 

Área 
administrativa- 

Hugo López 
10 días 

3 
Contrato Precio 

Fijo Cerrado 
Target Document SAS Anticipo COP 5/30/2020 $1.300.000 $2.600.000 ´003 Andrea Gaitán 10 días 

4 
Contrato Precio 

Fijo Cerrado 
All Logistics SAS Anticipo COP 6/17/2020 $1.250.000 $2.500.000 ´004 

Juan Pablo 
Rodriguez 

10 días 

5 
Contrato Precio 

Fijo Cerrado 
Samsung Electronics 

Colombia S.A. 
Pago contra 

Factura 
COP 1/12/2020 $3.600.000 $3.600.000 ´005 

Adriana Sotelo- 
Administradora de 

Cuenta 
Corporativa 

Contra 
Factura 

6 
Contrato Precio 

Fijo Cerrado 
Construimos SAS Anticipo COP 4/12/2020 $2.812.500 $5.625.000 ´006 

Pedro Arias 
Buitrago 

10 días 

 



 

 

 

 

 
 
 

3.10. PLAN DE GESTIÓN DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO  

  

3.10.1. OBJETIVO 

  

Con el presente plan de gestión se busca identificar a las personas, grupos u organizaciones que 

pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y 

su impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestión adecuadas a fin de lograr la 

participación eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecución del proyecto. 

 

3.10.2. METODOLOGÍA 

  

3.10.2.1. PROCESOS DE LA GESTIÓN DE LOS INTERESADOS:  

 

3.10.2.1.1. PROCESO PARA IDENTIFICAR INTERESADOS: 

 

A continuación, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para gestionar el proceso de 

Planificar la gestión de interesados del proyecto: 

 

Pasos a seguir para la gestión del proceso: 
Paso 1: identificar la lista de interesados clave, junto con la información sobre las 

responsabilidades de los interesados.  
Paso 2: Validar el Plan de gestión de las comunicaciones para evaluar como los 

interesados están estrechamente relacionados.  
Paso 3: identificar las estrategias de gestión y las acciones necesarias para involucrar a 

los interesados de manera eficaz. 
Paso 4: Elaborar un registro de cambios, incidentes y requisitos para documentar el 

paso a paso de lo que va sucediendo en el proyecto. 
Paso 5: Verificar la Cultura, el clima político y el marco de gobernanza de la organización, 

para identificar la forma de manejar a los interesados que se van a identificar 
dentro del proyecto. 

Paso 6. Identificar los activos de los procesos de la organización que pueden influir en 
el proceso Identificar a los Interesados a tratar, a través de un registro de 
interesados de proyectos anteriores.  

 

Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son: 
Herramienta 1: Juicio de expertos 
Herramienta 2: Recopilación de datos  
Herramienta 3: Análisis de datos 
Herramienta 4: Representación de datos 

 
Las salidas de este proceso son:   



 

 

 

 

Salida 1: Identificar a los Interesados en el registro de interesados a través de una matriz de 
identificación. 

Salida 2: Realizar actualizaciones del plan para la dirección del proyecto conforme este 
mismo avanza, teniendo en cuenta los siguientes planes que conllevan la gestión 
de interesados: 

 Plan de gestión de requisitos  

 Plan de gestión de las comunicaciones 

 Plan de gestión de los riesgos  

 Plan de involucramiento de los interesados 
Salida 3: Documentos del proyecto. 

Los documentos del proyecto pueden actualizarse como resultado de llevar a 
cabo este proceso determinados por: 

 Registro de supuestos 

 Registro de incidentes  

 Registro de riesgos  
Los cuales generarán registro e involucramiento directo de los interesados en el 
proyecto. 

 
3.10.2.1.2.   PROCESO PARA PLANIFICAR EL INVOLUCRAMIENTO DE LOS 

INTERESADOS 

 

A continuación, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para gestionar el proceso de 

planificación del involucramiento de los interesados del proyecto: 

 

Pasos a seguir para la gestión del proceso: 
Paso 1: verificar el acta de constitución del proyecto la cual contiene información, sobre el 

propósito, los objetivos y los éxitos del proyecto que pueden ser considerados al 
planificar cómo involucrar a los interesados. 

Paso 2: Verificar el plan para la dirección del proyecto que define cómo extraer información 
relativa a los roles y responsabilidades del equipo y de otros interesados 
enumerados en el registro de interesados. 

Paso 3: Gestionar los siguientes documentos del proyecto: 

 Registro de supuestos: el cual contendrá información sobre supuestos y restricciones 
que puedan estar vinculados a interesados específicos. 

 Registro de cambios: Generalmente se vincula a interesados específicos porque éstos 
pertenecen a distintas categorías que solicitan ciertos cambios, toman decisiones sobre 
las solicitudes de cambio o se ven afectados por la implementación de los cambios 
aprobados. 

 Registro de incidentes: contiene información registrada del proyecto de los interesados 
afectados. 

 Cronograma del proyecto: contiene actividades que pueden vincularse a interesados 
específicos como dueños o ejecutores. 

 Registro de riesgos: contiene los riesgos identificados del proyecto y generalmente los 
vincula a los interesados específicos ya sea como dueños del riesgo o como sujetos al 
impacto del riesgo. 



 

 

 

 

 Registro de interesados: proporciona la lista de interesados del proyecto, incluidos 
datos de clasificación adicionales y demás información. 

Paso 4: Identificar los canales de comunicación establecidos en la empresa para gestionar la 
comunicación con cada uno de los interesados del proyecto. 

Paso 5:  Verificar el repositorio de las lecciones aprendidas con información acerca de las 
preferencias, acciones e involucramiento de los interesados. 

 
Las herramientas que se recomiendan en este proceso son: 

Herramienta 1: Juicio de expertos. 
Herramienta 2: Recopilación de datos. 
Herramienta 3: Representación de datos. 
Herramienta 4: Reuniones. 

 
Las salidas de este proceso son:   

Salida 1: Plan de involucramiento de los interesados:   
Identifica las estrategias y acciones requeridas para promover el involucramiento 
productivo de los interesados en la toma de decisiones y la ejecución. 

 
3.10.2.1.3. PROCESO PARA GESTIONAR LA PARTICIPACIÓN DE LOS 

INTERESADOS: 

 
A continuación, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para gestionar el proceso de 
gestionar la participación de los interesados del proyecto:  
 

Pasos a seguir para la gestión del proceso: 
Paso 1: Verificar el plan para la dirección del proyecto.   
Paso 2: Tener presentes los documentos que se registran a lo largo del proyecto, para 

determinar el involucramiento de los interesados. 
Paso 3: Validar los factores ambientales de la empresa, que pueden influir en el proceso 

de gestionar a los interesados del proyecto a través de la distribución 
geográfica de las instalaciones en las cuales trabajarán los interesados.  

 
Las herramientas que se recomiendan en este proceso son: 

Herramienta 1: Juicio de expertos. 
Herramienta 2: Reglas básicas. 
Herramienta 3: Reuniones. 

 
Las salidas de este proceso son:   

Salida 1: Solicitudes de cambio 
Salida 2: Actualizaciones a la documentación de los interesados del proyecto. 

 
3.10.2.1.4. PROCESO PARA MONITOREAR EL INVOLUCRAMIENTO DE LOS 

INTERESADOS: 

 
A continuación, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para gestionar el proceso de 
monitorear a los interesados del proyecto:  



 

 

 

 

 
Pasos a seguir para la gestión del proceso: 

Paso 1: Validar el plan para la dirección del proyecto, en el cual está establecido como 
gestionar las necesidades y expectativas d ellos interesados. 

Paso 2: Inspeccionar los documentos generados en el proyecto, los cuales incluyen 
información de los interesados a través de los diferentes registros generados en 
cada una de las etapas previas al monitoreo.  

Paso 3: Generar datos de desempeño del trabajo, los cuales contienen datos sobre el estado 
del proyecto, su nivel y tipo de participación. 

Paso 4: Monitorear el involucramiento de los interesados a través de las diferentes 
tendencias, prácticas o hábitos regionales y locales que se implementan en el 
proyecto. 

 
 
 Las herramientas que se recomiendan en este proceso son: 

Herramienta 1: Análisis de datos.  
Herramienta 2: Representación de datos. 
Herramienta 3: Habilidades de comunicación. 
Herramienta 4: Reuniones. 

 
Las salidas de este proceso son:   

Salida 1: Información de desempeño del trabajo.  
Salida 2: Solicitudes de cambio 
salida 3: Actualizaciones del plan para la dirección del proyecto. 
Salida 4: Actualizaciones a los documentos del proyecto. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

3.11. ACTA DE CIERRE DE PLANEACIÓN 

 

 

APROBACIÓN Y CIERRE PLANEACIÓN DETALLADA 

UNIVERSIDAD EL BOSQUE - FACULTAD DE INGENIERÍA 
ESPECIALIZACIÓN EN GERENCIA DE PROYECTOS 

 
Señores: 
FACULTAD DE INGENIERA 

COORDINACION ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS 

 
Apreciados Señores: 

 
Por medio de la presente me permito informarles se ha dado cierre a la fase de planeación 

del proyecto “DISEÑO E INSTALACIÓN DE SISTEMAS DE TRATAMIENTO DE 

AGUAS RESIDUALES PARA 15 CAFICULTORES DEL MUNICIPIO DE 

TIMANÁ, HUILA” elaborado por el equipo de trabajo de grado conformado por: 

JENNY JOHANNA ANGEL ZAMBRANO cc 1.075.663.391, DIANA MARCELA 

ROJAS BERNAL cc 1.020.766.997, LORENA GÓMEZ MIRANDA cc 1.018.470.556 

y LUISA FERNANDA BARRERA cc 1.020.766.899. 

De acuerdo con lo anterior, se aprueba y se procede al cierre formal de la planeación y la 

liberación de las líneas bases y planes de gestión en sus versiones iniciales, tal y como se 

resumen en el anexo de la presenta carta. Cualquier modificación deberá gestionarse a 

través del proceso de gestión de cambios.  

 

Agradeciendo su amable atención, 

Cordialmente, 

Ignacio Jimenez 
GERENTE PLATAFORMA DE CAFÉ´ 
LOUIS DREYFUS COMPANY COLOMBIA  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 
ANEXO 

1. Plan de Gestión del Alcance: 

Nombre del documento: Plan de Gestión del Alcance V.1 
Fecha de documento: Noviembre 2019 
Observaciones: 

 Los entregables definidos dentro del alcance del proyecto son: 
o Documentos con el diseño de los sistemas de tratamientos de aguas residuales. 
o Instalación de 15 sistemas de tratamiento de aguas residuales para 15 caficultores del 

municipio de Timaná, Huila. 
o Diseño de documento con plan de capacitación dirigido a jóvenes y caficultores. 

 Línea base del alcance aprobada:  
o WBS V.0,  
o Enunciado del Alcance V.1 y  
o Diccionarios de la WBS V.1 

 
2. Plan de Gestión de Cronograma: 

 
Nombre del documento: Plan de Gestión del Cronograma V.1 y Cronograma STAR V.1(Project) 
Fecha de documento: Diciembre 2019 
Observaciones: 

 Duración total del proyecto: 227.7 días 
 Fecha inicio de proyecto: 17/08/2019 
 Fecha fin de proyecto: 03/06/2020 
 Total de recursos asignados: 39 
 Días laborales:  
De lunes a viernes en el horario: 

o 8:00 am a 1:00 pm 
o 2:00 pm a 6:00 pm 

 Hitos del proyecto V. 1 
 Línea base del cronograma definida en documento Cronograma STAR V.1 (Project) 

 
3. Plan de Gestión de Costos: 

 
Nombre del documento: Plan de Gestión de Costos V.1 y Cronograma STAR V.1 (Project) 
Fecha de documento: Diciembre 2019 
Observaciones: 
 

 Costos Totales: COP 
o Costo del Proyecto: $ 85,467,881  
o Costo de la Reserva de Contingencia: $ 15,523,800  
o Costo de la Reserva de Gestión: $   4,273,394  

 Línea base del proyecto= Costo del Proyecto + Costo de la reserva de contingencia 
Línea base del proyecto: $ 100,991,681 

 Presupuesto del proyecto= Línea base del proyecto + Costo de la reserva de gestión 
Presupuesto del Proyecto= $105,265,075 

 TRM usada para estimación de costos y presupuesto: $3.367,04 
 Curva S: 

 
 
 



 

 

 

 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. Plan de Geión de la Calidad: 

Nombre del documento: Plan de Gestión de Calidad V.1 y Matriz de Indicadores de Calidad V.1 
Fecha de documento: Diciembre 2019 
Observaciones: 

 Métricas de Calidad del proyecto: 

 
Factor de Calidad Métrica 

Frecuencia de 
Medición 

Unidad de 
Resultado 

Resultado Esperado 

E
n

tr
eg

ab
le

s 

Diseño de Sistemas de 
tratamiento de aguas 
residuales 

Completo / 
Incompleto 

Al finalizar el 
desarrollo de los 
diseños 

Aprobado/ No 
Aprobado 

Aprobado 

Instalación de los 
Sistemas de 
tratamiento de aguas 
residuales 

100% del 
entregable 
finalizado 

Antes, durante y 
después de la 
instalación de cada 
Sistema de 
Tratamiento de 
Aguas residuales. 

% 100% 

Plan de capacitación 
100% del 
entregable 
finalizado 

Previo a la instalación 
de los sistemas de 
tratamiento de aguas 
residuales.  

% 100% 

E
je

cu
ci

ó
n

 

Medición de PH 

*# de Pruebas de 
medición de PH 
Ejecutadas 
*Nivel de acidez 
presente en el PH 
del agua 

Durante y al finalizar 
la instalación de los 
sistemas de 
tratamiento de aguas 
residuales 

* Número Pruebas 
*Nivel de acidez 

presente en el PH 
del Agua 

*30 -50 Pruebas 
* Acidez= 5 - 7  

P
la

n
if

ic
ac

ió
n

 Cronograma del 
Proyecto 

Tiempo real- 
Tiempo Planeado 

Al cierre del proyecto Días 0 

Presupuesto del 
Proyecto 

Total presupuesto 
desviación 

Medición con el 
presupuesto total del 
proyecto. 

$ 0 

 

BAC Costo del Proyecto:
$85,467,881 

BAC Línea Base
$100,991,681 

 $-
 $10,000,000
 $20,000,000
 $30,000,000
 $40,000,000
 $50,000,000
 $60,000,000
 $70,000,000
 $80,000,000
 $90,000,000

 $100,000,000

CURVA S

Costo del Proyecto Linea Base del Proyecto



 

 

 

 

5. Otros planes de gestión del proyecto: 

Nombre del Plan Nombre del Documento 
Fecha de 

Documento 

Plan de Gestión de los recursos Plan de Gestión de los Recursos V.1 Diciembre 2019 
Plan de Gestión de las 
comunicaciones 

Plan de Gestión de las Comunicaciones 
V.1 Diciembre 2019 

Plan de Gestión de los Riesgos Plan de Gestión de los Riesgos V.1 Diciembre 2019 

Plan de Gestión de las Adquisiciones Plan de Gestión de las Adquisiciones V.1 Diciembre 2019 

Plan de Gestión de los Interesados Plan de Gestión de los Interesados V.1 Diciembre 2019 
 

 
 

 
 

CAPÍTULO 4: PROCESOS DE EJECUCIÓN, SEGUIMIENTO, CONTROL Y CIERRE 
 

4.1. INFORMES DE GESTIÓN DE CAMBIOS DFEL PROYECTO 

 
4.1.1. CAMBIO 01 

Información del formato 

Nombre del Proyecto: Diseño e instalación de sistemas de tratamiento de aguas 
residuales para 15 caficultores en Timaná Huila. 

Fase/Etapa en la cual se 
encuentra el  Proyecto: 

Diseño de sistemas de tratamiento de aguas residuales para 15 
caficultores en Timaná – Huila. 

Fecha solicitud: 20/04/2020 

Nombre de los 
integrantes 

Jenny Angel 

Fernanda Barrera 

Lorena Gómez 

Diana Rojas  

Descripción del cambio  

Frente a la situación actual de salud pública que enfrenta el planeta a razón del virus COVID 19 el 
cual ha afectado de manera negativa la salud, la economía, las políticas, la agricultura incluso las 
dinámicas culturales de diferentes países, regiones y ciudades, las empresas han tenido que entrar 
en fases de adaptación frente a las decisiones tomadas por los gobiernos como lo son el cese de 
actividades de la mayoría de las compañías, el aislamiento preventivo obligatorio y el 
distanciamiento social. 
 

  Fecha: 13/02/2020 

Nombre: Ignacio Jiménez   

Cargo: Gerente Plataforma de Café LDC   

Rol: Sponsor   

  Fecha: 13/02/2020 

Nombre: Jenny Ángel   

Cargo: Coordinadora Sostenibilidad LDC   

Rol: Gerente de Proyecto   



 

 

 

 

Alineado a lo anterior y en cumplimiento de la normatividad, la organización en la cual se desarrolla 
el proyecto, tomó la decisión de suspender por 40 días las actividades; y con el ánimo de no 
perjudicar al equipo técnico, los contratos de trabajo se mantendrán vigentes sin afectación alguna.  

Razón del cambio  

El cambio se solicita para evaluar y realizar los ajustes correspondientes en tiempo, costos, y de ser 
necesario alcance, en caso tal de verse afectado. Así mismo poner al tanto al sponsor y a los 
interesados correspondientes, sobre las directrices, causas y consecuencias asociadas al presente 
cambio.  
 

Impacto en alcance:  

Dentro del alcance del proyecto se había contemplado, cómo sería desarrollado, monitoreado, 
controlado y verificado el proyecto, teniendo en cuenta los entregables, restricciones, supuestos y 
excepciones, de tal manera que el proyecto incluya todo el trabajo requerido, para completarlo con 
éxito. Sin embargo, dentro de este se hará un cambio en la segunda fase (Instalación de los sistemas 
de tratamiento de aguas residuales). Todas las actividades a realizar en esta fase se postergaron 40 
días más, frente a la fecha propuesta en el inicio de esta misma, es decir que ahora el proyecto 
tendrá un inicio de labores nuevamente a partir del día lunes 11 de mayo 2020. Al postergar estas 
actividades se generarán cambios también en los costos del proyecto. Debido a que se generará una 
mayor carga laboral para la gerente del proyecto, el coordinador de agrónomos y el ingeniero de 
agrónomos, supliendo las actividades que generaron retraso al postergar el tiempo de inicio de 
actividades del proyecto.  
 

Entregables: 

No hay afectación en los entregables del proyecto, debido a que no se generó ningún cambio como 

tal del alcance, los cambios que se generan es en las fechas de la realización de las actividades.  

 

Requisitos: 

Lista de Requisitos   Entra Sale Modificar 

Se deberán instalar los sistemas 

de tratamiento de aguas 

residuales en un plazo máximo 

de 6 meses, iniciando en enero 

de 2020 

  Al cambiar el tiempo de inicio de 

actividades, los sistemas de 

tratamiento no se entregarán en el 

tiempo establecido anteriormente. 

Cumplir con el presupuesto 

asignado para el proyecto 

  Se modifica el presupuesto inicial 

del proyecto para no generar 

afectación de la reserva de 

contingencia  

 

 

 

 



 

 

 

 

Impacto en EDT (WBS):  

WBS ANTES CCB 

 

 
 

WBS DESPUÉS CCB 

 

 
 

 

 

Impacto en Supuestos:  

Lista de supuestos Entra Sale Modificar 

1. Se contará con el equipo 
técnico de trabajo para las 
fases de diseño e instalación 
de sistemas de tratamiento de 

  Se aclara que se debe 

contar el equipo técnico con 

las nuevas fechas 



 

 

 

 

aguas residuales en las fechas 
establecidas por el proyecto. 

establecidas por el proyecto 

a razón del cambio. 

2. Se asume que el costo 
planeado del proyecto incluye 
los costos ocultos derivados de 
la materialización de riesgos. 

X   

3. Los proveedores mantendrán 
los precios antes y después de 
la cuarentena. 

X   

4. No habrá más alargues 
asociados al decreto 457, por 
lo que se reintegrará el equipo 
técnico a las labores asociadas 
al proyecto. 

X   

 

Impacto en Restricciones:    

Se mantienen las mismas restricciones del proyecto, sin generar adicionales.  

Impacto en Fuera del alcance/ Exclusiones:   

No se genera exclusiones adicionales.  

 

Impacto en cronograma:  

Debido a este cambio, la ruta crítica planteada dentro de la línea base del cronograma del proyecto 

en su Plan de Gestión del Cronograma V.1 sufrirá una modificación. A continuación, se presentan 

las cuentas de control correspondientes a las actividades de la ruta crítica que se verán impactadas 

por el presente cambio.  

 

Tabla 34. Resumen Impacto en Cronograma Cambio 01 

   Versión 1.0  Versión 1.1 

Cuenta de 

Control / 

Paquete 

Nombre Comienzo Fin Comienzo Fin 

1.1.4 Cierre Fri 1/3/20 Wed 6/3/20 Fri 1/3/20 7/23/2020 

1.1.4.2    Proyecto Cerrado Fri 5/29/20 Wed 6/3/20 7/20/2020 7/23/2020 

1.3.1.2    Selección de proveedores Tue 

3/31/20 
Wed 4/8/20 3/31/2020 5/18/2020 

1.3.1.2.5    Proveedores y compras 

realizadas 4/8/2020 4/8/2020 5/18/2020 5/18/2020 

1.3.2 Instalación STAR 2/25/2020 5/26/2020   

1.3.2.2    Trasiego de materiales 4/8/2020 4/24/2020 5/18/2020 6/3/2020 

1.3.2.3    Construcción 4/24/2020 5/26/2020 6/8/2020 7/20/2020 



 

 

 

 

1.3.2.3.1    Instalación de tanques 4/24/2020 5/25/2020 6/8/2020 7/20/2020 

1.3.2.3.2    Instalación de tuberías y 

elementos 4/24/2020 5/26/2020 6/8/2020 7/6/2020 

1.3.3 Puesta en operación 3/31/2020 5/29/2020   

1.3.3.1    Funcionamiento validado 4/27/2020 5/26/2020   

1.3.3.2    Muestras de PH 3/31/2020 5/29/2020 6/11/2020 7/15/2020 

      

Con lo anterior, el proyecto tendría en total una variación de 34 días en su finalización. Las 

actividades y cuentas de control impactadas serán las referentes al entregable N° 2 del proyecto 

denominado “Instalación de Sistemas de Tratamiento de Aguas residuales”. En general el retraso 

en estas actividades debido a la coyuntura actual a nivel nacional se inicia con la compra de los 

materiales para la instalación de los sistemas de tratamiento de aguas residuales. Esta compra, se 

tiene programada una vez se retornen las actividades normales de la compañía, para el día 11 de 

Mayo del presente año. Con esto, las actividades sucesoras a esta actividad se verían afectadas el 

tiempo proporcional a la demora de la compra con respecto al Plan de Gestión del Cronograma en 

su versión 1.0.  

Variación de días 

Planeación 
Inicio 8/17/2019 

226.57 días 

Diferencia: 34 
días 

Fin 6/3/2020 

Cambio 
Inicio 8/17/2019 

260.57 días 
Fin 7/23/2020 

 

 

Impacto en Costo:  

El plan de gestión de costos en su versión 1.0 se verá afectado por la realización del presente 

cambio, teniendo en cuenta que incrementamos en 1 mes la ejecución de las actividades 

(finalizando el cronograma el día 16 de Julio) y manteniendo los costos fijos del mes de Abril, mes 

en el cual se está presentando la coyuntura del COVID-19. Durante este mes de Abril, se mantendrán 

los costos de mano de obra asignados al proyecto, lo que quiere decir que no se retirará al personal 

actualmente involucrado así sea por esta causa de fuerza mayo, y de la misma forma, se tendrán los 

costos directos e indirectos mensuales alocados al proyecto. La tabla a continuación muestra el 

cambio de los costos planeados incluidos dentro de la línea base del plan de gestión de costos 

versión 1.0 con respecto a los costos generados por este cambio y que harán parte de la línea base 

del plan de gestión de costos versión 1.1. 

 



 

 

 

 

Tabla 35. Resumen – impacto en costos Cambio 01 

 Versión 1.0 Versión 1.1 

 MES  
 Costo Total por 

mes  

 Costo Total del 

Proyecto 

Acumulado  

 Costo Total por 

mes  

 Costo Total del 

Proyecto 

Acumulado  

Aug-19  $       4,557,939   $         4,557,939   $       4,557,939   $       4,557,939  

Sep-19  $       5,542,290   $       10,100,229   $       5,542,290   $     10,100,229  

Oct-19  $       7,051,802   $       17,152,031   $       7,051,802   $     17,152,031  

Nov-19  $       7,851,321   $       25,003,352   $       7,851,321   $     25,003,352  

Dec-19  $       7,311,680   $       32,315,032   $       7,311,680   $     32,315,032  

Jan-20  $       3,667,440   $       35,982,472   $       3,667,440   $     35,982,472  

Feb-20  $       2,084,282   $       38,066,754   $       2,084,282   $     38,066,754  

Mar-20  $       8,712,365   $       46,779,119   $       8,712,365   $     46,779,119  

Apr-20  $     10,730,644   $       57,509,763   $       9,540,760   $     59,500,132  

May-20  $     23,229,709   $       80,739,472   $     10,730,644   $     70,230,776  

Jun-20  $       4,728,409   $       85,467,881   $     23,229,709   $     93,460,485  

Jul-20      $       6,284,909   $     99,745,394  

 BAC 1  $       85,467,881  BAC 2  $     99,745,394  
 

El costo total del cambio es de $14,277,513  

 

Los costos tenidos en cuenta para el mes de Abril e inicios de Mayo (mes en el que no se ejecutarán 

actividades en campo) están dados por los siguientes ítems: 

 

Mes Abril  Valor Cantidad Valor Total 

MO Técnicos  $  1,800,000.00  2 $               4,800,000 

MO Coord Agrónomo  $  1,296,320.00  1 $               1,728,427 

MO Ing Agrónomo  $  1,236,100.00  1 $               1,648,133 

MO Gerente Proyecto  $  1,851,840.00  1 $               2,469,120 

Costos Fijos  $  1,556,500.00  1 $               2,075,333 

TOTAL $              12,721,013 
 

Teniendo en cuenta que la desviación permitida y definida dentro del plan de gestión de costos 

versión 1.0 está dada por +-5%, y ese porcentaje representaría un total de $4´273.394, el costo del 

cambio supera este valor por lo que se hace necesario gestionar la presente solicitud de cambio.  

 

Curva S 

Teniendo en cuenta el anterior cambio en la línea base del plan de gestión del costo V.1, la curva S 

del proyecto sufriría un cambio gracias al cambio del BAC con el cambio. A continuación, se 

presenta la variación en la curva S con respecto a la línea base del plan de gestión de costos: 



 

 

 

 

 
Ilustración 9. Cambio Curva S - Cambio 01 

 

Impacto en Interesados:  

Con los interesados identificados desde el inicio de la planeación del proyecto, se determina que no 

se requieren modificaciones en estos interesados, no hay entrada de nuevos interesados ni salida 

de los ya identificados inicialmente, por ende, este plan no se estaría afectando con la solicitud de 

cambios requerida por la materialización de algunos riesgos del proyecto, aclarando que unos 

fueron identificados con antelación y otros no.  

 

Estrategias de gestión de interesados 

Se llevarán a cabo las mismas estrategias identificadas inicialmente para cada uno de los 

interesados identificados del proyecto. 

 

Impacto en Calidad:  

No hay afectación del Plan de Gestión de Calidad V.1. 
 

 

Impacto en Riesgos: 

 
Tabla 36. Riesgos Cambio 01 

Descripción del Riesgos Severidad 

(en color) 

Valor reserva Entra Sale Modificado 

Posible riesgo de contagio para los 

colaboradores del equipo técnico o 

administrativo. 

 388.886 

 

 

X   

Búsqueda por parte de los 

colaboradores tanto del equipo técnico 

como de otras opciones de empleo. 

 159.994 

 

 

   

BAC 1- $ 85,467,881 

BAC 2- $ 99,745,394 
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Descripción del Riesgos Severidad 

(en color) 

Valor reserva Entra Sale Modificado 

Debido a los nuevos tiempos 

establecidos para la ejecución del 

proyecto, se podría afectar la decisión 

de los caficultores de seguir en el 

proyecto.  

 3.463.578 

 

 

X   

Posible incumplimiento de la 

desviación establecida del 5% a nivel 

presupuestal. 

 3.886.969 

 

 

  X 

Debido a los nuevos tiempos 

establecidos para la ejecución del 

proyecto, se podría afectar la decisión 

de Asprotimaná de seguir con la 

compañía. 

 15.000 

 

 

X   

Ausencia o demora de la compra de 

materiales por las nuevas medidas 

económicas y de salubridad asociadas 

a los proveedores. 

 496.624 

 

 

  X 

TOTAL 8.411.051    

 

Impacto en Recursos humanos: 

El impacto en recursos humanos generado debido a la materialización de riesgos contemplados y 
no contemplados en el proyecto, se evidencia en el aumento de recursos en horas de trabajo en 
cada uno de los interesados más importantes del proyecto, como se muestra en la tabla a 
continuación  
 

  Versión 1.0 Versión 1.1 

Nombre Rol Horas Horas 

Jenny Angel  Gerente de proyecto 1018.42 1057.42 

John Castaño Coordinador agrónomo 209.63 281,63 

Mario Cordoba Ingeniero agrónomo 202.32 269.19 

Jose Luis Buitrago Técnico agrónomo 314.8 397.8 

Julio Ortiz Técnico agrónomo 300.4 383.4 

 

Impacto en Comunicaciones: 

Los impactos generados en las comunicaciones debido a la materialización de riesgos 
contemplados y no contemplados en el proyecto se evidencian de la siguiente manera en la tabla. 
 

Lista de Comunicaciones Entra Sale Modificar 

Informe de nuevas medidas sanitarias con las que se 

deben trabajar impuestas por el decreto 457 -  

presidencia de la república, como el uso de elementos 

de protección personal, tapabocas, guantes, entre otros. 

X   

Horarios de trabajo adecuados para desarrollar en 

terreno para la instalación de los STAR. 

X   

Informe de cantidad de personas en un mismo lugar de 

trabajo según medidas preventivas. 

X   

 

 

 

 



 

 

 

 

Lista de Comunicaciones Entra Sale Modificar 

Informe mensual de actividades realizadas en el 

proyecto. 

X   

Método de trabajos implementados para generar 

informes mensuales. 

X   

Clasificar por áreas quien entrega los informes 

requeridos de las actividades realizadas. 

X   

Estipular horarios de entregas de informes. X   

Socializaciones de seguimiento a las medidas 

implementadas, evidenciando su validez o cambio de 

las mismas. 

X   

Informe de seguimiento de medidas preventivas tanto al 

equipos técnico como a las familias de cada finca 

caficultora donde se realicen los trabajos. 

X   

 

Impacto en adquisiciones: 

El impacto de las adquisiciones por la materialización de los riesgos contemplados y no 
contemplados, genera cambios de las fechas planeadas al inicio del proyecto de compras de 
insumos y adquisiciones, modificando como a continuación se refleja en la tabla. 
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Lista de Adquisiciones Entra Sale Modificar 

Compras de insumos y adquisiciones del 11 al 15 de 

Mayo del 2020 

  X 



 

 

 

 

4.1.2. CAMBIO 02 

 
Información del formato 

Nombre del Proyecto: Diseño e instalación de sistemas de tratamiento de aguas 

residuales para 15 caficultores en Timaná Huila. 

Fase/Etapa en la cual se 

encuentra el  Proyecto: 

Diseño de sistemas de tratamiento de aguas residuales para 15 

caficultores en Timaná – Huila. 

Fecha solicitud: 27/05/2020 

Nombre de los 

integrantes 

Jenny Angel 

Fernanda Barrera 

Lorena Gómez 

Diana Rojas  

 

Descripción del cambio  

Frente a la situación actual de salud pública que enfrenta el planeta a razón del virus COVID 19 el 
cual ha afectado de manera negativa la salud, la economía, las políticas, la agricultura incluso las 
dinámicas culturales de diferentes países, regiones y ciudades, las empresas han tenido que entrar 
en fases de adaptación frente a las decisiones tomadas por los gobiernos como lo son el cese de 
actividades de la mayoría de las compañías, el aislamiento preventivo obligatorio y el 
distanciamiento social. 
 
Alineado a lo anterior y en cumplimiento de la normatividad, la organización en la cual se desarrolla 
el proyecto, tomó la decisión de suspender por 30 días las actividades, adicionales a los días 
inicialmente determinados; y con el ánimo de no perjudicar al equipo técnico, los contratos de 
trabajo se mantendrán vigentes sin afectación alguna.   
 

Razón del cambio  

El cambio se solicita para evaluar y realizar los ajustes correspondientes en tiempo, costos, y de ser 
necesario alcance, en caso tal de verse afectado. Así mismo poner al tanto al sponsor y a los 
interesados correspondientes, sobre las directrices, causas y consecuencias asociadas al presente 
cambio.  
 

Impacto en alcance:  

Dentro del alcance del proyecto se había contemplado, cómo sería desarrollado, monitoreado, 
controlado y verificado el proyecto, teniendo en cuenta los entregables, restricciones, supuestos y 
excepciones, de tal manera que el proyecto incluya todo el trabajo requerido, para completarlo con 
éxito. Sin embargo, dentro de este se hará un cambio en la segunda fase (Instalación de los sistemas 
de tratamiento de aguas residuales). Todas las actividades a realizar en esta fase se postergaron 30 
días más, frente a la fecha propuesta en el control de cambios N°1 revisado y autorizado por el 
comité de control de cambio, es decir que ahora el proyecto tendrá un inicio de labores nuevamente 
a partir del día lunes 8 de Junio 2020. Al postergar estas actividades se generarán cambios también 
en los costos del proyecto. Debido a que se generará una mayor carga laboral para la gerente del 
proyecto, el coordinador de agrónomos y el ingeniero de agrónomos, supliendo las actividades que 
generaron retraso al postergar el tiempo de inicio de actividades del proyecto.  
 



 

 

 

 

Entregables: 

No hay afectación en los entregables del proyecto, debido a que no se generó ningún cambio como 

tal del alcance, los cambios que se generan es en las fechas de la realización de las actividades.  

 

Requisitos: 

 

Lista de Requisitos   Entra Sale Modificar 

Se deberán instalar los sistemas 

de tratamiento de aguas 

residuales en un plazo máximo 

de 6 meses, iniciando en enero 

de 2020 

  Al cambiar el tiempo de inicio de 

actividades, los sistemas de 

tratamiento no se entregarán en el 

tiempo establecido anteriormente. 

Cumplir con el presupuesto 

asignado para el proyecto 

  Se modifica el presupuesto inicial 

del proyecto para no generar 

afectación de la reserva de 

contingencia  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Impacto en EDT (WBS):  

 

WBS ANTES CCB 

 

 
 

WBS DESPUÉS CCB 

 

 
 

 

 

 

Impacto en Supuestos:  

 

Lista de supuestos Entra Sale Modificar 

1. Se contará con el equipo técnico 
de trabajo para las fases de 
diseño e instalación de sistemas 
de tratamiento de aguas 

  Se aclara que se debe 

contar el equipo técnico con 

las nuevas fechas 



 

 

 

 

residuales en las fechas 
establecidas por el proyecto. 

establecidas por el proyecto 

a razón del cambio. 

2. Se asume que el costo 
planeado del proyecto incluye 
los costos ocultos derivados de 
la materialización de riesgos. 

X   

3. Los proveedores mantendrán 
los precios antes y después de 
la cuarentena. 

X   

4. No habrá más alargues 
asociados al decreto 457 y sus 
correspondientes 
resoluciones, por lo que se 
reintegrará el equipo técnico a 
las labores asociadas al 
proyecto. 

X   

 

Impacto en Restricciones:    

Se mantienen las mismas restricciones del proyecto, sin generar adicionales.  

 

Impacto en Fuera del alcance/ Exclusiones:   

No se genera exclusiones adicionales.  

 

Impacto en cronograma:  

Debido a este cambio, la ruta crítica planteada dentro de la línea base del cronograma del proyecto 

en su Plan de Gestión del Cronograma V.1 sufrirá una modificación. A continuación, se presentan 

las cuentas de control correspondientes a las actividades de la ruta crítica que se verán impactadas 

por el presente cambio.  

 

 

 

Tabla 37-  Resumen Impacto en Cronograma-Cambio 02 

   Versión 1.0  Versión 1.1 

Cuenta de 

Control / 

Paquete 

Nombre Comienzo Fin Comienzo Fin 

1.1.4 Cierre Fri 1/3/20 Wed 6/3/20 Fri 1/3/20 8/25/2020 

1.1.4.2    Proyecto Cerrado Fri 5/29/20 Wed 6/3/20 7/20/2020 8/25/2020 

1.3.1.2    Selección de proveedores Tue 

3/31/20 
Wed 4/8/20 3/31/2020 5/18/2020 

1.3.1.2.5    Proveedores y compras 

realizadas 4/8/2020 4/8/2020 5/18/2020 5/18/2020 



 

 

 

 

1.3.2 Instalación STAR 2/25/2020 5/26/2020   

1.3.2.2    Trasiego de materiales 4/8/2020 4/24/2020 6/15/2020 6/26/2020 

1.3.2.3    Construcción 4/24/2020 5/26/2020 6/8/2020 7/20/2020 

1.3.2.3.1    Instalación de tanques 4/24/2020 5/25/2020 6/18/2020 7/24/2020 

1.3.2.3.2    Instalación de tuberías y 

elementos 4/24/2020 5/26/2020 6/18/2020 7/24/2020 

1.3.3 Puesta en operación 3/31/2020 5/29/2020 7/24/2020 8/20/2020 

1.3.3.1    Funcionamiento validado 4/27/2020 5/26/2020 7/24/2020 8/20/2020 

1.3.3.2    Muestras de PH 3/31/2020 5/29/2020 7/24/2020 7/28/2020 

      

Con lo anterior, el proyecto tendría en total una variación de 21.5 días laborables en su finalización. 

Las actividades y cuentas de control impactadas serán las referentes al entregable N° 2 del proyecto 

denominado “Instalación de Sistemas de Tratamiento de Aguas residuales”. En general el retraso 

en estas actividades debido a la coyuntura actual a nivel nacional se inicia con la entrega de los 

materiales para la instalación de los sistemas de tratamiento de aguas residuales. Esta entrega, se 

tiene programada una vez se retornen las actividades normales de la compañía, para el día 08 de 

Junio del presente año. Con esto, las actividades sucesoras a esta actividad se verían afectadas el 

tiempo proporcional a la demora de la compra con respecto al Plan de Gestión del Cronograma en 

su versión 1.1.  

Variación de días 

Planeación 
Inicio 8/17/2019 

226.57 días 

Diferencia: 34 
días 

Fin 6/3/2020 

Cambio 1 
Inicio 8/17/2019 

260.57 días 
Fin 7/23/2020 

Cambio 2 
Inicio 8/17/2019 

282.07 días 
Diferencia: 
21.5 días Fin 8/25/2020 

 

Impacto en Costo:  

El plan de gestión de costos en su versión 1.1 se verá afectado por la realización del presente 

cambio, teniendo en cuenta que incrementamos en 1 mes la ejecución de las actividades 

(finalizando el cronograma el día 123 de Agosto) y manteniendo los costos fijos del mes de Abril y 

Mayo, meses en los cuales se está presentando la coyuntura del COVID-19. Durante estos meses, se 

mantendrán los costos de mano de obra asignados al proyecto, lo que quiere decir que no se retirará 

al personal actualmente involucrado así sea por esta causa de fuerza mayor, y de la misma forma, 

se tendrán los costos directos e indirectos mensuales alocados al proyecto. La tabla a continuación 



 

 

 

 

muestra el cambio de los costos planeados incluidos dentro de la línea base del plan de gestión de 

costos versión 1.1 con respecto a los costos generados por este cambio y que harán parte de la línea 

base del plan de gestión de costos versión 1.2. 
 

Tabla 38. Resumen – impacto en costos Cambio 02 

 Versión 1.1 Versión 1.2 

 MES   Costo Total por mes  

 Costo Total del 

Proyecto 

Acumulado 2  

 Costo Total por mes  

 Costo Total del 

Proyecto Acumulado 

3  

Aug-19  $          4,557,939   $    4,557,939   $      4,557,939   $       4,557,939  

Sep-19  $          5,542,290   $  10,100,229   $      5,542,290   $     10,100,229  

Oct-19  $          7,051,802   $  17,152,031   $      7,051,802   $     17,152,031  

Nov-19  $          7,851,321   $  25,003,352   $      7,851,321   $     25,003,352  

Dec-19  $          7,311,680   $  32,315,032   $      7,311,680   $     32,315,032  

Jan-20  $          3,667,440   $  35,982,472   $      3,667,440   $     35,982,472  

Feb-20  $          2,084,282   $  38,066,754   $      2,084,282   $     38,066,754  

|Mar-20  $          8,712,365   $  46,779,119   $      8,712,365   $     46,779,119  

Apr-20  $          9,540,760   $  56,319,879   $    12,721,013   $     59,500,132  

May-20  $        13,910,897   $  70,230,776   $      9,642,266   $     69,142,398  

Jun-20  $        23,229,709   $  93,460,485   $      8,984,260   $     78,126,658  

Jul-20  $          6,284,909   $  99,745,394   $    12,495,346   $     90,622,004  

Aug-20    $    25,865,009   $   116,487,013  

 BAC 2  $  99,745,394  BAC 3  $   116,487,013  

 

El costo total del cambio es de $16,741,619  

 

Los costos tenidos en cuenta para el mes Mayo (mes en el que no se ejecutarán actividades en 

campo) están dados por los siguientes ítems: 

 

Mes Abril  Valor Cantidad Valor Total 

MO Técnicos  $  1,800,000.00  2  $        3,600,000  

MO Coord Agrónomo  $  1,296,320.00  1  $        1,296,320  

MO Ing Agrónomo  $  1,236,100.00  1  $        1,236,100  

MO Gerente Proyecto  $  1,851,840.00  1  $        1,851,840  

Costos Fijos  $  1,556,500.00  1  $        1,000,000  

TOTAL $        8,984,260  
 

Teniendo en cuenta que la desviación permitida y definida dentro del plan de gestión de costos 

versión 1.1 está dada por +-5%, y ese porcentaje representaría un total de $4´987.269, el costo del 

cambio supera este valor por lo que se hace necesario gestionar la presente solicitud de cambio.  

 

Curva S 

Teniendo en cuenta el anterior cambio en la línea base del plan de gestión del costo V.1 y V1.1, la 

curva S del proyecto sufriría un cambio gracias al cambio del BAC con el cambio. A continuación, se 

presenta la variación en la curva S con respecto a la línea base del plan de gestión de costos: 



 

 

 

 

 
Ilustración 10. Cambio Curva S- Cambio 02 

 

Impacto en Interesados:  

Con los interesados identificados desde el inicio de la planeación del proyecto, se determina que no 

se requieren modificaciones en estos interesados, no hay entrada de nuevos interesados ni salida 

de los ya identificados inicialmente, por ende, este plan no se estaría afectando con la solicitud de 

cambios requerida por la materialización de algunos riesgos del proyecto, aclarando que unos 

fueron identificados con antelación y otros no.  

 

Estrategias de gestión de interesados 

Se llevarán a cabo las mismas estrategias identificadas inicialmente para cada uno de los 

interesados identificados del proyecto. 

 

Impacto en Calidad:  

No hay afectación del Plan de Gestión de Calidad V.1. 
 

Impacto en Riesgos: 

Con respecto al plan de gestión de riesgos en su versión 1.1 y a la matriz de anális de riesgos en su 
versión 1.1 no se generan cambios a los riesgos por ser el presente cambio de la misma naturaleza 
al cambio V1.0.  
 

Impacto en Recursos humanos: 

 

El impacto en recursos humanos generado debido a la materialización de riesgos contemplados y 
no contemplados en el proyecto, se evidencia en el aumento de recursos en horas de trabajo en 
cada uno de los interesados más importantes del proyecto, como se muestra en la tabla a 
continuación  
 

  Versión 1.1 Versión 1.2 
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Costo Total del Proyecto Acumulado 1



 

 

 

 

Nombre Rol Horas Horas 

Jenny Angel  Gerente de proyecto 1018.42 1057.42 

John Castaño Coordinador agrónomo 209.63 281,63 

Mario Cordoba Ingeniero agrónomo 202.32 269.19 

Jose Luis Buitrago Técnico agrónomo 314.8 397.8 

Julio Ortiz Técnico agrónomo 300.4 383.4 

 

 

Impacto en Comunicaciones: 

Los impactos generados en las comunicaciones debido a la materialización de riesgos 
contemplados y no contemplados en el proyecto se evidencian de la siguiente manera en la tabla. 
 

Lista de Comunicaciones Entra Sale Modificar 

Informe de nuevas medidas sanitarias con las que se 

deben trabajar impuestas por el decreto 457 y 

resoluciones subsecuentes-  presidencia de la república, 

como el uso de elementos de protección personal, 

tapabocas, guantes, entre otros. 

X   

 

Impacto en adquisiciones: 

 

Con respecto al plan de gestión de adquisiciones no se presenta modificación, toda vez que los 
materiales e insumos requeridos para la Fase 2 del proyecto ya se encuentran adquiridos.  
    

4.2. INFORMES DE AVANCE DEL PROYECTO 

 
4.2.1. INFORME 01 

 
 

Fecha de presentación del informe: 04/02/2020 
 

Fecha de corte del informe Desde:17/08/2019 Hasta:31/01/2020 

INTEGRACIÓN 

Registro de cambios 
 

No. 

Control 

de 

cambio 

Fecha de 

Solicitud 

Quién 

aprobó 

(GP/CCB) 

Fecha de 

Aprobac 

ión 

Aprobado/ 

Rechazado/ 

Aplazado 

Afectación en: 

Alcance/tiempo 

Costo 

Línea 

base 

liberada 

Versión 

Planes 

subsidiari 

os    

Actualiza 
dos 

Estado 

Planeado En 

ejecución 

Finalizado 

Anexo 

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA 

 
 

ALCANCE 

Validación del Alcance 

 



 

 

 

 

 

Entregable 

 

Estado 

Ejecución/ 

Finalizado 

 

Requerimientos 

Estado del 

requerimiento 

(planeado, En 

ejecución, 

Modificado, 

eliminado, finaliazdo) 

 

 

Observaciones 

 

Acciones 

correctivas/preventivas 

 

Anexo 

Acta de 

entrega 

 

 

 

Planeación del 

proyecto- 

Gerencia del 

Proyecto 

 

 

 

 
En 

Ejecución 

Plan para la 

dirección del 

proyecto 

En ejecución. Se tienen finalizados 

los planes de: 

gestión de 

interesados, gestión 

de adquisiciones, 

gestión de 

comunicaciones, 

gestión de calidad, 

gestión de riesgos, 

gestión de recursos. 

Pendiente cerrar y 

finalizar planes de 

gestión de: alcance, 

cronograma y 

costos. 

Se deberán revisar a 

detalle los costos 

asociados a las 

actividades propuestas 

en el plan de gestión 

del cronograma y 

verificar que estas 

cumplan con los 

entregables del 

proyecto. 

 

 

 

 

 
NA 

Diseños de 

Sistemas de 

Tratamiento 

de Aguas 

residuales. 

En 

ejecución 

Visitas a 

Campo: 

Contratación 

de personal 

técnico. 

En Ejecución Se realiza solicitud 

para contratación de 

personal médico a 

finales del mes de 

diciembre. Sin 

embargo, por 

restricciones 

procedimentales no 

se pudo finalizar la 
contratación del 

personal sino 
hasta el día 27 
de Enero de 

2020. 

Hacer seguimiento a 

plan de visitas y 

acompañamiento al 

equipo técnico en 

campo. Se presentan 

atrasos en el inicio de 

las visitas a campo. 

Diseños de En Recopilar de Finalizado No Aplica. Verificar boletines 

Sistemas de ejecución boletines   técnicos con equipo 

Tratamiento  técnicos a   técnico LDC a nivel 
de Aguas  nivel nacional   nacional. 

residuales.  o    

  internacional.    

  Investigar y Finalizado No aplica No aplica  

  recopilar     

Diseños de  normatividad    No aplica 

Sistemas de En aplicable a los     

Tratamiento ejecución STAR     

de Aguas       

residuales.       

 

TIEMPO 

Análisis de la ruta crítica 
 

 
 



 

 

 

 

Causas del Impacto 
 

A la fecha de corte del informe, no se presentan afectaciones a la ruta crítica por no tener 

ninguna de las actividades planeadas dentro de esta ruta. Sin embargo, hay que tener en 

cuenta que por el retraso de la contratación del personal, se pude generar un retraso en la 

finalización de las visitas de campo. Se debe hacer seguimiento de cerca a este punto. 

 
 

CALIDAD 

Métricas de calidad 
 

A la fecha no se ha realizado medición de las métricas de calidad del producto. Hasta el 

momento se cuenta con el seguimiento de las métricas de Project siendo estas las 

representadas en la gráfica del siguiente punto. 
 
 
 
 
Gráfica de seguimiento de métricas de calidad 
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Ilustración 11. Metricas de calidad del proyecto 



 

 

 

 

INDICADOR RESULTADO CAUSA EFECTO 

 
 

CPI 

 
 

0,94 

Sobrecosto acumulado del 

6% en razón a: 

Se incrementó en 10 horas la 

definición de los KPIS del 

diagnóstico inicial. 

Costo adicional $1.615.000 

 

SPI 

 

0,96 
Aunque se realizaron 

actividades con atrasos, éstas 

tenían holguras 
de 15 días. 

Re-distribución temporal del 

trabajo con el equipo 

 
  Causas del Impacto 

Se deben tener en seguimiento las actividades del próximo corte ya que la holgura 
presentada en el proyecto durante este primer seguimiento ya fue completada. En 
caso de tener algún retraso se podría ver afectada la ruta crítica del proyecto. 

 
COMUNICACIONES 

No se tiene tienen impacto ni desviación del plan de gestión de comunicaciones. 

  

 RECURSOS 

Durante el periodo al que se refiere el presente informe, se presentaron retrasos e 
inconvenientes para la contratación del recurso humano técnico requerido para el 
desarrollo de las actividades de campo. Esto debido a gestión procedimental del 
área de recursos humanos de la compañía y del área contable para la viabilidad de 
inicio presupuestal año 2020. 

 
RIESGOS 

Teniendo en cuenta que se presenta una demora en el proceso de contratación, se 
materializa el riesgo N° 5 identificado en la matriz de riesgos del plan de gestión de 
riesgo V 1. Aunque esta demora no representa una afectación a la ruta crítica del 
proyecto si debemos tenerlo presente puesto que puede generar retrasos en las 
actividades con holgura. 

 
INTERESADOS 

Se mantienen constantes reuniones y comunicación con los principales 
interesados del proyecto. Se informa a representante de los caficultores y a 
representante legal de asprotimaná del retraso en la contratación del equipo 
técnico del proyecto. 

 
 

ADQUISICIONES 
No se tiene tienen impacto ni desviación del plan de gestión de adquisiciones. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
4.2.2. INFORME 02 

 

Fecha de presentación del informe: 02/03/2020 
 
Fecha de corte del informe Desde:01/02/2019 Hasta:29/02/2020 

 
INTEGRACIÓN 

Registro de cambios 
 

No. 
Contro

l de 
cambi

o 

Fecha 
de 
Solicitu
d 

Quién 
aprobó 

(GP/CCB) 

Fecha 
de 

Aproba
c ión 

Aprobado
/ 
Rechazad
o/ 
Aplazado 

Afectación en: 
Alcance/tiem

po Costo 

Línea 
base 

liberad
a 

Versión 

Planes 
subsidia

ri os    
Actualiza 

dos 

Estado 
Planeado 

En 
ejecución 
Finalizado 

Anexo 

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA 

 
 

ALCANCE 

Validación del Alcance 

 
 

Entregable 
 

Estado 
Ejecución
/ 
Finalizad
o 

 

Requerimiento
s 

Estado del 
requerimiento 
(planeado, En 

ejecución, 
Modificado, 
eliminado, 
finalizado) 

 
 

Observaciones 

 

Acciones 
correctivas/preventi
vas 

 
Anexo 

Acta 
de 
entreg
a 

    Se hizo cierre   

Planeación del  Plan para la  formal de la fase de  Acta 
proyecto- 

Gerencia del Finalizado 
dirección del 

proyecto 
Finalizado planeación por 

medio del acta de 
No Aplica cierre de 

planeación 
Proyecto    cierre de 

planeación. 
  

Diseños de Finalizado Visitas a Finalizadas Se presenta un Se debe hacer  

Sistemas de  Campo  retraso en la seguimiento a las  

Tratamient
o de Aguas 

   finalización de 
visitas de campo. 
Se 

fechas de finalización 
teniendo en cuenta 
el 

No Aplica 

residuales.    realizó 1 visita a retraso presentad.  

    campo por finca.   

Diseños de En Documentos En Ejecución Una vez finalizada A la fecha se cuentan No Aplica 
Sistemas de Ejecución Diseño STAR  la recolección de con 2 diseños  

Tratamiento    información se verificados y  

de Aguas    procede a iniciar la aprobados.  

residuales.    realización de los   

    diseños   

    (documentos según   

    los 
requerimientos). 

  

 
TIEMPO 
  Análisis de la ruta crítica 
 



 

 

 

 

 

 

En la fase de evaluación de los KPIS según información recolectada en las visitas de 
campo, se producen 2 días de retraso en la lectura de indicadores, así como 3 días 
adicionales en la elaboración del informe final diagnóstico. 

 
Causas del Impacto 

 
Como las actividades anteriormente mencionadas hacen parte de la ruta crítica del 
proyecto, el proyecto presenta un atraso total de 2 días a fecha de corte de fin de 
mes de Febrero. Este retraso espera recuperarse con alguna actividad posterior. 

 
 

CALIDAD 

Métricas de calidad 
 

A la fecha no se ha realizado medición de las métricas de calidad del producto. Hasta 
el momento se cuenta con el seguimiento de las métricas de Project siendo estas las 
representadas en la gráfica del siguiente punto. 

 
Gráfica de seguimiento de métricas de calidad 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
COSTOS 

 
Indicadores de valor ganado 
 

INDICADOR RESULTADO CAUSA EFECTO 

1.4 

1.2 

1 

0.8 

0.6 

0.4 

0.2 

0 

0.98962877 

0.955374847 

SPI CPI 



 

 

 

 

 
 

CPI 

 
 

0,95 

Sobrecosto acumulado del 
6% en razón a: 

Se incrementó en 10 horas 
la definición de los KPIS 
del diagnóstico inicial. 

Costo adicional 
$1.615.000 

 
SPI 

 
0,98 

Aunque se realizaron 
actividades con atrasos, 

éstas tenían holguras 
de 15 días. 

Re-distribución temporal 
del trabajo con el 
equipo 

 
Causas del Impacto 

Se deben tener en seguimiento las actividades del próximo corte ya que la holgura 
presentada en el proyecto durante este primer seguimiento ya fue completada. En 
caso de tener algún retraso se podría ver afectada la ruta crítica del proyecto. 

 
COMUNICACIONES 

No se tiene tienen impacto ni desviación del plan de gestión de comunicaciones. 
 
RECURSOS 

No se tiene tienen impacto ni desviación del plan de gestión de Recursos. 
 
RIESGOS 

No se tiene tienen impacto ni desviación del plan de gestión de riesgos. 

 
INTERESADOS 

Se mantienen constantes reuniones y comunicación con los principales 
interesados del proyecto. Se informa a representante de los caficultores en 
reunión presencial que el proyecto presenta atrasos por tema de finalización de 
visitas de campo. 

 
ADQUISICIONES 

No se tiene tienen impacto ni desviación del plan de gestión de adquisiciones. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

4.2.3. INFORME 03 

Fecha de presentación del informe: 31/03/2020 
 

Fecha de corte del informe Desde:01/03/2019 Hasta:30/03/2020 

INTEGRACIÓN 
Registro de cambios 

 
No. 

Control 

de 

cambio 

Fecha de 

Solicitud 

Quién 

aprobó 

(GP/CCB) 

Fecha de 

Aprobac 

ión 

Aprobado/ 

Rechazado/ 

Aplazado 

Afectación en: 

Alcance/tiempo 

Costo 

Línea 

base 

liberada 

Versión 

Planes 

subsidiari 

os    

Actualiza 
dos 

Estado 

Planeado En 

ejecución 

Finalizado 

Anexo 

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA 

 
ALCANCE 

Validación del Alcance 
 

Entregable 

 

Estado 

Ejecución/ 

Finalizado 

 

Requerimientos 

Estado del 

requerimiento 

(planeado, En 

ejecución, 

Modificado, 

eliminado, finalizado) 

 

 

Observaciones 

 

Acciones 

correctivas/preventivas 

 

Anexo 

Acta de 

entrega 

Diseños de En Documentos Finalizadas Se realiza A la fecha ya se No Aplica 

Sistemas de Ejecución Diseño STAR  modificación de la cuentan con los 15  

Tratamiento    actividad de entrega diseños de sistemas  

de Aguas    de diseños de finalizados.  

residuales.    sistemas de   

    tratamiento de aguas   

    residuales, haciendo   

    todas las entregas al   

    finalizar el proceso   

    de diseño de los 15   

    caficultores.   

TIEMPO 

Análisis de la ruta crítica 
 

 

 

En la fase de evaluación de los KPIS según información recolectada en las visitas de 
campo, se producen 2 días de retraso en la lectura de indicadores, así como 3 días 
adicionales en la elaboración del informe final diagnóstico. 

Causas del Impacto 

 
Como las actividades anteriormente mencionadas hacen parte de la ruta crítica del 
proyecto, el proyecto presenta un atraso total de 2 días a fecha de corte de fin de 
mes de Febrero. Este retraso espera recuperarse con alguna actividad posterior. 

 
 CALIDAD 



 

 

 

 

Métricas de calidad 
 

A la fecha no se ha realizado medición de las métricas de calidad del producto. Hasta 
el momento se cuenta con el seguimiento de las métricas de Project siendo estas las 
representadas en la gráfica del siguiente punto. 

 
Gráfica de seguimiento de métricas de calidad 

COSTOS 

 
Indicadores de valor ganado 
 

INDICADOR RESULTADO CAUSA EFECTO 

 
 

CPI 

 
 

1,08 

Sobrecosto acumulado del 

5% en razón a: 

El sobre costo que viene del 

mes anterior. 

Costo adicional $1.615.000 

 

SPI 

 

0,98 
Se representa el retraso en las 

actividades de lectura de 

KPIS y realización de 
informe diagnóstico. 

Verificación y seguimiento a 

actividades sucesoras. 

PV 54.73% A la fecha de corte el planned value del proyecto se 
encuentra en 54.73% 

EV 53.51% A la fecha de corte del proyecto el Earneed value se 
encuentra en 53.51% 

 
Causas del Impacto 

Se presenta un ahorro en el indicador CPI del proyecto gracias al ahorro de 
recursos invertidos para la entrega de diseños uno a uno, por la entrega total de 
diseños al final del proceso de diseño de los 15 sistemas. Aunque hubo ahorro de 
días por esta actividad (total 
6) para final de mes se tenía programado el inicio de proceso de compras y 
adquisiciones, y por la coyuntura actual del COVID19 las actividades en campo 
fueron suspendidas hasta nuevo aviso. Debido a esto, se toma la decisión de iniciar 
el proceso de control de cambios del proyecto. 

 

$ 
94,000,000 
$ 
89,000,000 
$ 
84,000,000 
$ 
79,000,000 
$ 
74,000,000 
$ 
69,000,000 
$ 
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$ 
59,000,000 
$ 
54,000,000 
$ 
49,000,000 
$ 
44,000,000 
$ 
39,000,000 
$ 
34,000,000 
$ 
29,000,000 
$ 
24,000,000 
$ 
19,000,000 
$ 
14,000,000 
$ 
9,000,000 
$ 
4,000,000 

Aug-19     Sep-19     Oct-19   Nov-19    Dec-19 Jan-20 Feb-20 Mar-20 Apr-20 May-20 Jun-
20 

P
V 

Curva Acumulada 
EV 

Actual 
Cost 



 

 

 

 

COMUNICACIONES 
No se tiene tienen impacto ni desviación del plan de gestión de comunicaciones. 

 
RECURSOS 

No se tiene tienen impacto ni desviación del plan de gestión de recursos. 
 
RIESGOS 

Para el 18 de marzo del presente año, las actividades en campo se vieron 
interrumpidas por la coyuntura nacional e internacional del COVID 19. Esta 
materialización del riesgo no estaba contemplada dentro de la identificación de 
riesgos en la fase de planeación, por lo tanto no se encuentra dentro de la reserva 
de contingencia del proyecto. 

 
INTERESADOS 

Se mantienen constantes reuniones y comunicación con los principales 
interesados del proyecto. Se informa a representante de los caficultores y a 
representante legal de asprotimaná del retraso en la contratación del equipo 
técnico del proyecto. 

 
ADQUISICIONES 

La fecha de inicio programada para el proceso de compras y adquisiciones del 
proyecto se vio afectada por la suspensión de actividades en campo. 

 
 
 

4.2.4. INFORME 04 

 

Fecha de presentación del informe: 30/04/2020 
 

Fecha de corte del informe Desde:01/04/2020 Hasta:30/04/2020 

INTEGRACIÓN 
Registro de cambios 

 
No. 

Control 

de 

cambio 

Fecha de 

Solicitud 

Quién 

aprobó 

(GP/C 

CB) 

Fecha de 

Aprobac 

ión 

Aprobado/ 

Rechazado/ 

Aplazado 

Afectación en: 

Alcance/tiempo 

Costo 

Línea 

base 

liberada 

Versión 

Planes 

subsidiari 

os    

Actualiza 
dos 

Estado 

Planeado En 

ejecución 

Finalizado 

Anexo 

01 20/04/2020 CCB 20/04/2 Aprobado Se afecta línea base V.1 Plan de Finalizado Solicitud 
   020  de tiempo y costo.  Gestión  de 
       de  Cambio 
       Riesgos  01 
       Plan de   

       Gestión   

       de   

 
ALCANCE 

Validación del Alcance 

 



 

 

 

 

 

Entregable 

 

Estado 

Ejecución/ 

Finalizado 

 

Requerimientos 

Estado del 

requerimiento 

(planeado, En 

ejecución, 

Modificado, 

eliminado, finalizado) 

 

 

Observaciones 

 

Acciones 

correctivas/preventivas 

 

Anexo 

Acta de 

entrega 

Diseños de Finalizado Documentos Finalizadas Se realiza A la fecha ya se No Aplica 

Sistemas de  Diseño STAR  modificación de la cuentan con los 15  

Tratamiento    actividad de entrega diseños de sistemas  

de Aguas    de diseños de finalizados.  

residuales.    sistemas de   

    tratamiento de aguas   

    residuales, haciendo   

    todas las entregas al   

    finalizar el proceso   

    de diseño de los 15   

    caficultores.   

Instalación de En Ejeución Compra de Modificado Se realiza Solicitud Se debe verificar con No Aplica 

Sistemas de  Materiales e  de Cambio 01 por el proveedor fecha de  

Tratamiento  insumos  contingencia actual. entrega de materiales.  

de Aguas    La compra y entrega   

Residuales    de materiales se ve   

    afectada por este   

    cambio   

 
TIEMPO 

Análisis de la ruta crítica 
 

 

 
 

En la fase de Instalación de Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales se espera una 
demora de 40 días calendario en la compra y adquisición de materiales e insumos, 
actividad que se encuentra dentro de la ruta crítica del proyecto. A partir de esta 
actividad se tienen actividades críticas sucesoras como entrega de materiales, 
instalación de tuberías e instalación de tanques, las cuales también se verían afectada 
por este retraso. 

 
Causas del Impacto 

 
Como las actividades anteriormente mencionadas hacen parte de la ruta crítica del 
proyecto, el proyecto presenta un atraso total de 40 días a fecha de corte de fin de 
mes de Abril. Este retraso ha representado una desviación en la tolerancia máxima 
del proyecto, por lo que se requirió realizar el control de cambio N° 1. 

 

CALIDAD 

Métricas de calidad 
Las métricas de calidad del proyecto a corte 30 de Abril, se presentan a continuación: 

Métrica de Calidad Resultado 



 

 

 

 

Descripción de Diseño, materiales y 
fotografías 

100% 

Documentos Legibles 100% 

Documento con información técnica 100% 

 
Gráfica de seguimiento de métricas de calidad 

 

COSTOS 
Indicadores de valor ganado 
 

INDICADOR RESULTADO CAUSA EFECTO 

 
 

CPI 

 
 

1,13 

Se presenta un ahorro en el 

costo del proyecto por 

actividades realizadas dentro 

del periodo. 

Costo adicional $6.301.035 

 

SPI 

 

0,97 
Se representa el retraso en las 

actividades de alistamiento 
de terrenos. 

Verificación y seguimiento a 

actividades sucesoras. 

PV 56.46% A la fecha de corte el planned value del proyecto se 
encuentra en 56.46% 

EV 54.97% A la fecha de corte del proyecto el Earneed value se 
encuentra en 54.97% 

 
Causas del Impacto 
 

Se presenta un ahorro en el indicador CPI del proyecto gracias al ahorro de 
recursos invertidos para la entrega de diseños uno a uno, por la entrega total de 
diseños al final del proceso de diseño de los 15 sistemas. Aunque hubo ahorro de 
días por esta actividad (total 
6) para final de mes se tenía programado el inicio de proceso de compras y 
adquisiciones, y por la coyuntura actual del COVID19 las actividades en campo 
fueron suspendidas hasta nuevo aviso. Debido a esto, se toma la decisión de iniciar 
el proceso de control de cambios del proyecto. 
 

COMUNICACIONES 

PV : $… 

EV: $… 
 

AC: $… 

Aug-19 Sep-19 Oct-19 Nov-19 Dec-19 Jan-20 Feb-20 Mar-20 Apr-20    May-20 Jun-20 Jul-20 

PV Curva Acumulada EV Actual Cost 



 

 

 

 

No se tiene tienen impacto ni desviación del plan de gestión de comunicaciones. 
 
RECURSOS 

No se tiene tienen impacto ni desviación del plan de gestión de recursos. 
 
RIESGOS 

Se hizo la identificación de 6 nuevos riesgos una vez se realizó el control de 
cambios N°1. Estos riesgos nuevos han sido incluidos dentro de la matriz de 
análisis de riesgos V1.1. 

 
INTERESADOS 

Se mantienen constantes reuniones y comunicación con los principales 
interesados del proyecto. Se informa a representante de los caficultores y a 
representante legal de asprotimaná del retraso en la contratación del equipo 
técnico del proyecto. 
 

ADQUISICIONES 
La fecha de inicio programada para el proceso de compras y adquisiciones del 
proyecto se vio afectada por la suspensión de actividades en campo. 

 
 
 
 

4.2.5. INFORME 05 

 
 

Fecha de presentación del informe: 30/05/2020 
 

Fecha de corte del informe Desde:01/05/2020 Hasta:30/05/2020 

INTEGRACIÓN 
Registro de cambios 

 
No. 

Control 

de 

cambio 

Fecha de 

Solicitud 

Quién 

aprobó 

(GP/C 

CB) 

Fecha de 

Aprobac 

ión 

Aprobado/ 

Rechazado/ 

Aplazado 

Afectación en: 

Alcance/tiempo 

Costo 

Línea 

base 

liberada 

Versión 

Planes 

subsidiari 

os    

Actualiza 
dos 

Estado 

Planeado En 

ejecución 

Finalizado 

Anexo 

02 27/05/2020 CCB 27/05/2 Aprobado Se afecta línea base V.1.2 Plan de Finalizado Solicitud 
   020  de tiempo y costo.  Gestión  de 
       de  Cambio 
       Costos y  01 
       Cronogra   

       ma   

 
ALCANCE 

Validación del Alcance 

 



 

 

 

 

 

Entregable 

 

Estado 

Ejecución/ 

Finalizado 

 

Requerimientos 

Estado del 

requerimiento 

(planeado, En 

ejecución, 

Modificado, 

eliminado, finalizado) 

 

 

Observaciones 

 

Acciones 

correctivas/preventivas 

 

Anexo 

Acta de 

entrega 

Diseños de Finalizado Documentos Finalizadas Se realiza A la fecha ya se No Aplica 

Sistemas de  Diseño STAR  modificación de la cuentan con los 15  

Tratamiento    actividad de entrega diseños de sistemas  

de Aguas    de diseños de finalizados.  

residuales.    sistemas de   

    tratamiento de aguas   

    residuales, haciendo   

    todas las entregas al   

    finalizar el proceso   

    de diseño de los 15   

    caficultores.   

Instalación de En Ejeución Entrega de Modificado Se realiza Solicitud Se debe verificar con No Aplica 

Sistemas de  Materiales e  de Cambio 02 por el proveedor fecha de  

Tratamiento  Insumos  contingencia actual. entrega de materiales.  

de Aguas    entrega de   

Residuales    materiales se ve   

    afectada por este   

    cambio   

 
TIEMPO 

Análisis de la ruta crítica 
 

En la fase de Instalación de Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales se espera una demora 
de 30 días calendario en la entrega de materiales e insumos, actividad que se encuentra dentro de 
la ruta crítica del proyecto. A partir de esta actividad se tienen actividades críticas sucesoras como 
instalación de tuberías e instalación de tanques, las cuales también se verían afectada por este 
retraso. 

 
Causas del Impacto 

Como las actividades anteriormente mencionadas hacen parte de la ruta crítica del proyecto, el 
proyecto presenta un atraso total de 21.5 días a fecha de corte de fin de mes de Mayo. Este 
retraso ha representado una desviación en la tolerancia máxima del proyecto, por lo que se 
requirió realizar el control de cambio N° 2. 

 

CALIDAD 

Métricas de calidad 
Las métricas de calidad del proyecto a corte 30 de Abril, se presentan a continuación: 

Métrica de Calidad Resultado 

Descripción de Diseño, materiales y 
fotografías 

100% 

Documentos Legibles 100% 

Documento con información técnica 100% 

 
Gráfica de seguimiento de métricas de calidad 



 

 

 

 

 

 

COSTOS 
Indicadores de valor ganado 

INDICADOR RESULTADO CAUSA EFECTO 

 
 

CPI 

 
 

1,16 

Se presenta un ahorro en el 

costo del proyecto por 

actividades realizadas dentro 
del periodo. 

Costo adicional $6.301.035 

 

SPI 

 

0,97 
Se representa el retraso en las 

actividades de alistamiento 

de terrenos. 

Verificación y seguimiento a 

actividades sucesoras. 

PV 59.36% A la fecha de corte el planned value del proyecto se 
encuentra en 59.36% 

EV 57% A la fecha de corte del proyecto el Earneed value se 
encuentra en 57% 

 
COMUNICACIONES 

No se tiene tienen impacto ni desviación del plan de gestión de comunicaciones. 
 
RECURSOS 

No se tiene tienen impacto ni desviación del plan de gestión de recursos. 
 
RIESGOS 

Se hizo la identificación de 6 nuevos riesgos una vez se realizó el control de cambios N°1. Estos 
riesgos nuevos han sido incluidos dentro de la matriz de análisis de riesgos V1.1. 

 
INTERESADOS 

Se mantienen constantes reuniones y comunicación con los principales interesados del proyecto. 
Se informa a representante de los caficultores y a representante legal de asprotimaná del retraso 
en la contratación del equipo técnico del proyecto. 

 
ADQUISICIONES 

Actual 
Cost 

Curva Acumulada 
EV 

P
V 

Aug-19    Sep-19 Oct-19    Nov-19    Dec-19 Jan-20 Feb-20     Mar-20     Apr-20   May-20    Jun-20 Jul-
20 Aug-20 

EV:  $ 
66,865,451 

AC:  $ 
57,825,399 

BAC 3: $ 116,487,013 



 

 

 

 

No se tiene tienen impacto ni desviación del plan de gestión de adquisiciones puesto que estas 
actividades ya se llevaron a cabo. 
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4.4. ACTAS DE CIERRE ENTREGABLE 
Diseño e Instalación de 

Sistemas de Tratamiento de 

Aguas Residuales para 15 

caficultores de Timaná, Huila 

ACTA DE CIERRE 

DE ENTREGABLES 

 

 

 

Organización: Louis Dreyfus Company Colombia SAS 

Proyecto: Diseño e Instalación de Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales para 15 

caficultores de Timaná, Huila. 

Fecha de Inicio: 17/08/2019 

Fecha de Fin: 25/08/2020 

Sponsor: Ignacio Jiménez 

Gerente de Proyecto: Jenny Angel 

 

Por medio de la presente, se da cierre formal y aceptación a los siguientes entregables del 

proyecto, por las razones especificadas en la siguiente ficha: 

 

 
 

Entregable: Diseño de Sistemas de tratamiento de aguas residuales para 15 caficultores del municipio de 

Timaná, Huila 

Componentes: Contar con las bases y actividades desarrolladas para la realización de los entregables como: 

 Documento Diagnóstico 

 Visitas de Campo 

 Boletines Técnicos 

 Normativas de Diseños 
 

 

 

 
 

Razón Marcar con 

una “X” 

Entrega de todos los productos de conformidad con los requerimientos del cliente. 
X 

Entrega parcial de productos y cancelación de otros de conformidad con los 

requerimientos del cliente. 

 

Cancelación de todos los productos asociados con el proyecto.  

 

Para el entregable aceptado, se da por entendido que: 

 El entregable ha cumplido los criterios de aceptación establecidos en la documentación de 
requerimientos y definición del alcance. 

 Se ha verificado que los entregables cumplen los requerimientos. 

 Se ha validado el cumplimiento de los requerimientos funcionales, técnicos y operativos definidos. 

 Se ha entregado la documentación requerida. 

 
APROBACIÓN: 

Nombre: Ignacio Jimenez 
Cargo: Gerente Plataforma de Café 



 

 

 

 

 

EVIDENCIAS DEL PRODUCTO 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Documentos con los Diseños de 
los Sistemas de Tratamiento de 

Aguas Residuales para cada 
uno de los caficultores 



 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Instalación de los Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales  



 

 

 

 

ANEXOS 
 

1. ACTA DE CONSTITUCIÓN DE PROYECTO FIRMADA 
 
 

 

Título del 
proyecto 

Diseño e instalación de sistemas de tratamiento de aguas residuales para 15 caficultores de Timaná 

Huila. 

Gerente del 
Proyecto y 
nivel de 
autoridad 

Jenny Angel - La empresa Louis Dreyfus Company, confiere plena autoridad al gerente del proyecto 

en la toma de decisiones con respecto a presupuesto y cronograma. Con respecto a la contratación 

de recurso humano, el gerente de proyecto cuenta con autoridad plena para contratación por 

modalidad de prestación de servicios. Cualquier contratación directa con la compañía con modalidad 

de contratación de tipo definido o indefinido, deberá ser consultada anticipadamente con la alta 

gerencia. 

Sponsor del 
Proyecto 

Ignacio Jiménez –Gerente Plataforma de Café 

Louis Dreyfus Company 

Justificación 
del proyecto  

Las principales problemáticas del sector cafetero en Colombia son: 

1) Precios de compra de café pergamino seco bajos, 

2) Costos de Producción superiores a los ingresos, 

3) Baja productividad por hectárea de café, 

4) Inclusión generacional y participación de la mujer y 

5) Contaminación en fuentes hídricas. 

Teniendo en cuenta estas problemáticas identificadas por el sector, LDC ha desarrollado diferentes 

iniciativas para los aspectos sociales y económicos, sin embargo, no ha priorizado el factor ambiental. 

Es por ello que se da inicio a este proyecto a través de una iniciativa para mitigar los impactos 

generados por la contaminación de las aguas residuales producto del proceso del beneficio del café. 

De igual forma, para seguir desarrollando la estrategia de responsabilidad social empresarial de LDC 

y mejorar las relaciones de manera segura, responsable y confiable entre los caficultores participantes 

del proyecto y la empresa. 

 

Alcance del 
proyecto 

4. Documento con los diseños de los sistemas de tratamiento de aguas residuales para los 15 

caficultores del municipio de Timaná, Huila. 

5. Instalación de 15 sistemas de tratamiento de aguas residuales producto de beneficio del café 

para los caficultores seleccionados. 

6. Plan de capacitación dirigido a un máximo de 50 jóvenes y 30 caficultores, enfocado en el 

componente de medio ambiente y en sistemas de tratamiento de aguas residuales. 

Descripción del 

producto/ entregable  
 Diseño de los sistemas de tratamientos de aguas residuales, de acuerdo con la 

infraestructura de cada finca, acorde a su ubicación y por una afectación por 

escorrentía a fuentes hídricas. 

 Realizar la instalación de los sistemas de tratamiento de aguas residuales, de 

acuerdo con los diseños establecidos para cada una de las fincas, teniendo en cuenta 

los materiales sugeridos a utilizar. 

 Realizar el documento con el plan de capacitación dirigido a la comunidad 

caficultora enfocado en el componente de medio ambiente y en sistemas de 

tratamiento de aguas residuales. 



 

 

 

 

Objetivos del proyecto 5. Alcance: Realizar diseño e instalación de 15 sistemas de tratamiento de aguas 

residuales del proceso de beneficio de café a 15 caficultores con el fin de disminuir 

la acidez de las aguas residuales del municipio de Timaná, Huila. 

6. Tiempo: Entregar los 15 sistemas de tratamiento de aguas residuales a los 15 

caficultores junto con el plan de capacitación en un plazo máximo de 6 meses 

iniciando el 1 de enero del año 2020. 

7. Costo: Mantener los costos del proyecto en un valor de 20.000 USD con 

desviaciones no mayores al 5%. 

8. Calidad: Cumplir con los criterios de aceptación de cada entregable y 

requerimientos de calidad estipulados dentro del plan de gestión de calidad. 

Objetivos de negocio 3. Incluir dentro de la estrategia de sostenibilidad de LDC una iniciativa que se 

enfoque en la disminución de la contaminación de fuentes hídricas producto de los 

procesos desarrollados por los caficultores en las fincas con las que mantiene una 

relación comercial, de tal manera que se ataque la problemática de contaminación 

a fuentes hídricas identificada por el sector cafetero en Colombia. 

4. Promover el desarrollo de la estrategia de responsabilidad social empresarial de 

LDC por medio del mejoramiento de las relaciones de manera segura, responsable 

y confiable entre los caficultores participantes del proyecto y la empresa. 

Recursos pre asignados   15 caficultores de la comunidad en Timaná Huila. 

 Coordinador de agrónomos LDC 

 Ingeniero agrónomo Huila LDC 

 2 técnicos de diseño e instalación. 

 Presupuesto asignado por parte de la empresa LDC. 

 

Lista Stakeholders 

Nombre Título Rol/Responsabilidad 

Ignacio Jimenez 

 

Gerente Plataforma de Café LDC Sponsor 

John Castaño Coordinador de Agrónomos LDC Coordinar al equipo de agrónomos, 

verificar y validar el cumplimiento de 

los entregables. 

 
Mario Córdoba Ingeniero Agrónomo LDC Huila Liderar el trabajo en campo, verificar el 

cumplimiento de los entregables. 

Jose Ignacio Camacho Tovar Caficultor- Timaná, Huila Representante de los 15 caficultores 

seleccionados a participar el proyecto.  

Albeiro Loada Aros Rector Institución Educativa el Tejar, 

Timaná- Huila 

Representante de los jóvenes 

participantes del plan de capacitación.  

Jenny Ángel Coordinadora de Sostenibilidad LDC- 

Ingeniera Industrial 

Gerente de Proyecto 

Integrante del equipo de TDG. 

Lorena Gómez Ingeniera Civil Generador de recursos 

Integrante del equipo de TDG. 

 Diana Rojas Diseñadora Industrial Director de Tareas 

Integrante del equipo de TDG. 

Fernanda Barrera Administradora Ambiental Controller/ Evaluador 

Integrante del equipo de TDG. 



 

 

 

 

Hitos 

Descripción fecha 

 Visita de campo equipo de TDG realizada. 

 Proyecto Planificado. 

 Visitas de campo a 15 fincas realizadas. 

 Sistemas de tratamiento de aguas residuales Diseñados. 

 Compras y adquisiciones realizadas. 

 Sistemas de tratamiento de aguas residuales instalados y puestos en 

operación. 

 Muestras de acidez en PH tomadas 

 11 de Noviembre 2019 

 14 de Diciembre 2019 

 07 de Febrero 2020 

 28 de Febrero 2020 

 13 de Marzo 2020 

 30 de Abril 2020 

 

 15 de Mayo 2020 

Presupuesto 20.000 USD 

Supuestos Restricciones 

 Los 15 caficultores trabajaran en la fase de diseño 

e instalación de los sistemas de tratamiento de 

aguas residuales junto con el equipo técnico. 

 Los materiales necesarios para la instalación de los 

sistemas de tratamientos de aguas residuales serán 

adquiridos directamente en el municipio. 

 Se contará con el equipo técnico de trabajo para las 

fases de diseño e instalación de sistemas de 

tratamiento de aguas residuales en las fechas 

establecidas por el proyecto. 

 Se contará con la totalidad del presupuesto 

disponible para la ejecución del proyecto. 

 No se ejecutará un presupuesto mayor al 

establecido por la empresa equivalente a 20.000 

USD. 

 Se deberá cumplir a cabalidad con la normatividad 

establecida HSEQ por la empresa para poder 

realizar trabajos en campo (diseño e instalación de 

sistemas de tratamiento de aguas residuales). 

 Para la contratación tanto de personal como de 

proveedores se deberá cumplir con las políticas de 

recursos humanos y compras. 

 No se realizará instalación de los sistemas de 

tratamiento de aguas residuales sin contar con la 

aprobación de los diseños. 



 

 

 

 

Riesgos del Proyecto 14. Baja motivación para adoptar las prácticas del proyecto por parte de los caficultores. 

15. Inadecuada estructuración de los diseños de los sistemas de tratamientos de aguas 

residuales. 

16. Interpretación inadecuada del documento establecido para la instalación del sistema 

de tratamiento de aguas residuales. 

17. Baja calidad de los materiales para la instalación de los sistemas de tratamiento de 

aguas residuales. 

18. Incumplimiento con la entrega de los materiales por parte de los proveedores de la 

región. 

19. Incremento de la cantidad de agua utilizada en el beneficio del café. 

20. Cantidad de recurso hídrico requerido en épocas de sequía en la región. 

21. Cambio de divisas en el mercado. 

22. Disponibilidad de técnicos para el procedimiento de instalación. 

23. Riesgos Naturales. 

24. Desplazamiento de los caficultores de la región en cualquier momento determinado 

durante la ejecución del proyecto. 

25. Conflicto armado. 

26. No cumplimiento a los objetivos del proyecto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Requisitos 
aprobación del 
proyecto  

 Entrega de 15 documentos con los diseños de los 15 sistemas de tratamiento de 

aguas residuales a los 15 caficultores seleccionados que incluya la información 

general de la finca, el diseño del sistema de tratamiento de aguas residuales, los 

materiales a utilizar y fotografías del sitio a ser instalado el sistema. 

 15 Sistemas de tratamiento de aguas residuales instalados según los diseños 

establecidos para cada uno. 

 Documento con el plan de capacitación dirigido a un máximo de 30 caficultores y 50 

jóvenes de la región de Timaná, Huila. 

 Realizar la ejecución del proyecto dentro de alcance, costo y tiempo definidos. 

Aprobación Firma: _____________________         

Nombre: Ignacio Jiménez         

Cargo: Gerente Plataforma de Café 

LDC Colombia 

Fecha: _____________________  

 

Firma: _____________________         

Nombre: Jenny Ángel         

Gerente de Proyecto 

Fecha: _____________________ 



 

 

 

 

2. Matriz RACI del proyecto 
Tabla 39.Matriz RACI del proyecto 

GP: Gerente de proyecto; GR: Generador de Recursos; DT: Director de Tareas; C: Controller/ 
Evaluador; CA: Coordinador de Agrónomos; IA: Ingeniero Agrónomo; TP1: Técnico de Proyecto 1; 
TP2: Técnico de Proyecto 2; CAD: Coordinador Administrativo; AC: Asistente de Compras 
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Realizar el Project Charter  A   R   I   I   C   C          -          -          -          -  
Definir los requisitos de aprobación del 
proyecto 

 R   A   I   I   C   C          -          -          -          -  

Realizar listado básico de interesados  A   C   R   C   C   C          -          -   I          -  
Solicitar información de contacto de cada 
interesado 

 A   C   C   C   R   R          -          -   I          -  

Determinar requerimientos y expectativas de 
cada interesado 

 A   C   C   C   R   R          -          -   I          -  

Realizar la Matriz de trazabilidad de 
requisitos 

 C   R   C   A   I   I          -          -   I          -  

Definir el enunciado del alcance del proyecto  A   R   C   C   I   I          -          -          -          -  
Establecer la línea base del alcance  A   R   C   C   I   I          -          -          -          -  
Determinar la lista de actividades por cada 
paquete de trabajo 

 R   A   C   C   I   I          -          -          -          -  

Definir la lista de hitos  R   A   C   C   I   I          -          -          -          -  
Realizar el diagrama de red del cronograma 
del proyecto 

 R   A   C   C   I   I          -          -          -          -  

Establecer las estimaciones de la duración  R   A   C   C   I   I          -          -          -          -  
Determinar la línea base del cronograma  R   A   C   C   I   I          -          -          -          -  
Estimar los costos del proyecto  I   R   C   A   C   C          -          -   C   C  
Determinar el presupuesto del proyecto  I   R   C   A   C   C          -          -   C   C  
Establecer la base de las estimaciones  I   R   C   A   C   C          -          -   C   C  
Generar la línea base de costos  I   R   C   A   C   C          -          -   C   C  
Definir las métricas de calidad  A   I   I   R   C   C          -          -          -          -  
Planear el aseguramiento del proyecto  A   I   I   R   C   C          -          -          -          -  
Planear el control de la calidad del proyecto  A   I   I   R   C   C          -          -          -          -  
Generar el acta de Constitución del equipo  A   C   R   C   C   C          -          -   C   C  
Establecer los requisitos de recursos  A   R   C   C   I   I          -          -   I          -  
Determinar la estructura de desglose de 
recursos 

 A   R   C   C   I   I          -          -   I          -  

Asignar los recursos físicos  A   R   C   C   I   I          -          -   I          -  
Asignar el equipo del proyecto  A   R   C   C   I   I          -          -   I          -  
Establecer calendarios de recursos  A   R   C   C   I   I          -          -   I          -  
Generar la matriz de comunicaciones del 
proyecto 

 I   R   A   C   C   C          -          -          -          -  

Generar el registro de riesgos  A   C   C   R   I   I          -          -          -          -  
Realizar análisis cualitativo de los riesgos  A   C   C   R   I   I          -          -          -          -  
Realizar análisis cuantitativo de los riesgos  A   C   C   R   I   I          -          -          -          -  
Evaluar la matriz de análisis de los 
interesados 

 C   A   R   C   C   C          -          -   I          -  

Determinar el plan de acción para 
tratamiento de cada interesado 

 C   A   R   C   C   C          -          -   I          -  
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Establecer la estrategia de las adquisiciones  R   A   C   C   I   I          -          -   I   I  
Verificar la política de compras y 
adquisiciones de la empresa 

 R   A   C   C   I   I          -          -   I   I  

Determinar el cronograma de reuniones del 
equipo del proyecto 

 C   R   A   C   I   I          -          -   I          -  

Determinar el cronograma para las visitas de 
campo del equipo del proyecto 

 C   R   A   C   I   I          -          -   I          -  

Planificar la auditoría financiera del proyecto  A   C   C   R          -          -          -          -   I          -  
Realizar registro de lecciones aprendidas  C   R   A   C   C   C          -          -   I   I  
Hacer acta de cierre de proyecto  A   C   R   C   I   I          -          -   I          -  
Realizar Levantamiento de Información 
diagnóstica 

 I   I   I   I   C   A   R   C          -          -  

Realizar el plan de visitas a campo  I   I   I   I   A   R   C   C          -          -  
Hacer check list de KPIs a medir en 
cuestionario inicial 

 R   I   I   I   A   C          -          -          -          -  

Definir cuestionario de diagnóstico inicial  R   I   I   I   A   C          -          -          -          -  
Subir cuestionario diagnóstico a plataforma 
FULCRUM 

 R   I   I   I   A   C          -          -          -          -  

Solicitar vía telefónica disponibilidad de 
caficultores para recibir la visita de campo 

 I   I   I   I   C   A   R   C          -          -  

Movilizarse a cada una de las fincas  I   I   I   I   C   A   R   C          -          -  
Solicitar información general de las fincas  I   I   I   I   C   A   R   C          -          -  
Tomar medidas de pendientes de terreno de 
las fincas 

 I   I   I   I   C   A   R   C          -          -  

Tomar medidas entre entrada y salida 
conexión STAR  

 I   I   I   I   C   A   R   C          -          -  

Tomar medida entre punto de salida de 
beneficio de café y fuente hídrica más cercana 
(en caso que aplique)  

 I   I   I   I   C   A   R   C          -          -  

Tomar medida de área máxima disponible 
para la instalación de STAR 

 I   I   I   I   C   A   R   C          -          -  

Subir información en tiempo real a 
plataforma FULCRUM 

 I   I   I   I   C   A   R   C          -          -  

Tomar fotos correspondientes a centro de 
beneficio de la finca y espacio destinado para 
instalación de STAR 

 I   I   I   I   C   A   R   C          -          -  

Diligenciar documento récord de visita físico 
y entregar copia a caficultor 

 I   I   I   I   C   A   R   C          -          -  

Recopilar todos los documentos récord de 
visitas a finca y digitalizar comentarios 

 C   I   I   I   A   R   C   C          -          -  

Descargar archivo plano Excel de FULCRUM 
con el diagnóstico diligenciado 

 R   I   I   A   C   C   C   C          -          -  

Verificar que los datos hayan sido 
diligenciados completamente 

 R   I   I   A   C   C   C   C          -          -  

Preguntar al equipo técnico por información 
faltante 

 R   I   I   A   C   C   C   C          -          -  

Sacar desviaciones de la data superiores a un 
5 % de la media general 

 R   I   I   A   C   C   C   C          -          -  

Determinar resultados de KPIS definidos para 
la fase de diagnóstico 

 R   I   I   A   C   C   C   C          -          -  
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Solicitar al área de Research información de 
la región con datos definidos que ya se hayan 
recolectado con anterioridad 

 R   I   I   A   C   C   C   C          -          -  

Comparar resultados de la información 
diagnóstico con información existente de la 
región 

 R   I   I   A   C   C   C   C          -          -  

Verificar cualquier variación superior al 10% 
entre la información recolectada y la 
información existente 

 R   I   I   A   C   C   C   C          -          -  

Hacer informe final diagnóstico base de los 
caficultores seleccionados. 

 R   I   I   A   C   C   C   C          -          -  

Investigar boletines técnicos en el sector 
cafetero a nivel mundial con tema referente a 
STAR 

 A   R   C   I          -          -          -          -          -          -  

Investigar boletines técnicos en el sector 
cafetero a nivel Colombia con tema referente 
a STAR 

 A   R   C   I          -          -          -          -          -          -  

Verificar fecha de publicación de informes y 
organizarlos de forma cronológica 

 A   R   C   I          -          -          -          -          -          -  

Hacer documento resumen indicando: 
Nombre/título, autor, fecha de publicación, 
localización (Fuente) 

 A   R   C   I          -          -          -          -          -          -  

Hacer investigación acerca de normativa 
existente para construcción de STAR en fincas 
cafeteras 

 A   R   C   I          -          -          -          -          -          -  

Verificar normativas identificadas y definir 
restricciones de diseño para los STAR 

 A   R   C   I   I          -          -          -          -          -  

Hacer listado puntos a tener en cuenta 
(medidas) para el diseño de STAR 

 A   R   C   I          -          -          -          -          -          -  

Verificar información de informe diagnóstico  I   I   I   I   A   C   R          -          -          -  
Verificar y corroborar datos (información 
general) e incluir dentro de documento 
diseño de cada finca 

 I   I   I   I   A   C   R          -          -          -  

Realizar bosquejo de diseño de STAR de 
acuerdo a información de documento 
diagnóstico de cada finca 

 I   I   I   I   A   C   R          -          -          -  

Hacer listado de materiales necesarios para 
cada STAR e incluir dentro de documento 
diseño de cada finca 

 I   I   I   I   A   C   R          -          -          -  

Incluir fotografías tomadas durante la visita 
de campo de diagnóstico de cada finca 

 I   I   I   I   A   C   R          -          -          -  

Incluir especificaciones de alistamiento de 
terreno especiales: excavación, cementación, 
remoción de materiales, etc.- para cada finca 

 I   I   I   I   A   C   R          -          -          -  

Verificar que el documento diseño final 
cumpla con los requerimientos funcionales, 
operacionales y técnicos para cada finca 

 I   I   I   I   A   C   R          -          -          -  

Enviar documentos de diseño a ingeniero 
agrónomo para revisión y aprobación 

 I   I   I   I   A   C   R          -          -          -  

Hacer revisión de documento y aprobar  I   I   I   I   A   R   C          -          -          -  



 

 

 

 

ACTIVIDAD G
P

 

G
R

 

D
T

 

C
 

C
A

 

IA
 

T
P

1
 

T
P

2
 

C
A

D
 

A
C

 

Entregar documentos de diseño de STAR a 
caficultor y solicitar firma de aceptación 

 I   I   I   I   A   R   C          -          -          -  

Verificar listado de insumos requeridos de 
acuerdo a cada diseño de STAR 

 R   I   I   I   C   C   C          -   A   C  

Corroborar con equipo técnico que no haga 
falta ningún insumo por incluir 

 R   I   I   I   C   C   C          -   A   C  

Elaborar matriz con insumos requeridos por 
finca: cantidad y tipo 

 R   I   I   I   C   C   C          -   A   C  

Sacar documento consolidado de insumos 
requeridos: cantidad y tipo 

 R   I   I   I   C   C   C          -   A   C  

Verificar documento consolidado de insumos 
requeridos cantidad y tipo 

 R   I   I   I   C   C   C          -   A   C  

Realizar investigación de proveedores de la 
región de acuerdo a los materiales definidos 

 A   C   C   C   C   R   I   I   I   I  

Definir cuáles de los proveedores 
identificados pueden proveer los materiales 
identificados 

 A   C   C   C   C   R   I   I   I   I  

Comunicar la política de compras a 
proveedores 

 C   I   I   I          -   C          -          -   A   R  

Comunicar la necesidad de materiales a 
proveedores con requerimiento de tiempo y 
calidad 

 C   I   I   I          -   C          -          -   A   R  

Definir que proveedores pueden dar 
cumplimiento a la política de compras de la 
compañía y a los requerimientos de proyecto 

 C   I   I   I          -   C          -          -   A   R  

Realizar compra de materiales según 
procedimiento de la compañía 

 C   I   I   I          -   C          -          -   A   R  

Verificar documento diseñado elaborado para 
cada finca 

 I   I   I   I   C   A   R          -          -          -  

Verificar indicaciones de terreno descritas en 
diseños  

 I   I   I   I   C   A   R          -          -          -  

Realizar alistamiento de terreno según 
indicaciones del documento de diseño: 
excavación, cemento, construcción de 
pendientes, etc.  

 I   I   I   I   C   A   R          -          -          -  

Definir ruta para entrega de materiales de 
cada finca 

 I   I   I   I   A   R   C   C          -          -  

Contratar transporte de materiales con 
proveedor o tercero 

 I   I   I   I   A   R   C   C          -          -  

Comunicar ruta de entrega de materiales a 
personas de transporte 

 I   I   I   I   A   R   C   C          -          -  

Informar vía telefónica a caficultores la fecha 
y hora aproximada de llegada de materiales 

 I   I   I   I   A   R   C   C          -          -  

Definir lugar cubierto para recepción de 
materiales (en caso que no se vaya a hacer 
instalación inmediata) 

 I   I   I   I   C   A   R   C          -          -  

Transportar los materiales a cada finca  I   I   I   I   C   A   R   C          -          -  
Recibir materiales a conformidad con listado 
de materiales de cada finca 

 I   I   I   I   C   A   C   R          -          -  
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Informar cualquier novedad de faltante de 
materiales o cambio de calidad solicitado 
materiales en cada finca 

 I   I   I   I   C   A   R   C          -          -  

Solicitar entrega de materiales en lugar 
cubierto de las fincas 

 I   I   I   I   C   A   R   C          -          -  

Movilizar materiales a sitio de instalación de 
STAR  

 I   I   I   I   C   A   R   C          -          -  

Movilizarse a cada finca  I   I   I   I   C   A   C   R          -          -  
Verificar que se cuente con el número, 
tamaño y disposición de los tanques según 
diseño STAR de cada finca 

 I   I   I   I   C   A   C   R          -          -  

Identificar aperturas y boquillas necesarias a 
realizar en los tanques de cada finca 

 I   I   I   I   C   A   C   R          -          -  

Medir distancia a dejar entre tanques según 
indicaciones del documento diseño STAR de 
cada finca 

 I   I   I   I   C   A   C   R          -          -  

Colocar los tanques en el sitio de instalación 
teniendo en cuenta la dirección de las 
aperturas o boquillas realizadas de cada finca 

 I   I   I   I   C   A   C   R          -          -  

Verificar que se cuente con el número, 
tamaño y tipo de tuberías requeridas para la 
instalación del STAR según documento diseño 
de cada finca 

 I   I   I   I   C   A   C   R          -          -  

Corroborar que no haya ningún faltante en las 
fincas 

 I   I   I   I   C   A   C   R          -          -  

Colocar en posición las tuberías según diseño 
de STAR de cada finca 

 I   I   I   I   C   A   C   R          -          -  

Realizar unión/ Conexión de tuberías con 
material de adhesión especificado en cada 
finca 

 I   I   I   I   C   A   C   R          -          -  

Instalar elementos del sistema (bombas 
mecánicas) y filtros de acuerdo a diseño de 
STAR de cada finca 

 I   I   I   I   C   A   C   R          -          -  

Movilizarse a cada finca  I   I   I   I   C   A   C   R          -          -  
Hacer verificación visual de instalación de 
cada finca 

 I   I   I   I   C   A   C   R          -          -  

Iniciar prueba de paso de aguas por el STAR 
de cada finca 

 I   I   I   I   C   A   C   R          -          -  

Verificar que no haya fugas de agua en 
conexiones; tuberia-tuberia, tubería-tanque, 
tanque-tubería- de cada finca 

 I   I   I   I   C   A   C   R          -          -  

Verificar que los elementos del sistema 
(bombas mecánicas) y filtros se encuentren 
en correcta posición y funcionamiento en 
cada finca 

 I   I   I   I   C   A   C   R          -          -  

Corroborar que no haya elementos extraños o 
que no pertenezcan al STAR dentro de los 
tanques de cada finca 

 I   I   I   I   C   A   C   R          -          -  

Diligenciar el check list, con los resultados de 
la verificación de cada finca 

 I   I   I   I   C   A   C   R          -          -  
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Realizar compra y adquisiciones de 
medidores de pH para cada finca 

 I   I   I   I   C   A   C   R          -          -  

Recibir a conformidad el medidor de PH- para 
cada finca 

 I   I   I   I   A   R   C   C          -          -  

Tomar muestra de agua (saliendo de 
beneficio de café) de cada finca 

 I   I   I   I   A   R   C   C          -          -  

Tomar medida de PH con medidor de cada 
finca 

 I   I   I   I   A   R   C   C          -          -  

Diligenciar formato, toma muestras salientes 
1 de cada finca 

 I   I   I   I   A   R   C   C          -          -  

Toma muestra de agua saliendo del STAR de 
cada finca 

 I   I   I   I   A   R   C   C          -          -  

Tomar medida de PH con medidor de cada 
finca 

 I   I   I   I   A   R   C   C          -          -  

Diligenciar formato toma de muestras 
saliente 2 de cada finca 

 I   I   I   I   A   R   C   C          -          -  

Digitalizar información tomada  A   I   R   I   C   C          -          -          -          -  
Hacer informe comparativo con resultados de 
mediciones 

 A   I   R   I   C   C          -          -          -          -  

Definir temas a incluir dentro del plan de 
capacitación 

 A   I   I   I   R   C          -          -          -          -  

Identificar la metodología de trabajo por cada 
tema definido 

 A   I   I   I   R   C          -          -          -          -  

Identificar las personas responsables de 
liderar la capacitación y el número de 
personas soporte por cada tema definido 

 A   I   I   I   R   C          -          -          -          -  

Definir número de caficultores y jóvenes a los 
que se va a dirigir cada tema 

 A   I   I   I   R   C          -          -          -          -  

Establecer fecha de ejecución de capacitación 
en cada tema 

 A   I   I   I   R   C          -          -          -          -  

Crear documento plan de capacitación con la 
información definida 

 A   I   I   I   R   C          -          -          -          -  

Realizar convocatoria de participantes  C   I   I   I   A   R          -          -          -          -  
Gestionar la logística de la capacitación a 
realizar 

 C   I   I   I   A   R          -          -   I   I  

Verificar temas a desarrollar dentro de la 
ejecución de la capacitación única 

 C   I   I   I   A   R          -          -          -          -  

Verificar qué metodología se va a desarrollar 
con la capacitación 

 C   I   I   I   A   R          -          -          -          -  

Definir momentos clave de la capacitación 
para la recopilación de memorias 

 C   I   I   I   A   R          -          -          -          -  

Realizar toma de fotografías en la ejecución 
de la capacitación 

 C   I   I   I   A   R          -          -          -          -  

Realizar toma de videos en la ejecución de la 
capacitación 

 C   I   I   I   A   R          -          -          -          -  

Verificar material recopilado en la 
capacitación 

 R   I   I   I   A   C          -          -          -          -  

Definir material a catalogar como memoria de 
capacitación y guardar en carpeta digitalizada 

 R   I   I   I   A   C          -          -          -          -  
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Hacer firmar listado de asistencia 
capacitación por parte de participantes 

 C   I   I   I   A   R          -          -          -          -  

Tomar nota de comentarios, sugerencias, 
quejas o felicitaciones de parte de los 
caficultores y jóvenes asistentes a la 
capacitación 

 C   I   I   I   A   R          -          -          -          -  

Describir conclusiones de la capacitación  R   I   I   I   A   C          -          -          -          -  
Diligenciar formato informe capacitación  R   I   I   I   A   C          -          -          -          -  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

3. MATRIZ COMUNICACIONES 
 
 

 
 
 
 

Figure 7. Matriz de comunicaciones 



 

 

 

 

4. MATRIZ RIESGOS 
 

  IDENTIFICACIÓN 

ID. 

RIESGO 

Fecha de 

Identifiaci
ón 

PQ. 

TRABAJO 

PELIG

RO 
EVENTO PPAL CAUSAS CONSECUENCIAS 

CATEGO

RÍA 
FORMULACIÓN DEL RIESGO 

R1 11/14/2019 
Visitas a 
Campo 

Caficult
ores 

Los caficultores 

podrían no recibir al 
equipo técnico que 

visita la finca. 

1. Falta de comunicación a tiempo con los 
caficultores. 

1. Alcance: No Aplica 

Gerenciale
s de 

Proyecto 

Es posible que no se efectuen las 
reuniones entre los caficultores y el 

equipo técnico, generando atrasos 
en el proyecto o incluso la no 

ejecución del proyecto en algunas de 
las 15 fincas elegidas. 

2. Baja motivación del caficultor debido a 

los precios de café en el mercado. 

2. Tiempo: Se presentaría demora en 
los tiempos de recolección de 

información para creación de diseño 

de STAR- 1 día adicional por finca 
afectando así la ruta crítica del 

proyecto 

3. Falta de disponibilidad de tiempo del 

caficultor por programar actividades en 
época de cosecha. 

3. Costo: Sobrecostos de logística de 

movilización y recurso destinado que 
se pierde 

4. Calidad: No aplica 

R2 11/14/2019 
Visitas a 
Campo 

Terreno 

Se podrían presentar 

accidentes por estado 
e inclinación del 

terreno 

1. Frecuentes lluvias en la zona de trabajo 
generando inestabilidad en el terreno. 

1. Alcance: No Aplica 

Gerenciale

s de 
Proyecto 

Podrian presentarse accidentes por 
las inclinaciones que presentan los 

terrenos donde se instalarán los 
STAR, afectando a alguno de los 

colaboradores de la compañía o de 

los caficultores, incurriendo asi en 
afectaciones a la salud y vida de los 

interesados, costos asociados a 
tiempo y recurso que deberá 

disponerse para la recuperación o 

indemnización a la que haya lugar. 

2. No uso de EPP adecuados. 
2. Tiempo: Retrasos en tiempos de 

instalación de STAR- Afectación de la 

ruta crítica del proyecto 

3. Mal manejo de arvenses en la zona de 
tránsito. 

3. Costo: incremento en costo de 

demora y cambio de logística 

4. Calidad: No Aplica 

R3 11/14/2019 
Trasiego 

de 
Materiales 

Transpo
rte 

El material podría no 

llegar en el tiempo 
estipulado y en las 

condiciones solicitadas 

1. Robo o pérdida de material durante el 

transporte. 
1. Alcance: No Aplica 

Logístico 

Por factores externos se pueden 
presentar robos de los materiales a 

los medio de transporte que 
distruyen los insumos, generando 

perdida de dinero invertido en 

materiales, posibles demoras en los 
tiempos de ejecución posteriormente 

2. Poca/ Inefectiva comunicación con el 
proveedor o contratista de transporte 

2. Tiempo: Retrasos en tiempos de 

entrega de material e instalación de 
STAR- Afectación de la ruta crítica del 

proyecto. 

3. Costo: Sobrecosto por cambio de 

material gracias a los daños causados 



 

 

 

 

  IDENTIFICACIÓN 

ID. 
RIESGO 

Fecha de 
Identifiaci

ón 

PQ. 
TRABAJO 

PELIG
RO 

EVENTO PPAL CAUSAS CONSECUENCIAS 
CATEGO

RÍA 
FORMULACIÓN DEL RIESGO 

3. Los medios de transporte utilizados son 
inapropiados para el material que se 

transporta. 

en transporte o recompra en caso de 
robo 

y sobrecosto por la nueva 
adquisición de los recursos. 

4. Calidad: STAR con materiales 

instalados con bajos niveles de 
calidad.  

R4 11/14/2019 

Trasiego 

de 
materiales 

Material

es 

Se podría presentar 

faltantes de material. 

1. No se tuvo en cuenta la totalidad de 

materiales necesarios en la etapa de diseño.  
1. Alcance: NA 

Logístico 

Debido a una inadecuda planeacion 

de recursos se puede realizar una 
solicitud indacuerado de insumos, 

haciendo necesario la nueva 

solicitud, una modificación al 
cronograma y presupuesto, 

afectando en tiempos y dinero a 
ejecutar. 

2. El proveedor no entregó la totalidad de 
los materiales según Orden de Compra. 

2. Tiempo: Demoras en los tiempos 

de instalación y puesta en marcha por 
solicitud de materiales, transporte y 
nueva entrega de materiales por lo 

tanto afectación de la ruta crítica del 
proyecto 

3. Confusión en la entrega de materiales 

por parte del proveedor.  

3. Costo: Sobrecosto por solicitud de 
materiales que no estaban 

contemplados en fase de diseño de 
STAR 

4. Calidad: NA 

R5 11/14/2019 
Requisició

n de 
personal  

contrat
ación 

Se podría presentar 
demora en las 
contrataciones. 

1. No se realizó la identificación de 
contrataciòn a inicio de año. 

1. Alcance: NA 

Gerenciale
s de 

Proyecto 

Debido a la falta de planeación de 
necesidad de personal, se pueden 

presentar demoras en el proceso de 
contratación laboral y con esto el 

proyecto puede generar retrasos en 

la fase de diseño e instalación de los 
STAR 

2. El personal esta sobrecalificado para el 

puesto requerido. 

2. Tiempo: Demoras en los tiempos 
de instalación y puesta en marcha 

debido a que puede  generar retrasos 
en la fase de diseño e instalación de 

los  STAR. 

3.Cumplimieto de los requisitos exigidos por 

la empresa. 

3. Costo:  Incremento en la 
destinación de recurso humano. 

4. Calidad: NA 

R6 11/14/2019 
Instalación 

de 

Tuberías 

Tubería
s 

Se podrían presentar 
fugas de agua 

1. Mala calidad del material PVC. 1. Alcance: No Aplica 

Infraestru
ctura 

Debido a la compra de productos 

que no cumplan con estandares de 
calidad con el objetivo de generar 
ahorro, se podran incrementar los 

costos y afectar la calidad y 
productividad del STAR. 

2. Unión inadecuada de materiales. 

2. Tiempo: Demoras en los tiempos 
de instalación y puesta en marcha por 

cambio de materiales. Afectación de la 
ruta crítica del proyecto. 

3. Diferencia en dimensión de los materiales 
utilizados. 

3. Costo: Incremento en la 
destinación de recurso humano y re-

compra de materiales 
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RIESGO 
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4. Calidad: Fallas en el funcionamiento 

de la STAR. Afectación de la métrica: 
material PVC entre 1" y 2" de 

diámetro. 

R7 11/14/2019 
Muestras 

de PH 

Medidor 

de pH 

El medidor de pH 

podría estar en mal 
estado.  

1. Daños en el momento de transporte y 
entrega de medidor de pH. 

1. Alcance: No Aplica 

Técnico 

Debido al transporte por vias de un 

estado regular, la vibración y 
movientos alterados del vehiculo que 

transporta los insumos, pudo haber 
quebrado y dañado el medidores de 

pH, dejando sin instrumentos al 

proyecto para su etapa de validación 

2. Defecto de fábrica. 
2. Tiempo: Retrasos en toma de 

muestras de pH afectación de la ruta 

crítica del proyecto. 

3. Mala manipulacion de medidor de pH. 

3. Costo: Sobrecosto en compra de 

material y costo de recurso humano 

4. Calidad: Variación en la métrica de 

pH. Afectación de métricas: *# de 
Pruebas de medición de PH 

Ejecutadas 

*Nivel de acidez presente en el PH del 
agua 

R8 11/14/2019 
Muestras 

de PH 
STAR 

La muestra de agua 

tomada podría salir 
con niveles altos de pH 

1. Defectos de instalación de STAR. 1. Alcance: No Aplica 

Técnico 

Puede suceder que las muestras 

tomadas no cumplan con la meta 
establecida, afectando el 

cumplimiento del proyecto. 

2. Bajo caudal de agua que pasa por el 

STAR. 

2. Tiempo: Retraso en tiempos de 
medición de pH y re-instalación de 

STAR. Afectación de ruta crítica del 
proyecto. 

3. Desconocimiento del manejo de la 
herramienta. 

3. Costo: Sobrecosto por re-
instalación de STAR, horas /hombre. 

4. Calidad: Variación en la métrica de 
Nivel de acidez presente en el PH del 

agua 

R9 11/14/2019 

Requisició

n de 
personal  

Equipo 

técnico 

El coordinador o 
miembro esencial del 

equipo técnico podria 
enfermar 

1. Falta de elementos de protección 

personal  
1. Alcance: No Aplica 

Gerenciale

s de 
Proyecto 

Debido a agentes biologicos y/o 
externos, falta de elementos de 

protección personal y/o alta carga 
laboral el coordinador o algun 

miembro esencial del equipo técnico 

pudo haber enfermado, generando 
retrasos y planes de accion que 

incluyan la nueva busqueda 
miembros que cubran las tareas 

asigandas. 

2. Alta carga laboral 

2. Tiempo: Retraso en tiempos de 

diseño, instalación, medición de pH y 
de aplicación de las capacitaciones. 

3. Agentes biologicos o fisicos de contagio 
en las zonas de trabajo 

3. Costo: Seria necesario buscar el 
reemplazo para el colaborador para 

seguir con la ejecución de las 

actividades, lo cual generaria demoras 
y sobrecostos 

4. Calidad: Al estar el coraborador 
enfermo se complejiza un empalme 

con el colaborador que entre a 
apoyar, pudiendo afectar el 

rendimiento y objetividad del 

proyecto. 

R10 11/14/2019 
Informes 

de 
Sponsor 1.  Falta de información de reporte 

1. Alcance: Al no tener interes, el 

sponsor podria cambiar los 

Debido a la inadecuada, poco clara o 

ausente información de seguimiento 
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ID. 
RIESGO 

Fecha de 
Identifiaci

ón 

PQ. 
TRABAJO 

PELIG
RO 
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seguimient
o 

El sponsor podría 

perder interes en el 
proyeto 

entregables o requisitos con lo cual 
cambiaria el alcance del proyecto. 

Gerenciale

s de 
Proyecto 

y trazabilidad presentanda al 
sponsor o su poco involucramiento 

en el avance del proyecto, pudo 
haber trabas en la entrega de 

recursos, el desarrollo en los tiempos 
estimados o cambios en los 

requisitos y/o entregables definidos 
para el proyecto, haciendo perder el 

interes del sponsor. 

2. Información erronea o no es clara 

2. Tiempo: Se podrian generar trabas 
para el desarrollo del cronograma del 

presupuesto para la planeación 
ejecución y cierre/control del 

proyecto. 

3. No se involucra el en avance y decisiones 

adecuadamente 

3. Costo: Se podrian generar trabas 

para el desembolso del presupuesto 
para la planeación ejecución y 

cierre/control del proyecto. 

4. Calidad: No aplica 

R11 11/14/2019 
Requisició

n de 

personal  

Equipo 
técnico 

El coordinador o 

miembro esencial del 
equipo técnico podria 

ser despedido o 
renunciar 

1. Desmotivación laboral 1. Alcance: No Aplica 

Gerenciale
s de 

Proyecto 

Debido a desmotivación laboral, 
mejores oporunidadesl y/o alta carga 

laboral el coordinador o algun 

miembro esencial del equipo técnico 
pudo haber renunciado, generando 

retrasos y planes de accion que 
incluyan la nueva busqueda 

miembros que cubran las tareas 
asigandas. 

2. Alta carga laboral 

2. Tiempo: Retraso en tiempos de 

diseño, instalación, medición de pH y 
de aplicación de las capacitaciones. 

3. Mejor oportunidad laboral para el equipo 
y/o colaborador 

3. Costo: Seria necesario buscar el 
reemplazo para el colaborador para 

seguir con la ejecución de las 

actividades, lo cual generaria demoras 
y sobrecostos 

4. Calidad: Al estar el coraborador 

enfermo se complejiza un empalme 
con el colaborador que entre a 

apoyar, pudiendo afectar el 

rendimiento y objetividad del 
proyecto. 

R12 11/14/2019 
Gestion de 

los 

recursos 

Sistema 
contabl

e 

El sistema contable de 
la compañía podria 

fallar 

1.  Fallas técnicas del software 1. Alcance: No aplica 

Gerenciale
s de 

Proyecto 

Debido a fallas técnicas, mal uso del 

software o vencimiento de la 
licencia, el sistema contable de la 

compañía pudo haber fallado 

generando retrasos en el proyecto 
en compras, contrataciones, pagos, 

nominas, etc e incluso 

2.  Mal uso de encargado 

2. Tiempo: Retrasos en el proyecto en 

compras, contrataciones, pagos, 
nominas, etc 

3. Vencimiento de la licencia 
3. Costo: Retrasos en el proyecto en 

compras, contrataciones, pagos, 

nominas, etc 
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4. Calidad: Incumplimiento con la 
respuesta a los entregables 

incumplimiento con la respuesta a 

los entregables 

R13 11/14/2019 
Gestion de 

los 

recursos 

Sistema 

de 
gestión 

docume
ntal 

El sistema de gestión 
documental podria 

fallar 

1.  Fallas técnicas del software 1. Alcance: No Aplica 

Gerenciale
s de 

Proyecto 

Debido a fallas técnicas, mal uso del 
software o vencimiento de la 
licencia, el sistema de gestión 

documental de la compañía pudo 
haber fallado generando fectación en 

tiempos en reconstrucción o 
recupuración de información, 

diseños, etc; costos adicionales para 

su recuperación y/o reconstrucción. 

2.  Mal uso de los usuarios finales de las 
plataformas documentales 

2. Tiempo: Afectación en tiempos en 
reconstrucción o recupuración de 

información, diseños, etc 

3. Vencimiento de la licencia 

3. Costo: Información perdida o costo 
de recuperación 

4. Calidad: Perdida de información del 

proyecto 

R14 11/14/2019 
Normativid
ad de los 

diseños 

Leyes 

del 
gobiern

o 

El gobierno podria  

definir una nueva ley 
para el sector 

caficultor 

1.  Mercados descontrolados 
1. Alcance: Dependiendo la 

normatividad podria afectar el alcance 
del proyecto 

Gerenciale
s de 

Proyecto 

Debido a mercados descontrolados, 
nuevas necesidades del sectos, 

requerimientos de financiación por 
parte del gobiernos el proyecto 

podria afectar el alcance, los costos 
e incluso la calidad. 

2.  Nuevas necesidades del sector caficultor 
2. Tiempo: Dependiendo la 

normatividad podria afectar los 

tiempos de ejecución del proyecto 

3.  Requerimiento de financiación por parte 

del gobierno 

3. Costo: Dependiendo la 

normatividad podria afectar los costos 
del proyecto 

4. Calidad: Dependiendo la 
normatividad podria afectar la calidad 

del proyecto 

R15 11/14/2019 

Document
o 

diagnostic
o 

Format
os mal 

diligenci
ados 

Los formatos en 
campo podrian no ser 

legibles, ya que son a 
mano 

1. Falta de capacitación al personal que usa 

los formatos 
1. Alcance: No Aplica 

Gerenciale

s de 
Proyecto 

Debido a falta de capacitación en el 

uso de formatos, formatos 
enrredados y poco claros o daños en 

campo por factores como lluvia, 
suciedad, etc podria haber retrasos 

por tiempo invertido en 

reconstrucción de documentos, 

2. Formatos enrredados y poco claros 

2. Tiempo: Afectación en tiempos en 

reconstrucción o recupuración de 
información, diseños, etc 

3.  Daños en campo por factores como 
lluvia, suciedad, polvo, etc 

3. Costo: Información perdida o costo 
de recuperación 
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4. Calidad: Perdida de información del 
proyecto al no ser legible 

perdida de información, o 

información no legible y clara. 

R16 11/14/2019 

Gestion de 
los 

interesado
s 

Caficult

ores 

Uno o varios de los 
caficultores podrían 

decidir retirarse del 
proyecto 

1.  Desmotivación y poco interes en el 

proyecto 

1. Alcance: Podria verse afectado el 
numero de fincas en las cuales se 

instalarian los STAR dependiendo del 

tiempo de materialización del riesgo, o 
la elección de un nuevo caficultor 

Gerenciale
s de 

Proyecto 

Debido a la Desmotivación y poco 
interes en el proyecto, falta de 

articulación y seguimiento o mejores 
oportunidades con la competencia 

podriamos perder a uno o varios de 

los caficultores del proyecto, 
afectando su alcance, los tiempos, 

costos por retrasos o calidad en los 
requisitos de los entregables. 

2.  Falta de articulación y seguimiento por 

parte del equipo técnico 

2. Tiempo: Podria tomarse tiempo 
buscando convencer al caficultor o en 

la busqueda de un nuevo caficultos en 
caso de requerir reemplazo 

3. Mejor oportunidad con la competencia 

3. Costo: Los tiempos podrian generar 
una afectación en los costos de 
retraso y/o nueva busqueda de 

caficultor(es). 

4. Calidad: Se incumpliria con los 
requisitos de los entregables 

establecidos y los indicadores de 
calidad del proyecto. 

R17 11/14/2019 
Desarrollo 
capacitació

n 

Rector 
Colegio 

El rector del colegio 

podria terminar 
relación con la 

compañía 

1.  Falta de comunicación hacia el director. 

1. Alcance: Podrían no realizarse las 

actividades referentes al plan de 
capacitación STAR con participación 

de los estudiantes del colegio. 

Gerenciale
s de 

Proyecto 

Debido a la terminación de la 
relación con el rector del colegio se 

podrían presentar retrasos o 
incumplimiento en el desarrollo del 
plan de capacitación STAR con la 

participación de estudiantes del 
colegio. 

2.  Incumplimiento en la realización de 

actividades con estudiantes. 

2. Tiempo: Podrían presentarse 
retrasos en la realización de la 

capacitación con participación de los 
estudiantes. 

3. Queja o reclamo presentado por algún 
caficultor padre de familia perteneciente al 

proyecto 

3. Costo: Los tiempos podrian generar 
una afectación en los costos de 

retraso. 

4. Calidad: Se incumpliria con uno de 
los requisitos de los entregables del 

producto referente a Plan de 
Capacitación. 
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R18 11/14/2019 

Document

o diseño 
STAR 

Equipo 

técnico 

Los tecnicos podrian 
replicar los diseños, sin 

enfocarse en los 
detalles propios de 

cada finca 

1.  Falta de explicación al equipo técnico de 
los requerimientos para cada diseño de 

STAR. 

1. Alcance: Podrían realizarse de 
forma incorrecta los diseños de los 

sistemas de tratamiento de aguas 
residuales lo que llevaría a que 

durante la instalación de los sistemas 
se presenten inconvenientes o 

faltantes 

Técnico 

Podrían presentarse fallas y retrasos 

en el proceso de instalación de 
sistemas de tratamiento de aguas 

residuales debido a que los técnicos 
podrían replicar los diseños sin 

enfocarse en los detalles propios de 

cada finca. 

2.  Falta de seguimiento al equipo técnico 
durante la fase diseños de los STAR 

2. Tiempo: Podrían presentarse 
retrasos debido a reprocesos en la 

fase de diseños de STAR 

3. Poco profesinalismo de los técnicos 

contratados para el diseño de los STAR 

3. Costo: El tiempo de reproceso 

podría generar un costo adicional al 
proyecto. 

4. Calidad: Se incumpliria con el 
entregable de producto de diseños de 

sistemas de tratamiento de aguas 

residuales. 

R19 11/14/2019 Instalación 
Biologic

o 

Podria llegar una plaga 
o enfermedad que 

acaba con gran parte 
de la producción del as 

fincas cafeteras 

1.  Falta de implementacion de buenas 

prácticas agrícolas dentro de las fincas 
cafeteras. 

1. Alcance: Podrían no realizarse las 

pruebas de medición de acidez de Ph 
de los STAR por falta de café para 

funcionamiento y se podrían presentar 
STAR instalados sin tener en cuenta la 
capacidad máxima de producción de 

café de las fincas. 

Ambiental 

Podrían presentarse sistemas de 

tratamiento de aguas residuales 
instalados sin tener en cuenta la 

capacidad total de producción de la 
finca debido a la plaga o enfermedad 

que disminuye sus niveles de 

producción. De la misma forma, se 
podrían atrasar los procesos de 

medición de acidez de pH en el agua 
ya que los sistemas podrían no 

entrar en funcionamiento debido a la 

falta de café. 

2.  Falta de acompañamiento y seguimiento 

técnico por parte del equipo técnico de 
agrónomos. 

2. Tiempo: Podrían presentarse 

retrasos en la toma de muestras de 
acidez de pH del agua. 

3. Poco seguimiento y medidas preventivas 

a toma rpor parte de entidades 
gubernamentales (FNC, MinAgricultura, 

Comités departamentales) 

3. Costo: Se podrían presentar 

sobrecostos por cambios/reemplazo 
de materiales usados en la instalación 

de STAR por no tener en cuenta la 

producción completa de las fincas. 

4. Calidad: Se podrían presentar STAR 
con fallas por no tenerse en cuenta la 

capacidad máxima de producción de 
la finca. 

R20 11/14/2019 Instalación 

Alzas 

en el 
mercad

o 

Podría haber alzas en 
los productos 

fertilizantes y 
fungicidas, afectando o 

cancelando la 

1.  Altos costos arancelarios de importación 
o producción de fertilizantes/fungicidas. 

1. Alcance: Podría no realizarse el 
diseño e instalación de los STAR con 

las medidas /capacidad adecuadas por 
falta de información de producción 

completa de la finca. 

Mercado 

Debido al alza en el mercado de los 
fertilizantes y fungicidas los 

caficultores no tendrían acceder a 
éstos lo que implicaría la baja de la 
producción de las fincas, por ende 

los sistemas de tratamiento de aguas 
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producción de las 

fincas 2.  Bajos precios de compra de café lo que 
conllevaría a bajos ingresos de los 

caficultores e incapacidad para comprar 
fertilizantes o fungicidas. 

2. Tiempo: Podría presentarte 

reprocesos en la fase de instalación de 
los STAR y posteriores fallas 

residuales se podrían diseñar e 

instalar bajo información imprecisa. 

3. Poca oferta de feritlizantes y fungicidas a 
nivel nacional. 

3. Costo: Se podrían presentar 

sobrecostos por cambios/reemplazo 
de materiales usados en la instalación 

de STAR por no tener en cuenta la 
producción completa de las fincas. 

4. Calidad: Se podrían presentar STAR 
con fallas por no tenerse en cuenta la 
capacidad máxima de producción de 

la finca. 

R21 11/14/2019 Informe Trello 

Podria haber perdida 

de la documentación 
cargada en trello 

1.  Falta de conocimiento en el manejo de la 

herramienta.  
1. Alcance: No Aplica. 

Gerenciale

s del 
Proyecto 

Debido a la perdida de la 

documentación cargada en trello se 
podrían presentar dificultades en la 

medición de los indicadores y 

métricas de calidad del producto y 
proyecto así como mayores tiempos 

en la recolección nuevamente de 
esta información. 

2.  Fallas en la herramienta trello. 

2. Tiempo: Prodría presentarte 
retrasos en reprocesos de recolección 
y elaboración de la documentación del 

proyecto. 

3. Falta de cuidado al cargar los 
documentos, se hace el proceso pero no se 

guarda el mismo. 

3. Costo: Se podrían presentar 
sobrecostos por retrasos y reprocesos 

en recolección de información del 
proyecto por parte de equipo de TDG. 

4. Calidad: Se podría presentar 

demoras en la medición de las 
métricas por fala de información. 

R22 11/14/2019 

Document

o diseño 
STAR 

Diseños 
y 

equipo 
técnico 

Los diseños elaborados 
podrian no ser claros y 

entendibles para los 
caficultores 

1.  Fallas en el diseño del formato para los 

diseños de los sistemas de tratamiento de 
aguas residuales. 

1. Alcance: Podrían presentarte fallas 

en el alistamiento de terrenos en la 
fase de instalación de STAR. 

Técnico  

Debido a la falta de claridad y 
entendimiento de los diseños de los 

Sistemas de Tratamiento de Aguas 
residuales, los caficultores podrían 

presentar dudas y se podrían 
generar errores en el momento de 

alistar los terrenos para la posterior 
instalación de los STAR. 

2.  El lenguaje utilizado es muy técnico lo 
que lo hace dificil entendimiento  

2. Tiempo: Prodría presentarte 

retrasos en reprocesos de alistamiento 
de terrenos y posterior instalación de 

STAR. 

3. No se realiza el proceso de explicación y 
aclaración de dudas con el caficultor. 

3. Costo: Se podrían presentar 

sobrecostos por retrasos y reprocesos 
en alistamiento de terrenos por parte 

de los caficultores. 

  4. Calidad: NA 
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R23 11/14/2019 

Gestion de 
los 

interesado

s 

Cierre 
de la 

empres

a 

La empresa  podría 
cerrar su sede en 

Colombia 

1.  Pérdida de ganancias anuales 

recurrentes por más de 3 años.  

1. Alcance: Podría presentarse 

cancelación e incumplimiento en los 
entregables del proyecto. 

Gerenciale
s de la 

Empresa 

Debido al cierre de la empresa en 

Colombia, el proyecto se vería 
cancelado y detenido en su totalidad 

por lo que no se cumpliría el alcance 
del mismo. 

2.  Se crea normatividad y legislación 
colombiana que impide la continuidad de las 

operaciones de la empresa siguiendo los 

lineamientos globales de la misma. 

2. Tiempo: Se cancelarían/detendrían 
las actividades del proyecto por lo que 

el tiempo planeado no se cumpliría. 

3.  Decisión a nivel gerencial por el CEO 
global de la compañía. 

3. Costo: Se podrían presentar 

sobrecostos por pagos por 
incumplimiento y cancelación del 

proyecto. 

4. Calidad: No se cumplirian las 

métricas de calidad propuestas ni de 
producto ni de proyecto. 

R24 11/14/2019 

Document

o 
diagnostic

o 

Equipo 
técnico 

Podria haber 
preferencias en la 

elección de los 
caficultores 

beneficiados con el 
proyecto 

1.  Falta de criterio de selección de 
caficultores por parte del equipo técnico. 

1. Alcance: Se podrían presentar 

inconvenientes para el desarrollo de 
los entregables dentro del mismo 

grupo de caficultores seleccionados. 

Gerenciale
s del 

proyecto 

Se podrían presentar inconvenientes 
entre los participantes del proyecto 

gracias a conflictos de intereses 
generados por las preferencias en la 

elección de los caficultores 
beneficiados con el proyecto. 

2.  Se podrían presentar pago de favores 
por parte del equipo técnico a algún grupo 

o caficultor. 

2. Tiempo: Inversión de tiempo por 
solución de conflictos dentro del grupo 

de caficultores. 

3.  Los caficultores participantes podrían ser 
familiares de algún integrante del equipo 

técnico. 

3. Costo: NA 

4. Calidad: NA 

R25 11/14/2019 
Visitas a 
campo 

Cuestio
narios 

El lenguaje de los 
cuestionarios aplicados 

en campo podría no 
ser claro para 

caficultores 

1.Identificación del publico objetivo para 

realizar el cuestioario con el leguaje 
apropiado 

1.Alcance: no aplica 

Gerenciale

s del 
proyecto 

Debido a la mala formulación de los 

cuestionarios para desarrollar a los 
caficultores, no se podrán obtener 

los resultados esperados , 
generando además inconfromismo 

por parte de los mismos, al no tener 
claridad frente a lo que les están 

preguntando. 

2.No se recogera la nformación necesaria  

2.Tiempo: podría generar retrasos 

para generar el informe de resultados 
según los resultados obtenidos 

3.Queja por parte de los caficultores al no 

ser clara la información 

3.Costo: Los tiempos podrian generar 

una afectación en los costos de 
retraso 

4.Calidad: al no ser un cuestionario 
tan claro, no se tendrán los reultados 

esperados, para generar sus 

respectivos reportes. 
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R26 11/14/2019 
Visitas a 

campo 

Registr
o 

fotográf
ico 

Podria el registro 
fotográfico quedar 

borroso o con tomas 

que no sirvan para la 
elaboración de diseños 

1.Falta de experiencia del fotografo al no 
geerar buenas fotografías 

1.Alcance: podrían realizarse de 

manera inadecuada los diseños para 
los STAR, lo que generaria 

inconvenientes a la hora de instalarlos 

Técnico  

Debido a la mala calidad de las 

fotografías y el bajo contenido que 
estas tienen, no se podrán 

desarrollar los diseños de los STAR, 
para que los técnicos del proyectos 
puedan generar un buen insumo. 

2.Falta de una inducción por parte del 

experto con la información que debía 
fotografiar 

2. Tiempo: podría generar retrasos al 

no tener el material necesario para la 
genración de los diseños de los STAR 

3.Queja por parte del equipo técnico para el 
desarrollo de los diseños de los STAR 

3.Costo: los tiempos de retroseso 
pordrían generar afectación en los 

costos de la actividad 

  

4. Calidad: se podría ver afcetado el 
desarrollo de los diseños para los 

STAR, lo que llevaria a no ser 
aprobados por parte del equipo 

técnico 

R27 11/14/2019 
Visitas a 
campo 

Publico 

Al tener que llevar 
elementos como 

cámaras, celulares, 
entre otros, el equipo 

técnico podria sufrir un 
robo 

1.Perdida de información recogida en estos 

equipos 
1. Acance: no aplica 

Logístico 

Debido a la cantidad de visitas que 
se pueden realizar a la comunidad, 

puede generar un factor alerta de 
robo a los técnicos, perdiendo sus 

pertenencias personales y/o objetos 
del proyecto 

2.Lesiones personales del equipo técnico en 
caso que se vaya a mayores el robo 

2.Tiempo: pordrían generarse retrasos 

en las visitas a los caficultores, al 
aumentar la delincuencia en la zona a 

visitar 

3.Pausa en las visitas a los caficultores por 
parte de la gerencia del proyecto al ver que 

la zona puede ser peligrosa 

3.costo:  los tiempos de retroceso 
podrían generar afectación en los 

costos de la actividad 

4.Calidad: no aplica 

R28 11/14/2019 

Selección 
de 

proveedor
es 

Proveed

ores 

Los proveedores 
seleccionados podrian 

estar inmersos en 
procesos ilegales 

1. Se podría generar una amonestación al 

proveedor por incumplimiento de las 
clausulas de contratación de la empresa 

1.Alcance: no aplica  

Gerenciale
s del 

proyecto 

Debido al mal manejo del proveedor 
en procesos ilicitos, se retrasan las 
actividades para la compra de los 

insumos de los sistemas de 
tratamiento de aguas residuales 

2.Afectación en la compra de materiales, ya 

que se debe generar un nuevo estudio de 
mercado para la selección de proveedor 

2.Tiempo: se pueden ocacionar 
demoras en la nueva busqueda de 

proveedores que cumplan con lo 
requisitos de la empresa y de ley 

3.Demora en el desarrollo de las demás 
actividades pararlelas del proyecto debido a 

la espera que estas pueden generar 

3.Costo: los tiempos podrian generar 
una afectación en los costos de 

retraso. 

4.Calidad: no aplica 

R29 11/14/2019 Publico 
Podria haber robo de 
los materiales en la 

1.Aumento en el presupuesto del proyecto 
al tener que comprarlos nuevamente 

1.Alcance: no aplica 
Al no tener una zona de 

almacenamiento segura, se 
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Trasiego 
de 

materiales 

zona de 

almacenamiento 

2.Demora en  el desarrollo de la instalación 

de los sistemas de tratamiento de aguas 
residuales, al no contar con la totalidad de 

estos 

2.Tiempo: demora en la fase de 

instalación de los sistemas de aguas 
residuales, al no contar con lo 

materiales necesarios 
Gerenciale

s del 

proyecto 

presentan robos en la zona, de los 

materiales requeridos para la 
instalación de los STAR 

3. Demora en el desarrollo de las demás 
actividades pararlelas del proyecto debido a 

la espera que estas pueden generar 

3.Costo: sobrecosto en las actividades 
ligadas al proyecto, ya que se deben 

comprar nuevamente los insumos 
necesario  

4.Calidad: no aplica 

R30 11/14/2019 

Alistamient

o de 
terreno 

Publico 

Podria iniciarse un 

proceso de conflicto en 
la zona de trabajo 

1. Retrasos en las actividades 

implementadas en el día, al no tener control 
sobre el conflicto 

1.Alcance: no aplica 

Público 

Al tener un proceso de conflicto en 
la zona de trabajo, se presentan 

inconvenientes para el desarrollo de 
las actividades a ejecutar en el 

proyecto 

2. Conflicto entre los caficultores y los 
técnicos, por los manejos que se den del 

proyecto 

2.Tiempo: retrasos en las actividades 
a desarrollar 

3. poco seguimiento a la zona a intervenir   

3.Costo: los tiempos podrian generar 
una afectación en los costos de 

retraso. 

4.Calidad: baja calidad de los 

entregables, al no tener una zona 
adecuada de trabajo 

R31 11/14/2019 
Gestion de 
interesado

s 

Grupos 
armado

s 

Podria haber cobros de 
vacunas por grupos 

paramilitares 

1.Temor en la comunidad al tener que 
pagar a este tipo de grupos, las ganancias 

de sus proyectos  

1.Alcance: afectación en el desarrollo 
del proyecto en la zona escogida, 

debido a la presencia de grupos 
armados 

Pùblico 

Al existir grupos armados en la zona 
a desarrollar el proyecto, pordía 

haber afectación en el desarrollo de 
las actividades, ya que este grupo se 

puede aprovechar de los caficultores 
cobrando vacunas, para poder seguir 

con sus proyectos sin temor. 

2. Afectación en  el desarrollo del proyecto 
en la zona seleccionada 

2.Tiempo: retraso en el desarrollo dle 
proyecto, al tener que esperar una 

nueva selección de la zona o 

caficultores a intervenir 

3. Temor a pertenecer al proyecto a 

ejecutar por parte de los caficultores al 
saber que los grupos armados los puede 

seguir amenazando con el cobro de vacunas  

3.Costo: los tiempos podrian generar 

una afectación en los costos de 
retraso. 

4.Calidad: no aplica 

R32 11/14/2019 

Funcionam

iento 
validado 

Equipo 
técnico 

Podria haber 

negligencia en la 
validación de los STAR 

1. Mal funcionamiento de los STAR a no 
tener una buena validación  

1.Alcance: podría presentarse 

cancelación e incumplimiento en los 
entregables del proyecto. 

Técnico  

Por falta de un acompañamiento 

continuo por parte de los técnicos, 
se presenta negligencia en la 
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por parte de los 

técnicos 
2. Falta de capacitación del equipo técnico 

para la validación de los STAR 

2.Tiempo: los tiempos podrian 

generar una afectación en los costos 
de retraso. 

validación y funcionamiento de los 

STAR, para ser entregados a los 
caficultores   

3. Poco seguimiento por parte del equipo 
técnico en el desarrollo de la instalación de 

los STAR, para poder validar de una manera 
adecuada su funcionamiento 

3.Costo: sobrecosto en las horas de 
trabjo de los técnicos al tener que 

validar el funcionamiento e instalacion 
nuevamente d elos STAR 

4.Calidad:baja calidad en el 
funcionamiento y validación de los 

STAR entregados a los caficultores 
seleccionados del proyecto 

R33 11/14/2019 
Funcionam

iento 

validado 

Check 
List 

Los check list de 
verificación podrian 

quedar incompletos 

1. Revisión previa no adecuada de los check 

list 

1. Alcance: No cumplir las exigencias 

requeridas para el funcionamiento de 
los STAR 

Logistico 

Debido a que no se realiza una 
previa revisón de los check list de los 

STAR, en el momento de ponerlos 

en funcionamiento se puede cae en 
cuenta que la verificación quedo mal 

realizada, generando esto un 
reproceso de verificación y 
modificación para que estos 

quedaran validados. 

2. Reprocesos en verificaciones 
2. Tiempo: Atrasos presentados para 

el funcionamiento de los STAR 

3. Funcionamiento inadecuado 

3. Costos: No Aplica 

4. Calidad: Podria no cumplir con lo 
establecido para los STAR 

R34 11/14/2019 
Desarrollo 
capacitació

n 

Logistic

a 

La logistica el dia de la 
capacitación podria 

fallar 

1. Daño de la presentación 1. Alcance: No Aplica 

Logistico 

Si no se genera una buena 
capacitación estos no se causará la 

consiencia para implementar el 

trabajo ambiental y de los STAR 
planeados anteriormente. 

2. Cumplimiento de tiempos 
2. Tiempo: Se extenderia el tiempo de 

capacitación  

3. Claridad de la comunicación 

3. Costos: No Aplica 

4. Calidad: No generar la consiencia 
en caficultores y estudiantes de la 

región. 

R35 11/14/2019 

Desarrollo 

capacitació
n 

Asisten

cia 
capacit
ación 

Podria no haber 

asistencia a la 
capacitación 
programada 

1. Sistencia de algunos caficultores y /o 

estudiantes planeados 

1. Alcance: La información no llegará 

a todos los caficultores interesados de 
la región 

Logistico 

Al generar inasistencia por parte de 
los caficultores y estudiantes y/o 
agrónomos LDC encargados y 

programados, el mensaje ambiental 
y de los STAR no sera entregado y 

adquirido con claridad para su 
entendimiento y por ende aplicación  

2. Asistencia de agronomos encargados 
2. Tiempo: Reprocesos en tiempos 

etipulados 

3. Comunicación erronea 

3. Costos: No Aplica 

4. Calidad: Claridad de la información 
incompleta 

R36 11/14/2019 

Desarrollo 

capacitació
n 

Publico 

capaita
ción 

La capacitación podria 

no ser del agrado del 
publico objetivo 

1. Información no clara para transmitirla 
1. Alcance: Entrega de la información 

incompleta  
Logistico 

Se debe entregar la información por 

parte de personal capacitado para 
garantizar que los tiempos se 

cumplan y la información sea del 
2. Extención de la información 

Tiempos: No cumplir con los tiempos 
de capacitación 
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3. Interes de los caficultores y estudiantes 

3. Costos: No Aplica 

agrado para los caficultores y 

estudiantes programados. 

4. Calidad: Información sin 
satisfacción 

R37 11/14/2019 

Instalación 

de 
Tuberías 

Lluvias 

Podrian haber fuertes 

lluvias y condiciones 
metereologicas 

durante la instalación 

1. Estudios meteorologicos del lugar 
1. Alcance: Daños de las tuberias 

diseñadas para soportar caudales del 

sitio 

Logistico 

Al no tenerse un exausto estudio 
meteorologico, este puede generar 

malos diseños de los STAR, a demás 
taponamientos y retrasos en los 

trabajos del mismo. 

2. Reducción de tiempos de trabajos 
2. Tiempos: Atrasos por parte de el 

trabajo generados en los STAR 

3. Obstrucción de las tuberias 

3. Costos: Pagos de trabajadores sin 

estar ejecutando el la instalación 

4. Calidad: Funcionamiento no 

esperado de los STAR 

R38 11/14/2019 
Desarrollo 
capacitació

n 

Evento 

natural 

Podrian haber un 
evento natural durante 

la fase de capacitación 

1. Tormenta electrica 
1. Alcance: Cancelación de la 

capacitación 

Logistico 

Sin un estudio a fondo de riesgos 
sobrenaturales que se puedan dar en 
el sitio, se pueden materializar estos 

y de este modo generar la 
cancelación de la capacitación. 

2. Movimientos de tierras 
2. Tiempos: Atrasos de tiempos en la 

capacitación 

3. Creciente de caudal de la fuente hidrica 

del sitio 

3. Costos: No Aplica 

4. Calidad: No aplica 

R39 11/14/2019 
Instalación 

de 

Tuberías 

Evento 

natural 

Podrian haber un 
evento natural durante 

la fase de instalación 

1. Tormenta electrica 1. Alcance: Cancelación de los STAR 

Logistico 

Sin un estudio a fondo de riesgos 

sobrenaturales que se puedan dar en 
el sitio, se pueden materializar estos 

y de este modo generar la 
cancelación de la instalación de los 

STAR 

2. Movimientos de tierras 
2. Tiempos: Atrasos de tiempos en la 

instalación 

3. Creciente de caudal de la fuente hidrica 
del sitio 

3. Costos: Pagos de trabajadores sin 

estar ejecutando el la instalación 

4. Calidad: Instalación iadecuada de 

los STAR 

R40 11/14/2019 
Gestion de 

recursos 

Equipo 

TDG 

Podria haber un cese 
temporal o definitivo 

por alguna de las 
miembros del  equipo 

de TDG 

1. Cancelación de semestre 1. Alcance: No aplica 

Gerenciale

s de 
Proyecto 

El retiro de alguno de los miembros 
del equipo de trabajo obliga a volver 

a repartir actividades, generando 
atrasos y carga de trabajo a los 

demás. 

2. Cambio de residencia 
2. Tiempo: Atrasos en actividades 

correspondientes 

3. Problemas personales 
3. Costo: No aplica 

4. Calidad: No aplica 

R41 11/14/2019 
Gestion de 
recursos 

Equipo 
TDG 

Posible riesgo de 
contagio para los 

colaboradores del 
equipo técnico o 

administrativo. 

1. Inadecuado uso de los EPP 1. Alcance: No aplica 

Biológico 

Debido al contagio de los 
colaborados del equipo técnico o 

administrativos, se podrían presenta 
retrasos en la ejecución de las 

actividades. 

2. Incumplimiento de medidas de protección 
2. Tiempo: Atrasos en actividades 

realizadas por los colaboradores del 

equipo. 

3. Inadecuada higiene personal (lavado de 

manos). 

3. Costo: Sobrecosto de actividades 

retrasadas. 

4. Calidad: No aplica 

R42 11/14/2019 1. Demora en la realización de actividades. 1. Alcance: No aplica 
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RÍA 
FORMULACIÓN DEL RIESGO 

Gestion de 
recursos 

Equipo 
TDG 

Búsqueda por parte de 
los colaboradores del 

equipo técnico de otras 

opciones de empleo. 

2. Demora en el pago por retrasos en 

actividades del proyecto. 

2. Tiempo: Atrasos en actividades que 

realiza el recurso, y tiempo de demora 
en nueva contratafción. Gerenciale

s de 

Proyecto 

Se podrían presentar demoras o 

atrasos en las actividades realizadas 
por el equipo técnico gracias a la 

búsqueda de otras opciones de 
trabajo por parte de los mismos. 

3. Disgusto o falta de gusto por las labores 
realizadas 

3. Costo: Sobrecostos por retraso en 
actividades y nueva contratación. 

4. Calidad: No aplica 

R43 11/14/2019 
Gestion de 
recursos 

Equipo 
TDG 

Los caficultores 
podrían tomar la 

decisión de no 
continuar en el 
proyecto por la 

demora en la ejecución 

1. Demoras en los tiempos de instalacion de 

los sistemas. 

1. Alcance: Se vería afectado el 
entregable de sistemas de tratamiento 

de aguas residuales para 15 
caficultores. Nueva solicitud de 

cambio Gerenciale

s de 
Proyecto 

Debido a los nuevos tiempos 
establecidos para la ejecución del 

proyecto, se podría afectar la 
decisión de los caficultores de seguir 

en el proyecto.  

2. Falta de comunicación de avance y 
decisiones de tomadas dentro de la 

coyuntura. 

2. Tiempo: Repetición de actividades 
realizadas con los caficultores 

salientes. 

3. Posibilidad de participar en otro proyecto 

con la competencia. 

3. Costo: Sobrecosto de repetición de 

actividades. 

4. Calidad: No aplica 

R44 11/14/2019 
Gestion de 

recursos 

Equipo 

TDG 

Posible incumplimiento 
de la desviación 

establecida del 5% a 
nivel presupuestal. 

1. Prolongación de la fecha de retoma de 
actividades. 

1. Alcance: Afectación del alcance del 
proyecto en cuanto a restricción de 

presupuesto. Nueva solicitud de 

cambio de proyecto. 
Gerenciale

s de 

Proyecto 

Debido a la desviación del 
presupuesto superior al 5% se debe 

iniciar el proceso de control de 

cambios con el fin de dar 
cumplimiento al proyecto. 

2. Materialización de algún riesgo que 

supere el valor de la reserva. 
2. Tiempo: No Aplica 

3. Falta planeación de costos de proyecto 
con nuevo cambio. 

3. Costo: Sobrecosto de presupuesto 

por encima de la desviación permitida. 

4. Calidad: Indicadores de proyecto 

no cumplidos 

R45 11/14/2019 
Gestion de 

recursos 

Equipo 

TDG 

Se podría afectar la 
decisión de 

Asprotimaná de seguir 
con la compañía. 

1. Demoras en los tiempos de instalacion de 
los sistemas. 

1. Alcance: No Aplica 

Gerenciale

s de 
Proyecto 

Debido a los nuevos tiempos 
establecidos para la ejecución del 

proyecto, se podría afectar la 
decisión de Asprotimaná de seguir 

con la compañía. 

2. Falta de comunicación de avance y 
decisiones de tomadas dentro de la 

coyuntura. 

2. Tiempo: NA 

3. Posibilidad de participar en otro proyecto 
con la competencia. 

3. Costo: Sobrecosto de actividades 

realizadas con el interesado que ya no 
participa 

4. Calidad: No aplica 

 11/14/2019 
Gestion de 

recursos 

Equipo 

TDG 

Ausencia o demora de 

la compra de 
materiales por las 
nuevas medidas 

económicas y de 
salubridad asociadas a 

los proveedores. 

1. Normatividad implementada durante el 

tiempo de cuarentena. 

1. Alcance: Materiales incompletos o 
sin estado optimo para la instalación 

de los STAR 

Técnico 

El retiro de alguno de los misembros 
del equipo de trabajo obliga a volver 

a repartir actividades, generando 

atrasos y carga de trabajo a los 
demás. 

2. Falta de capacidad del proveedor para 

dar cumplimiento a los requerimientos. 

2. Tiempo: Atrasos en actividades 

correspondientes 

3. Restricciones gubernamentales y 

municipales para entrega de materiales. 

3. Costo: Sobrecosto por actividades 

sin realizar y/o cambio de materiales. 

4. Calidad: Fallas en los STAR 



 

 

 

 

 


