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Resumen

El siguiente documento expone informacion sobre el proceso, desarrollo y resultados
realizados en el Diplomado de Simulacion Gerencial y Responsabilidad Social de la Universidad
el Bosque, por medio de la plataforma web de la empresa Company Game, donde se asigné a los

estudiantes la direccion de la empresa Gama.

Este proceso se realizé durante un periodo de dos meses, cada dos semanas se tomaron
cuatro decisiones que representaban cada una un afio de gestion de la empresa Gama desde el
afio 2023 hasta el afio 2026. Estas decisiones se realizaron en areas funcionales de operacion,
logistica, marketing, finanzas y recursos humanos en donde se pueden manipular variables clave
como precio, promocidn, innovacion, produccion, capacitacion, nivel tecnologico y financiacion

con el objetivo de aumentar el valor de la compaifiia.

En este trabajo se mostrara el estado inicial de la empresa, las decisiones tomadas por
cada afio de gestion en cada una de las areas principales, junto con la interpretacion, analisis y
resultados obtenidos en cada decision. Para el desarrollo y ejecucidn de las cuatro decisiones se
cuenta con la orientacion y el asesoramiento de docentes especializados en las areas de logistica
y operaciones, marketing, finanzas y capital humano, areas en las que se profundizaron durante

la toma de decisiones.

Palabras clave

Tecnologia, Empresa, Electrodomésticos, innovacién, Gerencia.



Abstract

The following document presents information on the process, development and results of
the Management Simulation and Social Responsibility Diploma of Universidad el Bosque,
through the web platform of Company Game, where students were assigned the management of

the company Gama.

This process was carried out during a period of two months, every two weeks four
decisions were made, each one representing a year of management of the company Gama from
the year 2023 to the year 2026. These decisions were made in functional areas of operation,
logistics, marketing, finance and human resources where key variables such as price, promotion,
innovation, production, training, technological level and financing can be manipulated in order to

increase the value of the company.

This work will show the initial state of the company, the decisions taken for each year of
management in each of the main areas, along with the interpretation, analysis and results
obtained in each decision. For the development and execution of the four decisions, we have the
guidance and advice of teachers specialized in the areas of logistics and operations, marketing,

finance and human capital, areas in which were deepened during the decision making process.

Key Words

Technology, Company, Home Appliances, innovation, Management.



Misién

Ofrecer soluciones innovadoras y de alta calidad por medio de nuestros productos de
tecnologia personal, pequefios electrodomésticos y domética para el hogar, satisfaciendo las
necesidades y deseos de nuestros clientes en los mercados que abarcamos a nivel internacional.
Nos comprometemos a proporcionar un servicio excepcional al cliente, mejorando
continuamente nuestros procesos de venta, promocién y distribucion, fomentando un ambiente
laboral inclusivo y respetuoso que promueva el bienestar y el desarrollo profesional de nuestros

colaboradores.

Vision

Convertirnos en lideres internacionales en la industria tecnoldgica, ofreciendo productos
innovadores, de alta calidad y funcionalidad que mejoren la calidad de vida de nuestros clientes.
Ser reconocidos por nuestra excelencia en el servicio al cliente, la eficiencia en la gestion y la

responsabilidad social corporativa en todas las regiones en las que operamos.



¢ Quiénes somos?

Gama Industries es una empresa internacional dedicada a la fabricacion, produccién y
comercializacion de productos tecnoldgicos, nos caracterizamos por vender tres lineas de
productos: alta tecnologia, pequefios electrodomésticos y Domotica para el hogar, producidos en
tres tipos de fabricas una Big Producer ubicada en China, una All in One ubicada en México y
una High Technology ubicada en Estados Unidos. Comercializamos en mercados de América

Central y Sur, Estados Unidos, Canada, China, UE Occidental y resto de Asia.

Buscamos mejorar la calidad de vida de los clientes por medio de nuestros multiples
productos de distintas categorias brindando innovacién, optimizacion y practicidad en su uso,
creando y ejecutando estrategias comerciales obteniendo una ventaja competitiva y logrando

mayor reconocimiento a nivel internacional.

Adicional a esto la empresa Gama Industries se encuentra en un mercado competitivo en
el sector de tecnologia, ya que existen otras cuatro empresas que producen, distribuyen y
comercializan las mismas tres lineas de productos a nivel internacional en distintos paises,

algunos igual a Gama y otras en otros paises diferentes.
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Andlisis Interno

Para el desarrollo del analisis interno de la empresa Gama Industries, se tienen en cuenta

los siguientes aspectos en cada una de las &reas:

Operaciones y logistica

Gama Industries inicialmente en el afio 2022 cuenta con dos fabricas, una High
Technology ubicada en Estados Unidos y una All in One ubicada en México, posteriormente
para el afio 2023 se tomo la decision de abrir una fabrica Big Producer en China. Al tener estas
tres fabricas en distintos paises permite reducir costos logisticos de los productos y expandir
operaciones en el continente asiatico, lo cual es una ventaja frente a los competidores puesto que
permite desarrollar una amplia gama de productos tecnoldgicos con precios bajos y de esta forma

fortalecer la escala de produccion segun lo demande el mercado.

En la capacidad de produccion de Gama Industries, se observa la capacidad que posee la
empresa por producto y en cada region, donde se identifico que China cuenta con una mayor
produccidn en todos los periodos de operacion a comparacion de los demas mercados en los que
la empresa tiene presencia, esto debido a que la fabrica Big Producer en China cuenta con mayor
capacidad de produccion a comparacion de las otras dos. Generando una fortaleza para la
empresa dado que al tener mayor capacidad de produccion se puede fabricar mas productos
satisfaciendo las necesidades del mercado chino el cual es demasiado demandante lo que genera
un retorno de inversién a corto plazo y resulta siendo una ventaja comparativa frente las demas

empresas que compiten en el mismo segmento.
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Marketing

Para Gama Industries una de nuestras fortalezas es la diversificacién en el sector de

productos, la empresa Gama produce y comercializa las siguientes lineas de Producto:

Alta Tecnologia Personal: Esta categoria integra una amplia diversidad de articulos,
dispositivos y aplicaciones que las personas utilizan en su vida cotidiana con fines personales o
de ocio. Esto incluye smartphones, tabletas, computadoras portétiles, relojes inteligentes,
dispositivos de seguimiento de actividad fisica, consolas de videojuegos y varios programas y

aplicaciones moviles.

Pequerio Electrodomeéstico: En esta linea se incluyen todos los pequefios dispositivos
electronicos de tamario reducido que se utilizan en el hogar para realizar tareas de cocina 'y
limpieza, productos como: tostadoras, licuadoras, cafeteras, batidoras, exprimidores, planchas,

aspiradoras, hornos tostadores, freidoras, robots de cocina, y muchos otros.

Domodtica para el hogar: Esta linea abarca una serie de mecanismos tecnologicos para
automatizar y controlar los dispositivos y sistemas electrénicos del hogar. Algunos ejemplos
incluyen sistemas de seguridad inteligentes con camaras y sensores para detectar y alertar sobre
intrusiones, termostatos inteligentes que ajustan automaticamente la temperatura, sistemas de
iluminacion que se encienden y apagan automaticamente, y electrodomésticos conectados a la

red que pueden ser controlados y monitoreados a través de aplicaciones méviles.

Por otro lado, para Gama Industries establecer estrategias de marketing es muy
importante, principalmente conocer el publico objetivo representado como un grupo especifico

de personas o consumidores a los que la empresa desea llegar. La empresa identifica un grupo de
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consumidores que tienen méas probabilidades de comprar o utilizar el producto, para luego
adaptar la estrategia de marketing y llegar a ellos de manera efectiva. Por lo cual a continuacion

se presenta la estrategia de identificacion del publico meta:

¢ Qué buscan?

Gran variedad de productos en tecnologia personal, pequefio electrodoméstico y
domética para el hogar, como forma de mejorar y facilitar la vida de las personas mediante la

creacion de alta calidad en tecnologia y productos innovadores.

¢ Quiénes son?

Hombres y mujeres entre los 20 a 50 afios de edad, con nivel socioeconémico bajo y/o
medio ubicados en China y resto de Asia y de poder adquisitivo medio y/o alto ubicados en

América, Estados Unidos y UE Occidental.

La capacidad de la empresa para innovar y desarrollar nuevos productos es una fortaleza
clave, la introduccion exitosa de productos innovadores genera un aumento en las ventas y la
participacion en el mercado, lo que a su vez puede impulsar los ingresos y los margenes de

ganancia.

Finanzas

Desde el punto de vista financiero la empresa Gama Industries para el afio 2022 cuando
fue asignada a la nueva junta directiva, no se encontraba en una buena situacién financiera
debido a que no contaba con liquidez como lo refleja la cuenta caja o0 bancos que es igual a 0
como se puede ver en la siguiente Tabla 1, esto no es un buen resultado puesto que siempre hay

que tener un minimo necesario en la cuenta de caja o0 bancos para operar debido a los costos



fijos; adicional a esto el activo corriente es de 7.316.619 unidades monetarias, esto no es de
utilidad puesto que se esta dependiendo del pago de clientes y de los inventarios para operar la
empresa, el activo corriente es inferior a los 7.846.962 que se encuentran en el pasivo corriente,

indicando que hay mas deudas financieras que la empresa debe pagar y debe aumentar sus

activos para solventar las mismas.

Tabla 1

Balance de situacion de compafiia 2022

Balance de situacion de compania 2022
Caja o Bancos -
Cuentas por Cobrar 6.070.052
Inventarios 1.246.567
Total Activo Corriente 7.316.619
Planta y Equipos - Bruto 59.992.500
Depreciacion Acumulada 26.436.900
Total Activo No Corriente 33.555.600
Total Activo 40.872.220
Crédito Extraordmario 1.996.292
Proveedores 5.850.670
Préstamo a Corto Plazo -
Total Pasivo Corriente 7.846.962
Préstamo a Largo Plazo 2.812.050
Capital + Reservas 25.937.652
Resultado Neto 4.275.555
Total Patrimonio Neto 30.213.208
Total Pasivo + Patrimonio Neto 40.872.220

Nota: Elaboracion propia con datos del simulador Company Game



Tabla 2

Indicadores clave de la compafiia 2022

14

Indicadores Clave de la Compaiiia 2022
Unidades Vendidas 373.741
Ingresos 49.234.868
Resultado Bruto 4.593.559
Resultado Neto 4.275.555
Ratio de Endeudamiento 0,35
Numero de Fabricas 2
Tasa de Ocupacion Fabricas 87.4%
Umidades Inventario sobre Ventas 5.0%
Valor de Marca - Escala 10 a 100 45
Nivel de Innovacion - Escala 1 a 10 5
Nwvel de Tecnologia - Escala de 1 al0 5
Capacidades de Organizacion - Escala de 1 a 10 7.1

Nota: Elaboracion propia con datos del simulador Company Game

Teniendo en cuenta la tabla anterior, se observan ventas de 373.741 unidades monetarias

para el afio 2022, este puede ser bueno, pero analizando el balance de situacion de la compafiia
presentado en la Tabla 1, se identifica que no es suficiente y que es necesario aumentar los gastos
en marketing como en areas de promocion e innovacién del producto, asi mismo aumentar los
precios y tener una produccion en cada linea de producto 6ptima que permita a la compafiia
vender mas unidades, obtener mas ingresos, ser rentable y aumentar sus activos. Como fortalezas
se puede identificar que la empresa cuenta con unos ingresos de 49.234.868 unidades monetarias,
este es un buen indicador y permite ver que la empresa tiene potencial de crecimiento para seguir

aumentando su margen de ganancias y beneficios.
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Recursos Humanos

Gama Industries tiene claro el valor de sus trabajadores y la importancia de ellos en el
desarrollo de la compafiia. El talento humano es el pilar principal, cada trabajador realiza sus
actividades de manera individual exponiendo sus conocimientos, enfoques Yy estrategias, lo cual
al momento de unir estos, hace que se convierta en una cadena esencial en cada area de la
empresa. Gama Industries trabaja bajo condiciones laborales estables y en armonia, por lo cual es
de gran valor contar con un reclutamiento de personal idoneo, teniendo en cuenta las capacidades

y valores adecuados con un clima organizacional estable y enfocado en el crecimiento.

Se tiene establecida una fidelizacion con los trabajadores por medio de incentivos en sus
salarios y apoyos en educacion, el trabajador se beneficia y la empresa va a tener personal méas
motivado por cumplir metas y generar mas ganancias. Se reconoce el contacto directo con los
clientes, y el valor de los trabajadores al ser el principal canal de comunicacion con ellos, por eso
es muy importante que los empleados conozcan la misién y vision de la empresa, que se sientan

a gusto en su trabajo para que su rendimiento sea cada vez mayor.

La capacidad de eficacia y efectividad en los procesos de la empresa estan directamente
relacionados con la calidad de talento humano, entre mas compromiso tengan los trabajadores en
cumplir los objetivos, mayor sera la rentabilidad y estabilidad que tendra la empresa tanto de

forma interna como externa reflejando su posicionamiento en el mercado.
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Andlisis Externo

Para la elaboracion del anélisis externo se desarrolla el analisis de entornos PEST

(Politico, Econdémico, Social y Tecnoldgico)

Politico

La situacion politica en las regiones donde Gama Industries tiene sus fabricas son
bastante diversas en el aspecto politico. En primer lugar, China, estado gobernado por el PCC
(partido comunista de China) y su presidente Xi Jinping, tiene un modelo autoritario y
centralizado donde hay bastante control sobre la libertad de prensa y los partidos disidentes al
gobierno (Revista Universidad de Chile, 2019). A pesar de ser un pais con hegemonia del Partido
Comunista desde 1947 en las ultimas décadas China ha incrementado su apertura econémica
principalmente mediante tratados como la Iniciativa del centurion y la Ruta de la seda. China ha
implementado politicas comerciales especificas y ha establecido aranceles sobre productos
importados, estas politicas pueden influir en el acceso al mercado chino y en los costos de
importacion para las empresas extranjeras. China mantiene relaciones comerciales bilaterales con
numerosos paises en todo el mundo, las politicas y acuerdos comerciales entre China y otros
paises pueden tener un impacto en el comercio bilateral, incluyendo aspectos como aranceles,
barreras no arancelarias, inversiones y proteccion de la propiedad intelectual. (Ahn y Duval,

2017).

Por otro lado, Estados Unidos es una republica federal presidencialista, tiene un sistema
politico Bipartidista entre el Partido Republicano y el Partido Demdcrata, actualmente el

presidente es Joe Biden, a pesar de que existen diferencias en el &mbito politico y econdmico los
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dos partidos siempre mantienen el modelo de libre mercado. Estados Unidos ha implementado
aranceles sobre ciertos productos importados, incluidos electrodomésticos, como parte de sus
politicas comerciales. Estos aranceles pueden afectar los costos de importacion de la empresa y,
en ultima instancia, influir en los precios de los productos para los consumidores
estadounidenses. Estados Unidos ha firmado acuerdos de libre comercio con varios paises y
regiones, como el Tratado entre México, Estados Unidos y Canada (T-MEC) y el Acuerdo
Transpacifico de Cooperacion Econdémica (TPP). Estos acuerdos pueden facilitar el comercio de
electrodomésticos entre los paises involucrados, eliminando o reduciendo los aranceles y las

barreras comerciales. (Regulations, laws & standards U.S, 2023).

América Central esta ubicada entre América del Norte y América del Sur, esta compuesta
por los paises de Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panama.
Los sistemas politicos de estos paises varian bastante, pero en general, América Central ha
experimentado altos niveles de inestabilidad politica, conflictos armados y corrupcién. América
Central ha firmado varios acuerdos comerciales tanto a nivel regional como bilateral. Algunos
ejemplos son el Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN), ahora reemplazado
por el Tratado entre México, Estados Unidos y Canada (T-MEC), el Acuerdo de Asociacion
Transpacifico (TPP) y acuerdos de libre comercio con la Union Europea (UE). Estos acuerdos
pueden facilitar el comercio entre los paises de América Central y sus socios comerciales,
eliminando barreras arancelarias y promoviendo la inversion extranjera. Las politicas
comerciales y arancelarias implementadas por los paises de América Central pueden afectar el
comercio en la region. Los cambios en las politicas arancelarias, la imposicion de barreras

comerciales o las medidas proteccionistas pueden influir en el acceso a los mercados, los costos
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de importacion y exportacion, y la competitividad de las empresas. (Acuerdos comerciales

América, 2023).

Econdmico

En el &mbito econdmico la empresa se ve influenciada principalmente por la cantidad de
poblacién y la renta per cépita de cada region y/o pais en los que opera el simulador. Por lo cual,
es importante evaluar y analizar estos factores al momento de abrir una nueva fabrica o

incursionar la empresa en un nuevo mercado.

Tabla 3

Indicadores PIB y poblacion en millones por region y/o pais

Pais y/o Region Poblacion Millones Renta per Capita

América Central y Sur 360 3.500
Chma 1.300 6.950

India 1.375 3.695

Japony Corea 180 28.570
USA y Canada 250 40.400
Resto Asia 1.500 3.320
Rusia y Europa no UE 288 12.700
UE Occidental 335 28.100
UE Oriental 104 13.670

Nota: Elaboracion propia con datos del simulador Company Game

Gama Industries cuenta con 3 fabricas ubicadas en Estados Unidos, América Central y
China. Estados Unidos posee un PIB de 40.400, el mas grande de todas las regiones presentadas

por el simulador, con 250 millones de habitantes como se puede ver en la anterior Tabla 3. Este
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pais tiene una economia de mercado altamente desarrollada, impulsada por una fuerte inversion
en tecnologia, una infraestructura avanzada y una mano de obra altamente capacitada. A pesar de
la pandemia, la economia estadounidense ha mostrado una recuperacién sostenida en 2021, con

un crecimiento del 6,5% en el primer trimestre del afio (Banco Mundial, 2021).

Por otro lado, la region de América Central es una economia emergente con una
poblacién de 360 millones y con un PIB de 3.500, una cifra baja en comparacién con otros paises
con un PIB muy por encima. Aunque la region ha experimentado un crecimiento econémico en
los altimos afos, se ha visto gravemente afectada por la pandemia de COVID-19, con una

contraccion del 6,5% en el PIB en 2020 (Banco Mundial, 2021).

El entorno econdmico de China es bastante amplio, cuenta con un PIB de 6.950 y con
1.300 millones de habitantes, uno de los mas altos entre las distintas regiones y paises. China es
la segunda economia més grande del mundo. China ha estado invirtiendo en tecnologia durante
los dltimos afos y ha logrado avances significativos en areas como inteligencia artificial, 5G y
tecnologias digitales en general (Liu y Jia, 2021). El gobierno chino ha promovido la innovacion
tecnoldgica a traves de iniciativas como el Made in China 2025 y el plan China Brain, que
buscan impulsar el desarrollo de tecnologias avanzadas en areas como la robotica, la

biotecnologia y la energia renovable (Dong, 2018).
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Principales exportadores de alta tecnologia 2000, 2010, 2020
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https://www.wipo.int/pressroom/es/news/2021/news_0001.html

Segun un informe publicado por la Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual

(OMPI, 2021) China es el pais lider en exportaciones de alta tecnologia seguido de Estados

Unidos, lo cual reafirma esa guerra comercial y tecnoldgica que se ha venido desarrollando

desde hace varios afos atras, el desarrollo de estas potencias ha llevado el comercio y el

desarrollo mundial a otro nivel. Cémo se puede evidenciar en las estadisticas de los principales

paises exportadores de tecnologia en la anterior Figura 1. China y Estados Unidos son los 2

paises mas representativos en cantidad de exportaciones, por eso la importancia de establecer

alianzas comerciales con ellos, para generar una mayor interaccion en el mercado y establecer un

mejor posicionamiento.



Para futuro desarrollo de la empresa, se pueden empezar a segmentar los canales o
aliados comerciales, buscando nuevos mercados en territorios que van creciendo de forma mas
lenta pero que de igual forma sigue siendo exponencial, paises como Alemania, Republica de

Corea, e incluso, Paises Bajos que tuvo un crecimiento del 60% en la dltima década.

Social

21

En cuanto al aspecto social, la empresa presenta un reto importante debido a los paises en

donde tiene sus fabricas, China, Estados Unidos y México. Cada uno de estos paises posee una
caracteristica social importante, un estilo de vida totalmente diferente que se evidencia en la

demanda y/o las necesidades del mercado.

China es uno de los paises con mayor poblacién mundial, la cultura de vida de las
personas es muy diferente a la que se vive en occidente, el nivel de consumo, la cultura y las
costumbres denotan a China como un pais muy practico Yy eficiente en todo su entorno, la
tecnologia lo ha llevado hacia un entorno totalmente tecnolégico, el consumo de tecnologia ha
crecido exponencialmente, su desarrollo industrial los ha llevado a ser potencia mundial al ser
exportadores de muchos productos, en donde sobresalen los productos tecnolégicos. La cultura
representa un arraigo importante que no solo se debe comprender, sino también respetar. China
es un pais muy ancestral, sus actividades y pensamientos resaltan su importante historia como

sus costumbres y su respeto por su pasado (F.M.I, 2022).

Para el caso de México, su aspecto social es diferente, las costumbres de occidente se

basan en una sociedad de consumo incesante, las personas viven una rutina que demanda mucho

tiempo en sus actividades, su entorno social es de consumo y trabajo constante, las personas
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tienen diferentes trabajos. Sus costumbres son més arraigadas al trabajo y de igual forma de

gasto en ocio, la tecnologia ha cambiado sus costumbres de vivir (Ribero. et al, 2007).

Estados Unidos es la segunda potencia en industria tecnolégica, también es lider en
fabricacion de tecnologia de punta que se usa para diferentes industrias y que también, se
consume en altas proporciones a nivel mundial. Cuenta con las mejores universidades del mundo
en donde han salido empresarios lideres en muchos sectores y, ademas, han sido constituyentes
de importantes empresas multinacionales que son el motor o apalancan su economia y la

economia de los diferentes paises en donde tienen presencia y cobertura (Hernandez, 2021).

Estas potencias estan directamente relacionadas con el desarrollo de muchos paises
aliados a cada uno de estos, su moneda, sus industrias, sus normativas y leyes son los principales
variables por las que se mueve el entorno mundial, su politica y sus acciones son determinantes
para muchas funciones de la industria, es por eso, que Gama Industries tiene que estudiar a
detalle y en total profundidad la forma de interaccidn de cada una de sus plantas y sus canales de

distribucién o comercio, los paises aliados y los tratados comerciales.

Ambito tecnoldgico

Este pilar es muy importante para Gama Industries, puesto que la empresa se enfoca en la
produccién y comercializacién de productos de alta tecnologia, por lo cual se debe contar con
todas las habilidades y conocimientos pertinentes para llevar a cabo los altos estandares que son
requeridos para la realizacion de cada linea de producto, de esta forma se logra estar a la
vanguardia frente a los competidores en el mercado tecnolégico. Como se puede observar en la

siguiente Tabla 4, para el Ultimo afio de gestién 2026 la empresa tiene 10 puntos en la fabrica
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High Technology lo cual la ubica en el nivel mas alto de esta calificacién a comparacion de las

demas empresas en este sector.

Tabla 4

Nivel tecnoldgico de las fabricas comparativo por compafiias

Fabrica Alfa Beta Delta Gama Omega

Big Producers 0 4 0 4 4
Allin One 8 0 8 8 0
High Technology 9 0 10 10 10

Nota: Elaboracion propia con datos del simulador Company Game

La industria de los electrodomesticos y la domotica para el hogar en Estados Unidos ha
experimentado un crecimiento constante en los ultimos afios, impulsado por la creciente
demanda de dispositivos inteligentes y la conectividad doméstica. La industria electronica de
consumo Yy la domotica para el hogar en América Central se encuentran en una etapa de
desarrollo inicial. Sin embargo, el mercado tiene un gran potencial de crecimiento a medida que
la region se desarrolla econdmicamente y los consumidores se vuelven mas sofisticados. La
industria de la tecnologia personal y los pequefios electrodomésticos en China es una de las méas
desarrolladas, cuenta con una amplia base de fabricacion y un gran mercado interno. Los
fabricantes chinos han demostrado su capacidad para producir dispositivos electrénicos y
tecnologia inteligente a bajo costo, lo que ha llevado a una gran competencia en el mercado.

(Statista, 2021).
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Estado de la Cuestion

La tecnologia es un fenémeno en constante evolucion que ha transformado
significativamente la vida cotidiana de las personas a través de los afios. Desde la revolucion
industrial hasta la nueva era digital moderna, los avances tecnoldgicos han hecho posible la
creacion de nuevos productos y servicios, asi como la mejora de los existentes. En este apartado
se exploraran las tendencias tecnoldgicas y como influyen en las empresas, posteriormente se
brindara informacion sobre como se relaciona la tecnologia con las distintas lineas de producto

de Gama Industries.

“La transformacion digital se ha convertido en una necesidad ineludible para todas las
organizaciones. Segun un estudio realizado por la consultoria IDC, el 66% de los CEO

consultados la considera una pieza clave en los planes de negocio” (Veldzquez, 2022, pag. 38).

La tecnologia ha evolucionado la forma de hacer negocios, las actividades empresariales
han mejorado progresivamente gracias al uso del internet, llevando a que las nuevas teorias y
modelos de negociacidn se ejecuten bajo un entorno on-line, encontrando herramientas
informaticas y de comunicacidn cada vez mas especializadas e idoneas para optimizar las

operaciones de intercambios entre las empresas a nivel internacional. (Yoo et al., 2007)

Una de las estrategias que permite a las nuevas empresas crear valor es la gestion
tecnoldgica, la cual orienta a las distintas organizaciones a desarrollar un uso mas eficiente de la
tecnologia generada, tanto a nivel externo como interno, para lo cual es posible establecer lineas

de accion y transformarlas hacia estrategias que permitan el aprovechamiento y correcto uso de
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recursos Yy reduccion de costos, logrando mayor productividad, efectividad y eficacia.

(Hernandez. et al., 2017)

Los avances tecnoldgicos abarcan ambitos como el internet de las cosas, la inteligencia
artificial, la realidad virtual y la tecnologia 5G, estas han abierto nuevos caminos y rutas para la
creacion de valor empresarial. Ahora los gerentes ven la necesidad de transformar su forma de

hacer negocios. (Bonnet y Westerman, 2021)

En relacion al &rea de recursos humanos en este contexto, se reconoce la importancia de
las empresas en la capacitacion del personal en nuevas tecnologias y herramientas digitales,
como el comercio electronico. La gestion del marketing digital plantea un desafio para cualquier
empresa, donde influye en diversos aspectos clave y se relaciona con la direccion tecnologica de
la organizacion. Por lo tanto, es necesario reflexionar en este &mbito con el objetivo de mejorar
la manera en que se abordan los problemas y complejidades del comercio electrénico desde una
perspectiva administrativa, considerando multiples enfoques, incluyendo la necesidad de mejorar

las estrategias digitales corporativas (Nufiez y Miranda, 2020)

Con base a lo anterior, se destaca la importancia de que las empresas planifiquen sus
respuestas estratégicas y operativas que les permitan la incorporacion de las nuevas tecnologias,
aprovechando las oportunidades que estas ofrecen para que puedan desarrollarse de manera
efectiva mientras las nuevas tecnologias se integran en la estructura de la organizacién y se
genere una conciencia colectiva sobre su establecimiento y aprovechamiento. (Fartash et al.,

2018).
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Actualmente las nuevas tendencias y avances tecnoldgicos permiten el desarrollo de
productos innovadores en &reas como la medicina, la automocidn, la robética y la informaética.
Por ejemplo, se estan desarrollando robots para realizar tareas peligrosas en la industria y se
estan utilizando algoritmos de aprendizaje automatico. La impresién 3D ha permitido la creacion
de prototipos y piezas personalizadas de manera rapida y econémica. El Internet de las cosas ha
permitido la creacidn de productos inteligentes y conectados, como electrodomeésticos,
dispositivos de seguridad y sistemas de monitorizacion de la salud. La nanotecnologia ha
permitido la creacion de materiales mas fuertes y ligeros, asi como la mejora de la eficiencia
energética en dispositivos electrénicos. La realidad virtual y aumentada han permitido la
creacion de nuevas experiencias de usuario en areas como la educacion, el entretenimiento y el
turismo. También se esta utilizando en la formacion de trabajadores y en la simulacion de

procesos industriales. (Gartner; National Nanotechnology Initiative, 2022).

Segun Velazquez (2022), la innovacion impacta en la generacion de mejoras tecnoldgicas
en las formas de organizacion, en los productos que ofrece, y en la organizacion del trabajo. Los
nuevos modelos de negocio enfatizan en el desarrollo de nuevas tecnologias con especificaciones
en sus materiales, componentes y caracteristicas los cuales hacen que los productos sean de

utilidad en la vida cotidiana.

Es por eso que Gama Industries, cuenta con tecnologia de alta calidad e innovacion para
el desarrollo, produccion y venta de sus distintas lineas de producto, por lo cual se explicaran las
mismas para generar una comprension mas precisa de las lineas de productos y su incorporacion

en la alta tecnologia.
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Tecnologia personal

Segun un articulo de la revista servinform (2021), la tecnologia personal es todo aquello
que permite realizar actividades tecnoldgicas de forma eficaz en nuestro dia a dia, puesto que
dichos dispositivos estan al alcance de nuestro cuerpo. La mayoria de estos equipos son de
tamarfio pequefio para su facil portabilidad. Algunos ejemplos de tecnologia personal son los
relojes inteligentes, cargadores portatiles, celulares inteligentes, tabletas, televisores inteligentes,
equipo de sonido portétiles entre otros

Como lo indica Maria del Carmen Rodriguez en su tesis doctoral sobre la influencia de la
tecnologia en las personas (2022), las nuevas tecnologias han traido desarrollo a la especie
humana, el uso de dispositivos electronicos inteligentes, han realizado avances importantes en
varias aspectos socioeconomicos, como el financiero, médico e incluso académico; estos
dispositivos de uso personal permiten la comunicacion instantanea y efectiva a traves de
aplicaciones de mensajeria, redes sociales, correo electrénico y llamadas telefonicas.

Esto facilita la conexion con amigos, familiares y colegas en cualquier momento y lugar,
brinda acceso a una amplia variedad de informacién y contenido multimedia, como noticias,
libros, musica y peliculas, entre otros. (Brouwer & Kho, 2020) Ofrece herramientas de gestion
del tiempo y tareas, como calendarios, listas de tareas y recordatorios, que ayudan a mantener
una agenda diaria y semanal organizada y productiva. La tecnologia personal también permite el
seguimiento de la salud y el bienestar, a través de aplicaciones y dispositivos que monitorean la
actividad fisica, el suefio, la nutricién y el estado emocional. Esto puede ayudar a las personas a

establecer objetivos y habitos saludables (Pérez, Rodriguez et al., 2019).
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Pequefio electrodoméstico

Los productos de pequefio electrodoméstico son dispositivos eléctricos disefiados para
realizar diversas tareas en el hogar, desde la preparacion de alimentos hasta la limpieza y el
cuidado personal. Segun un articulo de la revista Entrepreneur (2020), algunos de los productos
de pequefio electrodoméstico mas comunes incluyen cafeteras, batidoras, tostadoras, planchas de
ropa, aspiradoras y secadores de pelo. Estos productos suelen ser de uso diario y se pueden
encontrar en una amplia gama de precios y disefios para satisfacer las necesidades y preferencias

de los consumidores.

Los pequefios electrodomésticos de cocina, como las batidoras, licuadoras, tostadoras y
microondas, pueden facilitar la preparacion de alimentos y la coccion de comidas en poco
tiempo. Los electrodomesticos de limpieza, como las aspiradoras, los limpiadores de vapor y los
robots de limpieza, pueden ayudar a mantener el hogar limpio y ordenado con menos esfuerzo.
(Kim et al., 2016). En general, el pequefio electrodoméstico puede ayudar a reducir el tiempo y el
esfuerzo necesarios para realizar tareas diarias en el hogar. Esto puede ser especialmente
beneficioso para personas con poco tiempo libre o con limitaciones fisicas que dificultan la

realizacion de tareas domesticas (Yamada et al., 2017).

La industria de pequefio electrodoméstico es muy competitiva y esta dominada por
empresas lideres en el mercado, como Bosch, Philips y Kenwood. Segun este mismo informe, se
espera que el mercado mundial de pequefio electrodoméstico alcance los 93 mil millones de

dolares para 2025 (Statista, 2021).
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Domodtica para el hogar

La domotica para el hogar es un campo en crecimiento que combina la automatizacion y
la tecnologia para brindar mayor comodidad, seguridad y eficiencia energética en los hogares.
Segun, entre las ventajas de la domotica para el hogar se encuentran: mayor comodidad, la
automatizacion de tareas permite controlar diferentes aspectos del hogar de manera remota o
programada. La domotica puede contribuir al ahorro de energia mediante la gestion inteligente
de la iluminacion, calefaccion, aire acondicionado, etc. Los sistemas dométicos pueden incluir
alarmas, cdmaras de seguridad y sensores de movimiento para proteger el hogar. Las personas
con movilidad reducida o discapacitadas pueden beneficiarse de la domotica para tener mayor
autonomia en el hogar (Gonzalez, 2022).

Luego de la revolucién 4.0 y de ingresar a la nueva era digital, la tecnologia tomé un
nuevo rumbo en el entorno de las personas, los diferentes avances tecnologicos hicieron que las
personas generen un nuevo estilo de vida usando la tecnologia como herramienta principal en sus
hogares. La domdtica tomo una importancia vital para todas las actividades diarias, desde
trabajo, educacion hasta ocio, y cada vez mas hay un desarrollo de la tecnologia en torno a las
personas. (Foncillas, 2022)

Es parte clave un paso hacia el futuro, hacia un hogar mas eficiente, mas comodo y mas
seguro en donde las actividades sean mas simples y haya mayor tiempo de ocio o para
aprovecharlo en algo mejor. Lo anterior se da gracias a que la domdtica le permitira conectar
todos los electrodomésticos y dispositivos de la casa a la red Wifi, para emitir y recibir

informacion en el sistema (Repsol,2022).
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Resultados &rea funcional Operaciones y Logistica

Operaciones y logistica

Gama Industries inicialmente en el afio 2022 contaba Unicamente con dos fabricas, una
High Technology ubicada en Estados Unidos y una All in One ubicada en México.
Posteriormente para el afio 2023 se tomd la decision de abrir una fabrica en China teniendo en
cuenta que su PIB per cépita es de 6.950 unidades monetarias y tiene una densidad poblacional
de 1.300 millones personas, se considerd conveniente dar apertura a una fabrica Big Producer en
esta region, con el objetivo de tener 3 fabricas de distintos tipos y en diferentes regiones del
mundo. Posteriormente para los afios 2025 y 2026 se tomo la decision de mantener la cantidad
fabricas a causa de que no se debia incurrir en mas gastos por la cantidad de capacidad
financiera, la cual ya estaba en un punto de equilibrio estable, esto generado por las inversiones

realizadas en el sector de promocion para poder salir de los inventarios acumulados.

Tabla s

Historico cantidad de fabricas

Pais Tipos de Fabrica 2026 2025 2024 2023 2022
China Big Producers 1 1 | 1 0
México Allin One 1 1 1 1 1
Estados Unidos ~ High Technology 1 1 1 1 1
Total Fabricas Total 3 3 3 3 2

Nota: Elaboracion propia con datos del simulador Company Game

En la capacidad de produccion de Gama Industries para el afio 2022, se puede observar la

capacidad que posee la empresa por producto y en cada pais, donde se identifica que Estados
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Unidos y Canadé cuenta con un total de 153.000 unidades, América central y Sur cuenta con una

capacidad de 269.670 unidades, para el afio 2023 cuando se abrio la fabrica en China se pudo

analizar que cuenta con un total de 397.340 unidades en capacidad de produccién. En los afios

siguientes 2024 y 2025 la junta directiva decidi6 no aumentar la capacidad de produccion debido

a la acumulacion de inventarios que se tenia de los afios anteriores, por esto la cantidad que se

puede ver en la siguiente Tabla 6, se mantuvo en la misma capacidad del afio anterior en la

mayoria de las lineas de producto, para el afio 2026 se decidié bajar la produccién de las lineas

de producto en todos los paises porque se tenia baja rotacion de inventarios y no se podia

producir en un 100% y vender en menor porcentaje. Pero en los resultados finales del 2026 se

obtuvo buenas ventas y una mayor produccion, por lo cual aumentd la capacidad de produccion.

Tabla 6

Histdrico capacidad de produccion

Pais Linea de Producto 2026 2025 2024 2023 2022
América Cenraly Sw TecnoPersonal ~ 51.500  51.000 51.000  51.000 50.500
PequefioElecro  206.000  204.000  204.000  204.000 202.000
DomoHogar 17510 17.340 17304  17.340 17.170
China TecnoPersonal ~ 80.800  80.000 80.000  80.000
PequefioElectro  303.000  300.000 300.000  300.000
DomoHogar 6.565 6.500 6.500 6.500
USA y Canada TecnoPersonal ~ 31.500  31.200 31200 30900 30.600
PequetioElctro  105.000  105.000 104.000  103.000 102.000
DomoHogar 21.000  21.000 20800  20.600 20400

Nota: Elaboracion propia con datos del simulador Company Game

En el primer afio de gestion, para el 2023 se aumentaron las unidades de produccién

como se puede ver a continuacién en la Tabla 7, en América central y Sur en 272.340 unidades
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es decir 2.670 mas que el afio anterior 2022 puesto que el objetivo era mantener la capacidad con

mas del 85%.

Al aumentar las unidades producidas se pudo observar que se vendieron 156.000
unidades, producidas en USA y Canada, la seccion con mayor porcentaje de participacion en ese
mercado es la de pequefios electrodomésticos. Por lo cual, para América Central y Sur se decidio
enfocarse en la produccion de pequefios electrodomésticos y tecnologia personal debido a la
demanda de estos productos en estas regiones, se prioriza estos dos segmentos aumentando la

produccién de manera constante afio a afio.

En USA y Canada también se mantuvo la tendencia de los otros mercados en donde el
mayor porcentaje en unidades producidas se centra en pequefios electrodomésticos a causa de la
demanda de estos electrodomésticos en dichos paises. Sin embargo, para el afio 2026 se decidio

disminuir las unidades producidas con la intencién de llegar a un punto de equilibrio.

Tabla 7

Histdrico unidades de produccion

Pais Linea de Producto 2026 2025 2024 2023 2022
América Cenraly Sw TecnoPersonal ~ 47.000  50.000 50.000  48.687 38471
PequefioElectro  185.000  200.000 210.000  200.030 169.320
DomoHogar 17.300  17.300 16969 16969 13.906
China TecnoPersonal ~ 62.000  80.000 117.130  117.130
PequefioEkctro  170.000  260.000 236.805  236.805
DomoHogar 6.100 6.000 52315 52315
USA y Canada TecnoPersonal ~ 28.000  30.000 30.000 28999 25.000
PequeficElectro  87.000  100.000 110.902  100.902 §5.000
DomoHogar 21.000  20.800 21.034 20034 18.000
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Nota: Elaboracién propia con datos del simulador Company Game

En cuanto al nivel tecnolégico se eligié aumentar el gasto en nivel de tecnologia
industrial de la fabrica en el 2023 de 405.269 unidades monetarias, aumentando 230.269 con
respecto al afio anterior. Asi se pudo aumentar el nivel de cada fabrica, la fabrica Big Producer
aument6 de nivel 0 a 1, la fbrica All in One de 4 a 5y la fabrica High Technology de 6 a 7. Para
el segundo afio de gestidn, el 2024 se decidié aumentar el gasto de tecnologia industrial a
800.000 unidades monetarias, aumentando 394.731 respecto al afio anterior con el objetivo de
mejorar los costos de fabricacion, por ende, al aumentar el nivel tecnologico de la fabrica se
logro optimizar los resultados y mejorar la rotacion de inventarios, por lo cual se logro subir el
nivel de la fabrica en 1 nivel, dejandola en el nivel tecnoldgico 8, como se muestra en la
siguiente Tabla 9. En el afio 2026 se incremento el nivel tecnologico a 10 lo que represento un

aumento en las ventas y ubico a la empresa entre las empresas con mejor desarrollo tecnolégico.

Tabla 8

Histdrico gasto en tecnologia industrial

Fabrica 2026 2025 2024 2023 2022
Big Producers 730.000  650.000  500.000 -
Alln One 870.000 750.000  600.000 430.880  225.000

High Technology 1.250.000 1.000.000 800.000 405.269 175.000
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Nota: Elaboracién propia con datos del simulador Company Game

Tabla 9

Historico nivel tecnoldgico de las fabricas

Fabrica 2026 2025 2024 2023 2022
Big Producers 4 3 2 1
Alln One 8 7 6 5 4
High Technology 10 9 8 7 6

Nota: Elaboracion propia con datos del simulador Company Game

Las ventas totales representadas a continuacion en la Tabla 10, indican que el mayor
porcentaje de ventas en cada mercado en el que se tiene operacion se encuentra ubicado en los
pequefios electrodomésticos y que el mercado viene presentando un aumento de ventas desde el

momento en que la junta directiva recibid la empresa.

En China se logré aumentar las ventas a causa de la inversion realizada en las estrategias
de promocion superando las ventas totales del afio anterior por 26.734 unidades monetarias. Sin
embargo, es necesario realizar una estrategia de reduccion de costos para el sector de Estados

Unidos y Canada con base a que las ventas disminuyeron en esta region.



Tabla 10

Historico total unidades vendidas

Pais Linea de Producto 2026 2025 2024 2023 2022
America Cenfral ySur ~ TecnoPersonal 3.654 3.327 3.096 2754 2284
America Cenfral y Sur ~ PequefioElectro 52.730 37.101  37.602  47.073 33932
America Central ySur ~ DomoHogar 2917 3.176 2.900 2998  2.625

Chma TecnoPersonal 38.528 38.992 21482 8482 0
China PequefioElectro 75.843 52.144 33209  20.285 0
China DomoHogar 2.998 2.554 3.849 3.039 0
USA y Canada TecnoPersonal 97.631 68.256  78.014  B81.567 65401
USA y Canada TecnoPersonal 313.064  278.365 252.899 289.504 237.767
USA y Canada PequetioElectro 29.740  26.878 3029 37472 31.732
Resto Asia DomoHogar 1.262 1.476 2.587 0 0
Resto Asia TecnoPersonal 7.384 10.308  12.825 0 0
Resto Asia PequerioElectro 570 1.038 2075 0 0
UE Occidental DomoH ogar 18.832 19.839 15382 0 0
UE Occidental TecnoPersonal 82.684 56.503  57.859 0 0
UE Occidental DomoHogar 8.097 10.379  5.059 0 0

Nota: Elaboracion propia con datos del simulador Company Game

A continuacién, se muestran los resultados de cada una de las decisiones realizadas en el

area de marketing de la empresa.
Gama Industries maneja tres distintas lineas de Productos:

Alta Tecnologia Personal: Smartphones, tabletas, computadoras portatiles, relojes

inteligentes, dispositivos de seguimiento de actividad fisica, consolas de videojuegos y varios

programas y aplicaciones moviles.

Resultados area funcional Marketing
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Pequefio Electrodoméstico: Tostadoras, licuadoras, cafeteras, batidoras, exprimidores,

planchas, aspiradoras, hornos tostadores, freidoras, robots de cocina, y muchos otros.

Domodtica para el hogar: Sistemas de seguridad inteligentes con camaras y sensores,
termostatos inteligentes que ajustan automaticamente la temperatura, sistemas de iluminacion
que se encienden y apagan automaticamente, y electrodomésticos conectados a la red

controlados y monitoreados a través de aplicaciones moviles.

Entrada a Nuevos Mercados

Para el afio 2022 Gama Industries comercializa sus productos en America Central y Sur,
Estados Unidos y Canada. Luego para el afio 2023, se decidio abrir a nuevos mercados e
incursionar en China, con motivo de que para el mismo afio de gestion se abrio una fabrica en
este pais y al tener una empresa Big Producer en China beneficia a la empresa comercializar los

productos en mayor cantidad.

Para el segundo afio de gestion 2024, se eligié abrir nuevos mercados en el Resto de Asia
y UE Occidental como se puede ver a continuacion en la Tabla 11, esto es debido a que teniendo
ya una fabrica en Asia era mas facil incursionar los productos en el resto de Asia para bajar los
costos de logistica, distribucion y transporte, de la misma forma se comercializé en UE
Occidental teniendo en cuenta que el PIB de este pais es de 28.100 y posee 335 millones de
habitantes como se muestra en la Tabla 10, esto genera mayor posibilidad de ventas teniendo en

cuenta que son clientes con mayor poder adquisitivo.

Para los dos ultimos afios 2025 y 2026 se decide no comercializar los productos en mas

mercados puesto que se queria invertir mas en promocidn, innovacion y tecnologia en los paises



37

que ya se tenia, esto para lograr mayor volumen de ventas y conseguir fidelizacion con los
mercados actuales, de esta forma aumentar el nivel de competencia frente a las otras empresas

que estan incursionadas en los mismos paises que Gama Industries.

Tabla 11

Historico entrada a nuevos mercados

Pais 2026 2025 2024 2023 2022
América Central y Sur 0 0 0 0 1
USA'y Canada 0 0 0 0 1
China 0 0 0 1 0
Resto Asia 0 0 1 0 0
UE Occidental 0 0 1 0 0

Nota: Elaboracion propia con datos del simulador Company Game

Precios

Inicialmente para el primer afio de gestion 2023, se realizé un analisis de la informacion
del anterior afio de gestion inicial 2022, en el cual se pudo ver que la empresa presentaba un
estancamiento basado en que los precios de venta por producto estaban por debajo al precio de

referencia como se puede ver en la siguiente Tabla 12.



Tabla 12

Precios de referencia por linea de producto

PegElectro DomoHogar

Pais TecnoPersonal
America Central y Sur 220
Chma 130
India 115
Japony Corea 260
USA y Canada 200
Resto Asia 115
Rusia y Ewropa no UE 250
UE Occidental 215
UE Oriental 200

55
50
40
70
60
40
70
60
50

700
30
90
720
650
290
780
630
600

[FY)

[FY)

Nota: Elaboracion propia con datos del simulador Company Game

38

Teniendo en cuenta la tabla anterior, lo primero que se tuvo en cuenta para la decision del

primer afio de gestion 2023, fue poner los precios de cada linea de producto y por pais basados
en los precios de referencia y aumentando en algunos unas 5 o 10 unidades monetarias para
igualar los precios de referencia del mercado y dejar unidades monetarias por encima para

competir en el mercado frente a las otras empresas que también podian aumentar sus precios

como se puede ver en la siguiente Tabla 13.



Tabla 13

Historico de precios
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Pais Linea de Producto 2026 2025 2024 2023 2022
América Centraly Sur ~ TecnoPersonal 230 238 235 220 203
PequeiioElectro 68 72 75 60 52
DomoHogar 720 725 720 705 667
China TecnoPersonal 140 150 150 140
PequedioElectro 60 65 70 60
DomoHogar 345 350 345 335
USA y Canada TecnoPersonal 220 227 225 205 190
PequedioElectro 78 78 90 70 58
DomoHogar 677 670 670 650 600
Resto Asia TecnoPersonal 125 133 130
PequedioElectro 47 52 55
DomoHogar 303 308 305
UE Occidental TecnoPersonal 225 232 230
PequeiioElectro 67 77 75
DomoHogar 642 647 645

Nota: Elaboracion propia con datos del simulador Company Game

n la segunda decision para el afio 2024, se eligié aumentar todos los precios de cada linea

de producto con base en los datos recogidos del aumento de unidades monetarias colocados por

las otras empresas, donde las compafias competitivas que tienen mercados en los mismos paises

gue Gama Industries estaban aumentando los precios. Para el afio 2024, se incremento6 15

unidades monetarias en regiones como América central y Sur y Estados Unidos y Canada, dado

que se pudo ver gue se tenian buenos rendimientos en estas zonas y los clientes estaban

dispuestos a pagar a un precio mas elevado por mayor nivel de tecnologia e innovacion. Para la

region de China solo se aumentd 10 unidades monetarias dado que la competencia no aumento

mucho los precios para el afio anterior y se queria mantener la misma referencia que la

competencia, sino la empresa no entraria a competir por precios, también teniendo en cuenta que
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China al tener PIB més bajo que los otros paises en los que se incursiond no se podia aumentar
demasiado su precio porque los clientes no se animarian a comprar los productos a un alto
precio. Para la region de Resto de Asia y UE Occidental se decidio tener en cuenta los precios de
referencia del simulador y aumentar 15 unidades monetarias a cada zona, puesto que la empresa

subio el nivel de tecnologia e innovacion en los productos, adquiriendo mayor costo.

Para el afio 2025 la junta directiva se dio cuenta que se debia mantener o subir poco los
precios a causa de que para el afio 2024 las empresas competidoras bajaron o mantuvieron sus
precios y ganaron mayor cantidad de clientes al aplicar estrategias de precios bajos, pero como la
estrategia inicialmente fue subirle no se obtuvo buenos resultados y se generd baja rotacion de
inventarios. Por lo cual, se mantuvieron los precios en lineas de producto de tecnologia personal
y pequefio electrodoméstico, y en paises como China, Resto Asia y UE Occidental, paises donde
se obtuvo menor rendimiento y se vendié menos unidades. Por el contrario, en América Central
y Sur y en USA y Canad4, paises donde si se lograron buenos resultados y ventas se eligié por

subir el precio de a 2 0 5 unidades en la linea de producto de Domo Hogar.

En el dltimo afio de gestion 2026, se decide bajar los precios de todas las lineas de
producto y todos los paises en un maximo de 10 unidades, con motivo de que en los resultados
del afio 2025 la mayoria de empresas competidoras bajaron sus precios y Gama Industries seguia
teniendo precios altos para el consumidor, por lo cual los clientes estaban prefiriendo comprar a
las otras empresas, de esta forma se elige bajar los precios y entrar en esa competencia de precios
en el mercado frente a las otras empresas, se tomé de referencia los precios que colocaron para el
afio 2024 y 2025, y se disminuyeron los precios de tal forma que fueran iguales a los de la

competencia 0 un poco mas bajos.
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Promociéon de marca

La estrategia de marketing va dirigida hacia la promocion y publicidad de la empresa, de
esta forma se logra aumentar conocimiento y visibilidad de la marca en el mercado, ayuda a

destacarse de la competencia y es de gran valor para impulsar las ventas de la compafiia.

En la primera decision de la promocion se enfoco en ejercer una buena promocién en el
nuevo pais donde se incursiond para ese afio 2023 en China, con un monto total de 1.403.461 con
el objetivo de lograr una buena apertura en el mercado y hacer conocer a la empresa y los
productos a los nuevos consumidores y clientes, captando una mayor posicion frente a las
empresas con las cuales se compite y estan ubicadas en el mismo pais como la empresa Beta y
Omega. De igual forma se increment6 la promocion de América Central y Sur 288.046 unidades
monetarias y en USA y Canada se aument6 355.226 unidades monetarias. Para un total de gasto

en promocion de 4.926.733 unidades monetarias.
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Tabla 14

Historico gasto en promocion

Pais Linea de Producto 2026 2025 2024 2023 2022
América Cenfraly Sw TecnoPersonal ~ 810.000 800.000 700.000 694.648 600.000
PequefioElecro  910.000 900.000 707.447 707.447 600.000
DomoHogar 610.000 600.000 250.000 205951 120.000
China TecnoPersonal ~ 810.000 800.000 518.143 518.143
PequefioElecro ~ 910.000  900.000 560.838 560.838
DomoHogar 610.000 600.000 350.000 324.480
USA y Canada TecnoPersonal ~ 815.000  800.000 705.120 705.120  600.000
PequefioElecro  915.000  900.000 750.000 722.573  600.000
DomoHogar 715.000 700.000 500.000 487.533 360.000
Resto Asia TecnoPersonal ~ 710.000 700.000 460.000
PequefioElecro ~ 810.000 800.000 480.000
DomoHogar 610.000  600.000 320.000
UE Occidental TecnoPersonal ~ 710.000  700.000 600.000
PequefioElecro ~ 810.000 800.000  620.000
DomoHogar 610.000  600.000 300.000

Nota: Elaboracion propia con datos del simulador Company Game

Para el segundo afio de gestion 2024 se decidio colocar un monto en promocion de
1.260.000 para el Resto de Asia y 1.520.000 para la regioén de UE Occidental, teniendo en cuenta
un minimo de 1.200.000 en promocion para cada region, y considerando que UE Occidental
posee mayor cantidad de habitantes y tienen mayor PIB se eligié aumentar mas que en Asia la
cantidad de promocién. Para la regién de América Central y Sur, China, Usa y Canad4, no se
aument6 mucho en promocidn puesto que ya se habia invertido en el anterior afio de gestion y se
queria invertir mas cantidad en los nuevos mercados. Por lo cual, el gasto total de promocidn
para el afio 2024 fue de 7.821.548 unidades monetarias, aumentando 2.894.815 del afio 2023 al

2024.
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En el afio 2025 se destind un gasto en promocién de 2.300.000 para América Central y
Sur y China. 2.400.000 en total para USA y Canada. Y 2.100.000 para el resto de Asiay UE
Occidental. Se incrementd mas el gasto en promocion de Estados Unidos y Canada teniendo en
cuenta que en todos los afios de gestion se obtuvo buenas ventas y resultados en estos paises y se
requiere mantener fidelizacion con los clientes de estas regiones. En los otros paises subio
también el gasto en promocion con motivo de que se penso6 en subir la rotacion de inventarios
mediante la compra de los productos y la estrategia fue aumentar el gasto en promocion para
lograr competir en el mercado frente a las otras empresas. En total el gasto en promocién
aumento 3.378.453 para un total de 11.202.025.

Y por ultimo en el afio 2026, se decide aumentar el gasto en promocion 165.001 unidades
monetarias para un total de 11.367.026. No se aumento el gasto en promocién tanto como en el
afio anterior, por lo cual, la estrategia para este afio se enfoco en bajar los precios y solo subir un
poco la promocion. Teniendo en cuenta que para el afio 2025 ya se habia incrementado en gran
cantidad este mismo.

Nivel de Innovacion

El nivel de innovacidn se realiza por cada linea de producto que ofrece la empresa, la
estrategia de Gama Industries para cada afio de gestion es aumentar los niveles de innovacion
con el objetivo de introducir nuevas funcionalidades, caracteristicas y mejorar la calidad
tecnoldgica de cada producto, asi destacandose de la competencia, atrayendo nuevos clientes y

fidelizar los existentes.
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Tabla 15

Historico gasto en innovacion por linea de producto

Linea de Producto 2026 2025 2024 2023 2022
TecnoPersonal 680.000 600.000  500.000  360.015 290.000
PequefioElectro 810.000 700.000  600.000  589.809 430.000

DomoHogar 1.160.000 960.000  800.000 664.176 400.000

Nota: Elaboracién propia con datos del simulador Company Game

Para el afio 2022 la empresa contaba con 1.120.000 en gasto de innovacion, para el afio
2023 se escoge aumentar a 1.614.000, donde se logro una mejoria en la linea de producto de
pequefio electrodoméstico aumentando de nivel 5 a 6. Viendo que los demas niveles de producto
no aumentaron, para el afio 2024 se incrementd el gasto de innovacion de producto a 1.900.000.
Con este resultado se obtuvo mejores rendimientos y se logro subir todos los niveles de todas las
lineas de producto, tecnologia personal subid de nivel 6 a 7, pequefio electrodomestico
incremento de nivel 6 a 7 y domotica para el hogar subi6 de nivel 4 a 5.

Para el afio 2025 en tecnologia personal subié de 500.000 a 600.000 unidades monetarias,
en pequefio electrodoméstico se increment6 de 100.000 unidades a 700.000 y en domo hogar se
aumento de 800.000 a 960.000. Para un total de gasto de innovacion de 2.260.000 para el afio
2025.

Y por ultimo para el afio 2026 se destind un gasto en innovacion de 2.650.000, unas
390.000 unidades monetarias mas que en el afio 2025. Para la linea de producto de tecnologia
personal se decide aumentar un minimo de 12% para el gasto en innovacion dejandolo en
680.000, para pequefio electrodoméstico se aumentd un minimo de 15%, de 700.000 en el 2025 a

810.000 en el 2026, y para la linea de domo hogar subié de 960.000 a 1.160.000 un minimo de
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gasto del 20%, estos porcentajes de minimos se tomaron en referencia al manual asignado del

simulador. Esto con el fin de que en los resultados de nivel por linea de producto se lograra

aumentar cada afio un nivel.

De esta forma la empresa consigue aumentar el nivel de innovacion de las lineas de

productos proporcionando una ventaja competitiva, mejorando la satisfaccion del cliente,

reduciendo los costos y aumentando la rentabilidad.

Tabla 16

Nivel de innovacion por linea de producto

Linea de Producto 2026 2025 2024 2023 2022
TecnoPersonal 8 7 7 6 6
PequenoElectro 8 7 7 0 5
DomoHogar h) 4 4

Nota: Elaboracion propia con datos del simulador Company Game

Resultados area Finanzas

La empresa Gama Industries fue recibida para tomar decisiones que tendrian efecto en el

2023, inmediatamente se vieron los resultados de la nueva direccién donde la cantidad de

unidades vendidas aumentd en un 43% esto se debe al aumento de produccion de las fabricas y la

inversién en los gastos de marketing.



Figura 2

Evolucion del beneficio neto (en miles)
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17.248

2026

La figura anterior muestra como desde la nueva direccion el resultado neto ha

incrementado un 303,46%, en 2023 aumentd 142,01%, en 2024 subi6 45,59%, en el 2025 se

redujo en un 31,31% este indicador, pero a partir de las decisiones tomadas que fueron aplicadas

en 2026 la empresa no solo recuper6 su mejor rendimiento, sino que supero en un 43,08% a

comparacion del 2025. Las decisiones que se tomaron para el 2026 estuvieron enfocadas en una

estrategia de precios en donde se bajaran pero que estuvieran en el margen del precio de la

competencia en cada segmento de producto y pais, asi mismo ejecutando una mayor inversion en

innovacidn para incrementar nuestra participacion en el mercado que era del 20% y paso a

21,3%.
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Tabla 17

Analisis vertical balance general

Balance General Analisis Vertical

Analisis Analisis Anilisis Anilisis
2026 2025 2024 2023 vertical 2026 vertical 2025 vertical 2024 vertical 2023

Caja 0 Bancos - 31020580 24.965.686 14.8%6913  T7395% 58.83% 53181% 47.38%
Cuentas por Cobrar 6.070.052 10.826466 10.179.482  §.668333 16.25% 14.39% 21.94% 21.57%
Ivertarios 1.246.567 10.884425 11251616  7.877464 9.95% 25.50% 2425% 25,05%

Total Activo Corriente 7316.619 52731472 46.3%6.748 31442710 10000%  100.00%  100.00% 100.00%

Planta yEquipos-Brufo ~ 59.992.500 75247504 75247504 75247504 10000% - 10000%  100,00% 100.00%
Depreciacion Acumulada~ 26.436.900  42.686400  37.269.900  31.853.400

Total Activo No Corriente ~ 33.555.600 32.561.100 37577600 43394100  100,00%  100.00%  100.00% 100.00%

Total Activo 40.872.220 85292568 84374384  T74.836.808
Crédito Extraordinario 1.996.292 0 0 0
Provesdores 5.850.670 10.803368 9508210  8.8179%0  100,00%  100,00% 79.85% 74,10%

Préstamo a Corto Plazo 0 2500000  3.081975  100,00% 0,00% 20.15% 25.90%

Totd Pasivo Cortiente 7.846.962 10803368 12408.210 11.893.965  100,00%  100,00%  100,00% 100,00%

Préstamo a Largo Plazo 2812050 22201094 24.039.666 23702358  100.00%  100,00%  100,00% 100,00%
Capital + Reservas 25937652 44.008732 35871.808 28.887.7%6
Reaultado Neto 42755355 8279379 12.054.699  10.346.701
Total Patrimotio Neto 30213.208  52.288.108 47926508 39234438
Total Pasivo + Patrimonio Neto 40.872.220 85292568 84374384 74836808

Nota: Elaboracion propia con datos del simulador Company Game

A partir de la nueva gestion de la empresa los ingresos han tenido un gran incremento
notable pasando 14.896.913 unidades monetarias a 38.822.987 entre 2023 y 2026 esto se ha dado
principalmente por un incremento en las ventas que se ha logrado por el aumento de la capacidad
de los productos construyendo una nueva fabrica en China, el incremento de 26% en el nivel de
innovacién, un aumento de un 18% en el indicador de capacidades de la empresa. Lo anterior
muestra que la capacidad de produccion, la inversion y estrategias de marketing era un punto a
mejorar tras los resultados del 2025 y gracias a las estrategias empleadas esta rentabilidad

aument6 como lo podemos ver en la cuenta Caja o bancos e Inventario de la tabla anterior.
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En cuanto a las obligaciones financieras, la cuenta de pasivo corriente deja ver que la

empresa no tiene obligaciones con los bancos y la totalidad de la deuda en este periodo es a

proveedores con 10.695.060 unidades monetarias, en cuanto al largo plazo todavia se tiene la

obligacion de un préstamo a largo plazo de 20.337.994 unidades monetarias que se solicité para

poder construir la fabrica. EI comportamiento de la cuenta de Caja y bancos que era una gran

preocupacion al momento de recibir la empresa debido a que se encontraba en 0 unidades

monetarias actualmente aumentd un 73.18% del 2025 al 2026 de la totalidad del activo corriente

alli se evidencia una gran mejoria la liquidez de la empresa.

Tabla 18

Analisis Horizontal balance general

Anilisis Horizontal 2023-2026

Variacion Variacion
2026 2025 2024 2023 Nominal 2025 - Porcentual 2025 -
2026 2026
Caja o Bancos 53.719.900 31.020.580 24.965.686 14.896.913  22.699.320 73.18%
Cuentas por cobrar 12.228.869 10.826.466 10.179.482 8.668.333 1.402.403 12.95%
Inventarios 4.784.695 10.884.425 11.251.616 7.877.464 -6.099.730 -56.04%
Total Activo 70.733.464 52.731.472 46.396.748 31.442.710  18.001.992 34,14%
Comrente
Planta y Equipos -
agmiums 75.247.504 75.247.504 75.247.504 75.247.504 0 0.00%
Deprecacion 48.102.900 42.686.400 37.269.900 31.853.400 5.416.500 12.69%
acumulada
Total activo no
- 27.144.600 32.561.100 37.977.600 43.394.100  -5.416.500 -16.63%
coimente
Total activo 97.878.064 85.292.568 84.374.384 74.836.808  12.585496 14.76%
Credit
reato 0 0 0 0 0 0.00%
extraordmario
Proveedores 10.695.060 10.803.368 9.908.210 8.817.990 -108.308 -1.00%
Préstamo corto phzo o] o] 2.500.000 3.081.975 o] 0.00%
Total Pasivo corriente 10.695.060 10.803.368 12.408.210 11.899.965 -108.308 -1.00%
Préstamo largo plazo  20.337.294 22.201.094 24.039.666 23.702.358  -1.863.800 -8.40%
Capital+ reservas ~ 49.597.312 44.008.732 35.871.808 28.887.786 5.588.580 12.70%
Resukado neto 17.248.398 8.279.379 12.054.699 10.346.701 8.969.019 108.33%
Total patrimonio neto  66.845.712 52.288.108 47.926.508 39.234.488  14.557.604 27.84%
—
Totalpasivo 07.878.064 85.202.568 84.374.384 74.836.808  12.585.496 14,76%

patrinonio neto
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Nota: Elaboracién propia con datos del simulador Company Game

La anterior tabla muestra la variacién nominal y porcentual entre 2025 y 2026. Las
cuentas con mayor variacion porcentual positiva son la cuenta Caja 0 Bancos con un 73,18% la
cual ha tenido un aumento de 493.174 unidades a 735.934 unidades, un incremento del 49,22%,
la segunda con mayor crecimiento es la de cuenta de Activo Corriente que es afectada por la
cuenta de Caja o0 Bancos, ademas se puede observar en esta cuenta que, dado la capacidad de
venta, paso de 7.877.464 unidades en inventario a 4.784,625 unidades, lo cual es positivo para la
empresa. La cuenta con mayor variacion negativa esta relacionada con el analisis anterior que es

la cuenta de Inventarios con un -56,04%.
Tabla 19

Datos de activo y pasivo corriente

ARos Activos corrientes Pasivos corrientes

Afio 2023 31.442.710 11.899.965
Afio 2024 46.386.748 12.408.210
Afio 2025 52.731.472 10.803.368
Afio 2026 70.733.464 10.6595.060

Nota: Elaboracion propia con datos del simulador Company Game



Tabla 20

Nivel de endeudamiento

Nivel de endeudamiento

Ano 2023 2,64
Ano 2024 3,74
Ano 2025 4,88
Ano 2026 6,61

Nota: Elaboracion propia con datos del simulador Company Game

Los significativos aumentos del 124,95% en la cuenta de activos corrientes ha
incrementado la capacidad de la compafiia de responder por sus obligaciones mientras los
pasivos corrientes se han mantenido estables, por cada peso que debe la empresa es capaz de
responder 6,11 veces actualmente y la suficiente liquidez para hacer inversiones.

Tabla 21

Indicador de Impacto de Carga Financiera

2023 2024 2025 2026
Obligaciones financieras  26.784.333  26.784.333  22.201.094 20.337.294
Ingresos totales 70.309.808 82.566.912 87.814.672 99.189.712

Nota: Elaboracion propia con datos del simulador Company Game
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Tabla 22

Nivel de endeudamiento financiero

Nivel de endeudamiento financiero

2023 38%
2024 32%
2025 25%
2026 21%

Nota: Elaboracién propia con datos del simulador Company Game

En las anteriores dos tablas 21 y 22, se puede observar que en los ultimos periodos la
compariia ha mejorado su capacidad de pago frente a las entidades financieras esto se da
principalmente por un aumento importante en los ingresos totales de 124,6% de 2023 a 2026 y

una disminucién del 10,13% en las obligaciones financieras en el mismo periodo.

Resultados Area Recursos Humanos

La mejora de las capacidades de la organizacion y del personal implica una parte
importante para los beneficios de la empresa. Al aumentar las capacidades del personal, se les
permite trabajar de manera mas eficiente y efectiva, lo que puede resultar en una mayor
productividad para la empresa.

El presupuesto en desarrollo de capacidades organizativas para el afio 2022 era de
580.000 unidades monetarias, para el primer afio de gestion 2023 se aumentd este indicador a
651.495, para el afio 2024 se decidié incrementar este valor a 1.000.000, para el afio 2025 subi6 a
1.500.000 y para el Gltimo afio 2026 se destind 100.000 unidades monetarias, al final con un total

de 1.600.000. Se eligié aumentar este indicador cada afio debido a que la capacitacion constante
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ayuda a los empleados a adaptarse a los cambios en el mercado y las nuevas tecnologias, lo que
es fundamental para mantener la relevancia y competitividad de la empresa.

En las capacidades para el primer afio de gestion 2022, se decidio subir a nivel 4 la
innovacion del producto y la logistica internacional, puesto que al abrir una nueva fabrica en
China implicaba mejorar estos indicadores, para el 2024, 2025 y 2026 se escogi6 dejar todos los
indicadores en nivel 3 a causa de que se pudo ver que si se dejaba a todas las areas con el mismo
nivel 3, afio a afio iban a incrementar todos y ninguna de las areas se iban a descuidar, si no que
todos los indicadores iban a aumentar. Asi como se puede ver a continuacién en la tabla 23.

Tabla 23

Gasto de capacitacion en recursos humanos y nivel de capacitacion

2026 2025 2024 2023 2022

Inversion Total 1.600.000 1.500.000 1.000.000 651.495  580.000
Sistemas de Direccion 3 3 3 2 3
Markefig - Comercializacion 3 3 3 3 3
[nnovacion de Producto 3 3 3 4 3
Tecnologia Internacional 3 3 3 3 3
Logistica Internacional 3 3 3 4 3
Compras - Aprovisionamiento 3 3 3 3 3
Gestion del Talento 3 3 3 2 3

Nota: Elaboracion propia con datos del simulador Company Game

En la siguiente tabla se encuentran los resultados obtenidos en el simulador luego de
haber tomado las decisiones de capacidad de personal en cada area, por lo cual se puede ver que
la estrategia para los dos ultimos afios de mantener todos los niveles en 3 para que todos
aumenten de igual forma sin dejar ninguna area por fuera fue una buena decision, debido que

|para el 2024 todos los indicadores subieron por encima de una puntuacion de 8.0, y para el 2025
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todos lograron una puntuacién sobre 9.0. Indicando resultados 6ptimos. Para el afio 2026 aunque
se dejo el nivel en 3 para que todos siguieran aumentando de la misma forma como en los afios
anteriores no se lograron resultados iguales, esto debido a que el gasto de capacitacion no fue tan
alto y se pudo aumentar este indicador si se hubiera subido un poco este gasto. Lo cual dié
resultados un poco bajos respecto a los dos afios anteriores donde se obtuvo resultados de nivel
por encima de 9,0 para el afio 2026 los resultados en algunos indicadores fueron por debajo de
9,0 puntos. Cuando los empleados tienen una mayor capacitacion y habilidades, pueden realizar
un trabajo de mayor calidad, lo que a su vez puede mejorar la satisfaccién del cliente y el valor

de marca de la empresa.

Tabla 24

Resultados capacitacion de recursos humanos por area

2026 2025 2024 2023 2022

Sistemas de Dreccion 8,5 9.1 9.6 55 7.4
Marketng - Comercializacion 7,5 9.2 9.3 7.4 IN
Immovacion de Producto 8.8 93 8.5 9.1 6,7
Tecnologia Internacional 10,0 10,0 10,0 8.4 8.4
Logistica Internacional 8.3 9.1 8.2 9.1 6,6
Compras - Aprovisionamiento 92 93 8.9 7.6 6,5
Gestion del Talento 92 93 8.8 49 6,6

Nota: Elaboracion propia con datos del simulador Company Game
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Resultados Estratégicos

A continuacién, se muestran los resultados acerca del valor de la compafiia durante los
afios de gestion desde el 2023 a 2026. En el 2022 la empresa tenia un valor de 3.150, como se
puede ver en la siguiente Tabla 25. Para el primer afio de gestion 2023, mediante los incrementos
en los resultados econémicos en un 10% debido al aumento de precios por encima de los precios
de referencia, mayor participacion en el mercado en un 7% debido al incremento en la
promocion y a que se abrié un nuevo mercado en China, las mejoras en la innovacién de
producto subieron en un 12% puesto que se invirtio gran cantidad en el nivel de innovacion y
tecnologia por cada linea de producto, se pudo aumentar el valor de la compafiia a 3.279 un 4%,
asi la empresa se posicion6 en segundo lugar entre las empresas en competencia del simulador.

Tabla 25

Histdrico analisis valor de la compafiia por parametros

2026 2025 2024 2023 2022
Resultados Economicos 1.442 1.296 1.256 1.260 1.144
19 315 311 323

Endeudamiento y Solvencia 346

) d

Participacion de Mercado 347 32 33 326 305
Valor de Marca 655 640 510 515 551
Imnovacion de Producto 604 575 586 514 458
Tecnologia Industrial 393 392 388 351 370
No toma de decisiones 1.00 1.00 1,00 1,00 1,00
Valor Compaiiia 3.803 3.564 3395 3279  3.151

Nota: Elaboracion propia con datos del simulador Company Game

En el segundo afio de gestion 2024 subio a 3.394 el valor de la compafiia, aument6 un

4% mediante el crecimiento de los resultados econdmicos debido a que se abrieron mercados en
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UE Occidental y en el resto de Asia, el endeudamiento y solvencia subié 4 unidades porque se
pidié préstamo a corto y largo plazo, la participacion en el mercado mejord en 6 unidades ya que
siguié aumentando el gasto en promocidn y se incursiond en nuevos mercados, la innovacion de
producto subié un 14% y un 11% en la tecnologia industrial. Lo cual hizo que la empresa se
mantuviera en segundo lugar frente a la competencia.

Para el tercer afio de gestion 2025 se aumentaron los resultados econémicos en 40
unidades ya que se mantuvieron los precios actuales en ese momento y se subié en gran medida
el gasto en promocion, el valor de la marca subié un 25%, y la tecnologia industrial 4 unidades
mas donde se mantuvo un margen de minimo 12% en los incrementos del gasto en tecnologia
industrial por linea de producto, pero disminuyé la innovacion de producto un 2% y se mantuvo
la participacion de mercado con el mismo valor a causa de que no se incursiond en nuevos
mercados y debido a los resultados de la competencia bajé la participacion en paises como China
y UE Occidental, esto hizo que la empresa bajara de ranking a tercer lugar frente a la
competencia entre las empresas del simulador, a causa de que las demaés lograron tener mejor

valor, pero a nivel general Gama aumento el valor de la empresa a 3.563 un 5%.
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Figura 3

Historico valor de Gama Industries
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Nota: Elaboracion propia con datos del simulador Company Game

Para el Gltimo afio de gestion 2026 hubo un aumento del 11% en los resultados
econdmicos debido a que se tomd la decisidn de bajar los precios logrando competir en el
mercado frente a las empresas competidoras, la participacion de mercado y la innovacion
subieron un 5% donde se incremento el nivel de innovacion de cada linea de producto y el gasto
en promocion por pais, el valor de marca subié de 640 a 655 puntos. Al final el total del valor de
la compafiia subio de 3.564 a 3.803. Asi como se muestra anteriormente en la Figura 3 historico
de valor de Gama Industries. Al final para el Gltimo afio de gestion 2026 la empresa obtuvo el
segundo lugar en el ranking general de las empresas en competicién con 3.803 puntos. Logrando
mayor rotacion de inventarios, un 6ptimo en los gastos de promocidn, innovacion del producto y

tecnologia industrial de las fabricas, un nivel adecuado de capacitacion de recursos humanos y



con gran cantidad de activos, bajas en los préstamos a corto y largo plazo, sin créditos
extraordinarios, ingresos totales de 99.189.712 y un resultado neto de 17.248.398 unidades

monetarias.
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Conclusiones y Aprendizaje

En cuanto al area de logistica y operaciones de la empresa se puede concluir que no
necesariamente es bueno producir muchas cantidades de producto casi llegar a una produccion
del 100%, ya que esto puede retrasar la rotacion de inventarios si no se obtienen buenas ventas.
Es por esto que con el transcurso de los periodos se decidié disminuir la capacidad de produccién
en varios sectores de la empresa llegando al Gltimo afio en el que se produjo teniendo en cuenta
las unidades vendidas en el afio anterior y las unidades que ya se tenian en el inventario, lo cual
fue de utilidad para la empresa.

El simulador brinda toda la informacion y ayuda pertinentemente para poder obtener los
resultados esperados, las decisiones que se tomaron en el sector logistico fueron acertadas con el
previo analisis de los resultados del afio transcurrido. También se concluye que no
necesariamente es una buena decision dar apertura a una nueva fabrica con el transcurrir de los
afios, siempre y cuando se obtenga un buen nivel en la capacidad de produccién y rotacion de
inventarios en las fabricas. Durante la gestion en el area de logistica y operaciones se pudo
evidenciar que en los sectores que mas se vendian se podia aumentar las unidades de produccion
y asi lograr aumentar las ventas en esos sectores.

En el area de marketing, al tomar la decision de precios por cada linea de producto es
muy importante hacer una comparacién con los precios establecidos por las otras empresas en
cada afio de gestion, debido a que esto puede generar una variacion positiva o negativa en los
ingresos de la empresa. En los primeros afios de gestion se decidi6 subir a un alto precio todas
las lineas de producto, pero en comparacién con los precios de la competencia no fue una buena
decision ya que la empresa no entraba a competir al tener precios altos y ellos precios mucho

mas bajos, por lo cual para el Ultimo afio de gestién se implemento la estrategia de bajar precios
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entrando a competir en el mercado con las demas empresas, de esta forma mejoré la rotacion de
inventarios, ventas e ingresos.

Con esto también se puede afirmar que no solo se deben tener en cuenta el aumento de la
promocion o el nivel de innovacion de los productos, sino todos los factores que influyen en la
decision de marketing. Al iniciar la toma de decisiones de los dos primeros afios se aumento
considerablemente la promocidn e innovacion pensando que estos iban a aumentar en gran
medida el valor de la compafiia y asi mismo se subieron los precios haciendo esto proporcional a
los gastos de marketing, pero analizando los resultados a través de los afios se pudo ver que este
gran aumento en estos indicadores era contraproducente si la competencia no aumentaba los
precios de la misma forma que Gama. Por lo cual, la estrategia es tener en cuenta los precios de
referencia de las demas empresas y de esta forma definir quée tanto se puede aumentar o
disminuir los gastos de promocion y el nivel de innovacion de cada producto, puesto que de estos
indicadores depende la buena rotacion de inventarios de la empresa.

Para futuras actividades comerciales, se debe comprender de forma mas directa al cliente
para lograr mayor fidelizacion y participacion en el mercado, establecer este tipo de estrategias
permite generar un valor agregado y obtener un mejor posicionamiento de la empresa.

Desde el punto de vista financiero se puede concluir que la nueva direccion de la empresa
ha beneficiado la salud financiera de la misma debido a que en 2022 se recibid la empresa con 0
unidades monetarias en la cuenta de caja y bancos, aunque tenia activos corrientes por cobrar de
7.316.619 unidades monetarias no era la situacion ideal para poder operar, y al final en el afio
2026 la cuenta de caja y bancos aument6 a 70.733.464 unidades monetarias, los
comportamientos con tendencia negativa que se tenian inicialmente como el nivel de

endeudamiento y la razon corriente han disminuido en mas de un 100%, esto le permite a la
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empresa estar al dia con sus obligaciones financieras con proveedores, bancos a corto y largo
plazo y tener liquidez suficiente para inversiones futuras o reservas para crisis.

En el &rea de recursos humanos, se pudo ver que al aumentar la capacitacion del personal
en cada area de la empresa mejora el desempefio individual, logrando asi, brindar la oportunidad
de adquirir y desarrollar habilidades para sus funciones especificas. Al mejorar las habilidades y
conocimientos de los empleados, pueden desempefiarse de manera mas efectiva en sus
responsabilidades, lo que lleva a un mejor rendimiento general en cada area de la empresa.

La estrategia para los siguientes afios es aumentar el gasto en personal y el nivel de
capacitacion en cada area de la empresa, ya que la capacitacion de personal en cada area de la
empresa es esencial para el crecimiento y el éxito empresarial, proporciona beneficios tanto a
nivel individual como organizacional, mejorando el desempefio, fomentando la adaptabilidad,
fortaleciendo la retencion del talento, aumentando la productividad y promoviendo un entorno de
trabajo positivo y seguro.

El area de recursos humanos tiene un objetivo importante a la hora de establecer las
mejores soluciones para crear dentro de la organizacion un ambiente laboral propicio, en donde

se viva un clima laboral idoneo que ayude con el desarrollo laboral de la empresa.
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