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Caracterizacion del Proceso de Investigacion... 1

Resumen

Este trabajo de investigacion se inscribe en la linea Pedagogia Universitaria del
programa de Maestria en Docencia de la Educacion Superior de la Universidad El
Bosque. El trabajo busco identificar las fortalezas y debilidades del proceso de
investigacion de Docencia Universitaria de la Universidad ElI Bosque, desde la
percepcion de sus egresados (2008-2010). Se indagd la caracterizacion de dicho proceso
teniendo en cuenta las siguientes categorias: formacién, proceso, experiencia, logros y
dificultades, aporte a la practica docente e impacto; se exponen ademas en él, las
implicaciones didacticas de dichas percepciones en la préctica profesional docente. La
investigacion tuvo en cuenta un enfoque hermenéutico, que soporta un método
cualitativo, en la via de la interpretacion para la comprension. Para llevar a cabo la
investigacion se disefid6 y aplico un cuestionario/encuesta a egresados de la
Especializacion en mencidn, con el propésito de identificar atributos, identidad, aportes
y aspectos porque se pueden mejorar. Estos cuestionarios se categorizaron deductiva e
inductivamente y se contrastaron con teorias sobre formacion en investigacion,
investigacion cualitativa, investigacion pedagogica, entre otras. Los resultados y
conclusiones evidencian las implicaciones didacticas para la mejora de la ensefianza-

aprendizaje del programa, asi como pautas de mejoramiento.

Palabras claves: formacion en investigacion, investigacion pedagdgica, practica

docente, Especializacion en Docencia Universitaria.
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Abstract

This study falls within the “University-level Pedagogy” line of research which is
ascribed to the master’s program in “Post-Graduate Education of El Bosque” University.
The project sought to identify the strengths and weaknesses of the research processes
accounting for the perceptions of the program’s alumni (2008 — 2010). The
characterization of the processes is inherent of five main categories: academic
development, processes, experiences, achievements, and difficulties, contributions to the
teaching practices and their impact. Furthermore, this report comprehensibly presents
the pedagogical implications of such perceptions in the professional teaching practices.
The investigation was informed by a hermeneutic approach which belongs to a
qualitative research paradigm in pursuit of interpretation for understanding. In order to
achieve this goal, a survey was designed and administered to the alumni group with the
purpose of identifying attributes, identity, contributions, and aspects to be improved.
These surveys were analyzed deductively as well as inductively and were contrasted
against research theories. The findings make the pedagogical implications evident in the
learning and teaching of research methodologies and guide the design of strategies for

the betterment of the research processes among the students of the master’s program.

Keywords: research training, educational research, educational practice,

Specialization in University Teaching.
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Capitulo Primero

Planteamiento del Problema

La investigacion se articula con el Plan de Desarrollo Institucional (PDI) de la
Universidad EI Bosque, las politicas de la Division de Investigaciones de la
Universidad, el Plan de Desarrollo de la Facultad de Educacion, el Centro de
Investigacion Pedagogica y Educativa-CIPE de la Facultad de Educacion y los
lineamientos que en Educacidn Superior propone el Estado colombiano, para responder
a un servicio coherente con el medio, con el reordenamiento mundial, entre otros
aspectos, en la basqueda de un camino para la calidad y la autenticidad de la formacién
y la docencia.

En concordancia con el Plan de Desarrollo Institucional 2011-2016, el cual
enuncia que “las universidades que hacen investigacion como una de sus funciones,
invierten recursos importantes: en personal, en insumos, en laboratorios, en recursos
fisicos en general y en la difusién de sus productos y resultados” (p.47), el propdsito de
la investigacion en la Especializacion es propender por brindar las bases que les
permitan, en el futuro, a los egresados ser docentes que puedan transformar los procesos
de ensefianza—aprendizaje, a traves de la investigacion de las practicas pedagogicas.

De igual forma, esta investigacion se encuentra articulada con el eje Estratégico
dos: Desarrollo Académico, en tanto “el analisis interno de la Educacion Superior revelo
oportunidades de consolidacién y mejora concernientes a nuestro proceso de formacion,
investigacion y proyeccion social” (p.100). En relacion con el Eje Estratégico cinco:
Desarrollo del Entorno para el Aprendizaje, la Universidad se convierte en un ambiente
que enriquece las experiencias educativas, en este caso para el trabajo de campo propio
de la investigacion cualitativa, que se enfatiza en los procesos de investigacion en la
Especializacion, por ello “el Campus se transforma asi en un ambiente propicio para
aprender, ensefiar, investigar, servir y trabajar, de cara a las necesidades del pais y de un
mundo global” (p.189).

Desde el Plan de Desarrollo de Facultad 2011-2016, se expresa en el Perfil

Profesional que se propende por:
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docentes formados integralmente en pedagogia criticas y didacticas con espiritu

investigativo, rigor metodoldgico y cientifico abiertos hacia los saberes

disciplinares capaces de contribuir al fortalecimiento de la docencia, la
investigacion y el servicio, en funcién de la formacion integral de los futuros

educandos (p.13).

Este plan estd articulado con el Programa de Especializacion en Docencia
Universitaria, puesto que en éste se pretende la profesionalizacion de docentes en
pedagogia y didacticas, que estén comprometidos con el desarrollo de la educacién
superior; capaces de comprender las condiciones socioeducativas de los estudiantes; que
integran teoria y préactica, utilizando medios educativos, nuevas tecnologias; y con
actitud abierta al aprendizaje permanente desde la practica pedagogica e investigativa.

En la Especializacién, la metodologia de investigacion tiene como propdsito
brindar las bases para que el egresado genere una cultura de indagacion que le permita
evaluar y transformar sus practicas pedagdgicas de manera permanente. Por lo tanto, la
investigacion es un medio, a través del cual el estudiante en formacion encuentra un
aporte pedagdgico que le permite mejorar sus procesos de ensefianza- aprendizaje. Esta
iniciativa, de acuerdo con Ruiz (2005):

es consistente con los hallazgos reportados en la literatura, en la cual se sefiala

que en los llamados cursos de metodologia de investigacion existe una tendencia

a transmitir informacion acerca de los métodos de investigacion mas que al

desarrollo de competencias investigativas mediante la estrategia de aprender

haciendo (p.30).

Es oportuno aclarar que este estudio tiene como referente fundamental los
resultados y conclusiones de la investigacion sobre “ldeas y Creencias del Docente
Universitario en relacion con su papel, el conocimiento y el significado de la formacion
universitaria”, realizada con docentes de la Universidad El Bosque durante los afios
2005 a 2008. En ella se plantea la importancia de la busqueda de la excelencia
académica por parte de la Universidad El Bosque, la cual se evidencia en la
participacion de sus docentes en procesos de formacion, como diplomados y postgrados
en pedagogia y didacticas, lo que les permita vincular los saberes disciplinares con los

pedagdgicos y, de esta forma, por medio de un proceso de investigacion, cualificar su
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practica profesional docente. Ademas, se concluye que las facultades de la Universidad
deben propiciar la metodologia de investigacion y la formacion investigativa en todos
los actores educativos. Por tanto, se debe hacer conciencia desde la decanaturas hasta los
equipos de docentes para la creacion de grupos de investigacion, iluminados por lineas
de investigacion, claras y pertinentes a las necesidades de cada saber profesional.

Lo anterior descrito esta de acuerdo con lo que presenta Segura (2008), quien
plantea que el compromiso de la Universidad es romper con las practicas docentes que
estan caracterizadas por ser pasivas en la transmision del conocimiento y consolidar la
investigacion como ndcleo de la vida académica, lo cual permite la ampliacién de
programas de maestria y doctorado, convirtiéndola en fuente y fundamento de la
docencia.

Es asi como, el estudiante de la Especializacion desarrolla competencias
enfocadas a adquirir bases para aprender la logica y actividades propias de la
investigacion, tales como busquedas de informacion en bases de datos cientificas;
sistematizacion de informacion en fichas analiticas; escritura de ensayos, relatorias,
protocolos, que contribuyan al desarrollo de habilidades como describir, analizar,
argumentar; construccion de referentes tedricos con normas de escritura; manejo de
herramientas computacionales a través de programas que faciliten la sistematizacion de
informes; escritura de diarios de campo; construccion de contextos; y elaboracion
completa del informe de investigacion. Estas actividades las realizan a lo largo del afio
de estudio, como parte del proceso de investigacion. Al respecto Bielaczyc & Collins,
citados por Villegas y Gonzalez (2011), expresan que la formacién como investigadores
permite afirmar que “se aprende a investigar investigando conjuntamente con otros
investigadores; premisa que alude a las nociones de comunidad de aprendizaje” (p.42).

A este respecto se refieren Porlan, R., Martin del Pozo, R., Martin, J. & River, A.
(2001), quienes sugieren que, para optimizar procesos de ensefianza aprendizaje, la
formacion del profesorado debe implicar el desarrollo progresivo de competencias
investigativas profesionales, tales como: tomar conciencia de las propias concepciones
acerca de los procesos de ensefianza-aprendizaje (modelo didactico personal), observar
criticamente la practica y reconocer los dilemas y obstaculos mas significativos,

contrastar las concepciones y experiencias propias con las de otros profesores e
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investigadores con el fin de formular hipétesis de intervencidn, poner en practica dichas
hipdtesis, contrastar resultados, establecer conclusiones, detectar nuevos problema y
volver a empezar.

La Especializacion en Docencia Universitaria ha evidenciado el impacto del
proceso de investigacion para la mejora de la docencia, a través de publicaciones y
ponencias por parte de sus egresados; sin embargo, falta conocimiento sistematico de las
deficiencias y fortalezas por medio de una investigacion formal desde la experiencia de
los egresados, que permita realizar ajustes necesarios a este proceso de ensefianza en los
programas de formacion del profesorado, de tal forma que sirva como medio para que
los profesionales en ejercicio puedan transformar sus practicas pedagogicas, con base en
investigacion sobre las mismas.

De aqui, que este estudio presenta gran relevancia al mostrar la investigacion
cualitativa sobre la investigacion y algunas implicaciones didacticas que guien las
practicas docentes de la investigacion en la Especializacion.

Es asi como, el presente estudio quiere caracterizar este proceso por medio de
sus fortalezas y debilidades, desde la percepcion que tienen sus egresados. Se espera de
esta forma que el estudio devele la manera como se puede optimizar el proceso de
ensefianza aprendizaje de dicho proceso.

Por tal razén se formula la siguiente pregunta que define el problema de
investigacion: ¢ Cudles son las fortalezas y debilidades del proceso de investigacion de la
Especializacion en Docencia Universitaria desde la percepcion de los egresados entre
los afios 2008 y 2010?

Para dar respuesta a esta pregunta de investigacion se formulan los siguientes
interrogantes, que buscan aproximarse a la respuesta del problema formulado:

- ¢Cuales son las percepciones de los egresados sobre el proceso de formacion
en investigacion que subyace en la Especializacion de Docencia Universitaria
de la Universidad El Bosque?

- ¢Qué caracteriza el proceso de ensefianza—aprendizaje de la investigacion
realizado por los egresados?

- ¢Cuales pautas de mejoramiento se pueden plantear para la mejora del

proceso de ensefianza-aprendizaje de la investigacion en el programa?
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El estudio se justifica, puesto que se constituye en una oportunidad para conocer
y superar las dificultades que tiene el proceso de ensefianza—aprendizaje de la
investigacion realizada por los estudiantes en el programa de Especializacion en
Docencia Universitaria; de esta manera, se logrard responder al proposito de la
investigacion en el programa con el fin de cumplir con el impacto social a travées de las
investigaciones de sus egresados.

Se plantea el presente estudio con el fin de conocer como se caracteriza el
proceso de investigacion en la Especializacion en Docencia Universitaria, para brindar
un programa de formacion de docentes cada dia méas sélido y que responda a las
necesidades manifiestas de los estudiantes (en su mayoria docentes de la Universidad El
Bosque), que ingresan al posgrado, las cuales convergen en el deseo de contemplar
aspectos que tengan relacion con saber ensefiar su disciplina, en otras palabras, que
contribuyan a optimizar la ensefianza de la misma, con el &nimo de cualificar la practica
docente para buscar la excelencia académica que requiere la Universidad. Estas acciones
emprendidas beneficiaran a los estudiantes, a los profesores y la comunidad en general;
la investigacion permite fortalecer el impacto de la Especializacion, el propoésito de la
Facultad y de la Universidad.

De igual manera, la Especializacion quiere lograr coherencia con el PEI de la
Universidad EI Bosque que resalta la articulacién investigacion-docencia en procura de
que sus investigadores sean miembros activos e interlocutores validos de las
comunidades cientificas. En el programa, la investigacion es un elemento dinamizador
de todo su quehacer académico, ya que permite formar educadores de calidad al

transformar sus practicas pedagogicas.
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A la linea Pedagogia Universitaria le aporta un valor tedrico, practico y
metodolégico que redundara en beneficios de la excelencia académica y la cualificacion
docente de la comunidad universitaria y de las instituciones externas a las que
pertenezcan los egresados de los programas de posgrado de la Facultad de Educacion de
la Universidad EI Bosque; y un valor social a través del impacto de las investigaciones
de los egresados en la comunidad. Por otro lado, fortalece en la linea el campo de
conocimiento que beneficiard la ensefianza de la investigacion en los posgrados.

En cuanto al programa, el conocer las dificultades en el proceso de investigacion
vivido por los estudiantes, permitird generar pautas de mejoramiento para ser
implementadas en pro de mejorar el proceso de ensefianza—aprendizaje.

Finalmente, a la Universidad le permitird consolidar y mejorar el proceso de
formacion, investigacién y proyeccién social de los egresados del programa, que en su

mayoria son docentes de la misma Universidad.
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Objetivos

Obijetivo general

Identificar las fortalezas y debilidades del proceso de investigacion en la
Especializacion en Docencia Universitaria de la Universidad ElI Bosque, desde la
percepcion de los egresados (2008-2010) y de acuerdo a los resultados disefiar pautas de

mejoramiento.

Obijetivos especificos

- Describir las percepciones de los egresados sobre el proceso de formacion en
investigacion que subyace en la Especializacion de Docencia Universitaria de
la Universidad EI Bosque.

- Analizar las caracteristicas del proceso de investigacion en la Especializacion
en Docencia Universitaria de la Universidad EI Bosque, para identificar
algunas implicaciones did4cticas en la realidad académica.

- Disefiar pautas de mejoramiento para el proceso de ensefianza-aprendizaje de

la investigacion en el programa.
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Capitulo Segundo

Marco de Referencia

Para lograr comprender la procedencia, coherencia e intencion de este trabajo de
investigacion, es importante hacer una aproximacion conceptual a través de los
siguientes marcos: epistemoldgico, normativo, institucional, disciplinar, interdisciplinar

y antecedentes investigativos o estado del arte.

Marco Epistemoldgico

Para entender el proceso mediante el cual se obtiene conocimiento sobre la
caracterizacion del proceso de investigacion, se tiene en cuenta el paradigma
interpretativo (Cerda, 1998), que soporta un método hermenéutico, en la via de la
interpretacion para la comprension. “La voz hermenéutica, significa principalmente
expresion de un pensamiento; de ahi la explicacion y sobre todo interpretacion del
mismo” (Ferrater, 1965, p.837).

En este sentido Dilthey ‘“concibe la hermenéutica como una interpretacion
basada en un previo conocimiento de los datos de la realidad que se trata de comprender,
pero que a la vez da sentido a los citados datos por medio de un procedimiento
inevitablemente circular, muy tipico de la comprension” (Dilthey, 1965, p.837). Se
aplica aqui la hermenéutica con el fin de trascender en los procesos educativos a través
de la interpretacion de las expresiones de los egresados. El investigador se involucra,

recurriendo a los puntos de vista de los actores para interpretar su realidad educativa.

Marco Normativo

El tema de la investigacion es fundamental para la Educacion Superior. La
investigacion universitaria es controversial, desde su financiacion y finalidad, hasta su
relaciébn con la productividad y el desarrollo del pais. (Qué debe investigar la
Universidad?, es una pregunta frecuente dentro de las instituciones de Educacion

Superior. Ahora bien, esta funcion que asume la Universidad como constructora de
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conocimiento pasa de ser un simple enunciado tedrico a institucionalizarse a partir de la
Constitucion Nacional de 1991, ya que en el Articulo 69, ademas de establecerse la
autonomia universitaria, se plantea la preocupacion del Estado por el fortalecimiento de
la investigacion cientifica y por las condiciones que se pueden brindar a las
Universidades para promoverla.

De igual forma, dicha preocupacion se plasma en la Ley 30 de 1992, donde se
establece como parte fundamental de la concepcion de Universidad, la investigacion,
que sobre todo se profundizara a nivel de maestria y doctorado®. Cabe resaltar que no es
extrafio pensar que la Universidad tenga como caracteristica la investigacion, pues sélo
a través de ella se puede ampliar el conocimiento y se puede construir uno nuevo. Claro
esta que esta concepcion es clasica, como lo plantea Myriam Henao (2005), la
Universidad tiene tres peculiaridades: la docencia, la investigacion y la extension.

Cabe resaltar que en el momento de la promulgacion de la Ley existe una
preocupacion de la sociedad colombiana por la construccion del conocimiento y el papel
que juega la educacién en este proceso. Muestra de ello es el Informe de la Comision de
los Sabios, Colombia: Al filo de la Oportunidad (1994), en donde se analizan algunos de
los grandes problemas de la educacion colombiana y uno de ellos es la escasa
investigacion en el pais y la poca importancia que le dan los centros educativos a ésta.
En el Informe se plantea:

La relacién cercana entre ciencia y desarrollo depende de la interaccién entre

educacion e investigacion. Si se quiere que la educacion forme ciudadanos con

capacidad de comprender, la Unica via posible es la de asegurar una estrecha
relacion entre la educacién como proceso de aprendizaje y la investigacion como
proceso de generacion y adaptacion de conocimiento. Sin la investigacion, la
educacion se convierte rapidamente en la transmision mecanica y estatica de
informacidn, negando asi la posibilidad de desarrollar una capacidad de analisis
y de comprensidn, y una actitud innovadora que busque entender las relaciones

existentes entre los fendmenos bioldgicos, fisicos y sociales (p. 73).

! Ver Articulos 12, 13y 126 de la Ley 30 de 1992
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Las leyes, decretos y resoluciones posteriores refuerzan esta idea, por ejemplo la
Ley 115 de 1994, Ley General de Educacién, vuelve a plantear que la Universidad es el
lugar para la investigacion. De igual forma, el Decreto 1295 de 2010, por el cual se
reglamenta el registro calificado de que trata la ley 1188 de 2008 y la oferta y desarrollo
de programas académicos de educacion superior, establece que una de las condiciones
para obtener dicho registro es la formacion investigativa, claro que ésta debe estar

acorde con el tipo de formacién del programa (pregrado o postgrado)?.

Marco Institucional

La Facultad de Educacion present6 en su Plan de Desarrollo de la Investigacion,
el contexto institucional que lo orienta y define, los antecedentes, el desarrollo, la
organizacion de Grupos y Lineas, las estrategias para su fortalecimiento y
sostenibilidad, los tiempos de dedicacion, y criterios de evaluacion y seguimiento
necesarios, que garantizan el desarrollo y calidad de la investigacion.

Expone que desde el nacimiento de la Universidad como Escuela Colombiana de
Medicina, el desarrollo de la investigacién interdisciplinaria y multidisciplinaria ha sido
un aspecto prioritario, es asi como en el afio 1986 se crea el Centro de Investigaciones
de la Escuela Colombiana de Medicina, cuya propuesta contempla que la Universidad
contribuya al desarrollo del pais y la investigacion al desarrollo de la Universidad. En el
2001 se reforma el Reglamento General de la Universidad y se le da el nombre de
Division de Investigaciones, con el propdsito de prestar servicios inter vy
transdisciplinarios a las diferentes unidades académicas para el desarrollo de la mision y
el Proyecto Educativo de la Institucion.

En los ultimos afios, la Universidad EI Bosque ha consolidado actividades
investigativas en todas las facultades, en principio a través de los llamados Institutos y
luego en las Unidades y Grupos de Investigacion. Como estrategia de comunicacion, la
Division de Investigaciones realiza anualmente un congreso de investigaciones, en el
cual se presentan a la comunidad académica los resultados de los trabajos de grado y de

las investigaciones realizadas por estudiantes y docentes de la Universidad.

2 Véanse capitulo |1 Articulo 5 - 5.5, capitulo VI, Articulo 24.
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La Universidad incluyé en su Plan de Desarrollo 2011 2016, dentro del eje dos
“Desarrollo Académico”, el desarrollo de la investigacion y la transferencia de
conocimiento con préacticas eficientes que permiten ir de la investigacion hacia la
innovacion y el desarrollo.

El programa tres de este eje “Desarrollo de la investigacion y transferencia del
conocimiento” se ha planteado con el fin de “responder a la responsabilidad que tienen
las Universidades de producir conocimiento Util que genere soluciones creativas para
atender las necesidades de la sociedad y permitir el crecimiento de los paises y sus
gentes” (p.112). Para ello, el programa contempla dos proyectos:

¢ Proyecto de Politicas y Organizacion para 1+t, que contempla la definicion de
la estructura y politicas organizacionales que orientan y articulan las
actividades de investigacion y transferencia de las diferentes Unidades
Académicas.

e Proyecto de Desarrollo del Sistema de Gestion del Conocimiento que
comprende la definicion de los procesos y el soporte organizacional para la
catalogacion de la oferta de las capacidades de investigacion y transferencia
institucionales, el sistema de monitoreo del entorno (busqueda de
oportunidades y necesidades), el sistema de relacionamiento (divulgacion de
la oferta de 1+T) y el sistema de gestion (desarrollo de proyectos) (p.113).

Facultad de Educacion.

La Facultad de Educacion organiza y proyecta académica y administrativamente
la investigacion desde los diferentes Programas, con la coordinacion del Comité de
Investigaciones Pedagogicas y de Educacion (CIPE), conformado por el Decano,
coordinador y los docentes que lideran o participan en los diferentes grupos, lineas y
proyectos de investigacion, en concordancia con las Politicas Institucionales del PEI y
del PDI 2011-2016, formula los principios, orientaciones y estructura administrativa que
garantizan la viabilidad y calidad de la investigacion®.

% Ver numerales 5.1, 5.2 y 5.3; paginas 101-105, Documento Maestro del Programa de Maestria en
Docencia de la Educacion Superior.
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Grupos y Lineas de investigacion.

A partir del Grupo de Investigacion: DOCENCIA UNIVERSITARIA-
UNBOSQUE, reconocido por Colciencias en categoria “D” en el 2010 y el aval al
Grupo de la Red Universitaria Evaluacion de la Calidad (RUECA), Linea uno, Calidad
de la Educacion Reformas, categoria “B” Colciencias, avalado por la Universidad El
Bosque, se han estructurado seis Lineas de Investigacién® que soportan los curriculos de

los programas académicos que ofrece la Facultad.

Tabla No. 1. Grupos y Lineas de Investigacion en la Facultad de Educacion

No. Grupos y Lineas Lideres
12 Docencia Universitaria UNBOSQUE Magister Carlos Eduardo Buitrago Contreras,
Cddigo: COL0047299 Gladys Lucia Gdmez de Barbosa

Linea: Pedagogia Universitaria

28 Docencia Universitaria UNBOSQUE Magister Ivan Enrique Aguirre Snchez
Cddigo: COL0047299
Linea: Educacion Bilingue

3@ Docencia Universitaria UNBOSQUE Doctor José Francisco Gonzalez Puentes
Cddigo: COL0047299
Linea: Didactica de la Educacion Superior

42 Docencia Universitaria UNBOSQUE Magister Juan Carlos Rivera Camargo
Cédigo: COL0047299
Linea: Concepcion, Disefio y Gestion de

Curriculo

52 Docencia Universitaria UNBOSQUE Magister Milton Molano Camargo
Cédigo: COL0047299

Linea: Evaluacion de la Educacion Superior

62 Evaluacion de la Calidad Rodrigo de Jesus Ospina Duque
Cddigo: COL020853 Doctor en Ciencias de la Educacion-
Linea: Calidad de la Educacion - Reformas RUDECOLOMBIA

Doctor en Formacion Inicial y permanente de
profesionales de la educacion para la innovacion
educativa — Universidad Complutense de
Madrid.

* Los procesos de la creacion de lineas de investigacion se desarrollaron por medio de diez fases de
investigacion que aparecen graficadas en el Documento Maestro de la Maestria en Docencia de la
Educacién Superior en la pagina 9 y que se extienden desde la revision del marco institucional
investigativo hasta la socializacion y publicacion de la produccion investigativa de la Facultad de
Educacion.
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En la actualidad la Facultad presenta cuatro modalidades de investigacion con
proyectos en cada una; estas modalidades son: investigacion internacional,

interinstitucional, institucional y de facultad.

La investigacion de la Especializacion.

La Especializacion en Docencia Universitaria de la Universidad EI Bosque, un
programa donde se fomenta la investigacion.

La Especializacion en Docencia Universitaria de la Universidad ElI Bosque
obtuvo Acreditacion Previa, mediante la Resolucion 969 del 13 de mayo de 2003. Con
base en el Decreto 3678 del 19 de diciembre de 2003, el Ministerio de Educacion
Nacional otorgé automéaticamente el Registro Calificado. La Especializacion inicid
labores el 29 de julio de 2003 con la cohorte n° 1; se obtuvo la renovacion del mismo
mediante la Resolucién 1395 del 9 de marzo de 2010. Al dia de hoy el programa cuenta
con 350 egresados.

A pesar de tener sede en Bogot4, el programa ha recibido estudiantes de otras
regiones del pais. Por otra parte, el deseo de varias instituciones del sector de la salud de
obtener la certificacion como hospitales universitarios, de acuerdo con la normatividad
vigente en nuestro pais, les ha generado la necesidad de capacitar a sus profesionales en
aspectos relacionados con la docencia universitaria. En aras de satisfacer esta necesidad,
la Universidad firmd convenios con hospitales para ofrecer el programa de Docencia
Universitaria. Este proceso formativo se ha llevado a cabo con tres cohortes del Hospital
Universitario Clinica San Rafael, dos cohortes del Hospital Occidente de Kennedy y una
con el Hospital Santa Clara. En la actualidad, se estan desarrollando gestiones para
iniciar la tercera cohorte con el Hospital Occidente de Kennedy y con el Hospital Simén
Bolivar.

Desde su creacion en 2003, el programa de Especializacion en Docencia
Universitaria ha entendido que la investigacion debe ser una cualidad del docente
universitario; por ello, tanto en su plan de estudios como en los trabajos de grado, la

investigacion juega un papel fundamental.
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La investigacion en la Especializacion tiene en cuenta las politicas de la
Universidad El Bosque y de la Facultad de Educacion, en las cuales se manifiesta la
importancia de la investigacion como principio para la optimizacion de sus programas
academicos y para impactar a la comunidad.

Por ello, se puede plantear que la propuesta de formacion investigativa de la
Especializacion en Docencia Universitaria de la Universidad ElI Bosque es de por si
acertada e innovadora, ya que ademas de concebir la formacion en el saber pedagdgico,
de una vez forma en investigacion, pues hace que el maestro vaya mas alla de la
formulacién de preguntas de orden disciplinar, lo hace participe de la reflexion
pedagdgica al cuestionarse sobre su quehacer diario en su rol de docente, es decir, en su
funcion de tutor para la construccién del conocimiento por parte de sus estudiantes.

En el caso concreto del programa de Especializacion, la investigacion pretende ir
méas alla de una formacion en investigacion, al tratar de generar propuestas con
aplicacion en diferentes contextos sociales. Se caracteriza por su rigor, al utilizar un
procedimiento sistematico que esta destinado a adquirir nuevos conocimientos, bajo una
metodologia articulada de manera logica con fundamentacion epistemoldgica. Es por
esto que los estudiantes pueden utilizar los enfoques: empirico—analitico, historico—
hermenéutico o critico-social, ya que por medio de éstos se resuelven de manera
sistematica y rigurosa los grandes problemas que el estudiante de la Especializacion
(que en muchos casos es docente 0 quiere convertirse en uno) encuentra en su tarea de
generar conocimiento, tales como: conceptualizar, describir fendmenos educativos,
mostrar la realidad de un fendmeno, cuantificar, cualificar, validar, etc. Es importante
decir que algunos de los egresados del programa adquieren el nivel deseado, pues
obtienen un excelente desarrollo del conocimiento y uso de la metodologia de
investigacion en ciencias sociales. También presentan resultados con evidencia de
investigaciones inductivas y deductivas.

En la Especializacién en Docencia Universitaria se ha orientado un proceso de
investigacion cualitativa, el cual hace énfasis en captar la realidad social a través de los
actores (directivos, administrativos, docentes y estudiantes, entre otros), de acuerdo con
la percepcion que tienen de su propio contexto. Se pretende seguir un proceso inductivo,

donde la teoria es punto de llegada.
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De igual forma, es importante recalcar que la investigacion cualitativa ha tomado
especial relevancia en las Ciencias Sociales, debido a que esta investigacion es acertada
para obtener datos o cifras que ayuden a conocer otros aspectos de la realidad; sin
embargo, a veces se queda corta la informacion para comprender qué sucede en la
realidad de la practica docente. Por lo cual, es ideal la articulacion de los dos métodos
(el cualitativo y el cuantitativo) para conocer una situacion o fendmeno educativo.

Lo cualitativo es fundamental en el estudio de la educacion, pues permite la
descripcion de las cualidades de un fenomeno, explorando las experiencias,
comportamientos y actitudes de los sujetos de la investigacion; a su vez, busca el
conocimiento de los hechos y los fundamenta con conceptos de la realidad. Ademas en
la investigacién de corte cualitativo se trabaja con seres humanos, con las percepciones
y significados que dan las personas a sus acciones, pues sus ideas y creencias son muy
importantes para comprender y transformar la realidad educativa.

Es clave, de igual forma, reiterar que la investigacion es una funcion
fundamental de la universidad, porque a través de ella se construye conocimiento y se
propicia el aprendizaje para la generacion de uno nuevo; ademads, la investigacion
vincula la universidad con la sociedad, es el triple accionar de la Universidad.

Por lo tanto, la investigacion se debe promover en todos los niveles educativos, y
mucho mas a nivel superior, ya que sélo de esta forma sera posible volver a tener
conciencia, esta vez desde una postura cientifico-social, de la importancia de la relacion

entre la persona, la sociedad y el medio ambiente.

Marco Disciplinar

En el siguiente Marco Disciplinar se presentan los conceptos y las teorias que
describen el contexto general de la investigacion. Incluye conceptos tales como
Educacion Superior, Investigacion, Pedagogia, Investigacion Educativa, Investigacion
Pedagogica y Aprendizaje Significativo.
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Figura No. 1. Mapa Conceptual Marco Disciplinar
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Figura No. 1 Elaborada por la autora para esta investigacion.

Etimolégicamente, educar procede de la raiz latina “ducere, que significa ‘sacar
del ducto’; diriamos, quien despierta en otro su deseo de aprender” (Restrepo & Campo,
2002, p.54). Asi, de acuerdo con Herbart, (Salvat, 1972), citado por Forero y otros
(1999), “la verdadera educacion es aquella que promueve ricos intereses mas que
conocimientos especificos. Lo aprendido se disipa, pero el interés persiste toda la vida”
(p.425).

Es asi como en el proceso de investigacion en la Especializacién en Docencia
Universitaria se propone la motivacion de los estudiantes hacia su estudio, de manera
que el interés persista en sus practicas docentes posteriores. En este contexto se entiende
la investigacion, de acuerdo con Cerda (1998), quien expresa: “la palabra
‘investigacion’ proviene de las voces latinas in-vestigium, que literalmente significan
‘en pos de la huella’ [...]. De ello se puede deducir que el proceso de investigacion

siempre expresa el modo de llegar al conocimiento de algo” (p.20). Para el caso del
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proceso de investigacion en el programa de Especializacion, el modo de llegar al
conocimiento de algo lo delimita la orientacion epistemoldgica que de manera
persuasiva se orienta, pues en los programas de formacion del profesorado en la
Facultad de Educacion en general se entiende la investigacion como un proceso que
requiere tutoria continua para su comprension.

Por otro lado, se debe tener en cuenta lo planteado por Ander-Egg (1992), citado
por Grajales (1992), sobre el tema en comento:

Desde otra perspectiva, la investigacion es un procedimiento reflexivo,

sistematico, controlado y critico que tiene por finalidad descubrir o interpretar

los hechos y fendmenos, relaciones y leyes de un determinado ambito de la
realidad- una bdsqueda de hechos, un camino para conocer la realidad, un
conocimiento para conocer verdades parciales, - 0 mejor- para descubrir no

falsedades parciales. (p.1)

Si bien es cierto que los docentes en formacién no realizan una investigacion en
sentido estricto, si buscan un camino para conocer la realidad estudiada que en la
mayoria de los casos se trata de problemas que emergen en el ejercicio de la docencia.

Al respecto, Herrera-Gonzéalez (2010) expresa que “la formacién en
investigacion y para la investigacion [...], parte de reflexionar sobre el tipo de
conocimiento y saber que se espera producir en un campo determinado, asi como sobre
el tipo de problemaéticas o0 preguntas que lo constituyen” (p. 55). Expone ademas la
diferencia entre investigacion educativa e investigacion pedagogica, que reviste
diferentes significados dependiendo del enfoque, éste puede ser empirico-analitico,
historico-hermenéutico, o critico—social. Por consiguiente afirma:

...la pedagogia como saber no se reduce a una teoria y, por ello, el sentido de la

investigacion pedagdgica no es tanto una elaboracion tedrica dirigida a

comprender de forma global la educacion, sino el proceso dirigido a la

explicitacion de un saber pedagdgico situado en unas condiciones sociohistéricas

dadas. (p. 59).

Explica ademas, que la investigacion educativa hace lectura de la educacion

como un proceso social macro y la investigacion pedagdgica lee los procesos educativos a

nivel micro.


http://ebosque.unbosque.edu.co/moodle/mod/resource/view.php?r=28437
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Por su parte Arnal (1994), manifiesta que

La investigacion educativa se ha constituido en una categoria conceptual amplia

en el estudio y andlisis de la educacion y trata de cuestiones y problemas

relativos a la naturaleza, epistemologia, metodologia, fines y objetivos en el
marco de la busqueda progresiva de conocimientos en el ambito educativo

(p.35).

Sin embargo, el mismo autor expone que la concepcién cambia de acuerdo con la
perspectiva de investigacion, asi si se mira desde la corriente “empirico-analitica
(positivista), investigacion educativa equivale a investigacion cientifica aplicada a la
educacion, y debe cefiirse a las normas del método cientifico en su sentido estricto”
(p.35). Arnal expone que un ejemplo de esta perspectiva, trata de explicar las leyes de la
eficacia docente.

Por otro lado, en la perspectiva interpretativa y critica, Arnal (1994) refiere que
“la educacion se concibe como accidn intencionada, global y contextualizada, regida por
reglas personales y sociales y no tanto por leyes cientificas” (p.35). Ahora bien para la
concepcion interpretativa, establece este autor que “investigar es comprender la conducta
humana, [...] la investigacion educativa es interpretar y comprender los fendmenos
educativos mas que aportar explicaciones de tipo causal” (p. 36). Desde la corriente
critica, Arnal relata que se destaca el compromiso con la ideologia y no hay neutralidad
del investigador, “la investigacion trata de desvelar creencias, valores y supuestos que
subyacen en la practica educativa” (p. 36). Ademas se aspira transformar la sociedad con
la participacion de las personas implicadas.

De las posiciones expuestas anteriormente relacionadas con los planteamientos
de Herrera-Gonzélez y Arnal, el proceso de investigacion en la Especializacion y el CIPE
consideran los enfoques interpretativos y criticos mas que de caracter empirico analitico.
Sin olvidar el caracter de investigacion formativa que, en palabras de Miyahira (2009),
aborda el aprendizaje de actividades ldgicas investigativas y la aplicacion de métodos
propios de ellas, pero no implica necesariamente el hallazgo de conocimiento nuevo y
universal, ni que todas las actividades (cursos, lecturas y discusiones) tengan el caracter
investigativo. Ella tiene dos caracteristicas fundamentales: primero, el proceso esta

dirigido y orientado por un docente, como parte de su rol y, en segundo lugar, los
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estudiantes que realizan la investigacion son personas en formacion. En la
Especializacion se considera también la formacion para la investigacion que de acuerdo
con Miyabhira, se lleva a cabo a través del proceso de ensefianza-aprendizaje, por medio de
la adquisicion de nuevas herramientas para el desarrollo de cada una de las fases de la
investigacion; sin embargo, este proceso no implica necesariamente la investigacion en si,
pues a través de lecturas y discusiones se puede llegar al aprendizaje.

Ahora bien, en cuanto a la investigacion pedagdgica y entendida la pedagogia
como saber, “es evidente entonces, que la docencia implica una formacion investigativa
dirigida a la explicitacion del saber pedagdgico” (Herrera-Gonzélez, 2010, p.62). Esto
significa, en palabras de Herrera-Gonzalez, que los docentes deben indagar criticamente
su practica pedagogica, es decir, la teoria, orientacion epistemoldgica, los métodos,
procedimientos y técnicas deben enfocarse hacia la explicitacion del saber pedagdgico y
no hacia la produccién de conocimiento con fines de generalizar procesos educativos.
Explica Herrera-Gonzalez (2010) que no es que un maestro no pueda hacer
investigacion educativa sino que “siempre que la intencién de la investigacion sea la
comprension de la propia practica como recurso para su transformacion, como finalidad
primordial de dicha investigacion, se debe situar la explicitacion del saber pedagogico
en el trabajo docente” (p.62). El autor concluye que lo que debe fortalecerse en la
formacion de docentes investigadores es “la actitud critica (cientifica) que toma la
practica pedagogica como objeto de estudio. Esto supone comprender la docencia como
una actividad profesional que se constituye a partir de unas practicas y unos discursos
que le dan legitimidad” (p.62). Asi, explica Herrera-Gonzéalez se podra comprender cual
es el tipo de saber del ejercicio de la docencia para que la investigacion que se realice
sobre la misma, sea vélida epistemoldgicamente.

En relacion con los modos de generar conocimiento se sigue la idea que expone
Gibbons, Limoges, Nowotny, Schwartzman, Scott & Trow (1997), en la cual sugieren
una nueva forma de producir conocimiento caracterizada por crearse en contextos de
aplicacion y no sélo gobernados por intereses académicos de una comunidad, el
conocimiento es transdisciplinar y no sélo disciplinar; se busca la heterogeneidad, no
busca preservar formas y jerarquias, por lo cual el autor le llama heterarquico y

transitorio. Gibbons, et al. (1997) se refieren al contexto de aplicacion para que sea Uutil
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para alguien, “el conocimiento se produce siempre bajo un aspecto de negociacion
continua, y no sera producido a menos y hasta que se incluyan los intereses de los
diversos actores” (p.15). EI conocimiento es transdisciplinar, esto es, “sélo aparece si la
investigacion se basa en una comprension tedrica comdn, y va acompafiada por una
interpenetracion mutua de epistemologias disciplinares” (Jantsch, 1972, citado por
Gibbons, Limoges, Nowotny, Schwartzman, Scott & Trow, 1997 p.45).

En el caso de la investigacion en la Especializacion, este proceso de produccion
de conocimiento permite generar propuestas pedagogicas gracias a la solucion de
problemas enraizados disciplinariamente. La produccion de conocimiento es
heterogénea, segin Gibbons, et al. (1997) “en términos de las habilidades y la
experiencia que aporta a la gente misma” (p. 17), esto significa que hay variedad de
lugares en donde puede surgir el conocimiento, ya no se trata solo de ubicar
universidades y facultades, en el caso que compete se incluyen los hospitales, por
ejemplo.

Estas nuevas formas de producir conocimiento incluyen nuevas formas de
ensefiar y de aprender, es decir, no se tienen en cuenta sélo enfoques centrados en el
profesor sino en el estudiante. En concordancia con el enfoque de aprendizaje
significativo de la Universidad El Bosque, la investigacion en la Especializacion es
considerada un medio a través del cual el estudiante en formacién encuentra un aporte
pedagogico, que le permite mejorar sus procesos de ensefianza-aprendizaje. Se espera de
esta concepcién, que el estudiante adquiera un aprendizaje significativo, pues como
afirma Coll (1998), citado por Morales & Landa (2004), “si el estudiante logra
establecer conexiones sustantivas y no arbitrarias o al pie de la letra entre la informacién
que va recibiendo y el conocimiento previo, se habra asegurado no sélo la comprension
de la informacion recibida, sino también la significatividad del aprendizaje” (p.151).
Asi, se espera que los docentes en formacién adopten una actitud favorable hacia la
actividad investigativa, al dotar de significado los contenidos que asimilan por las
nuevas conexiones y relaciones que confirman la memorizacién comprensiva de lo

aprendido.
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Marco Interdisciplinar

Investigacion en Psicologia Educacional.

La Psicologia Educacional es considerada en este estudio como una de las
disciplinas de apoyo, pues tal como lo plantea Catalan (2006):

Estudia el comportamiento de los actores de procesos educativos.

Ontologicamente, el comportamiento es una dimension inseparable de otras

dimensiones de la condicion humana que son objeto de estudio de otras

disciplinas. Por lo mismo, ella no es accesible en sus significados méas profundos
sin una aproximacion interdisciplinar. Tanto los comportamientos de los
participantes en procesos educativos, como los procesos mismos, son abordables
desde las ciencias sociales y por su naturaleza, son mas comprensibles que

explicables. (p.181).

El autor en mencidn explica que en educacién es necesario generar conocimiento
en compafia de equipos de investigadores de diversas disciplinas. Ademas recomienda
que se tenga en cuenta tanto lo que ha sido la investigacion como las demandas sociales
actuales.

Siguiendo al autor es de esperar entonces que la orientacion de la formacion en
investigacion y la investigacion formativa en programas de formacion del profesorado,
deben provenir no solamente de profesionales de la educacion y de la pedagogia sino
que debe incluir profesionales de diferentes disciplinas con formacién en pedagogia. Del
mismo modo, la investigacion no debe ser propia del magister y del doctor en
educacién, porque no sélo ellos conocen los problemas y no sélo ellos tienen
experiencia pedagdgica.

Catalan (2006) explica que:

El conocimiento cientifico se identifica con la sistematicidad y la rigurosidad, lo

que exige la formacion de recursos humanos calificados para lograr una

produccién validada por la comunidad cientifica. EI conocimiento profesional

tiene como rasgo distintivo el ser generado en el quehacer propio de
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profesionales, en el ejercicio de su rol y validado en la misma practica. Mas bien,

lo deseable es alcanzar una suerte de complementariedad entre ambas (p.184).

Esta explicacion sugiere que en la formacion en investigacion se consideren los
dos tipos de investigacion mencionados no como excluyentes sino como

complementarios.

Antecedentes Investigativos o Estado del Arte

Siendo uno de los propdsitos del presente estudio analizar las caracteristicas del
proceso de investigacion de Docencia Universitaria de la Universidad ElI Bosque, para
identificar algunas implicaciones didacticas en la realidad académica, algunos de los
antecedentes investigativos consultados hacen referencia a implicaciones didacticas del
proceso de investigacion.

Las investigaciones sobre implicaciones didacticas del proceso de investigacion
se encuentran usualmente enmarcadas en investigaciones expresadas como impacto de
Investigacion Educativa (IE) en el docente.

Se entiende por Investigacion Educativa (IE) la tarea humana que, con la ayuda

de la herramienta del método, trata de describir, explicar, predecir, controlar,

interpretar y/o transformar la realidad educativa. Aqui, se incorporaran las
diversas funciones de la IE segun el paradigma desde o para el que se trabaje.

Cuando la IE cumple algunas de las funciones anteriores, decimos que ésta ha

producido impacto. (Cano, 2001, p.155)

Cano (2001) explica que dentro del impacto se puede hablar de tres visiones:

la optimista, esta visidn reconoce un alto impacto al permitir un mayor

conocimiento del campo de la educacion, pretendiendo y esperando, a la par y un

tanto ingenuamente, que la IE producira respuestas netas y tajantes a problemas
complejos [...]. La moderada, reconoce el inmenso potencial de la IE para
mejorar las condiciones de la realidad educativa aunque el impacto de aquella
haya sido lento y limitado; [...] se cuestiona, en definitiva, si las ciencias
pedagdgicas pueden realmente contribuir a la solucién de los problemas
educativos verdaderos. La pesimista, iguala impacto con mejora. Los

proponentes de esta posicion reconocen el rapido crecimiento de la IE,
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exponencial segun el patron propio del desarrollo de la ciencia, pero los aportes

de la investigacion a una auténtica mejora han sido nulos ya que las mejoras en

el aprendizaje y las conductas de los alumnos como resultados de la labor

investigadora son dificiles de demostrar. (p.159).

Por su parte Melo (2006) plantea que la caracterizacion del proceso de
investigacion, en el cual esta implicito el impacto didactico como producto del mismo
proceso, consta de variables y etapas; una de éstas es la elaboracion de un proyecto de
investigacion el cual incluye una etapa intelectual, como es la construccion del objeto de
estudio, que conlleva procesos epistemoldgicos. Estos permiten conocer profundamente
el fendmeno investigado, asi si el investigador logra integrar todas las etapas del estudio
(objeto de estudio y marco teérico) correctamente, el proceso investigativo es
armonioso. Un buen trabajo de investigacion tiene efectos positivos a nivel intelectual,
humano y pedagdgico.

Con respecto a la caracterizacion de las investigaciones, Cardenas, Hernandez,
Arana & Garcia (2010) afirman:

La no existencia de requisitos o reglas universales que permitan determinar si

una investigacion es correcta; sin embargo, se dispone de elementos teorico-

metodoldgicos que dan cuenta de la congruencia entre lo planteado y lo
obtenido, es decir, de lo consignado en y durante el proceso de investigacion

(p.228).

En cuanto a la vinculacion entre docencia e investigacion, Fortoul (2003) explica
que la investigacién pone en marcha en el dia a dia, nuevos curriculos; creando asi un
espiral donde la docencia alimenta a la investigacion y viceversa; esta afirmacion pone
en manifiesto la importancia de la investigacion como en este estudio. Al respecto,
Segura (2008) afirma:

La investigacion constituye el apoyo fundamental de la ensefianza del educador

universitario, puesto que junto a la docencia, configura expresiones de las

misiones esenciales de la Universidad; esto es, la produccion, asimilacion y

divulgacion del saber, y el desarrollo de la ciencia y la tecnologia (p. 52).
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Por lo tanto, tal como lo plantean Estévez, Etty & Martinez (2011), se demuestra
que:

Las actividades de docencia y las de investigacion de los académicos de una
universidad [...], presentan un patron de relaciones que ha sido posible agrupar
en un esquema de clasificacion que recoge las variaciones significativas de estos
dos aspectos centrales del trabajo académico (p.20).

Por otro lado, respecto al proceso de investigacion Rangel (2007) expone que “es
concebido como producto implicito del postgrado, es decir que en el desarrollo mismo,
el participante aprende investigacion, investigando™ (p. 125).

Es por ello que Romero (2005) establece que las estrategias didacticas (técnica
de analisis del discurso en elaboracion de ensayos por los estudiantes, visitas
domiciliarias y observaciones analizadas por medio del enfoque cooperante), utilizadas
en una investigacion facilitan la produccion de conocimiento significativo por parte de
los estudiantes, miembros de la comunidad y los docentes a partir de la intervencién en
la comunidad para contribuir con la solucién de los problemas concretos, lo que implica
una ruptura con la forma tradicional de ensefiar metodologia de investigacion.

A su vez, el autor plantea que desarrollar un proceso alternativo para la
ensefianza de la investigacion con los estudiantes, permite crear equipos de trabajo con
la comunidad y utilizando técnicas y procedimientos propios de la investigacion, como
herramientas de estudio y de trabajo para investigar, conocer y transformar la realidad.

Por otro lado, segiin Ruiz (2005) cuando se utiliza un enfoque instruccional por
algunos docentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la investigacion sélo
responde a un paradigma clésico o tradicional de ensefianza que, como tal, se aplica a
cualquier asignatura del plan de estudio, “méas sin embargo en la Especializacion la
investigacion representa el principio didactico vertebrador e integrador de los procesos
de construccion del conocimiento escolar de los estudiantes como del conocimiento
profesional de los docentes” (Renovacion Registro Calificado, 2009, p.61).

Ademas, fortalecer la formacion integral del docente como persona, el cual busca
de forma constante la produccion del conocimiento y el servicio a la sociedad para la

renovacion cultural del pais.
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Capitulo Tercero
Método

Conceptualmente la investigacién se enmarca en un paradigma interpretativo®,
que conduce a la aplicacion de una metodologia de corte cualitativo, donde se hace
énfasis en captar la realidad social a través de los egresados, de acuerdo con la
percepcion que éstos tienen de su propio contexto. Es significativo resaltar que se
pretende seguir un proceso inductivo, donde la teoria (la caracterizacion del proceso de
investigacion realizado por los estudiantes) sera el punto de llegada. Orientados para
este caso por Bonilla & Rodriguez (2005) quienes expresan:

La investigacion cualitativa intenta hacer una aproximacioén global de las

situaciones sociales para explorarlas, describirlas y comprenderlas de manera

inductiva. Es decir, a partir de los conocimientos que tienen las diferentes
personas involucradas en ellas y no deductivamente, con base en hipotesis
formuladas por el investigador externo. Esto supone que los individuos
interactdan con los otros miembros de su contexto social compartiendo el

significado y el conocimiento que tienen de si mismos y de su realidad (p.119).

De acuerdo con De Tezanos (2002), el disefio metodoldgico define las estrategias
de analisis de los datos haciendo énfasis en las fases de categorizacion, descripcion e
interpretacion, desde “la triangulacion interpretativa” (p.175). La triangulacion es una
metodologia del enfoque cualitativo-interpretativo que se caracteriza por articular: la
teoria sobre el tema de estudio; la realidad o el proceso descriptivo que implica respetar
las formas escritas o textuales que los egresados le dan a la realidad que ellos
construyen, puesto que los fragmentos son el espacio de las representaciones que las
personas elaboran; y la posicion del investigador (sujeto situado en un contexto,
portador de conocimientos y experiencias). De esta manera el objeto de estudio surge de
la conversacion entre realidad, teoria e investigador, bien lo expresa De Tezanos (2002)

“El objeto emerge en el seno de una triple relacion dialogica” (p.179).

® Este paradigma, segun Cerda (1998) “se caracteriza por el énfasis que hace en las técnicas de
descripcion, clasificacion y explicacion” (p.34).
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Participantes

La muestra de estudio estad conformada por 28 egresados de la Especializacion en
Docencia Universitaria, entre los afios 2008 a 2010°. Se eligen de una base de datos de
egresados que organiza semestralmente el programa con base en los reportes del sistema
SALA de la Universidad EI Bosque.

La base de datos reporta 156 egresados. Pese a que la oficina de egresados de la
Universidad centraliza y actualiza la informacion, los beneficios y las politicas que el
Consejo Directivo sugiere alrededor de ello; y que la Facultad de Educacién formula
acciones hacia el retorno de los egresados y su permanente participacion, se pierde
contacto por diferentes motivos, tales como cambio de vivienda, de trabajo y rechazo de
los correos electronicos. Es asi como se decide incluir a los 156 egresados como
posibles candidatos a participar en la investigacion, puesto que todos tienen la misma
posibilidad de ser elegidos debido a que asumieron la investigacion tal como la propone
el programa para desarrollar el trabajo de grado que se exige como requisito para optar
al titulo de especialistas. Asi, la muestra de 28 egresados accede por participacion

voluntaria.

Instrumentos

A pesar de que el instrumento ideal para comprender y profundizar la perspectiva
de los participantes acerca de la experiencia, significado y opinién del proceso vivido es
la entrevista, se decide disefiar y aplicar un cuestionario/encuesta (Ver Anexo No. 1)
para recoger la informacion por medio del correo electrénico, debido a la facilidad de
acceso al nimero de egresados. Este tiene el prop6sito de identificar atributos, identidad,
aportes y aspectos que se pueden mejorar en el proceso de investigacion que se realiza
en el interior del programa de Especializacion.

Es pertinente aclarar que aun cuando el cuestionario/encuesta es el instrumento
por excelencia de la investigacion cuantitativa, éste no rifie con el enfoque cualitativo

presente en este estudio, puesto que los datos cualitativos se caracterizan por ser

® Este periodo se elige por coincidir con el momento de realizacion de la presente investigacion; a su vez,
cabe aclarar que éste tiene el mayor nimero de egresados del programa y el proceso de formacion en
investigacion no tiene mayor variacion con el que actualmente se esta realizando.
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“textuales y pueden tomar alguna de las siguientes formas: [...] extractos o pasajes
enteros de documentos” (Bonilla & Rodriguez, 2005, p.158).

El cuestionario/encuesta considera dos tipos de preguntas: cerradas y abiertas, las
preguntas cerradas tienen como proposito evitar prejuicios y que los participantes tengan
la oportunidad de responder de la manera mas sincera posible acerca del proceso vivido.
En las preguntas cerradas la opcion de respuesta es elegida a priori por el investigador,
asi como las categorias deductivas tentativas que surgen de las preguntas de
investigacion, los supuestos y los temas claves de estudio.

Las preguntas abiertas buscan profundizar en la opinién de los participantes

sobre el proceso de investigacién vivido en la Especializacion.

Procedimiento

De las preguntas abiertas del instrumento se consideran las percepciones de los
28 actores, las cuales fueron organizadas en una matriz elaborada con los siguientes
aspectos: Categoria deductiva, Proposiciones, Categoria inductiva y Cédigo. (Ver
Anexo No. 2)

Las percepciones presentan una codificacion interna que corresponde a las
diferentes disciplinas y areas del conocimiento, asi:

Enfermeria (E1- E7): 7 encuestas

Medicina (M1 — M6): 6 encuestas

Otras profesiones Ciencias Salud (O1 — O4): 4 encuestas

Ciencias Sociales y Humanas (CSH1 — CSH3): 3 encuestas

Ciencias Econémicas y Administrativas (CEAL1 — CEA2): 2 encuestas

Ciencias Exactas y Naturales (CEN1 — CENG6): 6 encuestas
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Tabla No. 2. Areas de Conocimiento de los Entrevistados
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No. Profesion Area del Conocimiento Codigo
1 |Enfermeria Ciencias de la Sahud El
2 |Enfermeria Ciencias de la Salud EZ2
3 |Odontologia Ciencias de la Sahd o1
4 |Enfermetia Ciencias de la Salud E3
5 |Licenciatura en Matematicas Ciencias Sociales v Humanas CEH3
6 |Medicina Ciencias de la Sahud M1
7 |Instrumentadora quirirgica Ciencias de la Salud 02
2 |Medicina Ciencias de la Sahud M2
9 |Artes escéncas Ciencias Sociales y Humanas CEHI
10 |Enfermeria Ciencias de la Salud E4
11 |Medicina Ciencias de la Salud M3
12 |Ingemeria Quirmca Ciencias Exactas y Maturales CENI
13 |Enfermeria Ciencias de la Sahud E5
14 |Contaduria Piblica Ciencias Econdmicas y Admuristrativas CEAL
15 |Fisioterapia Ciencias de la Salud o3
16 |Optometria Ciencias de la Salud 04
17 |Ingenieria Industrial Ciencias Exactas y Maturales CEN2
13 |Medicina Ciencias de la Salud 4
19 |Medicina Ciencias de la Salud LIS
20 |Ingenieria en FEecursos Hidricos v Gestidn Ambiental | Ciencias Exactas v Naturales CEN3
21 |Enfermeria Ciencias de la Salud Eé
22 |Biologia Ciencias Exactas v Naturales CEN4
23 |Psicologia Ciencias Sociales y Humanas CEH2
24 |Ingemiera Electrinica Ciencias Exactas y Maturales CENS
25 | Admistracion de Empresas Ciencias Econdmicas y Administrativas CEAZ
26 |Medicina Ciencias de la Salud LI
27 |Gedgrafa Ciencias Exactas y Naturales CENG
28 |Enfermeria Ciencias de la Salud E7

Luego se procedid a la categorizacién inductiva donde se generé un concepto

como categoria, de acuerdo con el sentido de la proposicion escrita por los egresados.

Posteriormente la matriz se incorporo en el software de analisis cualitativo Atlas Ti, para

la respectiva categorizacidn y esquematizacion.

Este proceso previo facilito la sistematizacion en el programa Atlas Ti, debido a

que al tomar la subcategoria y la proposicion se facilita la creacién de cddigos para la

elaboracion de mapas de categorias. Estos reflejan las respuestas de los egresados por

cada pregunta.

El paso siguiente consistio en depurar las categorias porque habia saturacion y

repeticion, es asi como en las respuestas pertenecientes a cada pregunta aparecen menos

de 28 textos escritos (respuestas de los egresados).
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Se procede a realizar la Descripcion Cualitativa, a partir de una lectura
minuciosa de los registros seleccionados.

Tal como se expuso en el marco epistemoldgico, la presente investigacion
soporta un método hermenéutico. De acuerdo con Mendoza (2003), la hermenéutica es
concebida como “horizonte de comprension critico [...], en principio significaria el arte
de interpretar pero este no es el sentido exclusivo”. Existen “nuevos ambitos de
comprension de sentido” entre los cuales se destaca el que le dio Aristoteles “a través
del uso del método hermenéutico”, cuyos pasos en la presente investigacion se
distinguen asi:

La informacion se clasificO en categorias deductivas e inductivas: siete
categorias (conceptos que permiten describir el objeto de estudio) deductivas
principales: formacidn, proceso, experiencia, logros y dificultades, aporte a la practica,
impacto personal y profesional, observaciones y sugerencias, las cuales fueron
identificadas de acuerdo con los objetivos del estudio y analizadas por la investigadora.
De acuerdo con las respuestas de los informantes claves emergieron las categorias

inductivas, como puede verse en la Tabla 3.

Tabla 3. Categorias Deductivas e Inductivas’

CATEGORIAS DEDUCTIVAS CATEGORIAS INDUCTIVAS

FORMACION: Se asocia con el proceso
recibido por un individuo para crecer
profesional y personalmente.

- Novedad 'y significacion:  nuevo | - Investigacion pedagdgica: investigacion que se
aprendizaje y habilidades que se adquieren realiza con miras a optimizar las préacticas
en el proceso de investigacion. docentes.

- Metodologia: procedimiento para realizar | - Investigacion pedagogica cualitativa y
las tareas vinculadas con la investigacion. apropiacién de conocimiento.

- Orientacion: conjunto de actividades | - Retroalimentacion, interdisciplinariedad,
destinadas a la tutoria de los estudiantes, coherencia légica y sintesis

para contribuir al desarrollo de sus tareas
en la investigacion.

- Fortalezas: virtudes y conocimientos
necesarios para desarrollar las actividades
y tareas propias de la investigacion

- Dificultades

PROCESO: conjunto de las fases que se | - Tema de investigacion
realizan para llevar a cabo una actividad, | - Problema
fendmeno o evento. - Orientacion epistemologica

" Los conceptos relacionados con las categorias inductivas se pueden observar en el glosario de este
documento.
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Fases de la investigacion (PFI)
Uso del tiempo (PUT)
Indagacion (PI)

Problema de investigacion (PPI)

Referente conceptual
Disefio metodoldgico
Asesorias

Resultados

Informe final

EXPERIENCIA: Practica realizada por una
persona con el proposito de conocer o
desarrollar una habilidad.

Definir

- Interés

- Claridad

- Importancia

- Pertinencia

- Aplicacion

Investigacion pedagégica
Proceso de investigacion
Aplicabilidad
Interdisciplinariedad

LOGROS Y DIFICULTADES: se refiere a los
alcances y tropiezos obtenidos en un proceso de
formacion.

- Aportes (LDA)

- Dificultades

Romper paradigmas
Investigacion pedagdgica
Interdisciplinariedad
Aplicabilidad

APORTE A LA PRACTICA: Contribucion que
brind6é una experiencia o proceso de formacion
en la vida préctica.

- Aplicabilidad (APA)

- Pertinencia

Docencia e investigacion
Interdisciplinariedad
Investigacion pedagégica
Tema de investigacion
Subjetividad

Publicacion

IMPACTO PERSONAL Y PROFESIONAL:
Efecto de una situacién o proceso de formacion
vivido en la vida profesional o personal.

Investigacion y vida profesional y personal.
Aprendizaje significativo.

Romper paradigmas

Interdisciplinariedad

Aprendizaje

Aplicabilidad

OBSERVACIONES Y  SUGERENCIAS:
Propuestas que permiten fortalecer y optimizar
un proceso de formacién.

Perspectivas
Asesorias

Recursos didacticos
Exigencia

Rol de tutor
Proyeccion
Contenidos relevantes
Interdisciplinariedad
Calidad

La conceptualizacion es elaboracion propia de la investigadora, surge de la

construccion detallada y organizada de un concepto a partir de las categorias inductivas

que emergen de los datos reales: “las voces”, la posicion del investigador y la

confrontacion con la teoria.

De esta manera, el objeto de estudio (caracterizacion del proceso de ensefianza—

aprendizaje de la investigacion) surge de la conversacion entre realidad, teoria e

investigador.
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Capitulo Cuarto

Presentacion y Discusion de Resultados

Los siguientes son los principales hallazgos en relacion con cada categoria
inductiva, la discusion se presenta a traves de la triangulacion, metodologia del enfoque
cualitativo-interpretativo que se destaca por articular la realidad, posicion del
investigador y la teoria. Para una mejor comprension del proceso de analisis se presenta
la pregunta del cuestionario/encuesta, el mapa de proposiciones referidas a la categoria
deductiva y categorias inductivas, y su correspondiente triangulacion. Para finalizar cada

proceso de analisis la investigadora realiza una conceptualizacion mas general.

Categoria Deductiva: Formacion
Formacion se asocia con el proceso recibido por un individuo para crecer
profesional y personalmente. Esta incluye las categorias: Novedoso y Significativo,

Metodologia, Orientacion, Fortalezas y Dificultades. (Ver Figura No. 2)
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Triangulacion: Categoria deductiva formacidn. Novedoso y significativo.
Pregunta: ¢Considera novedoso y significativo el proceso de formacion para

llevar a cabo su investigacion en la Especializacion en Docencia Universitaria?
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La categoria Formacion Novedoso y Significativo se entiende como el nuevo
aprendizaje y habilidades que se adquieren en el proceso de investigacion.

Las proposiciones escritas por los actores permiten determinar la categoria
inductiva: Investigacion Pedagogica (concebida como la investigacion que se realiza
con miras a optimizar las practicas docentes) (ver Figura No. 3), en la cual se plantea:
“el enfoque de la metodologia cualitativa es novedoso y efectivo” (2:2607-2:2669), ya
que “no habia tenido oportunidad de realizar investigacién y sobre todo en un tema
como la Docencia Universitaria, significativo porque evidencié que para ser docente se
requiere preparacion, adquirir conocimiento, empleo de técnicas y aplicacion de
métodos para evaluacion” (2:208-2:481); puesto que “las investigaciones anteriores y
mis conocimientos eran basados nicamente en lo cientifico” (2:556-2:646), ademas
“parece que es un proceso progresivo, donde a medida que se avanza en la
conceptualizacion, se va aplicando en la investigacion” (1:257-1:386).

Por esta razdn, “el proceso fue significativo pues generé motivacion para
continuar con la investigaciéon cualitativa, porque por experiencias anteriores era un
tema agotado” (1:1752-1:1907) y “novedoso ya que no habia realizado antes ninglin tipo
de investigacion cualitativa, y en esta medida requirié de mayor esfuerzo para el logro
de los objetivos, lo cual hace a su vez que sea significativo, ya que por ser un trabajo en
donde el actor principal es el investigador, permite que el conocimiento y dominio de
este tipo de investigacion sea grande para evitar los sesgos que de ésta se puedan
derivar. Entre mayor sea el dominio por parte del investigador no solamente del tema
sino de la metodologia, mejores seran los resultados” (1:937-1:1485). Asi se puede

continuar con la exploracion de la “orientacion epistemoldgica para llenar vacios de
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conocimiento y comprension del fendmeno estudiado, también la orientacién
etnografica” (2:2399-2:2537) y el “desarrollo del trabajo paralelo y casi simultaneo a la
adquisicién del conocimiento para la optimizacion del tiempo” (1:2492-1:2600).

De esta manera, “fue importante para mi conocer estas metodologias ya que las
he podido poner en préctica en mi profesion como Optdmetra aunque aun no me he
vinculado en el campo docente, cosa que espero hacer muy pronto”(2:1140-2:1343); por
lo tanto, es preciso “romper paradigmas y aprender que en lo ordinario se puede
encontrar cosas extraordinarias” (1:68-1:170), lo cual “permite profundizar y conocer un
tema dentro del campo de la pedagogia que fortalece el quehacer del profesional en otra
disciplina” (1:1554-1:1686).

Finalmente escriben los egresados: “es clave sefialar que al momento del ingreso
al programa no todos los estudiantes tienen formacién en investigacion” (2:1768-
2:1881); por lo tanto, el grado de novedad y significacion para los mismos.

Frente a esta categoria: investigacion pedagogica, la investigadora plantea que el
proceso resulta ser novedoso y significativo por el tipo de investigacion, puesto que
permite tener dominio tanto del tema que se esta abordando y la metodologia propia de
la investigacion cualitativa, como de los métodos para tratar de conocer los hechos,
procesos, estructuras y actores en su totalidad; por lo tanto, genera motivacion, puesto
que resulta novedoso un proceso que tradicionalmente se habia hecho sélo por vias
cuantitativas y resulta significativo, puesto que contribuye a optimizar la practica
docente. Este planteamiento estd de acuerdo con Herrera-Gonzalez (2010), quien
establece que la investigacion pedagogica es aquella que se realiza en procura de

comprender y transformar las propias practicas pedagogicas.
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Por su parte, Bonilla & Rodriguez (1997), expresan:

En cualquier proceso de indagacion, la habilidad y el entrenamiento del

investigador son elementos necesarios para garantizar la calidad del trabajo; sin

embargo en la metodologia cualitativa el entrenamiento académico, la

experiencia y la capacidad del investigador son aiin mas determinantes (p. 120).

Todo lo anterior lleva a conceptualizar que la investigacion pedagogica articula
la teoria y la practica como dos aspectos complementarios realizados por los actores
educativos; estos son los docentes en ejercicio; en procura de comprender y transformar
sus propias practicas pedagogicas. Por lo tanto, la metodologia cualitativa que la soporta
permite dar respuesta a las necesidades e interrogantes de los fendmenos sociales que

acontecen en los diferentes contextos educativos.

Triangulacién: Categoria deductiva formacion. Metodologia.
Pregunta: ¢Considera de interés para su rol de investigador la metodologia

utilizada en su proceso de investigacion?
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La categoria Formacion Metodologia se entiende como el procedimiento para
realizar las tareas vinculadas con la investigacion.

Los textos escritos por los actores en la presente categoria permitieron
determinar las categorias inductivas: investigacion pedagdgica cualitativa y apropiacion
de conocimiento (ver Figura No. 4), en la cual se afirma que “la metodologia de
ensefianza parte de cero, es decir las guias y la forma de explicarlo es tan sencilla que
facilita la apropiacion del conocimiento, asi como la bibliografia de apoyo” (3:2122-
3:2305); por lo tanto, “esto permitid llevar un orden mental frente a lo nuevo que se esta
experimentando en el aprendizaje y frente al proceso de la investigacion en si. Permitid
dar direccion y un horizonte mas claro con respecto a lo que se queria como
investigador” (3:1430-3:1675), por la “facil familiarizacion para el estudiante, que le
permite dar simultaneidad en los procesos de aprendizaje, mas aln en el area clinica,
donde se desarrollan diferentes modalidades de saberes en forma paralela” (3:2658-
3:2859), la cual “se fundament6 en procesos tales como la observacion y la inmersion
del investigador en el campo de la investigacion” (3:1043-3:1175).

De igual forma, “El conocer y manejar nuevos métodos de investigacion ademas
del cuantitativo, permiten establecer unos pasos de preparacion y ejecucion para una
investigacion cualitativa” (4:2263-4:2447), proporcionado asi un “énfasis mayor en lo
cualitativo mas que en lo cuantitativo abriendo espacios de interpretacién a las voces de
los actores para construir conocimiento” (4:2533-4:2683), lo cual “permite entender
mejor los fendmenos sociales” (5:1-5:45) como una “estrategia que confronta la

experiencia vivida (la vida cotidiana) con la conceptualizacion tedrica” (4:2082-4:2191).
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Del mismo modo, la investigadora establece que la pertinente orientacién y la
organizacion de la metodologia cualitativa utilizada permiten adquirir y apropiar el
conocimiento de la investigacion pedagogica. Lo anterior debido a que el conocer y
manejar los procedimientos de la investigacion cualitativa, favorece la inmersion en la
realidad y la interpretacion de las percepciones de los actores, los cuales plantean
soluciones a los fendmenos sociales propios de cada microcontexto. Frente a esto, es
importante lo planteado desde la teoria, tal como lo establece Miyahira (2009): “la
investigacion es una funcion fundamental de la universidad; constituye un elemento
importantisimo en el proceso educativo porque a través de ella se genera conocimiento y
se propicia el aprendizaje” (p.119).

Por lo tanto, tal como lo establece Miyahira (2009), el docente de hoy es un actor
participativo, dinamico, involucrado en procesos investigativos en mejora de su
disciplina y con el animo de construir conocimiento, por ello es tan importante en su
formacion incluir dichos procesos.

A partir de lo anterior, se puede conceptualizar que la investigacion pedagdgica
tiene dos misiones centrales: por un lado, apropiar y producir conocimiento sobre las
practicas pedagogicas, al estudiar los problemas relacionados con la educabilidad y la
ensefabilidad de cada una de las ciencias y las disciplinas; por el otro, propiciar las
condiciones necesarias para la formacion de los docentes como investigadores,
condicién basica para formar a los estudiantes en el ambiente de la investigacion que
apoye la formacion de los docentes. Debe ser una investigacion que contribuya y
permita producir conocimiento sobre su practica y con base en ese conocimiento,

transformarla.
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Triangulacién: Categoria deductiva formacion. Orientacion.
Pregunta: ¢La orientacion brindada por los docentes en el proceso de

investigacion le permitid precisar el tema investigado?
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La categoria Formacién Orientacion se entiende como un conjunto de
actividades destinadas a la tutoria de los estudiantes, para contribuir al desarrollo de sus
tareas en la investigacion.

De las expresiones de los actores surge las categorias inductivas:
retroalimentacion, interdisciplinariedad, coherencia Idgica y sintesis (ver Figura No.5),
en la cual los actores afirman que “con la orientacion de los docentes del area de
investigacion logré enfocar con rapidez el norte de mi tema, reduciendo asi los limites,
el contexto, y el tiempo. Ajustandolo coherentemente al nivel y tiempo propio de la
Especializacion” (7:355-7:587), debido a “su experiencia como educadores nos orientd
para decantar y definir desde un titulo acorde con el tema y al plasmar nuestras ideas
propuestas pues ayudaron a que tuvieran sentido dentro de la investigacién para lograr
obtener el objetivo” (6:1011-6:1249), ya que “ellos son parte fundamental del proceso y
son los que permiten aclarar los conceptos y el proceso en si y llevarlo a su punto final”
(7:2237-7:2369), debido a que la experiencia de los docentes “brinda una vision
acertada y asertiva del trabajo de investigacion ya que no pertenece al eje disciplinar
aprendido en posgrado”. (5:2311-5:2439), lo que permite un “aprendizaje mutuo con los
docentes. (Saber disciplinar de la Medicina)” (6:525-6:595); por lo tanto, “la motivacion
fue el proceso de pedagogia en medicina” (6:362-6:414).

Es fundamental “la asesoria para concretar el problema de investigacion,
objetivos, preguntas directrices y la triangulacion de informacion entre el observador,
los actores y el fenomeno observado” (7:1078-7:1258), ya que “vienen muchas ideas a
la cabeza asi que se confunde, pero los docentes lograron aterrizar las ideas del grupo

investigador en un tema concreto y significativo para nuestra disciplina (enfermeria)”
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(5:1441-5:1637) y el “tema muy amplio y fue por sugerencia de los docentes que fuimos
reduciendo el tema hasta dejarlo muy especifico y puntual” (5:1136-5:1258); por esta
razon “los tutores siempre estuvieron prestos a apoyarme en el trabajo de investigacion
planteado” (6:848-6:936); por consiguiente “se conocieron autores interesantes con base
a la bibliografia brindada, ademas los orientadores ubican de una manera significativa al
principiante en la investigacion” (7:1407-7:1572).

Desde esta categoria inductiva, la investigadora establece que la formacion en
investigacion es una tarea continua y mutua, en la que durante la asesoria o tutoria los
actores (asesores y estudiantes) aportan y participan en las diferentes tareas que
conllevan a precisar el tema investigado.

Es fundamental comprender que la orientacién de los asesores es una formacion
practica ‘aprender a investigar investigando’, €s como un taller de metodologia, en
donde se genera una dindmica para ejercitar habilidades, herramientas y adquirir
conocimientos investigativos que se construyen en conjunto en las clases de
investigacion, es mas enriquecedor si participan asesores de diferentes disciplinas de
acuerdo a las necesidades del estudiante/investigador para definir el tema. Asi se
entiende que la asesoria es una actividad académica que consiste en orientar y ayudar al
estudiante en actividades relacionadas con el aprendizaje.

A este respecto, Morillo (2009) explica que:

El proceso de tutoria (asesoria), requiere una interaccion permanente y constante,

denominada consultas, que permita la orientacion, el intercambio de ideas, la

reflexion y por ende el avance de un proyecto de investigacion hasta su

terminacion y presentacion publica (p.822).
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Todo lo anterior lleva a conceptualizar que la orientacion como objeto de la
tutoria permite la retroalimentacion para compartir las observaciones, preocupaciones y
sugerencias con la intencion de recabar la informacion, a nivel individual o colectivo.
Ello permite la coherencia logica, es decir, la relacion I6gica entre los conceptos o las
diferentes partes de un discurso para llevarlo a su punto final, y la sintesis necesaria para
conformar el “todo” del proceso de investigacion, luego de la decantacion durante un
procedimiento previo de los elementos que no son necesarios.

Esta coherencia logica y la sintesis se logran ademas por la puesta en practica de
varias disciplinas, la “interdisciplinariedad” evita que se desarrollen acciones de forma

aislada.

Triangulacion: Categoria deductiva formacion. Fortalezas.
Pregunta: ¢Cuéles considera usted son las fortalezas y debilidades de los

docentes encargados del acompafiamiento del proceso de investigaciéon?
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La Categoria Formacion Fortalezas se entiende como las virtudes y
conocimientos necesarios por parte de los profesores asesores para desarrollar las
actividades y tareas propias de asesores de la investigacion.

A partir del andlisis de las expresiones escritas por los egresados, de esta
categoria surgen las categorias inductivas: organizaciéon, didlogo, didactica,
conocimiento y experiencia (ver Figura No. 6). Al respecto de éstas se afirma: los
docentes asesores poseen “claridad en el manejo de los conceptos y habilidad para
transmitir el conocimiento, ademas utilizan excelentes ayudas audiovisuales” (7:2458-
7:2678).

Otras fortalezas que se destacan de acuerdo con los egresados son: “disposicion
permanente para orientar, facilidad para comunicar ideas, dominio en su campo de
conocimiento, conocimientos solidos y facilidad para integrarlos” (9:1545-9:1833). En
otros casos los egresados del programa destacan las virtudes y valores de los asesores, es
asi como escriben: “paciente, respetuoso, solidario, humilde, alegre, amable, bondadoso,
responsable, ordenado, sereno, sociable, prudente, tranquilo, con templanza, trabajador y
sincero” (9:1986-9:2149), “abierto al didlogo, muy interesado en que los alumnos
aprendamos y apliquemos nuestros conocimientos, preocupado por el programa”
(8:2305-8:2433), ademas se afirma: “claro, concreto y facilitador del aprendizaje, da
validez a las opiniones de todos los estudiantes™ (8:346-8:439).

Se destacan actitudes y fortaleza de la orientacién, tales como: “dominio del
tema, secuenciacion del proceso y estrategias motivacionales” (9:161-9:299),
“dinamicos, motivadores, concretos, agiles en la informacion, dominan y conocen los

temas” (8:878-8:976), “carisma, conocimientos, claridad en explicar sus ideas,
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conocimientos, seguimiento de pardmetros, experiencia en investigacion” (8:1703-
8:1830), “aplica continuamente las tematicas en la investigacion, dindmica y genera
siempre organizacion, presenta reglas especificas que permite una organizacion tedrica
y mental” (8:1105-8:1275), “conoce muy bien el tema, lo domina con gran seguridad,
sabe mucho, es metddica organizada” (9:1-9:89), “formacién educativa, calidad
humana, disponibilidad de horario, formacion en salud, formacion educativa, calidad
humana, disponibilidad de horario” (8:1901-8:2047), ‘“conocimientos claros en
investigacion, experiencia como docente, profesional en el area de la salud, experiencia
y manejo de conocimientos claros en investigacion y docencia” (9:375-9:546) y la
“Formacion docente e investigativa” (8:2500-8:2532).

Al mismo tiempo, “la didactica” (9:2266-9:2277), la “exigencia” (8:1608-
8:1634) y la presion a “los tesistas” (9:2496-9:2537) son componentes importantes para
el desarrollo satisfactorio del proceso de investigacion.

Lo anterior le permite a la investigadora plantear que dentro de las caracteristicas
que deben poseer los docentes encargados del acompafiamiento del proceso de
investigacién se encuentran: conocimientos profundos sobre el tema de investigacion, su
metodologia, epistemologia del area en estudio y experiencia docente, esto le permite la
aplicacion de estrategias didacticas adecuadas en el proceso de ensefianza—aprendizaje
en la formacion en investigacion, ademas de la experiencia propia en el saldn de clases.

Ello quiere decir que en conjunto con las competencias académicas, debe poseer
disposicion a los estudiantes y accesibilidad. A su vez en el aspecto personal debe tener
buenas relaciones interpersonales, sociabilidad, cordialidad, flexibilidad, buen manejo

de la posible falta de conocimiento en el rol de asesor/tutor y de la ansiedad, ademas se
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evidencia que la importancia de una actitud amistosa, capacidad de escucha, como
también estar atento al sentir de los estudiantes (su estado de &nimo y de sus
preocupaciones), sin involucrarse al nivel de perder la objetividad por la situacion. Por
superar todos los obstaculos que se presenten en la investigacién y manejar el estado de
animo propio y colectivo.

La teoria a su vez, reconoce las caracteristicas del docente, como puede verse en
Bonilla & Rodriguez (1997), dentro de las fortalezas que posee un asesor/investigador
encargado de la formacion de investigadores (los estudiantes) se hace énfasis en las
siguientes caracteristicas:

e Creatividad y Critica. Hace referencia a la capacidad del investigador para
usar criticamente los métodos convencionales, conforme a las particularidades
historicas y espaciales de la situacion que se estudia.

Esta capacidad critica unida a una buena dosis de creatividad para subsanar

las limitaciones del método, debe permitir que el investigador logre, entre

otros, los siguientes resultados:

-Una vision totalizante del problema, incluyendo sus dimensiones
cualificables y cuantificables.

-Una redefinicion de la relacion del investigador con los sujetos,
fundamentada en el respeto hacia la percepcién y la interpretacion que las
personas Yy los grupos tengan de su propia realidad.

- “El desarrollo y afinamiento de sus habilidades personales y las de su equipo

investigador para escuchar, mirar, captar y revisar lo observado, haciendo
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explicito lo implicito, de tal manera que la informacion pertinente se registre
y se procese en forma sistematica”. (p.121)

e Capacidad de critica informada. “La actitud creativa y critica no implica que
el investigador se comporte como una tabula rasa, sino como un indagador
metodico y entrenado. Aungue la investigacion cualitativa demanda una alta
participacion de la comunidad, el investigador no debe despojarse de sus
conocimientos y habilidades sino que debe evitar imponerlos, asegurandose
de no invalidar el conocimiento que comparten los miembros de la situacion
social que se analiza” (p.122).

e Entrenamiento académico y experiencia. “La formacion metodoldgica que
brindan las ciencias sociales hace énfasis, casi de manera exclusiva, en el
entrenamiento de métodos cuantitativos, privilegiando una sola alternativa
para acceder al conocimiento cientifico” (p.122).

Las caracteristicas aplican tanto para el asesor/investigador, como para el

estudiante en formacion en investigacion, ya que es un trabajo en equipo.

Todo lo anterior lleva a conceptualizar que el balance positivo de todas las
caracteristicas macro organizacion, dialogo, didactica, conocimiento y experiencia en el
asesor en el proceso formativo (asesoria), genera el estimulo y motivacion en los
estudiantes; ello se ve reflejado en un trabajo de calidad, la adquisicion de las
habilidades, destrezas y conocimientos en el proceso de investigacion pedagdgica

cualitativa, los cuales pueden ser aplicables en otros contextos educativos.
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Triangulacién: Categoria deductiva formacion. Debilidades.
Pregunta: ¢Cuéles considera usted son las fortalezas y debilidades de los

docentes encargados del acompafiamiento del proceso de investigacion?
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La categoria Formacién Debilidades se entiende como las carencias de actitudes
y acciones, necesarios para desarrollar las actividades y tareas propias del asesor de
investigacion.

De esta categoria emergen las siguientes categorias inductivas: seguimiento,
interdisciplinariedad, recursos didacticos, tutoria y comunicacion (ver Figura No. 7), en
la cual los actores expresan que dentro de las debilidades méas representativas que
presentan los docentes/asesores en el proceso de investigacion son: la “selectividad
hacia las personas, falta de tiempo, lo que hace incurrir en algunas fallas, disposicion,
poca paciencia, ser tan vertical, la barrera de comunicacion impuesta” (10:233-10:568) y
“aunque no es directamente del docente, puedo decir que falta mayor tiempo de
dedicacion a las tutorias™ (11:999-11:1100).

Ademas la “ligera pasividad durante las sesiones, en ocasiones poca recepcion a
las ideas fuera de lo comun” (10:1151-10:1242), “falta de amabilidad” (10:1381-
10:1399), y el “poco acompanamiento para interactuar mejor” (10:1535-10:1578).

Sumando a lo anterior, “una cosa es lo que estudiamos como se debe ensefiar y
otra muy diferente los métodos un poco retrégrados que se utilizan (10:1842-10:1957) y
el “no conocimiento en area de salud” (10:1037-10:1068).

Se hace necesario “ampliar el espacio de atencion al estudiante para ubicar mejor
las fases de la investigacidn, mayor espacio para compartir reflexion académica (11:782-
11:926) e “integrar temas expuestos por otros docentes de la facultad” (11:460-11:530).

Por consiguiente, “como oportunidad de mejoramiento sugiero utilizar mas
herramientas didécticas las cuales nos sirven a futuro” (10:655-10:763) y un mejor

“desempefio en TIC” (11:341-11:357).
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Frente a lo planteado anteriormente, la investigadora puede establecer que las
cualidades macro de un buen asesor en investigacion deben ser: experto y competente en
el campo de conocimiento elegido; conocido para el estudiante como docente ya que
genera mayor familiaridad; aceptar que el estudiante pregunte a profesionales de otras
disciplinas para que el proceso sea enriquecedor; tener horarios flexibles para que sea
accesible a los estudiantes, limitar el nimero de estudiantes asesorados en investigacion
y revision de todos los productos de investigacion en detalle y con antelacion de tiempo.

Un buen asesor/tutor resulta una ayuda imprescindible, donde uno de los
objetivos mas importantes es el apoyo en la formacién en investigacién a través de la
guia constante y utilizacion de herramientas metodoldgicas pertinentes para el buen
desarrollo del proyecto.

Cuando algunas de las cualidades no se cumplen puede generar préacticas
investigativas erradas, desinterés del estudiante, deficiencias en el proceso de asesoria y
la calidad minima del trabajo de investigacion.

Frente a este aspecto, la teoria establece, de acuerdo a Bonilla & Rodriguez
(1997), que el investigador se convierte en el principal recurso de la investigacion, es
directo responsable de todo el proceso, desde el disefio, planeacion, recoleccion,
organizacion, analisis hasta la interpretacion de los datos; en gran medida, la calidad de
los resultados depende de las habilidades personales y profesionales, asi como de su
experiencia, el investigador cualitativo debe desarrollar capacidad para captar la
informacion sobre los rasgos esenciales del objeto estudiado, segun las percepciones de

los sujetos que interacttan en dicho contexto.
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Por lo tanto, como lo establece Morillo (2009), es muy importante el proceso de
asesoria, ya que a traves de este proceso el estudiante/investigador aprende, apropia y
aplica, habilidades, destrezas, metodologias aprendidas en conjunto con el asesor, para
construir conocimiento, producto del tema de investigacion.

Todo lo anterior lleva a conceptualizar que las debilidades del asesor y del
proceso de asesoria dificultan el seguimiento, la interdisciplinariedad, utilizacion de
recursos didacticos adecuados y la comunicacion; ademés obstaculizan la adquisicion de
conocimientos propios de la metodologia y del tema de investigacion, incrementando

habitos indeseables en el futuro profesional y académico.

Categoria Deductiva: Proceso

La categoria de analisis Proceso, se entiende como el conjunto de actividades o
eventos (coordinados u organizados) que se realizan o suceden en la formacién en
investigacion. La cual incluye las categorias deductivas: Fases de la Investigacion, Uso

del Tiempo, Indagacion y Problema de Investigacion. (ver Figura No. 8)
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Triangulacién: Categoria deductiva proceso. Fases de la investigacion.
Pregunta: Enumere brevemente las fases en las que se dividié su proceso de

investigacion.
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La categoria Proceso Fases de la Investigacion, se entiende como cada uno de
los estados necesarios para llevar a cabo las tareas propias de la investigacion.

Las categorias inductivas que emergen del andlisis son: planteamiento del
problema, autores especificos, analisis, trabajo de campo y escritura (ver Figura No.9),
las cuales afirman que las fases del proceso de investigacion realizado van desde la
“eleccion del tema, estado del arte, planteamiento del problema” (11:1-11:62), también
se expresa en forma escrita: “formulacion del problema y objetivos, orientacion
epistemoldgica, se consigue toda la teoria que nos pueda sustentar la investigacion, se
determina el sitio o contexto donde se va a llevar a cabo la investigacion, se toma en
cuenta la experiencia del investigador tomando los datos consignados en el diario de
campo” (10:1735-10:2071), “conocimiento sobre el proceso de investigacion a través de
dos autores especificos” (11:1136-11:1220), “justificacion, marco referencial,
recoleccion de la informacion, triangulacion, categorizacion, resultados” (9:3110-
9:3217), “busqueda bibliografica preliminar, definir el titulo, elaborar marco conceptual,
disefio de instrumentos para la recoleccion de informacién y aplicacion de los mismos y
analisis de la informacion™ (9:1756-9:2021), “aplicacion de prueba piloto, recoleccion
de los datos (trabajo de campo)” (10:702-10:775), “analisis de la informacion a través
del Atlas Ti, elaboracion de conclusiones. (9:1476-9:1554) y para finalizar la “escritura
del documento” (11:1679-11:1702) y el “protocolo” (10:976-10:984).

Lo anterior le permite a la investigadora plantear que las fases de un proceso de
investigacion se van desarrollando en la medida en que se avanza, algunas tienen mayor
dificultad que otras, pero solo con el compromiso del investigador y el acompafiamiento

del asesor se puede asegurar el éxito de la investigacion y la formacion del investigador.
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Las principales fases del proceso consisten en el planteamiento del problema, la
metodologia, resultados, andlisis y discusion; entrega del producto final escrito y la
defensa del trabajo ante el jurado.

Frente a esto Morales, Rincon y Tona (2005), (citados por Morillo, 2009),
plantean:

A fin de asegurar el éxito de la investigacion y la formacion del estudiante, se

debe monitorear todo el proceso; este se puede fragmentar en las siguientes

fases: a) planteamiento del problema, b) metodologia, ¢) resultados y discusion y

d) informe final (p.922).

Como complemento a esta posicion, Morales et al (2005) refieren la actitud de
los estudiantes de pregrado y posgrado cuando no encuentran un camino para llevar a
cabo con éxito el proceso de investigacion:

En el &mbito universitario, los estudiantes de pre y postgrado que deben escribir

un trabajo de grado, tesina, monografia, memorias de grado o una tesis, tienden a

cumplir con todos los requisitos para optar al titulo excepto la realizaciéon de

dicho trabajo: desertan sin culminar el proceso. Esto se ha conocido como el

sindrome “todo menos tesis”. El abandono se debe a la incapacidad de llevar a

cabo el proceso de investigacion exitosamente y de producir los tipos de textos

exigidos. Esto es consecuencia, en parte, de la forma como se aborda la
ensefianza de la investigacion y su respectivo acompafiamiento, tanto en forma

de tutoria como asesoria, en la universidad (p.1).

Lo anterior lleva a conceptualizar que el estudiante que se forma en

investigacion, en compafia del asesor, lleva a cabo las fases del proceso de
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investigacion como son: el planteamiento del problema, trabajo de campo, analisis y
escritura con el apoyo de autores especificos del &rea de conocimiento en estudio. En
cada una de éstas, el acompafiamiento mutuo es fundamental para monitorear el proceso,
de manera que a tiempo se puedan corregir las dificultades y que el estudiante que
realiza la investigacion formativa pueda comprender, asimilar y corregir el error. Es
decir, la constancia, el acompafiamiento y la claridad en las fases del proceso lleven al

éxito de la tarea investigativa.

Triangulacién: Categoria deductiva proceso. Uso del tiempo.
Pregunta: ;Considera que el tiempo utilizado en el proceso de su investigacion

fue el adecuado?
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La categoria Proceso Uso del Tiempo se entiende como la forma en como se
ordenan los sucesos secuencialmente para llevar a cabo las tareas propias de la
investigacion.

Las categorias inductivas emergentes son: administracion, tema de investigacion,
seguimiento y asesorias (ver Figura No.10), las cuales evidencian que el tiempo fue
adecuado porque “depende del rigor y disciplina del investigador se cumplen los
objetivos trazados” (12:985-12:1234), gracias “a la estrategia elaborada hoja de
seguimiento y control que facilita el logro de las metas propuestas” (12:985-12:1234), es
claro que “el tiempo dispuesto y planeado para cada una de las etapas garantiza que se
lleve a buen término todo el proyecto de investigacion™ (13:642-13:776), seguir “la
indicacion de nuestros profesores y tutores sobre trabajar desde el inicio de la
especializacién en la investigacion, permitio recolectar la informacion” (12:1846-
12:2027) y la “debida organizacidon y con una meta clara en la que se tiene en cuenta qué
tan largo y complejo puede ser el trabajo si es suficiente el tiempo™ (13:1754-13:1898).

Sin embargo, otros egresados expresan que el tiempo no fue adecuado porque
“faltd mas tiempo en especial para asesorias y seguimiento mas de cerca por parte de los
asesores, en especial en la ultima etapa del proceso: analisis de los resultados y
conclusiones” (12:11-12:199), “al no tener experiencia en investigacion, se pierde
mucho tiempo concretando el tema de investigacion y se cometen muchos errores en
todo el proceso” (12:429-12:588); por lo tanto, sugieren “desde el inicio de la
especializacion se debe comenzar a recorrer este camino, para facilitar ante todo la fase

de analisis que utiliza mucho tiempo del proceso” (12:757-12:919).
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Frente a lo anterior, el investigador establece que el tiempo puede ser el
adecuado, siempre y cuando el estudiante y el asesor planifiquen todas las actividades,
exista un seguimiento y control continuo, se cumplan las citas y tareas que surgen
durante el avance en cada una de las fases del proceso de investigacion, acorde al rol
que le corresponde a cada actor. Por otra parte, en la medida que se presenten los
obstaculos, la utilizacion de herramientas y estrategias permite economizar en tiempo.

La teoria establece que en la asesoria, segin Morillo (2009):

Se debe orientar al estudiante en el andamiaje metodoldgico para la formulacion

y desarrollo del proyecto de investigacion [...]. En este abordaje el tutor (asesor)

debe contribuir con el tutorando (asesorado) a reconocer y coordinar los recursos

materiales y metodoldgicos acordes con el tema, lo que asegura la finalizacion de
la investigacion en el menor tiempo y con la menor cantidad de recursos [...]

El poco tiempo del tutorando (asesorado) dedicado a la investigacion podria ser

manejado o atenuado con la elaboracién, en conjunto con el tutor (asesor), de un

cronograma o plan de actividades donde se negocien lapsos prudentes o

adecuados segun los compromisos del tutorando (asesorado) y del tutor (asesor),

y segun los lapsos establecidos en el programa de estudio cursado por el

asesorado (Pp.922 y 925).

Por todo lo anterior, se puede conceptualizar que la planificaciéon y seguimiento
de las actividades, la buena administracion del tiempo, la asistencia y participacion en
las asesorias permiten llevar a cabo las tareas propias de la investigacion; lo cual se ve
reflejado en la finalizacion de un trabajo de investigacion de calidad dptima, que pueda

ser aplicado en la realidad del quehacer docente; para alcanzar un trabajo de grado
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exitoso los estudiantes deben tener claro los criterios y roles durante la elaboracion,
defensa del trabajo de grado, dado que recorre caminos con dificultad y dudas, pero
todas superables con la ayuda del tutor (asesor), para que garantice en gran parte su

éxito laboral.

Triangulacién: Categoria deductiva proceso. Indagacion.

Pregunta: En una escala de 1 a 5, donde 1 es “muy facil” y 5 “fue muy dificil”
evalle, a partir de estos parametros, su proceso de indagacién a la informacion relevante
para su investigacion

1. Muy Facil, 2. Facil, 3. Dificultad Moderada, 4. Dificil. 5. Muy Dificil. ¢Por

qué lo considera asi?
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La categoria Proceso Indagacion se entiende como la forma en que se llega al
conocimiento a través de la reflexion, por medio de las tareas propias de la
investigacion.

Del anélisis de los textos escritos por los egresados se detectan las siguientes
categorias inductivas: investigacion pedagogica, trabajo de campo, asesoria,
informacion y experiencia (ver Figura No.11), las cuales afirman que el proceso de
indagacion fue facil, debido a la “excelente asesoria por parte de los expertos asignados,
tanto a nivel bibliografico, metodoldgico y virtual. Ademaés de todas las estrategias que
se plantearon por parte de los docentes en donde se brindaban asesorias con citas
puntuales y expertos en diferentes campos que fortalecian a cada instante el proceso de
investigacion y trabajo de grado” (14:782-14:1154).

Otros egresados expresan que la dificultad fue moderada, debido a “la falta de
experiencia limita todo el proceso de investigacion, sin embargo lo dificil lo hace més
interesante y significativo” (14:235-14:362), “al iniciar la investigacion no sabiamos
donde buscar informacion, poco a poco la fuimos encontrando” (15:1-15:129), “la
dificultad del tiempo para conseguir las entrevistas y realizar trabajo de campo”
(15:195-15:302), “la falta de conocimiento investigacion y el corto tiempo para aprender
a investigar e investigar al mismo tiempo”. (15:573-15:711), “no dispusimos de muchos
textos sobre docencia universitaria especificamente en la biblioteca de la universidad”
(15:375-15:506), la “familiarizacion con el nuevo conocimiento” (14:1853-14:1915) y
“en educacion médica la informacion no es abundante, asi mismo no es del todo facil de

conseguir” (14:2218-14:2335).
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La minoria de los egresados expresan que fue dificil, debido a “la indagacion fue
muy por cuenta de la experiencia propia, mas que por fuentes secundarias” (15:3045-
15:3137), ademas “porque fue la primera vez que me enfrenté a este tipo de
investigacion” (14:2597-14:2675), “los escasos conocimientos sobre investigacion
adquiridos en el pregrado se orientan de forma totalmente cuantitativa y basada en la
evidencia” (14:1987-14:2144); ademas “identificar categorias de analisis” (15:1794-
15:1834); finalmente “el sistema de presentacion del trabajo lo encontré dificil de
entender y aplicar” (15:1601-15:1689).

Todo lo anterior, lleva a que la investigadora pueda plantear que la indagacion y
precision del problema de investigacion debe ser validada y respaldada por la basqueda
de informacién de calidad, la exploracion de la realidad del contexto, el uso de
estrategias y la asesoria, es la forma en que se logra al final la construccion del
conocimiento pertinente y aplicable, porque se encuentran las respuestas necesarias para
transformar las précticas pedagdgicas del docente.

De acuerdo a Morillo (2009):

Las carencias de la fuentes de informacion, deben ser subsanadas en gran parte

por el tutor, este debe ensefarle al estudiante a partir de su experiencia y el

conocimiento sobre el tema, el empleo de métodos, técnicas y procedimientos en
fuentes de informacion documentales y de campo, y los nuevos aportes a la

disciplina, que contribuyan a la profundidad del trabajo (p.925).

Por su parte Pozzo (2007) afirma:

Es muy frecuente utilizar libros casi en exclusividad, los cuales, en general,

presentan un abordaje consumado de las afirmaciones. Incluso, aquellos que
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ponen al descubierto la génesis de las conclusiones, como pueden ser los libros

de Piaget, en los que se relatan las experiencias con sus hijos, tendemos a

focalizar los resultados obtenidos, descuidando la trastienda que da lugar a éstos,

y en consecuencia, obturando toda posibilidad de que el lector encuentre esa

nueva faceta. Las revistas, en cambio, se dedican a presentar informes de

investigacion. Las que lo hacen, dejan ver las secciones habituales de una
investigacion, ya sea que la investigacion se vea como proceso o producto. En
aquellos articulos en que estas secciones estan encubiertas, es un buen ejercicio
reconstruir metodolégicamente los pasos de la investigacion; es decir, realizar el
reconocimiento de objetivos, hipétesis y problema, al interior del escrito. La
lectura de revistas es de utilidad no s6lo como andamiaje para el planteamiento

de la investigacion, sino también para la busqueda de antecedentes (p.41).

Todo lo anterior, lleva a conceptualizar que una etapa importante del proceso de
investigacion es la indagacion para determinar el objeto de estudio y el planteamiento
del problema, es ahi donde el asesor es fundamental, ya que asegura la culminacion
exitosa del estudio; una primera etapa es la basqueda de las necesidades del
estudiante/investigador, para seleccionar el tema y problema de investigacion, a través
de fuentes confiables de informacion. Para ello el asesor debera orientar las fuentes de
documentacién pertinentes sobre el tema elegido y los lugares fisicos y electronicas
donde se pueden encontrar, impulsando al estudiante a una revision amplia de la
literatura relevante, que permita identificar las teorias, autores especificos y tendencias

nacionales e internacionales.
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De igual forma, la lectura es un requisito basico para el desarrollo de una
investigacion de calidad, puesto que los textos fundamentan los planteamientos e
interrogantes formulados en la investigacion, los objetivos, la justificacion, los
antecedentes, la orientacion epistemoldgica, la metodologia, la presentacién y discusion

de resultados.

Triangulacién: Categoria deductiva proceso. Problema de investigacion.
Pregunta: ¢Describa brevemente cémo logré precisar su tema y problema de

investigacion durante el proceso de investigacion?
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La categoria Proceso Problema de Investigacion, se entiende como el objeto de
investigacion que surge de los interrogantes o necesidades de la realidad.

Las categorias inductivas: estrategias didacticas, interdisciplinariedad, sintesis e
informacion. (ver Figura No. 12), que nacen de esta categoria, afirman que el tema y
problema de investigacion se logrd precisar, debido a que “se fue perfeccionando hasta
alcanzar el objetivo que se buscaba conseguir” (16:1093-16:1165), “lo precisé a partir
de mi experiencia personal, primero como actor y segundo como pedagogo, es
importante pensar los problemas de investigacion a partir de necesidades propias del
investigador” (17:536-17:757), “evidenciadas en ese momento en la practica docente y
la necesidad de mejorar en el aspecto del formato de evaluacion de las préacticas
clinicas” (16:1554-16:1717) y “de mi interés propio de acuerdo a lo que observaba
como docente de practica en donde los estudiantes no recordaban o no relacionaban lo
teorico a lo que hacian” (16:1241-16:1407); por lo tanto, “comenzamos con un tema
muy amplio pero al iniciar el proceso de investigacion y con el apoyo de los asesores
nos fuimos dando cuenta que teniamos que irlo precisando y limitdndolo cada vez mas
hasta que finalmente qued6 muy preciso” (15:3237-15:3469), “se orientd hacia un
nacleo tematico de la docencia” (16:357-16:458), hacia “el ejercicio diario de la
actividad docente, no se habian definido las competencias para una actividad de
importancia en el aprendizaje del estudiante” (16:1833-16:1997), solo “meditando,
dedicando tiempo a pensar en una estrategia sencilla pero efectiva para recolectar la
informacién mas relevante que respondiera la pregunta y que se adecuara a algunos

parametros establecidos para la investigacion (16:2394-16:2619).
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Como estrategia alterna utilizada para precisar el tema se utilizé la “lluvia de
ideas en el grupo que orientd el problema; ademéas de hacer una indagacion en la
universidad donde trabajaba para obtener los datos que favorecieran este proceso”
(16:739-16:910)

Todo lo anterior, lleva a que la investigadora pueda plantear que el Problema de
Investigacion es el objeto de investigacion que surge de los interrogantes o necesidades
de la realidad de cada docente en sus practicas pedagdgicas, en su cotidianidad.

Cabe resaltar que en la teoria, segin Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010), al

plantear el problema, es importante tener en mente que la investigacion cualitativa:

Es conducida primordialmente en los ambientes naturales de los participantes.

Las variables no son controladas ni manipuladas

Los significados seran extraidos de los participantes

Los datos no se reduciran a valores numéricos. (p.366)

Explican ademas Hernandez et al. (2010), que una vez planteado el problema se
procede a contactar a los participantes y a recolectar datos. Una forma de plantear el
problema de investigacion es a través de un procedimiento muy sencillo: primero,
definimos el concepto central del estudio y luego los conceptos relacionados, de acuerdo
a la revision literaria. Los planteamientos cualitativos son una exploracion, resultan
apropiados cuando el investigador se interesa por el significado de las experiencias, del
punto de vista del individuo y el ambiente natural en que ocurre el fendmeno estudiado,
asi como de la perspectiva cercana de los participantes del estudio.

A su vez, Hernandez et al. (2010) explican que “la revision literaria en los

estudios cualitativos es util para detectar conceptos claves que no hubiéramos pensado,
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nutrirnos de ideas en cuanto a métodos de recoleccidn de datos y analisis, respecto de
cémo les han servido a otros, tener en mente los errores que otros han cometido
anteriormente, conocer diferentes maneras de pensar y abordar el planteamiento y
mejorar el entendimiento de los datos y profundizar las interpretaciones” (pp.369-370).
Todo lo anterior, lleva a conceptualizar que el problema de investigacion es el
porqué de la investigacién, que surge como resultado del diagnostico de la situacién del
“objeto de investigacion”, de los hechos y fendomenos que lo rodean, como de los
interrogantes o necesidades de la realidad del docente; éste, para poder ser determinado,
requiere de bibliografia, lecturas y ejercicios con el fin de ubicar la informacion
pertinente, para ello se requiere de sintesis. Esto quiere decir que puntualizar el
problema necesita ademas de la experiencia del asesor en investigacion y del tema mas

el conocimiento disciplinar del estudiante.

Categoria Deductiva: Experiencia

La categoria de analisis: Experiencia se entiende como el conocimiento o la
habilidad que tienen los actores del proceso de investigacion, la cual incluye las
categorias deductivas: Interés, Claridad, Importancia, Pertinencia y Aplicacion. (Ver

Figura No.13)
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Triangulacion: Categoria deductiva experiencia. Interés.
Pregunta: ¢(Coémo vivencid el proceso de realizar su investigacion en la

Especializacion (interés, claridad, importancia, pertinencia, aplicacion)?
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La categoria Experiencia Interés, se entiende como el grado de afinidad hacia la
metodologia del proceso de investigacion.

Al respecto de esta categoria se destacan como categorias inductivas:
investigacion pedagdgica e interdisciplinariedad (ver Figura No.14), las cuales afirman
que: es de interés “para la ensefianza de este conocimiento” (21:525-21:568) porque
“esta relacionado con mi profesion y con mi actual area de desempefio” (18:36-18:107);
al mismo tiempo, “se encuentra en mi campo disciplinar y se convierte en materia de
estudio diario” (18:1874-18:1955) y “aplicacion docente/estudiante” (18:1496-18:1529).

La “investigacion cualitativa de la cual desconocia muchos elementos™ (18:332-
18:394) permite “mejorar la evaluacion” (19:318-19:338), ya que “el objeto de
investigacion revestia gran interés por ser parte de mi rutina como docente” (19:1-
19:88), sumado a lo anterior “existia gran interés por investigar y aplicar en la practica
docente” (18:1214-18:1281).

Lo anterior permite que la investigadora establezca que el principal interés de un
docente por la investigacion pedagdgica surge por la necesidad de la construccion de
conocimiento de su cotidianidad, donde hace énfasis en captar la realidad social.

Segin Letelier (citado por Segura, 2008), la fusion entre docencia e
investigacion es positiva, ya que aporta en aspectos metodolégicos, identificacion de
nuevos tdpicos de interés y responde a las exigencias de las instituciones universitarias.

Por ende, la formacion en investigacion contiene una metodologia cualitativa
especifica que le permite a los investigadores en formacion, vincular el saber disciplinar

con el saber pedagdgico y, de esta forma, cualificar su practica profesional docente por
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medio de un proceso de investigacion, porque a través del mismo se busca conocer
estrategias y herramientas didacticas para mejorar la ensefianza-aprendizaje de los
estudiantes en sus contextos.

Frente a esto, Segura (2008), plantea que “la investigacién, definida como la
herramienta metodoldgica para abordar un problema de interés en cualquier campo del
conocimiento, es uno de los pilares que sostiene la Universidad de hoy” (p.49).

Es por esto importante que el estudiante que se inicia en la investigacion, en
particular cualitativa, busque en su cotidianeidad situaciones que a veces resultan
normales en un proceso, pero que obstaculizan frecuentemente la ensefianza y el
aprendizaje.

Villegas & Gonzélez (2011) afirman al respecto:

A veces, interesantes temas de investigacion pueden pasar inadvertidos; para

evitar esto, cuando interacciona con el objeto de estudio, ya sea por entrevista u

observacion, el investigador cualitativo necesita estar pendiente de lo que hace,

lo que dice, y lo que expresa el otro, y asi poder apreciar lo regular y lo
significativo que tiene cada aspecto de la vida cotidiana; esto quizas no sea
percibido en el momento inicial sino cuando se hace la conexion con su
trasfondo estructural. Por ello es necesario estar atento a lo que se dice y actuar
con ingenuidad curiosa respetando el discurso sostenido por quien nos habla,
instdndolo a que complete las ideas que haya dejado inconclusas y a que
pronuncie la palabra que no quiere. (p.45)
Todo lo anterior, lleva a que la investigadora pueda plantear que la investigacion

pedagdgica permite abordar un problema de interés en el campo de la pedagogia, la
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interdisciplinariedad integra el enfoque disciplinar mas el pedagdgico sobre un mismo
objeto, que se vinculan de forma especifica, partiendo de conocimientos y métodos
seleccionados de acuerdo con las caracteristicas propias de cada investigador, que
resultan los mas adecuados, necesarios y suficientes para resolver el problema de

investigacion.

Triangulacién: Categoria deductiva experiencia. Claridad.
Pregunta: ¢(Cémo vivencié el proceso de realizar su investigacién en la

Especializacion (interés, claridad, importancia, pertinencia, aplicacion)?
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La categoria Experiencia Claridad, se entiende como la comprension de la
metodologia y fases propia de la investigacion pedagdgica para ser incorporada en la
labor docente y disciplinar.

Las expresiones escritas de los actores de la presente categoria deductiva
permitieron determinar las categorias inductivas: investigacion pedagogica,
interdisciplinariedad, trabajo en grupo y conceptualizacion (ver Figura No.15), las
cuales afirman que: “la claridad se fue dando a lo largo del proceso educativo, teniendo
en cuenta que se entendia el porqué de cada paso en el proceso de la investigacion (20:1-
20:151), ya que “no domino el area de pedagogia y al nacer de un problema que tenia mi
asignatura adquiere un valor agregado que lo hace pertinente aplicable util e importante”
(19:1486-19:1670), por medio de la metodologia se logrdé que “cada subproblema tenia
su respuesta y proceso dentro del procedimiento” (20:1441-20:1510), “la bibliografia y
los seminarios contribuyen a despejar el camino” (20:1235-20:1321), finalmente
“realizarla en pareja pues nos complementamos bien” (20:360-20:415), es asi como
“poco a poco se fueron aclarando las ideas y conceptos (20:229-20:281).

Con respecto a esta categoria, la investigadora establece que el proceso de
investigacion genera cierto grado ansiedad en los estudiantes hacia lo desconocido, es
ahi donde el tutor tiene un papel protagénico, cuya funcion es ser el puente entre la
comprensidn del proceso de investigacion y el estudiante/investigador, el cual se vale de
todo el conocimiento sobre el &rea asi como de los procedimientos metodol6gicos
propios de la misma para guiarlo; esa persona podran emitir criterios que contribuya a
comprender las fortalezas y debilidades de la formacion en investigacion. En el proceso

de hacer claridad en sus orientaciones se develan elementos constitutivos de la
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ensefiabilidad de la investigacion. Lo anterior se logra en la medida que el investigador
tenga claridad del proceso de investigacion, la metodologia y los métodos.
Frente a este aspecto, la teoria segun Herrera—Gonzélez (2010) establece:
En sintesis, lo que debe fortalecerse y lo que debe formarse -cuando de formar
docentes investigadores se trata- es la actitud critica (cientifica) que toma la
practica pedagdgica como objeto de estudio. Esto supone comprender la
docencia como una actividad profesional que se constituye a partir de unas
practicas y unos discursos que le dan legitimidad. Es decir, se precisa
comprender el tipo de saber que esta en juego en el ejercicio de la docencia, para
que la investigacién que se hace sobre ella tenga validez epistemolégica (p.62).
Todo lo anterior lleva a conceptualizar que la tutoria, la metodologia y el proceso
en si de la investigacion pedagogica permiten abordar los problemas de la realidad; es
ahi en donde la interdisciplinariedad entre el tutor, el estudiante, el problema de
investigacion y el contexto permiten la comprension de la realidad particular de cada
docente, para dar una respuesta transformadora de la misma, evidenciando asi un

eficiente trabajo en equipo.

Triangulacién: Categoria deductiva experiencia. Importancia
Pregunta: ¢(Cémo vivencidé el proceso de realizar su investigacion en la

Especializacion (interés, claridad, importancia, pertinencia, aplicacion)?
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La categoria Experiencia Importancia se entiende como la relevancia que tiene
la metodologia y el proceso de la investigacion pedagdgica en la labor pedagogica y
disciplinar.

Las proposiciones de los actores de la presente categoria deductiva permitieron
determinar las categorias inductivas: aprendizaje e interdisciplinariedad (ver Figura
No.16), las cuales afirman que es de suma importancia, puesto que “realizar
investigacion forma parte del aprendizaje” (21:825-21:874), porque “contribuye al
mejoramiento en el quehacer como docentes” (20:1927-20:1995); por lo tanto, “es alli
donde se inicia un proceso significativo del docente como investigador en el aula de
clase” (21:1758-21:1870), porque “se han realizado muy pocos estudios en el campo de
la pedagogia” (21:1273-21:1378) “y sus problemas” (21:1273-21:1378) del saber
disciplinar, mas “los requerimientos evaluativos en el momento de la realizacion del
proceso, al igual que los requerimientos en el sitio laboral donde se realizd la
investigacion” (21:166-21:331).

Dado lo anterior, la investigadora establece que la importancia que reviste la
elaboracion de un trabajo de investigacion para la formacion académica y profesional
del estudiante traspasa los limites del saber pedagdgico para aproximarlo hacia la
integraciéon de los resultados con los contenidos del saber disciplinar, lo que es una
herramienta valiosa para la formacién integral, mas completa y general de los
estudiantes, en donde se les prepara para enfrentar la realidad compleja y cambiante,
caracteristicas de la sociedad actual.

La teoria por su parte establece, de acuerdo a Miyahira (2009), que:
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La educacion superior es esencial para crear la capacidad intelectual de producir

y utilizar conocimientos, y para el aprendizaje permanente que requieren las

personas para actualizar sus conocimientos y habilidades. Esto es sumamente

relevante ahora que vivimos en una sociedad en la que el conocimiento es el
principal motor de desarrollo y crecimiento econémico. Pero, para que una
persona posea capacidad de producir conocimientos, y de aprendizaje

permanente se requiere tener capacidades para la investigacion (p.119).

Por otro lado, Herrera—Gonzélez (2010) expresa, en relacion con esta finalidad:

La investigacion pedagogica aparece directamente vinculada a la practica, en la

medida en que se constituye en un dispositivo para la explicitacion de la propia

practica, para la construccion de un saber pedagdgico sistematico por parte del

profesor y, por esta via, para la transformacion de su préctica docente (p.61).

Segura (2008) afirma, “por lo tanto los resultados de la investigacion pedagogica
deben sefialar explicitamente su relevancia para la practica docente” (p.53).

Todo lo anterior permite conceptualizar que la relevancia de un proceso de
investigacion se logra cuando hay un intercambio de experiencias e informacion, por
medio de la interdisciplinariedad que se presenta en el espacio de tutoria y el contexto
investigativo, como también con el proceso de aprendizaje continuo, la construccion y
re-construccion del conocimiento, produciendo el crecimiento tanto en lo profesional

como en la docencia.
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Triangulacién: Categoria deductiva experiencia. Pertinencia.
Pregunta: ¢(Coémo vivencid el proceso de realizar su investigacion en la

Especializacion (interés, claridad, importancia, pertinencia, aplicacion)?
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La Categoria Experiencia Pertinencia se entiende como la relacién de formar
parte en la vida personal y profesional, se hace referencia a la metodologia, el método y
los resultados de la investigacion en la labor docente y disciplinar.

El andlisis permite evidenciar las categorias inductivas: aplicabilidad,
interdisciplinariedad y rol del investigador (ver Figura No.17), las cuales afirman que
“la pertinencia fue el comdn denominador, ya que de acuerdo a los requerimientos y
necesidades se establecid la investigacion (22:940-22:1064), ademas “por cuanto se
necesitan cambios que optimicen el proceso docente” (21:2415-21:2493) vy
“demostrarme la capacidad para el desarrollo de tareas nuevas de gran complejidad”
(22:224-22:309).

En cuanto al proceso, la “pertinencia del objeto de investigacion con los procesos
de ensefianza-aprendizaje desarrollados en mi experiencia como docente” (22:1677-
22:1803) fue de “particular interés personal del investigador por responder la pregunta
planteada” (22:1221-22:1299), lo cual me permitio estar “comprometida con el tema”
(22:1419-22:1442), puesto que es un “proceso importante para lograr mis objetivos de
ser docente” (22:1524-22:1583), porque “identifico las dificultades que se evidencian a
diario en la facultad” (22:795-22:863), en “el contexto al cual se aplicé la investigacion”
(22:1928-22:2046).

Lo anterior lleva a establecer a la investigadora que las competencias, destrezas y
habilidades adquiridas al estar inmersos en un proceso de investigativo permiten endosar
de la vida profesional a la vida personal esa experiencia vivida, estimulando asi en el

estudiante la capacidad autodidacta investigativa para que por sus propios medios pueda
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realizar el aprendizaje y construccion de nuevos conocimientos a través de la
investigacion, ya sea formal o no formal.

La teoria, a su vez, establece de acuerdo a Herrera—Gonzalez (2009),

que se propone formar docentes en investigacion no puede esquivar la pregunta

por el tipo de investigacion en el que deben ser formados para que ella tenga

relevancia y pertinencia para el mejoramiento y la transformacién de las
practicas pedagdgicas. Es evidente, entonces, que la docencia implica una
formacion investigativa dirigida a la explicitacion del saber pedagdgico. [...] En
este sentido, parece sensato sostener que, en la formacion investigativa de los
maestros y maestras, se debe apuntar a que los recursos teéricos, la reflexion
epistemoldgica y metodoldgica, los procedimientos y las técnicas se enfoquen
hacia la explicitacion del saber pedagdgico y no hacia la produccion de
conocimientos con una pretension de generalidad de los procesos educativos

(p.62).

Lo anterior lleva a conceptualizar que el rol del investigador en el proceso de
investigacion es fundamental, ya que garantiza el buen desarrollo del proceso de
investigacion; para esto el investigador debe ser comprometido, consciente vy
responsable, lo que lo llevara a que los resultados obtenidos sean pertinentes, den
respuesta a la problemaética de la realidad y permitan su transformacién, logrando asi el
impacto esperado entre la fusién del saber pedagdgico y disciplinar.

No se puede dejar de lado, entonces, que las cualidades que adquiere un
investigador son producto del proceso en si y de la labor del tutor, ya que él le ayuda a

cambiar de paradigma en cuando a su vision de su quehacer docente.
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Triangulacién: Categoria deductiva experiencia. Aplicacion.
Pregunta: ¢(Coémo vivencid el proceso de realizar su investigacion en la

Especializacion (interés, claridad, importancia, pertinencia, aplicacion)?
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La categoria Experiencia Aplicacion se entiende como la utilizacion de la
metodologia, los métodos y los resultados propios de la investigacion pedagogica
cualitativa en la labor docente y disciplinar.

Las expresiones escritas de los actores de la presente categoria deductiva
permitieron determinar las categorias inductivas: aplicabilidad e interdisciplinariedad
(ver Figura N0.18), las cuales afirman: es “fundamental para la institucién y en especial
para el grupo investigador porque nos proporciond herramientas para mejorar el proceso
de ensefianza-aprendizaje (23:31-23:188) y “para todas las actividades practicas que
debe aprender el estudiante” (23:1454-23:1570) y “aplicar las conclusiones interesantes
sobre la evaluacion en matematicas, sus dificultades y las concepciones de los docentes”
(24:175-24:315). Algunos egresados una vez culminado su proceso de investigacion
manifiestan “no lo he podido poner en practica como docente pero si como profesional”
(23:2005-23:2076).

Lo planteado anteriormente lleva a la investigadora a establecer que la relacion
entre docencia-investigacion permite al docente utilizar para su labor los resultados
obtenidos dentro de su propia investigacion; pero, a su vez, la posibilidad de ser usados
por profesionales de la misma area de conocimiento dentro y fuera del contexto de su
practica, evidenciandose que la una no excluye la otra, son complementarias, puesto que
la docencia es el acto de ensefiar y la investigacion es el instrumento metodoldgico para
acercarse a un problema de la realidad.

En la teoria se puede encontrar posiciones como la de Herrera—Gonzalez (2010),

quien plantea:
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La relacion entre teoria y préctica cambia; ya no se trata de llevar a cabo una
aplicacion instrumental de la teoria en el contexto de la practica, sino que la
teoria permita vislumbrar caminos de cambio social. De ello se deriva que las
practicas pedagogicas no corresponden con eventos mecanicos que puedan ser
descritos a partir de sus regularidades. En este sentido, la teoria critica restituye
el espacio de la practica como fuente de conocimiento y como punto de retorno

de la teoria para transformarla (p.59).

Todo lo anterior lleva a conceptualizar que la asesoria permite al estudiante
involucrarse constantemente con la investigacion, fortalece el proceso y la formacion
docente, permitiendo llegar a la culminacion exitosa de la investigacion con unos
resultados que puedan ser aplicados. Estos resultados y la experiencia del investigador
pueden ser expuestos como ejemplos o caso practico durante sus clases o labores
docentes. Ademas, la investigacion sirve de modelo, para fortalecer las practicas de
docentes en otros contextos y como antecedente en posteriores investigaciones en temas

relacionados con el saber disciplinar o pedagogico.

Categoria Deductiva: Logros y Dificultades

La categoria de analisis Logros y Dificultades se entiende como el cumplimiento
por el esfuerzo propio y los problemas que se presentan en el proceso de formacién en
investigacion, la cual incluye las categorias deductivas: Logros y Dificultades Aportes y

Logros y Dificultades Dificultades. (Ver Grafica No.19)
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Triangulacién: Categoria deductiva logros y dificultades. Aportes
Pregunta: ¢Qué le aportd el proceso de investigacion que realizd en la

Especializacion en Docencia Universitaria?
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La categoria Logros y Dificultades Aportes se entiende como la contribucion
obtenida para el cumplimiento con el proceso de formacién en investigacion.

Las proposiciones de los actores de la presente categoria deductiva permitieron
determinar las categorias inductivas: aplicabilidad, interdisciplinariedad e investigacion
pedagbgica (ver Figura No.20), las cuales enuncian que hay “un cambio en el concepto
de investigacion y un cambio en la estructura mental, se pueden realizar trabajos de
investigacion, agradables, buenos, pertinentes con rigor cientifico pero a la vez amables,
dinamicos, comprensibles” (24:1947-24:2174)

La investigacion pedagogica permite “entender mejor el proceso ensefianza
aprendizaje y sobre todo las funcionales misionales de una Institucion de Educacion
Superior: Docencia, Investigacion y Extension (25:3279-25:3444) y el “conocimiento de
la investigacion cualitativa y que es igual de valida a la cuantitativo” (25:1149-25:1235),
ademas “desarrollar una investigacion de tipo descriptivo” (24:935-24:993), la cual
proporciona “conocimiento y bases acerca de la investigacion cualitativa que se adapta a
las necesidades de mi practica tanto de enfermera como de docente” (24:1131-24:1273)
para “lograr comprender el tema y todos los significados de lo que involucra un proceso
educativo/docente” (25:697-25:797) y el “mejoramiento de la sociedad, en el caso
puntual la comunidad estudiantil, me aporté mayor conocimiento para afrontar nuevos
retos en materia de investigacion, mayor madurez intelectual” (24:1484-24:1669).

Por ende, “me ayudé a ver desde otro punto de vista la labor del educador como
el de la persona que va a acompafiar y ayudar al estudiante a encontrar el conocimiento”

(25:986-25:1140).
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Esto permite la interdisciplinariedad por medio de “ampliar y aplicar
conocimiento posteriormente en cada ambito laboral” (24:2398-24:2465) y “mejorar los
procesos de educacion en el servicio” (24:2539-24:2587), ademas “enriquecié mi labor
docente, modifico mi percepcion hacia la investigacion” (24:2251-24:2324) y permite
“reflexionar sobre algunos aspectos que se viven en el dia a dia en nuestra labor como
docentes, evaluar y reevaluar tales aspectos proponiendo alternativas de solucion a
problematicas puntuales” (25:2232-25:2425) para mejorar la “calidad en los procesos de
enseflanza aprendizaje” (24:2676-24:2724).

Permite la aplicabilidad, ya que “atn no soy docente pero aprendi muchas cosas
para poder desempefiarme como tal (25:1605-25:1681) y “sobre todo el descubrimiento
de un modelo innovador para la investigacion y un esquema practico, funcional para
desarrollar en otros campos de la actividad como docente” (25:2502-25:2672).

De acuerdo con lo anterior la vision de la investigadora es que su rol a través del
proceso de investigacion inicia por la busqueda de un objeto de estudio en lo cotidiano
de las précticas pedagdgicas, que esta apoyado en la metodologia y método propios de la
investigacion pedagogica, la cual permite dar respuesta a los interrogantes que emergen
de la realidad para entender mejor los procesos de ensefianza-aprendizaje y el
significado que ésta involucra en el saber pedag6gico, para asi aplicarla en el contexto
fusionado con el saber disciplinar.

De acuerdo a lbarra, Martinez & Vargas (2000), el docente de hoy debe
combinar su Saber Pedagdgico y Disciplinar, los cuales son susceptibles a ser
construidos por el docente a través de la investigacion pedagogica. La fusion entre estos

dos saberes diferentes, pero que se complementan, da lugar a un tipo de saber
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especificamente docente: el conocimiento pedagdgico disciplinar, el cual permite la
interdisciplinariedad.

Todo lo anterior lleva a conceptualizar que la practica pedagogica implica un
tipo de saber (saber pedagdgico) construido generalmente a través de teorias por fuera
del quehacer docente; por lo tanto, los modelos de formacién de docentes-investigadores
cambian la estructura mental del estudiante para tomarla como un objeto de
investigacion (investigacion pedagdgica), la cual se encuentra aislada del trabajo del
docente de hoy (interdisciplinariedad), precisamente a partir de la implicacion que posee
el agente educativo con el discurso pedagdgico, se debe centrar en metodologias que

buscan explicar las practicas pedagogicas y aplicarlas a los contextos particulares.

Triangulacion: Categoria deductiva logros y dificultades. Dificultades.

Pregunta: ¢ Qué dificultades tuvo en la realizacion de dicho proceso?
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La categoria Logros y Dificultades -Dificultades se entiende como los obstaculos
que se presentan para el desarrollo del proceso de formacion en investigacion.

Las categorias inductivas: investigacion pedagdgica, recursos didacticos,
interdisciplinariedad, trabajo en grupo y aplicabilidad (ver Figura No.21), emergen del
andlisis y enuncian que la realizacion de una investigacion pedagdgica presentd una
serie de dificultades como “aprender y entender la investigacion de tipo cualitativo”
(26:1652-26:1707), entender “los temas para plantear y desarrollar una investigacion
cualitativa, realizar lecturas de temas cientificos no relacionados directamente con la
medicina fue una parte muy complicada” (26:2447-26:2654) y “el disefo, aplicacion e
interpretacion de las herramientas utilizadas dentro de la Investigacion cualitativa”
(27:1699-27:1806).

Al mismo tiempo, “la busqueda de informacion bibliografica, orientar el enfoque
epistemologico” (26:713-26:789) y “lo novedoso que resultaba para mi conocimiento y
disciplina médica la investigacion cualitativa” (26:2736-26:2830).

Sumando a lo anterior, “la escritura y el disefio del procedimiento (encuesta)
para que fuera completo” (27:1538-27:1614), “el manejo de la herramienta de Atlas Ti”
(27:821-27:860) y “el trabajo en grupo” (27:1399-27:1463).

Por consiguiente, los obstaculos se presentan por falta de “familiarizacion con la
investigacion de tipo social (Etnografia)” (26:2302-26:2365) y “claridad en identificar el
problema a investigar, eleccion de la metodologia para la recoleccion de la informacion,
seleccion de la muestra y analisis de la informacion” (26:939-26:1118).

De acuerdo con lo anterior, la investigadora establece que es fundamental el

conocimiento detallado de la metodologia para superar las dificultades que se presentan
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y subsanarlas en el transcurso del mismo proceso, acompafiado claro esta de una buena
administracion del tiempo y el seguimiento continuo de las actividades planeadas.

Las dificultades mas relevantes que se presentan en el proceso mismo se
relacionan con la carencia de las fuentes de informacion, el empleo de métodos, trabajo
de campo, andlisis, entrega de informe final y la sustentacion que deben ser resueltas por
el asesor debido a la experiencia que tiene en el manejo del tema abordado y en
investigacion.

Sin embargo, las deficiencias del asesor en el tema de investigacion generan
desinterés y desmotivacion en el asesorado, el cual puede optimizar dichas debilidades
mejorando las actividades de investigacién. Ello quiere decir que se ensefia a investigar
con propiedad cuando se investiga dado que la experiencia del investigador puede ser
compartida al asesorado.

Frente a este postulado, Pozzo (2008) expone que una de las principales
dificultades es la escritura.

Por una parte, tenemos ideas interesantes e incluso la estructura de la
investigacion que, sin embargo, permanecen durante mucho tiempo en la “memoria
flotante” sin que se plasmen en el papel. El temor a la escritura o el menosprecio por el
valor de las propias ideas, es el primer obstaculo.

Ante ello, una estrategia fundamental consiste en sefialar la importancia del

registro escrito, y la certeza de que éste sera recibido con respeto y paciencia, por

mas fragmentaria o provisoria que esta sea. El gestor de la investigacion debe
valorar el esfuerzo que tales esbozos pudieron haber significado, y mostrar el

potencial relacional que estos elementos puedan tener. Cabe recordar las
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fabulosas posibilidades de la computadora, que permite enriquecer las primeras

ideas o palabras sueltas en entramados cada vez mayores, y conservar una copia

de cada version (p.40)

Algunos estudiantes colapsan ante la pregunta inicial sobre qué escribir, se puede
resumir la respuesta en dos items:

Uno de ellos consiste en partir de las propias inquietudes o problemas, y desde
alli, la situacion problemaética de la investigacion. Un breve lapso de ejercicio en la
docencia seguramente proporciona un acervo, pero aun los estudiantes, a partir de su
experiencia, disponen de un caudal nada despreciable. No obstante, puede que sea dificil
formular en términos precisos.

Otro camino para obtener ideas, es la lectura de bibliografia sobre el tema de

interés e incorporar algin aspecto novedoso. Puede que no sea exactamente lo

que mas interese a titulo personal, mas sin embargo las publicaciones

reconocidas ayudaradn como entrenamiento (p.41).

Sumado a los anterior, Morillo (2009) establece que otros obstaculos que
enfrenta el estudiante es con respecto a las limitaciones econdmicas, temor de socializar
los conocimientos adquiridos y exponerse al fracaso como investigador, las dificultades
también se presentan en las diferentes fases del proceso de investigacion como son:
asistencia a los espacios de asesoria, unido al apoyo del asesor, entrega a tiempo de los
avances Yy seguir las recomendaciones del asesor.

Todo lo anterior lleva a conceptualizar que las dificultades se presentan por la

poca experiencia en investigacion, falta de compromiso, poca disponibilidad y
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desorganizacion, tanto del asesor como el asesorado, en la medida que no se subsanen el
proceso de investigacion sera infructuoso,

En cuanto a la escasa experiencia del asesor en investigacion puede reflejarse por
la ausencia o inadecuada utilizacion de recursos didacticos que hagan de la metodologia

cualitativa entendible y aplicable.

Categoria Deductiva: Aporte a la Practica Docente

La categoria de andlisis: Aporte a la Practica Docente se entiende como la
contribucion a la labor docente como un producto del proceso de formacion en
investigacion, la cual incluye las categorias deductivas: Aporte a la Préactica Docente

Aplicabilidad y Aporte a la Practica Docente Pertinencia. (Ver Figura No.22)
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Triangulacién: Categoria deductiva aporte a la practica docente.
Aplicabilidad.
Pregunta: ¢Considera que el proceso de investigacion desarrollado en la

Especializacion tiene aplicabilidad en el ejercicio docente?
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La categoria Aporte a la Practica Docente Aplicabilidad se entiende como la
relacion con el uso que el docente estd dando actualmente a esos conocimientos.

Las proposiciones de los actores de la presente categoria deductiva permitieron
determinar las categorias inductivas: investigacion pedagdgica, interdisciplinariedad y
publicacién (ver Figura No0.23), enuncian que la investigacion “es la columna vertebral
y su aplicacion desde luego se hace en la docencia” (29:1651-29:1728) y “es la mejor
manera de producir nuevo conocimiento y principalmente en mi disciplina en donde la
practica basada en la evidencia (producto de la investigacion), demuestra mejores
resultados” (28:79-28:285), ademas “todos los conocimientos adquiridos son aplicables
ya que estan relacionados con la docencia” (27:2136-27:2226), debido a que ‘el
conocimiento de una disciplina no garantiza de ningin modo que quien la domina,
pueda ensefarla, trasmitirla. Y en caso de hacerlo puede cometer errores en esa
ensefianza. La pedagogia es una disciplina por si sola, un arte. Al igual que la
investigacion. Si mezclamos estas tres en un ejercicio dialéctico podemos vivenciar”
(29:1-29:328), para ello es importante “el manejo de la subjetividad tiene que tomar un
papel importante en el manejo de las relaciones en un contexto académico” (29:722-
29:843).

Cabe sefialar “entre mas conocimientos se obtengan, mejores seran los resultados
y se generaran mejores propuestas, es decir que el docente se llena de mas herramientas
que le permitan el desarrollo de su trabajo educacional” (28:571-28:781).

En un proceso de investigacion “es importante tener las bases del conocimiento
en metodologias de investigacion para aplicarlas en las clases. (29:1810-29:1920), por

consiguiente “ha contribuido sustancialmente a desarrollar un nuevo enfoque en mi
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practica como docente. Los elementos innovadores en el proceso de ensefianza-
aprendizaje han contribuido en la construccion de un nuevo modelo pedagdgico en mi
labor académica” (29:937-29:1208), porque “permite no solamente investigar de una
manera no convencional en la ciencia médica, sino comprender los diferentes puntos de
vista de las personas, respetando y categorizando las formas de pensar. (28:1712-
28:1908).

La aplicabilidad se ve reflejada en “mi asignatura tiene incluido las competencias
formuladas tanto en la practica clinica como comunitaria” (28:875-28:977), “reorganicé
el desarrollo de la préactica, y los resultados han sido muy positivos para los estudiantes
y para mi” (28:1066-28:1178) y el “desarrollo de la practica, y los resultados han sido
muy positivos para los estudiantes y continuamente se esta aplicando la investigacion,
no solo en ejercicios formales como asesor sino en cada practica docente cotidiana”
(28:1266-28:1399), debido a que “es util al ampliar la vision de la educacion con mas
fundamento” (29:1485-29:1549). Adicionalmente “la produccién de articulos”
(29:1292-29:1347).

Ciertamente “si el docente entiende claramente la pertinencia de la investigacion
en la educacion, considero que es muy valiosa. Pero si la ve como una carga 0 un
requisito que es necesario cumplir, siempre va a encontrar un obsticulo” (29:412-
29:635).

De acuerdo con lo anterior, la investigadora puede establecer que el profesor
universitario debe ser un experto en la disciplina que ensefia, como también en la
ensefianza de la disciplina y esto lo logra por medio de la investigacion, ya que es este

proceso el que permite la construccion de conocimiento; por lo tanto, los resultados
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deben sefialar e iluminar la préctica docente, ya que son la respuesta de las necesidades e
interrogantes de los microcontextos para mejorar y cualificar la practica pedagdgica, a
través del conocimiento de herramientas didacticas para mejorar la ensefianza y
aprendizaje de los estudiantes en la realidad.

Frente a este postulado, la teoria expone, como lo afirma Segura (2008), que

la docencia, definida como el acto de ensefiar, y la docencia universitaria como

el cimulo de actividades académicas que ponen en desarrollo toda la gestion

curricular, integrada por componentes como el plan de estudios, los propésitos
educativos, la metodologia de trabajo y la filosofia de la evaluacion; y la
investigacién, definida como la herramienta metodoldgica para abordar un
problema de interés en cualquier campo del conocimiento, son dos de los pilares

que sostienen la Universidad de hoy (p.49).

Por lo tanto, como lo establece Segura (2008), la docencia esta4 fundamentada en
la investigacion, la cual permite formar a estudiantes en el campo disciplinar/profesional
de su interés, mediante el desarrollo de programas curriculares y el uso de métodos
pedagogicos que faciliten el logro ético y académico de la Universidad. Por su caracter
difusivo y formativo la docencia tiene una funcion social que caracteriza en el profesor
una responsabilidad cientifica y moral frente a sus estudiantes, a la Instituciéon y a la
sociedad.

De acuerdo a Segura (2008):

estudios realizados en profesores universitarios, tratan de determinar de forma

clara cudl es la relacion entre docencia e investigacion y las consecuencias o

beneficios que traen una u otra; entre estos estudios se encuentran quienes
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consideran como positivo el aporte que la investigacion hace a la docencia en

aspectos metodologicos e identificacion de nuevos tdpicos de interés o que dicha

relacion responde a las exigencias de las instituciones universitarias (p.51).

Por lo tanto, se puede conceptualizar que la investigacion pedagdgica, como
fuente de saber, genera y soporta el ejercicio docente; su finalidad es la generacion y
comprobacion de conocimientos, orientados al desarrollo de la ciencia, del saber
pedagogico, de la produccion y adaptacion de los métodos para la busqueda de
soluciones a los problemas de cada contexto en particular, permite la construccion,
difusion, “la publicacién” y transferencia de conocimiento.

Por ende, la docencia esta fundamentada en la investigacion, puesto que permite
formar a los estudiantes en el saber pedagdgico para complementar el saber disciplinar,
mediante el desarrollo de programas curriculares y el uso de métodos pedagdgicos que
faciliten la labor docente, por su caracter de difusion y formacién tiene una funcion
social con responsabilidades cientificas y morales frente a sus estudiantes, a la

institucion y a la sociedad.

Triangulacion: Categoria deductiva aporte a la préactica docente.
Pertinencia.
Pregunta: ;Fue pertinente para su ejercicio docente el proceso de investigacion

Ilevado a cabo en la Especializacion en Docencia Universitaria?
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La categoria Aporte a la Practica Docente Pertinencia se entiende como la
importancia que tiene el proceso de investigacion en su labor pedagogica.

Las proposiciones de los actores de la presente categoria deductiva permitieron
determinar las categorias inductivas: investigacion pedagdgica, interdisciplinariedad y
aprendizaje (ver Figura No0.24), afirman que “el proceso de investigacion aportd
elementos decisivos para la comprension y determinacién de las claves fundamentales
en la labor pedagdgica tales como el aprendizaje significativo, superacion del modelo de
ensefianza tradicional magistral, la construccion de conocimiento mediante el trabajo
colaborativo entre otras” (30:2994-30:3313), permite “solidificar lo aprendido para
trasmitir conocimiento (30:1332-30:1384), “crear un esquema mental de la manera
como se produce el conocimiento y este esquema se debe aplicar en todos los procesos
de ensefianza” (29:3164-29:3306) y “modificar las estrategias y contenidos pedagogicos
empleados con mis estudiantes” (30:1114-30:1206).

La investigacion proporciona “elementos que favorecen y optimizan el proceso
pedagogico y didactico para garantizar la innovacion del trabajo consciente en el aula”
(30:2799-30:2939), ya que se tienen “herramientas fundamentales para mejorar el
proceso enseflanza-aprendizaje que se lleva a cabo en la institucion” (29:2684-29:2806)
y “herramientas en el proceso de ensefianza y para descubrir intereses asi como para
plantear proyectos con mis estudiantes” (31:627-31:778), debido a que “durante el
ejercicio profesional se deben estar estructurando las practicas de docencia para que
estas tengan un impacto positivo en el proceso de ensefianza aprendizaje” (30:1788-

30:1957).
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La mayor aplicacién de la investigacion “lo tuve en el aula de clase con los
estudiantes de pregrado y las conclusiones fueron excelentes y ademas el aporte a la
facultad de ingenieria fue muy significativo” (31:165-31:370).

Es importante “no solo para mi labor pedagogica, sino para mi labor como
investigador en ciencias sociales” (31:905-31:996), ya que “no existia un desarrollo
curricular para la ensefianza de la disciplina” (30:749-30:827), ademas “en mi labor
pedagogica siempre y cuando se tengan unos objetivos bien claros, que puedan ser
aplicables, evaluables, para obtener resultados éptimos a partir de la percepcion de otros
en este caso la comunidad universitaria” (30:89-30:329).

Por su parte, la investigadora establece que la pertinencia del proceso de
investigacion realizado para el ejercicio docente se refleja en la medida en que facilita la
aplicacion de los conocimientos adquiridos y los resultados obtenidos como producto
final a la realidad, la cual revela las dificultades del proceso de ensefianza—aprendizaje,
la ausencia de estrategias didacticas, mecanismos adecuados de evaluacién, entre otros
aspectos, que a su vez son susceptibles de estudio al convertirse en objeto de estudio.

Respecto a la teoria, es fundamental tener en cuenta lo que se plantea de acuerdo
a Segura (2008), al establecer que:

la actividad investigativa provee la generacién de conocimiento que permite el

avance efectivo en los ambitos cientifico y tecnolodgico (...). En este contexto, la

actividad investigativa desarrollada por la Institucion, debera caracterizarse por
su estrecha vinculacion con la docencia (pregrado y posgrado), por su alta

sensibilidad social, por la difusion de sus resultados, por la calidad y eficiencia
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de sus procesos Yy, por la pertinencia social, cientifica y tecnolégica de sus

hallazgos (p.50).

Por lo tanto, tal como lo plantean Diaz Barriga & Hernandez (2010), el proceso
requiere de competencias en la investigacion pedagdgica, las cuales se consideran los
puentes cognitivos que favorecen en el estudiante la adquisicion de aprendizaje
significativo; los cuales son todas las ideas o conceptos que permiten enlazar a la
estructura de conocimientos de cada persona, con los contenidos por aprender, para que
logre identificar las ideas fundamentales, las organice e integre de manera significativa a
su estructura cognitiva.

Por ende, el aprendizaje significativo ocurre cuando la informaciéon nueva por

aprender se asocia con los conocimientos previos en la estructura cognitiva del

estudiante, para que esto suceda, debe existir disposicion de parte del aprendiz y

los contenidos deben tener sentido para él, ya que lo aprendera por analogia, por

lo que debe haber una clarificacion de las relaciones entre los conceptos (Diaz

Barriga y Hernandez, 2010, p.375).

Todo lo anterior lleva a conceptualizar que la investigacion pedagdgica permite
construir y re-construir el conocimiento con base en los problemas que se presentan en
la propia préactica, esto es generado del diagndstico por parte del docente sobre las
necesidades y falencias de su realidad; por lo tanto, es fundamental rescatar los
resultados de la investigacion e incorporarlos en la labor docente para transformarla; lo

anterior refleja la pertinencia del proceso investigativo en la practica docente.
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Categoria Deductiva: Impacto Personal y Profesional

La categoria de andlisis Impacto Personal y Profesional se entiende como el
grado de importancia que da el estudiante al estudio y aprendizaje sobre el proceso de
formacion en investigacion. No contiene categorias deductivas.

Pregunta: ¢Considera que la formacion y los procesos de investigacion, llevados
a cabo en la Especializacion en Docencia Universitaria, tuvieron impacto en su vida

profesional y personal?
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Las percepciones de los actores de la presente categoria deductiva permitieron
determinar las categorias inductivas: romper paradigmas e interdisciplinariedad (ver
Figura No0.25), las cuales afirman que “en mi vida personal aportd crecimiento
profesional y disciplina, en mi vida profesional aporté conocimientos, habilidad para
desarrollar una investigacién con el fin de aplicarla cuando se quiera argumentar un
tema de interés (32:194-32:420) y permitié “evidenciar que los docentes podemos
investigar con nuestros propios recursos y mantener una investigacién permanente que
le aporte significativamente a la docencia y desde luego a nuestra profesion, con el
unico fin de redisefiar y reubicar nuestra verdadera labor de docentes como una
categoria profesional” (32:2693-32:3001).

La formacién en investigacion “logr6 tener impacto en el momento en el cual
desempefio labor docente (aula, asesor de investigacion, asesor de proyectos de
extension) a nivel asistencial se cierran mas las puertas ya que no se evidencia esta
necesidad” (31:2551-31:2781), ya que antes “la practica docente se realizaba de una
manera un poco empirica pero una vez que se adquiere el conocimiento formalmente,
entendemos y aplicamos mejor los procesos” (31:1391-31:1553).

Ciertamente “el conocimiento de una disciplina no garantiza la efectividad en la
ensefianza de la misma. La pedagogia es el arte que nos ensefia a los docentes a no
repetir los errores del pasado y proyectar el conocimiento hacia el futuro” (32:1576-
32:1806).

Por lo tanto, la formacion en investigacion y sus procesos “me permiten tener

una mente abierta para participar en procesos relacionados con la ensefianza
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aprendizaje” (31:1718-31:1825) y “amplia la visién del mundo, de la educacion y de la
profesion y la humanidad” (32:2535-32:2607).

Fue “antes y un después en la forma de enfocar mi labor como docente al igual
que el manejo de muchos recursos en mi vida profesional y personal” (32:2192-
32:2331), lo que permitio la “modificacion de las estrategias y contenidos pedagogicos
empleados con mis estudiantes” (32:56-32:145).

Ante lo expuesto anteriormente, la investigadora puede plantear que en la
formacion en investigacion esta implicito el impacto didactico como producto del
proceso de investigacion, el cual consta de etapas, una de estas es la elaboracion de un
proyecto de investigacion, el cual incluye una etapa intelectual como es la identificacion
del objeto de estudio y construccion de conocimiento en la medida que se logra
responder a las necesidades y los interrogantes de los diferentes contextos; esto conlleva
un proceso de metacognicion, el cual permite conocer profundamente el fendmeno
investigado “el saber pedagogico: las practicas pedagdgicas”.

Si el investigador logra integrar todas las etapas del estudio (planteamiento del
problema, marco tedrico, analisis y entrega del informe final) correctamente, el proceso
investigativo es armonioso, y lo que significa efectos positivos a nivel intelectual,
humano y pedagogico.

Frente a estos postulados la teoria determina, de acuerdo con Herrera—Gonzalez
(2010), que

la investigacion pedagodgica se apuntala en la redefinicion del estatuto disciplinar

de la pedagogia. Esta redefinicion se ha venido realizando en dos niveles. En el

primer nivel, la pedagogia se ha planteado la posibilidad de constituirse en una
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disciplina reconstructiva, hermenéutica, critica sobre la educacion y las practicas

educativas. (p.60)

Se entiende que la investigacion pedagdgica tiene una intencion formadora: que
los sujetos puedan reconstruir, sus formas de pensar, de sentir y de actuar (Gimeno-
Sacristan & Pérez-Gomez, 1993) (citados por Herrera—Gonzalez, 2010). Por lo tanto,
aparece directamente vinculada a la practica, en la medida en que se constituye en un
mecanismo para su explicacion, para la construccion de un saber pedagdgico por parte
del profesor y, por esta via, para la transformacion de su practica docente.

Cuando la IP “cumple algunas de las funciones anteriores, decimos que ésta ha
producido impacto” (Cano, 2001, p. 155).

Dentro del impacto se puede hablar de tres visiones de impacto: “la optimista,
esta vision reconoce un alto impacto al permitir un mayor conocimiento del campo de
las practicas pedagdgicas, pretendiendo y esperando, a la par y un tanto ingenuamente,
que la IP produciré respuestas netas y tajantes a problemas complejos”. (Cano, 2001,
p.158)

La moderada, reconoce el inmenso potencial de la IP para mejorar las
condiciones de las practicas pedagdgicas aunque el impacto de aquella haya sido lento y
limitado; se cuestiona, en definitiva, si las ciencias pedagdgicas pueden realmente
contribuir a la solucion de los problemas pedagdgicos verdaderos.

La pesimista, “iguala impacto con mejora. Los proponentes de esta posicion
reconocen el répido crecimiento de la IE, exponencial segin el patron propio del

desarrollo de la ciencia, pero los aportes de la investigacion a una auténtica mejora han
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sido nulos ya que las mejoras en el aprendizaje y las conductas de los alumnos como
resultados de la labor investigadora son dificiles de demostrar”. (Cano, 2001, p.159)

Todo lo anterior lleva a conceptualizar que la formacion y los procesos de
investigacion sobre investigacion pedagdgica llevados a cabo tienen un impacto en la
vida profesional y personal de los estudiantes, en la medida que les permiten romper
paradigmas al ampliar la vision sobre la concepcion de las précticas pedagdgicas y su
labor docente, ademas en la incorporacion de estrategias didacticas y modelos
pedagogicos en el saber disciplinar, permitiendo asi la interdisciplinariedad.

Los cambios de paradigmas son significativos en la medida que crean conciencia
sobre el docente de hoy, el cual debe no s6lo conocer acerca de su disciplina sino
también saber como ensefiarla, cobmo transmitir ese conocimiento y adicionalmente
investigar como parte de su desarrollo. El docente es quien ensefia una determinada
ciencia, la cual contempla la Investigacion, el Saber Disciplinar y el Saber Pedagdgico.

La interdisciplinariedad es fundamental en el rol del docente de hoy, ella
contempla la relacion entre el Saber Disciplinar -que se basa en el principio de la
ensefiabilidad, la cual condiciona especificamente la manera como cada disciplina puede
0 debe ensefiarse- y el Saber Pedagdgico permite establecer conexiones con otros

saberes y aln con otras disciplinas formalmente constituidas.
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Categoria Deductiva: Observaciones y Sugerencias

La categoria de analisis: Observaciones y Sugerencias se entiende como el
andlisis y recomendaciones que se realiza al proceso de investigacion realizado en el
programa, la cual no contiene categorias deductivas.

Pregunta: Observaciones y Sugerencias en relacion con el programa.
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Las percepciones de los actores de la presente categoria deductiva permitieron
determinar  las  categorias  inductivas:  recursos  didacticos,  exigencia,
interdisciplinariedad, rol del tutor, contenidos relevantes, asesorias, proyeccion y
calidad (ver Figura No0.26), las cuales expresan que “aprendi mucho y eso me hace
sentir satisfecha con el programa. El ideal es siempre seguir mejorando y he evidenciado
que en el programa eso se hace constantemente” (34:2717-34:2880).

“Un proyecto de investigacion en una especializacion de docencia universitaria
debe entenderse como un ejercicio pedag6gico y no como una carga para el
docente/estudiante, ya que de esta manera nunca va lograr generar amor por la
investigacion a sus estudiantes” (34:1368-34:1630); por lo tanto, requiere “ser mas
rigido con los productos solicitados, es decir que estos productos logren la madurez de
un estudiante de postgrado” (33:989-33:1120), que se soporta por “la metodologia
utilizada por los docentes, debe tener en cuenta una parte conceptual y otra de
aplicacion, la cual idealmente se debe realizar en la clase, asignar los temas a los
estudiantes es apropiado siempre y cuando el docente también aporte sus
conocimientos” (33:542-33:807), en concordancia se requiere “dedicar mas tiempo para
el proceso de asesorias lo que permita mas acompafiamiento y aclarar dudas durante
todo el proceso” (33:358-33:478) y “direccién, menos presentaciones de temas
referentes pues ocupan tiempo que no siempre queda para afianzar conocimientos”
(34:1940-34:2063).

Por lo tanto, es necesario que “se creen mas espacios en donde se pongan en
practica los diferentes conceptos de esta disciplina, porque me parecié que se gasto

muchisima parte del posgrado en revisar las diferentes teorias pero muy poco en
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ponerlas en practica” (33:2719-33:2950) y “considerar que al ofrecer un programa de
Especializacion en Docencia Universitaria al cual se convocan profesionales de todas las
areas del conocimiento, se deberia tener en la planta docente profesionales de las
diversas areas del conocimiento (Ciencias exactas, ciencias humanas, ciencias sociales,
artes...) para que el discurso tenga mayores alcances interdisciplinares. La pedagogia es
una ciencia que complementa el saber disciplinar en el ejercicio docente” (34:680-
34:1151).

Los recursos didacticos son importante en la medida que permiten “desarrollar
un mayor énfasis en cuanto al tema de TIC en el programa de la especializacion”
(34:1802-34:1892) y profundizar sobre “los temas relacionados con estrategias y
herramientas didacticas” (33:1154-33:1238).

Adicionalmente “la calidez humana, la sencillez en la ensefianza, la motivacion
por la investigacion y el interés por continuar formandome como docente, al confirmar
la responsabilidad social que se tiene” (33:1315-33:1502), lo anteriormente expuesto
contribuye para que sigan siendo “reconocidos como piedra angular en la formacion de
docentes universitarios” (33:1919-33:1998).

Frente a lo propuesto por las voces de los actores, la investigadora plantea que la
realizacion de un proceso de investigacion de calidad requiere de un equipo
interdisciplinario para abordar y culminar satisfactoriamente cada una de las etapas de la
investigacion.

Por ende, las asesorias son el pilar, ya que a través de la misma se logra
determinar el objeto de investigacion, por medio de la metodologia y métodos

empleados se da respuesta a los interrogantes particulares que surgen de la realidad de
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cada docente, desde el interior de su quehacer docente, lo cual refleja el impacto porque
se transforma la realidad, es decir, se cambia de paradigma.

A su vez, la calidad de un proceso de investigacion depende del nivel de
exigencia por parte del programa y de los docentes que apoyan la formacion en
investigacion, los cuales garantizan los resultados y aseguran el cumplimiento de los
procesos Y actividades de investigacion.

La experiencia de los docentes/asesores permite seleccionar los métodos e
instrumentos que facilitan la puesta en marcha de buenas précticas, tanto cientificas
como de investigacion, que finalmente concurren en el impacto de los resultados de la
investigacion en los contextos para mejorar el saber pedagogico y disciplinar.

Por tal razon se debe mantener y asegurar la calidad del proceso de
investigacion, de los productos y de los actores.

Basado en lo anterior, la teoria plantea, segin Morillo (2009), que

la elaboracién de un trabajo de investigacion implica la realizacion de un aporte

para esclarecer alguna cuestion interesante, recopilar o experimentar alguin

conocimiento de un tema o disciplina especifica, la cual demanda. Es una labor
de gran importancia para la formacion académica y profesional de la persona que
la elabora al demostrar el manejo de técnicas y metodologias de investigacion,
asi como conocimientos profundos sobre un tema especifico o areas que integran

los curriculos de estudios de acuerdo al nivel de estudio (p.920).

Cuando un estudiante se enfrenta a una experiencia investigativa es necesario
preparar a la comunidad académica (docentes/asesor y estudiante/investigadores) actores

principales de la asesoria (tutoria), la cual debe estar durante todo el proceso de
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realizacion del proceso de investigacion, lo cierto es que es proceso de formacién que
genera el conocimiento y a la formacién para la investigacion.

La tutoria es una actividad académica que consiste en orientar y ayudar al

estudiante en actividades relacionadas con el aprendizaje. La asesoria toma

niveles diversos que incluye desde la orientacion de un estudiante que presenta
dificultad o necesidad de informacion con respecto cierto tema, hasta la asesoria

de un estudiante que presenta una disyuntiva vocacional o motivacional (p.921).

Para Carruyo (citado por Morillo, 2009), el asesor responsable de la formacion
de un estudiante desempefia un conjunto heterogéneo de funciones y roles, como son: la
asesoria en el desarrollo de una investigacion, combinando su labor docente e
investigador, y la asesoria en un grupo durante el proceso de ensefianza—aprendizaje.

Para Pardo-Gomez, M. et Al. (2010), la relevancia o significacion préctica de la
investigacion favorece el desarrollo del proceso de formacion de la investigacion
cientifica sustentada en el uso de las TIC en los estudiantes universitarios, mediante la
accesibilidad, la disponibilidad y la construccion en colaboracion del contenido
cientifico. “La novedad cientifica radica en la concepcion del proceso investigado como
un proceso continuo de apropiacion y profundizacién del contenido tecnoinvestigativo,
que propicie la construccidon en colaboracion del contenido cientifico” (p.136).

En la actualidad, la investigacion aborda la formacion de los estudiantes
universitarios, teniendo en cuenta la diversidad de teorias, los recursos didacticos y
tecnoldgicos, lo cual da respuesta a un nuevo modelo para el proceso de formacion de la
investigacion cientifica con el empleo de las tecnologias de la informacion y las

comunicaciones. (Pardo-Gomez, M. et Al, 2010)
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Todo lo anterior lleva a conceptualizar que la calidad de un proceso de
investigacion depende del nivel de exigencia por parte del programa y de los docentes
que apoyan a formacion en investigacion, los cuales garantizan los resultados y aseguran
el cumplimiento de los procesos y actividades de investigacion.

La experiencia de los docentes/asesores permite seleccionar los métodos e
instrumentos que facilitan la puesta en marcha de buenas practicas tanto cientificas
como de investigacion, que finalmente concurren en el impacto de los resultados de la
investigacion en los contextos para mejorar el saber pedag6gico y disciplinar.

Por tal razén, se debe mantener y asegurar la calidad del proceso de

investigacion, los productos y de los actores.
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Capitulo Quinto

Conclusiones — Pautas de Mejoramiento

La presente investigacion tenia como objetivo identificar las fortalezas y
debilidades del proceso de investigacion de Docencia Universitaria de la Universidad El
Bosque, desde la percepcion de los egresados (2008-2010) y, de acuerdo a los
resultados, disefiar pautas de mejoramiento.

Por lo tanto, este capitulo final se propone dar respuesta al problema de
investigacion y a los objetivos propuestos, a través de las categorias deductivas que
emergen para abordar el estudio del proceso de investigacion, como son: formacion,
proceso, experiencia, logros y dificultades, aporte a la practica, impacto personal y
profesional, observaciones y sugerencias.

La siguiente presentacion de las conclusiones es una sintesis que vincula
conceptualizacién, conclusién tanto para la fortaleza como la debilidad del proceso de
investigacion en la categoria, la implicacion didactica del proceso de ensefianza—
aprendizaje de la investigacion y la respectiva pauta de mejoramiento para ser aplicada
en el programa con el propdsito de buscar a través de la investigacion la cualificacion
docente; se hace referencia a cinco, que sintetizan las triangulaciones realizadas a lo

largo del trabajo.
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