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A. Anexo No. 1: Diagrama del Modelo Biopsicosocial desde la perspectiva del
Problema

Figura No. 1. Diagrama del Modelo Biopsicosocial vista desde la perspectiva del
Trabajador

Fuente: Elaboración propia
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Figura No. 2. Diagrama del Modelo Biopsicosocial desde la perspectiva del Deudor

Fuente: Elaboración propia

B. Anexo No. 2: Diagrama del Modelo Biopsicosocial desde la perspectiva de
la Solución
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Figura No. 3. Diagrama del Modelo Biopsicosocial solución - empleado Grupo
Montserrat

Fuente: Elaboración propia

Figura No. 4. Diagrama del Modelo Biopsicosocial en la cual se analiza la validación de la
transferencia realizada

Fuente: Elaboración propia
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Figura No.5. Diagrama del Modelo Biopsicosocial donde se realiza un planteamiento
de la Hipótesis a resolver y se declaran los objetivos

Fuente: Elaboración propia
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C. Anexo No. 3: Modelo BPMN AS - IS del Grupo Montserrat

Figura No. 6. Modelo BPMN desde el estado AS - IS del Grupo Montserrat

Fuente: Elaboración propia

D. Anexo No. 4: Modelo BPMN TO - BE del Grupo Montserrat

Figura No. 7. Modelo BPMN desde el estado TO -BE del Grupo Montserrat

Fuente: Elaboración propia
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E. Anexo No. 5: Tablero de Control

Figura No. 8. Tablero de Control realizado en la plataforma Jira
Fuente: Elaboración propia

Figura No. 9. Cronograma del proyecto en la plataforma Jira
Fuente: Elaboración propia

F. Anexo No. 6: Metodología
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Figura No. 10. Modelo gráfico de la Metodología
Fuente: Elaboración propia

G. Anexo No. 7: Diagrama C4

Figura No. 11. Diagrama C4 - contexto del sistema
Fuente: Elaboración propia
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Figura No. 12. Diagrama C4 - contenedores del sistema
Fuente: Elaboración propia
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H. Anexo No. 8: Diagrama Arquitectura AWS

Figura No. 13. Diagrama Arquitectura AWS
Fuente: Elaboración propia
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I. Anexo No. 9: Tabla costos - Productos AWS

Tabla 1. Costos productos al mes de AWS

Tabla 2. Estimación costos en 4 escenarios AWS al mes
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Tabla 3. Tabla de caso actualiza
Fuente: Elaboración propia

Tabla 4 - Tabla de trazabilidad
Fuente: Elaboración propia

J. Anexo No. 10: Diagramas Base de Datos
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Figura No. 14. Diagrama Entidad relación
Fuente: Elaboración propia

Figura No. 15 Modelo relacional
Fuente: Elaboración propia
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Figura 16 - Parte del script de la base de datos
Fuente: Elaboración propia

Figura 17 - Trigger Base de datos para la tabla trazabilidad
Fuente: Elaboración propia
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K. Anexo No. 11: Actas Reuniones Director

Figura No. 18. Acta reunion director 10-02-2023
Fuente: Elaboración propia
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Figura No. 19.Acta reunion director 20-02-2023
Fuente: Elaboración propia
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Figura No. 20.Acta reunión director 22-03-2023
Fuente: Elaboración propia
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Figura No. 21.Acta reunión director 01-04-2023
Fuente: Elaboración propia
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L. Anexo No. 12: Actas Reuniones Grupo Montserrat

Figura No. 22.Acta reunión Grupo Montserrat 25-02-2023
Fuente: Elaboración propia
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Figura No. 23. Acta reunión Grupo Montserrat 04-04-2023
Fuente: Elaboración propia

19



M. Anexo No. 13: Configuraciones AWS

Figura No. 24.Configuración Base de datos PostgreSQL en AWS
Fuente: Elaboración propia

Figura No.25.Código Lambda Conexion Base datos y consulta tabla estado
Fuente: Elaboración propia
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Figura No. 26. Ejecución exitosa en el servicio lambda
Fuente: Elaboración propia

Figura No. 27. Conexión servicio lambda y APIGateway
Fuente: Elaboración propia

Figura No. 28. Configuración API Gateway con el servicio Lambda
Fuente: Elaboración propia
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Figura No. 29. EndPoint Servicio Lambda en el API Gateway
Fuente: Elaboración propia

Figura No. 30. Configuración funciones Lambda CRUD tabla estado
Fuente: Elaboración propia
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Figura No. 31 Configuración funciones Lambda CRUD tabla estado en APiGateway
Fuente: Elaboración propia

N. Anexo No. 14: Configuraciones CRUD tablas casó, usuario y credenciales
AWS
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Figura No. 32. Configuración funciones Lambda CRUD tabla casó en APiGateway
Fuente: Elaboración propia

Figura No. 33. Configuración funciones Lambda CRUD tabla usuario en APiGateway
Fuente: Elaboración propia
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Figura No. 34. Configuración funciones Lambda CRUD tabla credenciales en APiGateway
Fuente: Elaboración propia

Figura No. 35. Configuración funciones Lambda CRUD tabla asignación en APiGateway
Fuente: Elaboración propia

25



O. Anexo No. 15: Maquetación de los mockups en Angular y CRUD tablas
tarjeta, documento y comentario

Figura No. 36. Maquetación vista “casos” en el usuario administrador
Fuente: Elaboración propia

Figura No.37. Mockup Login
Fuente: Elaboración propia
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Figura No. 38. Consumo del API en Angular de los “casos” en el usuario administrador
Fuente: Elaboración propia

Figura No. 39. Cuadro para agregar un “caso” en el usuario administrador
Fuente: Elaboración propia
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Figura No. 40. Cuadro para editar un “caso” en el usuario administrador
Fuente: Elaboración propia

Figura No. 41. Cuadro para eliminar un “caso” en el usuario administrador
Fuente: Elaboración propia
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P. Anexo No. 16: CRUD tabla tarjeta, comentarios y documentos

Figura No. 42. Configuración funciones Lambda CRUD tabla tarjeta en APiGateway
Fuente: Elaboración propia

Figura No. 43. Cambios tabla Tarjeta
Fuente: Elaboración propia
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Figura No. 44. Configuración funciones Lambda CRUD tabla comentarios en APiGateway
Fuente: Elaboración propia

Figura No. 45. Configuración funciones Lambda Download tabla Documento en APiGateway
Fuente: Elaboración propia
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Figura No. 46. Configuración funciones Lambda Upload tabla Documento en APiGateway
Fuente: Elaboración propia

Figura No. 47. Test de la lambda de download
Fuente: Elaboración propia
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Figura No. 48. Código lambda de descargue del archivo
Fuente: Elaboración propia

Figura No. 49. Test lambda de cargue del archivo
Fuente: Elaboración propia
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Figura No. 50. Código lambda de cargue del archivo
Fuente: Elaboración propia

Figura No. 51. Archivos guardados en s3 bucket
Fuente: Elaboración propia
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Figura No. 52. Código lambda consulta Paginada
Fuente: Elaboración propia

Figura No. 53. Vista del módulo del seguimiento de casos
Fuente: Elaboración propia
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Figura No. 54. Cuadro agregar una nueva “tarjeta”
Fuente: Elaboración propia

Figura No. 55. Cuadro agregar un nuevo documento asociado a una tarjeta
Fuente: Elaboración propia
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Figura No. 56. Cuadro eliminar un documento asociado a una tarjeta
Fuente: Elaboración propia

Figura No. 57. Cuadro editar un comentario asociado a una tarjeta
Fuente: Elaboración propia
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Figura No. 58. Cuadro eliminar un comentario asociado a una tarjeta
Fuente: Elaboración propia

Figura No. 59. Cuadro eliminar una tarjeta ligada a un estado de un caso
Fuente: Elaboración propia
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