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Resumen

El proposito de este estudio de caso desarrollado mediante la metodologia tipo
cuantitativo, es determinar cudl es el impacto emocional que han tenido los estudiantes de los
programas de Administracion de Empresas y Negocios Internacionales de la Facultad de
Ciencias Economicas y Administrativas de la Universidad ElI Bosque; que han recibido
diplomas por excelencia académica durante los Ultimos dos periodos académicos (2023-1 y
2023-2) considerando excelencia académica como: el logro de resultados de aprendizaje
excelente y bueno, considerado dentro de las notas como Cuatro punto Cero (4.0) y Cinco
punto Cero (5.0).

La investigacion se desarrolla como un estudio cuantitativo de alcance descriptivo,
utilizando una muestra aleatoria con un margen de error del 20 % y un nivel de confianza del
80 %. La poblacion de objeto de estudio son los estudiantes de los programas de
Administracion de Empresas y de Negocios Internacionales que han recibido diplomas por
excelencia académica en los Gltimos dos periodos académicos. Dentro de este estudio se
realizara un cuestionario de evaluacion de la presencia de ansiedad académica, uno de los
componentes de la inteligencia emocional de los estudiantes, definida por Goleman (1995)
como “la capacidad de reconocer los sentimientos propios y ajenos, de poder auto-motivarse
para mejorar positivamente las emociones internas y las relaciones con los deméas” donde se
estableceran tres dimensiones de estudio especifico: Cognitivo, fisiologica y conductual,
usando la escala de tipo Likert para el analisis de dicha encuesta, se utilizara como referencia
el instrumento disefiado por investigadores de la Universidad de Navarra (Espafia) y se

adecuara a la muestra con el fin de obtener el mayor rendimiento del instrumento.

Con la aplicacién de la evaluaciéon y como resultado de la investigacion se obtiene que,
en la dimensién conductual, el 56% de los estudiantes se identifican fuertemente con sus
conductas en situaciones de estrés y ansiedad, mientras que el 17% no se identifican en
absoluto. En cuanto a la dimension cognitiva, el 29% de los estudiantes no han experimentado
temor ni preocupacion excesiva, el 31% las han experimentado con regularidad, y el 40% las

han experimentado en varias ocasiones. Finalmente, respecto a la dimension fisiologica, el 25%



de los estudiantes no experimentan sintomas fisicos relacionados con el estrés, el 29% los

experimentan regularmente, y el 46% se enfrentan frecuentemente a estos sintomas.
Introduccion

Actualmente en la sociedad, la excelencia académica se ha convertido en un objetivo y
una meta a alcanzar por los estudiantes e infundida por los profesores. Sin embargo, el impacto
emocional que este ha generado es uno de los aspectos menos explorados en la literatura
académica. Este estudio de caso se propone examinar el impacto emocional experimentado por
parte de los estudiantes destacados en los programas de Administracién de Empresas y
Negocios Internacionales que han recibido diplomas por excelencia académica durante los

altimos dos periodos.

La necesidad de investigar el impacto emocional de la excelencia académica surge a
partir de que el rendimiento académico al buscar la adquisicion de conocimientos y habilidades
influye en el bienestar emocional y psicolégico de los individuos. En este sentido, de la teoria
de la inteligencia emocional, propuesta por Goleman (1995), es importante destacar la

capacidad de reconocer y gestionar las emociones tanto propias como ajenas.

La investigacion selecciona una muestra aleatoria con un margen de error del 20 %y
un nivel de confianza del 80 %, esta seria de estudiantes que han alcanzado la excelencia
académica en los programas mencionados durante los tltimos dos periodos académicos, siendo
estos reconocidos con un diploma académico brindado por la facultad. Al seleccionar
estudiantes de estos programas, se busca comprender de forma detallada cémo el
reconocimiento por el logro académico se relaciona con la presencia de ansiedad en diferentes

dimensiones: cognitiva, fisioldgica y conductual.

Al usar una metodologia cuantitativa con alcance descriptivo, aplicando un cuestionario
de evaluacién de la presencia de ansiedad académica basado en la escala de tipo Likert, permite
recopilar datos que facilitara el analisis de las experiencias emocionales de los estudiantes con

relacion a su desempefio académico.

Los resultados de esta investigacion permitiran comprender el impacto emocional de la
excelencia académica y con ello, los educadores podran implementar practicas educativas que
cuenten con un entorno académico saludable y sostenible que vele por el bienestar en el proceso

de aprendizaje de los estudiantes.



En resumen, este estudio contribuira con la exploracion de un area poco investigada
sobre la experiencia estudiantil: como el vinculo generado entre la excelencia académica y la

inteligencia emocional, para mejorar el bienestar estudiantil en entornos educativos superiores.
Objetivos
Objetivo General

Determinar el impacto emocional experimentado por estudiantes de los programas de
Administracion de Empresas y Negocios Internacionales de la Universidad ElI Bosque, en

relacion con la excelencia académica.
Obijetivos Especificos

o Evaluar el nivel de ansiedad académica experimentada por los estudiantes de los
programas de Administracion de Empresas y Negocios Internacionales que han
recibido diplomas por excelencia académica, a través de la identificacion de

dimensiones cognitivas, fisiologicas y conductuales de los estudiantes.

o Analizar la relacién entre la ansiedad académica y el bienestar emocional, con
respecto al desempefio sobresaliente de los estudiantes de los programas de

Administracion de Empresas y Negocios Internacionales.
Limitaciones

Una de las limitaciones de este estudio es la representatividad de la muestra, ya que, se
establece que solo se mide un segmento determinado teniendo en cuenta la excelencia
académica pudiéndose trasladar a otras facultades de la universidad y a otras universidades.
Buscando obtener resultados similares o diferenciales buscando analizar la presion académica

percibida.

Otra limitacion presentada en el proyecto de investigacion es el periodo de estudio
limitado, ya que solo abarca dos periodos académicos especificos y con ello no se podria

capturar completamente el impacto emocional a largo plazo.

La baja tasa de respuesta del cuestionario de evaluacion de la presencia de ansiedad
académica también es una limitacién, ya que reduce el tamafio de la muestra del estudio y a
partir de esto se podrian obtener resultados sesgados que no permiten la generalizacion a la

poblacién objetivo.



Estado del arte
Antecedentes

Un primer trabajo corresponde a Palma y Barcia (2020), quienes realizaron “El estado
emocional en el rendimiento académico de los estudiantes en Portoviejo, Ecuador”. En este
trabajo se enmarco en el paradigma cualitativo, donde se realizd una investigacion de tipo
documental-bibliogréafica, desde el enfoque interpretativo-deductivo. Se realizo una revision
bibliografica de 25 textos académicos publicados entre el 2015 y el 2020. La investigacion
pretende analizar la relacion de los estados emocionales con el rendimiento académico de los

estudiantes de Portoviejo, Ecuador.

Este estudio demostro que predomina una vision de que los estados emocionales inciden
en el éxito académico del estudiante en cualquier nivel educativo y se propone una educacién
emocional desde la infancia para el desarrollo de habilidades, destrezas y competencias
orientadas a la formacion de estudiantes sanos emocionalmente para mejorar la calidad de la

educacion.

Este trabajo se relaciona con la investigacion planteada, ya que establece la relevancia
de una educacioén guiada hacia el desarrollo emocional de los estudiantes para la obtencion de

mejores resultados a nivel académico.

Un segundo trabajo de Garcia (2022), lleva por titulo: “La relacién del burnout y el
engagement académico en el rendimiento académico de los estudiantes de educacion
secundaria y universitarios: una revision sistematica”. En esta revision sistematica se hizo uso
de bases de datos como Dialnet Plus, Psicodoc, Proquest y EBSCO, donde se buscd
informacidn sobre el engagement y/o burnout, su relacion con el rendimiento académico y la
afectacion a los estudiantes bien sea de secundaria o de universidad. El objetivo de esta revision
fue estudiar a través de la revision de literatura de qué manera afecta el burnout académico y

el engagement en el rendimiento académico.

Este estudio demostr6 la relacion positiva entre el rendimiento académico y el
engagement y una relacion negativa entre el rendimiento académico y el burnout, del mismo

modo resalta la importancia de investigar acerca de este tema para mejorar la calidad educativa.

Este trabajo se considera de interés con la investigacién planteada, ya que destaca las

relaciones entre el burnout y el engagement con el rendimiento académico, ademas de dar a



conocer la necesidad de la creacion de programas de intervencién para reducir el burnout y

mejorar el rendimiento académico.

Un tercer trabajo de Marrero (2021), se denomina: “Burnout y Estrés Académico y su
Relacion con el Rendimiento Académico en Estudiantes de Psicologia”. La metodologia
empleada para esta investigacion es de tipo cuantitativa donde se realizd con la participacion
de 1195 alumnos que cursaban 3° grado de Psicologia en la Universidad de La Laguna desde
la promocion de 2013/2014 hasta el curso academico 2019, donde se hizo uso del cuestionario
Maslach Burnout Inventory-Student Survey (MBI-SS) y el Inventario SISCO del Estrés
Académico y Rendimiento Académico para evaluar el estrés academico percibido y el nivel de
burnout de dichos estudiantes. Esta investigacion busca demostrar la relacion entre el burnout

y el estrés académico con el rendimiento académico de los estudiantes universitarios.

Este estudio demostré que los estudiantes con mejores resultados académicos
presentan, un menor nivel de agotamiento y cinismo, y un mayor nivel de autoeficacia
académica., del mismo modo expone la necesidad de valorar la mejora del rendimiento en la
universidad con estrategias de afrontamiento del estrés y el burnout académico. Este trabajo es
pertinente con la investigacién planteada, debido a que estudia puntualmente la relacion del
burnout y el estrés con el rendimiento académico de universitarios, lo que permite establecer
un precedente ante el estudio del impacto emocional general que afecta a los estudiantes

universitarios y la relacién que este tiene con su rendimiento académico.

Para realizar un analisis adecuado y con relacion a la herramienta disefiada por la
Universidad de Navarra, se implementara la escala tipo Likert en la evaluacion de la ansiedad
académica, en donde se hace uso de 5 opciones de respuesta, asignando sus valores de la
siguiente manera: 1= nada, 2 = poco, 3 = regular, 4 = bastante, 5 = mucho. Lo que permitira
medir y analizar el nivel de identificacion en que se encuentran los estudiantes en diversas

situaciones académicas.
Marco Conceptual
Para la comprension de la investigacién a realizar, se definiran los siguientes conceptos.

Dimension Cognitiva: Teniendo en cuenta la PGP Programa Auto aplicado Para
Controlar la Ansiedad Ante los Examenes.pdf (s. f.) se definird a la dimension cognitiva como
aquella que ayuda a medir el temor y la preocupacion excesiva de los estudiantes con la

imaginacion de situaciones hipotéticas con resultados negativos, la sensacion de temor y la



dificultad para tomar decisiones, estudiar o concentrarse. Principalmente se vera reflejada en
la evaluacidn negativa de si mismos y las situaciones que le rodean, generando preocupacion

en exceso Y ciertos niveles de ansiedad.

Dimension Fisioldgica: Esta dimension se definird también a través de lo establecido
por PGP Programa Autoaplicado Para Controlar la Ansiedad Ante los Examenes.pdf (s. f.) en
donde esta es toda aquella relacionada con su bienestar fisico y la somatizacion de sus
preocupaciones. Esta se vera reflejada con la dificultad para respirar, la sudoracion excesiva,
aceleracion de su ritmo cardiaco, sensacion de debilidad o mareos, sofoco o escalofrio y
sensacion de tener un nudo en la garganta. Esta dimension se ve afectada debido a que los
estudiantes al tener una preocupacién excesiva no tienen un control sobre sus emociones por
lo que se dejan llevar por las sensaciones, sin una regulacion adecuada, dejando que el cuerpo

somatice la preocupacion de las formas mencionadas anteriormente.

Dimension Conductual: Esta dimension serd evaluada a través de las conductas y
respuestas motoras de los estudiantes frente a situaciones de estres o ansiedad académica, segun
PGP Programa Autoaplicado Para Controlar la Ansiedad Ante los Examenes.pdf (s. f.) esta
sera evaluada por presentar las siguientes reacciones ante situaciones estresantes, quebrarse en
Ilanto, paralizarse, generar adicciones o atracones de comida, movimientos repetitivos e

inconscientes, temblar, tartamudear o ser evitativo.

Ansiedad Académica: Siendo uno de los conceptos mas importantes, Avila-Toscano,
Hoyos Pacheco, Gonzalez, & cabrales Polo. (2011) relacionan el término de ansiedad
académica con la ansiedad ante examenes, en donde estas sensaciones pueden generar
respuestas en los estudiantes tanto fisicas como psicoldgicas que afecten su salud mental, con
lo anterior los autores lo definen como el miedo percibido por los estudiantes ante el desempefio
inadecuado con consecuencias negativas en los resultados académicos. La AE en otras palabras
genera una sobrecarga en la memoria, desequilibrio fisico y mental, afectando las dimensiones
mencionadas anteriormente como cognitiva, fisiolégica y conductual causado por el excesivo
trabajo en casa, exdmenes finales y la carga académica, limitando el tiempo de calidad en su

vida personal.

Estrés Académico: El estrés académico es definido por Berrio Garcia & Mazo Zea
(2011) y Navarrete, Castillo, Bustos, Salgado & Vicente (2020) como un proceso sistémico
psicoldgico y de caracter adaptativo, el cual se compone por tres fases, donde en un primer

lugar el estudiante se enfrenta ante diversos estimulos estresores, posteriormente presenta



diferentes sintomas que indican el desequilibrio sistémico que esta viviendo y finalmente el
estudiante busca retomar el equilibrio sisttmico mediante diversas estrategias de

afrontamiento.

Se ha reconocido mediante estudios anteriores que los estudiantes perciben estimulos
estresores como la sobrecarga académica, el cambio de metodologia por parte de los
profesores, la falta de tiempo para realizar las entregas académicas, las actuaciones en publico,
entre otros. Los cuales afectan directamente a los estudiantes y provocan que se desencadenen

las siguientes dos etapas y se recae en un estrés académico.

Burnout: El burnout es definido por Schaufeli, Martinez, Marques Pinto, Salanova &
Bakker (2002) como un sindrome emocional, el cual dentro del &mbito académico se puede
evidenciar en un estado en el que el estudiante tiene la sensacion de no poder nada mas de si
mismo y toma una actitud negativa en relacion con sus estudios, donde se deben considerar las
tres dimensiones principales que se presentan en este sindrome: el agotamiento (sentirse
sobrepasado por sus deberes académicos), el cinismo (perdida del interés en sus estudios) y la

ineficacia (sentimiento de incompetencia y fracaso).

El burnout académico trae como consecuencia el impacto negativo en la salud mental
de los estudiantes, donde los sintomas de tensidn, agotamiento, ansiedad y tendencias

depresivas son cada vez mas altos.

Engagement: El engagement académico segun Maslachy Leiter (1997) representa todo
lo opuesto al burnout, pues es un estado psicoldgico que se relaciona directamente con niveles
altos de autoeficacia. En los estudiantes se puede evidenciar como una actitud positiva, donde

se demuestra la motivacion, dedicacion, vigor y absorcion de las tareas.

Metodologia

El presente estudio utiliza una metodologia cuantitativa definida por Hernandez,
Fernandez & Baptista (2014) como aquella que considera que el conocimiento es objetivo
producido de manera deductiva, donde a través del andlisis estadistico y numerico se busca

probar o exponer una hipétesis y a partir de sus resultados se pueden realizar generalizaciones.

La muestra poblacional de esta investigacion es aleatoria, contando con un margen de
error del 20 % y un nivel de confianza del 80 %, donde se tendran en cuenta a los estudiantes

de los programas de administracion de Empresas y Negocios Internacionales de la Universidad



El Bosque que han alcanzado la excelencia académica durante los Gltimos dos periodos
académicos (2023-1 y 2023-2), siendo reconocidos por la Facultad de Ciencias econémicas y
Administrativas con un diploma académico. La muestra est4 conformada por el 40% de los
estudiantes que han tenido el reconocimiento. Al seleccionar estos estudiantes se busca
comprender de forma detallada como el reconocimiento por el logro académico se relaciona

con la presencia de ansiedad en diferentes dimensiones: cognitiva, fisioldgica y conductual.

El alcance de la investigacion es descriptivo, debido a que el objetivo principal de la
investigacion es determinar el impacto emocional experimentado por estudiantes de los
programas de Administracion de Empresas y Negocios Internacionales de la Universidad El
Bosque, en relacion con la excelencia académica, para esto se utilizara como instrumento un
cuestionario de evaluacion de la presencia de ansiedad académica basado en la escala de tipo
Likert, lo que nos permitird comprender y analizar las experiencias emocionales de los

estudiantes con relacién a su desempefio académico.

Los resultados de esta investigacion permitiran comprender el impacto emocional de la
excelencia académica y con ello, considerar estrategias que los educadores podrian
implementar en sus practicas educativas para crear un entorno académico saludable y

sostenible que vele por el bienestar en el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Resultados

Figura 1. Manifestaciones de ansiedad académica conductuales
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Teniendo en cuenta la figura anterior en donde se evidencian las respuestas de los
estudiantes que participan en el reconocimiento por su excelencia académica estos expresan en

la dimension conductual, que se refiere a las respuestas y conductas motoras de los estudiantes



frente a situaciones de estres, que un 56% se sienten muy identificados con sus conductas en

situaciones de estrés y ansiedad mientras que un 17% no se sienten nada identificados.

Figura 2. Manifestaciones de ansiedad académica cognitivas
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A partir de la figura anterior en donde se observan las respuestas de los estudiantes y la
poblacion objetivo frente a la dimension cognitiva, que se refiere al temor y la preocupacion
excesiva de los estudiantes con la imaginacion de situaciones hipotéticas con resultados
negativos, donde un 29% no han experimentado esas situaciones, un 31% las han
experimentado muy regularmente y un 40% han experimentado dichas sensaciones en

bastantes situaciones.

Figura 3. Manifestaciones de ansiedad académica fisioldgicas
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Finalmente, a partir de la figura anterior, se evidencian las respuestas de los estudiantes
seleccionados frente a la dimensidn fisiologica, que es aquella relacionada con su bienestar
fisico y la somatizacién de sus preocupaciones, en donde para esta dimension se observa un
porcentaje de respuestas diferentes de la poblacion. Un 25% dice no experimentar estas
situaciones, un 29% las ha experimentado regularmente y un 46% se enfrentan mucho a estas

situaciones.
Discusion
Segun los resultados obtenidos mediante la evaluacion de la ansiedad académica, se
observa que, en cuanto a la dimensién conductual los estudiantes tienen perspectivas diferentes
frente al estrés y la ansiedad, el 44% de la poblacion no refleja respuesta o conducta motora,
donde creen controlar estas situaciones o no les afecta lo que se podria recalcar el manejo
adecuado de la inteligencia emocional frente a situaciones estresantes para los mismos. Sin

embargo, se observo que los estudiantes consideran que el estrés académico afecta su manejo

del tiempo libre y a partir de esto afecta su participacion en clase y actividades grupales.

Respecto a la dimensidn cognitiva, se puede observar que existe un 40% de la poblacién
que considera experimentar situaciones de ansiedad, donde sus respuestas se relacionan con la
generacién de pensamientos negativos intensos, relacionados con el desempefio académico la

cuéles influyen directamente en su autoestima y confianza en si mismo.

Finalmente, en cuanto a la dimensién fisioldgica se evidencia que un 75% de la
poblacidn es consciente de que su cuerpo tiene la capacidad de somatizar la preocupacion y el
estrés académico mediante diferentes sintomas como dolores de cabeza, musculares, problemas
gastrointestinales, afectaciones en la calidad de suefio y alimentacion, tension muscular o
nerviosismo, lo que puede generar como resultado un cambio significativo en el nivel de

energia.

Comparando los resultados obtenidos con el instrumento de referencia desarrollado por
investigadores de la Universidad de Navarra (Espafa), se evidencio una diferencia significativa
en la percepcion de los participantes. En el estudio espafiol, se destaco que la dimension mas
afectada fue la cognitiva, con un 22.5% de los participantes reportando afectacion, mientras
que las manifestaciones fisioldgicas y conductuales registraron porcentajes menores. Por otro
lado, al contrastar estos resultados con los obtenidos en la Universidad ElI Bosque y
considerando el lapso de aproximadamente 13 afios entre la aplicacion de ambos estudios, se

observa una variacion en la dimensién més afectada. En este caso, la dimension fisioldgica fue



la mas afectada, seguida por la cognitiva, mientras que las manifestaciones conductuales
mostraron un porcentaje menor de afectacion entre los estudiantes. Este cambio podria indicar
un posible mejor manejo de la inteligencia emocional frente a situaciones estresantes, con una
tendencia hacia pensamientos negativos y manifestaciones fisicas como respuesta a la presion
académica, es necesario aclarar que a pesar que los factores estan interrelacionados miden
condiciones diferentes, se podria no encontrar una explicacion clara cuando se evidencia que
la inteligencia emocional debe llevar a un manejo integral del comportamiento, pero en este
caso no es asi y posteriormente se ve un deterioro de las condiciones fisiologicas, teniendo en
cuenta la edad de los participantes, hay una alta tendencia a la respuesta negativa ante

situaciones estresantes.
Conclusiones

La excelencia académica se ha convertido en un objetivo primordial tanto para
estudiantes como para educadores. Sin embargo, el impacto emocional asociado a este logro
ha sido subestimado. Los resultados de la evaluacion de la presencia de ansiedad académica
revelaron que la ansiedad académica tiene un impacto significativo en el bienestar emocional
de los estudiantes sobresalientes. Se observé que muchos de ellos experimentan preocupacion
excesiva, generacion de pensamientos negativos intensos y somatizacion de sus
preocupaciones, lo que puede manifestarse en sintomas fisicos como dolores de cabeza,

problemas gastrointestinales y afectaciones en la calidad del suefio.

Esto sugiere la necesidad de una mayor atencién al bienestar emocional de los
estudiantes, especialmente aquellos que buscan la excelencia académica. Los educadores deben
implementar practicas que promuevan un entorno académico saludable y sostenible, brindando
apoyo emocional y herramientas para gestionar el estrés y la ansiedad. Ademas, se destaca la
importancia de integrar la inteligencia emocional en el plan de estudios para ayudar a los
estudiantes a desarrollar habilidades de autorregulacion emocional que les permitan enfrentar

los desafios académicos de manera mas efectiva y saludable.
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