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RESUMEN

La investigacion consiste en realizar una propuesta para el mejoramiento en los sistemas de salud ocupacional y
ambiental en el area de enchapado en oro de la Joyeria LAPIZLAZULL.

Esta investigacion se desarrolldé mediante varias actividades y metodologias en 2 pasos, en el primer paso
llamado fase diagnostica, se utilizaron encuestas de percepcion de seguridad y salud ocupacional, evaluacion de
acuerdo con la Resolucion 1111 del 2017 (estandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo para empleadores y contratantes), Decreto 1443 del 2014 (Disposiciones para la implementacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo), Resolucion 1362 de 2007 ( Establecen los requisitos
y el procedimiento para el registro de generadores de residuos o desechos peligrosos) y el Decreto 4741 del
2005 ( Reglamenta parcialmente la prevencion y manejo de los residuos o desechos peligrosos generados en el
marco de la gestion integral) con el fin de observar y analizar los riesgos asociados a la salud y el medio
ambiente presente en la Joyeria LAPIZLAZULI.

Los resultados de esta fase diagndstica, mostraron que se debe implementar un plan adecuado de gestion en
salud ocupacional y ambiental en el area de enchapado en oro, elaborando una proyeccion de avances en la
estructuracion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Por tanto, el objetivo primordial de esta investigacion como paso 2, es el mejoramiento del plan de gestion de
salud ocupacional y ambiental utilizando como herramienta la aplicacion del ciclo del Planear, Hacer, Verificar
y Actuar (PHVA) del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional y Ambiental, definiendo los
resultados que logren garantizar la implementacion de acciones para llegar a caracterizar de forma clara y
concisa el proceso de acondicionamiento y habilitacion de salud, seguridad laboral y gestion ambiental de la
empresa LAPIZLAZULIL

Palabras Clave: PHVA, Gestion Ambiental, Salud en el Trabajo, Sistema de gestion.
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ABSTRACT

The research consists of making a proposal for the improvement of the occupational and environmental
health systems in the gold plating area of the LAPIZLAZULI Jewelry.

This research has been carried out by several activities and methodologies in 2 steps, in the first step
called diagnostic phase, in the survey according to resolution 1111 of 2017 (last resolution that
evaluates occupational health management systems in Colombia), Resolution 1362 of 2007 (Provisions
for the implementation of the Occupational Health and Safety Management System) (Establish the
requirements and procedure for the registration of generators of hazardous wastes or wastes) and
Decree 4741 of 2005 (Norm for the prevention and the management of hazardous waste) within the
framework of integral management) in order to observe and analyze the risks associated with health
and the environment present in the LAPIZLAZULI Jewelery shop.

The results of this diagnostic phase show that it must implement an adequate occupational and
environmental health management plan in the area of gold plating, elaborating a projection of progress
in the structuring of a safety and health management system at work.

Therefore, the primary objective of this research is step 2, is the improvement of the management plan
of occupational and environmental health using the tool of the application of the cycle of Plan, Do,
Verify and Act (PHVA) of the Management System of Occupational and Environmental Health and
Safety, defining the results that ensure the implementation of actions to achieve a clear and concise
characterization, the process of conditioning and enabling health, occupational safety and
environmental management of the company LAPIZLAZULI.

Keywords: PDVA, Environmental Management, Health at Work, Management System.
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INTRODUCCION

El desarrollo segun el Decreto Ley 1443/14 y Decreto 1072/2015 el sistema deberia ser de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) que proporciona a las organizaciones las bases para
minimizar los riesgos relacionados con la salud, incidentes y accidentes de trabajo, enfermedades
laborales y otros aspectos relacionados con higiene y seguridad en las labores diarias de los
trabajadores, equipos e instalaciones de la empresa e inclusive al personal externo. (Pefafiel, 2014).

En las diferentes actividades de la industria se evidencian diversos tipos de riesgos que pueden llegar a
generar incidentes en donde se ven afectaciones de manera directa a los trabajadores, ya sea de tipo
mecanico, fisico, bioldgico, ergondémico, psicosocial, quimico entre otros.

A causa de la diversa variedad de procesos que se presentan, se puede evidenciar que de estos riesgos
siempre se deriva 1 en particular (Riesgo Quimico), que al no realizar las acciones preventivas a tiempo
llega a generar problemas en el medio ambiente o en el entorno en donde se genero.

Dentro de este propdsito, resulta fundamental la actitud que asume tanto los empleadores como los
empleados, orientada a cumplir la ejecucion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
desde sus diferentes roles, con el fin de minimizar y controlar los peligros presentes en el ambiente
laboral. (Martinez Jiménez & Silva Rodriguez, 2016).

Dado lo anterior, es responsabilidad de todos, cumplir y hacer cumplir la normatividad nacional y las
demas que apliquen, promoviendo comportamientos adecuados y garantizando condiciones seguras.
(Martinez Jiménez & Silva Rodriguez, 2016).

El sector de la joyeria es una industria consumidora de recursos minerales, energia y de productos
quimicos toxicos, corrosivos y peligrosos, tales como los 4cidos inorganicos, nitrico, clorhidrico,
sulfurico (HNO3, HCI, H2SO4 respectivamente) y el cianuro, entre otros y, por consiguiente, causante
de emisiones y residuos como los gases de combustion SO2, NO2, CO y vapores nitrosos, NOX.

Todos ellos provenientes de los procesos de fusion de metales preciosos como oro, plata y paladio, de
la calcinacion de lodos o precipitados para la recuperacion y refinacidon con acido nitrico, el cual tiene
la capacidad de disolver la plata y el cobre que estan aleados con el oro.

Los anteriores elementos y soluciones son altamente contaminantes, toxicos y corrosivos, originando
una seria amenaza para la seguridad y salud de los trabajadores y en general al medio ambiente, dado
que, en la fusion y refinacion del oro, el aire se poluciona con anhidrido sulfuroso. Es por ello que se
debe disponer de buenas practicas productivas en las joyerias, en conjunto con una adecuada
bioproteccion contra la exposicidn a estas sustancias.

La produccion de material particulado, emisiones gaseosas y efluentes quimicos peligrosos
provenientes de estos procesos presentan distintos grados de complejidad; tal es el caso de la
contaminacion por metales pesados como cobre, plata y zinc, producto de la refinacion del oro con
acido nitrico y que pueden conducir a distintos tipos de afectaciones en la salud de las personas cuando

10
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entran en contacto con ellos, como los trabajadores de las joyerias y los pobladores vecinos a estas.
(Jairo, Maria, William, & Carlos, 2017).

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La elaboracion de joyas con sus actividades de fusion y afino presenta riesgos de lesiones por
exposicién a sustancias quimicas, al calor, asi como radiacién infrarroja de hornos y del metal en
fusién. De esta forma, la joyeria es un sector de la cadena productiva minero-joyera que presenta
ciertos impactos negativos al medioambiente, toda vez que una parte de los metales preciosos
provienen de la mineria artesanal y a pequefia escala que emplea mercurio para recuperar el oro y la
plata, este es un elemento altamente nocivo para las salud de las personas y otros seres vivos. (Jairo,
Maria, William, & Carlos, 2017).

Los aspectos medioambientales significativos de la fase operativa de la fusion y el refinado estan
relacionados con: Emisiones al aire, Aguas residuales, Materiales peligrosos, Residuos y desechos.
(Corporacion Financiera Internacional, 2007).

Las cuestiones sobre seguridad en el trabajo se deben considerar parte de un estudio integral de los
peligros o riesgos, otras cuestiones relacionadas con la higiene y la seguridad en el trabajo en las
operaciones de fusion y refinado incluyen: Exposicion a sustancias quimica, Riesgos de origen fisico,
Ruido, Radiacion y Acceso a espacios cerrados. (Corporacion Financiera Internacional, 2007).

Uno de los principales problemas de esta industria es el cancer de origen laboral este se concentra en
determinados grupos de la poblacién activa, debido a los riesgos ocupacionales a los que se exponen:
quimicos, fisicos tales como radiaciones ionizantes, por lo que las probabilidades de desarrollar una
forma particular de cancer puede ser mucho mayor que para el resto de la poblacion, se estima que
aproximadamente entre el 20% y el 30% de los hombres y entre el 5% y el 20% de las mujeres en edad
de trabajar( es decir, de 15 a 64 afios) pueden haber estado expuestos a algun carcindgeno durante su
vida laboral. El cancer de laringe es provocado por agentes carcindgenos identificados como el acido
sulfurico, el trabajo con esta ultima sustancia es frecuente en esta industria. (Verrati, 2015).

Conforme a la investigacion descrita y el caso en el que nos ocupa, la empresa LAPIZLAZULI es una
entidad con objeto comercial destinada a la comercializacion de joyas, con procesos de enchapado en
oro, lavado, lacado y montaje de joyeria. Estas funciones mantienen latente la exposicion de los
factores de que pueden llegar a generar afectaciones a la salud del trabajador y al ambiente interno de la
empresa como también al ambiente externo en cuando a los sitios aledafios.

11
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En el presente trabajo, se pretende plantear y proponer el mejoramiento del Sistema de Gestion
Seguridad y salud en el Trabajo actual y en las condiciones ambientales de sus aspectos locativos y
funcionales, ya que existen requisitos legales obligatorios que se deben cumplir y que velan por los
derechos del trabajador, en consecuencia con los riesgos y peligros a los que se encuentran expuestos
en el dia a dia de su 4rea laboral, identificando como objetivo especifico el respeto por un ambiente
libre de riesgos por contaminacion ambiental y el respeto por los derechos a la salud.

2. PREGUNTA DE INVESTIGACION

(Cuales son los ajustes que se necesitan para el mejoramiento del sistema de gestion salud ocupacional
y ambiental del area de enchapado en oro de la joyeria LAPIZLAZULI?

12
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3. JUSTIFICACION

La mayoria de las empresas sin importar el tamafio o el tipo de actividad comercial que realicen,
siempre requerirdn de instalaciones en donde se actualicen constantemente los sistemas de salud
ocupacional y ambiental con esto se garantiza, el cumplimiento de los requerimientos legales, la
competitividad empresarial, crecimiento, reduccion de costos y el mejoramiento de la calidad de vida
de los trabajadores.

Por ende para la seguridad y salud ocupacional, el Ministerio de Trabajo exige a las empresas y a
cualquier tipo de contratista a desarrollar un adecuado Sistema de Gestion Seguridad y la Salud en el
Trabajo la cual debera ser soportada por el Decreto Ley 1072 de 2015(Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo).

Las afectaciones a la salud de los artesanos por la inhalacion de olores fuertes originados por sustancias
quimicas que se encuentran en forma de gas, a temperatura normal, por lo que se pueden llegar a
inhalar con mayor facilidad. Algunos de estos olores producen efectos irritantes. Sin embargo, otros
gases pueden ser inflamables o explosivos. (Verrati, 2015).

Por este motivo para la empresa LAPIZLAZULI es de gran importancia mejorar el plan de salud
ocupacional y ambiental, debido a su crecimiento y a los procesos de enchapado en oro que son los que
mayor relevancia tienen, aparte de realizar el enchapado en oro de la joyas que confeccionan para la
empresa, también otras empresas los contratan para que realicen este proceso de sus productos. De
acuerdo con esto se debe tener una mejor gestion en los procesos que se observan y asi poder mejorar
de manera eficiente la parte econdmica, social, ecologica y la calidad de vida de la empresa.

13
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4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL
Formular una propuesta para el mejoramiento del Sistema de Gestion de Salud Ocupacional y
Ambiental en el proceso de enchapado de oro de la joyeria Lapizlazuli.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Identificar los riesgos ocupacionales y ambientales del area de enchapado de oro.
* Proponer alternativas de mejoramiento continuo desde el punto de salud ocupacional.

* Elaborar un plan de mejoramiento ambiental que complemente el sistema de gestion de
seguridad ocupacional en el area de enchapado de oro.
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5. MARCO REFERENCIAL

5.1 Descripcion del territorio (Marco Geografico)

Hlustracion 1 Localizacion de la empresa LAPIZLAZULI
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Fuente (Google Maps, 2018).
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El taller de joyeria de LAPIZLAZULI, esta constituida como una sociedad comercial ubicada en el
departamento de Cundinamarca, en la ciudad de Bogota D.C, en la localidad de Engativa y su direccion
es la Carrera 89" # 81%-03 en el barrio los Cerezos, cuya actividad comercial es la distribucion y
comercializacion al por mayor de productos de joyeria, bisuteria y articulos conexos. En el taller
trabajan 5 mujeres cabeza de familia que estan en constante participacion directa con los proceso del
enchapado de oro.

Tabla 1 Caracteristicas de la Joyeria LAPIZLAZULI

Nombre LAPIZLAZULI ACCESORIOS

NIT 52993334-4

Numero de matricula 2437004

Tipo de Organizacion ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO
Teléfono 300 3466460

Direccion Carrera 89A# 81A-03

Representante legal Andrea Paola Cely Fonseca

Actividad econémica Comercio al por menor de joyeria.
Numero de trabajadores 5

Fuente (Autor, 2018)
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5.2 PERSPECTIVA TEORICA

5.2.1 Marco Conceptual

Se puede entender el concepto de Seguridad y Salud en el Trabajo, como aquella disciplina que trata de
la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la
proteccion y promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el
medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocion y el
mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones.
(COPASST, 2004).

Estos conceptos estan ligados a la proteccion del trabajador frente a los peligros y riesgos laborales y la
legislacion correspondiente, fueron aspectos practicamente desconocidos en Colombia hasta el inicio
del siglo XX. En 1957 es el inicio de la seguridad social en Colombia y al pasar de los afios se han ido
implementando varias leyes y decretos que van aportando a el desarrollo de la seguridad y salud en el
trabajo.

En 1993 se implementa la ley 100 la cual regula la salud, pensiones y riesgos laborales, el afio siguiente
en 1994 el Decreto Ley 1295 de este afio aporta el sistema general de riesgos profesionales. Para el
2012 con la ley 1562 se modifica el sistema de riesgos laborales. En el 2014 mediante el Decreto 1443
e 2014 (Compilado en el Decreto Unico Reglamentario 1072 de 2015), por el cual se dictan
disposiciones para la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST).

En el 2015 con el Decreto 472 Por el cual se reglamentan los criterios de graduacion de las multas por
infraccion a las Normas de Seguridad y Salud en el Trabajo y Riesgos Laborales, se sefialan normas
para la aplicacion de la orden de clausura del lugar de trabajo o cierre definitivo de la empresa y
paralizacion o prohibicion inmediata de trabajos o tareas y se dictan otras disposiciones.

La salud y seguridad en el trabajo es un campo en el que se engloba la prevencion de accidentes o
riesgos laborales que competen o son inherentes a cada actividad. El objetivo principal de esta es la
promocion y el continuo mantenimiento del mas alto grado de seguridad y salud en el trabajo lo que
implica la creacion y las implementaciones de las mejores condiciones adecuadas de los trabajadores
para llegar a evitar o prevenir que se produzcan accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

Para conseguir este objetivo las empresas o empleadores deben realizar las pertinentes evaluaciones de
riesgos y decidir qué tipo de medidas deben ser implementadas en el caso de que se necesite realizar
alguna accion. Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) la seguridad y salud laboral
abarca el bienestar social, mental y fisico de los trabajadores, incluyendo por tanto a la "persona
completa" (Isabel, 2016).
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El ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) Tiene como objetivo que se apliquen a todos los
procesos y al sistema de gestion de la calidad como un todo. (Consejo Superior de la Judicatura, 2017)

PLANIFICAR: Establecer los objetivos del sistema y sus procesos y los recursos necesarios para
generar y proporcionar resultados de acuerdo con los requisitos del cliente y las politicas de la
organizacion, e identificar y abordar los riesgos y las oportunidades. (Consejo Superior de la
Judicatura, 2017)

Hacer: Implementar lo planificado. (Consejo Superior de la Judicatura, 2017)

Verificar: Realizar el seguimiento y la medicion de los procesos y los productos y servicios resultantes
respecto a las politicas, los objetivos, los requisitos y las actividades planificadas, e informar sobre los
resultados. (Consejo Superior de la Judicatura, 2017)

La salud y seguridad en el trabajo no solo vela por tratar de impedir los accidentes y riesgos
profesionales que se pueden presentar en el dia a dias de los trabajadores sino que también va de la
mano con la identificacion de los posibles riesgos que se pueden presentar en el lugar de trabajo y en la
aplicacion de medidas optimas de prevencion y control de estos mismos.

Para lograr tal objetivo, es necesaria la interaccion con otras areas cientificas como la medicina del
trabajo, la salud publica, la ingenieria industrial, la ergonomia, la quimica y la psicologia. (COPASST,
2004).

Durante el desarrollo de este proyecto se utilizaron varios términos que son necesarios para precisar un
buen entendimiento:

e Accidn correctiva: Accion tomada para eliminar las causas de una No Conformidad detectada
u otra situacion indeseable. (SUPER INTENDENCIA DE SOCIEDADES, 2015)

e Accion preventiva: Accién tomada para prevenir las causas de una No Conformidad potencial
u otra situacion potencialmente indeseable. (SUPER INTENDENCIA DE SOCIEDADES,
2015)

e Accion de Mejora: Accion tomada para mejorar la eficacia, eficiencia o efectividad de los
procesos. (SUPER INTENDENCIA DE SOCIEDADES, 2015)

e Amenaza: Factores técnicos, naturales o sociales capaces de perturbar la integridad fisica de las
personas o causar dafo al medio ambiente. (SURA, 2018)

e Condiciones de Salud: Se entiende como condiciones de trabajo cualquier aspecto del trabajo
con posibles consecuencias negativas para la salud de los trabajadores, incluyendo, ademas de
los aspectos ambientales y los tecnologicos, las cuestiones de organizacién y ordenacion del
trabajo. (ISTAS, 2017)

e Condicion insegura: Es todo elemento de los equipos, la materia prima, las herramientas, las
maquinas, las instalaciones o el medio ambiente que se convierte en un peligro para las
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personas, los bienes, la operacion y el medio ambiente y que bajo determinadas condiciones
puede generar un incidente. (SURA, 2018)

e Riesgo: Combinacién de la probabilidad y las consecuencias de que ocurra un evento peligroso
especifico. Las medidas de prevencion y control tales como proteccion de maquinaria,
estandarizacion de procesos, sustitucion de sustancias, suministro de elementos de proteccion
personal, tienen como objetivo reducir el grado de riesgo. (Fabiola & Clara, 2003)

e Factor de riesgo: Llamado también peligro, se define como aquellos objetos, instrumentos,
instalaciones, acciones humanas, que encierran una capacidad potencial de producir lesiones o
dafios materiales y cuya probabilidad de ocurrencia depende de la eliminacion o control del
elemento agresivo. Ejemplo: contacto con el punto de operacion de una maquina herramienta;
proyeccién de virutas, contacto o inhalacion de gases y vapores. (Fabiola & Clara, 2003).

¢ Emergencia: Situacion que implica un estado de perturbacion parcial o total ocasionado por la
ocurrencia de un evento no deseado. (SURA, 2018)

e Indicador del factor de Riesgo: Se refiere al tipo de exposicion o la manera como el trabajador
y las cosas entran en contacto con la fuente generadora o el agente de la lesion. (SURA, 2018)

e Peligro: Es una fuente o situacion con potencial de dafio en términos de lesion o enfermedad,
dano a la propiedad, al ambiente de trabajo o una combinacion de estos. (SURA, 2018)x

e Mejora Continua: La evaluacion del plan, en funcion de su viabilidad, aceptabilidad y
resultados, permitira detectar disfunciones, errores, acciones y tareas poco efectivas o no
aceptadas por los trabajadores, etc. Esta fase permitird recoger nuevas necesidades y
expectativas que enriqueceran el proyecto en un futuro. Todo ello ayudard a mejorar el
programa actual y a justificar su mantenimiento o ampliacion. Esta tarea no tiene por qué ser
dificil. (Instituto Nacional de Seguridad, Salud y Bienestar en el Trabajo, 2017).

5.2.2 Estado del Arte

La organizacion World Health Organization International Agency For Research On Cancer publica
en 1992 el documento “Occupational Exposures to Mists and Vapours from Strong Inorganic
Acids; and Other Industrial Chemicals” este documento habla sobre identificar los riesgos
asociados a las exposiciones de vapores de acidos inorgénicos fuertes y otros productos quimicos
industriales. (WORLD HEALTH ORGANIZATION INTERNATIONAL AGENCY FOR
RESEARCH ON CANCER, 1992).

El articulo titulado “Disefio de un sistema integrado de gestion de calidad, seguridad y salud
ocupacional, en los procesos de elaboracion de joyas. Caso de estudio: joyeria “el arte- sano”
“publicado por Paul Mauricio De La Cruz Del Pezo, indica como desarrollar un plan integrado de
Gestion de Calidad y Seguridad y Salud Ocupacional para el mejoramiento de la calidad del
producto y seguridad de los trabajadores en los procesos de elaboracion de joyas. (pezo, 2016).

El siguiente trabajo tiene como titulo “Riesgos a la salud humana derivados de la exposicion por

manejo y almacenamiento de sustancias quimicas en los establecimientos comerciales e industriales
de Bogota.” Y elaborado por Blanca Cecilia Moreno Salas este articulo expone la forma de
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analizar de manera sucinta los efectos potenciales en salud asociados al uso intensivo de sustancias
quimicas. (Blanca, 2014).

El articulo titulado “Valoracion de emisiones en los procesos de refinacion del oro en joyeria y
recomendaciones de gestion ambiental “publicado por Maria Carmona; Jairo Ruiz; William
Bolivar; Carlos Lopez ayuda a entender las Mediciones y valores de las emisiones generadas y
determinar sus implicaciones ambientales en los procesos de fusion de materiales preciosos y
refinacion del oro. (Jairo, Maria, William, & Carlos, 2017).

El siguiente trabajo “Riesgos Higiénicos en el sector de la Joyeria” publicado por Rosa Montero
Simo nos informa la manera de como observar de forma generalizada los procesos de fabricacion
de joyeria, orfebreria y bisuteria, sefialando los posibles riesgos higiénicos presentes en el ambiente
de trabajo. (Rosa, 2001).

“Indice de carga contaminante para los vertimientos generados durante el proceso de refinacion
quimica de oro en los talleres de joyeria de Bucaramanga” publicado por Mirley Mindiola; Julio
Pedraza; Humberto Escalante habla sobre Evaluar la carga contaminante presente en los efluentes
liquidos que se generan durante el proceso de refinaciéon quimica de oro y de plata con acido
nitrico. (Mirley, Julio, & Humberto, 2008).

“Riesgos laborales en el sector de la Joyeria” publicado por Joan Francesc Ferrer indica como
Establecer los riesgos asociados a los procesos que se realizan en la joyeria. (Ferrer, 2013).

“Los metales toxicos en joyeria y bisuteria” publicado por Lloret G. Habla sobre como Identificar
la presencia y establecer la funcion de los diferentes metales toxicos utilizados en los productos de
joyeria y bisuteria (joyeria de fantasia o “costume jewellery”). (Lloret, 2010).

“Caracterizacion ambiental del procesos productivos artesanales e identificacion de riesgos.”
Publicado por Artesanias de Colombia S.A. Habla de una Descripcion detallada del proceso
productivo asi como la identificacién, clasificacion y descripcion de los peligros que se pueden
generar durante el desarrollo de las actividades de fabricacion en el oficio artesanal joyeria
(Salamanca, 2012).

“Manual para la Integracion de los Sistemas de Gestion de Calidad, Medio Ambiente y Prevencion
de Riesgos Laborales. Madrid” Publicado por Cristina Elena Abril; Antonio Enriquez Palomino;
Jose Manuel Sanchez Rivero, indica como gestionar los sistemas de una manera eficaz y
coordinada. (Abril, Palomino, & Sénchez, 2006).
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5.3 Marco Legal

La siguiente tabla nos informa sobre las Leyes, Decretos y Guias técnica estipuladas por el Ministerio del
Trabajo que rigen a las empresas.

Tabla 2 Marco normativo en Colombia

Ley Marco Salud Ocupacional, Se
establecen las normas relativas al deber
patronal de conservar la salud de los
trabajadores

Ley Por medio de la cual se aprueba el
Convenio 159 sobre la readaptacion
profesional y el empleo de personas
invalidas, adoptado por la Conferencia
General de la Organizacion
Internacional de Trabajo en su 69a.
Reunion, Ginebra 1983

Ley Reforma al Codigo Sustantivo del
Trabajo

Ley

Por la cual se modifica el sistema de
riesgos laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de salud
ocupacional.

Ley Por la cual se aprueba el "Convenio
numero 161, sobre los servicios de
salud en el trabajo", adoptado por la
71a. Reunién de la Conferencia General
de la Organizacion Mundial del
Trabajo, OIT, Ginebra, 1985

Ley Por la cual se dictan normas sobre la
organizacion, administracion y
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prestaciones del Sistema General de
Riesgos Profesionales.

Por la cual se dictan normas sobre el
derecho al trabajo en condiciones de
igualdad en razon a la edad

Por medio de la cual se adoptan
medidas para prevenir, corregir y
sancionar el acoso laboral y otros
hostigamientos en el marco de las
relaciones de trabajo; Art. 90 Num. lo
Par. 1o

Por la cual se aprueba el reglamento
general del seguro social obligatorio de
accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales

Guia técnica colombiana Elaboracion de
programa de salud ocupacional

Guia para la identificacion de los
peligros y la valoracion de los riesgos
de seguridad y salud ocupacional.

Gestion del riesgo ambiental principios
y proceso.

Gestion del riesgo ambiental principios
y proceso.

Por el cual se determinan las bases para
la organizacién y administracion de
Salud Ocupacional en el pais

Obligatorio

Por el cual se desarrolla la Ley 82 de
1988,
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aprobatoria del Convenio numero 159,
suscrito con la  Organizacion
Internacional del Trabajo, sobre
readaptacion profesional y el empleo de
personas invalidas

Ley Por la cual se dictan normas para la
autorizacion de las sociedades sin
animo de lucro que pueden asumir los
riesgos derivados de enfermedad
profesional y accidente de trabajo

Resolucion Por la cual se dicta el Reglamento de
Higiene y Seguridad para la Industria de
la Construccion.

Resolucion Por la cual se establecen algunas
disposiciones sobre vivienda, higiene y
seguridad en los establecimientos de
trabajo

Resolucion Que modifica numeral 5 articulo 10 y
parrafo 4 del articulo 11 de 1la
resolucion 1409 del 2012, el cual es
certificar a los trabajadores que
desarrollen trabajos en alturas mediante
capacitacion

Resolucion Por la cual se dictan normas sobre

Proteccion y Conservacion de la
Audicién de la Salud y el bienestar de
las personas, por causa de la produccion
y emision de ruidos

Resolucion Por la cual se reglamenta Ila
organizacion y funcionamiento de los
comités de Medicina, Higiene vy
Seguridad Industrial en los lugares de
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trabajo

Resolucion Por la cual se reglamenta Ia
organizacion, funcionamiento y forma
de los Programas de Salud Ocupacional
que deben desarrollar los patronos o
empleadores en el pais

Resolucion Por lo cual se establecen
procedimientos en materia de Salud
Ocupacional

Resolucion Por el cual se adopta el Manual de
Procedimientos Técnico

Administrativos para la expedicion de
Licencias para la prestacion de servicios
de Salud Ocupacional a terceros y se
dictan otras medidas sobre la materia

Resolucion Se  organiza y  autoriza el
funcionamiento de un Grupo de Trabajo
de unas coordinaciones y de Centros de
Atencion Especializada y Basica de
Salud Ocupacional

Resolucion Por la cual se delega y reglamenta la
expedicion de licencias de Salud
Ocupacional para personas naturales y
juridicas, su Vigilancia y Control por
las Direcciones Seccionales y Locales
de Salud y se adopta el Manual de
Procedimientos Técnico
Administrativos para la expedicion de
estas Licencia
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Resolucion

Resolucion

Resolucion

Decreto

Decreto

Ley

Resolucion

Decreto

Ley
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Dia nacional de la salud en el mundo
del trabajo el 28 de julio de cada afio

Participacion de grupos étnicos en el
sistema

Medidas preventivas de salud sobre el
consumo de cigarrillo

Disposiciones para la implementacion
del Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Tabla de Enfermedades Laborales

Por medio de la cual se expide la ley de
Salud Mental y se dictan otras
disposiciones

En la cual se establecen los estandares
minimos para implementar el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) para empleadores y
contratantes

Que la tarea de compilar y racionalizar
las normas de caréacter reglamentario
implica, en algunos casos, la simple
actualizacion de la  normativa
compilada, para que se ajuste a la
realidad institucional y a la normativa
vigente, lo cual conlleva, en aspectos
puntuales, el ejercicio formal de la
facultad reglamentaria.

Por la cual se crea el MINISTERIO
DEL MEDIO AMBIENTE, se reordena
el Sector Publico encargado de la
gestion 'y conservacion del medio
ambiente y los recursos naturales
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renovables, se organiza el Sistema
Nacional Ambiental -SINA y se dictan
otras disposiciones

Por la cual se dictan Medidas Sanitarias.

=
(¢’]
<

Decreto Por el cual se dicta el Codigo Nacional
de Recursos Naturales Renovables y de
Proteccion al Medio Ambiente

Decreto Por el «cual se reglamenta el
departamento de gestion ambiental de
las empresas a nivel industrial y se
dictan otras disposiciones.

Decreto Por el cual se reglamenta parcialmente
el Titulo I de la Ley 9* de 1979, asi
como el Capitulo II del Titulo VI -Parte
III - Libro II del Decreto-ley 2811 de
1974 en cuanto a usos del agua y
residuos liquidos y se dictan otras
disposiciones.

Decreto Por el cual se modifica parcialmente el
Decreto 3930 de 2010

Decreto Por el cual se reglamenta parcialmente
el titulo I de la Ley 9 de 1979, asi como
el capitulo II del titulo VI - parte III -
libro II y el titulo III de la parte III -
libro I - del Decreto 2811 de 1974 en
cuanto a usos del agua y residuos
liquidos.

Resolucion Por la cual se reglamenta el articulo 12
del Decreto 3100 de 2003, sobre Planes
de Saneamiento.

Resolucion Por la cual se establece la norma
técnica, para el control y manejo de los
vertimientos realizados a la red de
alcantarillado publico en el distrito
capital
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Resolucion Por la cual se establece la norma
técnica, para el control y manejo de los
vertimientos realizados al recurso
hidrico en el distrito capital

Documento CONPES Politicas de manejo de las aguas

Decreto Por medio del cual se expide el decreto
unico reglamentario del sector ambiente
y desarrollo sostenible

La resolucion 0631 reglamenta el
articulo 28 del Decreto 3930 de 2010.
Establece los pardmetros y limites
maximos de vertimientos medidos en
concentracion, para Aguas Residuales
Domésticas (ARD) y Aguas Residuales
No Domesticas ( ARND), Clasificadas
en 73  actividades  industriales,
comerciales y del sector de servicios.

Por la cual se establecen los niveles
permisibles de calidad del aire o
inmision, el procedimiento  para
evaluacion de actividades que generan
olores ofensivos y se dictan otras
disposiciones.

Por medio de la cual se sefialan
caracteristicas, instrumentos basicos y
frecuencias del sistema de control y
vigilancia para la calidad del agua para
consumo humano.

La presente ley tiene como objeto
realizar ajustes al Sistema General de
Seguridad Social en Salud, teniendo
como prioridad el mejoramiento en la
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prestacion de los servicios a los
usuarios. Con este fin se hacen reformas
en los aspectos de direccion,
universalizaciéon y mejoramiento en la
prestacion de servicios de salud,
fortalecimiento en los programas de
salud publica y de las funciones de
inspeccion, vigilancia y control y la
organizacion y funcionamiento de redes
para la prestacion de servicios de la
salud.

Por el cual se establece el Sistema para
la Proteccion y Control de la Calidad
del Agua para Consumo Humano.

Por el cual se expide normas técnicas de
calidad del agua potable

Fuente (Autor, 2018)

6. Metodologia
6.1 Diseiio de Investigacion

6.1.1 Enfoque

Los conocimientos desarrollados, a lo largo del tiempo, permitieron sefialar las diferentes
caracteristicas y modalidades que, dependiendo del objeto de estudio, podrian adoptar los disefios
mixtos y en ese sentido se denominaron los disefios mixtos como el tercer movimiento metodolédgico
(Pereira, 2011).

Igualmente afirman que los disefios mixtos permiten la obtencion de una mejor evidencia
y comprension de los fenémenos, por ello facilitan el fortalecimiento de los conocimientos tedricos y
practicos. Destacan también, que los investigadores han de contar con conocimientos apropiados acerca
de los paradigmas que van a integrar mediante los disefios mixtos, de modo que se garantice dicha
estrategia. (Pereira, 2011).

En esta investigacion se utilizé el enfoque mixto, ya que se usaron varias herramientas de tipo
cualitativas tales como visitas técnicas de observacion, recoleccion de datos, analisis documental y de
revision bibliografica, también se utilizo el enfoque cuantitativo ya que se realizaron encuestas con el
fin de llevar a cabo por completo el desarrollo final del proyecto.
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6.1.2 Alcance

El tipo de alcance que se estipula para esta investigacion es el descriptivo — correlacional, de acuerdo
con el tipo de diagnostico comparativo que se realiz6 sobre la situacion actual de la joyeria y la relacion
de los actores que se involucran, asi ajustando de manera respectiva el estado actual de la joyeria y
poder cumplir con la regulacion frente a los parametros que se establecen en los decretos y leyes
vigentes.

6.1.3 Unidad de Analisis

Esta investigacion tiene como unidad de andlisis centrarse en el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ambiental en el trabajo con el que se puede llegar a garantizar de manera exitosa y adecuada, el
manejo de las situaciones de riesgo de los trabajadores en donde se pueda ver que estén comprometidos
con afectaciones a su salud, esto pretende tener una ventaja en la que se pueda incentivar el cuidado
personal como también el cuidado del medio ambiente.

6.1.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de la Informacion
Se utilizaron varios instrumentos de recoleccion de informacion en los que podemos encontrar:
encuestas, observacion con notas de campo y material fotografico.

6.1.5 Métodos de Recoleccion y Analisis de la informacion
Los métodos de recoleccion implementados para el andlisis de la informacion fueron las notas de
campo, documentacion, registro fotografico y el andlisis documental.
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Diagrama 1 Diseiio metodologico

4 N -
* Diagnostico: P
* Planteamiento del

problema 4 N

* Objetivos L < :
* Marco Tedrico Objetivo 2 ~ ™
* Visitas técnicas

* Actividades:

* Recopilacion de la * Actividades: « Diagnostico
informacion  del * Propuesta de ambiental del
area a estudiar mejoramiento estado actual de el

seguridad area de enchapado
ocupacional del en oro
area de enchapado * Propuestas de
de oro del taller de mejoramietno
Joyeria ambiental
LAPIZLAZULI
utilizando el ciclo e %
PHVA 150 2

\_ J Objetivo 3

Fuente (Autor, 2018)
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6.2 Metodologia de estudio
Diagrama 2 Metodologia de estudio

PROPUESTA PARA EL MEJORAMIENTO DE SEGURIDAD
OCUPACIONAL Y AMBIENTAL DEL AREA DE ENCHAPADO DE
ORO DE LA JOYERIA LAPIZLAZULI, BOGOTA, 2018

v

Y

'

Determinar los
impactos de el taller

Diagnostico
ambiental del estado

Realizar el andlisis
de las alternativas

mediante una visita actual del taller para {‘.'I
técnica LAPIZLAZULI mejoraenta
continio del taller
l Y Realizar mejoras de
Elaborar el plan de las condiciones en
Evaluacion de las Matriz de riesgos y mejoramiento las que se encuentra
matrices y de la encuentas de ambiental para el el taller para
encuesta realizada diagnostico drea de enchapado cumplir con el
de orn decreto 1072 del
2015y con la
resolucidon 1111 del
Y 2017
Analizar y elaborar
una propuesta de l
mejoramiento para
el sistema de gestion Establecer los
¥ 593'—'fidd_d enel entandares minimos
trabajo del sistema de
gestion vy salud en el
trabajo

Fuente: (Autor, 2018)
En el diagrama anterior (Diagrama 2) se describieron las técnicas y metodologias que se usaron para

realizar la investigacion, este esquema se realizd con respecto a las actividades que llegan al
cumplimiento de cada objetivo especifico planteado en la investigacion.
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7. Resultados (PASO 1)

A continuacion se mostraran los diagnoésticos y resultados obtenidos en la investigacion.

7.1 Diagnostico de 1a Empresa

Se realiz6 un diagnostico de la empresa teniendo en cuenta las matrices del decreto 1443 de 2014, de la
resolucion 1072 de 2015, la resolucion 1111 de 2017 y la matriz de identificacion de riesgo de la Guia
técnica 045 de 2010 (GTC-045)(Ver anexo 4), con el fin de identificar las falencias y puntos a favor del
area de ENCHAPADO EN ORO de la joyeria LAPIZLAZULI.

Grdfico 1 Resultado del Diagnostico del Sistema de Gestion de la Seguridad y salud en el Trabajo
(8G-SST) segun el Decreto 1443 de 2014 - Res 1072 de 2015 - Res 1111 de 2017

Resultado del Diagndstico

Medicina preventiva | 0%

Identificacion de Peligros, evaluacion y.. 45%
Sobre el SG-SST i 10%
Metodologia adoptada por el SG-SST 50%

Gestion de Peligros y Riesgos i 15%

Procesos de la infraestructura 72%

Socializacion al Vigia en Seguridad y ST | 0%

Obligaciones del empleador 68%
Comunicacion de las politicas del SG-SST s 15%

Documentacion escrita del SG-SST 45%

Implementacion de Elementos de Seguridad 90%

Fuente (Autor, 2018)

El gréafico 1 logra evidenciar los resultados obtenidos en la evaluacién obtenida de las matrices del
Decreto 1443 de 2014, Resolucion 1111 de 2015 y resolucion 1072 aplicadas al area de ENCHAPADO
DE ORO del taller LAPIZLAZULI, se encuentra evaluada con promedios de porcentajes que hacen
referencia al avance y progreso de las diversas alternativas para el mejoramiento que se debe ejecutar y
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aplicar con referencia al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), tomando y
justificando esta evaluacion segln lo establecido por el decreto 1072 del 2015, Decreto 1443 del 2014
y en conjunto con la resolucion 1111 del 2017.

Se analiza que visualizando cada uno de los componentes que hacen parte de la apreciacion en el
grafico 1, lo més relevante que se observa es la implementacion de los elementos de seguridad que se
ajusta al 90% de los preceptos establecidos y faltando atin el 10% para cumplir con su totalidad.

Se encuentra que en el area de enchapado de oro el 72% es la generacion de un incumplimiento parcial
de la adecuacion de la infraestructura y sus procesos.

Sin embargo, la empresa ha ido avanzando poco a poco en mejorar la infraestructura, pero hace falta
cumplir a cabalidad con lo estipulado por la norma, lo cual puede generar riesgos ocupacionales en el
area de enchapado de oro tales como quimico, ergondmico y biomecanicos entre otros.

Asi mismo podemos indentificar que el 15% relacionado con la Gestion de Peligros y Riesgos, ha ido
mejorando en el area de enchapado en oro, debido al interés por parte de las directivas de la empresa en
cumplir la normatividad actual establecida.

En cuanto a las obligaciones prestacionales del empleador, se obtiene un resultado de 68%, mostrando
que la empresa muestra interés en cumplir lo exigido por la ley.

Un porcentaje del 50% se refiere a la implementacion del SG-SST en el area de enchapado, debido a
que se han ido implementando poco a poco politicas de seguridad y salud en el trabajo pero atn faltan
por realizar otras medidas para cumplir el 100%.

En la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion se muestra un 45% que indica la valoracion de
los riesgos presentes en el area de enchapado de oro siendo el riesgo quimico el mas presente.

Teniendo el 35% de la documentacion escrita del SG-SST presenta los procesos que se han ido
realizando a medida que se avanza en la identificacion de los riesgos presentes en el area.

La comunicacion de las politicas del SG-SST presenta un 15% debido a la inadecuada comunicacion de
las politicas que generan un desconocimiento por parte del personal al momento de desempefiar las
labores del enchapado en oro.

Observando el Sistema de Gestion y Seguridad en el Trabajo demostrando un 10% de su avance en el
area, debido a que es algo nuevo en el proceso del enchapado de oro de la empresa. Esto se esta
planteando y realizando de acuerdo a las posibles mejoras correspondientes para poder cumplir con los
objetivos y metas establecidas por la norma.
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De acuerdo con lo anterior en cuanto a planes de seguridad y salud en el trabajo, como en su asignacioén
en materia de seguridad y teniendo en cuenta la existencia de un plan para la prevencion y atencion de
emergencias como la asignacion de las responsabilidades en el trabajo, esto llevaria a identificar la
presencia de enfermedades laborales y accidentes de trabajo.

Sobre la socializacion del vigia en seguridad y salud en el trabajo presentando un 0% debido a que
nunca se ha asignado en el area de enchapado de oro, para entrar en contexto con el taller y al poseer
menos de 10 empleados se asigna un vigia en seguridad y salud en el trabajo y no se conformaria un
COPASST ( Comit¢ Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo).

En medicina preventiva se obtiene un 0%, debido a que no se han realizado los estudios pertinentes
sobre el ausentismo, el sistema de vigilancia y los exdmenes médicos ocupacionales.

Teniendo en cuenta el diagnostico se puede concluir que el taller de la joyeria LAPIZLAZULI debe
tomar varias medidas al respecto sobre la situacion actual del area de enchapado de oro y ejecutar un
plan de mejoramiento de seguridad y salud en el trabajo.

Con el que se describan las falencias y causas que originan los riesgos ocupacionales presentes en el
taller y asi tomar las acciones de mejora con el fin de cumplir los requerimientos exigidos por la
normatividad.

7.2 Analisis de las encuestas

Para observar como esta actualmente el estado de la joyeria LAPIZLAZULI se realizé una encuesta
con base en el decreto 1443 del 2014, la resolucion 1072 del 2015 y la resolucion 1111 del 2017 para
obtener un perspectiva de las trabajadoras en cuanto al sistema de seguridad y salud en el trabajo.

1. ;Cuanto tiempo lleva laborando en la empresa?

Tabla 3 Tiempo que lleva laborando en la empresa

Tiempo que lleva laborando en la nimero de

Empresa empleados

1 a 6 meses 1

6 meses a 1 afo 2

mas de 1 afio 2
Fuente (Autor, 2018)
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Grdfico 2 Tiempo que lleva laborando en la empresa

Tiempo que lleva laborando en la empresa

40% 40%

20%

1 a 6 meses 6 meses a 1 ano mas de 1 afio

Fuente (Autor, 2018)

En la tabla nimero 3 se muestran los rangos del tiempo laborado en la joyeria LAPIZLAZULI, de esta
manera se pudo clasificar a las trabajadoras en unos rangos de meses-afios, en los que podemos
encontrar la siguiente informacion:

e El rango de tiempo laborado entre 1 mes y 6 meses equivale al 20% de la empresa lo que
corresponde a (1) persona de las 5 encuestadas.

e El rango de tiempo laborado entre 6 meses y 1 afio equivale al 40%, que corresponde a (2)
personas de las (5) encuestadas.

e Por ultimo las trabajadoras que llevan mas de 1 afio equivalen al 40% restante que indicaria a
(2) personas de las 5 encuestadas.

Esto indica que el personal que se encuentra laborando en el taller es relativamente nuevo y por este
motivo se podria justificar el desconocimiento del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
del area.
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2. ;Sabe usted a cual de los siguientes riesgos laborales cree usted que esta expuesto en el dia a
dia?

Tabla 4 Riesgos a los que se encuentra expuesto en el drea de enchapado de oro

Riesgos a los que se encuentra expuesto Numero

Quimicos 5
Bajas y altas temperaturas 3
Respiratorios 1
Ergonoémicos 0

Riesgos a los que se encuentra expuesto Porcentaje

Quimicos 100%

Bajas y altas temperaturas 60%

Respiratorios 20%

Ergonoémicos 0%
Fuente (Autor, 2018)

Grdfico 3Riesgos a los que se encuentra expuesto en el darea de enchapado de oro, Quimicos, Bajas
Temperaturas, Respiratorios y Ergonomicos.

Riesgos a los que se exponen en el area de enchapado
de oro
100%
60%
20%
T 0% 1
Quimicos Bajas y altas Respiratorios Ergonomicos
temperaturas
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Fuente (Autor, 2018)

Observando el grafico 3 se llega a concluir que las trabajadoras del taller estan expuestas a diferentes
tipos de riesgos laborales tales como quimicos, bajas y altas temperaturas, respiratorias y ergonomicos.

Siendo el Riesgo quimico el que mayor presencia tiene en el area de enchapado en oro.

3. (Conoce usted los elementos de proteccion personal?

Tabla 5 Conocimiento de los EPP

Conocimiento elementos de proteccion Nimero
personal
Si 4
No 1
Conocimiento elementos de proteccion Porcentaje
personal
Si 80%
No 20%
Fuente (Autor, 2018)

Grdfico 4 Conocimiento de los EPP
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Conocimiento de los EPP

20%

80%

Fuente (Autor, 2018)
Tomando en cuenta el grafico nimero 4 se observa que la mayoria de las trabajadoras de la joyeria
tienen conocimiento sobre los elementos de proteccidon personal y solamente una de las trabajadoras
desconoce sobre los EPP.

4. ;Conoce usted los riesgos a los que se exponen al manipular quimicos?

Tabla 6 Riesgos por manipulacion de quimicos

Riesgos por manipulacion de quimicos Nimero
Si 5
No 0
Riesgos por manipulacion de quimicos Porcentaje
Si 100%
No 0%

Fuente (Autor, 2018)

Grdfico 5 Riesgos por manipulacion de quimicos
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Riesgos por manipulacion de quimicos
100%

Si

No

Fuente (Autor, 2018)

Observando el grafico 5 podemos concluir que la totalidad de las trabajadoras tiene conocimiento de
los riesgos a los que se expone al manipular los quimicos al momento de realizar el enchapado de oro.

5. (Los reactivos quimicos usados en el proceso de enchapado de oro cuentan con su debida ficha
de seguridad?

Tabla 7 Presencia de fichas de seguridad en los reactivos quimicos

Los reactivos quimicos cuentan con ficha de seguridad Numero
Si 0
No 5
Los reactivos quimicos cuentan con ficha de Porcentaje
seguridad
Si 0%
No 100%
Fuente (Autor, 2018)

Grdfico 6 Presencia de fichas de seguridad en los reactivos quimicos
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Presencia de ficha de seguridad en los
reactivos quimicos
100%
0%
Si No

Fuente (Autor, 2018)

Se logra identificar en el grafico 6 que los reactivos quimicos utilizados para el proceso del enchapado
en oro no cuentan con su ficha de seguridad correspondiente.

6. ;Sabe usted que se hace con los residuos quimicos?

Tabla 8 Disposicion final de los residuos quimicos del darea de enchapado de oro

Disposicion final de los residuos quimicos del area  Numero
de enchapado de oro

Se votan por el desagiie

Se dejan en un frasco en la calle

Tienen un lugar donde se depositan

No sabe

W O =

Disposicion final de los residuos quimicos del area  Porcentaje
de enchapado de oro

Se votan por el desagiie 20%

Se dejan en un frasco en la calle 20%

Tienen un lugar donde se depositan 0%

No sabe 60%
Fuente (Autor, 2018)
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Grdfico 7 Disposicion final de los residuos quimicos del area de enchapado de oro

Disposicion final de los residuos quimicos

No sabe 60%

Tienen un lugar donde se
depositan

Se dejan en un frasco en la calle

Se botan por el desagiie

Fuente (Autor, 2018)

Observando el grafico 7 se ve que la disposicion final de los residuos quimicos del enchapado en
oro presenta falencias debido a lo siguiente:

e El 20% de las Trabajadoras expresa que los residuos son depositados en un frasco y
colocados en la calle generando riesgos ambientales y ocupacionales.

e El otro 20% indica que se tiran por el desagiie, generando posibles infiltraciones de las
tuberias de alcantarillado hacia el suelo.

e Por ultimo el 60% restante no tienen conocimiento sobre la disposicion final de estos
desechos quimicos.

7. (La empresa les ha hablado sobre la seguridad y salud en el trabajo?

Tabla 9 La empresa ha hablado sobre la Seguridad y Salud en el Trabajo

La empresa ha hablado Sobre 1a SST Numero
Si 1
No 4
La empresa ha hablado Sobre la SST Porcentaje
Si 20%
No 80%
Fuente (Autor, 2018)

41



PROPUESTA PARA EL MEJORAMIENTO JUAN SEBASTIAN CELY FONSECA
DE SEGURIDAD OCUPACIONAL Y AMBIENTAL

DEL AREA DE ENCHAPADO DE ORO

DE LA JOYERIA LAPIZLAZULI, BOGOTA, 2018

Grdfico 8 La empresa ha hablado sobre Salud y Seguridad en el Trabajo (SST).

La empresa ha hablado sobre la
SST

m Si

ONo
80%

Fuente (Autor, 2018)

Se puede identificar que el 20% de las trabajadoras del taller se les ha informado sobre la seguridad
y salud en el trabajo y por otra parte el 80% restante de las trabajadoras tienen conocimiento sobre
la seguridad y salud en el trabajo.

Esto aumenta la posibilidad de sufrir algin tipo de riesgo al momento de realizar las actividades
diarias.

8. (Como evaluaria el estado actual del Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el trabajo
en el area de enchapado de oro?

Tabla 10 Evaluacion del estado actual del SG-SST del darea de enchapado de oro

Evaluacion del estado actual del SG- Numero
SST en el area de enchapado de oro

Malo

Aceptable con posibles mejoras

Bueno

Excelente

S O N W

Evaluacion del estado actual del SG- Porcentaje
SST en el drea de enchapado de oro
Malo 60%
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Aceptable con posibles mejoras 40%

Bueno 0%

Excelente 0%
Fuente (Autor, 2018)

Grdfico 9 Evaluacion del estado actual del SG-SST del area de enchapado de oro

Evaluacion actual del SG-SST del area de
enchapado de oro

Excelente
Bueno
Aceptable con posibles mejoras

Malo

60%

Fuente (Autor, 2018)

Segun el grafico 9 sobre el Sistema de Gestion, Seguridad y Salud en el Trabajo se puede observar:

e EIl 60% indica que es malo ya que esto se esté realizando hasta ahora en el taller.
e EIl 20% siendo la persona encargada del taller indica que es aceptable con posibles mejoras
debido a que se ha estado realizando los avances sobre el Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo en el 4rea de enchapado de oro.
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RESUMEN GENERAL DE LA PROPUESTA DE SALUD OCUPACIONAL

JUAN SEBASTIAN CELY FONSECA

Grdfico 10 Cumplimiento del Decreto 1443 del 2014 y Resolucion 1111 de 2017

Decreto 1443 de 2014 - Resolucion 1111 de 2017
37%
20%
h)
15% 10%
. N O L « Cumplimiento
Verificacion Gestidonde la  Gestion de Gestion de
del SG-SST salud Amenazas peligros y
riesgos
Fuente (Autor, 2018)

Grdfico 11 Inspeccion General de Seguridad

Inspeccion General de Seguridad

Ambiental

Practicas inseguras d 65%

Elementos de proteccién personal d 90%

Emergencias |jessssd 30%

Proteccién de Incendios
Estado de las instalaciones
Instalaciones Locativas
Herramientas

Maquinaria y Equipo

hessd 20%
hd  60%
hesd  50%
hd  80%

Fuente (Autor, 2018)
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De acuerdo con la matriz realizada sobre la inspeccion general de seguridad y con la propuesta
generada para la joyeria LAPIZLAZULI en el area de enchapado de oro, se deben tomar medidas al
respecto en muchos de los aspectos que presentan falencias con respecto al cumplimiento del Decreto
1443 del 2014y a la Resolucion 11 del 2017.

Debido a que los porcentajes de cumplimiento son muy bajos y teniendo en cuenta el interés por
mejorar esta situacion en el area de enchapado de oro las directivas de la empresa han ido mejorando e
implementando poco a poco el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo para cumplir con
la normatividad vigente.

Para poder evitar multas y sanciones en contra de la empresa, como también poder disminuir de forma
significativa el riesgo a la salud de las empleadas del taller y mds especificamente del area de
enchapado de oro.

Sobre la inspeccion general de seguridad que se realiz6 se llego a identificar que no se cuenta con una
adecuada proteccion contra incendios como tampoco el manejo de emergencias, los cuales pueden
obtener una mejora significativa al llegar a adquirir herramientas como extintores, botiquines y las
debidas fichas toxicoldgicas.

Sobre el uso de los elementos de proteccion personal y el estado de la maquinaria y equipos se puede
observar que estos se encuentran en buen estado lo que genera una reduccion en los riesgos que se
presentarian en el area de enchapado de oro.

Se puede concluir que el estado actual del area de enchapado de oro en el taller de la joyeria
LAPIZLAZULI esta pasando por un proceso de mejora en el que se esta implementando poco a poco el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Esto ayuda a generar una buena imagen de la empresa y a posicionarla dentro de los estandares
requeridos por la normatividad.

7.3 Plan De Mejoramiento De Seguridad Y Salud Ocupacional Utilizando el Ciclo PHVA
(PASO 2)
Diagrama 3 Ciclo PHVA
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En esta fase, se establecen las acciones que se van a destinar para el cumplimiento de los objetivos
que tiene la empresa, se debe realizar un diagnostico o evaluacion del estado actual de la
implementacidn del sistema en la empresa a través de acciones como:

e La evaluacion inicial del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

e FElaboracion de la matriz de riesgos ( Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de
riesgos)

e Establecimiento del Plan de Trabajo Anual.

e Gestion que facilite la verificacion de los objetivos, para llegar a tener una gran cobertura
del sistema con los trabajadores de la empresa y asi poder tener referencia del
cumplimiento de la normativa legal vigente.

Para realizar esta evaluacion inicial del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo se
debe regir por el decreto 1072 del 2005 que establece que el empleador debera realizar una evaluacion
inicial del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo para llegar a identificar las
prioridades y poder estructurar de una manera mas completa el Plan Anual de Trabajo, esta evaluacion
realizada debe estar documentada y llegara a ser la base principal para la toma de decisiones en la
empresa, este documento debera tener las siguientes actividades:

e Evaluacion de las condiciones de salud en el trabajo
e Descripcion de las caracteristicas del personal trabajador: La distribucion del personal por sexo,
el nivel de escolaridad que tienen, la composicion familiar, el estrato economico y la edad.

Matriz de Riesgo: la cual nos ayuda a recolectar la informacion de los peligros y riesgos presentes en
la organizacion, esto busca establecer los controles que tienen como objetivo prevenir los dafios a la
salud que puedan afectar a los trabajadores de la empresa. (SENA, 2016)

Para realizar esta matriz existen varias metodologias, pero una de las mas utilizadas como referencia es
de la Guia Técnica Colombiana GTC- 045 del 2012 (Guia para la Identificacion de Peligros y la
Valoracion de los Riesgos en Seguridad y Salud Ocupacional). (SENA, 2016)

Capacitaciones sobre la salud y seguridad en el trabajo: Estas se deben realizar enfocadas sobre

todo el tema de la seguridad y salud en el trabajo y en la que se debe tener presente todos los procesos
de entrenamiento e induccion realizados por la empresa.
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Plan de trabajo anual del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo:

Este se desarrollara y se disefiara para verificar el alcance de los objetivos propuestos en el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, nos ayudara a identificar las metas mas claras, las
responsabilidades, recursos y el cronograma de actividades que tiene la empresa.

Cumplimiento de los requisitos normativos aplicables: Se debe poder garantizar el cumplimiento
de la normatividad estipulada de acuerdo con estdndares minimos.

HACER

Una vez se haya realizado el estado en el que se encuentra la empresa en cuanto a la gestion en salud y
seguridad en el trabajo, se podra generar el plan de trabajo con el que se permitird dar un O6ptimo
desarrollo al sistema de gestion.

Gestion de peligros:

Esta gestion se debe realizar basado en el Decreto 1443 del 2005 en el cual consiste en la adopcion
delos métodos en los que se puede identificar, prevenir, evaluar, valorar y controlar los riesgos que se
presentan en la empresa, todo esto a través de unas acciones preventivas y correctivas adecuadas.
Ademas esto incluiria los plazos para la ejecucion de las actividades, la designacion de responsables, la
asignacion de los recursos humanos y el aporte de los materiales necesarios para la debida
implementacidn o ejecucion.

Cuando se evidencie que las medidas de prevencion y proteccion relativas a los peligros y riesgos en
Seguridad y Salud en el Trabajo son inadecuadas o pueden dejar de ser eficaces, éstas deberan
someterse a una evaluacion y jerarquizacion prioritaria y sin demora por parte del empleador o
contratante. (SENA, 2016)

Antes de introducir los cambios internos, el empleador debe informar y capacitar a los trabajadores
relacionados con estas modificaciones y procedimiento para evaluar el impacto sobre la seguridad y
salud en el trabajo que puedan generar los cambios. Este debe quedar documentado con el respectivo
registro de las acciones desarrolladas en cada uno de los pasos. (SENA, 2016)

Evaluaciones medicas ocupacionales.

Sirven como instrumentos para establecer un diagnostico de las condiciones de salud de los
trabajadores, al facilitar el disefio de prevencion de enfermedades. Dichas evaluaciones deben ser
practicadas por médicos especialistas en medicina del trabajo o salud ocupacional, con licencia vigente.
El Empleador debe desarrollar acciones de vigilancia de la salud de los trabajadores mediante las
evaluaciones médicas de ingreso, periddicas, retiro y los programas de vigilancia epidemiologica, con
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el proposito de identificar precozmente los efectos hacia la salud derivados de los ambientes de trabajo
y evaluar la eficacia de las medidas de prevencion y control. (SENA, 2016).

Preparacion y respuesta ante emergencias

Un plan de emergencias, es un conjunto de procedimientos técnicos y administrativos para la
prevencion y control de riesgos que permiten organizar y optimizar los recursos de la empresa con el
fin de evitar o reducir al minimo las posibles consecuencias humanas y econdmicas que pueden
derivarse de una situacion de emergencia. El plan de contingencia, es una parte de este que contiene los
procedimientos especificos para la pronta respuesta en caso de presentarse un evento. (SENA, 2016).

Las clases de emergencias de emergencias que se pueden presentar en la empresa son los siguientes:

e De origen Tecnoldgico: Incendio, derrames de productos quimicos, explosién y escapes de
gases.

e De origenes naturales: Inundacion, tormentas y terremotos.

e De origen social: Amenaza de bomba y disturbios civiles.

Gestion del cambio

La persona encargada de la empresa o el empleador deberd implementar y mantener unos
procedimientos en los que se debera evaluar el impacto sobre la seguridad y salud en el trabajo que
tengan la potestad de generar cambios internos en los procesos de la empresa, con esto nos referimos a
la introduccién de nuevos procesos, el cambio de la metodologia del trabajo y los cambios de las
instalaciones, también se tiene que tener en cuenta los cambios externos como lo son los cambios de
legislacion y evolucion en el conocimiento acerca de la seguridad y salud en el trabajo. (SENA, 2016).

VERIFICAR

Esta etapa esté orientada el reconocimiento y aplicacion de mecanismos para verificar el cumplimiento
de la implementacion del SGSST , el seguimiento y medicion de la implementacion basado en un
procesos de auditoria, revision por la alta direccion y la investigacion de incidentes, accidentes de
trabajo y enfermedades laborales, que permiten observar las falencias y fortalezas durante la
implementacion del SG-SST con el fin de establecer las acciones correspondientes al proceso de
mejora continua. (SENA, 2016).

Auditoria de cumplimiento
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La Auditoria de cumplimiento del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
permite obtener evidencias para determinar la conformidad del SG-SST de acuerdo a los requisitos.
Los resultados de la auditoria deben proporcionar informacién objetiva de los logros alcanzados, asi
como de las dificultades encontradas, de manera que cada conclusidon sea soportada en evidencias
claras en materia de seguridad y salud en el trabajo, las cuales orientaran soluciones enfocadas hacia el
mejoramiento del sistema. (SENA, 2016).

Investigacion de incidentes, accidentes y enfermedades profesionales

Este tipo de investigacion permite precisar acciones tendientes a mejorar las condiciones de seguridad y
salud del trabajador, empleador y visitantes, ya que los incidentes, accidentes y enfermedades
laborales, pueden ser consecuencia de falencias en la implementacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo. (SENA, 2016).

Enfermedad laboral

Es la contraida como resultado de la exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o
del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar. (SENA, 2016).

ACTUAR
Mejoramiento Continuo

El mejoramiento continuo es una constante que debe mantener toda organizacion o empresa para
garantizar la puesta en marcha de acciones preventivas, correctivas o de mejora con base en los
resultados de supervision y medicion de la eficacia del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo, de las auditorias y de la revision por la alta direccion. El empleador debe dar las directivas y
otorgar los recursos necesarios para la mejora continua del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo, con el objetivo de mejorar la eficacia de todas las actividades y el cumplimiento de sus
propositos. (Ministerio del Trabajo, 2015).
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7.4 Plan de Mejoramiento Ambiental (PASO 2)

DIAGNOSTICO AMBIENTAL DE LA EMPRESA

JUAN SEBASTIAN CELY FONSECA

Tabla 11 Situacion Actual de la Joyeria

JOYERIA (Area de Enchapado
de oro)

Generacion de residuos
peligrosos como acidos
inorganicos y soluciones acidas,
sulfuros inorganicos, insolubles
y sulfuros organicos.

Afecciones a la salud de las
trabajadoras y de la comunidad
ubicada en el darea del taller.
Contaminacién de cuerpo de agua
por aporte directo o indirecto (a
través del alcantarillado) de
sustancias peligrosas.

Generacion de residuos solidos.

Contaminacion de suelos.

Emisiones de  COVs (| Afecciones a la salud de los
Compuestos Volatiles | trabajadores.
organicos)

Fuente (Autor, 2018)

REQUERIMIENTOS NORMATIVOS APLICABLES A SU ACTIVIDAD
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Tabla 12 Marco Normativo

Ley 373 de 1. Elaborar un programa de uso eficiente y ahorro de
1997 agua. Debe estar basado en el diagndstico de oferta
hidrica y demanda de agua y debe contener metas
anuales de reduccién de pérdidas, campanas de
educacion ambiental, uso de aguas superficiales,
subterraneas y lluvia.
2. Las aguas utilizadas deben aprovecharse en actividades
primarias y secundarias cuando el proceso técnico y
econdémico asi lo ameriten.
3. Actualizacion la informacion en la base de datos de la
SDA, incluyendo los siguientes aspectos:
A. nombre de la entidad wusuaria, ubicacion
geografica y politica donde presta el servicio;
B. Nombre, ubicacion geografica y tipo de la
fuente o fuentes donde captan las aguas;
C. Nombre, ubicacion geografica y tipo de la
fuente o fuentes receptoras de los afluentes;
D. Caudal promedio diario anual en litros por
segundo de la fuente de captacion y de la

fuente receptora de los efluentes;

E. Caudal promedio diario anual captado por la

entidad usuaria;
Decreto 1. Clasificar los residuos generados en la empresa de
4741  de acuerdo con su caracteristica de peligrosidad (art. 5).
2005 Los residuos o desechos incluidos en el Anexo I y

Anexo II del presente decreto se consideraran

peligrosos a menos que no presenten ninguna de las

caracteristicas de peligrosidad descritas en el Anexo

1.

2. Desarrollar las actividades obligatorias para el
generador de residuos peligrosos:

A. Elaborar un plan de gestion integral de los

residuos o desechos peligrosos que genere

tendiente a prevenir la generacion y reduccion
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en la fuente, asi como, minimizar la cantidad y
peligrosidad de los mismos.

B. Identificar las caracteristicas de peligrosidad de
cada uno de los residuos o desechos peligrosos
que genere.

C. Garantizar que el envasado o empacado,
embalado y etiquetado de sus residuos o
desechos peligrosos se realice conforme a la
normatividad vigente.

D. Dar cumplimiento a lo establecido en el
Decreto 1609 de 2002 o aquella norma que la
modifique o sustituya, cuando remita residuos o
desechos peligrosos para ser transportados.
Igualmente, suministrar al transportista de los
residuos o desechos peligrosos las respectivas
Hojas de Seguridad.

E. Registrarse ante la autoridad ambiental
competente por una sola vez y mantener
actualizada la informacion de su registro
anualmente

F. Capacitar al personal encargado de la gestion y
el manejo de los residuos o desechos peligrosos
en sus instalaciones, con el fin de divulgar el
riesgo que estos residuos representan para la
salud y el ambiente

G. Contar con un plan de contingencia actualizado
para atender cualquier accidente o eventualidad
que se presente y contar con personal preparado
para su implementacion

H. Conservar las certificaciones de
almacenamiento, aprovechamiento, tratamiento
o disposicion final que emitan los respectivos
receptores, hasta por un tiempo de cinco (5)
anos.

I. Contratar los servicios de almacenamiento,
aprovechamiento, recuperacion, tratamiento y/o
disposicion final, con instalaciones que cuenten
con las licencias, permisos, autorizaciones o
demds instrumentos de manejo y control
ambiental a que haya lugar, de conformidad
con la normatividad ambiental vigente.

3. Clasificar la empresa por tipo de generador, de acuerdo
con la produccion de kilogramos al mes.
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Kg/ mes | Mayor a 10 Mayor a 100 | Mayor

residuos | o iosa 100 | Menora 1000 | A 1000

peligrosos

Plazos de | 12 mese 18 mese 24 meses

registro

de respe
Resolucion 1. Solicitar inscripcion en el registro de generadores de
13062 de residuos peligrosos de acuerdo con el formato de carta
2007 establecido en el anexo 1 de la resolucion.

2. Recibir el ntimero de registro asignado por la autoridad
ambiental.

3. Diligenciar el aplicativo para el registro de residuos
peligrosos generados, dispuesto en la pagina web de la
autoridad ambiental local y de acuerdo con la
informacion solicitada en el anexo 2 de la resolucion.

4. Actualizar la informacion del registro, antes del 31 de
marzo de cada afio.

Fuente (Autor, 2018)
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PLAN DE MEJORAMIENTO AMBIENTAL

JUAN SEBASTIAN CELY FONSECA

Tabla 13 Plan de mejoramiento ambiental

Disminuir la | Evaluar los procesos | Disminuirenun 5 % | ml de  quimicos
cantidad de residuos | del area de |la  cantidad  de | utilizados en el
peligrosos generados | enchapado de oro | residuos peligrosos | proceso del
en el 4rea de|para utilizar la | generados. enchapado de oro
enchapado de oro cantidad necesaria
de las sustancias que
se van a usar
Minimizacion de | Minimizacién de los | Reducirentreel 10y | Gr  de  residuos
residuos solidos residuos solidos | el 30% la cantidad | s6lidos del mes/ Gr
generados a través | de  los  residuos | de residuos solidos
de la optimizacion | s6lidos generados en | del promedio anual
del consumo de | el area.
materias primas €
Insumos.
Facilitar y | Realizar Capacitar el 95%del | Nimero de personas
promover una | capacitaciones al | personal que tiene | capacitadas
adecuada personal involucrado | contacto con los
responsabilidad en el manejo de | residuos peligrosos
ambiental residuos peligrosos
comprometida con la
disminucion del
impacto ambiental
Uso eficiente del | Minimizar el | Reducir el 50% del | M3 de agua
agua volumen diario de | volumen diario en | consumidas en el
agua utilizado en el | los 3 primeros meses | mes/ m3 de agua
area de lavado de la consumidas
pieza promedio anual

Fuente (Autor, 2018)
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8. Conclusiones

e El objetivo general tuvo el cumplimiento en su totalidad del 100% ya que los objetivos
especificos se plantearon de buena manera y se ejecutaron conforme a la metodologia que se
planted para dar cumplimiento de cada uno de estos.

e Se logra evidenciar que la empresa tomé cada ajuste y recomendacion que se les realizé en
cuanto al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en el area de enchapado de oro
como también en la parte de gestion ambiental.

e La joyeria LAPIZLAZULI ha ido realizando el mejoramiento de las condiciones técnicas y
juridicas que se establecen en el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en el area
de enchapado de oro, esto permite que se vayan implementando poco a poco la ejecucion de
acciones que conlleven a planificar los indicadores y metas que generen resultados en cuanto a
la conservacion de un ambiente laboral adecuado.

e La joyeria LAPIZLAZULI por falta de conocimiento no establece una politica adecuada del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, no habia elaborado una evaluacion
proyectada a la identificacion de los riesgos mas criticos en el area de enchapado de oro y la
ejecucion de los mecanismos de seguridad y salud de las trabajadoras .

e Lajoyeria LAPIZLAZULI ha ido implementando la evaluacidon y proyeccion de los avances en
la estructuracion reglamentada por el decreto 1072 de 2015, decreto 1443 de 2014 y resolucion
1111 de 2017 para la constitucion del sistema de gestion y seguridad y salud en el trabajo.

e Esta investigacion fue exitosa ya que aporto un gran crecimiento profesional y personal, debido
a que aporta la aplicacion de diversos términos y técnicas aprendidas durante la carrera de
ingenieria ambiental, brindando la oportunidad de poder compartir de nuestros conocimiento
con las trabajadoras y con la duena del taller influyendo de asi con el crecimiento de la
capacidad para poder relacionarse de manera profesional con los demas.
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9. Recomendaciones

La joyeria LAPIZLAZULI debe tener como prioridad implementar el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo en las demas areas que cuenta el taller es importante que se siga
con la mejora continua de la politica de seguridad, organizacidn interna y administrativa como
también en la parte operacional ya que esto llegara a disminuir de manera eficaz todos los
riesgos de seguridad que pueden afectar la seguridad y salud de las trabajadoras.

La joyeria LAPIZLAZULI deberia de tomar el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo como un método para crecimiento empresarial y como método de responsabilidad en el
desarrollo de las funciones en cada area con la que cuenta el taller, todo esto va relacionado con
las acciones que pueden realizar con capacitaciones y campanas de educacion que garantizan la
implementacion y debido cumplimiento de las politicas, indicadores y metas que integran la
correcta aplicacion de las normas requeridas.

La joyeria LAPIZLAZULI de dar inicio con el plan de manejo de residuos toxicos y peligrosos
del area de enchapado de oro ya que esto es un componente muy importante para un
mejoramiento ambiental y con esto la mejora de la imagen de la empresa.

Poner en practica el programa del SG-SST para brindar mayor control operativo y brindar un
ambiente mds seguro en la ejecucion de sus actividades
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