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Actividad /entregable Requisitos Metrica Descripción Meta
Momento de la 

medición
Validación Estado

Resultado de 

la métrica

Acciones 

correctivas

Acciones 

preventivas
Impacto

Otros entregables 

afectados

Solicitud de 

control de 

cambios?

Estado
Resultado de la 

métrica

Acciones 

correctivas

Acciones 

preventivas
Impacto

Otros 

entregables 

afectados

Solicitud de 

control de 

cambios?

Estado
Resultado de 

la métrica

Acciones 

correctivas
Acciones preventivas Impacto

Otros 

entregables 

afectados

Solicitud de 

control de 

cambios?

Reunion Realizar reunión para identificar requisitos

1, Debe contener el documento aceptacion 

de mas del 95% de la comunidad de 

condcutores,           2. Debe particiapar el 

sponsor, desarrollador y el equipo de 

gerencia,                                      3.Se 

debe compartir la politica de PM de la 

empresa                           4. se debe tener 

en cuenta requisitos funcionales construidos 

junto con el desarrollador 

(# de requisitos 

clasificados de la 

recopilación a la fecha/ 

Total de los requisitos 

recopilados a la 

fecha)*100% 

Cuantificar la calidad a traves 

del cumplimiento de requisitos
>75% Semanal

A traves del seguiminto al  

alcance
ACEPTADO 100% N/A N/A N/A N/A N/A ACEPTADO 100% N/A N/A N/A N/A N/A ACEPTADO 100% N/A N/A N/A N/A N/A

      módulo acceso >75% Semanal
a traves del seguiminto al  

alcance
ACEPTADO 100% N/A N/A N/A N/A N/A ACEPTADO 100% N/A N/A N/A N/A N/A ACEPTADO 100% N/A N/A N/A N/A N/A

      módulo principal >75% Semanal
a traves del seguiminto al  

alcance
ACEPTADO 100% N/A N/A N/A N/A N/A ACEPTADO 100% N/A N/A N/A N/A N/A ACEPTADO 100% N/A N/A N/A N/A N/A

      módulo solicitud puntos manuales >75% Semanal
a traves del seguiminto al  

alcance
ACEPTADO 100% N/A N/A N/A N/A N/A ACEPTADO 100% N/A N/A N/A N/A N/A ACEPTADO 100% N/A N/A N/A N/A N/A

      módulo historial >75% Semanal
a traves del seguiminto al  

alcance
ACEPTADO 100% N/A N/A N/A N/A N/A ACEPTADO 100% N/A N/A N/A N/A N/A ACEPTADO 100% N/A N/A N/A N/A N/A

      módulo de soporte >75% Semanal
a traves del seguiminto al  

alcance
ACEPTADO 100% N/A N/A N/A N/A N/A ACEPTADO 100% N/A N/A N/A N/A N/A ACEPTADO 100% N/A N/A N/A N/A N/A

      módulo acceso >75% Semanal
a traves del seguiminto al  

alcance
ACEPTADO 100% N/A N/A N/A N/A N/A ACEPTADO 100% N/A N/A N/A N/A N/A ACEPTADO 100% N/A N/A N/A N/A N/A

      módulo principal >75% Semanal
a traves del seguiminto al  

alcance
ACEPTADO 100% N/A N/A N/A N/A N/A ACEPTADO 100% N/A N/A N/A N/A N/A ACEPTADO 100% N/A N/A N/A N/A N/A

      módulo puntos manuales >75% Semanal
a traves del seguiminto al  

alcance
ACEPTADO 100% N/A N/A N/A N/A N/A ACEPTADO 100% N/A N/A N/A N/A N/A ACEPTADO 100% N/A N/A N/A N/A N/A

      interfaz detalle de la solicitud >75% Semanal
a traves del seguiminto al  

alcance
ACEPTADO 100% N/A N/A N/A N/A N/A ACEPTADO 100% N/A N/A N/A N/A N/A ACEPTADO 100% N/A N/A N/A N/A N/A

      módulo historial >75% Semanal
a traves del seguiminto al  

alcance
ACEPTADO 100% N/A N/A N/A N/A N/A ACEPTADO 100% N/A N/A N/A N/A N/A ACEPTADO 100% N/A N/A N/A N/A N/A

      módulo soporte >75% Semanal
a traves del seguiminto al  

alcance
ACEPTADO 100% N/A N/A N/A N/A N/A ACEPTADO 100% N/A N/A N/A N/A N/A ACEPTADO 100% N/A N/A N/A N/A N/A

Reunion Realizar reunión para identificar requisitos

1, Debe contener el documento aceptacion 

de mas del 95% de la comunidad de 

condcutores,           2. Debe particiapar el 

sponsor, desarrollador y el equipo de 

gerencia,                                      3.Se 

debe compartir la politica de PM de la 

empresa                           4. se debe tener 

en cuenta requisitos funcionales construidos 

junto con el desarrollador 

(# de requisitos 

clasificados de la 

recopilación a la fecha/ 

Total de los requisitos 

recopilados a la 

fecha)*100% 

Cuantificar la calidad a traves 

del cumplimiento de requisitos
>75% Semanal

a traves del seguiminto al  

alcance
ACEPTADO 100% N/A N/A N/A N/A N/A ACEPTADO 100% N/A N/A N/A N/A N/A ACEPTADO 100% N/A N/A N/A N/A N/A

         Establecer diseño lógico >75% Semanal
a traves del seguiminto al  

alcance
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

         Escoger el motor lógico para 

desarrollar la base de datos
>75% Semanal

a traves del seguiminto al  

alcance
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

         Analizar casos de uso.
a traves del seguiminto al  

alcance

         Definir objetos para identificación 

de clases .

a traves del seguiminto al  

alcance

         Realizar los diagramas de clase
a traves del seguiminto al  

alcance

         Definir patrón de arquitectura

         Definir componentes a utilizar y a 

crear

         Validar la existencia de 

dependencias con componentes externos

         Integrar los componentes internos 

con los componentes externos y definir el 

protocolo de comunicación

         Definir los atributos de calidad

         Determinar los principales 

componentes del proceso

         Ordenar las actividades

         Plan de respuesta al riesgo 

(Asesoria por consultor)

         Realizar diagrama de flujo

            Realizar diseño detallado de 

módulos.

            Especificar el modelo de 

navegación del sistema

            Realizar la interfaz de usuario

            Realizar diccionario de datos

            Realizar la matriz de trazado
            Definir la plataforma de la 

aplicación.

            Definir la envergadura del 

proyecto.

N/A N/A N/A N/A n/A N/A

ACEPTADO 100% N/A N/A N/A N/A N/A

Semana 19. Seguimiento 7 de junio (5/06-07/06)

ACEPTADO 100%

ACEPTADO 100% N/A N/A N/A N/A N/A

ACEPTADO N/A N/A N/A N/A N/A N/A

ACEPTADO N/A N/A N/A N/A N/A N/A

ACEPTADON/A N/A N/A N/A n/A N/A

ACEPTADO 100% N/A N/A N/A N/A N/A

Semana 18. Seguimiento 4 de junio (30/05-04/06)

ACEPTADO 100%

ACEPTADO 100% N/A N/A N/A N/A N/A

ACEPTADO N/A N/A N/A N/A N/A N/A

ACEPTADO N/A N/A N/A N/A N/A N/A

ACEPTADO

ACEPTADO N/A N/A N/A N/A N/A N/A

ACEPTADO N/A N/A N/A N/A n/A N/A

ACEPTADO 100% N/A N/A N/A N/A N/A

Semana 17. Seguimiento 29 de mayo (24/05-29/05)

ACEPTADO 100%

ACEPTADO 100% N/A N/A N/A N/A N/A

ACEPTADO N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Cuantificar la calidad a traves 

del cumplimiento de requisitos
>75% Semanal

a traves del seguiminto al  

alcance

(# de requisitos 

clasificados de la 

recopilación a la fecha/ 

Total de los requisitos 

recopilados a la 

fecha)*100% 

Cuantificar la calidad a traves 

del cumplimiento de requisitos
>75% Semanal

a traves del seguiminto al  

alcance

(# de requisitos 

clasificados de la 

recopilación a la fecha/ 

Total de los requisitos 

recopilados a la 

fecha)*100% 

Cuantificar la calidad a traves 

del cumplimiento de requisitos

(# de requisitos 

clasificados de la 

recopilación a la fecha/ 

Total de los requisitos 

recopilados a la 

fecha)*100% 

L
ev

an
ta

m
ie

n
to

  
 w

eb

Semanal

(# de requisitos 

clasificados de la 

recopilación a la fecha/ 

Total de los requisitos 

recopilados a la 

fecha)*100% 

1. Debe tener una descripcion o 

especificacion                                  2. 

Debe contener tabla de curso.                          

3.  Debe contener el diagrama de casos de 

uso.                                                               

4.  Debe conetener tabla de curso             

5.Debe tener tabla de descripcion de actores                                          

Cuantificar la calidad a traves 

del cumplimiento de requisitos

a traves del seguiminto al  

alcance

1. Los diagrama deben especificar las clases                                          

2. Deben tener atributos y metodos 

consecuentes a los casos de uso                                                  

3. Las clases deben tener secuencia, estar 

relacionadas entre si                                                                                

4. deben estar basados en los casos de uso

1. La arquitectura debe tener un orden 

logico y consecuente con los diagramas de 

clase.                  2.La arquitectura debe 

tener una entrada y una salida                              

3. Se debe presentar el diagrama de la 

arquitectura de la app y el sitio web                                           

4. como atributos de calidad se debe tener 

en cuenta al menos el atributo de 

cumplimiento  Fiabilidad  y usabilidad                             

5. Se debe especificar el patron de 

arquitectura a utilizar y este debe ser acorde 

a la funcionalidad

Cuantificar la calidad a traves 

del cumplimiento de requisitos
>75%

Cuantificar la calidad a traves 

del cumplimiento de requisitos

1. Los atributos deben ser consecentes a los 

casos de uso            2.  Debe tener una 

secuencia, entidad relacion.                              

3. El diagrama debe establecerse por 

modulos 

(# de requisitos 

clasificados de la 

recopilación a la fecha/ 

Total de los requisitos 

recopilados a la 

fecha)*100% 

1. Debe estar plasmado en word, 2. deben 

estar plasmados y analisados los casos de 

uso para mostrar de forma secuancial el 

diseño logico  3.  explicar que motor 

logico se ha escogido, este no debe tener 

costo

(# de requisitos 

clasificados de la 

recopilación a la fecha/ 

Total de los requisitos 

recopilados a la 

fecha)*100% 

(# de requisitos 

clasificados de la 

recopilación a la fecha/ 

Total de los requisitos 

recopilados a la 

fecha)*100% 

Plantilla casos de uso

         documentos de diseño

         definición de frameworks

Diseño bases de datos

      diagrama de clases

D
is

eñ
o

  
 f
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en
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 f
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p
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      definición de arquitectura

      diagrama de flujo

A
p

p

1. La aplicación debe estar disponible para 

el  sistema operativo de Android.                                        

2. La aplicación debe permitir el uso de la 

cámara del celular           3. Matriz de 

trazado debe contener los requisitos 

específicos.                   4. Debe ser 

consecuente con los casos de uso

1. Debe ser tenido en cuenta bajo definición 

de:

Navegación

Plataforma 

Envergadura                                                               

2. Debe ser consecuente con los casos de 

uso

Cuantificar la calidad a traves 

del cumplimiento de requisitos
>75% Semanal

>75% Semanal
a traves del seguiminto al  

alcance

Seccion

Anexo AA. TDG-2019-2-017 Seguimiento calidad.



         Plan de respuesta al riesgo 

(Contratación consultor Jurídico)
         Preparación del ambiente de 

desarrollo

         Sacar listado de tareas a traspasar
         Realizar traspaso a ambiente de 

pruebas
         Verificar que los cambios se hayan 

reflejado en el ambiente de integración
         Plan de respuesta al riesgo 

(Garantias contractuales)

         Tomar diagrama de clases

         Codificar algoritmo
         Plan de respuesta al riesgo (Check-

list revisión pruebas unitarias)

         Realizar test de funcionalidad

         Evaluar prueba

         Preparar sistema para el compilado 

y transferencia a los sistemas que se 

ejecutara el piloto

         Generar acceso al Q.A para iniciar 

ambiente de pruebas

         Plan de respuesta al riesgo (Acta 

documentos de diseño)

         Plan de respuesta al riesgo 

(Compra de Disco duro)

         Tomar diagrama de clases

         Codificar algoritmo

         Realizar test de funcionalidad

         Evaluar prueba
         Preparar sistema para el compilado 

y transferencia a los sistemas que se 

ejecutara el piloto.

         Realizar instalación y activación en 

el servidor .

      Aplicar pruebas funcionales y de 

regresión

      Identificar pruebas funcionales

      Identificar pruebas no funcionales

      Aplicar pruebas

      Identificar prueba fallidas

      Realizar pruebas de regresión

      Inspección de escenarios de pruebas

         Escritura de instructivo

         Diagramación de instructivo

         Grabación

         Edición

         Plan de respuesta al riesgo 

(Asesoria redactor)

         Escritura de instructivo

         Diagramación de instructivo

      Realizar prueba con el cliente

      Realizar informes de diagnóstico

      Realizar prueba con los clientes

      Realizar informes de diagnóstico

      Auditoria

In
ic

io

Reunion
Prject chartes e identificacion de 

interesados

Debe estar firmado por el Sponsor y 

Gerente del proyecto. Debe estar 

identificados los interesados en la matriz de 

interesdos

(# de requisitos 

clasificados de la 

recopilación a la fecha/ 

Total de los requisitos 

recopilados a la 

fecha)*100%

Cuantificar la calidad a traves 

del cumplimiento de requisitos
>75% Semanal

a traves del seguiminto al  

alcance
SIN INICIAR SIN INICIAR SIN INICIAR

P
la

n
ea

ci
ó
n

Planes de cada area de conocimiento

Debe incluir todos los planes de gestión 

de proyectos:

Alcance

Cronograma

Costos

Calidad

Recursos

Comunicaciones

Riesgos

Adquisiciones

Interesados

Debe ir realizado por el equipo del 

proyecto, revisado por Nathaly Cardona y 

aprobado por Lina Herrera (Gerente) y 

Claudia Paipa.

(# de requisitos 

clasificados de la 

recopilación a la fecha/ 

Total de los requisitos 

recopilados a la 

fecha)*100%

Cuantificar la calidad a traves 

del cumplimiento de requisitos
>75% Semanal

a traves del seguiminto al  

alcance
SIN INICIAR SIN INICIAR SIN INICIAR

Informe de avance 1 SIN INICIAR SIN INICIAR SIN INICIAR

Informe de avance 2 SIN INICIAR SIN INICIAR SIN INICIAR

Informe de avance 3 SIN INICIAR SIN INICIAR SIN INICIAR

Informe de avance 4 SIN INICIAR SIN INICIAR SIN INICIAR

Informe de avance 5 SIN INICIAR SIN INICIAR SIN INICIAR

Reunión con sponsor 1 SIN INICIAR SIN INICIAR SIN INICIAR

Reunión con sponsor 2 SIN INICIAR SIN INICIAR SIN INICIAR

Reunión con sponsor 3 SIN INICIAR SIN INICIAR SIN INICIAR

Reunión con sponsor 4 SIN INICIAR SIN INICIAR SIN INICIAR

Reunión con sponsor 5 SIN INICIAR SIN INICIAR SIN INICIAR

Reunión con sponsor 6 SIN INICIAR SIN INICIAR SIN INICIAR

Reunión con sponsor 7 SIN INICIAR SIN INICIAR SIN INICIAR

Reunión con sponsor 8 SIN INICIAR SIN INICIAR SIN INICIAR

Reunión con sponsor 9 SIN INICIAR SIN INICIAR SIN INICIAR

Reunión equipo de gp 1 SIN INICIAR SIN INICIAR SIN INICIAR

Reunión equipo de gp 2 SIN INICIAR SIN INICIAR SIN INICIAR

Reunión equipo de gp 3 SIN INICIAR SIN INICIAR SIN INICIAR

Reunión equipo de gp 4 SIN INICIAR SIN INICIAR SIN INICIAR

Reunión equipo de gp 5 SIN INICIAR SIN INICIAR SIN INICIAR

Reunión equipo de gp 6 SIN INICIAR SIN INICIAR SIN INICIAR

Reunión equipo de gp 7 SIN INICIAR SIN INICIAR SIN INICIAR

Reunión equipo de gp 8 SIN INICIAR SIN INICIAR SIN INICIAR

Reunión equipo de gp 9 SIN INICIAR SIN INICIAR SIN INICIAR

Reunión equipo de gp 10 y capacitación SIN INICIAR SIN INICIAR SIN INICIAR

Reunión equipo de gp 11 SIN INICIAR SIN INICIAR SIN INICIAR

Reunión equipo de gp 12 SIN INICIAR SIN INICIAR SIN INICIAR

Reunión equipo de gp 13 SIN INICIAR SIN INICIAR SIN INICIAR

Reunión equipo de gp 14 SIN INICIAR SIN INICIAR SIN INICIAR

Reunión equipo de gp 15 SIN INICIAR SIN INICIAR SIN INICIAR

Reunión equipo de gp 16 SIN INICIAR SIN INICIAR SIN INICIAR

Reunión equipo de gp 17 SIN INICIAR SIN INICIAR SIN INICIAR

Reunión equipo de gp 18 SIN INICIAR SIN INICIAR SIN INICIAR

Reunión equipo de gp 19 SIN INICIAR SIN INICIAR SIN INICIAR

Reunión equipo de gp 20 SIN INICIAR SIN INICIAR SIN INICIAR

Reunión equipo de gp 21 SIN INICIAR SIN INICIAR SIN INICIAR

Reunión equipo de gp 22 SIN INICIAR SIN INICIAR SIN INICIAR

Reunión equipo de gp 23 SIN INICIAR SIN INICIAR SIN INICIAR

Reunión equipo de gp 24 SIN INICIAR SIN INICIAR SIN INICIAR

Reunión equipo de gp 25 SIN INICIAR SIN INICIAR SIN INICIAR

C
ie

rr
e

1.Los entregables deben estar aceptados 

formalmente por el sponsor y deben estar 

entregados únicamente al nodo de Ibagué                       

2. Deben quedar por escrito las lecciones 

aprendidas.                                       3. 

El informe del piloto debe contemplar la 

información de funcionalidad de la App y 

Web.

Cuantificar la calidad a traves 

del cumplimiento de requisitos
>75% semanal

a traves del seguiminto al  

alcance
SIN INICIAR SIN INICIAR SIN INICIAR

SIN INICIAR

APROBADO 100% N/A N/A N/A N/A

SIN INICIAR

SIN INICIAR

SIN INICIAR

ACEPTADO 100% N/A N/A N/A N/A N/A

ACEPTADO 100%

N/A N/A N/A N/A N/A

ACEPTADO 100%

APROBADO 100% N/A N/A N/A N/A N/A

APROBADO 100% N/A N/A N/A N/A N/A

SIN INICIAR

ACEPTADO 100% N/A N/A N/A N/A N/A

ACEPTADO 100%

ACEPTADO 100%

ACEPTADO 100% N/A N/A N/A N/A N/A

SIN INICIAR

SIN INICIAR

SIN INICIAR

SIN INICIAR

APROBADO 100% N/A N/A N/A N/A N/A

SIN INICIAR

APROBADO 100% N/A N/A N/A N/A N/A

ACEPTADO 100% N/A N/A N/A N/A N/A

ACEPTADO 100%

N/A N/A N/A N/A N/A

ACEPTADO 100%

APROBADO 100% N/A N/A N/A N/A N/A

ACEPTADO 100% N/A N/A N/A N/A N/A

ACEPTADO 100%

ACEPTADO 100%

ACEPTADO 100% N/A N/A N/A N/A N/A

SIN INICIAR

DEFECTUOSO 67%

DEFECTUOSO 67%

SIN INICIAR

APROBADO 100% N/A N/A N/A N/A N/A

APROBADO 100% N/A N/A N/A N/A N/A

DEFECTUOSO 67%

N/A N/A N/A N/A N/AAPROBADO 100%

ACEPTADO 100%

ACEPTADO 100% N/A N/A N/A N/A N/A

ACEPTADO 100%

N/A N/A N/A N/A N/A

ACEPTADO 100%

ACEPTADO 100% N/A N/A N/A N/A N/A

ACEPTADO 100% N/A N/A N/A N/A N/A

ACEPTADO 100%

      Preparación del ambiente de Pruebas

      publicación

  
 f

ro
n

t-
en

d

   ambiente de pruebas

D
es

ar
ro

ll
o

P
ru

eb
as

1. Debe ser un ambiente. Adecuado para el 

piloto

2. Debe contener el diseño de plan de 

pruebas 

3. Debe generar un Informe de plan de 

pruebas (muestra el resultado ). Incluye 

gráfica de estado de las pruebas realizadas y 

errores corregidos

1. Debe ser un ambiente Adecuado para el 

desarrollo

2. Debe evidenciar el checklist de pruebas 

unitarias.

3. Debe registrar cuántas pruebas unitarias 

se hicieron 

1. Debe ser un ambiente Adecuado para el 

desarrollo

2. Debe evidenciar el checklist de pruebas 

unitarias.

3. Debe registrar cuántas pruebas unitarias 

se hicieron 

Cuantificar la calidad a traves 

del cumplimiento de requisitos

Cuantificar la calidad a traves 

del cumplimiento de requisitos
>75% Semanal

a traves del seguiminto al  

alcance

>75%

(# de requisitos 

clasificados de la 

recopilación a la fecha/ 

Total de los requisitos 

recopilados a la 

fecha)*100% 

(# de requisitos 

clasificados de la 

recopilación a la fecha/ 

Total de los requisitos 

recopilados a la 

fecha)*100% 

Cuantificar la calidad a traves 

del cumplimiento de requisitos

Semanal
a traves del seguiminto al  

alcance

Cuantificar la calidad a traves 

del cumplimiento de requisitos
>75% Semanal

a traves del seguiminto al  

alcance

>75% Semanal
a traves del seguiminto al  

alcance

Cuantificar la calidad a traves 

del cumplimiento de requisitos
>75% Semanal

(# de requisitos 

clasificados de la 

recopilación a la fecha/ 

Total de los requisitos 

recopilados a la 

fecha)*100% 

(# de requisitos 

clasificados de la 

recopilación a la fecha/ 

Total de los requisitos 

recopilados a la 

fecha)*100% 

(# de requisitos 

clasificados de la 

recopilación a la fecha/ 

Total de los requisitos 

recopilados a la 

fecha)*100% 

P
il

o
to

  
 m

an
u

al
 u

su
ar

io
 

  
 m

an
u

al
 t

éc
n

ic
o

 

   ambiente piloto

   informe piloto

   q.a funcionales 

   regresión 

      codificación

      pruebas unitarias

Ambiente de desarrollo

      codificación

      pruebas unitarias

      despliegue

B
ac

k
 e

n
d

a traves del seguiminto al  

alcance

D
o

cu
m

en
ta

ci
ó

n

El ambiente debe cumplir con los 

estandares necesarios para su 

Debe estar en PDF y aprobado por el QA.

(# de requisitos 

clasificados de la 

recopilación a la fecha/ 

Total de los requisitos 

(# de requisitos 

clasificados de la 

recopilación a la fecha/ 

Total de los requisitos 

recopilados a la 

(# de requisitos 

clasificados de la 

recopilación a la fecha/ 

Total de los requisitos 

recopilados a la 

fecha)*100%

a traves del seguiminto al  

alcance

(# de requisitos 

clasificados de la 

recopilación a la fecha/ 

Total de los requisitos 

recopilados a la 

Cuantificar la calidad a traves del cumplimiento de requisitos

Cuantificar la calidad a traves 

del cumplimiento de requisitos

Semanal

Semanal

1. El lenguaje del manual de usuario debe 

ser 95% comprendido  por los conductores 

y administrativos, respectivamente y  el 

contenido debe 85% gráfico.                                     

2. Debe tener una voz en off que guíe cada 

movimiento que  se ve en el video.                                                 

3. Manual Técnico: El lenguaje debe ser 

100% comprendido por un desarrollador 

junio
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Informes

Reuniones con el sponsor

Reuniones internas

      video instructivo

      documento instructivo

      documento instructivo
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1. Los informes deben estar entregados en 

.PDF y deben ser mensuales.                                              

2. Deben compararse los estados del 

proyecto Vs los planes de todas las areas 

del conocimiento

Las reuniones con el sponsor deben ser 

mensuales de manera presencial o virtual en 

caso de restricción de disponibilidad del 

sponsor.

Las reuniones internas deben ser una vez  

por semana, de manera presencial.
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