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RESUMEN: El Diplomado en Simulacion Gerencial y Liderazgo Organizacional, consiste en el uso de una plataforma ofrecida por la empresal
Company Game en el cual se simula la actividad empresarial real de unas empresas en unos mercados predeterminados por dicha plataforma.
La actividad se realiza por estudiantes de la Universidad El Bosque de la facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas de las areas de
INegocios Internacionales y Administracion de empresas, la actividad se divide en dos grupos y dentro de los mismo se asignan grupos mas|
pequefios de cuatro personas que trabajen juntas en la plataforma del simulador. De igual manera el diplomado se divide en cuatro médulos|
principales de interés a trabajar por diferentes docentes durante el periodo establecido para el desarrollo del diplomado, estos modulos son,
Recursos humanos, Finanzas, Logistica y Mercadeo los cuales son los temas principales en los que se puede trabajar en el simulador. Una vez
asignado el ingreso al simulador por la plataforma de Company Game se procede a realizar un recorrido buscando que los estudiantes y
docentes conozcan mejor su funcion, durante este paso se realiza una jugada de prueba, la cual consiste en la toma de decisiones por parte de
todos los grupos de trabajo que conforman dentro del simulador la competencia de la compaifiia asignada para cada grupo cuyo objetivo es
lograr un aumento en los ingresos y utilidades netas de la compafiia ademas de otros factores. Asi mismo durante todo el tiempo del desarrollo
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1.  Diagnéstico situacional

Descripcion de la empresa
asignada

La empresa Delta es una compafiia que opera en el sector de la tecnologia del hogar, la cual cubre todos los
elementos de la cadena de valor, esto quiere decir, desde compra de materia prima y produccion de las diferentes
lineas de producto, hasta la distribucion final del mismo con la entrega del articulo al consumidor final. Delta
cuenta con su sede principal en México esta cuenta con dos fabricas diferentes una en México “All in One” (AIO)
y otra fabrica en Estados Unidos “HighTecnology” (HT), con un nivel de tecnologia de 4-8 y 6-10
respectivamente. La fabrica “All in One” con sede en México es una fabrica de tipo intermedio. Por otro lado, 1a|
fabrica “HighTecnology” con sede en Estados Unidos es una fabrica de un alto nivel tecnologico. Cada fabrica
produce tres tipos de articulos, los cuales son, Alta tecnologia personal; Pequefio electrodoméstico; Domotical
para hogar. Actualmente la empresa Delta cuenta con un fuerte liderazgo en los mercados nacionales en los cuales
esté establecida, estos mercados son América Central y del Sury Japon y Corea. Delta cuenta con cuatro empresas
que son su competencia, las cuales son: Alfa, su sede principal es en Alemania, cuenta con dos fabricas de
tipologia distintas, una fabrica “HighTecnology” en Alemania y otra fabrica “All in One” en Espaiia, los
mercados a los cuales les vende son Union Europea Occidental y Rusia y paises europeos no comunitarios; Beta,
su sede principal se encuentra en China y cuenta con dos fabrica de la misma tipologia la cual es “Big Producers”
en donde esté su sede principal y el inico mercado al que vende es China; Gama, Su sede principal se encuentra
en Estados Unidos, cuenta con dos fabricas de tipologia distintas las cuales son “HighTecnology” en Estados|
Unidos y “All in One” en México, los mercados a los cuales Gama vende son Estados Unidos y Canada y Américal
Central y del Sur; Omega, su sede principal se encuentra en Japon el cual tiene dos fabrica de la misma tipologia
“HighTecnology” en Japon y vende en el mismo mercado en el cual tiene sus dos fabricas. Para la empresa Delta
los mercados a los que venden, América Central y del Sur cuenta con una poblacion de 360 millones de habitantes
con una renta per céapita de 3.500 y Japon y Corea cuentan con una poblacion de 180 millones de habitantes con
una renta per capita de 28.570. El nivel de innovacion exigido por dichos mercados para cada categoria es,
TecnoPerso y PeqElectro 6 y DomoHogar 5 para América Central y del Sur y TecnoPerso 7 y PeqElectro y

DomoHogar 5 para Japon y Corea.
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Analisis del entorno de
empresa asignada

la

El mundo en el cual se encuentra la empresa Delta es oligopolico, en donde més de una empresa vende en un|
mismo mercado. Sin embargo, cada empresa cuenta con un porcentaje de mercado y liderazgo en los paises en|
los cuales esta establecida, por lo que se puede decir que las empresas actualmente estan conformes en los
mercados en los cuales se encuentran. A pesar de esto, se presume que la mayoria de las empresas estan proximas
a cumplir su capacidad méaxima de produccion lo que podria derivar a una escasez de producto a futuro y por
ende un deterioro del mercado, esto debido a que en dado caso en que las empresas cumplan con su capacidad
maxima de produccion y si la demanda en el mercado aumenta, las empresas no van a ser capaces de cubrir dicha|
necesidad del mercado lo que podria generar una disminucién en la fidelidad de los consumidores para cadal
empresa. Por ende, se estima que en busqueda de evitar un deterioro del mercado las empresas deben buscar la
forma de aumentar su capacidad de produccion al abrir una nueva fabrica. Por otro lado, teniendo en cuenta este
panorama contando con que todas las empresas se expandan para cubrir la demanda comercial, las empresas
deberian enfocarse en la especialidad de producto en innovacidn y tecnologia y no en produccion por volumen.

Analisis Estratégico

Delta cuenta con su sede principal en México esta cuenta con dos fabricas de diferente tipologia una en México|
con tipologia “All in One” (AIO) y otra fabrica en Estados Unidos con tipologia “HighTecnology” (HT), los
mercados a los cuales le vende la empresa Delta son América Central y del Sur y Japon y Corea. América Central
y del Sur cuenta con una poblacion de 360 millones de habitantes y Japon y Corea cuentan con una poblacion de
180 millones de habitantes, con una renta per capita de 3.500 y de 28.570 respectivamente. El nivel de innovacion|
exigido por dichos mercados para cada categoria en TecnoPerso y PeqElectro es 6 y DomoHogar es 5 para
América Central y del Sur; para Japon y Corea en TecnoPerso es 7 y PeqElectro y DomoHogar es 5. Existen|
mercados potenciales en los cuales ninguna empresa tiene oferta y existe una gran demanda por parte de los
consumidores lo que supone una estrategia clave el ingreso a un mercado sin oferta existente obteniendo asi un
mercado monopolistico y generando recordacion de marca en el mercado.

Analisis del mercado y

Analisis Comercializacion

Dentro del mercado existen diferentes grupos de consumidores, los cuales se dividen en tres que son, los
innovadores, son aquellos consumidores que le da gran importancia al nivel de tecnologia manejado por los
productos ofrecidos, sin tener en cuenta el valor de los mismos; ahorradores, son aquellos consumidores que
definen su compra con respecto al precio del producto sobre su nivel de tecnologia; y por ultimo estan los
conservadores que son aquellos consumidores los cuales comprar un producto con respecto al beneficio o utilidad
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que este mismo le brinde y para ellos el valor de la marca es de gran importancia. Segtn el informe de mercado
solicitado para los posibles mercados existentes a los cuales las empresas pueden entrar, arroja que la demanda
actual en el mercado de América Central y del Sur y Japon y Corea con respecto a la demanda potencial crece enl
un 60%. Las cuatro empresas que son competencia para la empresa Delta son, Alfa, Beta, Gamma y Omega las
cuales cuentan con un total de dos fabricas cada una de diferente tipologia, ubicadas en tres continentes diferentes
que son, América, Europa y Asia. Los costos logisticos con respecto a transporte para las fabricas de la empresa
Delta son diferentes respecto a la ubicacion de la fabrica y el mercado al cual se le venda, con la fabrica en
Meéxico el costo unitario para vender en América Latina y del Sur es de categoria 1 (precios logisticos mas bajos
del mercado) y con la fabrica en Estados Unidos es de categoria 2 para la venta en América Central y del Sur, sin
embargo para el mercado de Japon y Corea los costos logisticos de ambas fabricas son de categoria 5 (los costos
logisticos mas altos del mercado). Los precios utilizados por la empresa Delta son parcialmente mas bajo al precio
de referencia sugerido por el simulador.

Analisis de producto

Cada fabrica de la empresa Delta produce tres tipos de articulos, los cuales son, Alta tecnologia personal;, es unaj
categoria que cuenta con gran variedad de productos tecnologicos para el uso personal, como por ejemplo
audifonos de celulares, cargadores o antenas de television entre otros; Pequefio electrodoméstico, es una linea de
produccion que abarcar electrodomésticos pequenos de uso diario para el hogar como por ejemplo, tostadoras,
licuadora, moledora, etc ; Domotica para hogar, esta categoria es la mas exclusiva y costosa de toda la linea de
produccion, se trata de productos de alta tecnologia que convierten en una casa en inteligente, como la|
automatizacion de las cortinas, la calefaccion del hogar al gusto de los residentes. Las areas de influencia o los|
mercados potenciales para la empresa Delta son aquellos mercados los cuales cuentan con alto poder adquisitivo
v adicionalmente son aquellos que les preocupa la calidad e innovacion de los productos que se ofrecen en el
mercado, como, por ejemplo, Estados Unidos y Canadd y Japén y Corea. En los mercados anteriormente
mencionados se encuentran las empresas Gamma que vende a Estados Unidos y Canada y la empresa Omega que
vende a Japon y Corea, estas dos empresas son la principal competencia para la empresa Delta. Con respecto a|
los precios de competencia frente a las otras compaiiias son mayores a los propuestos por la compania Delta.

Analisis econdmico y
Financiero

Los indicadores clave para la compafiia Delta al momento de realizar un analisis previo para la toma de decision

que definen el rendimiento de la empresa son las Unidades vendidas, puesto que de este indicador se despliega
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el analisis de mas variables a estudiar como lo es lo inventarios o la cantidad de produccion que se debe realizar;
Participacion en ventas en término de porcentaje, este indicador le permite conocer a la empresa Delta cual es el
porcentaje de participacion que tiene en un mercado frente a la competencia y como esto afecta las unidades
vendidas por mercado; Ingresos, este indicador expresa la rentabilidad que est4d generando la empresa sobre las
unidades vendidas con respecto al costo de produccion y el costo logistico por producto; Beneficio neto, este
indicador es el méas importante para los inversionistas de la empresa Delta, pues en ¢l, se observan las utilidades
netas que quedan después del pago de costos en operaciones, finanzas y produccion; Valor de la marca, puesto
que este es un indicador importante para el simulador en donde favorece el aumento en el ranking de clasificacion
del mismo, adicionalmente permite conocer el posicionamiento de marca que ha obtenido la empresa sobre el
mercado en el cual estd comerciando o en el cual planea entrar.

Analisis Organizacional

Delta cuenta con su sede principal en México esta cuenta con dos fabricas diferentes una en México “All in One”
(AIO) y otra fabrica en Estados Unidos “HighTecnology” (HT), La fabrica “All in One” con sede en México es
una fabrica de tipo intermedio que se caracteriza por realizar diversas producciones en cadena. Por otro lado, 14
fabrica “HighTecnology” con sede en Estados Unidos es una fabrica de un alto nivel tecnoldgico y es muy
especializada con respecto a la produccion que realiza, en donde se destacan los productos de linea domética.
Cada fabrica produce tres tipos de articulos, los cuales son, Alta tecnologia personal, esta categoria engloba
productos pequefios de uso personal como audifonos o antenas; Pequeio electrodoméstico, esta categoria abarcal
productos pequefios de uso diario para el hogar como tostadoras o cafetera; Domotica para hogar, esta categorial
cuenta con productos de alta tecnologia que permiten que una casa sea inteligente. Actualmente la empresa Delta
cuenta con un fuerte liderazgo en los mercados nacionales en los cuales esta establecida, estos mercados son
/América Central y del Sur y Japon y Corea.
Con respecto al organigrama organizacional de la empresa Delta, se designaron areas de trabajo con respecto a
los cuatro modulos visto en el diplomado, en donde el gerente del area de finanzas es Andrés Beltran; el gerente
del area de logistica y produccion es David Caro; el gerente del area de recursos humanos y gestion del trabajo
es Daniel Avila; y por tltimo la gerente del area de mercadeo y ventas es Salomé Almario. La distribucion de
areas les permitid a los gerentes de la empresa Delta abarcar mejor toda la informacion presente acerca de la

compaiiia a nivel interno como externo, y a su vez permitio centralizar la toma de decisiones.
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Analisis de desarrollo
tecnoldgico y digital

La empresa delta cuenta con una fabrica “HighTecnology” y “All in One”, lo que quiere decir que la empresa
Delta cuenta con unos estandares altos de calidad en innovacion y tecnologia. El nivel de tecnologia que puede
desarrollar la fabrica de la empresa Delta son 6-10 y 4-8 respectivamente. El aumento de tecnologia para las
fabricas supone un nivel alto de produccion, eficiencia y flexibilidad de produccion lo que supone un aumento
en la fidelidad de los clientes contando con que el nivel de impacto que supone el aumento de la tecnologia es de
casi el doble frente al inicial para las dos fabricas de la compaiiia aproximandose a un 99%. Por otro lado, el
aumento en la innovacion del producto genera un impacto importante en cuanto al atractivo del producto frente
al mercado, este aumento supone un mayor rendimiento en las capacidades de produccion. El aumento de la
innovacion en producto de 5-7 puntos para las fabricas de la compafiia Delta supone una ratio del 100%.

2. Desarrollo de las sesiones de toma de decisiones.

2.1 Interpretacion de Indicadores Clave ronda de decision 1.

Compaiiia: Delta

INDICADOR CLAVE

DEFINICION

ANALISIS

1. Unidades vendidas

Numero total de unidades vendidas por Ia
compaiiia delta en el primer periodo.

Las unidades totales vendidas tuvieron un
incremento del 5,3% respecto al periodo anterior,
gracias a la apertura de nuevos mercados, dada la
disminucioén del presupuesto de promocion del

roducto.
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Participacion en ventas %

Participacion porcentual de la organizacion
respecto al total de wunidades vendidas

La participacion en el porcentaje de unidades
vendidas en el mercado global fue del 17,4%, se

globalmente por las 5 compaiias que acaparan lada una disminucion del 1,9% respecto a la|

totalidad del mercado.

participacion que obtuvo en el periodo anterior,
frente a las otras (4) cuatro compafiias en el
mercado global.

Ingresos

Ingresos totales de la compaiia en el primer
periodo.

Los ingresos de la compania al final del periodo
fueron de $ 60.727.910, lo que significo una
reduccion de $ 3.374.663 en comparacion al
periodo anterior, esto supone una variacion del -
5,3%, los resultados llevaron al replanteamiento de
la estrategia para el segundo periodo.

Beneficio neto

Ingresos de la compaiiia una vez restados los
costos de produccidon, operacionales 'y
financieros.

Se obtuvieron unos Dbeneficios netos de|
$2°252.373 lo cual le represent6 una considerable
reduccion del - 69,7% respecto al beneficio neto
obtenido en el periodo anterior el cual fue de
$7°439.988, en base a estos resultados se
fortaleceran las ventas, asi como el reajuste de
precios en base a la calidad e innovacion de los
roductos.

Valor de la marca - escala 10 a 100

Valor que la compafiia ha adquirido para el
consumidor dentro del tiempo que ha estado
presente en el mercado

Disminucion de la tasa de ocupacion en las
fabricas, se da una reduccion de produccion de las|
ya existentes lo que disminuy6 las ventas y debilito,
los mercados principales, la tasa de ocupacion para
el primer periodo fue de un 65,1% lo cual
representa una disminuciéon del -25,1% a
comparacion de la tasa que se tenia establecida en
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el periodo base la cual fue de 90,2%.

2.2 Interpretacion de Indicadores Clave ronda de decision 2.

Compaiiia: Delta

INDICADOR CLAVE

DEFINICION

ANALISIS

Unidades vendidas

Numero total de unidades vendidas por la
compaiiia delta en el segundo periodo.

Se presentd un incremento del veintitrés por|
ciento (23%) en unidades vendidas con|
respecto al periodo anterior, con un total de|
557.382 unidades.

Participacion en ventas %

Participacion porcentual de la organizacion
respecto al total de wunidades
globalmente por las 5 compaiiias que acapara
la totalidad del mercado.

Delta tuvo una participacion del 19,4% en el

eriodo.

Vendidaj;nercado global, un 2% mas respecto al primer

Ingresos

Ingresos totales de la compaifiia en el segundo|
periodo.

En el segundo periodo, Delta present6 ingresos

por un valor de $81.243.587, esto representa un|

aumento del 33,8% respecto a los ingresos
resentados en el periodo anterior.

Beneficio neto

Ingresos de la compaiiia una vez restados los
costos de produccion, operacionales
financieros.

El beneficio neto de Delta para el segundo
periodo presento un impresionante aumento
del 542% respecto al periodo anterior, con un|
total de $14.456.583

Valor de la marca - escala 10 a 100

Valor que la compafiia ha adquirido para el

Delta increment6 el valor de la marca en un

consumidor dentro del tiempo que ha estado|

44% respecto al periodo anterior, este obtuvo
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presente en el mercado

un puntaje de 72 sobre 100

2.3 Interpretacion de Indicadores Clave ronda de decision 3.

Compania: Delta

INDICADOR CLAVE

DEFINICION

ANALISIS

Unidades vendidas

Numero total de unidades vendidas por la
compaiiia delta en el tercer periodo.

En el tercer periodo se presentd un incremento
de 23.5% en cuanto al total de unidades
vendidas 688.518 unidades vendidas, esto
como resultado de la estrategia de aumento de
ocupacion frente a la capacidad total de
produccion en las plantas y de la estrategia de|
fortificacion en campafias de mercadeo en|
mercados cuyas exigencias se acoplan a las
capacidades de produccion de Delta.

Participacion en ventas %

Participacion porcentual de la organizacion
respecto al total de wunidades vendidas
globalmente por las 5 compaiiias que acaparan|
la totalidad del mercado oligopolico.

la compaifiia Delta tuvo una participacion dell
22,3% en las ventas globales teniendo como
referencia la participacion de las otras cuatro
(4) compaiiias presentes en el mercado global,
lo cual le represent6 un aumento 2,9 puntos|
porcentuales en dicha participacion, este
aumento fue fruto de la estrategia de

fortalecimiento de mercados con alta demanda
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en innovacion y calidad como lo son el de
Japon, Corea y EE. UU.
Ingresos Ingresos totales de la compaiiia en el segundolEn el tercer periodo, la compaiiia Delta obtuvo

periodo.

ingresos por un valor de $ 106.123.901 lo cual
representa un aumento del 30,6% respecto a los
ingresos obtenidos en el periodo anterior los
cuales fueron de $ 81.243.857,00 esto gracias
a que la compafia logré6 aumentar sus ventas
en sus mercados mas fuertes con precios quej
generan mayores utilidades fruto de Ia
imperante inversion en marketing.

Beneficio neto

Ingresos de la compaiiia una vez restados los
costos de produccion, operacionales |
financieros.

Para el segundo periodo Delta obtuvo un|
beneficio neto de $28.039.447 lo cual lg
representd un aumento del 94% respecto al
beneficio neto obtenido en el segundo periodo,
esto resultado de la estrategia de
fortalecimiento de ventas, asi como el reajuste]
de precios en base a la calidad e innovacion de
los productos.

Valor de la marca - escala 10 a 100

Valor que el producto ha adquirido para el

el mercado

consumidor dentro del tiempo que ha estado enmediante su estrategia de calidad e innovacion

Delta logré incrementar valor de la marca

en sus mercados, la calificacion fue de 89 en|
una escala de 100, lo cual presentando una
variacion positiva de 22,3% en el valor de esta|
respecto al periodo anterior en el cual tuvo un
puntaje de 72 en la misma escala de 100.

Adicional a esto, Delta en el segundo periodo
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logr6 posicionarse por encima de

valoracion en el mercado.

14|

competencia en cuanto al valor de la marca,
manteniéndose como la compaiiia con mejor

2.4 Relacion Decisiones - Indicadores Clave ronda de decision 1

Compaiia: Delta

INDICADOR CLAVE

DECISIONES

Unidades vendidas

Al abrir nuevos mercados las unidades totales vendidas tuvieron un incremento respecto al
periodo anterior, en base a los cambios realizados en la estrategia de penetracion de
mercados.

Participacion en ventas %

Dentro de la participacion en el porcentaje de unidades vendidas en el mercado global se da
una disminucion, respecto a la participacion que obtuvo en el periodo anterior, frente a las
otras cuatro compaiias en el mercado global, por la apertura de nuevos mercados.

Ingresos

Los ingresos de la compafiia al final del periodo se redujeron en comparacion al periodo
anterior, esto supone que la variacion de los resultados se dio por la estrategia de precios
implementada.

Beneficio neto

Los beneficios obtenidos representaron una considerable reduccion respecto al periodo
anterior el cual se baso en la estrategia de precio base en los nuevos mercados a estos el
reajuste de precios se analiza la calidad e innovacidn de los productos.

Valor de la marca - escala 10 a 100

La reduccion de la tasa de ocupacion en las fabricas llevo a que se diera un decrecimientol
en la produccion de las fabricas ya existentes lo que disminuy6 las ventas y debilitd los

mercados principales.
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2.5 Relacion Decisiones - Indicadores Clave ronda de decision 2

Compaiia: Delta

INDICADOR CLAVE

DECISIONES

Unidades vendidas

Delta logré incrementar el nimero de unidades vendidas mediante una estrategia que incluia
el aumento de la produccion de la mano con cumplir las especificaciones demandadas por|
cada uno de sus mercados principales en términos de calidad e innovacién.

Participacion en ventas %

Mediante una estrategia de fortalecimiento de los mercados principales de la organizacion
como lo son el mercado norteamericano, Japon y Corea. Delta logrd incrementar el nimero
de unidades vendidas en el segundo periodo lo cual le amerito una mayor participacion en el
mercado global en términos de ventas.

Ingresos

Mediante las estrategias que permitieron aumentar el nimero de unidades vendidas junto
con una estrategia de precios, Delta logré aumentar sus ingresos totales para el segundo
eriodo.

Beneficio neto

Tras un analisis de costos y mercados con capacidad de pago, se realiz6 una estrategia de
precios que le permiti6 a Delta obtener una mayor utilidad sobre las ventas.

Valor de la marca - escala 10 a 100

Delta logro establecer el valor de la marca ofreciendo productos de alta calidad e innovacion,
esto gracias a que se determind que sus mercados mas fuertes como lo son el de

Norteamérica, Japon y Corea demandaban un alto nivel en estos.
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2.6 Relacion Decisiones - Indicadores Clave ronda de decision 3

Compaiia: Delta

INDICADOR CLAVE

DECISIONES

Unidades vendidas

Delta logré incrementar el nimero de unidades vendidas mediante una estrategia que incluia
el aumento de la produccion de la mano con cumplir las especificaciones demandadas por|
cada uno de sus mercados principales en términos de calidad e innovacién.

Tasa de Ocupacion de las Fabricas

La compaiiia, gracias a la estrategia aplicada para el aumento de unidades vendidas en el
periodo anterior; aumento tanto en promocion como innovacion, logrd una tasa de ocupacion
del 99% en sus féabricas, justificando asi la compra realizada de una fébrica en el primer|

eriodo.

2.7 Analisis de Causas ronda decision 1

Compaiiia: Delta

RESULTADOS POSITIVOS

PRINCIPALES CAUSAS

Cantidad de unidades vendidas

e La apertura de nuevos mercados permitid llegar a nuevos segmentos en los cuales
las unidades vendidas se incrementaron en un pequefio porcentaje.

Valor de la marca

e La estrategia de precios aplicada en el primer periodo permitié que el valor de la
marca aumentara en la mente del consumidor.
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RESULTADOS NEGATIVOS PRINCIPALES CAUSAS

Ingresos disminuyeron

e Dado que la estrategia de precios no se tuvo en cuenta la produccion lo que cause
una disminucion en los ingresos de esta.

Beneficios bruto y neto disminuyeron

e [ os resultados obtenidos en base a las diferentes estrategias de precios y produccion|
generaron que los beneficios de los accionistas disminuyeran en gran medida

La tasa de ocupacion

e La estrategia de disminuir la produccion en las fabricas género que se perdiera
eficiencia en las mismas por esto se ve afectado la ocupacion

Participacion en el mercado

e Al identificar que la estrategia de produccion implementada caus6 que la capacidad
de produccion de las plantas cayera, la introduccion de los productos en un nuevo
mercado como el de india, no dieron los resultados esperados.

Pérdida Patrimonio

e FEl resultado final de las diferentes estrategias causd que la empresa deba mas de 1o
que tiene en el activo total.
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2.8 Analisis de Causas ronda decision 2

Compania: Delta

RESULTADOS POSITIVOS

PRINCIPALES CAUSAS

Incremento de unidades vendidas

e Incremento de la capacidad de produccion en las plantas.

e [Estrategias de promocion que permitieron explotar de manera 6ptima los mercados
principales de la organizacion.

e Satisfaccion de la demanda en los mercados principales en cuanto a criterios de
calidad e innovacién.

Incremento del Beneficio neto

e Implementacion de una estrategia de precios la cual tenia en cuenta todos los costes
logisticos y de produccion lo cual permitié establecer un precio por producto que
dejase un mayor margen de utilidad.

Incremento en el valor de la marca

e C(entrarse en la calidad e innovacion del producto le permiti6 a Delta tener un mayor|
reconocimiento en los mercados que demandan este tipo de cualidades en los
productos.

Disminucion de inventario sobre ventas

e Incrementar el nimero de unidades vendidas permitié disminuir la cantidad de
unidades en stock.

Aumento del nivel tecnolégico industrial

e Incremento en el presupuesto para la tecnificacion de las fabricas. (con el fin de suplir
la demanda en cuanto a alta calidad e innovacion).

Aumento en las capacidades de la organizacion

e Incremento en el presupuesto de estas con el fin de lograr un producto de mayor
calidad que satisfaga la demanda que se busca cubrir.

RESULTADOS NEGATIVOS

PRINCIPALES CAUSAS
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India sigue sin arrojar los resultados esperados

e La renta per capita del mercado hindu es bastante baja.
e La demanda en india tiene un criterio de innovacién y calidad bastante bajos lo cuall
se contradice con los mismos criterios de los mercados principales de Delta.

No ha sido posible suplir la demanda de América
central y del sur

e [arenta per capita de América central y del sur es bastante baja.

e [ademanda de estos mercados tiene un alto criterio en cuanto a innovaciéon y calidad,
sin embargo, sus precios de referencia dificilmente permiten obtener un margen de
utilidad.

No se ha utilizado el total de la capacidad
instalada de las fabricas.

e Delta no utilizé el 100% de su capacidad de produccién para el segundo periodo,
pues segun las proyecciones de ventas que se tenian, no era necesario.

2.9 Analisis de Causas ronda decision 3

Compaiiia: Delta

RESULTADOS POSITIVOS

PRINCIPALES CAUSAS

Incremento de unidades vendidas

e Aprovechamiento total de la capacidad instalada de las fabricas.
e [Estrategia de promocidon que permitid mantener la participacion en los mercados
donde se cuenta con presencia.

Incremento del Beneficio neto

e Implementacion de una estrategia de precios la cual tenia en cuenta todos los costes
logisticos y de produccion lo cual permitié establecer un precio por producto que
dejase un mayor margen de utilidad.

Incremento en el valor de la marca

e Enfocada en la calidad e innovacion del producto la compafiia mantuvo el incremento
frente al reconocimiento en los mercados que demandan altos estdndares de
innovacion.

Ratio Beneficio Bruto sobre ingresos

e FEl aumento presentado en los ingresos fue considerablemente superior a el
presupuesto destinado para las estrategias de innovacion y promocion, logrando un
aumento del 46% en el beneficio bruto de la compaiiia.
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Aumento del nivel tecnologico industrial

e Incremento en el presupuesto para la tecnificacion de las fabricas.

RESULTADOS NEGATIVOS

PRINCIPALES CAUSAS

Aumento de Costos Logisticos

e [ademanda de los mercados Japon y Corea superaron la produccién de la fabrica
de Malasia la cual presentaba un menor costo logistico, por consiguiente, la fabrica
ubicada en México suplir esta demanda, aumentando un 64% los costos logisticos.

2.10 Analisis de Estado de Resultados ronda decision 1

Compaiiia: Delta

Concepto

Porcentaje Variacion

Motivo Variacion

Ingresos Totales

-5.3%

Dado el hecho de que se redujo la produccion y se abri6 una nueva fabrica,
se generd una reduccion en los ingresos ya que la disminucion en laj
produccion de los productos y su promocion causaron este disminuyera.

Margen de utilidad

-12.6%

De acuerdo con la disminucion de los ingresos y la reduccién en la
produccion de productos se generd una disminucion en la utilidad, al igual
este indicador se vio afectado ya que los cambios en el mercado global vy
la presencia de la competencia afecto el desarrollo de la empresa

Beneficio neto

-69.7%

La apertura a un nuevo mercado, la creacion de una nueva fabrica, y la
obtencion de un crédito a largo plazo, y la reduccion en la produccion,
llevd a que el beneficio disminuyera mucho mas de lo esperado y que los
gastos financieros aumentaran en un mayor porcentaje.
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Coste de las ventas

+1.7% Dados los cambios realizados en la produccion y promocion se dio un|

incremento en el coste de ventas ya que el inventario menos las compras
y gastos durante el periodo llevaron a este cambio

Total, patrimonio neto

-10.7% La aplicacion de las estrategias de precio, reduccion de produccion y la

apertura de dos (2) mercados causaron que la empresa deba més de lo que
tiene en su activo total al final del periodo.

2.11 Analisis de Estado de Resultados ronda decision 2

Compania: Delta

Concepto

Porcentaje Variacion

Motivo Variacion

Ingresos

+33,8% e [a variacion positiva en términos de ingresos de dio gracias a las|
estrategias aplicada en el segundo periodo de satisfacer la demanda
de alta calidad e innovaciéon, de la mano con la estrategia de
fijacion de precios que permitido obtener un mayor margen de
utilidad sobre cada producto vendido.

Coste de las ventas

+12,2% e Elaumento en el coste de las ventas en el segundo periodo respecto
al primer periodo se dio debido al enfoque que se le dio a la calidad
e innovacion del producto.

Margen de utilidad

+20% e El motivo de la variacion positiva en el margen de utilidad se dio
debido al analisis de costos realizado para la fijacion de precios en|

el segundo periodo.
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Beneficio neto +94% e El beneficio neto obtuvo una variacion positiva debido a la
estrategia de fijaciéon de precios que se utilizd en el segundo
periodo con el fin de obtener un mayor margen de utilidad sobre
los productos vendidos.

Patrimonio neto +37% Debido al aumento tanto en ventas como en ingresos, la compaiiia

no solo logré recuperar el patrimonio perdido tras el primer
periodo, sino que, ademas, logré incrementar el mismo en un 37%.

2.12 Analisis de Estado de Resultados ronda decision 3

Compania: Delta

Concepto Porcentaje Variacion Motivo Variacion
Ingreso +30,6% Aumento en los precios de venta, debido a la inversion dada en
promocion e innovacion
Incremento de las unidades vendidas en los mercados.
Margen +45,9% Aumento en los precios de venta, debido a la inversion dada en

promocion e innovacion

El incremento en los costos de venta representa el 16% del
aumento en los ingresos.

Disminucion costes de no calidad
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Beneficio Neto

+94% e FEl incremento de los Gastos Estructura representa el 29% del
aumento en el margen.
e Disminucion en los Gastos financieros.

Gastos Inversion y Desarrollo +42,7% e Aumento en el presupuesto destinado buscando incrementar la
demanda de productos.

Total, Patrimonio Neto +33,9% e El aumento del Margen sobre Ingresos sujeto a la cantidad de
unidades vendidas sujeto a precios de venta.

2.13 Analisis de Indicadores Clave ronda decision 1

Compania: Delta

Indicador Valor Periodo Anterior Valor Periodo Valor Objetivo Siguiente Periodo
Actual
Unidades vendidas 429.472 452.066 470.275
Ingresos $64.102.573 60.727.910 $65°123.741
Beneficio Neto $7.439.988 2.252.373 $57963.753
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Tasa de ocupacion 90,2% 65,1% 70,7%
de las fabricas %
Valor de la marca 48 50 65

2.14 Analisis de Indicadores Clave ronda decision 2

Compania: Delta

Indicador Valor Periodo Anterior Valor Periodo Valor Objetivo Siguiente Periodo
Actual
Unidades vendidas 452.066 557.382 668.858
Ingresos $60°727.910 $81°243.857 $97°492.628
Beneficio Neto $2°252.373 $14°456.583 $17°347.900
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Tasa de ocupacion 65,1% 80,3% 99%
de las fabricas %
Valor de la marca 50 72 86,4

2.15 Analisis de Indicadores Clave ronda decision 3

Compania: Delta

Indicador Valor Periodo Anterior Valor Periodo Valor Objetivo Siguiente Periodo
Actual
Unidades vendidas 688.518
557.382 819.654

Ingresos

$81°243.857

$106°123.901

$131°003.945

Beneficio Neto

$14°456.583

$28°039.447

$41°622.311
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Tasa de ocupacion
de las fabricas % 80,3% 99% 99%
Valor de la marca
72 89 95
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3. Proyeccion de los resultados obtenidos frente a los impactos registrados en el

proyecto/programa.

Tipo de impacto

Descripcion del impacto

Proyeccion del impacto, resultado del
indicador

Impacto Resultado final del ejercicio

La compaiiia logr6 duplicar sus utilidades
mediante las estrategias implementadas en los
3 periodos en los que estuvo operacional,
gracias a esto, su patrimonio crecio en un 94%
y con esto, logrd posicionarse como la
compaiiia mas rentable del mercado.

La compaiia Delta continuard duplicando las
utilidades de la empresa, implementando
estrategia de produccion y mercadeo, para
conocer las necesidades del mercado. La empresa
Delta reconoce la importancia de la inversion en
los productos y el personal, ademas de la
importancia del posicionamiento de marca que
fue el que logroé el aumento potencial en el valor
de la marca.

Impacto sobre la productividad

La productividad en las plantas de la compaiiia
se presentd en 65,1%. 80,3% y 99% en sus
respectivos tres periodos, esto implica unl
aumento total del 46,4% en la productividad de
la compafiia para el final del tercer periodo.

Mantener la tasa de ocupacion de las fabricas al
maximo de la capacidad instalada, con el
objetivo de mantener la presencia en los
mercados, haciendo uso del total de recursos
disponibles para la fabricacion.

Impacto sobre la competitividad

Para el final del tercer periodo, la compaiiia
obtuvo una participacion en el mercado global
del 22,3% respecto al niumero de unidades
vendidas y un 29,2% respecto a los ingresos
obtenidos resultado de las unidades vendida;
esto la posiciona como la segunda compafiial

con mas ventas a nivel global, sin embargo,

Se proyecta obtener un margen en ventas mas
alto siendo la compafia con mas ventas y con
mayores ingresos del mercado ya que la empresa|
delta cuenta con precios competitivos sin
reducirlos a tal punto de obtener ganancias sobre
la produccion como otras compaiias asi lo
hicieron. La compafiia Delta reconoce la calidad|
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gracias a su enfoque en la calidad e innovacion|
de sus productos se permitio acaparar dos de los
mercados mas redituables a nivel global,
convirtiéndola asi en la compafiia mas rentable
del mercado.

de los productos que vende asi como lo hace su
mercado, por esto la variacion porcentual del
valor de la compafia aument6 en un 8,43%, laj
variacion mas grande sobre la competencia.

Impacto sobre el mercado de la
empresa

El mercado principal de la compaiia fue aquell
que demandaba calidad e innovaciéon y contaba
con la renta per cépita suficiente para poder
cubrir los costos de produccion que requerian
dichas especificaciones en los productos
ofrecidos por la compaifiia, estos mercados son
los de América del norte, Japon y Corea (Sin|
tener en cuenta América central/sur e India en los
cuales la compafiia también se hallaba presente);
mediante una estrategia de promocién y el uso de
delegaciones comerciales la compaiiia logrd
establecer su reputacion en estos mercados
convirtiéndola en la compafiia lider en cada uno
de estos.

Debido a las jugadas anteriores la empresa Deltaj
comprendio la tipografia de sus fabricas y el tipo
de producto que vende, los cuales son productos
de alta calidad, por lo tanto el mercado al cual la
empresa Delta vende o desea entrar en el futuro
son mercados que demanden dicho nivel de
calidad en los productos que compran, y que por
supuesto cuentan con la capacidad monetaria
para pagar los precios que la compaiiia ofrece,
por lo tanto el mercado debe tener un poder
adquisitivo per capita alto. A futuro la empresa
Delta esta analizando la posibilidad de entrar en|
el mercado de Unidon Europea Occidental ya que
cuentan con un nivel de renta per cépita de
28.100.

Impacto sobre la Innovacioén

La calificacion sobre el nivel de innovacion en
los productos de la compafia presentd una
tendencia creciente, gracias a la inversion
realizada en cada periodo.
La compafiia obtuvo la segunda mejor
calificacion en el mercado, en innovacidon por

roducto de 5,7, enuna escalade 1 a 10

A pesar de que el porcentaje en variacion sobre
la innovacion aumento en gran medida con cada
jugada frente a la competencia, la empresa Delta|
espera aumentar ain mas el nivel de innovacion
de los productos, para lograr ser la empresa con
mayor innovacion dentro del mercado. Pues para|
el periodo del 2021 la empresa Delta alcanzé un
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puntaje de 532 en innovacidn y se pretende llevar
ese puntaje al menos a 600.

Impacto sobre los Procesos
organizacionales

La calificacion inicial sobre las capacidades
organizacionales fue de 7,1. Debido a Ila
Ubicacion de los mercados clave para la
compaiia y la decision sobre la adquisicion de
una nueva fabrica se considerd que la inversion
en procesos organizacionales debia ser una
prioridad. Esto dio como resultado una
calificacion de 8,7 en el ultimo periodo.

La empresa reconoce la importancia de las
capacidades y el nivel de importancia dado a los
procesos organizaciones, es por esto que cadaj
jugada se realizd6 una mayor inversion en estal
seccion. Se distribuyo el nivel de importancia de
las areas con respecto al objetivo de cada jugada
con el fin de obtener un mejor rendimiento, es
por esto que la empresa Delta configura dichaj
seccion con respeto a los objetivos futuros,
buscando aumentar la eficiencia y la eficacia dej
los procesos en fabrica y de ventas en el
mercado.

Impacto sobre los estados financieros

El crecimiento presentado en los indicadores del
estado financiero de la compaiiia; Ingresos conl
una variacion positiva de 30,6%, Margen un
45,9% y el Beneficio neto presentando la mayor
variacion de un 94%

Para el tltimo afio la compania Delta logré que
la mayoria de sus indicadores estuvieran en
verdes, aumentando asi los activos totales y el
patrimonio neto, sin embargo, a futuro se buscaj
disminuir los costos de fabricacion y logisticos,
continuar aumentando los ingresos y el beneficio
bruto, ademas de lograr realizar el pago total del
préstamo a largo plazo que se solicito al banco,
con el fin de disminuir los pasivos y aumentar el
capital.
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4. Discusion y analisis

4.1 Unidades vendidas

Las unidades vendidas fueron influenciadas por diferentes factores; entre estos estan la renta per
capita de cada uno de los mercados en los que la compaiia estuvo operacional, el nivel de exigencia
en cuanto a calidad e innovacion, y, por ultimo, los precios de referencia de cada mercado. Las
decisiones tomadas en cada uno de los periodos llevaron a la empresa a encontrar dificultades en
el desarrollo de la produccion para mantener una estabilidad en cada uno de los mercados, pero, a
su vez, se reconocio que este no fue la mejor estrategia para establecerse dentro de los mercados,
por lo cual se tom¢ la decision de realizar un plan de costos junto con un estudio de mercados y
gracias a esto se determin6 que la mejor forma de aumentar el ntimero de unidades vendidas y
mantener un aumento constante entre periodos era enfocarse en los mercados mas redituables para
la compaiiia los cuales son América del norte junto con Japén y Corea del sur; estos mercados
tienen una renta per capita considerablemente alta junto con una demanda enfocada en la calidad

e innovacion del producto, por ende para los dos ultimos periodos, la estrategia de la compaiiia se
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centro6 en satisfacer las necesidades de estos dos mercados lo cual ayud6 a aumentar el nimero de

unidades vendidas.

e Primer periodo:

Las unidades totales vendidas tuvieron un incremento del 5,3% respecto al periodo

anterior, sin embargo, este incremento se debe a que la compafiia abrié nuevos mercados

puesto que en los mercados en los que ya se encontraba establecido se vieron disminuidas,

dada la reduccion del presupuesto de promocion del producto.

2019 2018 Diferencia

Variacion %

452.066 |429.472  +22.594

5,3%

e Segundo periodo:




557.382 | 452.066 | +105.316 23%

En el segundo periodo se present6 un incremento del veintitrés por ciento (23%) en cuanto al total
de unidades vendidas, esto como resultado de la estrategia de aumento de capacidad de produccion
en las plantas y de la estrategia de fortificacion en campanas de mercadeo en mercados cuyas

exigencias se acoplan a las capacidades de produccion de la compaiiia.

e Tercer periodo:

En el tercer periodo se presentd un incremento de 23.5% frente al total de unidades
vendidas, esto como resultado de la estrategia de aumento de ocupacion frente a la
capacidad total de produccion en las plantas y de la estrategia de fortificacion en campanas
de mercadeo en mercados cuyas exigencias se acoplan a las capacidades de produccion de

Delta.
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Variacion
2020 2019 Diferencia %




688.518 | 557.382 105.316 23,5%

4.2 Participacion % Unidades

En un comienzo, la compafiia perdié parte de su participacion en el mercado a pesar de haberse
introducido en dos nuevos mercados (siendo estos India y América del norte), este resultado
negativo se debid a una mala estrategia de promocion que le hizo perder participacion en su primer
mercado fuerte que es el de Japon y Corea de la mano con el hecho de que el mercado de India
resultd no ser tan rentable como se tenia previsto; por ende, la compafiia decidié en los dos
siguientes periodos reforzar las estrategias para recuperar la participacion en sus mercados fuertes
desde su principal mercado Japon y Corea y el Norteamericano el cual resultd ser un mercado

bastante redituable para la compaifiia.
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e Primer periodo:

2019 2018 | Diferencia| Variacion %

17% 19% -1,9 -9,6%

La participacion de delta en el porcentaje de unidades vendidas en el mercado global fue del 17,4%,
esto representa una disminucion del 1,9% respecto a la participacion que obtuvo en el periodo
anterior, frente a las otras (4) cuatro companias en el mercado global, esta variacion se dio al

incremento de la competencia en los mercados ya existentes y la reduccion en la produccion en

base a la decisidon tomada.

Alfa Beta Delta Gama Omega

Participacion en unidades % 19,9% 39,2% 17,4% |13,9% 9,6%
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e Segundo periodo:
Variacion
2020 2019 Diferencia %
19,4% 17,4% 2% 11,8%
Alfa Beta Delta Gama Omega
Participacion en unidades % 19,5% 36,5% 19,4% 15,8% 8,7%

Para el segundo periodo, la compaiiia tuvo una participacion del 19,4% en las ventas globales

teniendo como referencia la participacion de las otras cuatro (4) compaiias presentes en el mercado

global, lo cual le representd un aumento del 2% en dicha participacion, este aumento fue fruto de

la estrategia de fortalecimiento de mercados con alta demanda en innovacién y calidad como lo

son el de Japon, Corea y EE.UU.
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e Tercer Periodo:

Participacion en ventas %:

En el tercer periodo, la compaiiia Delta tuvo una participacion del 22,3% en las unidades
comercializadas, teniendo como referencia la participacion de las otras compafiias
presentes en el mercado, lo cual le represent6 un aumento 2,9 puntos porcentuales en dicha
participacion, este aumento fue fruto de la estrategia de fortalecimiento de mercados con

alta demanda en innovacion y calidad; Japon, Corea y EE.UU principalmente.

2021 2020 Diferencia Variacion %

22,3% 19,4% 2,9 15,2%

Alfa Beta Delta Gama Omega

Participacion en unidades % 21,0% 36,0% 22,3% 13,3% 7.4%
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4.3 Ingresos

En un principio los ingresos de la compaiiia se vieron afectados de manera negativa debido a
la introduccion al mercado Hindu el cual no arrojé resultados que se tenian proyectados dentro
del mismo, por ende para los dos siguientes periodos se tomo la decision de tratar el mercado
Hinda como un mercado secundario de la compaiiia junto con el de América central y del sur
ya que estos son los mercados que menores ingresos le representan a la compatfiia y por ello,
se decidié que lo mejor era centrarse en el mercado Norteamericano junto con el de Japon y
Corea, pues estos fueron los que mas ingresos le representaron a la compaiia durante los 3
periodos en los que esta estuvo operacional; esta decision incremento los ingresos totales de la

compatfiia de manera considerable.

e Primer periodo:

Los ingresos de la compaiiia al final del periodo fueron de $ 60.727.910, lo que significd
una reduccion de § 3.374.663 en comparacion al periodo anterior, esto supone una

variacion del -5,3%, lo que nos muestra que en base a las decisiones de tomadas se
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disminuyeran los ingresos recibidos, lo que planteo el replanteamiento de la estrategia para

el segundo periodo

e Segundo periodo:

2020 2019

Variacion
Diferencia %

$ 81.243.857,00 | $60.727.910,00

$
20.515.947,00 33,8%

En el segundo periodo, la compafiia obtuvo ingresos por un valor de $81°243.857, lo cual
representa un aumento del 33,8% respecto a los ingresos obtenidos en el periodo anterior los cuales

fueron de $60°727.910, esto gracias a que la compafia logré aumentar sus ventas en sus mercados

mas fuertes.
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e Tercer periodo:

En el tercer periodo, la compaiiia Delta obtuvo ingresos por un valor de $ 106.123.901 lo
cual representa un aumento del 30,6% respecto a los ingresos obtenidos en el periodo
anterior los cuales fueron de $ 81.243.857,00 esto dado a que la compaiiia logré aumentar

sus ventas en sus mercados mas fuertes fruto de la imperante inversion en marketing.

Ubicandose como la compafiia con mayores ingresos de todo el mercado.

2021 2020

Variacion

Diferencia %

$106.123.901 $ 81.243.857,00

$24.880.044 | 30,6%
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4.4 Beneficio neto

Tras la considerable caida de 69,7% en el beneficio neto durante el cierre del primer periodo,
la compaiiia decidi6 que lo mas indicado era realizar un plan de costos de la mano con un
estudio de mercados los cuales le permitieron definir una estrategia de precios la cual logro
que la compaiia obtuviera un margen de utilidad mayor sobre cada producto vendido, esto
permiti6 que para el segundo periodo el beneficio neto de la compaiiia creciera en un 541,8%
y un 91% para el tercer periodo posicionandose como la compaiia mas rentable del mercado

frente a las otras cuatro compafias presentes en el mismo.

e Primer periodo: En este primer periodo Delta obtuvo un beneficio neto de $2°252.373 lo

cual le representd una considerable reduccion del - 69,7% respecto al beneficio neto
obtenido en el periodo anterior el cual fue de $7°439.988, este resultado se da por la
creacion de la nueva fabrica en Malasia y la expansion a nuevos mercados, en base a estos
resultados se buscaré el fortalecimiento de ventas, asi como el reajuste de precios en base

a la calidad e innovacion de los productos.
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2019 2018 Diferencia Variacion %
$2.252.37 | $7.439.98 -$ - 69,7%
3 8 5.187.615

e Segundo periodo:

Variacion
2020 2019 Diferencia %

Beneficio Neto | $ 14.456.583 | $2.252.373 | $12.204.210 542%

Para el segundo periodo, la compaiiia obtuvo un beneficio neto de $14°457.583 lo cual le

representd un considerable aumento del 541,8% respecto al beneficio neto obtenido en el periodo
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anterior el cual fue de $2°252.373, esto resultado de la estrategia de fortalecimiento de ventas, asi

como el reajuste de precios en base a la calidad e innovacion de los productos.

e Tercer periodo:

Beneficio neto:

En el altimo periodo, Delta obtuvo un beneficio neto de $28.039.447 lo cual le representd
un aumento del 94% respecto al beneficio neto obtenido en el segundo periodo, esto
resultado de la estrategia de fortalecimiento de ventas, asi como el reajuste de precios en
base a la calidad e innovacion de los productos. Esto le representa a la compatfiia ubicarse

como la mas rentable en su actividad.

Variacion

2021 2020 Diferencia %

Beneficio Neto | $28.039.447 | $14.456.583 [ $ 13.582.865 94%
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4.5 Tasa de ocupacion de las fabricas

Tras la apertura de una nueva planta en Malasia en el primer periodo, la compaiiia decidio
reducir la produccion de sus plantas en el continente americano con el fin de que ésta supliera
la produccion que estaria dirigida hacia Japon, Corea e India, sin embargo, esto probd no ser
una estrategia rentable, pues la compania pudo haber vendido mas de lo que termino
produciendo para el cierre del primer periodo; por ende, la estrategia a seguir para el segundo
y tercer periodo, de la mano con las demas estrategias seria la de aumentar la produccion de
las plantas utilizando el 80,3% y 99% de la capacidad de las mismas respectivamente en los

periodos dos y tres.

e Primer periodo: Delta disminuy6 la tasa de ocupacion en las fabricas como parte de la

estrategia de adquisicion de la nueva fabrica y la reduccién de produccion de las ya
existentes en uno de los productos lo que disminuy¢ las ventas y debilitdo los mercados

principales, la tasa de ocupacion para el primer periodo fue de un 65,1% lo cual representa
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una disminucion del -25,1% a comparacion de la tasa que se tenia establecida en el periodo

base la cual fue de 90,2%.

2019 2018 Diferen Variaci
cia on %

65,1% 90,2% -25,1% -27,9%

e Segundo periodo:

Variacion
2020 2019 Diferencia %
Tasa de ocupacion de las
fabricas 80,3% 65,1% 15,2% 23,4%

La compaiiia aumento la tasa de ocupacion en las fabricas como parte de la estrategia de aumento

de ventas y fortalecimiento de sus mercados principales, la tasa de ocupacion para el segundo
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periodo fue de un 80,3% lo cual representa un aumento del 23,4% a comparacion de la tasa que se

tenia establecida en el primer periodo la cual fue de 65,1%.

e Tercer periodo:

Delta aumento la tasa de ocupacion, al total de capacidad instalada en las fabricas como

parte de la estrategia de aumento de ventas y fortalecimiento de sus mercados principales,

logrando asi un desempefio 6ptimo en las fabricas.

2021

Variacion

2020 Diferencia %

Tasa de ocupacion de las

fabricas 99,9%

80,3% 18, 7% | 23,3%
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4.6 Valor de la marca

Tras el primer periodo, el valor de la marca tuvo un aumento de dos puntos, dejandolo en un
total de 50 en una escala de 100, esto se debi6 a que en el primer periodo la estrategia de precios
se baso en la competitividad y en que los precios fueran accesibles, sin embargo, al demostrarse
la poca rentabilidad de esta estrategia, en los dos periodos siguientes el precio se aumentd de
la mano con el enfoque en calidad e innovacion del producto, esto dio como resultado que el
valor de la marca se disparara por encima de las demas compaifiias en el mercado con aumentos
de veintidés y dieciséis puntos en los dos periodos siguientes para, en el periodo final,
posicionarse como la compafiia mejor valorada del mercado con 89 puntos en una escala de

100.

e Primer periodo: Parte de la estrategia implementada buscaba mejorar el valor de la marca

en los diferentes mercados objetivo, se logro incrementar el valor de la marca mediante la
estrategia innovacion implementada, este tuvo un puntaje de 50 en una escala de 100, lo

cual representa un incremento del 4,7% en el valor de esta respecto al periodo anterior en
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el cual tuvo un puntaje de 48 en la escala de 100. Esto permite identificar que con un

aumento en la calidad e innovacidn de los productos el valor de la marca puede crecer atin

mas para el siguiente periodo.

2019 2018 Diferen Variacion %
cia
Valor de la marca - escala 10 a 50 48 2 4.7%
100
e Segundo periodo:
Variacion
2020 2019 Diferencia %

Valor de l1a marca - escala 10 a
100 72 30 22 | 24%
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Delta logré su cometido de incrementar valor de la marca mediante su estrategia de calidad e
innovacion para mercados que asi lo demandaban, este tuvo un puntaje de 72 en una escala de 100,
lo cual representa un incremento del 44% en el valor de la misma respecto al periodo anterior en
el cual tuvo un puntaje de 50 en la misma escala de 100. Adicional a esto, Delta en el segundo

periodo logrd posicionarse por encima de la competencia en cuanto al valor de la marca,

convirtiéndose en la compafiia con mejor avaluacion en el mercado.

e Tercer periodo:

Delta logré incrementar valor de la marca mediante su estrategia de calidad e innovacion
en sus mercados, la calificacion fue de 89 en una escala de 100, lo cual presentando una
variacion positiva de 22,3% en el valor de esta respecto al periodo anterior, en el cual tuvo
un puntaje de 72. De igual manera, en el tercer periodo logrd posicionarse por encima de
la competencia en cuanto al valor de la marca, manteniéndose como la compaiiia con mejor

valoracion en el mercado.
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2021 2020 Diferencia Variaciéon %
Valor de la marca - escala 10 a 100 89 72 16 22.3%
4.7 Tabla de Objetivos
Objetivo Primario Posicionarse como la compafiia con mayor rentabilidad en el
mercado por medio de la cimentacion y proyeccion del valor de
marca, el alcance del total de capacidad de producciéon y la
implementacion efectiva del plan de mercadeo, medible a través
del indice del valor de la compafiia
Meta Aumentar ingresos netos en un rango de 20% a 25%, con una
rentabilidad sobre patrimonio neto entre el 25% al 30%
Ranking y clasificacion final Variacion de ingresos
e Aumento de 65,6% de ingresos netos.
Generando una rentabilidad sobre el patrimonio neto:
o 45,1%.
Objetivo secundario Llevar a cabo un proceso de toma de decisiones 6ptimo para una
gestion eficiente con miras a la obtencion de los mejores resultados
a corto plazo, asegurando la supervivencia mediante el aporte de
un valor diferencial al mercado.
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Meta Especifica

Alcanza un valor de marca superior a 80 junto a una tasa de
ocupacion de las fabricas superior a 90%.

Clasificacion Final

Valor de marca:
e &89 escalade 10a 100
Tasa de ocupacion de fabricas:
e 99%

Reflexion sobre los resultados obtenidos:

La gestion y toma de decisiones grupal resulta crucial para la obtencion de resultados
positivos, pues cada departamento debe de analizar los datos correspondientes a su area de
trabajo para al final realizar una retroalimentacion de caracter grupal que le permita al
grupo tomar una decision acertada teniendo en cuenta todos los factores que influyen el
mercado y codmo debe la compafiia reaccionar a dichos factores para asi lograr que la
empresa encuentre su mercado ideal, de la mano con un buen posicionamiento logistico,
una estrategia adecuada de fijacion de precios, promocion y la produccion de productos
que se acomoden a las especificaciones demandadas por dichos mercados, de esta manera
se logra establecer un valor para la compaiia que a su vez implica un crecimiento en las
ventas y utilidades, lo cual, a su vez, genera rentabilidad para la compafiia.

Dentro de los aprendizajes obtenidos resultado del ejercicio de simulacion estd la
importancia de la comunicacioén y el desarrollo de habilidades sociales para un buen
desempefio del trabajo conjunto el cual es absolutamente necesario para el analisis de datos
y el procesamiento de estos lo cual permite una toma de decisiones acertada que permita
llevar a la compaiia a obtener resultados positivos.
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S.

Conclusiones

e Delta logré un aumento de ingresos netos en un 65,6% de una meta base del 20% al 25%

junto a una rentabilidad neta sobre patrimonio del 45,1% sobre una meta del 25% al 30%,
dicho resultado posiciona a la compafiia como la empresa mas rentable en el mercado en
concordancia con el objetivo central establecido; esto puede corroborarse al observar los
ingresos de la compaifiia por 106.123.901 en contraste con los 87.872.863 de ingresos del
competidor mas proxima. Asi mismo, se hace de facil andlisis la superioridad rentable de
la compafiia en contraste con las demés compaiiias del mercado, al poseer una participacion
del 29,0% junto a un margen por ingresos del 60,0% en contraposicion con el principal
competidor con un 24,2% y 47,0% respectivamente, finalizando con un beneficio neto de
28.039.447 en competencia con 12.884.501 de la empresa mas proxima. Para la obtencion
de éstos resultados, se elabord un sistema de control de la gestion gerencial junto al
adecuado manejo y estudio de los indicadores de la gestion que permitieron la
estructuracion y definicion de procesos para la toma de decisiones, alineados con los
objetivos y metas establecidas; esto se realizd para facilitar el proceso de andlisis de las
metodologias a aplicar, el impacto de las decisiones en torno a las jugadas llevadas a cabo
y la efectividad y desviaciones respecto a dichas decisiones en contraste con los objetivos
establecidos; éste proceso se elabord basado en el estudio llevado a cabo por la Escuela
Profesional de Contabilidad y Finanzas de (2014). De manera andloga, al tenerse plena
conciencia de la vulnerabilidad de Delta a los efectos del mercado y la competencia, se
hizo un estudio y analisis cuidadoso de toda la informacién financiera suministrada,
corroborando su necesidad y fiabilidad y fue empleada para la toma de decisiones
operativas y estratégicas (Castillo,2014), esto con el fin del desarrollo eficiente de las
actividades gerenciales y su correcto control; es asi, como Delta logré la utilizacion de la
informacion financiera como agente dindmico para la consolidacion de datos solidos,
veraces y oportunos (Gémez, Aristizdbal y Fuentes, 2017) que culminaron en el alcance de
los resultados expuestos y, con esto, la superacion de los objetivos y metas establecidas.
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Desde el inicio de la simulacion se sefialo la necesidad de desarrollar una dinamica de trabajo

donde se siguieran los pasos propuestos por la Universidad Politécnica de Valencia (2012):
analizar, planificar, desplegar y controlar; por lo cual, inicialmente se llevé a cabo de lectura
cuidadosa de toda la informacién proporcionada, se asignaron responsabilidades y areas de
experticia, una vez se hall6 una sinergia en las labores asignadas, se llevo a cabo la elaboracion
de un plan de accion que proporcionara una correcta visualizacion de las estrategias a aplicar
y, asi, se asegurara la intervencion en las areas claves para asegurar el éxito de Delta. Fue asi,
que de manera conjunta, el equipo de Delta decidi6 utilizar como principal estrategia la
busqueda del establecimiento de valor de marca superior a 80 junto a una tasa de ocupacion de
las fabricas superior y finalizando con una estrategia de marketing agresiva e incisiva; al
observar los resultados de Delta, se hace evidente el éxito de dichas estrategias al obtener un
valor de marca de 89 en contraste con el valor de 84 y 62 de los competidores mas proximos y
una ocupacion de 99% en contraposicion con las compaiiias lideres con un 95,1% y 94.7%,
haciendo a Delta lider en los indicadores de las estrategias seleccionadas y demostrando la
eficacia del proceso aplicado.

Recomendaciones:

e Revision del presente formato al ser poco eficiente ya que incurre en multiples repeticiones
de los mismos apartados. Ademas de no poseer una explicacion clara y detallada de lo
solicitado.

e Las clases deberian ser previas a las jugadas e inicio del simulador. En la mayoria de las
ocasiones los conocimientos requeridos para estructurar de manera eficiente e informada
la jugada se daba posterior al inicio y fin de esta. Dando lugar a correcciones y no
estructuraciones previas.
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7. Lista de anexos

7.1 Anexo 1: Indicadores clave - primer periodo
Indicadores Clave de la Compaiiia Delta

Ao Aiio -1
Unidades Vendidas 452.066 420.472 22.594 5,3%
Participacidn - % - 17.4% 19,2% -1,9 -0,6%
Unidades
Ingresas 60.727.910 | 84.102.573 | -3.374.6563 -5,3%
Participacién - % - Ingresos 20,9% 24,6% -3,7 | -15,.2%
Margen sobra Ingresos - % 45 0 40,0 -4,00 B, 2%
Benefide Bruta 3.347.264 7.916.597 | -4.569.339 -37, 7%
Benefide Mata 2.2532.373 7.439.988 | -5.187.615 -89, 7%
Ratio de Endeudamisnto 0,65 0,35 0,30 85,7%
Namero de Fabricas 3 2 1 30,0%
Tasa de Ocupachin Fbricas 65,1% 90,2% -25,1 | -27.9%%
- B
Unidades Inventario scbre 5,0% 4,6% 0,5 10,5%
wventas - %
alor de Marca - Escala 10 50 48 2 4, 7%
a 100
Innovacién Producto- 5.3 5.3 0,0 0, 0%
T (U T
Innovacién Producto- 5.3 5.3 0.0 0, 0%
E=cals 1 a 10
Tacnologia Industrial - 5.7 5.0 o7 13, 4%
Escala 1 a 10
Capacidades da 7.0 il 0,1 -1,0%
Organizacidn - Escala 1 a
10
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7.2 Anexo 2: Indicadores clave - segundo periodo

Indicadores Clwe de la Compaiiia Delta

Afn 0

Afin -1

i i e Pt i

Unidades vendidas 557.382 452.066 105.216 23,3%
Participacidén - 9% - 19,4%: 17, 4%: z,0 11,8%
Unidades

Ingresos 81.243.B57 | 60.727.910 | 20.515.947 33.B%
Participacidn - % - Ingresos 24,3% 20,9% 3.4 16,4%
Margen sobre Ingresos - % 54,0 45,0 9,00 20,0%
Benaficic Bruto 14,887.554 3.347.264 | 11.540.291 | 344.B%
Benaficic Meto 14,456.583 2.252.373 | 12.204,210 | 541,B%
Ratio de Endeudamisnto 0,30 0,65 -0,35 | -53,9%
MNumero de Fabricas 3 3 a 0,0%
Tasa de Ocupacion Fabricas BO,3% 65,1% 15,2 23.4%
- B

Unidades Inventario sobre 5,0% 5,0% 0,0 0, 2%
vantas - %

valor de Marca - Escala 10 72 50 22 43,6%
a 100

Innovacidn Producte- 3.3 5.3 0.0 0,0%

Innovacidn Producte- 5.3 5.3 a,0 0,0%
Escala 1 a 10
Tecnologia Industrial - 6,7 5,7 1,0 17.6%
Escala 1 a 10
Capacidadas d= B,3 7.0 1,3 18,6%

Crganizacidn - Escala 1 a3
10
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7.3 Anexo 3: Indicadores clave - tercer periodo

Indicadores Clave de la Compafiia Delta

a 100

Afio O A -1 Daferemcm Variackin
Unidades vendidas Gas.518 557.382 131.126 23,5%
Participacidn - % - 22,3% 19, 4% s 15,2%
Unidades
Ingresos 106.123.901 | 81.243.857 | 24.880.044 30,6%
Participacion - % - 20,2% 24.3% 4,9 20,1%
Ingresos
Margen sobre Ingresos - 60,0 54.0 6,00 11,1%
%
Beneficio Bruta 28.441.617 | 14.887.554 | 12.5541.063 31,0%
Benefldio Neto 28.039.447 | 14.456.583 | 12.582.864 34.0%
Ratio de Endeudamiento 0,24 0,30 -0,06 | -20.0%
Mamero de Fabricas =3 3 li] 0, 0%
Tasa de Qcupacion 09,095 B0, 3% 18,7 23,3%
Fabricas - =&
Unidades Inventario socbre 5,0% 5.0% 0,0 o,0%
vantas - %
Walor de Marca - Escala 10 =E 72 14 22, 3%

walor de Marca - Escala 10 Bg 72 15 22, 3%
a 100

Innowvacidn Producto- 3,7 5.2 0.2 G,4%
Escala 1 a 10

Tecnologia Industrial - R B.7 1.0 15,0%
Escala 1 a2 10

Capacidades de 87 8.3 Q0,3 3,B%%

Organizacién
10

-Escalala
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7.4 Anexo 4: Grafico - unidades totales vendidas respecto a la competencia

- primer periodo
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7.5 Anexo 5: Grafico - ingresos respecto a la competencia - primer periodo
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7.6 Anexo 6: Grifico - Tasa de ocupacion de la fabrica por producto -
primer periodo

Ocupacion de la fabrica. Porcentaje. Por producto

TecroPerse PeaElectn DerratHoge

B Peodo s [l Panioge Amener

7.7 Anexo 7: Grafico - Valor de la marca escala 10 a 100 - primer periodo
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7.8 Anexo 8: Grifico - Unidades totales vendidas - Segundo periodo

Unidades totales vendidas
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7.9 Anexo 9: Grafico - Ingresos - Segundo periodo
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7.10 Anexo 10: Grafico - Tasa de ocupacion de las fabricas - Segundo

periodo

Ocupacion de la fabrica. Porcentaje. Por producto
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7.11 Anexo 11: Grafico - Valor de la marca escala 10 a 100 - Segundo

periodo
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7.12 Anexo 12: Grafico - Unidades vendidas totales - Tercer periodo
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7.13 Anexo 13: Grafico - Ingresos - Tercer periodos
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7.14 Anexo 14: Grafico - Tasa de ocupacion de fabricas - Tercer periodo

Ocupacian de la fbrica, Porcentaje. Por producio
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7.15 Anexo 15: Grafico - Valor de la marca escala 10 a 100 - Tercer

periodo
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7.16 Anexo 16: Estado de resultados - Primer periodo

Ingresos Totales 6. 737.910 64.102.573 | -2.374.663 -5,3%
Costes de Fabricacidn £9.94%F 461 29.388.726 5333.735 1,9%0
Costes Logistica 2.835.351 2.648.29% -12.948 -0,5%0
Costes Calidad y Pérdidas . B6G.B39 B57.66T7 5172 1,1%
Costes de las Ventas 33,444,651 | 32,854,653 S40.95g 1,7%
Margen 27.283.259 21.207.880 | -3.924.622 -12,6%:
Ratic Margen sobre Ingresos - % 45,0% 49,0% -4.0 -B,2%
Gastos da Markating 4,345,000 4,055,000 280.000 7.2%
Gastos da Personal 5.364.050 5.215.000 148.050 0,0%

Gastos [+D

1.300.000 1.080.000 220.000 20,4%

-

Gasctos Ganaralas 11,826,243 | 11,841,283 -14.238 -0,1%
Total Gastos Estruciurg 23,935,993 | 23.291.283 644,712 2,8%
Beneficio Bruto 3.347.264 7.916.597 | 4.569.334 -57,7%
Ratic Beneficlo Brute sobre 5. 5% 12,3% -G8 | -53.4%
Ingresos - %

Gastos de Depreciacidn 1.100.000 1.100.000 L1} 0,0%
=astos Financieros 1.094. B90 476.60% BlB.Z281 129, 7%
Beneficio Meto 2.2532.373 7.439 988 | -5.187.615% 69, F
Ratio Rentabilidad sobre Patri. Neto 6,7% 19,6% -12,9 -66,1%
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7.17 Anexo 17: Estado de resultados - Segundo periodo

Ingresos Totales

£1.243.857 60.727.910 | 20.515.547 33,8%

Costas de Fabricacign

33,717,319 | 29,942,461 | 3.774.858 12,0%

Castes Logistica

2.850.191 2,635.3531 214,840 B.2%

Costes Calidad y Pérdidas

965.622 866.839 98.782 11,4%

Costes de las ventas

37.533.132 | 33.444.631 | 4.088.481 12,2%

Margen

43.710.725 37.383.259 | 16,427 466 60, 200

Ratiz Margen sobre Ingresos - %

54,0% 45,0% 0,0 20,0%

Gastas da Marketing

6.719.075 4.345.000 | 2.374 075 54 8%

Gastos de Personal

5717.272 5.364.050 353.222 0,1%

Gastos [+D

1.850.000 1.300.000 550.000 42 3%

Gastos Generales

13.436.824 | 11.826.045 | 1.509.87% 13,6%

Tatal Gastos Estructurg

28.833.171 £3.935.995 4.887.176 20,4%0

Beneficio Bruto

14.887 554 3.247.264 | 11.540.291 344 80

Ratio Bensficio Bruto sobre
Ingresos - %

18, 39 5,.5% 12,8 232 5%

e

Gastos da Depraciacidn

1.100.000 1.100.000 4] 0, 0%

zastos Financieros

430,871 1.094.800 -063.919 | -60,0%

Beneficio Meto

14.456.583 2,252.373 | 12.204.210 541.8%

- B

Ratiz Rantabilidad sobre Patri. Nato

31,1% 6. 7% 24,5 | 368.1%
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7.18 Anexo 18: Estado de resultados - Tercer periodo

Ingresos Tolales 106.123.901 81.243.857 | 24.3680.044 30,8%
Costes de Fabricacidn 36,766,706 | 33.717.319 | 3.049.387 S.0%
Costes Logistica 4. 676.746 2.850.191 1.BZ6.555 54, 1%
Costes de las Ventas 42,367,202 | 37.5323.132 | 4.B34.070 12, 9%
Margen 63.756.699 | 43.710.725 | 20.045.974 45,90
Ratic Margen sobre Ingresos - % 60,0% 54,0% 5,0 11,1%
Gastos de Marketing 9.336.663 6,719,075 | 2.617.588 39.0%
Gastos da Parsanal 6064, 750 5.717.272 347.518 0. 1%
Gastos 1+D 2 640,000 1.850.000 Fa0.000 42 Tl
zastos Ganerales 16,173,629 | 13.436.824 | Z.730.805 20, 4%
Total Gastos Estructura 35.315.0BZ | 28,823,171 | G.491.911 23, 5%
Beneficio Bruto 28.441.617 14.887.554 | 13.554.063 91,0%:
Ratic Beneficio Brute sobre Ingresas - 26, B% 18,3% a,5 45, 2%
%

Gastos de Dapraciacion 1,100,000 1.100.000 0 0,0%
Gastos Financieros 402,170 430,971 -28.801 -6, 7%
Bensficia Nato 20.039_447 14.456.583 | 13 502 864 Q4 0%
Ratio Rentabilidad sobre Patr. Nato - % 43,1% 31.1% 14,0 44, 8%
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7.19 Anexo 19: Balance de la compaiiia - Primer periodo

Fatrimonio MNeto

Caja o Bancos L1} 2,781.512 -2.¥81.512 =1 00,0%n
Cuentas por 9.982.670 10.537.409 9,982 670 -5,3%
Cobrar

Invantarios 1.502.056 1.362.168 138.888 10,2%
Total Active Corriente 11.484.726 14.682.090 -3.197.364 -21,8%0
Planta y Equipas - ¥2.290.000 | 5B.992.500 | 13.297.500 22,5%
Bruto

Depreciacidn 27.713.425 | 22.527.425 5.186.000 23,0%
Acumulada

Total Activo Mo Corrlente 44.576.575 365.465.075 B.111.500 22, 2%
Total Activo 56.061.301 51.147.165 4.914.136 3,6%
Cradito B.927.713 0 B.027.713 | 892.771.321,0%
Extraordinaria

Froveedoras 6.127.272 5.682.974 444,298 7,8%
Fréstamo Corto 0 0 L] 0, 0%
PLazo

Tatal Pasivo Corrlente 15.054.985 5.682.974 9.372.011 164,9%
Préstamo Largo 7.112.5491 7.498.799 -31B6.258 -5,2%
PlLazo

Capital + 31.641.401 | 20.525.403 1.115.998 3.7%
Reservas

Bensficio Neto 2.252 373 7.439.9E8 -5.1B7.615 -69, 7%
Total Patrimonio Meto 33893775 3749659301 -4.071.617 -10, 7%
Total Pasivo + S6.061.301 51.147.165 4.914.136 9, 6%
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7.20 Anexo 20: Balance de la compaiiia - Segundo periodo

Caja o Bancos 6.003.293 1] §.003.293 | 600.320.261,0%
Cuantas por 13.255.155 9.982.670 | 13.355.155 23.8%
Cobrar

Inwventarios 1.714.436 1.502.056 212.380 14,1%
Tatal Activo Corriente 21.073 883 11.484 726 9.586.157 B3,5%
Panta v Equipos - 72,200,000 | 72.290.000 0 0,0%
Bruta

Deprecacion 32.899.425 27.713.425 5.186.000 18,79
fcumulada

Total Active No Corrienta 30.300.575 44 . 576.575 -5.186.000 -11,6%:
Total Active 60.463.458 56.061.301 4.402.157 T E%0
Crédito o 8.927.713 -8.927.713 -100,0%
Extracrdinario

Proveedores 7,349,077 6.127.272 1.221.805 19,9%
Préatamao Corto o o o 0,09
PLazo

Total Pasivo Corriente F.349.077 15.054.985 -7.705.908 -51,2%n
Prastamo Largo 6.678.541 7.112.541 -434.000 -6,1%
PLazo

Capital + Reservas 31.979.257 | 31.641.401 337.856 1,1%
Benefido Neto 14.455.583 2,252,373 | 12.204.210 541,8%
Total Patrimonic Neto 46.435.840 33.893.775 12.542.066 37,0%
Total Pasive + Patrimomic 60.463.458 56.061.301 4.402.157 T B%
Meata
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7.21 Anexo 21: Balance de la compaiiia - Tercer periodo

Caja o Bancos 23.605.493 6.003.293 L7.602.200 293,2%
Cuantas par Cobrar 17.445.025 | 132.355.155 | 17.445.025 30 6%
Inventarios 1.866.152 1.714.436 151.716 8,8%

lotal Activo Lorrrente

X R RN ]

2L 0FEHESF L1 HAF. Sl

Nata

Flanta y Equipos - Bruto 72.200.000 | 72.290.000 o 0,0%
Depreciaci on Acumulada IB.085.425 | 32.899.425 5.186.000 15, B%
Total Activo Mo Corriente 34.204.575 | 39990575 | -5.166.000 -15, 3%
Tatal Activa FF.A121. 245 6lL.463.458 16.657. 786 27 6%
Crédito Extraordinario 0 i il 0,.0%
Frovesdores B8.743.154 7.349.077 1,394,077 19,0%
Fréstamao Corto PLazo o o o 0,0%
Total Pasivo Corriente 8.743.154 7.349.077 1.394.077 159,0%
Fréstamo Large PLazo 6.190.899 6.678.541 -487.642 -7 3%
Capital + Raservas 34.147.745 31.979.157 2. 168 487 G,8%
Beneficio Meto 28.039.447 | 14.456.583 | 13.582.864 24,0%
Total Patrimonio Neto . 62, 167.192 16.435.840 15.751.351 33,9%
Total Pasivo + Patrimonio FA A 245 bl 463 458 16657 706 27 6%




UNIVERSIDAD |

EL BOSQUE |
o~
"
?Hmnﬁ
Ft®

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS

Informe Ejecutivo, Opcion de Grado, diplomado
Simulacion Gerencial y Liderazgo Organizacional

Registro OMP:




	1.  Diagnóstico situacional
	2. Desarrollo de las sesiones de toma de decisiones.
	2.1 Interpretación de Indicadores Clave ronda de decisión 1.
	2.2 Interpretación de Indicadores Clave ronda de decisión 2.
	2.3 Interpretación de Indicadores Clave ronda de decisión 3.
	2.4 Relación Decisiones - Indicadores Clave ronda de decisión 1
	2.5 Relación Decisiones - Indicadores Clave ronda de decisión 2
	2.6 Relación Decisiones - Indicadores Clave ronda de decisión 3
	2.7 Análisis de Causas ronda decisión 1
	2.8 Análisis de Causas ronda decisión 2
	2.9 Análisis de Causas ronda decisión 3
	2.10 Análisis de Estado de Resultados ronda decisión 1
	2.11 Análisis de Estado de Resultados ronda decisión 2
	2.12 Análisis de Estado de Resultados ronda decisión 3
	2.13 Análisis de Indicadores Clave ronda decisión 1
	2.14 Análisis de Indicadores Clave ronda decisión 2
	2.15 Análisis de Indicadores Clave ronda decisión 3

	3. Proyección de los resultados obtenidos frente a los impactos registrados en el proyecto/programa.
	4. Discusión y análisis
	4.1 Unidades vendidas
	4.3 Ingresos
	4.4 Beneficio neto
	4.5 Tasa de ocupación de las fábricas
	4.6 Valor de la marca
	4.7 Tabla de Objetivos

	5.  Conclusiones
	6. Referencias
	7.  Lista de anexos
	7.1 Anexo 1: Indicadores clave - primer periodo
	7.2 Anexo 2: Indicadores clave - segundo periodo
	7.3 Anexo 3: Indicadores clave - tercer periodo
	7.4 Anexo 4: Grafico - unidades totales vendidas respecto a la competencia - primer periodo
	7.5 Anexo 5: Gráfico - ingresos respecto a la competencia - primer periodo
	7.6 Anexo 6: Gráfico - Tasa de ocupación de la fábrica por producto - primer periodo
	7.7 Anexo 7: Gráfico - Valor de la marca escala 10 a 100 - primer periodo
	7.8 Anexo 8: Gráfico - Unidades totales vendidas - Segundo periodo
	7.9 Anexo 9: Gráfico - Ingresos - Segundo periodo
	7.10 Anexo 10: Gráfico - Tasa de ocupación de las fábricas - Segundo periodo
	7.11 Anexo 11: Gráfico - Valor de la marca escala 10 a 100 - Segundo periodo
	7.12 Anexo 12: Gráfico - Unidades vendidas totales - Tercer periodo
	7.13 Anexo 13: Gráfico - Ingresos - Tercer periodos
	7.14 Anexo 14: Gráfico - Tasa de ocupación de fábricas - Tercer periodo
	7.15 Anexo 15: Gráfico - Valor de la marca escala 10 a 100 - Tercer periodo
	7.16 Anexo 16: Estado de resultados - Primer periodo
	7.17 Anexo 17: Estado de resultados - Segundo periodo
	7.18 Anexo 18: Estado de resultados - Tercer periodo
	7.19 Anexo 19: Balance de la compañía - Primer periodo
	7.20 Anexo 20: Balance de la compañía - Segundo periodo
	7.21 Anexo 21: Balance de la compañía - Tercer periodo


