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LA TELEMEDICINA, UNA HERRAMIENTA PARA ABORDAR

AL ANCIANO Y SU ENTORNO FAMILIAR

Desde el afio 2020, con la llegada de la pandemia producida por el virus COVID-19, el
uso de la telemedicina se incrementd exponencialmente, lo que eventualmente reveld
al personal de salud el uso de esta modalidad como una herramienta o alternativa
favorable de cara a los obstaculos de acceso a la atencion médica y frente a

dificultades de movilidad o independencia especialmente entre la poblacion geriatrica.

En vista de los beneficios de la telemedicina, se plantea su posible aplicabilidad como
meétodo sencillo para la anamnesis, diagndstico, monitoreo e intervencion del paciente
geriatrico, tomando como punto de partida el interrogante ¢Qué pasaria si la
implementacion de las tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones (TIC)
favorecieran el acceso a salud de calidad de los pacientes del ultimo ciclo vital,

facilitando asi la interaccion del usuario y su familia con el personal de la salud?

Es entonces, en este contexto, que la telemedicina se convierte en un potencial amparo
del sistema de salud por su respuesta sostenible para enfrentar los obstaculos que

conlleva la vulnerabilidad de la poblacién anciana y su integracion familiar y social.

De acuerdo a lo anterior, el propésito de este ensayo es el andlisis de la aplicabilidad
del modelo de la telemedicina a partir de la perspectiva de sus inicios y la experiencia
en Colombia, como una variante del sistema de salud donde se implementan las TIC
como fundamento del objetivo de desarrollo sostenible nimero tres “Garantizar una
vida sana y promover el bienestar de todos a todas las edades” (1), para proporcionar
atencion enfocada en las necesidades especificas del paciente mayor en el ambiente
de participacion que integre a toda la familia; de modo que la dispersién poblacional,
las distancias, las discapacidades y/o dificultades fisicas, acompafamiento, transporte
y movilidad entre otros no sean un obstaculo para la garantia de asistencia médica
eficiente y de buena calidad a la que tienen derecho todos los seres humanos, sin

importar su estrato econdémico, su ubicacion geografica y en este caso su edad.
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De igual forma, se analizara su implementacion, tomando en consideracion la situacion
del adulto mayor durante la pandemia y las posibles soluciones en la prestacion de su
servicio médico mediante la telemedicina, destacando las ventajas y desafios de la
misma, donde a la vez el panorama socioecondmico junto a la actividad laboral del
personal de salud y la disponibilidad de especialistas al servicio de los pacientes, se
puedan ver beneficiados.

Este texto utiliza como fundamento de prueba, investigacion y sustento de andlisis, una
revision bibliogréfica, para asi proporcionar conclusiones que respondan a lo planteado

anteriormente.

Definicién de Telemedicina

La Organizacion Mundial de la Salud define la Telemedicina (2), como la distribucién de
servicios de salud en los que la distancia es un factor critico y donde los profesionales
de la salud usan informacién y tecnologia de comunicaciones para el intercambio de
informacion valida para el diagnéstico, tratamiento y prevencién de enfermedades,
investigacion y evaluacioén, y para la educacion continua de los proveedores de salud
publica; todo ello en interés del desarrollo de la salud del individuo y su comunidad.

Es una modalidad de interaccién entre médicos o profesionales de la salud y usuarios a
distancia por medio de las TIC, que en las ultimas décadas ha proporcionado al mundo

servicios médicos accesibles, sostenibles y efectivos para los usuarios.

Las consultas de este tipo son muy sencillas, basta emplear un dispositivo con
conexion a internet y reunirse con el profesional a una hora concertada previamente.
Este lo guiard sobre como entrar al sitio web o a la plataforma si se dispone de ellay lo

ayudara hasta que se sienta comodo.

Inicios

De acuerdo a Karim Nader (3), la telemedicina surgi6é formalmente en la Universidad de

Nebraska - Estados Unidos en la década de los cincuenta, cuando se disefiaron
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aplicativos experimentales para la trasmision de signos vitales; luego pasé a ser una
tecnologia acogida en 1960 por la NASA para el monitoreo de los astronautas en

tiempo real.

A partir de alli, muchos paises desarrollados como Canada, India, Reino Unido,
Australia, Espafia y Estados Unidos fueron adoptando esta metodologia (4). Sin
embargo, las estrategias de proyeccion internacional han sido diferentes, mientras en
Europa los proyectos de telemedicina tienen en general un caracter de cooperacion, en
Estados Unidos se orientan hacia una captacion de mercados a nivel global.

Por consiguiente, los desarrollos en este campo son mas evidentes en Europa y Norte
América, aun asi, en América Latina tendria un mayor impacto debido a las condiciones
geograficas y socioecondmicas de todos los habitantes (5), pero el uso de esta
tecnologia desde la década de los 60 al dia de hoy no se ha homogeneizado en los
territorios de los paises en via de desarrollo por dificultades de accesibilidad informatica

para la poblacién.

En aras de mejorar la prestacion del servicio de salud en las zonas de dificil acceso,
Colombia hizo cambios en sus politicas de salud de orden nacional, que desde julio del
afio 2006, buscaban regular la prestacion de servicios de salud bajo la modalidad de
telemedicina para garantizar su calidad y establecer las condiciones de habilitacion y
de obligatorio cumplimiento en las instituciones que prestan servicios de salud, tanto

entidades remisoras como centros de referencia (6).

Mas adelante, el 19 de octubre de 2019, el Gobierno nacional de Colombia establecio
nuevas disposiciones para el desarrollo de la telesalud mediante resolucién 2654 del
mismo afio. Posteriormente, el Ministerio de Salud y Proteccién Social expidié la
Resoluciéon 521 de 2020, con la cual se han prestado servicios de salud oportunamente

a través de teleconsulta.

Debido a la pandemia, la utilizacion de este nuevo sistema de prestacion de servicios
médicos también se incrementd, de hecho “En lo que respecta al 2020, entre el 1 de

enero y el 30 de septiembre se evidencio incremento del 117% en las sedes de
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prestadores de servicios de salud que ofrecen la modalidad de telemedicina y en 192%

en los servicios ofrecidos en esta modalidad” (7).

Lo que ha demostrado la necesidad del desarrollo de la telemedicina a largo plazo para
lograr mé&s adherencia y mejor cobertura, que con el paso del tiempo y el
aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos y humanos, facilite una realizacion mas

alla de los objetivos propuestos.

Experiencias en Colombia:

Toda tecnologia que se impone a la sociedad, especialmente en un pais
tercermundista, trae consigo innumerables cuestionamientos y problematicas, mas aun
donde se involucra el factor humano. La telemedicina ha sido cuestionada por su
variante aplicacién en diferentes sectores y por falta de estudio en profundidad, no
obstante, son mas las soluciones que plantea que las probleméticas que impone,

especialmente frente a la poblacidn geriatrica, objeto de nuestro interés.

Para el avance de ello, Colombia ha impulsado normas y propuestas para la
implementacion de la telemedicina en la prestacién del servicio de salud con el fin de
subsanar los obstaculos socioeconémicos y organizacionales del pais, mediante
opciones que no han sido normativas en vano. En gran parte gracias al éxito que han
alcanzado en su aplicabilidad en los centros educativos nacionales donde se han
realizado diversas investigaciones, disefio de tecnologias y equipos, asi como modelos

y practicas basadas todas en la telemedicina.

Se cambia entonces el panorama en las universidades, donde la telemedicina segun lo
sefialan Villamizar y Lobo siguiendo a Gloria Isabel Toro pasa a “... ser un proyecto
gue busca adherentes, a la inminente necesidad de incorporar la telesalud de manera
sustantiva en los programas académicos y de extension (formacion, educacion
continuada y educacion en salud publica) como estrategia de crecimiento a la hora de

tomar decisiones institucionales profundas” (6).
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En este aspecto, es evidente que Colombia ha tenido una buena evolucion en el tema,
tanto en investigacion como en aplicacion, y esto nos favorece como sociedad
demandante de los servicios de salud y se vuelve importante al elevar esta utilidad
enfocada a una poblacion naturalmente afectada por las dificultades de acceso a los
servicios médicos y a los obstaculos de la imprudente ciudad: el grupo de la tercera
edad.

Pese a los grandes avances, también hay un gran riesgo como lo indica el Consejo de
Evaluacion de Tecnologias de la Salud de Quebec, Canada (CETS), al concluir que
una de las principales causas de fracaso de numerosos proyectos de telemedicina se
atribuye a que su desarrollo se centr6 mas en la propia tecnologia que en las

necesidades concretas del personal de salud o de la poblacion beneficiaria (8).

Adicionalmente, se evidencian dilemas morales por la responsabilidad que supone un
diagnostico de una consulta virtual que se abstiene del tacto, confidencialidad,
legitimidad, garantias, constancia y control en un sistema de salud con propuestas

encaminadas a la cuarta revolucion industrial.

A pesar de estos conflictos presentes “La Telemedicina ya no puede ser observada
como un invento de la Ciencia Ficcion. Es una realidad que se aplica cada dia con
mayor provecho, aunque tendra que sortear algunos inconvenientes propios del manejo
remoto de la informacién y la relacion entre médicos y pacientes” (9). Y mas alla de las
limitaciones y los dilemas ético-legales, las tecnologias han logrado un avance de
privacidad y legitimidad que permite al personal médico aprovechar los recursos de las

telecomunicaciones para brindar un mejor servicio.

Los inconvenientes que presenta la telemedicina son escasos en comparacion a sus
beneficios por la infinidad de recursos que proporciona, como la telediagnosis, que es
el diagnéstico y asistencia médica remota; la m-salud que se refiere a la medicina
telefonica, a la teleconferencia y al almacenamiento digital que administra los registros
e historial médico de forma electronica y sistematizada, que toma medios de
estandarizacion e interoperabilidad y hace referencia al uso e intercambio de diferentes
recursos TIC como softwares, bases de datos, programadores, nubes de

almacenamiento, etc. Abarca incluso el concepto de e-Learning que provee a los
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médicos y pacientes el aprendizaje requerido para el manejo de las tecnologias

emergentes.

La atencién médica ha ido evolucionando con el paso del tiempo, anteriormente mas
enfocada en la enfermedad, actualmente mas dirigida al paciente con la finalidad de
brindar asistencia médica de calidad, basandose en educacién para el bienestar, salud

publica, el desarrollo de programas y estudios epidemioldgicos, entre otros.

El motor para el desarrollo de la telemedicina radica en su propia naturaleza, por su
aplicacién practica que la hace necesaria tanto para médicos como para pacientes. “La
telemedicina permite centralizar en un solo sitio varias terminales de atencion médica,
optimizando el trabajo médico y evitando los desplazamientos que consumen tiempo,
recursos materiales y entraflan un riesgo para la persona que viaja. Eleva la calidad y
la eficiencia de la atencibn médica en los lugares en que estos estandares son

dificilmente alcanzables, etc.” (9).

La pandemia, contexto de aceleraciéon de laimplementacién de la telemedicina

La llegada de la pandemia COVID-19 aceler6 el desarrollo de la telemedicina en el
pais, las cuarentenas y medidas de proteccién incentivaron el uso de diversas
plataformas para consultas a distancia, afectando especialmente a la poblacion adulta

mayor.

A principios del afio 2020, la realidad cambi6 para todos a partir de la enfermedad por
coronavirus COVID-19. En medio del gran volumen de informacion y a la vez
desinformacion que circulaba, la vida para todos se transformdé y gracias a la misma se
fueron tomando medidas de contencion y decisiones ante la alta propagacion de este

virus desconocido para todos.

Sin embargo, diversos rumores, noticias falsas e historias sobre el mismo produjeron
una exagerada cantidad de informacién que expuso a la poblacién adulta mayor a ser
vulnerable ante el desconcierto, miedo y ansiedad. En ese aspecto las redes sociales

jugaron un papel primordial en la circulacion de informacion masiva que en medio del



La telemedicina, una herramienta para abordar
al anciano y su entorno familiar L.M Correa Ospina

panico produjo serias repercusiones como las mencionadas por Benavent, Castello-
Cogollos y Valderrama- Zurian (10) como la muerte a causa del consumo de metanol
como parte de los supuestos remedios milagrosos contra el COVID-19, entre otros
rumores que surgieron conforme la transmision de la enfermedad aumentaba. En este
aspecto las noticias falsas fueron de gran impacto para la sociedad con grandes
afectaciones a la poblacion adulta mayor que sufria en medio de la incertidumbre de
dichos rumores, el riesgo de contagio, muerte y la perdida de seres queridos. No
obstante, las redes sociales también fueron el motor de busqueda y confirmacion de la
informacion veridica alrededor del virus, que en conjunto con la informaciéon de la OMS,
sirvieron de conocimiento para la toma de decisiones que en su momento buscaban la

proteccion ante la proliferacion de la enfermedad.

De ahi, que de las primeras medidas que se tomaron, en el caso especifico del pais,
una fué el confinamiento de la poblacion adulta mayo, un confinamiento que si bien
servia como medida de proteccién ante la propagacion del virus en personas con
multiples comorbilidades de la tercera edad, hizo evidente una problematica a nivel
nacional, la falta de buenas practicas y politicas de atencion y proteccién de este grupo
en medio de situaciones adversas como la dificultad de movilidad y el gran impacto que

causo el aislamiento.

Al respecto, el articulo Efectos del aislamiento en adultos mayores durante la pandemia
de COVID-19: una revisiéon de la literatura (11), aborda de forma cuidadosa y detallada
los articulos publicados a raiz de las repercusiones del aislamiento en la poblacion
adulta mayor, sefialando los impactos fisicos y mentales junto con la discriminacion que

sufrio esta poblacion frente a la enfermedad causada por el COVID-19.

El aislamiento acrecenté los impactos negativos de la soledad en la poblacién mayor.
Para el afo 2019, antes de la pandemia en Colombia, segun indica el articulo El
sentimiento de soledad en personas mayores: conocimiento y tamizacion oportuna (12)
la sensacién de soledad en el adulto mayor tenia una prevalencia del 40% lo que,
indica el mismo articulo, sumado a condiciones de abandono, duelo y cambio de rol,
causa un gran impacto en el desarrollo de condiciones cronicas, lo que lleva a la

aceleracion de los sintomas, agravando asi las condiciones de salud de la persona.
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En relacién a ello Granda-Oblitas (11) recalca que en la pandemia el aislamiento del
adulto mayor trajo consigo efectos negativos en su salud mental y fisica al inducir una
vida sedentaria, en donde las enfermedades -cardiovasculares, los accidentes
cerebrovasculares y en general un aumento en la morbimortalidad, sin dejar de lado los

trastornos mentales, fueron grandes consecuencias de este mal habito.

Anadido a ello, necesidades de cuidado béasico y el acceso y seguimiento de
tratamientos en salud se vieron comprometidos por esta nueva realidad entre la
poblacion adulta, lo que determiné el descuido de enfermedades de base y un deterioro

mental y fisico paulatino.

La pandemia fue un hecho que sorprendié a todos, nadie estaba preparado para ello, y
especialmente en Latinoamérica y en el pais no se habian tomado medidas necesarias
para la adaptaciéon de los medios de atencién para la tercera edad. En la Unidn
Europea por ejemplo, el rapido envejecimiento de la poblacién ha llevado a la
instauracion de medidas de adecuacién y adaptacién para los mayores, lo que ha
implicado a largo plazo la adaptacion de servicios médicos y administrativos para su
uso y comodidad. Como lo citan Rodriguez y Rubiera (13) son muchas las acciones y
proyectos dentro de los paises europeos que se han ido planificando en favor de esta
poblacion vulnerable y la adecuacion de la infraestructura para su libre acceso a todos
los servicios de manera conveniente y favorable. En este contexto, en Latinoamérica
surgieron multiples preocupaciones frente a un ambiente desconocido, que modificaba

y transformaba las condiciones habituales y caracteristicas de la atencion médica.

No obstante, en medio de la era digital y el cambio constante de tecnologias la
telemedicina en el afio 2020 entré con grandes avances y conexion gue no se tenian
en el pasado y que limitaban en muchos casos la correcta atencion del usuario por falta

de equipos o espacios no ideales de variacion de las comunicaciones.

‘En el pasado, la tecnologia disponible para hacer posible la telemedicina era
excesivamente costosa, ademas la calidad de la conexibn a internet era
frecuentemente pobre, de modo que ofrecer servicios de salud a distancia era un

proceso complicado. Hoy en dia, esas limitaciones estan desapareciendo rapidamente,
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gracias a las innovaciones tecnoldgicas que permiten la posibilidad de establecer

comunicaciones a larga distancia” (5).

Es asi que las tecnologias han facilitado la adaptacion y el proceso de aprendizaje por
medio de la interconexion y el didlogo de voz y video, de tal forma que el usuario
experimenta desde la comodidad de su espacio la interaccibn por medio de una
pantalla, en un sitio seguro, donde es posible el uso de multiples dispositivos, sin las

presiones cotidianas que implican la salida y transporte en muchos lugares.

Asimismo, la telemedicina incide en lugares remotos al acercar las consultas por medio

de multiples formatos de interaccién que evitan la dificil movilidad.

“Los esfuerzos por llevar los servicios de salud hacia las zonas remotas y lugares en
los que frecuentemente se presenten emergencias médicas, que pueden ser evitadas
si se tratan en el mismo sitio y bajo la supervision de un especialista, han dado como
resultado la ejecucion de proyectos que plantean la telemedicina como herramienta

potencial para realizar controles en salud” (5)

De esta forma, la telemedicina se ha convertido hoy en dia en baluarte primordial de
atencién y seguimiento de la salud para muchos pacientes, especialmente adultos
mayores ante la larga espera o dificil acceso y limitacion de tiempo a servicios de salud

de calidad y atencién oportuna.

La telemedicina, surge entonces como una gran oportunidad de atencién en distintos
lugares de forma segura y conforme las necesidades del usuario, que se adapta a la
vez a requerimientos de espacio, tiempo y traslado para facilitar la atencion y propiciar

una atencién de calidad.

Aplicabilidad en la poblacién Adulta Mayor

Enfocandonos en la poblacion con mas retos frente al sistema de salud, es evidente
gue los pacientes de la tercera edad serian los mas beneficiados a la hora de recibir
atencion médica a distancia pero tambien son quienes tienen mas dificultades con el

manejo de los recursos tecnoldgicos debido a su escasa adaptacion a la tecnologia.
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A pesar de ello, la percepcion entre la poblacién es positiva, como se indica en Estado
actual de la telemedicina: una revision de literatura “Otro estudio realizado en la 38a
Conferencia anual, The Society for Post-Acute and Long-Term Care Medicine,
celebrada en Louisville (Kentucky) desarroll6 una encuesta para reunir informacion
acerca de las percepciones de la telemedicina y su uso en los asilos de ancianos. El
estudio arroj6 como resultado un alto grado de confianza hacia la posibilidad de
implementar telemedicina en los hogares de ancianos y el potencial para suplir los
vacios existentes en los servicios de salud, ademéas de mejorar considerablemente la

atencion oportuna de los pacientes” (5).

Disposicion apoyada también, desde la investigacion Potential of Telemedicine to
Provide Acute Medical Care for Adults in Senior Living Communities (14) donde durante
seis meses, estudiantes y profesionales de medicina y especialidades exploraron las
posibilidades e idoneidad de la atencibn médica por medio de la telemedicina de

afecciones en poblacion de adultos mayores que se encontraba en un hogar geriatrico.

Las conclusiones del estudio dan cuenta de las oportunidades que permite la
telemedicina y el uso de las tecnologias para el analisis y descripcion de historias
meédicas para la atencion del adulto mayor especialmente en lo relacionado a
afecciones dermatoldgicas, respiratorias y gastrointestinales. Si bien el estudio habla
sobre las posibilidades, deja en claro las limitaciones y posibles caminos en favor de la
investigacion y por sobre todo la atenciébn oportuna, teniendo en cuenta las

necesidades e historial clinico de cada uno de los pacientes

Siguiendo este razonamiento, el adulto mayor es mas propenso a desarrollar
patologias crénico-degenerativas que le impiden movilizarse facilmente hacia un centro
de salud para recibir atencién oportuna, adicionalmente otros factores como la pobre
red de apoyo familiar, los escasos recursos economicos, deterioro de la malla vial,
deficiente trasporte publico, la ruralidad, etc., obstaculizan el acceso a los servicios de

salud de este grupo de personas.

En relacion a lo anterior, el estudio La edad como factor determinante en la atencién
por teleconsulta (15), expone desde el analisis de 50 articulos la relacion entre la

telemedicina y la atencion medica del adulto mayor, a partir de las perspectivas del
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rechazo y su utilidad, desde las cuales “... fue posible clasificar cinco categorias:
normativa, importancia de la telemedicina, grupos de edad, factores diferenciales y
aceptabilidad por parte de los profesionales de la salud”, donde se evidencié que los
adultos mayores son menos tolerantes a los cambios y la adherencia a las nuevas
tecnologias en comparacion con los pacientes pediatricos. Indicando posteriormente
“Sin embargo, son ellos quienes utilizan con mayor frecuencia los servicios de
teleconsulta dados los frecuentes requerimientos asistenciales propios de su edad.
Esta investigacion demostré que la edad es un factor determinante en la atencion
interactiva, especialmente en adultos donde se presentan cambios fisiolégicos de la
senescencia y es necesario el requerimiento de acompafantes permanentes” (9). En
una participacion intrinseca, donde se involucrarian los familiares y/o cuidadores de
estas personas, para asistirlos durante la teleconsulta de forma que fluya la
comunicacion, para ayudar en la anamnesis y recoger la informacion de los
tratamientos, los pasos a seguir, la formulacion de medicamentos y recomendaciones

no farmacoldgicas.

Hoy dia es impensable plantear un sistema de salud sin tener en cuenta soportes
telematicos debido a que los servicios médicos ocupan tecnologias que se han vuelto
indispensables tales como equipos hospitalarios, de sistematizacion y almacenamiento
de datos e historias clinicas. Como lo sefialan los autores Monteagudo, Serrano .
Hernandez Salvador “De hecho las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
estan en el nucleo de las estrategias de salud de los paises avanzados y son uno de

los tres factores de cambio principales junto con la genémica y el “consumerismo™ (4)

Actualmente se proponen nuevas infraestructuras de telecomunicaciones y de
conectividad en red, sus aplicaciones facilitan el acceso al conocimiento y consejo de
un experto de forma remota, en tiempo real (modo sincrénico, en vivo y directo como
llamada o videos) o en tiempo diferido (asincrénico, consultas de poca urgencia). Todo,

con el proposito de favorecer la transformacion y mejora de los servicios sanitarios.

Lo que implica un esfuerzo participativo en donde el trabajo cooperativo entre grupos
de profesionales con informacion de facil acceso en instituciones simultaneas,

telemonitorizacion (vigilancia de parametros fisiologicos y biométricos de un paciente),
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teleasistencia (cuidados de salud a pacientes en condiciones de vida diaria), como en
el caso de los ancianos que viven en su hogar, y telecirugia (que se encuentra en

estado de experimentacion robotica), sean una realidad.

Asi mismo, se implementarian recursos e instrumentos como redes inalambricas,
equipos y sistemas de telecomunicaciones; servicios telematicos genéricos y equipos
informaticos comunes; sistemas de coordinacidbn para agendamiento y manejo de
archivos de pacientes; mensajeria; soportes para seguridad y auditoria, etc. También
se manejarian dispositivos terminales para intercambio de datos y captacion de sefiales
biomédicas de control del paciente en su casa, para el uso de los profesionales

sanitarios.

Los equipos tecnoldgicos parten de componente sencillos como computadores,
celulares y cdmaras hasta equipos hospitalarios y domiciliarios mucho mas complejos
como sistemas de monitoreo basados en la localizacion (Bluetooth, GPS etc.);
imagenes diagnésticas como PET, SPECT, RM, escéner helicoidal, eco 3D y la
digitalizacién con archivo y comunicacién (PACS); instalaciones quirtrgicas con
desarrollo de cirugia minimamente invasiva, incorporando soportes de imagenes
avanzados y de robdtica, sistemas de teleinformacion y de realidad virtual y simulacion

para formacion.

Un ejemplo reciente de la aplicabilidad de la telemedicina y tecnologias para la
asistencia médica del adulto mayor es la aplicacibn GeriatriApp, herramienta
tecnolégica desarrollada en Colombia “...que permite realizar la valoracién geriatrica
integral en menor tiempo, facilita la atencion y toma de decisiones en los principales
escenarios donde recibe los cuidados y atencion en salud el adulto mayor”. (16) desde
su lanzamiento ha tenido gran utilidad y como se evidencia en el articulo Uso y
percepcion del personal de salud sobre una aplicacion movil para la valoracion
geriatrica integral (16) la percepcion de su utilidad y eficacia es alta pese a algunas

limitaciones estructurales que posee.

Geriatriapp es un ejemplo conforme a la relacion entre la aplicabilidad de la
telemedicina y los recursos tecnologicos actuales en la atencion meédica oportuna del

adulto mayor.
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Desafios

A pesar de todo, esta implementacion paulatina de la telemedicina pone de frente
desafios respecto a su aceptacion y desarrollo. Las empresas prestadoras de salud por
ejemplo, que estan usando la telemedicina, la enfocan a todo tipo de pacientes, sin
embargo, es en la poblacion geritrica donde existe un mayor reto en relacion al temor
y escepticismo procedente de la errénea idea de que las personas de edad avanzada
no logran adaptarse a los sistemas digitales. Lo que queda reducido a un simple mito si
revisamos estudios que demuestran que, si bien es cierto que el primer contacto con
una consulta de telemedicina genera intriga y pesimismo, con el paso del tiempo y
después de varias experiencias se convierte en una opcion para aquellas personas

seniles que quieren permanecer en su hogar y a la vez con asistencia en salud.

El uso de los avances tecnolégicos por parte de los adultos mayores ha ido in
crescendo a nivel mundial, de hecho existe una rama de la ciencia llamada
Gerontecnologia dedicada a estudiar como las TICS pueden mejorar la calidad de vida
de los ancianos, promoviendo en ellos independencia, autonomia, estimulacion

cognitiva y control de riesgos en casa, lo que repercute en mejor calidad de vida.

Cada vez son mas las personas de este grupo etario que motivados por sus familiares
y amigos utilizan smartphones, acceden a redes sociales y penetran un mundo digital

gue hasta ahora solo habia sido pensado para las nuevas generaciones.

Para aquellos que aun no se animan a utilizar estos recursos, los avances en
telemedicina pueden convertirse en un catalizador para dar ese empujon que necesitan
para aventurarse en el mundo tecnolégico que es mucho mas facil de manejar de lo

que creen.

Ventajas

En el inicio de la pandemia por COVID-19, cuando el aislamiento a nivel mundial era

estricto, los pacientes geriatricos se sentian abandonados por la falta de atencion
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médica al no tener contacto con el personal de salud, temian por su bienestar, incluso
por su vida y no habia quien calmara esa ansiedad ya que los servicios de salud
estaban concentrados en la atencion de los efectos del Coronavirus, y es precisamente
el medico quien se encarga de brindarle seguridad y tranquilidad al beneficiario en
cuanto a su salud. En consecuencia, la implementacion de la consulta virtual por
plataformas como Zoom, Google Meet o videollamadas por WhatsApp, hizo evidente
en los pacientes los sentimientos de esperanza y calma al ser escuchados. La
amenaza de la distancia pasé a convertirse en una ventaja, en la cual el paciente

estaba mas cerca del profesional desde la serenidad de su hogar.

La telemedicina permite que el paciente sea atendido y vea a su médico regularmente
en tiempo real por medio de visitas virtuales. También le facilita aclarar dudas y
establecer una cercania con el profesional para sentirse seguro de forma asincrona por
herramientas TIC como chat o mails. Incluso en las etapas actuales, en finales de la
pandemia, este escenario se sigue presentando; ancianos con miedo o dificultad para
salir que se privan de su derecho a la salud pero encuentran en esta herramienta una
forma de satisfacer sus preocupaciones o dudas respecto a su salud de forma

inmediata.

Conclusiones

La pandemia hizo necesarias y oportunas las interacciones de las personas con las
tecnologias. Si bien ha sido un tema constantemente abordado, para el caso de
Colombia fue un cambio abrupto de grandes sorpresas e interrogantes.

Especialmente en el campo de la medicina aceler6 los procesos de adaptacion a estas
nuevas realidades y al uso de aplicaciones para la salud entre la poblacion adulta
mayor, en condiciones dificiles de movilidad y vulnerable a afecciones de diverso tipo.
Es asi, que la implementacion paulatina de la telemedicina sirvid al cambio de
percepcion entre los adultos mayores de otras formas de atender a los servicios

médicos desde la virtualidad y con multiples beneficios a favor.
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Para el caso concreto de Colombia, en comparacion con Estados Unidos y Europa, la

telemedicina habia tenido un lento desarrollo pero en medio de la pandemia se aceler6

exponencialmente. En medio de las grandes ventajas, uno de los mayores retos es la

adaptacion del usuario adulto mayor a través de pedagogias que no se deben realizar

desde la imposicién sino desde la oportunidad que representa en términos de facilidad

de tiempo y acceso.

Adicionalmente a las ventajas y retos, el estudio de las posibilidades que representan

aplicaciones como Geriatriapp y ramas de la ciencia como la Gerontecnologia deben

ahondarse en busqueda del beneficio de una de las poblaciones mas vulnerables a los

cambios, la poblacion adulta mayor.
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