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Resumen

Este articulo contempla el desarrollo del proyecto de grado titulado “Propuesta de
mejoramiento de los procesos de gestion y control de inventario de una empresa de articulos
deportivos de la ciudad de Bogota”, en la que se propone identificar la forma en la que son
analizados los procesos dentro de la empresa, busca identificar la forma en la que se puede
redisefiar los procesos mas relevantes al interior de la empresa y asi mismo mejorar la
disponibilidad de referencias de alta rotacion.

Esto se desarrolla con ayuda de la metodologia PHVA y por medio de observaciones y
entrevistas a los colaboradores de la empresa.

Introduccion

El propdsito de este estudio de caso es identificar tendencias recientes en la gestion y control
de inventarios, para formular una propuesta de mejoramiento en una empresa de articulos
deportivos de la ciudad de Bogota. En esta etapa de la investigacion la bdsqueda de
informacion se hard por medio de bases de datos del campo de la Ingenieria industrial.
Tematicamente, la basqueda se enfocara en los anélisis realizados a partir de la recopilacién
de la informacion obtenida posterior a las observaciones y entrevistas realizadas en la
empresa.

Dentro de las organizaciones es importante la compra y venta de bienes o servicios. De alli
la importancia del manejo de inventaros (Sdnchez Lopez, Vargas Lopez, Reyes Luna, &
Vidal Vésquez, 2011). Cada vez son mas las empresas que dedican esfuerzos en conseguir
un buen sistema de informacion de Control de Inventarios para la cadena de suministro,
razon por la que se necesita una buena coordinacién y cooperacion dentro de los elementos
del sistema.

La administracion de inventarios es un tema central para evitar problemas financieros
dentro de las organizaciones. También es un componente fundamental dentro de la
productividad de las empresas. Los sistemas de inventarios son el motor que mueve a la
organizacion “pues es la base para la comercializacion de la empresa que le permite obtener
ganancias” (Duran , 2012). Son un punto de partida para la toma de decisiones estratégicas
de la empresa.

La gestion de inventarios se convierte en una herramienta para registrar las cantidades que
posee la empresa (Causado Rodriguez, 2015), jugando un importante papel dentro de la
etapa de abastecimiento y desarrollo de la demanda, arrojando como resultado estados
confiables dentro del control de materiales y productos (Hiller & Lieberman, 2010) (Vidal,
2010).

Las organizaciones pueden emplear diversos modelos para administrar de forma eficiente
lo inventarios de acuerdo a su naturaleza de demanda. Es decir, si es dependiente o
independiente. La demanda independiente hace referencia a los elementos sujetos a
condiciones del mercado y no a la demanda de otros elementos, mientras que la
dependiente se da cuando las necesidades se pueden derivar de forma directa con los



requerimientos de otros elementos o productos de la empresa (Bustos & Chacén G, 2007).
En la administracion de inventarios, se sabe que la variacién de la demanda y la demora en
la entrega de un pedido por parte del proveedor, se define un inventario en el cual se
permita atender a la demanda y no llegar a tener agotamientos en el inventario (lzar
Landeta, Ynzunza Cortés, & Guarneros Garcia, 2016)

Independientemente de que los métodos sean clasicos o no, de la demanda dependiente o
independiente, las herramientas de la gestion de los inventarios presentan grandes
beneficios para las empresas ya que ayudan a controlar la cantidad de inventario a
mantener, el momento adecuado para realizar los pedidos, dividir los productos por el
valor, manejar sistemas, entre otros. “Las tecnologias informaticas permiten que los
modelos de inventarios puedan ser de revision continua” (Arango Marin, Giraldo Garcia, &
Castrillon Gomez, 2013).

Si se logra lo anterior se pueden llegar a manejar de manera eficaz y eficiente los recursos
financieros de la empresa (Durén , 2012). La dindmica de los sistemas ayuda a formular y
analizar problemas que se relacionen con el manejo y control de los inventarios, demuestra
que hay ciertas formulaciones de interaccion entre las variables que ayudan a obtener
resultados asociados a la gestion de inventarios tales como el reabastecimiento y la cantidad
Optima de pedido. Existe evidencia de que el uso de sistemas de este tipo es una muy buena
alternativa para enfrentar sistemas de inventario (Martinez & Oquendo Villada, 2013).

Ahora bien, la empresa de articulos deportivos de la ciudad de Bogotd, sobre la que se
realizara la propuesta de mejoramiento, presenta una falta de procesos de gestion y control
de inventarios, trayendo como consecuencia pérdidas aproximadas por ventas mensuales no
realizadas de aproximadamente 25 millones de pesos. La gestion de los inventarios que se
utiliza actualmente no aporta eficiencia a las actividades diarias de los inventarios pues no
hay claridad en los procesos por parte de los trabajadores (Diaz Ospina & Lopera Forero,
2017). Con el mejoramiento de los procesos de control y gestion de inventarios en la
empresa se busca optimar los mecanismos de control que se realizan en la empresa y asi
mismo disminuir las pérdidas monetarias que se presentan.

El desarrollo del mejoramiento de los procesos se puede realizar con ayuda del ciclo PHVA
(planear, a ver, verificar y actuar) el cual se desarrolla para buscar una mejora continua y
generar de manera sistematica y estructurada la resolucién de los problemas (Rodriguez
Garraza, 2017). Su uso puede ser de diferentes formas y en diferentes situaciones y
actividades. En este proyecto se va a utilizar el ciclo PHVA con el fin de lograr mejorar los
procedimientos de una forma adecuada y asi aportar conocimiento y mejoramiento dentro
de la empresa. También se pretende analizar la viabilidad de aplicar el modelo a futuro en
otras empresas, pues no hay evidencia de la aplicacion del ciclo PHVA en este sector del
mercado.

Este proyecto tiene un objetivo general y tres especificos. El general serd “Realizar una
propuesta de mejoramiento de los procesos de gestion y control de los inventarios en la
empresa de articulos deportivos de la ciudad de Bogota para aumentar la disponibilidad de
referencias de alta rotacion en tiendas” y los especificos “Realizar un diagnostico de la
situacion actual de cédmo son gestionados y controlados los inventarios. Proponer acciones



y estrategias para mejorar los procesos de la gestion y control de inventarios. Estimar los
beneficios y costos de las mejoras propuestas” (Diaz Ospina & Lopera Forero, 2017).

Revision de la literatura

Para el desarrollo del marco tedrico se realizé una revision de la literatura, mas
especificamente dentro del area de proyectos de grado pues era mas facil acceder a esta
informacion. Revisando los procesos internos de la empresa es claro que no se tiene
establecidos el desarrollo de los procesos. De la mano con esto, uno de los colaboradores de
la empresa decidio realizar su proyecto de grado con el fin de ayudar a mejorar los
inventarios de la misma la cual se tituld “Desarrollo de un sistema de control de inventarios
para la empresa de articulos deportivos de la ciudad de Bogot4”. Este proyecto tuvo como
objetivo disefiar un sistema de inventarios pata la empresa de articulos deportivos de la
ciudad de Bogota por medio de la aplicacion del método ABC para administrar de forma
eficiente los inventarios y reducir los Stock-keeping unit 0 SKUS de la mano con la
disminucion de excedentes y faltantes de mercancia.

Como resultados se pudieron determinar méximos y minimos que ayudaron a controlar el
inventario de forma que se organizo y alcanzo el punto de reorden, se colocaron los
pronosticos de la demanda poniéndolos de forma mas acertada a la realidad, se pudieron
determinar las referencias que generaban mayor rentabilidad permitiendo disefiar
estrategias de compra y venta de productos y establecer un punto de reorden y un inventario
de seguridad con el fin de tener un volumen mas acertado a la realidad y mejorar la
logistica (Cubillos Cardenas & Gomez Correa, 2015).

De acuerdo con lo anterior y continuando la busqueda de antecedentes se realiz6 una
busqueda de informacidn que sirviera como guia para el desarrollo del trabajo, esta
busqueda se enfoco en proyectos de grado que estuvieran relacionados con el mejoramiento
de procesos. Uno de esos proyectos tuvo como titulo “Propuesta de tesis “Redisefio de los
Procesos Operativos y Administrativos de la Empresa PHR Ingenieria LTDA”. Este estudio
tuvo como objetivo el redisefio de los procesos operativos y administrativos que estan
ligados de forma directa a la apropiada ejecucién de los proyectos de la empresa, para asi
mejorar la productividad de la organizacion. Como resultados obtenidos se logro el disefio
de indicadores de productividad ligados con los objetivos estratégicos de la organizacion, se
redisefiaron procesos que agregan valor a la compafiia por medio de la ponderacion de factores
clave de éxito (Rueda Ruiz & Luque Suan, 2015).

Otro antecedente revisado tuvo como titulo “Modelo de gestion y control de inventario para
la empresa DIMATIC”. Esta investigacion tuvo como objetivo dar a la empresa un proceso
logistico adecuado, el cual el manejo de materias primas y productos terminados sea el
adecuado y se refleje en la satisfaccion del cliente con 6ptimos costos, evitando el
agotamiento de productos y/o materias primas. Como resultado se obtuvo que con la ayuda
del analisis de las variables de un modelo estructurado y junto con factores dentro de la
cadena de abastecimiento se definieron planes de accidn adecuados teniendo en cuenta la
clasificacion ABC, procesos de entrada y salida del almacén, software e indicadores y las
funcione y roles del personal (Perez Baron & Bricefio Roncancio, 2013).



El siguiente antecedente tuvo como titulo “Disefio de un modelo de gestion de inventarios
para el control de productos y materia prima en la empresa Rocemplast Itda”. El estudio
tuvo como objetivo disefiar un modelo de gestion de inventarios de los productos
terminados y materia prima para el manejo adecuado, estimando los pronésticos para la
toma de decisiones de la empresa. Como resultado obtuvo que es posible la implementacion
de un sistema de planeacion y requerimiento de materiales que permita un mejor manejo y
adecuada administracion de los productos terminados y materias primas (Rodriguez
Calderon, 2011).

Otro de los antecedentes consultados tuvo como titulo “Redisefio en los procesos y
operaciones logisticas en el flujo de inventario en producto terminado de la cadena de
suministros de la empresa Sotecol s.a.s”, el cual tuvo como objetivo el disefio de procesos y
operaciones de producto terminado dentro de la cadena de suministro con el fin de
optimizar los procesos de la empresa. Como resultado se obtuvo que por medio de los
factores criticos originados en el area de recepcion, almacenamiento, alistamiento y
despacho se generan devoluciones por parte de los clientes, lo que genero la creacion de
una codificacion interna que disminuya las quejas (Nufiez Carvajal, Gallego Gutiérrez, &
Gomez Cepeda, 2013).

Ahora bien, siguiendo con la linea de antecedentes se encontrd un estudio de revision
titulado “Modelos de Gestion de Inventarios en Cadenas de Abastecimiento: Revision de la
Literatura”. El estudio se divide en cuatro secciones “(1) Modelos de Aleatoriedad de la
Demanda, (2) Modelos de Aleatoriedad de los Tiempos de Suministro, (3) Modelos de
Politicas de Inventarios, y (4) Modelos Integrados para la Gestion de Inventarios”. En el
articulo se analizan cada uno de estos modelos y se identifican posibles areas de
investigacion y desarrollo del &rea dentro del contexto. En él se explica cada uno de los
modelos, indicando que variables se analizan y como se analizan, llegando a la conclusién
que es importante para las empresas definir una metodologia que permita estimar las
politicas de control de inventarios y materias primas dentro de su cadena de abastecimiento.
Sin embargo, todavia no se ha encontrado una metodologia clara y unificada que brinde un
soporte para todas las empresas que manejan inventario.

(Gutiérrez & Vidal, 2008).

Otro antecedente revisado fue un articulo titulado “Modelos para el control de inventarios
en las pymes” el cual plantea que la administracién de los inventarios puede llegar a
convertirse en una actividad compleja ya que esta rodeada de incertidumbre y variedad de
productos que se gestionan. Pero esta incertidumbre se puede manejar mediante los
modelos de inventarios integrados en sistemas de informacion que se llaman sistemas de
soporte de la toma de decisiones (SSD). Estos sistemas se pueden dividir en dos
subcategorias tales como el control manual y los esquemas basicos de reabastecimiento que
ayudan al control de los inventarios (Osorio Garcia, 2008).

El siguiente antecedente se titula “auditoria logistica para evaluar el nivel de gestion de
inventarios en empresas’ en el cual hace referencia en la forma en la que los inventarios
tienen una incidencia directa en el retorno a la inversién en cuanto a recursos y
disponibilidad de productos y servicios a los clientes, mostrando la necesidad de medir la
efectividad de los inventarios e implementar acciones de mejoras de la forma adecuada. La



gestion de inventarios se debe tener en cuenta para aspectos organizacionales y factores que
lo afectan, es necesario desarrollar herramientas que permitan evaluar y comparar de una
forma integral y modelos de gestion de inventarios deben ser un complemento en el uso de
modelos matematicos (Lopes Martinez & Gémez Acosta, 2013).

Otro de los articulos revisaros se titulo “Inventory management in a (Q,r) inventory model
with two demand classes and flexible delivery” en el cual se analiza un modelo en el cual
los pedidos son realizados por un medio electronico y tradicional en el que se aplica la
metodologia (Q,r), es decir utiliza una politica de reposicion y se supone que los plazos de
reposicion son constantes, Los autores buscan demostrar que el costo de mantencion de los
inventarios es similar y no hay variabilidad de costos significativa al momento de cambiar
los costos de mantencion de inventarios (Huang, Liao, & Robb, 2011).

En conclusién, de lo anterior se pudo evidencia que dentro de la literatura no hay un
desarrollo de propuesta de mejoramiento de inventarios que utilice la metodologia PHVA o
los factores de éxito, sino que por el contrario el modelo mas utilizado es el modelo ABC o
modelos matematicos, razon por la cual es relevante el desarrollo de la presente
investigacion.

Marco tedrico y/o conceptual

Ahora bien, para el desarrollo del trabajo es importante tener en cuenta las herramientas de
ingenieria mas relevantes tales como el diagrama de Pareto que permite focalizar los
esfuerzos de las causas que explican un problema de la organizacién en la cual el 20% de
las causas se encuentra el 80% de los efectos, en el cual es importante en primer lugar
disponer los datos y posteriormente elaborar el diagrama (Escuela técnica superior de
ingenieros industriales., 2016). Otro diagrama relevante es el de causa-efecto, este es una
representacion de diferentes elementos o causas dentro de un sistema que hacen parte de un
problema o efecto, es también conocido como espina de pescado por su forma (Sociedad
latinoamericana para la calidad, 2000).

El diagrama de flujo es una representacion grafica que muestra un flujo o secuencia de
rutinas simples, el cual indica la secuencia del proceso que se analiza, mostrando unidades
involucradas y responsables dentro de la ejecucion, es decir, es una representacion grafica
de un proceso (Manene, 2011). El ultimo diagrama que se utiliz6 fue el histograma, este es
un grafico de distribucion de un conjunto de datos, es un grafico de barras en el cual se
representan un subconjunto de datos (Universidad Nacional Autonoma de México, s.f.).

Teniendo en cuenta el objetivo del presente trabajo el cual se basa en el redisefio de
procesos, hay que tener en cuenta conceptos clave tales como los procesos, los cuales son
un conjunto de acciones articuladas basadas en la informacion que entra para alcanzar
resultados por medio de diferentes recursos, que cuentan con un inicio y un final (Tobdn,
2007). El redisefio de los procesos es un método en el cual lo tradicional es puesto en duda
y las actividades tienen un cambio ya sea radical o pequefios (Koontz & Weihrich, 1998).

Los indicadores son uno de los factores mas importantes dentro de un proceso sea logistico
0 de produccion, se implementa un sistema en el cual se puedan medir aspectos relevantes
para la organizacion y se puedan reflejar resultados 6ptimos a mediano o largo plazo, con



ayuda de un sistema de informacion que permita medir las diferentes etapas de un proceso
(Silva Matiz, 2013).

Metodologia

El estudio que se va a realizar dentro de la empresa de articulos deportivos de la ciudad de
Bogota. La empresa fue fundada en Bogota en el afio 2002, inici6 con una tienda en la zona
rosa de la misma ciudad, sin embargo dos afios después presentan problemas con sus ventas
y deciden trasladarse a un lugar mas visible para el publico “para el 2006 se abre una nueva
tienda en el norte de Bogota, y en 2008 abre su primera tienda en un centro comercial, en 2014
abre su segunda tienda en otro centro comercial de la misma ciudad, y abre su ultima tienda en
el 2015 en la localidad de chapinero, donde solo se comercializa la linea de ciclismo urbano”
(Diaz Ospina & Lopera Forero, 2017). La empresa actualmente tiene 31 empleados y 2
accionistas que se distribuyen en los departamentos de importaciones y ventas web, Director de
Mercadeo, Tiendas (jefe de almacenes), Analista de Inventarios.

El desarrollo del anélisis de los procesos se hace con el fin de determinar cuales son los de
mayor relevancia al interior de la empresa y cuales van a ser mejorados, estos analisis se
hicieron hablando con los diferentes trabajadores de la empresa y determinando su funcién
dentro del desarrollo de los mismos, los datos se analizaron por medio de notas de voz
realizadas durante la entrevista a cada uno y posteriormente analizados y plasmados, con el fin
de entenderlos.

Resultados

El proceso de la empresa inicia con un analisis de inventario en el que se tienen en cuenta los
conteos de inventario generales y el andlisis del inventario actual, se decide si se va a realizar
compra o distribucién de inventario de forma nacional o internacional, de ser compra se realiza
el pago luego de recibir el producto y distribuirlo, por otro lado, cuando al ser distribucion se
recibe y distribuye de la misma manera. Posteriormente se dispone para la venta en las
sucursales, si se llega a presentar alguna devolucidn se analiza si es garantia, arreglo o
devolucién y se finaliza el proceso. De esta manera funciona la empresa, dejando de lado la
prioridad de las referencias de ala rotacion. En proceso se muestra en la figura 1.
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Figura 1. Funcionamienio_géneral de la empresa._F_uente: _(Dl'az Ospin:ol & Loberé Fo_rer_o, 2017)



Para entender el funcionamiento de la empresa e divide por fases cada una de las partes
mencionadas en la figura 1. Comienza la fase A de identificacion, en la se realizan
verificaciones necesarias de las referencias que se encuentran en las bodegas y asi determinar
los errores o diferencias de las referencias generadas en el sistema. Por otro lado, se genera
verificacion de las ventas de los productos y se genera redistribucion de las referencias en
tiendas.

La segunda fase B es la fase financiera, en esta se identifican las referencias y cantidades que se
van a comprar dependiendo de los catalogos de los proveedores, por un lado, se realiza el
analisis y los prondsticos de las referencias que se van a pedir y por otro se realiza el pago y la
nacionalizacion de la mercancia entrante en caso de ser importacion. La tercera fase C es la fase
de distribucion en esta se toman los productos enviados por distribucién de inventarios o
compra de productos.

La cuarta fase D es la comercial, en esta se involucra la venta de productos a los clientes de la
empresa, quienes deben dirigirse a las tiendas fisicas, escoger y adquirir las prendas o
productos de su interés, este proceso no se va a especificar ya que no hace parte de los procesos
analizados para redisefiar.

La quinta fase E es la fase post-venta, en esta se realiza un analisis de las devoluciones y los
productos que entran por garantia, en esta el cliente realiza un cambio de alguna referencia,
puede ser porque no le gustd o no suple sus necesidades o porque el producto salié defectuoso.

Actualmente la empresa distribuye 2.461 referencias de productos para la realizacion de
actividades al aire libre, que se catalogan en 10 familias de productos y 64 subfamilias de
productos, los cuales son importados desde diferentes paises, haciendo que el tiempo de
despacho hasta las bodegas sea diferente para cada una de las subfamilias.
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La empresa es importadora exclusiva de seis marcas en Colombia, para lo cual debe realzar
sus pedidos en lapsos de tiempo acordados en los contratos de exclusividad, adicional al
valor minimo de pedido y dependiendo de los inventarios disponibles y producciones de las
referencias dentro de las fabricas, por otro lado deben tenerse en cuenta los tiempos de
despacho y transporte de los pedidos y alistar las bodegas con el fin de acomodar la
mercancia entrante.

En promedio los pedidos se generan cada 3 meses y son provenientes de Estados Unidos,
Alemania e Italia, en la tabla 2 se muestra el tiempo promedio de despacho en el que tarda
en llegar los productos desde que son solicitados al proveedor hasta las bodegas de la
empresa. La informacion se muestra de cada una de las familias de producto.



Tabla 1. Tiempo de arribo de mercancia

Eamilia Pedido Modo de Tiempo pedido des'pacho hasta bodega
transporte (dias)

A Pre-pedidos Maritimo 150

B Pre-pedidos Maritimo 281

C Cuan(_jo S€ Terrestre 30
requiera

D Pre-pedidos Aéreo 45

E Pre-pedidos Aéreo 45

F Pre-pedidos Aéreo 60

G Pre-pedidos Aéreo 45

H Pre-pedidos Aéreo 45

I Cuanc_jo S€ Aéreo 45
requiera

Fuente: (Diaz Ospina & Lopera Forero, 2017)
Notas: A Ciclismo de ruta, B Ciclismo Urbano, C Repuestos ciclismo, D Montafa carpas, E Montafa vestido,
F Montafia maletines, G Montafia accesorios, H Sleepings, | Varios, J Seguros

Con el fin de determinar las pérdidas por la falta de productos de alta rotacion, se indago a
los administradores de las tiendas sobre los diversos eventos que influyen en la pérdida de
ventas de las referencias de alta rotacion, respondieron que los eventos, la cantidad de veces
que se repitio el evento, el valor y se determind el costo total por los eventos.

Tabla 2. Eventos de pérdidas de ventas

Evento Ndmero de Valor promedio  Costo total
eventos
Pedidos no e_zntregados por f_a,lta de o5 $ 800000 $20.000.000
referencias de alta rotacion
Pedidos no satisfechos por entregas
tarde de productos a tiendas 13 $ 800.000  $10.400.000
Pérdida de venta por producto dafiado 5 $ 150.000 $ 750.000
Perd_ld_a de ventas por producto no 14 $ 350000 $ 4.900.000
recibido por parte de proveedor
Pérdidas de ventas por retrasos en la 15 $ 350000 $ 5.250.000

entrega por parte del proveedor



Total $41.300.000

Fuente: (Diaz Ospina & Lopera Forero, 2017)

Por las pérdidas generadas a causa de las ventas que no se realizan por falta de refrencias de
alta rotaciom se calcula que es aproximadamente $41°300.000 de pesos, adicionalmente a
las presentes en bodega de garantias que se calcula en $21°318.000 de pesos por concepto
de peoductos no reporados. A continuacion de desarrollara el diagnésico de los productos
que se resenta en las bodegas e identifica las referencias de alta rotacion que inciden en las
pérdidas y la situacion actual de las bodegas de productos que pueden llegar a ser vendidos.

El diagnostico mostrado a continuacion de las bodegas de la empresa, se analizé la cantidad
de ventas realizadas en los periosos comprendidos entre Enero y Diciembre de 2016 y el
inventario con el que se contaba en Enero de 2017. Con esta informacion se pudo
identificar las familias y subamilias de refrencias de alta rotacion, adicional a esto se dan a
conocer los procesos utilizados en el movimiento de referencias y las fases que intervienen
en el inventairo.

Se evidencia dos tipos de bodegas, la primera es la bodega comercial, un total de cindo
bodegas (una por tienda), en las cuales se encuetran los productos que se venderan a los
clientes. En estas bodegas se utiliza la fase A (Fase de identificacién), C (Fase de
distribucion) y D (Fase comercial).

Por otra parte de encuentra la bodega de garantias, en ella se encuentran los productos
retornados por los clientes por concepto de garantias y que se encuentran en lista de espera
para posteriormente ser reportados a los proveedores. Adicional a esto, se encuentran
productos que presentan dafio total y que no pueden ser reparados ni vendidos, en esta
bodega se utiliza la fase E (Pos venta).

Las bodegas comerciales y lo que estas contienen se encuentran ligadas a las ventas que las
tiendas relizan, el costo del contenido, aproximadamente es de $ 1.343.277.248,6 COP (este
valor fue calculado basados en el margen de ganancia de la empresa), el cual es
aproximadamente un 30%, este andlisis de hizo con la informacion del afio 2016.



Las ventas totales en unidades de la empresa se muestran a continuacion

Figura 3. Grafica de Pareto de las ventas totales
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Fuente: (Diaz Ospina & Lopera Forero, 2017).
Notas: A Ciclismo de ruta, B Ciclismo Urbano, C Repuestos ciclismo, D Montafa carpas, E Montafa vestido,
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Por otro lado se observd el inventario por cada una de las damilias de producto, en el cual
se evidencia mayor volumen de inventario

Figura 4. Grafica de Pareto del inventario total
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Fuente: (Diaz Ospina & Lopera Forero, 2017).
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En conclusién con lo anterior se evicenca que las familias con mayor rotacion son A
(Ciclismo de ruta), B (Ciclismo Urbano) y E (Montafia vestido), ya que son los que ocupan
los promeros tres lugares en las vents totales de la empresa, asi como en el inventario
general.

Se puede concluir que las familias que mayor rotacion tienen son las familias A (Ciclismo
de ruta), B (Ciclismo Urbano) y E (Montafia Vestido), ya que son las que ocupan los tres
primeros en las ventas totales de la empresa, al igual que en el inventario general. A pesar
que actualmente la familia E (Montafia Vestido) es la que se encuentra en primer lugar, se
puede evidenciar que la familia A es la que se encuentra en segundo lugar. A contiuacion se
muestran las ventas y el inventario de las subfamilias E (Montafia Vestido) y A (Ciclosmo
de ruta).

Figura 5. Grafica de ventas generales familia E
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Figura 6. Grafica de Inventario general subfamilia E
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Al comparar el invetario de la familia E (Montafia Vestido) se evidenci6 un desbalance
entre el inventario de la subfamilia E3 (Ropa interior térmica) pues este ocupa el segundo
lugar en ventas, sin embargo en el inventario general ocupa el quinto lugar, lo que como
consecuencua trae un desabastecimiento.

Por otro lado la famila A (Ciclismo ruta) presenté un desbalance ya que ocupa el tercer
lugar en venta, pero en el inventario ocupa el segundo lugar, en comparacion con el
inventario y las ventas también se presentd un desbalance, trayendo un déficit en la
disponibilidad de referencias de alta rotacion.

Figura 7. Grafica de ventas generales familia A
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Figura 8. Grafica del inventario Subfamilia A
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En ambos casos se puede observar que existe un sesbalance entre las referencias vendidas y
las presentes en el inventario, lo que trae como consecuencia un desabastecimiento y
problemas para suplir la demanda.

Dentro de los factores que afectan los inventarios de pudieron identificar dos tipos: los
internos que son causados por malas préacticas y el cuidado brindado de los vendedores a
los productos que se encuentran en exibicion y la constante exposicion a fenomenos tales
como la humedad, luz solar y polvo, los que afectan las propiedades fisicas y el empaque
del producto. Por otro lado se encuentran los factores externos, lo cuales no pueden ser
controlados con facilidad, por ejemplo los robos. Esto afecta de forma directa las bodegas y
las finanzas de la empresa.

En cuanto a los dafios de mercancia, estos pueden ocurrir por diferentes factores, por
ejemplo el frecuente uso del articulo como muestra, el trafico al que se somete el producto
cada vez que es ensefiado a un cliente y la antigiiedad del mismo dentro de las tiendas. Otro
factor es los aspectos naturales, por decirlo asi, como la exposicion al sol, el almacenaje
con humedad presente, lo que genera la afectacion de las propiedades fisicas del producto.
Todos estos factores afectan de forma directa los articulos en las tiendas, trayendo como
consecuencia pérdidas a la tienda ya que no pueden llegar a ser vendidos o de ser vendidos
su costo es inferior al costo original del mismo.

Dentro de la bodega de garantias no se tiene certeza del inventario presente y la mercancia
incrementa mensualmente. Al realizar el inventario de la bodega se pudo evidenciar que no
cuenta con un espacio fisico propio sino que se encuentra en la oficina central de la
empresa, mas especificamente en la oficina de uno de los duefios, estas referencias se



encuentran almacenadas en cajas de carton, diferenciadas Unicamente por el nombre de la
marca, pero sin registro alguno.

Se encontr6 que en total hay 152 articulos, de los cuales 143 no tienen arreglo, es decir el
94% del total de los articulos, los 8 restantes pueden ser arreglados y posteriormente
vendidos, estos representan el 6% del total de los articulos. En términos monetarios se esta
hablando de $21°318.00 pesos colombianos en el Gltimo afio, sin sumar el costo de
almacenamiento que es de $18°000.000 de pesos colombianos anuales, dando un total de
$39°318.000 pesos colombianos de pérdidas. La tabla a continuacién muestra los productos
por familias presentes en la bodega.

Tabla 3. Tabla de garantias general

- Cantidad de  Porcentaje de Valor Porcentaje
Familia . h . valor
Articulos articulos comercial .
comercial
E 55 36,18% $ 8.672.000 40,68%
B 51 33,55% $ 6.594.800 30,94%
G 37 24.34% $ 3.984.200 18,69%
A 5 3,29% $ 1.534.000 7,20%
H 3 1,97% $ 533.000 2,50%
C 1 0,66% $ - 0,00%
Total general 152 100% $ 21.318.000 100%

Fuente: (Diaz Ospina & Lopera Forero, 2017).
Notas: A Ciclismo de ruta, B Ciclismo Urbano, C Repuestos ciclismo, D Montafia carpas, E Montafia vestido,
F Montafia maletines, G Montafia accesorios, H Sleepings, | Varios, J Seguros

La perdida monetaria presente en esta bodega es de $ 21.318.000 COP en el altimo afio, sin
tener en cuenta el costo d almacenamiento de $ 18.000.000 COP anuales, dando un total de
$39.318.000 COP en pérdidas al afio, valor que va en amento pues se reciben 3 productos
de garantia de referencias de alta rotacion, los cuales se almacenan y reemplazan al cliente
con productos nuevos, generando un incremento de costos en la bodega comercial y costos
de almacenamientos por producto guardado. Los productos presentes en esta bodega no
tienen trazabilidad de permanencia en esta, lo que significa que pueden permanecer
periodos indeterminados, disminuyendo su control y aumentando los costos y pérdidas
anuales de la empresa.

Al indagar sobre la disposicion final de los producos presentes en esta bodega, los
colaboradores comentaron que la mayoria de estos son reportados a los diferentes
proveedores, quienes pueden destruirlos, arreglarlos o devolverlos. Todo depende del tipo
de necociacion realizada en los contratos de exclusividad y los tipos de productos que se
reporten.



Es decir, si los proveedores deciden recibir los productos dafiados es la empresa de
articulos deportivos de la ciudad de Bogota quien debera asumir los costos de envio y el
proveedoer posteriormente otorgara descuentos en las proximas compras realizadas.

En cuanto a los robos, en el ultimo afio se registrd un promedio de pérdidas trimestrales de
$4°830.400 pesos, por conceptos especificados a continuacion.

Tabla 4. Tabla de pérdida de inventario por concepto de robo

Porcentaje Porcentaje valor
Familia  Total articulos Valor comercial Articulos comercial
A 13 $ 2.066.400 32,50% 42,78%
E 13 $ 1.119.000 32,50% 23,17%
B 9 $ 1.110.000 22,50% 22,98%
G 4 $ 509.000 10,00% 10,54%
I 1 $ 26.000 2,50% 0,54%
Total general 40 $ 4.830.400 100% 100%

Fuente: (Diaz Ospina & Lopera Forero, 2017)
Notas: A Ciclismo de ruta, B Ciclismo Urbano, C Repuestos ciclismo, D Montafia carpas, E Montafia vestido,
F Montafia maletines, G Montafia accesorios, H Sleepings, | Varios, J Seguros

Las familias que mas presentaron robos fueron las que mas ventas presentaron en el periodo
analizado, lo que genera un aumento en el desbalance del inventario, puesto que las
perdidas se cuantifican de forma trimestral, trayendo como resultado los valores reales
existentes no concuerten con los presentes y adecten el pronéstico.

CONCUSIONES

Revisando los diferentes procesos que la empresa tiene actualmente, se pudo evidenciar que
dentro de la empresa hay una falla en la comunicacion, lo que afecta la operacién de los
demas procesos y aumenta los reprocesos realizados dentro de los mismos, los procesos que
se involucran a los inventarios, las comunicaciones y salidas realizadas actualmente son
presentados en el diagrama a continuacion

Figura 9. Comunicacién de procesos. Fuente: (Diaz Ospina & Lopera Forero, 2017)
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Dentro de los faltantes de pudieron identificar elementos que fueron resaltados en rojo.
Estos afectan de forma directa las bodegas y los inventarios generales de la empresa.
Ademas, afectan los procesos y aumentan los errores cuando se van a realizar las
actividades diarias, trayendo como consecuencia una disminucion o falta de atencion a las
referencias de alta rotacion.

Se espera realizar una mejora en las comunicaciones de los procesos con el fin de aumentar
la confianza existente entre las cadenas de comunicacion y la informacion de entrada y
salida y asi mismo realizar una comunicacién con los datos importantes que ayuden a la
realizacion de las actividades diarias y que la informacion que no sea relevante no interfiera
en los procesos.

Adicionalmente se detectd falta de actividades que implementen mecanismos de control. A
su vez se detectd carencia de herramientas de medicion que permitan contolar el
rendimiento de los procesos y que afectan la implempentacion de metodologia de mejora
continua. Esto con el fin que los involucrados puedan observar y monitorear el rendimiento
de los procesos e implementar estrategias que permitan aumentar la efectividad de las
operaciones diarias.

Se evidenci6 un faltante de formatos dentro de la organizacion que afecta las actividades de
control, ya que no hay soportes escritos que respalden las acciones que se realizan por parte
de los empleados, generando incertidumbre sobre las acciones que estos generan.

Los empleados de la empresa no tienen conocimiento de los flujos de los procesos que se
deben aplicar en las actividades diarias, lo que genera que los empleados interprete las
actividades de acuerdo a su percepcion personal. Adicionalmente hay una falta de
conocimiento frente a las tareas que el cargo tiene. Por ejemplo, en la distribucién de las
referencias que se ingresan por compra nacional o internacional, la que es realizada por el
jefe de almacenes y quien genera esta distribucidn de acuerdo a su intuicién, en lugar de se
realizado por el analista de inventario, quien es el encargado de monitorear el movimiento
diario de las ventas que se realizan en las tiendas.

En cuanto a los pronosticos se encontrd que la metodologia que se utilizaba no cuenta con
algin fundamento tedrico. Es decir no se tiene claridad en cuanto al punto de reorden o
stock de seguridad, las metodologias que ayudan a mantener un control sobre los
inventarios presentes en las bodegas, los cuales ayudan a determinar faltantes tampoco
hacen parte de la metodologia de la empresa.

En cuanto a los tiempos de pedido, se observo que no hay un control eficaz en cuanto a las
fechas de pedido, las cuales son importantes al momento de realizar los pedidos a los
proveedores ya sean nacionales o internacionales. Estas importaciones y/o compras
nacionales son entregadas por los proveedores en las fechas de alta demanda o cuando el
producto se agota haca poco méas de un mes, lo que trae como consecuencia que el nimero
de ventas que no se concluyen a causa de la falta de inventario aumenten y el ingreso de
productos a la bodega se realice en fechas de alta rotacion, generando de esta manera
sobrecarga de tareas a los colaboradores, trayendo a su vez sobrecarga a los colaboradores
y asi mismo desroden en las tiendas.



La falta de una bodega centran en la empresa que se dedique a almacenar las referencias y
realice envios de acuerdo a la necesidad de cada tienda afecta las operaciones diarias de la
empresa, pues los empleados deben realizar verificaciones de producto de las otras tiendas,
generando un desbalance de los inventarios. En cuando a los envios realizados entre
tiendas, estos tampoco son controlados, 1o que hace que se aumenten los costos diarios de
operacion ya que en el dia son realizados en promedio 7 viajes entre tiendas repartiendo
producto.

Como se pudo evidenciar las principales problematicas de la empresa fue el
desabastecimiento de referencias de alta rotacion, por medio de observaciones y entrevistas
con los colabordores de la empresa, se pudo evidenciar un desabastecimiento de referencias
de alta rotacion y falta de procesos para la realizacion de actividades, con una falta en la
secuencia de forma clara y sin planeacion para la realizacion de las mismas. Se realiz6 el
diagndstico completo de la empresa de articulos deportivos de la ciudad de Bogota y con
ello dar cumplimiento al primer objetivo.

Propuesra de solucion

Basado en lo anteriormente sefialado se pudo identificar que la propuesta de solucion se
basara en

e Asegurar la disponibilidad de referencias de alta rotacion.

e Mejorar el control de los inventarios.

e Definir procesos de gestion.

e Crear una bodega Central

Estos ejes deben alinearse entre si con el fin de aumentar la disponibilidad de productos de
alta rotacion por medio de procesos de gestion de inventarios aplicando asi mismo
indicadores de gestion que pretenden generar alarmas en el momento en el que alguna de
las actividades se salga de control y poder realizar la correccién de los mismos, para asi
buscar una mejora continua en el proceso, de manera resumida se define en la figura 10



Figura 10. Diagrama de problemas a solucionar.
Fuente: (Diaz Ospina & Lopera Forero, 2017)

Asegurar disponibilidad de
referencias de alta rotacion.

Teniendo en cuenta estos ejes y sin dejar de lado que en estos es en los cuales se debe basar
la propuesta de solucion y los problemas que los originaron se deben definir para asi mismo
redefinirlos e identificar las actividades de control.

Para ello se identifican factores criticos de éxito basados en la mision y vision de la
empresa, y asi determinar que procesos deberan ser redisefiados acorde con la plataforma
estratégica, se definieron de la siguiente manera:

Seguimiento y medicion de procesos, proponiendo su mejora continua

Mantener una oferta adecuada a los productos

Coordinar procesos de manera que se cumplan los requisitos del cliente

Correcta planeacion administrativa que busque la integracién de la totalidad de los
procesos

E. Ofrecer un buen servicio en todas las etapas en donde estén involucrados los clientes

COow>

Una vez definidos los factores criticos de éxito se realiza la ponderacion de los mismmos y
definir los que tendran mayor impacto una vez comparados con los procesos existentes.
Dicha evauacion se realiz6 por medio de una matriz de ponderacion en la que se
dereminaron los que tuvieron mayor impacto, al factor Y se le otorgé mayor importancia
que al factor X, es decir, si el factor Y es mas relevante que el X se le otorgara una
caliicacion de 1, en caso contrario se le otorgara una calificacion de 0. Se realiza la
sumatoria de forma horizontal y se halla el peso en el porcentaje basado en la importancia.



Tabla 5. Matriz de clasificacién de factores

Factor A B C D E Total Porcentaje
A 10 1 1 3 37%
B 0 1 01 2 18%
C 0 1 0 0 1 9%
D 0 1 1 0 2 18%
E 0 1 10 2 18%

4 3 1 2 10 100%
Fuente: (Diaz Ospina & Lopera Forero, 2017)

Estos porcentajes evidencian que el factor con mayor importancia tienen mas influencia en
el seguimiento y control de los procesos, seguido de mantener una oferta adecuada de los
productos, una correcta planeacion administrativa que busque la integracion de todos los
procesos y ofrecer un buen servicio en las etapas en las que estén involucrado los clientes.

Basado en la ponderacion de los factores se identificaron 4 macro procesos dentro de la
empresa, los cuales fueron en primer lugar el administrativo, en el que se ven involucradas
las actividades de control de la empresa y la comunicacion con los procesos. El segundo fue
el comercial en el que se involucran las actividades que tienen contacto con e Icliente. El
tercero fue el de inventarios en el que se involucran las actividades que tengan que ver con
cambios de mercancia y el cuarto fue le financiero en el que se involucran las actividades
de pagos realizados a proveedores.

De acuerdo a lo anterior se procede a realizar la matriz de impacto de los procesos, en el
que se establecen los porcentajes resultantes de la tabla 5. En las columnas se muestran los
factores de éxito y en las filas los procesos, la clasificacion de reliz6 de la siguiente manera.

0. El proceso no impacta el factor

1. El proceso tiene un bajo impacto en el factor

2. El proceso tiene un mediano impacto en el factor
3. El proceso es vital para el factor

Asi se identifican los procesos a disefiar pues al multiplicar cada valor por el porcentaje del
factor dara una cifra de significativa en la que los procesos que apunten mas alto se
escogeran para posteriormente redisefiarlos

Tabla 6. Ponderacién de factores

A B C D E
Valor de la ponderacion del FCE ~ 37% 18% 9% 18% 18% Total
Compra nacional 2 3 1 2 3 2,27

Compra internacional 2 3 3 3 3 2,63
Reporte a proveedor 2 0 0 1 0 0,92
Analisis de inventarios internacional 3 3 3 1 3 2,64
Analisis de inventarios nacional 3 3 3 1 3 264
Ventas 2 0 0 1 3 1,46



Devolucién por cambio 1 0 0 0 2 0,73
Recepcion y distribucion 3 2 0 2 3 237
Redistribucion de inventario 3 3 0 2 3 255
Devolucidn garantia 2 0 0 2 3 164
Devolucidn arreglo de producto 2 0 0 2 3 164
Pagos a proveedor nacional 0 1 2 1 0 054
Pagos a proveedor internacional 0 1 2 1 0 054

Fuente: (Diaz Ospina & Lopera Forero, 2017)

En esta tabla los procesos resaltados en azul son los procesos a redisefar, teniendo en
cuenta el nivel de importancia que tienen para la empresa y asi incrementar la
disponibilidad de referencias de alta rotacion, Se unifico los procesos de compra nacional,
internacional y reporte a proveedor, se busca que sea solo una persona la responsable de las
compras y comunicaciones con los proveedores al interior de la empresa con el fin que la
informacion no se pierda pasando por los diferentes responsables, este proceso se
denominara compras.

Los procesos analisis de inventario y redistribucion de inventarios, designando solo a una
persona que realice las actividades del mantenimiento del inventario, dejando de lado el
origen y la finalidad de la actividad, este proceso se denominara analisis de inventario.
Finalente el proceso de devolucion de garantia y arreglo de producto se unificaran y se
Ilamaran garantias.

Con el fin de asegurar que los procesos se realicen de la manera adecuada es necesario la
implementacién de una seie de controles, los cuales seran formatos que ayudaran con la
trazabilidad de los procesos realizados y los indicadores, estos permitran realizar la
medicion de las actividades que se realicen, en el momento de tener una medicién por
debajo del estandar especificado se procedera ala revision del mismo y cumplir con el ciclo
PHVA.

Creando una bodega central la cual funcione como centro de acopio y distribucion de la
empresa, se generara un aumento en el control que se realice sobre las referencias de alta
rotacion pues en ella se guardara la mayor parte del imventario presente en la empresa y en
las bodegas comerciales se dejara el stock necesario para suplir la demanda por semana, la
que se supliréd cada que presenten valores minimos.

Adicionalmente se espera convertir esta bpdega en el centro de distribucion de toda la
empresa en la que se reciban y despachen pedidos, ya sea por compra de producto,
redistribucion de inventario o solicitud de la empresa, con el fin de mejorar los tiempos de
despacho y control sobre las referencias de alta rotacion.
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