Encuestado
Lei los objetivos y el procedimientos descritos anteriormente y voluntariamente doy el consentimiento para participar

DATOS DEMOGRAFICOS

Edad (Indicar en nimero)

Sexo

Estado civil

Rango de ingresos

Nivel de educacidn finalizado

Estrato

Numero de personas con las que vive

NUmero de personas a cargo

RESPUESTAS SI O NO

Actualmente tengo un Smartphone

Cuento con algun producto o servicio financiero vigente.

He realizado transacciones financieras por medios digitales (por ejemplo pagos por internet o aplicacidn para celular ¢
Hoy en dia uso por lo menos una aplicacién de uso financiero.

RESPUESTAS ESCALA LIKERT

Me siento seguro al realizar transferencias por canales digitales o internet

No suplantan mi identidad cuando uso servicios financieros en el celular

No creo que terceros van a usar o robar mi dinero después de usar aplicaciones o servicios financieros en el celular.
Considero que es practico usar servicios financieros por medios digitales (por ejemplo en el celular).

Considero que las aplicaciones de servicios financieros son de facil uso.

Cuando realizo transacciones por medios digitales creo que el disefio de la pagina o aplicacion es atractivo y/o llamati
Cuando uso servicios financieros por medios digitales se cumplen los beneficios que la entidad ofrecid.

Percibo que las transacciones por medios digitales son mas eficientes.

Considero que la tecnologia facilita mi vida con diferentes soluciones financieras.

Mis amigos mads cercanos conocen las soluciones financieras por medios digitales que existen.

Mis amigos de mayor confianza usan aplicaciones con soluciones financieras.

Mis amigos mas cercanos conocen los beneficios que las soluciones financieras por medios digitales les pueden brind:
OPCION MULTIPLE

Marque si actualmente usa uno o varios servicios que contenga alguna de las siguientes funcionalidades.

Marque si le interesaria usar en el futuro uno o varios servicios que contenga alguna de las siguientes funcionalidades

1.Prestamos en linea o financiacioén alternativa

2.Medicion de riesgo de crédito en personas o empresas

3.Soluciones de pago o transferencias

4. Aplicaciones de finanzas personales externas a su banco.
5.Gestion de finanzas empresariales

FORMULA TEORIA DE ACCION RAZONADA

Ao =3 bi ei (Suma desde i=1 hasta i=n)
en la que Ao es la actitud hacia el objeto, Y significa sumatoria, bi es la creencia i sobre el objeto, ei es la
evaluacion de la caracteristica involucrada en la creencia i y n es el nUmero de creencias importantes.



Cada conviccion (b) es una probabilidad, comprendida entre 0 y 1, que manifiesta la certeza con la que se relaciona
la caracteristica del objeto (la intensidad de la creencia). Cada evaluacion (e) es una valoracion comprendida entre -
3y +3, que refleja el valor positivo 0 negativo que asociamos a la caracteristica.



"en este estudio.
VARIABLE EVALUAN

Demograficos
Demograficos
Demograficos
Demograficos
Demograficos
Demograficos
Demograficos
Demograficos

Actitud sobre la conducta
Actitud sobre la conducta
Actitud sobre la conducta
Actitud sobre la conducta

Creencias sobre consecuencias
Creencias sobre consecuencias
Creencias sobre consecuencias
Creencias sobre consecuencias
Creencias de control
Creencias de control
Creencias de control
Creencias de control

CARACTERISTICA ASOCIADA

Demograficos
Demograficos
Demograficos
Demograficos
Demograficos
Demograficos
Demograficos
Demograficos

Experiencia
Experiencia
Experiencia
Experiencia

Percepcién de seguridad y prvacidad
Percepcién de seguridad y prvacidad
Percepcién de seguridad y prvacidad
Facilidad en el uso y disefio

Facilidad en el uso y disefio

Facilidad en el uso y disefio
Expectativa

Expectativa

Creencias de control Confianza

Creencias normativas Influencia

Creencias normativas Influencia

Creencias normativas Influencia

Experiencia Experiencia

Intencién Interes

) 6. Negociacion e inversion de divisas, titulos,
criptomonedas, etc.

) 7. Autenticacion para acceso y autorizacion de

transacciones financieras

8. Bancos totalmente digitales diferentes a los
tradicionales.

9. Adquisicién de todo tipo de seguros
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Totalmente de acuerdo 5

De acuerdo 4

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3

En desacuerdo 2

Totalmente en desacuerdo 1

Encuestado Creencias sobre consecuencias Creencias de control  Creencias Normativas

1 4,00 4,00 3,00
2 2,50 3,60 3,00
3 2,00 1,40 1,00
4 1,75 1,40 2,00
5 4,25 3,80 4,67
6 1,25 1,00 1,00
7 4,50 4,60 3,00
8 3,75 3,80 3,00
9 3,25 3,60 3,67
10 3,50 3,80 4,00
11 2,75 3,80 3,00
12 2,25 4,40 5,00
13 4,00 4,80 4,33
14 3,75 4,80 4,67
15 2,50 4,00 4,00
16 4,50 5,00 5,00
17 1,50 1,40 1,00
18 1,25 1,40 1,00
19 2,00 4,00 4,00
20 3,75 3,80 3,00
21 3,75 3,80 3,33
22 1,25 1,60 1,67
23 3,75 4,40 5,00
24 2,50 3,80 3,67
25 4,50 4,20 4,00
26 3,50 4,40 3,67
27 2,50 3,80 4,00
28 3,50 3,20 4,00
29 3,75 4,20 4,00
30 3,50 4,80 3,00
31 3,25 4,40 2,67
32 3,75 4,00 4,00
33 2,50 2,60 2,00
34 4,50 3,80 3,67
35 4,00 4,20 3,67
36 3,75 4,40 4,67
37 1,25 1,00 1,00
38 3,75 4,00 4,00
39 3,25 4,40 4,00
40 3,75 4,60 4,00



41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90

3,25
3,25
3,75
3,00
4,00
2,25
1,25
3,75
3,00
4,50
1,50
1,75
3,75
4,50
1,25
1,00
1,25
1,00
3,25
1,00
4,75
3,00
1,50
3,50
3,75
4,00
1,00
3,25
2,75
2,75
3,75
4,50
4,00
4,25
3,50
4,50
4,25
4,00
1,50
1,50
4,25
1,50
4,50
3,50
1,25
2,50
1,00
4,00
5,00
4,25

3,60
3,60
4,20
4,20
4,00
3,40
1,00
4,00
3,00
4,30
1,20
2,00
4,40
3,60
1,00
1,00
1,00
1,00
4,00
1,00
4,60
4,00
1,00
4,00
3,80
4,00
3,00
5,00
3,80
3,80
4,40
5,00
4,00
4,60
4,30
4,40
4,40
4,00
1,00
1,00
4,40
2,00
5,00
4,00
1,00
2,40
1,00
4,00
5,00
4,30

4,00
4,33
3,67
3,00
4,00
4,00
1,00
4,00
2,33
5,00
1,00
2,00
4,00
4,33
1,00
2,00
1,00
1,00
4,00
1,00
3,67
3,33
1,00
4,00
2,67
4,00
3,33
4,67
4,00
4,00
4,00
4,33
4,00
4,00
4,67
4,00
4,00
4,00
1,00
1,00
5,00
2,00
4,33
4,00
1,00
1,00
1,00
4,00
5,00
4,67



91

92

93

94

95

96

97

98

99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140

1,75
1,00
3,50
4,75
2,75
4,00
4,00
4,50
2,00
5,00
3,25
5,00
4,00
4,75
3,75
3,75
3,25
2,50
4,00
3,75
2,00
5,00
2,00
1,50
3,75
1,50
3,25
4,00
4,00
3,00
2,50
4,25
3,00
2,25
4,75
1,50
4,00
3,50
4,00
4,00
5,00
4,50
4,75
4,75
4,00
5,00
5,00
4,00
4,75
5,00

2,20
1,40
3,80
4,60
4,00
3,80
4,60
4,20
1,80
4,80
4,40
5,00
4,20
5,00
3,80
4,80
4,20
1,40
4,00
4,20
1,60
5,00
1,60
1,00
4,00
1,00
5,00
4,80
3,80
3,60
3,00
4,00
3,00
4,40
4,20
1,00
4,20
4,00
4,00
4,00
5,00
4,60
5,00
4,60
4,20
5,00
4,60
4,60
4,60
4,60

2,33
1,00
4,33
3,33
4,00
4,00
4,33
4,33
1,00
4,00
4,33
5,00
3,00
4,33
3,00
2,00
4,00
1,67
3,00
4,00
1,67
5,00
1,67
1,67
4,00
1,67
5,00
5,00
4,00
4,00
3,00
4,33
3,00
3,33
3,67
1,00
4,00
3,33
5,00
4,00
5,00
5,00
5,00
4,00
5,00
4,67
5,00
5,00
5,00
4,67



141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190

3,75
5,00
5,00
3,75
5,00
3,50
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
3,75
3,25
5,00
3,50
4,50
4,00
4,50
4,25
4,75
4,50
4,50
5,00
5,00
4,75
4,50
4,50
4,50
4,75
5,00
5,00
4,75
5,00
5,00
5,00
3,00
3,50
4,75
4,75
4,75
4,00
4,75
3,25
2,75
5,00
4,75
4,75
4,75
4,75

4,60
4,60
4,20
4,80
4,40
3,80
4,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
4,60
4,20
5,00
4,20
4,40
4,80
4,80
4,20
5,00
5,00
4,80
5,00
5,00
4,60
4,40
4,80
4,80
4,20
5,00
5,00
4,60
4,60
4,60
5,00
3,80
3,80
4,60
4,80
4,60
3,60
4,80
4,60
2,80
5,00
4,00
4,60
4,60
4,40

4,67
4,33
5,00
4,33
5,00
5,00
5,00
5,00
4,67
5,00
4,67
5,00
4,00
4,67
5,00
5,00
4,33
4,33
5,00
3,67
5,00
5,00
5,00
5,00
3,00
4,67
4,33
4,67
4,67
5,00
5,00
5,00
4,67
5,00
5,00
5,00
5,00
4,00
4,33
5,00
4,67
3,00
3,67
4,33
2,67
5,00
2,33
4,67
4,67
5,00



191
192
193
194
195
196
197
198
199

4,75
4,25
3,50
4,25
4,75
4,50
4,75
4,50
4,25

4,30
3,80
4,20
4,40
4,60
5,00
4,00
4,60
4,60

4,67
4,33
4,00
5,00
4,00
4,33
4,33
4,67
4,67



Percepcién de seguridad

L Facilidad en el uso y disefio Expectativa  Confianza Influencia
y privacidad

3,67 4,33 4,00 4,00 3,00
2,67 3,33 3,50 3,00 3,00
2,33 1,00 2,00 1,00 1,00
2,00 1,00 2,00 1,00 2,00
4,00 4,33 3,50 4,00 4,67
1,33 1,00 1,00 1,00 1,00
4,33 4,67 4,50 5,00 3,00
3,33 4,00 3,50 5,00 3,00
3,00 3,67 3,00 5,00 3,67
3,33 4,00 3,50 4,00 4,00
2,33 4,00 3,00 5,00 3,00
1,33 5,00 4,00 4,00 5,00
3,67 4,67 5,00 5,00 4,33
3,33 4,67 5,00 5,00 4,67
2,00 4,00 4,00 4,00 4,00
4,33 5,00 5,00 5,00 5,00
1,33 1,67 1,50 1,00 1,00
1,33 1,67 1,00 1,00 1,00
2,00 3,33 4,00 4,00 4,00
3,67 4,00 3,50 4,00 3,00
3,67 3,67 4,00 4,00 3,33
1,00 1,67 1,50 2,00 1,67
3,67 4,00 4,50 5,00 5,00
2,00 4,00 4,00 3,00 3,67
4,33 5,00 3,50 4,00 4,00
3,00 4,67 4,50 4,00 3,67
2,33 3,67 3,50 4,00 4,00
3,00 4,00 2,50 4,00 4,00
3,67 3,67 4,50 5,00 4,00
3,33 4,33 5,00 5,00 3,00
3,00 4,00 4,50 5,00 2,67
4,00 3,67 4,00 4,00 4,00
2,33 3,00 1,50 4,00 2,00
4,67 3,67 4,00 4,00 3,67
3,67 4,00 4,50 5,00 3,67
3,67 4,00 4,50 5,00 4,67
1,33 1,00 1,00 1,00 1,00
4,00 3,67 4,00 4,00 4,00
2,67 4,33 4,50 5,00 4,00

3,67 4,33 4,50 5,00 4,00



3,33
2,67
3,33
2,67
4,00
2,33
1,33
3,67
2,67
4,33
1,67
1,67
3,33
4,33
1,33
1,00
1,33
1,00
3,00
1,00
4,67
2,67
1,67
3,33
3,67
4,00
1,00
2,67
2,33
2,33
3,33
4,33
4,00
4,33
3,00
4,33
4,00
4,00
1,67
1,67
4,00
1,33
4,33
3,33
1,33
2,33
1,00
4,00
5,00
4,00

3,33
3,33
4,00
4,33
4,00
2,67
1,00
4,00
3,33
4,67
1,33
2,00
4,33
3,33
1,00
1,00
1,00
1,00
4,00
1,00
4,33
4,33
1,00
4,00
3,67
4,00
2,33
5,00
3,67
3,67
4,67
5,00
4,00
4,33
4,67
4,33
4,33
4,00
1,00
1,00
4,67
2,00
5,00
4,00
1,00
3,00
1,00
4,00
5,00
4,67

3,50
4,00
4,50
4,00
4,00
3,50
1,00
4,00
2,50
5,00
1,00
2,00
5,00
4,00
1,00
1,00
1,00
1,00
4,00
1,00
5,00
3,50
1,00
4,00
4,00
4,00
3,00
5,00
4,00
4,00
4,00
5,00
4,00
4,50
5,00
4,50
4,50
4,00
1,00
1,00
4,00
2,00
5,00
4,00
1,00
2,00
1,00
4,00
5,00
5,00

4,00
5,00
5,00
4,00
4,00
4,00
1,00
4,00
4,00
5,00
1,00
2,00
4,00
5,00
1,00
1,00
1,00
1,00
4,00
1,00
5,00
4,00
1,00
4,00
4,00
4,00
3,00
5,00
4,00
4,00
5,00
5,00
4,00
5,00
5,00
5,00
5,00
4,00
1,00
1,00
5,00
2,00
5,00
4,00
1,00
2,00
1,00
4,00
5,00
5,00

4,00
4,33
3,67
3,00
4,00
4,00
1,00
4,00
2,33
5,00
1,00
2,00
4,00
4,33
1,00
2,00
1,00
1,00
4,00
1,00
3,67
3,33
1,00
4,00
2,67
4,00
3,33
4,67
4,00
4,00
4,00
4,33
4,00
4,00
4,67
4,00
4,00
4,00
1,00
1,00
5,00
2,00
4,33
4,00
1,00
1,00
1,00
4,00
5,00
4,67



2,00
1,00
3,00
4,67
2,00
3,67
3,67
4,33
2,33
5,00
2,67
5,00
4,00
4,67
3,33
3,33
3,00
3,00
4,00
3,33
2,00
5,00
2,00
1,67
3,67
1,67
3,67
4,00
4,00
2,67
2,00
4,00
3,00
2,33
4,67
1,67
3,67
3,33
3,67
4,00
5,00
4,33
4,67
5,00
3,67
5,00
5,00
4,00
5,00
5,00

2,00
1,00
4,00
4,67
4,33
5,00
4,67
4,67
1,67
4,67
4,67
5,00
4,00
5,00
4,00
4,67
4,00
1,67
4,00
4,33
1,67
5,00
1,67
1,00
4,00
1,00
4,00
4,33
3,67
4,00
3,00
4,00
3,00
3,33
4,00
1,00
4,33
4,00
4,67
4,00
5,00
4,67
5,00
4,00
4,33
5,00
4,67
4,00
4,00
5,00

2,00
2,00
3,50
4,50
3,50
3,00
4,50
4,00
2,00
5,00
4,50
5,00
4,00
5,00
3,50
5,00
4,00
1,00
4,00
4,00
1,50
5,00
1,50
1,00
4,00
1,00
5,00
5,00
4,00
3,00
3,00
4,00
3,00
4,50
4,50
1,00
4,00
4,00
3,00
4,00
5,00
4,50
5,00
5,00
4,00
5,00
5,00
5,00
5,00
4,50

2,00
1,00
5,00
5,00
5,00
3,00
5,00
4,00
1,00
5,00
4,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
1,00
4,00
5,00
2,00
5,00
2,00
1,00
4,00
1,00
5,00
5,00
4,00
4,00
4,00
5,00
3,00
5,00
5,00
1,00
5,00
4,00
5,00
4,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
4,00
5,00
5,00
4,00

2,33
1,00
4,33
3,33
4,00
4,00
4,33
4,33
1,00
4,00
4,33
5,00
3,00
4,33
3,00
2,00
4,00
1,67
3,00
4,00
1,67
5,00
1,67
1,67
4,00
1,67
5,00
5,00
4,00
4,00
3,00
4,33
3,00
3,33
3,67
1,00
4,00
3,33
5,00
4,00
5,00
5,00
5,00
4,00
5,00
4,67
5,00
5,00
5,00
4,67



3,33
5,00
5,00
4,00
5,00
4,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
3,67
3,00
5,00
3,00
4,67
3,67
4,33
4,33
4,67
4,33
4,67
5,00
5,00
4,67
4,33
4,33
4,33
5,00
5,00
5,00
4,67
5,00
5,00
5,00
3,00
3,33
4,67
5,00
4,67
4,33
4,67
3,00
3,00
5,00
5,00
5,00
4,67
4,67

5,00
4,33
4,33
4,00
4,33
3,33
4,33
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
4,33
4,33
5,00
4,33
4,33
4,67
4,67
4,00
5,00
5,00
4,33
5,00
5,00
4,67
4,33
4,67
5,00
4,33
5,00
5,00
4,67
4,67
4,33
5,00
3,00
3,67
4,67
4,67
4,33
3,33
4,67
4,00
2,67
5,00
3,67
4,67
4,67
4,67

4,00
5,00
4,00
5,00
4,50
3,50
3,50
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
4,50
3,50
5,00
4,50
4,50
5,00
5,00
4,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
4,50
3,50
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
4,00
4,50
4,50
5,00
5,00
3,50
5,00
5,00
2,50
5,00
4,00
4,50
5,00
4,50

5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
4,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
4,00
4,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
4,00
4,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
4,00
4,00
5,00
5,00
5,00
3,00
5,00
4,00
5,00
4,00
5,00
5,00
3,00
5,00
5,00
4,00
4,00
4,00

4,67
4,33
5,00
4,33
5,00
5,00
5,00
5,00
4,67
5,00
4,67
5,00
4,00
4,67
5,00
5,00
4,33
4,33
5,00
3,67
5,00
5,00
5,00
5,00
3,00
4,67
4,33
4,67
4,67
5,00
5,00
5,00
4,67
5,00
5,00
5,00
5,00
4,00
4,33
5,00
4,67
3,00
3,67
4,33
2,67
5,00
2,33
4,67
4,67
5,00



5,00
4,67
3,33
4,00
5,00
4,67
5,00
4,33
4,00

4,33
3,00
4,00
5,00
4,00
4,67
3,33
5,00
5,00

5,00
4,00
4,00
4,00
5,00
5,00
4,50
4,50
4,50

5,00
5,00
5,00
4,00
5,00
5,00
5,00
4,00
4,00

4,67
4,33
4,00
5,00
4,00
4,33
4,33
4,67
4,67



Actitudes

4,00
3,10
1,62
1,53
3,98
1,10
4,60
3,90
3,59
3,69
3,48
3,50
4,52
4,43
3,42
4,81
1,40
1,28
3,22
3,79
3,81
1,50
4,22
3,22
4,26
4,01
3,30
3,37
4,13
4,33
4,03
3,90
2,66
4,11
4,23
4,22
1,10
3,90
4,03
4,31
3,50
3,64
4,13
3,70
4,00
3,03

Norma social Conocimientos

3,00
3,00
1,00
2,00
4,67
1,00
3,00
3,00
3,67
4,00
3,00
5,00
4,33
4,67
4,00
5,00
1,00
1,00
4,00
3,00
3,33
1,67
5,00
3,67
4,00
3,67
4,00
4,00
4,00
3,00
2,67
4,00
2,00
3,67
3,67
4,67
1,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,33
3,67
3,00
4,00
4,00
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1.Prestamos
en linea o
financiacion
alternativa
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2.Medicidn
de riesgo de
crédito en
personas o
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3.Soluciones de

pago o
transferencias

P PR PR RPROORRRRRLRRLRORRPRRRORRRPRRLPRLROORRRRPRRPRRPRRPREPRLRORRLRRLRORRLRRERRRER

Aplicaciones
de finanzas
personales
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1,10
3,90
3,08
4,72
1,28
1,90
4,14
4,13
1,10
1,00
1,10
1,00
3,71
1,00
4,73
3,58
1,19
3,81
3,81
4,00
2,22
4,32
3,43
3,43
4,19
4,81
4,00
4,50
4,33
4,51
4,41
4,00
1,19
1,19
4,39
1,81
4,81
3,81
1,10
2,37
1,00
4,00
5,00
4,62
1,99
1,23
3,80
4,70
3,60
3,74

1,00
4,00
2,33
5,00
1,00
2,00
4,00
4,33
1,00
2,00
1,00
1,00
4,00
1,00
3,67
3,33
1,00
4,00
2,67
4,00
3,33
4,67
4,00
4,00
4,00
4,33
4,00
4,00
4,67
4,00
4,00
4,00
1,00
1,00
5,00
2,00
4,33
4,00
1,00
1,00
1,00
4,00
5,00
4,67
2,33
1,00
4,33
3,33
4,00
4,00

B A DAPAEAPEPPPPDDDEEAEPAPPADDEEAEAEAPAPEADEEAEAPEAPADDRLPEAAEAEAEAPDPOOPAEAAPMPWPEEEDDEEELEEPAdD

cocoopPrroOoprpPrPrOoOFrRrFRPRPPOPRPOOORPOORPOOORPROOOOORFPORPORPORPORPRRPRPLORLOOO-ODO
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OR PR RPROORRORRPRRPRRPRRRRPRRLRRRRRRRRRPRPRRRRLRRRORRRORRPRRPRRPRRLRRRRERRERREOLR
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4,41
4,28
1,80
4,91
3,91
5,00
4,20
4,90
3,90
4,43
3,91
1,76
4,00
4,10
1,79
5,00
1,79
1,19
3,90
1,19
4,32
4,52
3,91
3,38
2,92
4,21
3,00
3,64
4,52
1,19
4,20
3,81
4,06
4,00
5,00
4,60
4,90
4,73
4,20
5,00
4,71
4,43
4,73
4,68
4,28
4,82
4,59
4,43
4,71
3,69

4,33
4,33
1,00
4,00
4,33
5,00
3,00
4,33
3,00
2,00
4,00
1,67
3,00
4,00
1,67
5,00
1,67
1,67
4,00
1,67
5,00
5,00
4,00
4,00
3,00
4,33
3,00
3,33
3,67
1,00
4,00
3,33
5,00
4,00
5,00
5,00
5,00
4,00
5,00
4,67
5,00
5,00
5,00
4,67
4,67
4,33
5,00
4,33
5,00
5,00
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4,47
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
4,31
3,88
5,00
3,92
4,40
4,52
4,72
4,30
4,90
4,81
4,72
5,00
5,00
4,61
4,43
4,72
4,69
4,46
5,00
5,00
4,61
4,71
4,82
5,00
3,63
3,63
4,70
4,70
4,73
3,79
4,81
4,14
2,79
5,00
4,40
4,59
4,61
4,50
4,81
4,12
4,01
4,28
4,73
4,81

5,00
5,00
4,67
5,00
4,67
5,00
4,00
4,67
5,00
5,00
4,33
4,33
5,00
3,67
5,00
5,00
5,00
5,00
3,00
4,67
4,33
4,67
4,67
5,00
5,00
5,00
4,67
5,00
5,00
5,00
5,00
4,00
4,33
5,00
4,67
3,00
3,67
4,33
2,67
5,00
2,33
4,67
4,67
5,00
4,67
4,33
4,00
5,00
4,00
4,33

AP PAPEPPPPDDPOWOPAEARLPPEDDDEELAEAPEAEADEEAEAEAEADEEAEAEAEADDEEAEAAEAPEAEDEEAEEEED
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4,43
4,49
4,39

4,33
4,67
4,67
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1.Prestamos 2.Medicién
enlineao

8. Bancos 9.
de todo tipo financiacién

Autenticacién totalmente
para accesoy digitales

autorizacion

5.Gestion de 6.

finanzas

de riesgo de
crédito en

Adquisicién

Negociacion

empresariale e inversién

de seguros  alternativa personas o

diferentes a

de divisas,
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8. Bancos 9.

Autenticacién totalmente
para accesoy digitales

autorizacion

5.Gestion de 6.

finanzas

3.Soluciones 4.
de pago o

Adquisicién

Negociacion

Aplicaciones

de todo tipo
de seguros

empresariale e inversién

transferencia de finanzas

diferentes a

de divisas,

S

personales
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Encuestado
1

O oo NO UL WN

N ol
NNNNNNNNNNRRR R R P
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Si

No

Actitud sobre conducta

1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
0,75
1,00
1,00
1,00
0,75
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
0,75
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
0,25
1,00
1,00
1,00
1,00
0,25
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00

Experiencia
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
0,75
1,00
1,00
1,00
0,75
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
0,75
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
0,25
1,00
1,00
1,00
1,00
0,25
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00




46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95

1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
0,75
1,00
1,00
0,75
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
0,25
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00

1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
0,75
1,00
1,00
0,75
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
0,25
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00



96

97

98

99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145

1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
0,75
1,00
1,00
0,75
1,00
1,00
0,25
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00

1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
0,75
1,00
1,00
0,75
1,00
1,00
0,25
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00



146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195

1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
0,25
1,00
0,75
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00

1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
0,25
1,00
0,75
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00



196
197
198
199

1,00
1,00
1,00
1,00

1,00
1,00
1,00
1,00
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COD Estado Ci

Encuestado Edad (Indicar ¢ Generacion COD. Generaci¢ COD Sexo

39
43

18

28
39
29
32
42

40

10
11
12
13
14
15
16
17
18

33
29
43

42

26
43

34
31

34
33

19
20
21

22

23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35

33

40

36
37

25
34

38
39



25
30
32
23
31

40

41

42

43

44
45

25

46

36
21
50
34
33

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57
58
59
60
61

34
35
50
46

35
44

52

38

62

63

35
32

64
65

66
67

44

40

68
69

31

31

70
71

28
26
37

72

73
74
75
76
77
78
79
80
81

27
36
43

39
37

30
40

82

27
38
26
34
32
40

83

84
85

86
87

88
89

34



41

90
91

34
40

92

25
33
40

93
94

95

38
27
23
25
34
45

96
97

98
99

100
101
102
103

47

25
38
55
50
18
34
43

104
105

106
107
108
109
110
111
112
113

36
53
42

53
26
48

114
115

26
19
19
21
19
45

116
117
118
119
120
121
122
123

23
22
46

124
125

28

126
127
128
129
130

20
20

34
22
42

131
132
133

19
32
51
21
30
45

134
135

136

137

138

32

139



35
20
41

140

141
142
143

29
30
32
34
33
20
22
24
48

144
145

146

147

148

149

150

151
152
153

40

29
39
23
49

154
155

156

36
27
34
33
31

157

158

159

160
161
162
163

43

40

18
30
31

164
165

166
167
168
169
170
171
172
173

44

39
35
34
26
25
39
40

174
175

45

26
53
40

176
177
178
179
180
181
182
183

34
32
26
40

39
31

184
185

44

35
46

186
187
188
189

35
33



33
32
45

190

191
192
193

31

39
25
39
34
25
34

194
195

196

197

198

199



Indicador

Rango de ingresos

Indicador

< 2 millones

Entre $ 2 millones y $ 4 millones

>$ 4.1 millones y $ 6 millones

AIN|W|-

>$ 6.1 millones y $ 8 millones

COD. Rango de Ingresos

AP WO OUONRPRP RO EFRPDNONMONMNMNDNDNDOWPPWOOROUOEOOOORNMNWOWNONRPDDS

> $ 8 millones

Sin info
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COD Nivel de Educacién Finalizado Estrato
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Nivel de educacion finalizado Indicador Estrato Personas con las que vive
Educacién Basica 1 0 0
Educacién Media 2 1 1
Nivel Tecnolégico 3 2 2
Nivel Profesional 4 3 3
Especializacion 5 4 4
Maestria 6 5 5
Doctorado 7 6 6
>6

Numero de personas con las que vive
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Numero de personas a cargo

0

R ONPNRPRORNNMNMNDNONMNORRERRERPMANOONPORENRPRPRPWENOROONN




O O d "1 N OO NOMAOOO A O ANMA"A"-"™080M0NWN"0O0O0ONOO W A A0 NO A NOOANC-HNOMmMANO O

<t T A N < NN AN OO N I T A NOTT OO AN OO OO NOMO NSO MO ANANOONOMO-d MMM NS AN O AN M - N



T O 1 O =1 O N O OO O0OOMmMOOd AN N TN d NN v« OO0 0O mMmOONOMOOA"A O OO0 OoONOO N

N MmN A< N O AN M AN O AN AN MO MmO NN ANANANNSNAS DD A DS AT MmN OO0 A NN NN

>6



N O NO "1 O "1 NOOON-HOMmMOMSCAOCN OO OOOoOON-" O NOOANNMEANOONONNOOT-MmO O

< N A A MmO AN MM MANMNDO O T AN INANANNTE AFTANONO A MNmcd O NO O MMANS AN ANANOMOOMHOOANMM—ANMO I



O AN AN O N 1 O

N AN O AN A N A = N



Numero de personas a cargo
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Encuestado
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Ividrgue s5i diiudInmernie usd uriv v vdrius

servicios que contenga alguna de las

cigniontoc fii

cinnalidadec

1.Prestamos en linea

6. Negociacion e

2.Medicién de riesgo

7. Autenticacién para

3.Soluciones de pago

8. Bancos totalmente

4. Aplicaciones de

9. Adquisicién de

5.Gestiéon de finanzas

1.Prestamos en linea 2.Mediciéon de riesgo 3.Soluciones

o financiacion

OO0 FRPrRPFPPFPOOOOFRPROFRPROOOODOOOR,R P PFPOPFRPOORRPLRPLROOOODOOOORLOODO

de crédito en
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de pago o
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4,
Aplicaciones
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5.Gestion de
finanzas
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42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66
67

68
69

70
71

72

73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83

84
85

86
87

88
89

90
91



92

93
94

95

96
97

98
99

100
101
102
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9.

8. Bancos

Autenticacion totalmente

Adaquisicion

Negociacion















Encuestado

O 0N UL WN R

WWWWWWNNNNNNNNNNRREPERRERRERRR R
OB WNPOLOLOXTOOTUND WNRPROLVLWOMNOODUDNWNIERO

Marque si le interesaria usar en el futuro uno o varios servicios que
contenga alguna de las siguientes funcionalidades.

1.Prestamos en linea o
financiacién alternativa

6. Negociacion e inversion de
divisas, titulos, criptomonedas, etc.

2.Medicion de riesgo de crédito
€n personas 0 empresas

7. Autenticacion para acceso y
autorizacion de transacciones

3.Soluciones de pago o
transferencias

8. Bancos totalmente digitales
diferentes a los tradicionales.

4. Aplicaciones de finanzas

personales externas a su banco.

9. Adquisicién de todo tipo de
seguros

5.Gestion de finanzas
empresariales

l.rprestamos en linea o

financiaridAn alternativa
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Z.lviediCclon ae riesgo de credito en
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3.50luciones

de naocn n
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9.

8. Bancos

Antenticaridn tntalmente

S.gestion ae o.

AdnniicicidAn

Neonciaridn

finanzac

Anlicarinnec






























