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¿Por qué el enfoque
de este proyecto?

Experiencia personal 

angustia, impotencia, duda y tristeza

6

Vivida con mi mascota, padece de epilepsia, al presenciar 
su primera crisis epiléptica  como dueño no  reaccionas de 
la mejor manera en ese momento  y solo piensas en
brindarle  ayuda a tu mascota pero no sabes cómo,
generándote



BauBau es un sistema de telemedicina veterinaria acom-
pañado de un dispositivo de monitoreo portátil para mas-
cotas caninas.
BauBau ofrece funciones como botón de alarma editable 
según la enfermedad que presente la mascota, agen-
damiento de citas y atención de urgencias veterinarias de 
manera inmediata, eficaz, de fácil acceso y personalizada.

Es una aplicación gratuita de telemedicina  veterinaria, 
conectada a un dispositivo inalámbrico que se encarga de 
medir la temperatura corporal y ritmo cardiaco de la mas-
cota para facilitar las consultas médicas y tener monitoreo 
de las alteraciones que pueden ayudar a precedir crisis re- 
lacionadas con distintas enfermedades.

Diseño industrial. Diseño de interacción. Aplicaciones móviles. Telemedicina.
Medicina veterinaria.

Palabras clave

Resumen
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Baubau is a veterinary telemedicine system accompanied by a portable 
monitoring device for canine pets.

Industrial design. Interaction. Mobile apps. Telemedicine. Veterinary medicine.
keywords 

Abstract
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The system features a customizable panic button depending of the disease 
presented by the pet, a booking system and quick, effective, accesible, person-
alized emergency attention.

The cost-free app connects to a wireless device that monitors both body tem-
perature and heartbeat for an easier doctor – patient interaction and predic-
tive monitoring of potential crises related to different kinds of illnesses and 
conditions.



Pérdida de
piezas dentales

Trauma cráneo
encefálico

Luxación de
caderas

Estrés y
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Millones

Población actual de
caninos

Población actual 
de caninos con
epilepsia.

15Millones
150Mil

Población actual 
de caninos

15 Millones
Caninos con hogar

Población actual 
de caninos con
epilepsia.

447Mil
Población actual 
de caninos con
epilepsia.

430
89 Millones
486 Mil

Población actual 
de caninos

Problemática
“La epilepsia es una de las condiciones neurológicas crónicas más comunes en 
el perro, se estima que afecta a 0,6 a 0,75 por ciento de los perros”
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564Millones

430
Caninos con apilepsia en 3
países principales de América
Latina.

Mil

No existen servicios que
brinden asistencia médica
veterinaria remota. 
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75Mil

42Mil
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Marco teórico

Las crisis epilépticas son pequeñas descargas eléctricas en 
el cerebro que se manifiestan con ataques epilépticos. La 
epilepsia es un trastorno cerebral que causa repentinos 
ataques físicos en los perros, con o sin pérdida de cono-
cimiento.

Según la Liga Internacional contra la Epilepsia (ILAE) la ep-
ilepsia se define como “una condición neurológica crónica 
caracterizada por convulsiones epilépticas recurrentes”.  
Inicialmete debemos conocer el significado de:
  Convulsión: Problema de la función cerebral con carac-
terísticas de paroxismo (acceso violento) transitorio, con 
tendencia recurrente y terminación espontánea
  Crisis epiléptico: Crisis cerebral que resulta de una des-
carga neuronal excesiva, puede dividirse en generaliza-
das,parciales, unilaterales y no clasificadas.
 
 

EPILEPSIA
EN

CU
ES

TA
S 
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Calidad de vida

Efectos en la calidad de la salud de
los perros con epilepsia

Gravedad de
convulsiones

Gravedad de
convulsiones

Frecuencia de
convulsiones

Tipo de
convulsiones

Recuperación 
fase post-ictal

En racimo

Estado
epiléptico

Focal

Generalizada

Focales con
efectos segundarios

Longevidad 
reducida

(muerte súbita inexplicada
del paciente epiléptico)

Eutanasia

Comorbilidades conductuales
de la epilepsia

reacciones del propietario
al comportamiento

Trastorno por déficit de
atención/hiperactividad Ansiedad

cognición /capacidad
de aprender

Interacción con humanos/
otros perros

Métodos de
entrenamiento

Terapias médicas

Psicosis

Medicamentos
anti-convulsivos

Consecuencias latrogénicas de
los cuidados veterinarios

Efectos secundarios conocidos
de los medicamentos Complicaciónes Resistencia a

medicamentos

Diagnóstico

Tratamiéntos
crónicos

Efectos a
corto plazo

Efectos a
largo plazo

Lesiónes
físicas

S.U.D.E.P

Marco teórico
CALIDADde vida

Las consecuencias físicas que presentan estas crisis epilépticas suelen 
ser pérdidas de piezas dentales, traumas cráneo encefálicos, luxación de 
cadera, estrés y altos índices de ansiedad. Para que el veterinario logre 
clasificar el tipo de crisis que una mascota presenta se debe tener pre-
sente, cada vez que el animal sufra un episodio, tiempo de duración, 
hechos y fecha e igual, si se presenta varias veces al día, cuantas fueron.

11

Ilustración 4. Findster home
Ilustración 1. mapa calidad de vida



Marco teórico
FASES

?

Ictal Post-Ictal
“Momento previo a las 
convulsiones. Los signos 
más comunes son cambi-
os en el comportamiento 
del perro, suelen ser sut-
iles e incluyen búsqueda 
de atención, inquietud y 
ansiedad”.(vets&clinics)

“Se produce el ataque 
epiléptico. Puede durar 
entre pocos segundos a 
varios minutos. El perro se 
pone rígido y cae al suelo 
con movimientos 
espasmódicos. Deja de 
estar consciente y, en 
muchas ocasiones, no podrá 
controlar los esfínteres”.
(vets&clinics)

“Tras las convulsiones. El 
perro puede encontrarse 
desorientado. Ocasional-
mente puede aparecer 
ceguera y sordera tempo-
ral u otras anormalidades 
neurológicas”. (vets&clinics)

Aura

Fuertes consecuencias generando la necesidad de atención médica inmediata. 12



Marco teórico
TELEMEDICINAVeterinaria

“En la actualidad, muchos dueños de mascotas lo primero 
que hacen es acudir a Internet para encontrar respuestas. 
Un servicio de telemedicina, entregado por correo electróni-
co, el sitio web o un mensaje de texto, puede ayudar a los 
veterinarios a proporcionar a los propietarios un asesora-
miento experto en el que puedan confiar, al tiempo que con-
struye una relación más estrecha con los dueños de masco-
tas” �������������������������                

39%
Millenials

Probabilidad de
tener perros

40%
Cree que la

telemedicina es

“Opción extremadamente
importante”

“La telemedicina es una forma de práctica médica y cooperativa en 
tiempo real o diferido entre profesionales de la salud, a distancia”
��������
����	�����������������	������

20
Millenials

Millones
América Latina
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Realizar una aplicación  de telemedicina veterinaria para ge-
nerar atención médica inmediata a mascotas caninas, con el fin 
de brindar calidad de vida, seguridad, asesoría y control a los 
dueños al saber que contarán con un experto, ya sea, durante o 
después de alguna crisis o enfermedad. 

Objetivo general 

Brindar calidad de vida tanto para las mascotas como para el dueño es 
importante para cada caso, tenga o no una enfermedad específica, por 
medio del monitoreo de signos, con asistencia médica eficaz, inmedia-
ta y segura brindando conexión directa.

Objetivos específicos

1
Buscar la manera correcta de que tanto la app como el dispositivo 
sean totalmente accesibles a todo dueño de mascota canina, ya que es 
una solución para que se puedan sentir seguros en todo momento 
gracias al acompañamiento de expertos.2

14



Metodología 
EN

CU
ES

TA
S 

¿Tiene usted mascotas en
su hogar?

Encuestas método bola de nieve 
¿Conoce la epilepsia
en caninos?

Miedo/ Impotencia / Llorar
           Preocupación

Debido a los efectos
secundarios que
estos producen

¿Al presenciar la primera 
crisis epiléptica de su macota 
cual fué su reacción?

¿Le suministra medicamentos 
a su mascota para tratar estas 
crisis?

¿Qué soluciones aparte
de medicamentos existen? 

¿Qué consejo nos das
al vivir una crisis? 

Acarrea una responsabilidad 
enorme del propietario y obvio 
cambios fisiológicos que vayan 
sucediendo con el animal, 
como envejecer

“Como propietario debes ayudar 
e intentar detener el evento o 
preparar el espacio para que 
cuando suceda, tu perro se haga 
el menor daño posible”

15
Palabras: Dr. veterinaria Camila Ruíz



Justificación 

Actualmente se encuentra cierta cone- 
xión entre estos dos no tan a fondo, in-
mediato ni eficaz. Con esta aplicación se 
logra generar interconexiones con el 
envío de imágenes, videos y archivos ad-
juntos en tiempo real presentes en las 
video llamadas que se realizan al médico 
veterinario.

Conexión directa 

Veterinário y dueño de mascotas

Brindar asistencia médica inmediata para la mascota en  una crisis o con alguna 
enfermedad irregular desde la comodidad del hogar o donde sea por medio de un 
celular. 

Ayudarán a los doctores a tener seguimiento de signos vitales 
del canino para tener en cuenta alteraciones y observar mo-
mentos de crisis o alteraciones que los guíen a futuras o pre-
sentes enfermedades de la mascota.

16



Factibilidad 

1 
2

Actualmente en el mercado se encuentran dispositivos para las perso-
nas que padecen de epilepsia, que sirven como referentes de sistema 
y paquete tecnológico usado para el dispositivo.

Actualmente en Bogotá existe una aplicación de telemedicina veteri-
naria (Vet+O) que ofrece asistencia médica; a diferencia de BauBau que 
cuenta con asistencia médica inmediata y eficaz que tanto dueño como 
veterinario pueden acceder desde el hogar o el sitio de trabajo desde 
el celular. Incluye agendamiento de citas y botón de crisis; tendrá ar-
chivado cada historial médico de las mascotas que sean inscritas para 
que diferentes doctores puedan acceder.

D
IS

EÑ
O

17



Usuario 

Usuario
Disfrutando
habitualmente
de dispositivo
BauBau

Usuario
Disfrutando
habitualmente
de App BauBau
y servicios 

Consumidor
Adquiriendo y comprando
dispositivo BauBau

Usuario
Disfrutando
habitualmente
de App BauBau
y servicios 

290.550.000

MéxicoColombiaBrasil

133.886.000

18



Límites 

Criterio de inclusión 
Grupo de caninos de diferente edad, raza o tamaño, con o sin 
alguna enfermedad específica.

Criterio de exclusión 
Grupos de mascotas domésticas como aves, felinos, roedores 
y animales acuáticos.

Grupo específico 

19



Límites 

Criterio de inclusión 
Acceso a red wi-fi, dispositivo móvil con acceso a internet.

Criterio de exclusión 
Personas sin acceso a red wifi o datos móviles, personas sin 
mascotas, personas sin celular.

App 

20



Límites 

Criterio de inclusión 
Caninos con correas de lona, cuero, reata, tela.

Criterio de exclusión 
Personas sin acceso a red wifi o datos móviles, personas sin 
mascotas, personas sin celular.

Dispositivo 

22
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Estado del arte 
Wearables 

Embrace Meet Whistle 3 Findster home

KYON Inupathy Vet+O
23

Ilustración 2. Embrace Ilustración 3. Meet whistle 3 Ilustración 4. Findster home

Ilustración 5. KYON Ilustración 6. Inupathy Ilustración 7. Vet+O



Wearables 
Embrace Meet Whistle 3 Findster home

KYON Inupathy Vet+O

Estado del arte 

�839.125

Collar de localización innovador
que se comunica con usted

Interpreta el estado de animo de
su mascota con KYON Sense 

Sensor de agua incorporado
avisa si su mascota está en peligro

�578.825

Primer visualizador mental del
mundo para perros

Funciona mediante el seguimiento
de patrón de ritmo cardíaco
de su perro.

Sincronizando con una aplicación

 Ayuda a cada padre mascota a 
entender mejor las necesi-
dades de su mascota, compor-
tamientos y bienestar. 

�1’370.000

Monitorear la ubicación y activ-
idad de sus mascotas cuando 
quiera, donde quiera que esté. 

Donde quiera que usted pueda
estar, siempre y cuando usted
tiene una conexión a Internet,
usted será capaz de mantener
un control 

�1’370.000

Detecta posibles problemas de 
salud antes de que se convier-
tan en problemas con notifica-
ciones que le ayuden a contro-
lar cambios. 

Historia clínica en la aplicación. 
Además podrás consultar un 
médico veterinario en cualquier 
momento para solucionar las 
dudas que tengas.
Consulta el listado de nues-
tros expertos. Si tu médico de 
confianza se encuentra en 
nuestra plataforma podrá 
atenderte en un clic.

Referentes para proyecto 24

Dispositivo epilepsia
en humanos



Concepto 

Tamaños
3

Grande
Mediano
Pequeño

Mismo
dispositivo

Calidad de vida

ASEQUIBLE
Eficaz
Útil
Facil acceso
Personalizado

Diseño
ergonómico

Materiales de
calidad
App fácil de
entender y usar

25

Tamaño y forma
dispositivo



Bocetación 
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Marca 
Conexión Caninos

KOM PYR, NEP•PO, CANE,
SPOKE, KöPEP,
KANAK, BAU•BAU.

BAU•BAU

BAU��BAU

BAU��BAU

Fortalecer la conexión entre estos
tres núcleos formando uno solo.Ondas

Responsabilidad confianza
y seguridad, color usado
mayormente en áreas
de la salud.

Hace que un producto costoso
parezca más accesible.
Cambio y movimiento.
Salud y vitalidad.

Falta de experiencia, calma.
Fuerte relación con la
seguridad.

Bau Bau en italiano Guau Guau
Modo de atención que la mascota genera 
al necesitar algo y que su dueño ponga 
la atención suficiente en él, generando 
ondas de conexión entre la mascota, 
dueño y veterinario.

27



3  4  
2  
1  

Componentes 

Luz carga

Sensor ritmo cardiaco Sensor temperatura  

Luz led aviso de carga
y encendido

Carga bajaEncendido

El sensor funciona con un sensor de ritmo cardiaco,
una etapa de amplificación y un filtro para el
ruido, lo cual hace que su señal de salida
sea confiable y estable

1 

2 

3 4

Dimensiones: �19mm y 3mm espesor.

Sensor de temperatura digital
especialmente adecuado para
aplicaciones, se transmite a través
de un palabra digital de 8-bit.

Paquete tecnológico  
Unidad de procesamiento,
almacenamiento y comunicación y
conexión bluetooth, y 
funcionamiento del dispositivo
Voltaje : 5V
Entradas analógicas: 6
1.85cm x 4.31 cm

28



Secuencia de uso 

1Encaja el dispositivo en la correa
de tu mascota y enciende

2Conecta tu dispositivo vía
bluetooth desde la app
de BauBau. 
Recuerda luz verde encendido
y con batería luz roja debes
cargar.

Vida de batería de hasta 30 días

29



Secuencia de uso 

30

Instala BauBau 
disponible en app-
store y google play

Inicio BauBau Bienvenida BauBau
y explicación de 

app

Servicios brinda-
dos por BauBau

Medios de pago 
usado en BauBau

Instala BauBauDoc 
disponible en App-
Store y Google Play

Inicio BauBauDoc Bienvenida Bau-
BauDoc

y explicaión de app

Servicios brinda-
dos por BauBau-

Doc

Medios de pago 
usado en BauBau-

Doc



Secuencia de uso 
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Conexión dispositivo. Registro BauBau 
Facebook /correo 

electrónico.

Ingreso datos de 
mascota .

Menú BauBau 
(urgencias, alarma 

y citas)

Registro BauBau-
Doc facebook 

/correo electróni-
co.

Ingreso datos de 
mascota .

Menú BauBauDoc 
(urgencias, histo-

rias clínicas y 
citas)



Secuencia de uso 

32

1.Envía mensaje.
2. Selección rango de 

precio.
3. Rango de distancia.

4.Selecciona el doctor 
más cercano.

5. Si tu urgencia es 
clasificada nivel 1,

direccionará a 
videollamada

1. Widget alarma y 
edición según enfer-

medad.

1.Recibe mensaje.
2. Selección nivel de 

urgencias.

3. Si seleccionaste 
urgencia nivel 1 te 
redireccionará a 

videollamada.

4. Seleccion de histo-
ria médica y edición si 

es necesario.

5. Vista de historial 
médico mascota.

Nivel 1 Muy grave (videollamada)
Nivel 2 Media ( mesajeria instantánea)
NIvel 3 Baja (mensajería intantánea).  
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ÓN
Secuencia de uso 
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2. Creación de notas. 3. Creación de alar-
mas. 

4. Selección de doctor 
por hora y fecha

5. Selección de hora y 
agendamiénto de citas.

1. Creación de notas. 3. Creación de alar-
mas. 

4. Selección tiempo 
disponible para citas 

BauBau.



Comprobación 

Comprobación comunicación del producto y diseño 
de app con usuarios. (8 dueños de mascotas)

El usurio entendió 
con facilidad el 
modo correcto de 
uso.
“El dispositivo es 
muy facil de poner 
y a mi mascota no 
le incomodó” 

El usuario logra usar la app correctamente.
“Me gustan los colores y la comunicación es muy 
amigable”

Comprobación comunicación  y diseño de app con 
usuarios. (8 doctores veterinários)

El usurio entendió 
con facilidad el 
modo correcto de 
uso.
“A diferencias de 
otras apps me 
gusta que no debo 
moverme en la 
ciudad” 

El usuario logra usar la app correctamente.
“Es múy facil usarla e igualmente el manejo de
historias clínicas”

34



Comprobación 
Comprobación ergonómica de dispositivo en 3 tamaños diferentes de caninos

Grande mediano y pequeño

Se decide dejar el dispositivo durante todo un día a una mascota con el fin de no incomo-
dar ni el desprendimiento de este
Los resultados fueron comprometedores ya que no incomodaba en su rutina 
diaria ni s desprendió de su correa.
Se realizaron pruebas enm correas de cuero y rfiana con un espesor de 0.4 mm

35



Factor referencial 

A diferencia de las apps encontradas en el 
mercado de telemedicina, BauBau promete  
calidad de vida a dueño y mascota evitando 
que los veterinarios tengan que viajar por toda 
la ciudad generando falsas promesas de 
atención eficaz; es una app asequible a todo 
tipo de público 

Dispositivo que promete calidad 
de material y de producto, ma-
teriales resistentes y durables 
a un precio asequible para 
cualquier dueño de mascotas.

36



Producto final 
Politileno de alta

densidad  

0.5
Conductividad térmica

Es mucho mejor para
el reciclaje

mecánico y térmico.

Excelente resistencia térmica y 
química, muy buena resistencia 
al impacto.
Es sólido, incoloro, translúcido, 
casi opaco y ligero.

02  
PE-HD 

Es mucho mejor para 
el reciclaje mecánico 
y térmico.

Método de producción
Inyección

37
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Este proyecto es una de las primeras
intervenciones en telemedicina veterinaria 
en Colombia, que teniendo conexión con un 
dispositivo brinda calidad de vida tanto a 
veterinarios dueños y mascotas; es un 
diseño pensado para ser asequible.

Teniendo en cuenta los procesos de diseño y 
la ayuda de doctores veterinarios, se evi-
denciaron las problemáticas a intervenir en 
este proyecto; los objetivos propuestos 
fueron cumplidos a lo largo de la producción 
y elaboración de aplicación BauBau y el dis-
positivo.

38
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Dedicatoria
Dedico este proyecto a mi familia, con la finalidad de de-
mostrar todo lo que puedo hacer como diseñadora indus-
trial e igualmente a mi mascota, ya que este es un proyecto 
que me gustaría realizar para brindarle calidad de vida. 42


