Apéndice A.

Lealtad hacia la marca

1.

10.

11.

12.

Mi primera opcién de compra siempre son las toallitas himedas Winny Ultratrim Sec
(empaque blanco con azul).

Mi primera opcion de compra siempre son las toallitas himedas econémicas (valor
5000 pesos 0 menos).

Mi primera opcion de compra siempre son las toallitas himedas Pequefiin Karité
(empaque amarillo).

Si las toallitas hiumedas Winny Ultratrim Sec (empaque blanco con azul) no estan
disponibles al momento de realizar la compra evito adquirir otras marcas.

Si las toallitas hiumedas Pequefiin Karité (empaque amarillo) no estan disponibles al
momento de realizar la compra evito adquirir otras marcas.

Si las toallitas hiumedas econémicas (valor 5000 pesos 0 menos) no estan disponibles
al momento de realizar la compra evito adquirir otras marcas.

Asi encuentre mejores precios, siempre compro las toallitas hGmedas Winny Ultratrim
Sec (empaque blanco con azul).

Asi encuentre mejores precios, siempre compro las toallitas himedas Pequefiin Karité
(empaque amarillo).

Asi encuentre mejores precios, siempre compro las toallitas himedas econémicas
(valor 5000 pesos 0 menos).

Las toallitas himedas Winny Ultratrim Sec (empaque blanco con azul) es la marca
que compro con mayor frecuencia.

Las toallitas humedas Pequefiin Karité (empaque amarillo) es la marca que compro
con

mayor frecuencia.



10.

11.

12.

13. Las toallitas humedas econdmicas (valor 5000 pesos 0 menos) son la marca que compro con mayor.

Calidad percibida

Considero que las toallitas himedas econdmicas (valor 5000 pesos 0 menos) es la mejor marca de
toallitas hiumedas.

Considero que las toallitas himedas Pequefiin Karité (empaque amarillo) es la mejor marca de toallitas
himedas.

Considero que las toallitas humedas Winny Ultratrim Sec (empaque blanco con azul) es la mejor marca
de toallitas himedas.

Las toallitas humedas Winny Ultratrim Sec (empaque blanco con azul) cumplen con todo lo que necesito
al momento de usarla.

las toallitas himedas Pequefiin Karité (empaque amarillo) cumplen con todo lo que necesito al momento
de usarla.

Las toallitas humedas econémicas (valor 5000 pesos 0 menos) cumplen con todo lo que necesito al
momento de usarla.

Las toallitas humedas Winny Ultratrim Sec (empaque blanco con azul) son unas toallitas himedas con
una calidad superior.

Las toallitas hiumedas Winny Ultratrim Sec (empaque blanco con azul) son unas toallitas himedas con
una calidad superior.

las toallitas humedas Pequefiin Karité (empaque amarillo) son unas toallitas hiumedas con una calidad
superior.

Las toallitas himedas Pequefiin Karité (empaque amarillo) es una marca que me genera confianza al
momento de usarla.

Las toallitas humedas Winny Ultratrim Sec (empaque blanco con azul) es una marca que me genera
confianza al momento de usarla.

Las toallitas himedas econdmicas (valor 5000 pesos 0 menos) es una marca que me genera confianza al

momento de usarla.

Asociaciones de marca.

1. las toallitas himedas Pequefiin Karité (empaque amarillo) se relaciona estrechamente con productos

para bebés.



Las toallitas humedas econdmicas (valor 5000 pesos 0 menos) se relaciona estrechamente con
productos para bebés.

Las toallitas himedas Winny Ultratrim Sec (empaque blanco con azul) relaciona estrechamente con
productos para bebés.

Las toallitas hiumedas Winny Ultratrim Sec (empaque blanco con azul) me hace recordar la
importancia de mi rol como madre.

Las toallitas himedas econdémicas (valor 5000 pesos 0 menos) me hace recordar la importancia de
mi rol como madre.

Las toallitas himedas Pequefiin Karité (empaque amarillo) me hace recordar la importancia de mi rol
como madre.

Las toallitas humedas Pequefiin Karité (empaque amarillo) tienen un logo y colores que reconozco
facilmente.

Las toallitas humedas econémicas (valor 5000 pesos 0 menos) tienen un logo y colores que reconozco
facilmente.

Las toallitas humedas Winny Ultratrim Sec (empaque blanco con azul) tienen un logo y colores que

reconozco facilmente.

Intencién de compra

De las siguientes opciones cual seria su primera opcion de compra en este momento:

1. Winny Ultratrim Sec (empague blanco con azul)

2. Pequefiin Karité (empaque amarillo)

3. Toallitas humedas econdémicas (valor 5000 0 menos)

El cuestionario se mont6 en formato digital, por medio de la plataforma Google Forms y fue enviado

a personas usuarias de este producto.



