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PREGUNTAS ENCUESTA A CONDUCTORES TRANSPORTEMPO S.A.S

N. Descripcion

1 ¢ Esta de acuerdo con el medio por el cual se realiza la solicitud de puntos manuales?

2 ¢ Qué no le gusta del medio por el cual se realiza la solicitud de puntos manuales?

3 ¢ Que aspectos le parece importante que pida el sistema?

4 ¢ Le gustaria realizar esta solciitud por medio de una aplicacion; con su propio perfil?

Conclusiones
¢éEsta de acuerdo con el medio por el cual se
realiza la solicitud de puntos manuales
actualmente?
9
7 Todos los condutores no estan de acuerdo con el medio por el cual
5 se realiza la solicitud de puntos manuales
3
1
1 sI NO

Conclusiones

Es engorrozo,no hay claridad de respuesta de parobacion, que causas solo deja color devio del

. . . . Los condutores presentan inconformidades acerca del sistema que
vehiculo no deja mas opciones para continuar

se esta usando actualmente los conductores al hacer una solciitud
de puntos manuales.

Conclusiones

Que aspectos le parece importante que pida el
sistema
Seleccione

centro de operacién I ©

A los conductores les parece importante los 3 items al momento

i | i
Nombre y apellidos 9 de ingresar puntos manuales en la plataforma.
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Le gustaria realizar esta solciitud por medio de una
aplicacion; con su propio perfil?

Sl NO

Conclusiones

8 conductores desearian que la solicitud de puntos manuales lo
hagan por medio de un aplicativo movil, el cual deberian contener
los datos del perfil personal.




