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Resumen

Propdsito: El proposito de este articulo es describir las tendencias en el uso del blockchain
en la cadena de suministro a partir de casos de estudio en los distintos sectores econdmicos.

Disefio: En el presente estudio los autores utilizaron como metodologia una revision de
literatura sistematica con los estudios de caso relacionados con blockchain y la cadena de
suministro. La bdsqueda de informacion se hizo en Scopus, Emerald Insight, SpringerLink, MDPI,
Taylor & Francis y ScienceDirect. Se revisaron un total de 87 estudios de caso.

Hallazgos: El principal hallazgo fue la segmentacion del uso de esta tecnologia en 6
categorias (trazabilidad, eficiencia, sostenibilidad, transparencia, gestion y planeacién) y 19
sectores productivos de la economia. En este proceso, la tecnologia blockchain permite solucionar
problemas actuales en la cadena de suministro, como la seguridad y confianza en los flujos de
informacidn relevantes para la cadena de suministro de las diferentes industrias.

Implicaciones de la investigacion: La evidencia revisada apoya la toma de decisiones en
la implementacion de proyectos de BC en la cadena de suministro, especialmente en sectores
econdémicos destacados, como lo son: agricultura, alimenticio, industrial, maritimo,
medioambiental, salud, textil.

Palabras Clave: Sectores econdmicos, cadena de suministro, casos de estudio, tendencias,
blockchain

Abstract

Purpose: The purpose of this article is to describe the trends in the use of blockchain in
the supply chain based on case studies in different economic sectors.

Design: In the present study the authors used as methodology a systematic literature
review with case studies related to blockchain and supply chain. The search for information was
done in Scopus, Emerald Insight, SpringerLink, MDPI, Taylor & Francis and ScienceDirect. A
total of 87 case studies were reviewed.

Findings: The main finding was the segmentation of the use of this technology into 6
categories (traceability, efficiency, sustainability, transparency, management, and planning) and
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19 productive sectors of the economy. In this process, blockchain technology allows solving
current problems in the supply chain, such as security and trust in information flows relevant to
the supply chain of different industries.

Research Implications: The evidence reviewed supports decision making in the
implementation of BC projects in the supply chain, especially in prominent economic sectors, as
are agriculture, food, industrial, maritime, environmental, health, textile.

Keywords: Economic sectors, supply chain, case studies, trends, blockchain.

Introduccion
Pregunta
¢ Cuales son las tendencias en el uso del blockchain en el area de la cadena de suministro?
Propdsito

El proposito de este estudio cualitativo de revision documental es describir las tendencias
en el uso del blockchain en el area de supply chain a partir de casos de estudio. En esta etapa de la
investigacion, el blockchain se puede definir como un “libro mayor compartido e inmutable que
facilita el proceso de registro de transacciones y de seguimiento de activos en una red de negocios.”
(IBM, s.f.); Ademas, la cadena de suministro o supply chain se define como “el conjunto de todas
las actividades asociadas con el movimiento de bienes desde el estado de materias primas hasta el
usuario final” (Quinn, 1997).

El propdsito general de identificar las tendencias de uso del blockchain en el area de la cadena de

suministro implica los siguientes objetivos especificos:

1. ldentificar casos de estudio de aplicacion del blockchain en el area de la cadena de

suministro.
2. ldentificar los problemas en las industrias que pueden ser resueltos a través del blockchain.

3. Identificar vacios de conocimiento sobre la aplicacién del blockchain en el area de la

cadena de suministro.
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El blockchain tiene un rol importante e innovador en los procesos actuales. Se trata de una
herramienta que funciona a través de un sistema peer to peer. Es decir, una red informatica
compartida entre varios usuarios (Retamal et al., s.f) que puede aportar importantes ventajas al
trafico mercantil y la logistica internacional pero que también genera riesgos que todavia no se han
conseguido mitigar (Etemadi et al., 2021) como los bajos niveles de credibilidad y confianza. Los
procesos de una cadena de suministro se pueden ver mejorados por el uso de la tecnologia
blockchain en términos de eficiencia y comunicacion, debido a que es un sistema nuevo que emplea

un mecanismo de comprobacion netamente virtual.

Por lo que esta investigacion identificara las diferentes tendencias de estos procesos dentro
de las cadenas de suministro para que las empresas tengan a su alcance este analisis que describe
diferentes situaciones y experiencias de uso de la reciente tecnologia blockchain, de modo que

puedan usarlo como una guia estratégica para aplicar dicha estrategia en su propio desarrollo.

Luego de una revision exhaustiva de articulos, se ha evidenciado la importancia que tiene
el blockchain en el area de la cadena de suministro. Por ejemplo (Lotfi et al., 2021) consideran el
uso de la Tecnologia Blockchain como una herramienta fundamental para el disefio de redes de
cadena de suministro, puesto que proporciona agilidad, sostenibilidad, reduccién de costos
operativos y optimizacion de procesos a traves de dos etapas: decisiones y flujo de transbordo de

componentes, dando paso a una nueva era de cadena de suministro con estrategias inteligentes.

Los autores Tonnissen y Teuteberg (2020), por medio de un analisis de casos multiples,
desarrollaron un modelo explicativo para la interaccion de los actores en la cadena de suministro
operativa que involucra tecnologia blockchain. Los hallazgos encontrados incluyen informacion
sobre el impacto de la tecnologia blockchain en la industria de la logistica y las implicaciones y
preguntas de investigacion relacionadas con la tecnologia blockchain y el impacto de la tecnologia

blockchain en los modelos comerciales.

El valor de blockchain en las cadenas de suministro, el desarrollo de metodologias de
investigacion, tipos de ilustracion en la adopcion de blockchain en las cadenas de suministro y de
industrias involucradas en las cadenas de suministro basadas en blockchain son aspectos de gran
potencial para superar las dificultades de la cadena de suministro en eficiencia operativa,

trazabilidad en todo el proceso y a la hora de compartir informacion. Sin embargo, la aplicacion
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de la tecnologia blockchain en el campo de la cadena de suministro aln esta en proceso, lo que

limita la comprensién de su potencial (Lim et al., 2021).

La naturaleza innovadora de la tecnologia blockchain y su potencial para mejorar la gestion
de la cadena de suministro ha despertado el interés por investigar los desafios y los facilitadores
de su adopcion en el contexto de la cadena de suministro por medio de un marco integral que
identifica los habilitadores y evalia empiricamente las interdependencias e impacto en su adopcion
(Agi, M. & Jha, A., 2022). A partir de ello, lacovou, et al. (1995) identificaron 20 facilitadores de
la adopcion blockchain en la cadena de suministro por medio de una extensa revision de literatura,

lentes tedricos y el modelo de adopcion de tecnologia empresarial desarrollado.

Los autores evidenciaron un vacio de conocimiento a nivel general sobre las tendencias del
uso de blockchain en el area de la cadena de suministro. Por esta razon, es relevante investigar a
profundidad las nuevas tendencias digitales, aprovechando el auge e importancia actual de la

cadena de suministro para su optimizacion en procesos.

Antecedentes

Los autores Hussain, et al (2021) revisaron los avances del internet de las cosas en el
Blockchain y su uso actual en la cadena de suministro. Los sistemas de gestion de las cadenas de
suministro enfrentan numerosos desafios en sus procesos. Por ejemplo, la falta de visibilidad del
proveedor hacia los clientes, falta de flexibilidad ante cambios repentinos de la demanda y control
de los costos operativos incluyendo la gestion ineficaz de los riesgos. Es alli donde el internet de
las cosas ayuda a las empresas a observar, rastrear y monitorear productos, actividades y procesos
dentro de sus respectivas redes de cadena de valor y el blockchain es utilizado para superar la

creciente demanda en la cadena de suministro

De igual manera, Cole, R. et al (2019) analizan la tecnologia blockchain desde una
perspectiva de gestion de operaciones y cadena de suministro, al mismo tiempo que identifican las
areas potenciales de aplicacion y proporcionan una agenda para futuras investigaciones en torno a

seis temas clave: Desarrollo de la tecnologia blockchain para OSCM, incentivar la adopcion de la
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tecnologia blockchain en la cadena de suministro, consideraciones de compensacién afectando la
adopcion de la tecnologia blockchain, implementacion de blockchain en redes de suministro
complejas, relaciones de la cadena de suministro (incluida la confianza y la gobernanza) v,
aplicacion y desarrollo de la teoria para blockchain. Las organizaciones obtienen ventaja por
delante de la competencia al adoptar la tecnologia blockchain en sus procesos dado que su posicién
en el mercado mejora significativamente de la mano con el capital humano que desarrolle,

implemente y explote las aplicaciones de esta tecnologia para obtener la maxima recompensa.

Al mismo tiempo, Dietrich, et al (2021) investigan publicaciones recientes que combinan
la tecnologia blockchain y la gestidn de la cadena de suministro y las clasifica con respecto a su
complejidad para ser mapeada en la cadena de bloques, teniendo en cuenta que las cadenas de
suministro se han vuelto cada vez mas complejas y garantizar la transparencia en toda la cadena se
ha convertido en un proceso arduo y complejo. Para mitigar este problema, el objetivo principal de
los proyectos recientes de blockchain es aumentar la transparencia en la gestion de la cadena de

suministro.

En cuanto a la sostenibilidad de la cadena de suministro, el trabajo elaborado por Park &
Li (2021) evalua la tecnologia blockchain segtn su potencial para remodelar la gestion de la cadena
de suministro, proporcionando un sistema digital y una base de datos descentralizada para registrar
las transacciones a lo largo de la cadena de suministro en términos de transparencia, confiabilidad,
trazabilidad y eficiencia. Al mismo tiempo, los autores determinaron la gestion novedosa de la
cadena de suministro basada en blockchain y sus desempefios de sostenibilidad en las areas de

proteccién ambiental, equidad social y eficiencia de la gobernanza.

Los autores Chang & Chen (2020) en su estudio proporcionaron un modelo para las
aplicaciones potenciales de blockchain en la gestion de la cadena de suministro utilizando una
revision de la literatura. Al mismo tiempo, los autores identificaron el estado actual y las
direcciones futuras de la tecnologia blockchain en la cadena de suministro para comprender los
beneficios, problemas y desafios. El potencial de blockchain se puede aprovechar para mejorar el
rendimiento, la gobernanza distribuida y la automatizacion de procesos en las operaciones de la

cadena de suministro.
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De manera similar, los autores Tribis, Y. et al. (2018) exploran y analizan el estado del arte
de las aplicaciones de la tecnologia blockchain para la gestion de la cadena de suministro. La
tecnologia blockchain se ha implementado en diferentes areas de aplicaciones, como industrias
sociales y legales, finanzas, propiedad inteligente y redes de cadena de suministro garantizando un
sistema de transacciones transparente y descentralizado en empresas e industrias. Al mismo tiempo
los autores identifican las brechas disponibles en torno al tema de investigacion que se asocia con

el tercer objetivo del presente estudio.

El trabajo realizado por Rauniyar, et al (2022) identifica el tipo de riesgos que pueden
afectar las cadenas de suministro globales junto con el papel de la tecnologia blockchain y la cultura
de innovacién con el fin de minimizar dichos riesgos y los desafios en la adopcién de blockchain.
Para lograr dicho objetivo, los autores proponen un mecanismo de gestion de riesgos de la cadena
de suministro a través de la aplicacion de innovacion y tecnologia blockchain para la

transformacion digital de la cadena de valor explorando estrategias adoptadas por las empresas.

En la revision hecha por Dutta, et al. (2020) se analiza como se puede aplicar la tecnologia
blockchain con sus diferentes herramientas a las operaciones de una cadena de suministro,
repasando si las funcionalidades de esta se llegan a ver impactadas por las principales
caracteristicas del blockchain, dentro de las cuales se encuentran la descentralizacion, autonomia,
propiedad y automatizacion. De la misma manera estudia los principales sectores que en su
actividad cotidiana requieren una cadena de suministro como el de manufactura, tecnolégico,

energético y entre otros.

Por otro lado, Arora et al. (2019) describe las principales areas de una empresa donde la
tecnologia blockchain puede ser aplicada para observar un mejoramiento con el fin de ayudar a las
empresas a actualizar a la nueva era digital sus procesos. Esta revision de literatura también se basé
en casos de estudio, enfatizando en el uso del blockchain para la actualizacion de informacion en
tiempo real y una estructura conectada entre los departamentos de la empresa donde comparten la
informacién mas importante de la empresa, agilizando y convirtiendo los procesos en unos mas

confiables.
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Algo semejante ocurre con Paliwal et al. (2020) que relaciona el proceso de estructuracion
de la tecnologia blockchain, pero en relacion con su rol en la sustentabilidad de la cadena de
suministro, a diferencia de la presente investigacion donde se buscan revisar las tendencias dentro
de los diferentes sectores de la economia que su actividad comercial requiere y es posible aplicar

una cadena de suministro que afiade valor y eficiencia al sistema.

Inclusive, Sangari y Mashatan (2022) manifiestan que la revision sistematica de alrededor
de 6000 articulos y noticias lograron determinar las distintas tendencias y brechas que afronta la
aplicacion de la tecnologia blockchain en la cadena de suministro, otra diferencia a destacar es el

uso de una sintesis computacional basada en datos para el desarrollo de la revision de literatura.

Se puede sefialar a la investigacion de Rodriguez et al. (2019) no implica la tematica del
blockchain, pero si hace un énfasis muy positivo en la trazabilidad de la informacion, en su
investigacion sobre el area farmacéutica de Cuba, un aspecto muy relevante en relacion con el
blockchain, que mediante la codificacion de datos puede generar una trazabilidad segura y
operativa para las cadenas de suministro de distintos sectores.

Mientras que Sultana et al. (2022) hace un barrido general de la tecnologia 4.0, que ademas
de incluir el blockchain también habla de la Big Data, el internet de las cosas, entre otras nuevas
tecnologias que impactan directamente a la cadena de suministro alimenticia, se asemeja a nuestra
investigacion ya que esta area es una de las més grandes a nivel mundial y es necesario revisar a

fondo las tendencias e impactos que puede venir con ella.

Similarmente Yavad et al. (2022) se enfoca en los impactos ya sea positivo o negativo de
la tecnologia blockchain en tres niveles de la cadena de suministro: organizativo,
interorganizacional e industrial dando como resultado los vacios en el conocimiento de los gerentes
de las compafiias al tomar decisiones informadas sobre la implementacién y el uso de blockchain
en las cadenas de suministro. Esto ocurre por la constante irrupcion de nuevas tecnologias las

cuales son desconocidas para muchos.

De la misma forma, Wamba et al. (2019) hace un enfoque similar al planteamiento de
nuestra investigacion, adicionando la tematica del Bitcoin y las Fintech. Teniendo en cuenta que

el uso de la tecnologia blockchain se popularizé por el proceso de comprobacion a través de
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bloques para las transacciones de las criptomonedas requieren, ademas de que los autores

investigaron qué beneficios o valor afiadido podria traer esta tecnologia en las diferentes industrias.

Por ultimo, Kouhizadeh et al. (2021) en su investigacion revisaron el potencial de la
revolucionaria tecnologia blockchain para cadenas de suministro de areas importantes como la
logistica, los alimentos y la sanidad. Bajo esos parametros los principales problemas que se
encontraron fueron las barreras necesarias tanto tedricas como practicas, para una mejor adopcion

y difusion de la tecnologia blockchain en un entorno de las cadenas de suministro sostenibles.

Marco tedrico

Dentro de las teorias pertinentes para el desarrollo del estudio podemos identificar la teoria
del costo de transaccidn, que se ocupa de la estructura de gobierno 6ptima para minimizar el costo
total bajo ciertas condiciones exdgenas relacionadas con la naturaleza de la transaccién (Coase,
1937; Geyskens et al., 2006; Williamson, 1975).

Las transacciones y su costo son una construccion clave para las relaciones de la cadena de
suministro. La teoria de los costes de transaccion se ocupa de cualquier problema que pueda
plantearse directa o indirectamente como un problema de contratacion (Williamson, 1987) y
precisamente, el blockchain proporciona un nuevo enfoque para la contratacion digital en forma
de contratos inteligentes. La teoria est4 establecida dentro de las operaciones y la gestion de la

cadena de suministro y la gestion de compras y suministro.

La teoria del costo de transaccion y su relacion con el blockchain permite crear una mejor
comprension de cémo el blockchain podria influir en las relaciones de la cadena de suministro,

especificamente en términos de costos de transaccion y decisiones de gobierno.

En primer lugar, el blockchain podria reducir significativamente los costos de transaccion
y gobernanza de las transacciones de la cadena de suministro dado que permite transacciones
transparentes y validas, al mismo tiempo que, reduce el coste de busqueda e informacion en

términos de reputacion de comprador o proveedor, (re)negociacion y costo de acuerdo, y costos de
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control post-contrato. En segundo lugar, una economia basada en blockchain podria impulsar
significativamente muchas transacciones, incluso en condiciones restrictivas, en estructuras de
gobierno maés orientadas al mercado. De igual manera, entre mas relaciones dinamicas a corto plazo
y asociaciones ad-hoc, pueden resultar y pueden desafiar los hallazgos con respecto a las

estructuras y procesos de la cadena de suministro.

Método
Disefo

Esta es una investigacion documental de tipo cualitativo, basada en un protocolo de revision

sistematica.
Unidades de analisis

Las unidades de andlisis de la revision de literatura son los estudios de caso relacionados

con blockchain y cadena de suministro.

Para la busqueda y seleccion del material bibliografico se utilizaron las bases de datos
Emerald Insight, ScienceDirect y Scopus, donde se ingresaron los siguientes términos de bisqueda:
“blockchain” "technology” “case studies” “supply chain". El algoritmo final de bdsqueda fue el
siguiente: TITLE-ABS-KEY (“blockchain" AND “case studies” AND “supply chain”) AND
(LIMIT-TO (DOCTYPE, “ar”))

A partir de esto, se encontraron 329 articulos, capitulos de libros, memorias de
conferencias, entre otros. En cuanto al idioma, se incluye Gnicamente el inglés. La lista de estudios
elegibles se redujo a 160 resultados a partir del criterio de exclusion del tipo de documento,
seleccionando unicamente articulos. Posteriormente, se realizd una seleccion manual de estudios
en la que se excluyeron 73 articulos, debido a que en su revision no se encontrd un caso de estudio
pertinente o simplemente se desviaba del tema a tratar. Teniendo en cuenta lo anterior, los estudios

elegibles para lectura de texto completo y extraccion de datos fueron un total de 87 articulos.

10



UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

Procedimiento

En primer lugar, se hizo un analisis tematico de codificacion cerrada a partir de los
siguientes pre-cadigos: Sectores de la economia, uso de la tecnologia blockchain, resultados de la
aplicabilidad del blockchain en la cadena de suministro, autores, titulo del estudio, afo, titulo de
la fuente, volumen, tema, No. articulo, pagina de inicio, pagina final, recuento de paginas, citado
por, link, resumen, palabras clave del autor, indice de palabras clave, tipo de documento, etapa de
publicacién, acceso abierto y fuente. Toda la informacion se organizé en una matriz de Excel,
donde en las columnas contienen los pre-codigos Yy las filas los articulos de estudios de caso a

revisar.

De igual manera, se desarrollé una categorizacion de los casos de estudio previamente
seleccionados en sectores productivos de la economia, con el fin de analizar y revisar de la manera
mas pertinente la informacion encontrada para ejecutar los resultados. Asi mismo, se clasificaron
los casos de estudio por los principales usos de la tecnologia blockchain en pro de conocer las
tendencias actuales dentro de la cadena de suministro.

Resultados

La mayoria de los estudios del campo de investigacion sobre la tecnologia blockchain en
la cadena de suministro se enfocan en los sectores alimenticio, construccion, agricultura,
financiero, industrial, logistico, maritimo, medioambiental, salud, textil y transformacién de
materias primas, teniendo en cuenta que para tener un analisis acertado sobre las tendencias dentro
de los sectores se enfatizara en aquellos con mayores nimeros de casos de estudio. Por eso es por
lo que en la Tabla 1 se ubicaron los sectores previamente mencionados con sus respectivos
nameros de casos de estudio. Las bases de datos cientificas mas usadas son Scopus, Emerald

Insight, Taylor & Francis, SpringerLink, MDPI y ScienceDirect.

Para clasificar a los sectores de mayor a menor interaccion del blockchain en la cadena de
suministro se utilizo el nimero de casos documentados. El sector alimenticio, agricultor e industrial
se destacan en la revisién con 16, 12 y 11 casos de estudio respectivamente; con una interaccion
media se destacan el sector maritimo con 7 casos de estudio y los sectores medioambientales y de

11



UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

salud ambos con 6 estudios de caso, el sector textil con 5 casos de estudio; de igual manera, los
sectores construccion, financiero, logistico y transformacion de materias primas contienen 3 casos
de estudios respectivamente. Finalmente, los sectores con menor interaccion contienen entre 1y 2
casos de estudio, dichos sectores son: automotriz, comercial, energético, farmacéutico,

humanitario, hidrocarburos, manufactura y tecnologia.

Como se demostro en la Tabla 1, el sector de la agricultura es el segundo con mas analisis
hechos a partir de casos de estudio, esta tendencia se pudo evidenciar ya que la popularidad del
uso de la tecnologia blockchain en la trazabilidad de los bienes ha aumentado, estos productos al
ser en su mayoria perecederos es necesario un control exhaustivo para que llegue en las mejores
condiciones al consumidor final tal y como se evidencia en la Tabla 3, ademas del mismo
rendimiento en los procesos, este sector por su alto consumo a nivel global estd en constante
movimiento y por razones de temporadas de cultivo y cosecha de los mismos, es preciso una
correcta comunicacion entre ramas de la misma empresa que mantienen su actividad
econdmica, en lugares estratégicos por razones de clima, fertilidad de la tierra, entre otros

factores gque influencian la mejor calidad de los productos sembrados.

Tal y como esta representado en la Tabla 2, los diferentes casos de estudio fueron
categorizados por su uso, ya sea teniendo en cuenta los objetivos o resultados que resolvieron los
autores y se seleccionaron mediante palabras clave, o el uso que el caso de estudio le daba a la
tecnologia blockchain. Siendo asi la planeacion y la gestion de las cadenas de suministro las mas
destacadas, debido a su utilidad y mejora en cuanto a los flujos de informacién presentados dentro
de las empresas y sus cadenas de suministro agregando valor a las comparfiias para mantener

conectados en tiempo real a sus distintos departamentos.

Continuando con la trazabilidad y la transparencia, otra caracteristica clave de la tecnologia
blockchain que la hace innovadora frente a otras es la trasparencia de sus procesos, cuando la
informacion ya queda grabada en el blogue es imposible su correccion o modificacion lograda a
través de la encriptacion de la informacion, lo que acentda la tendencia de las compaiiias por usarla

en procesos de rastreabilidad de sus productos y servicios sin riesgo a una posible corrupcion por
12
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parte de los involucrados.

De acuerdo con la Tabla 4, la tecnologia blockchain en la cadena de suministro del sector
alimenticio se destaca por impulsar el valor percibido del producto en el mercado y la calidad del
mismo. De igual manera, mejora y optimiza la gestion de datos, los procesos de alimentacién de
manera eficiente y transparente junto con una mejora de confianza entre las partes interesadas que
comprende desde el proveedor hasta el consumidor final. De manera paralela, se puede destacar la
disminucion de desperdicios de alimentos y el aumento de habitos de consumo sostenibles que

proporciona la tecnologia blockchain como valor agregado.

Conforme a la Tabla 5, la tecnologia blockchain en la cadena de suministro del sector
automotriz se destaca por presentar mejoras en la gestion de los procesos que abarcan la
trazabilidad de la informacién en términos de productos, transacciones, calidad de inventario,
tiempos de espera, proteccion de datos. Todo ello con el fin de impulsar y mejorar la eficiencia de

la cadena de suministro.

Como se evidencid en la Tabla 6, la tecnologia blockchain en la cadena de suministro del
sector comercial comprende el desarrollo de marcos conceptuales y lecciones practicas con el fin
de explorar y explicar la arquitectura del sistema, la trazabilidad de la informacion, la confianza y

comunicacion entre las partes interesadas para generar estandares en tecnologias emergentes.

Con respecto a la tecnologia blockchain en la cadena de suministro del sector construccion
agrupada en la Tabla 7, se muestra la forma como se optimizan los procesos y tiempos de
fabricacion y entrega, de igual manera, recupera datos precisos por lo que disminuye la interaccién
con datos maliciosos o falsificados, de la mano con una infraestructura tecnolégica e innovadora

que permita potenciar la aplicabilidad de la tecnologia blockchain.

La Tabla 9, expone la tecnologia blockchain en la cadena de suministro del sector
farmacéutico ofreciendo el aseguramiento y garantia de terceros a lo largo de los procesos con el

fin de optimizar y mejorar la transparencia, fiabilidad y confianza entre las partes interesadas.

Segun la Tabla 10, la tecnologia blockchain en la cadena de suministro del sector
financiero comprende enfoques novedosos, eficientes y complementarios que brindan satisfaccion
a las partes interesadas desde la transformacion de la informacion por parte de las entidades
financieras hasta los servicios a los clientes mediante la realizacion de las actividades
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correspondientes, lo que aumenta la lealtad de los mismos y posiciona a la empresa en una ventaja

competitiva.

De acuerdo a la Tabla 13, el principal uso de la tecnologia blockchain dentro del sector
industrial, el cual incluye compafiias o casos de estudio que tienen como actividad principal la
fabricacion y creacion de bienes, es garantizar la eficiencia en el intercambio de informacion dentro
de la infraestructura, es decir amenizar los costos y tiempos promedios del flujo de los datos, lo
que involucra una mayor productividad dentro de las fabricas, una mejor comunicacion con
proveedores enfatizando en la privacidad y que la gestion empresarial impacte positivamente en el
desarrollo.

Conforme a la Tabla 14, la logistica es un sector productivo demasiado relevante
internacionalmente, como consecuencia de la acelerada globalizacion econdmica es requerido un
servicio que gestione tanto las mercancias como la informacién clave a través de los distintos paises
que hagan parte de la cadena de suministro de las empresas, por lo que la trans fronteridad que
permite la tecnologia blockchain facilita la sistematizacion de los datos usados en la logistica de
las empresas, compartiendo datos de alto valor confidencial, evitando de primera mano la

corrupcion de la informacion.

La Tabla 15 expone los resultados de los casos de estudio alusivos a la logistica de las
compafiias, un comin denominador de estos fue la seguridad como se mencion0 anteriormente, la
documentacion sensible como datos de carga, valor de la mercancia entre otros, se debe de conocer
dentro de la estructura de las empresas, pero si esta llega a transmutar a terceros llega a perjudicary

poner en riesgo los bienes a movilizar.

Segun la Tabla 16, la tecnologia blockchain en la cadena de suministro del sector maritimo
abarca las trayectorias desde la ruta de envio hasta la etapa del destinatario, con el fin de garantizar
una mayor seguridad y transparencia al validar la identidad de personas y activos, aumentando la
transparencia y responsabilidad a lo largo de la cadena de suministro, de igual maneray en términos
econdmicos, las partes interesadas pueden ver una disminucién de los costos incurridos a lo largo
de los procesos maritimos. Sin embargo, se evidencia incertidumbre sobre las habilidades y

conocimientos para adoptar esta tecnologia.
Conforme a la Tabla 17, la tecnologia blockchain en la cadena de suministro del sector
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medioambiental se destaca por estar presente en el area marina, area de energia sostenible, area de
reciclaje, desechos de plasticos, por medio de la gestion de los procesos y la mejora de las
operaciones en términos de transparencia, responsabilidad, cooperacion, intercambio de

informacion e integracion de la cadena de suministro.

En el sector salud el comin denominador fue bastante claro, el uso de la tecnologia
blockchain se encontraba principalmente en la trazabilidad de los medicamentos, teniendo en
cuenta la Tabla 18, la salud de la comunidad siempre es prioridad frente a los gobiernos de los
distintos paises, a pesar de ello la corrupcion afecta la informacion financiera de los centros de
salud tanto publicos como privados, reflejandose en los sobre costos de los medicamentos. Aqui
es donde la tecnologia blockchain y la seguridad que la respalda entran en accién, los casos de
estudios analizados apuntan hacia la transparencia de la sucesion de informacion de los
medicamentos y balances financieros, apuntando hacia la transparencia y el correcto seguimiento

de los tramites para beneficio del consumidor.

La tecnologia blockchain en la cadena de suministro del sector textil como se evidencia en
la Tabla 20, destaca por mejorar los procesos internos desde la trazabilidad de la informacion con
datos diferenciados y especificos sobre composicion, origen del lote, fechas, descripciones,
materias primas hasta prevenir la falsificacion y proteger la propiedad industrial del sector textil.
Sin embargo, se identifican brechas de conocimiento sobre la tecnologia blockchain en términos

de politicas organizacionales y normativas que den lugar a ataques cibernéticos.

Para la Tabla 21 donde se sectoriza por la transformacion de las materias primas se
encontraron similitudes en los casos de estudio categorizados en el sector industrial de la Tabla
13. Sin embargo en esta categoria se incluyeron casos de estudio en donde la tecnologia blockchain
se usa para la migracion paulatina de informacion de un sistema tradicional de empresas que
producen bienes a partir de las materias primas de origen mineral y vegetal, siempre apuntando
hacia la sostenibilidad de la empresa, una caracteristica solicitada en la actualidad y que usan el
blockchain y la innovacidn de las nuevas tecnologias para el mejoramiento de procesos que al dia
de hoy ya se volvieron ambiguos, evadiendo intermediarios innecesarios y serenar la comunicacion

entre departamentos o secciones
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Tabla 1. Segmentacion de sectores del blockchain en la cadena de suministro.

Sectores No. Casos de Estudio

Sector alimenticio 16

Sector comercial 2

Sector energético 2

Sector financiero 3

Sector hidrocarburos 2

Sector logistico 3
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Sector maritimo 7

Sector salud 6

Sector textil 5

Tabla 2. Usos de la tecnologia blockchain en la cadena de suministro.

Uso de la tecnologia blockchain No. Casos de Estudio

Eficiencia 16

Transparencia 13
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Tabla 3. Categorizacion sector agricultura.

Resultados

Autores Afo
Mercuri, F. et al. 2021
De Carvalho, P. et al. 2022
Rogerson, M. & Parry, G. 2020

Los resultados han demostrado que el
seguimiento de todas las fases del proceso
de produccion con blockchain garantiza la
transparencia, ya que los datos no son
editables.

Al usar blockchain estratégicamente en
ciertos lugares de la red de la cadena de
suministro, se obtienen ahorros de costos
significativos en comparacion con la
implementacién completa de blockchain
en toda la cadena de suministro.

Blockchain se demuestra como un
habilitador de visibilidad en las cadenas de
suministro. Las aplicaciones a escala son
mas probables para productos en los que el
consumidor final estd dispuesto a pagar la
prima requerida actualmente para financiar
la tecnologia, p. comida para bebé. Los
desafios continGan en cuatro 4reas:
confianza en la tecnologia; error humano y
fraude en los limites; gobernacion; el
acceso a los datos del consumidor y la
disposicion a pagar.
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Kraft, S. & Kellner, F.

Prause, G. & Boevsky, I.

Orjuela, K. et al.

Varavallo, G et al.

2022

2019

2021

2022
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Solucion basada en blockchain basada en
el marco de cddigo abierto Hyperledger
Fabric para la cadena de suministro de
cacao para promover la transparencia y
reducir el fraude.

La tecnologia Blockchain y los contratos
inteligentes pueden ofrecer una solucién
adecuada que  ofrece  soluciones
rastreables, transparentes y
descentralizadas. Por lo general, estos
conceptos se analizan en situaciones de
fabricacion urbana, pero también son
aplicables en cadenas de suministro rurales
que utilizan robots de entrega, asi como
otros vehiculos agricolas automatizados.

BigchainDB, puede mejorar el rendimiento
del sistema cuando mas nodos participan
en el proceso.

Ademas de los beneficios ambientales y
financieros, la plataforma de trazabilidad
desarrollada ha permitido digitalizar toda
la cadena de produccion, haciendo que los
datos sean inmutables y estan disponibles
en tiempo real para los operadores del
consorcio Fontina y los consumidores
finales.
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Ji, T.etal.

Ali, M et al.

Bager, S. et al.
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2022

2021
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Los hallazgos indican que la cadena de
suministro de alimentos halal puede
obtener una perspectiva nueva Yy
congruente al inducir o reemplazar la
tecnologia blockchain.BCT mejora la
forma en que se recopilan los datos y ha
cambiado la forma en que las empresas
interactuan con las partes interesadas y los
clientes.

Los resultados de la investigacion de
muchos investigadores muestran que este
método puede eliminar el comportamiento
de falsificacion y alta imitacién en el
proceso de venta de productos basicos y
evitar  de  manera  efectiva el
comportamiento de los comerciantes de
usar articulos de segunda mano como
articulos de mala calidad.

Los hallazgos indican que la cadena de
suministro de alimentos halal puede
obtener una perspectiva nueva Yy
congruente al inducir o reemplazar la
tecnologia blockchain.

BT no es una panacea para lograr la
sustentabilidad de la cadena de suministro
agroalimentaria. EI comportamiento del
consumidor, pero el valor real radica en la
digitalizacion de la cadena de suministro
para aumentar la eficiencia y reducir los
costos, las disputas y el fraude, al mismo
tiempo que brinda mas informacion de
principio a fin a través de la procedencia
del producto y la informacion de la cadena
de custodia.
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Los resultados muestran que (1)
blockchain permite recopilar datos e
informacién que son relevantes para
monitorear y mejorar la sostenibilidad (2)
las empresas vitivinicolas que ya poseen
una certificacion de sostenibilidad tienen
poca familiaridad con las aplicaciones de
blockchain (3) el caso de estudio muestra
mejoras en la trazabilidad y transparencia
a lo largo de la cadena de suministro y un
aumento en la confianza de los
consumidores que se reflejo en el
crecimiento de las ventas, y los principales
costos estan vinculados a la complejidad
en la gestion de datos.

Tabla 4. Categorizacidn sector alimenticio.

Autores ARo

Resultados

Cocco, L. et al. 2021

El sistema propuesto contribuye a asegurar la
calidad de los productos agroalimentarios
mejorando la gestion de una gran cantidad de
datos y relacionando a todos los actores a lo
largo de la cadena de suministro, del campo a
la mesa, de forma segura, transparente y
distribuida. Fue disefiado para una cadena de
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Tonnissen, S. &
Teuteberg, F.

Fu, H. et al.

Casino, F. et al.
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2020

2020

2020
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suministro de pan tipica, la del pan Carasau,
sin embargo, puede extenderse facilmente a
cadenas de suministro agroalimentarias
generales.

A partir de los resultados de un estudio de
mercado, proponemos un modelo de
trazabilidad, que aumenta el valor percibido
del producto puesto en el mercado, y puede
ser facilmente reutilizado por las pequefias
empresas.

Informacion sobre el impacto de la tecnologia
blockchain en la industria logistica y las
implicaciones y preguntas de investigacion
relacionadas con la tecnologia blockchain y el
impacto de la tecnologia blockchain en los
modelos comerciales.

El sistema basado en blockchain puede lograr
una transformacion disruptiva en la gestion de
la cadena de suministro agroalimentaria.

El modelo propuesto ofrece excelentes
beneficios en términos de auditabilidad y
confianza (registros auditables que pueden ser
inspeccionados y utilizados por participantes
clave o por partes interesadas externas como
reguladores, formuladores de politicas, etc.).
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Low, X. et al.

Sengupta, T. et al.

Stranieri, S. et al.

Zhang, X. et al.
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Las variables son relevantes para el disefio de
los procesos de alimentacion y lectura y
explica como se pueden modular dichas
variables de acuerdo con el nivel deseado de
proteccidn contra la falsificacion

Desarrollar un sistema de trazabilidad de
productos del mar que puede hacer frente a
cadenas complejas en wuna cadena de
suministro en la que la cadena compleja
aumenta la posibilidad de contaminacion y la
dificultad para rastrear y rastrear la cadena
afectada

El marco de la tecnologia blockchain aumenta
la confianza y transparencia y con la ayuda de
Satellite e 10T, agrega la trazabilidad y la
dimensién de seguimiento de la calidad en el
sistema, mejorando asi la resiliencia de la
cadena de suministro en el valor sistema

El analisis actual sugiere una mejor gestion de
la incertidumbre de comportamiento entre los
agentes de las cadenas de suministro y un
aumento del conocimiento de la empresa, asi
como de las competencias de gestion de la
cadena de suministro.

El modelo y el sistema construidos en este
estudio resuelven los problemas de baja
seguridad de datos y pobre intercambio, que
existen ampliamente en el mecanismo de
trazabilidad tradicional, y permiten el enlace
ascendente, el  almacenamiento, el
procesamiento y la trazabilidad confiables de
informacidn heterogénea de multiples fuentes
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en el ciclo de vida de la cadena de suministro
de alimentos de granos enteros y aceites.

Las précticas tradicionales de gestion de la
cadena de suministro estan muy centralizadas
y, en muchos casos, no estan digitalizadas.
Gran parte del potencial esta en los procesos
de gestion de datos mas eficientes que ofrece
la tecnologia blockchain.

Los resultados son més inferibles a una escala
mas amplia y ofrecen una idea de como las
innovaciones sostenibles también pueden ser
econdémicamente viables.

La tecnologia blockchain tiene el potencial de
mejorar el desemperio de la sustentabilidad de
la cadena de suministro, y esperamos que la
tecnologia  blockchain  aumente  su
popularidad en la gestion de la cadena de
suministro.

Una plataforma basada en blockchain
introduce datos confiables comunes, lo que
reduce la duplicacion de datos y mejora la
visibilidad de la cadena de suministro. La
plataforma apoya la creacion de confianza
entre las partes, pero no reemplaza los
requisitos para que las organizaciones

establezcan una posicion de confianza.
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La adopcion de un sistema de rastreo de
cadena de blogues mejora la transparencia de
la cadena de suministro y la gestion de
procesos, lo que mejora el servicio y la
confianza del consumidor.

Las ventajas de BCT van maés alld de la
comunicacion de informacion confiable y el
desarrollo de relaciones méas cercanas entre
productor y consumidor. De hecho, puede
brindar la oportunidad de disminuir el
desperdicio de alimentos, mejorar las
condiciones de trabajo en toda la cadena de
suministro y promover habitos de consumo
sostenibles.

Tabla 5. Categorizacidn sector automotriz.

Autores ANo

Resultados

Xu, X. etal. 2022

Los resultados sugieren que las aplicaciones
de blockchain tienen ventajas en la
agregacion de informacion de productos, la
proteccién de la informacion de
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transacciones y el establecimiento de una
cadena de suministro confiable.

Los resultados de la simulacion de la
arquitectura blockchain basada en Hyper
Ledger Fabric muestran que hay una mejora
en la trazabilidad de los articulos en
diferentes nodos de la cadena de suministro
que mejora el indice de calidad del inventario
(IQR) y el tiempo medio de espera se reduce
en la fabrica, mayorista y minorista, lo que
mejora la eficiencia general de la cadena de
suministro.

Tabla 6. Categorizacion sector comercial.

Autores ANo

Resultados

Yacoub, G. & Castillo, 2022
M.

Desarrollar  un  marco conceptual para
desempacar el mecanismo por el cual blockchain
permite la confianza y explicar como fluye la
informacion en un sistema basado en blockchain
en comparacion con uno tradicional en un
escenario de aplicacion comercial real a través de
tres elementos principales, a saber, arquitectura
del sistema, datos recuperacion y comunicacion.
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Maslin M. et al. 2019 Extrapolar lecciones précticas para los
investigadores que estan interesados en
desarrollar ~ estdndares  para  tecnologias
emergentes, o simplemente emprender una
investigacion muy necesaria en esta area.

Tabla 7. Categorizacion sector construccion.

Autores Afo Resultados

Wang, Z. et al. 2020 Los resultados sugieren que el marco
propuesto facilita la entrega a tiempo de
componentes prefabricados (PC) y rastrea los
motivos de las disputas centradas en PC en la
cadena de suministro de prefabricados.

Lu, W.etal. 2021 Los resultados de la validacion muestran que
se recuperan datos precisos frente a datos
maliciosos en cada solicitud, y las
puntuaciones de reputacion correspondientes
se registran con éxito.
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Los resultados obtenidos del estudio de caso
muestran que tres requisitos de alto rango para
implementar blockchain son (1) desarrollar
atributos de economia circular en las
plataformas, (2) consideraciones dentro de la
organizacion y (3) requisitos tecnologicos e
infraestructura de colaboracion.

Tabla 8. Categorizacion sector energético.

Autores ARo

Resultados

Song, J. et al. 2022

Teodorescu, M. & 2021
Korchagina, E.

Los resultados de la simulacion muestran que la
combinacidn del cifrado de proxy y la tecnologia
blockchain en la cadena de suministro de
materiales de energia puede confirmar la validez
de los datos histéricos y mantener la
confidencialidad de los datos privados de la
empresa material, a fin de realizar la trazabilidad
y el intercambio de los datos de suministro de
material de potencia.

La tecnologia demuestra su eficacia en las partes
anteriores 'y posteriores de la cadena de
suministro. Tanto en Alemania como en Rusia,
blockchain es utilizado principalmente por
grandes empresas debido a sus altos costos.
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Tabla 9. Categorizacion sector farmacéutico.

Autores

Afo

Resultados

Alles, M. & Gray,
G.

2020

La garantia de terceros puede ser una solucion, por
ejemplo, para hacer inspecciones sorpresa de las granjas
para asegurarse de que no se utilicen pesticidas, o para
entrevistar al artista para verificar que, de hecho, cre6 una
obra de arte en particular. El aseguramiento puede
respaldarse mediante el registro y almacenamiento de
pruebas, como entrevistas, videos y documentos
certificados. La compensacion costo-beneficio es ain mas
apremiante en este caso. Se necesita investigacion sobre
los estandares de lo que constituye un nivel suficiente de
garantia de terceros para un contexto determinado y qué
evidencia se requiere para respaldar esa garantia, de forma
analoga a las normas de auditoria para las auditorias de
estados financieros.

Tabla 10. Categorizacion sector financiero.

Autores

Afo

Resultados
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Ning, L. & Yuan, Y. 2021 La plataforma SCF amplia sus clientes objetivo y sus
fuentes de beneficios. La ecologia de la plataforma SCF
se vuelve mas rica y compleja para que se genere
externalidad de red. En comparacion con la tradicional,
la plataforma SCF habilitada para blockchain amplia su
enfoque desde la novedad, la eficiencia y la
complementariedad hasta la agrupacion, el bloqueo, la
barrera a la imitacion, lo que aumenta la lealtad del
cliente y la ventaja competitiva de la empresa.

Liu, L. etal. 2021 Blockchain puede facilitar la transformacion de
informacion creible, lo que permite a los bancos
adquirir conocimiento de las garantias.

Wang, L. et al. 2022 La solucion de finanzas de la cadena de suministro
impulsada por blockchain brinda servicios a sus
clientes mediante la aplicacion de recursos clave y la
realizacion de practicas correspondientes, que crean
valor para los participantes al satisfacer sus motivos.

Tabla 11. Categorizacion sector humanitario.

Autores ARo Resultados

Rodriguez-Espindola, O. et 2020 Propone un marco para mejorar el flujo de

al. informacion, productos y recursos financieros en
las cadenas de suministro humanitario integrando
tres  tecnologias  disruptivas  emergentes;
Inteligencia Atrtificial, Blockchain e Impresion
3D.
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Autores Afo Resultados
Ara, R. et al. 2022 El nuevo disefio del sistema blockchain es
una solucién  factible, reduce las
ineficiencias de costos en un 12,4 % y los
plazos de ejecucion de las operaciones en un
36,5 %
Ahmad, R. et al. 2022 Automatizar  servicios criticos como

seguimiento 'y rastreo de productos
derivados del petréleo, proteccién de
documentos de comercio internacional y
coordinacion de actividades de compra y
licitacion para otorgar derechos de
exploracion de petroleo a empresas de
exploracion y desarrollo de petréleo.

Tabla 13. Categorizacion sector industrial.

Autores

ARo

Resultados
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Los resultados del experimento muestran que el
rendimiento del mecanismo todavia se mantiene
por encima de 90 tps bajo las politicas a gran
escala, y el costo de tiempo promedio de la
decision de la politica es de 26 ms.

Los resultados muestran que la empresa puede
lograr disefios favorables gastando
aproximadamente el 1% del costo total de la
cadena de suministro. Ademas, beneficiarse del
mecanismo de registro puede disminuir el costo de
usar disefios no originales en mas del 41%.

Los resultados muestran la superioridad del marco
propuesto. Con la ayuda del marco de toma de
decisiones de SCS propuesto, no solo se puede
tomar la decisién de SCS, sino que también se
pueden identificar los nodos de baja eficiencia
dentro de la cadena de suministro en el entorno de
blockchain para una posible actualizacién
sostenible.

La implementacion del sistema propuesto se
logran influencias positivas en la satisfaccion del
usuario final, la calidad del servicio, los errores
operativos y la trazabilidad de las tarimas.

Los resultados subrayan que para beneficiarse de
la tecnologia blockchain en las aplicaciones de la
cadena de suministro, es necesario un importante
esfuerzo organizativo colaborativo.

Demostrar como es probable que blockchain
obligue a las cadenas de suministro de minerales y
metales a ser mas rastreables y transparentes.
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La importancia de Blockchain generalmente radica
en la proteccion y el intercambio de datos
relacionados principalmente con licencias de
impresion, datos de procesos de produccion,
informacion de origen de materiales, pruebas y
simulaciones, registros de pago y certificacion de
piezas

Para garantizar la aplicacion fluida de BCT y
brindar una mejor mejora al centro de intercambio
financiero en el sentido real, es necesario mantener
la autenticidad y validez de la informacion
financiera desde la raiz

Los resultados de la investigacion muestran que
esta plataforma inteligente de gestion de la cadena
de suministro basada en Internet de las cosas (10T)
y blockchain puede hacer que el funcionamiento
de toda la cadena de suministro sea claramente
visible. El intercambio de informacion y datos se
puede lograr entre los diversos departamentos de
la cadena de suministro para lograr la gestion
cientifica y la precision de la prediccion
empresarial.

Nuestros hallazgos indican una posible reduccion
de los costos de transaccién al implementar una
medicion de rendimiento basada en blockchain.

BC-LCA es la combinacion de la tecnologia
blockchain y la evaluacion del ciclo de vida, que
podria mejorar significativamente la
disponibilidad, privacidad, precision y puntualidad
de los datos de LCI, con menos operacién manual
y costo de tiempo.
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Resultados

Autores ARfo
Sundarakani, B. et al. 2021
Bal, M. & Pawlicka, K. 2021
Xu, X. & He, Y. 2022

La adopcion de blockchain tiene la capacidad
de fortalecer la seguridad del hiperlibro a través
de la inmutabilidad

La investigacion realizada ayud6 a desarrollar
la teoria existente y sistematizar los efectos e
identificar oportunidades potenciales a partir de
la implementacion de una gestion financiera
sostenible de la cadena de suministro basada en
la tecnologia blockchain. El anélisis de los
datos financieros demostrd que los beneficios
superan los costos de implementacion.

Se identificaron seis areas clave del uso de BT
en la cadena de suministro: financiacion de la
cadena de suministro, seguimiento logistico,
colaboracion  logistica, optimizacion de
procesos, gestion de seguridad de datos e
innovacion en el modo de negocio logistico.

Tabla 15. Categorizacion sector manufactura.

Autores ARo

Resultados

Han, X. & Rani, P. 2022

El método propuesto es capaz de procesar la
informacion disponible de manera mas eficaz y
adecuada desde varias perspectivas, por ejemplo,
criterios de tipo beneficio y tipo costo.
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Tabla 16. Categorizacion sector maritimo.

Autores Afo Resultados

Li, L. & Zhou, H. 2021 Presenta evidencia temprana que vincula el uso de
blockchain en las actividades de la cadena de
suministro para aumentar la transparencia y la
responsabilidad. Se ha puesto especial énfasis en
el grado de despliegue de blockchain para validar
la identidad de personas y activos.



Gausdal A, et al.

Tan,W. & Sundarakani,
B.

Philipp R, et al.

Garrard, R. & Fielke, S.

Carlan, V. et al.

2018

2021

2019

2020

2022

UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

Los resultados del estudio cualitativo muestran
que algunos de los obstaculos y motivos de la
innovacion digital y la introduccion de la
tecnologia blockchain fueron sefialados por
estudios anteriores.

La investigacion demuestra que los contratos
inteligentes se pueden establecer en puntos criticos
junto con la ruta de envio, a saber, el
almacenamiento, la aduana, el transportista, los
transportistas y la etapa del destinatario para
garantizar una mayor seguridad y transparencia.

Los resultados muestran el potencial del uso de la
contratacién inteligente de blockchain en el
entorno de las cadenas de  suministro
transnacionales y multimodales.

Es poco probable que la tecnologia basada en
blockchain brinde ganancias sustanciales a la
industria en comparacion con las alternativas. Mas
bien, es probable que la mayoria de las ganancias
surjan de la digitalizacion de la industria, lo que
seria una condicidn previa para que cualquier
tecnologia de cadena de bloques esté operativa.

Los transitarios podrian compartir los beneficios
econdmicos con los transportistas o consignatarios
para anticipar la compra de una herramienta
basada en Dblockchain. Los resultados de la
investigacion y las entrevistas identifican y validan
los costos incurridos por las partes interesadas de
la cadena de suministro maritimo con respecto al
manejo del PHC, los requisitos técnicos para
implementar una solucién basada en DLT
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Wong, S. et al. 2021 El articulo refleja que las partes de la cadena de
suministro mantienen recelo de la nueva
tecnologia blockchain en la nube integrada con el
aprendizaje automatico debido a la incertidumbre
sobre las habilidades y conocimientos para adoptar
esta tecnologia.

Tabla 17. Categorizacion sector medioambiental.

Autores Afo Resultados

Kshetri N. 2021 Blockchain puede ayudar a abordar una serie
de desafios que enfrentan varias partes
interesadas en la promocion de cadenas de
suministro sostenibles en los paises en
desarrollo.

Gong Y. et al. 2022 BCT se puede aplicar para resolver algunos de
los desafios existentes en la gestion de
desechos plasticos marinos. Un sistema de
fichas digitales y un mecanismo de
reconocimiento de identidad basado en BCT
pueden aumentar la conciencia publica sobre la
gobernanza de los desechos plasticos marinos.
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Gong Y. et al.

Cheng, J. et al.

Hrouga M. et al.

2022

2022

2021

2022
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La aplicacion de nuevas tecnologias como
blockchain puede beneficiar las cadenas de
suministro de energia sostenible al mejorar las
operaciones de cadena y logistica en las areas
de confianza, transparencia y responsabilidad,
cooperacion, intercambio de informacion,
intercambios financieros e integracion de la
cadena de suministro.

BCT es un enfoque eficaz para promover el
rendimiento del reciclaje: puede proporcionar
tokenizacion, seguimiento del flujo de residuos
e integracion de la cadena de reciclaje.

El sistema de indice puede proporcionar la
informacidn para la toma de decisiones para la
secuencia de construccion y desarrollo del
sistema de cadena de bloques PMSC.

Los resultados muestran que la combinacion de
Blockchain e 10T se puede implementar para
proporcionar un RSC digital robusto.
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Autores

Resultados

Alzahrani, S. et al.

Shah, H. et al.

Liu, X. et al.

Garcia, R. et al.

Baharmand, H. et al

2021

2021

2022

2021

Los resultados del articulo presentan una
identificacion y priorizacion de los factores de
impacto de la adopcion de blockchain. El articulo
identificd 17 factores. Estos factores se agrupan en
cinco perspectivas: financiera, social, técnica,
organizativa y normativa y legal. Los resultados
del articulo destacan que el cumplimiento de la
normativa, la incertidumbre normativa, la
disponibilidad presupuestaria, el apoyo a la
gestion, la seguridad y la privacidad, y el riesgo y
la incertidumbre financiera juegan un papel
importante en la preparacion de la organizacion
para la adopcién de blockchain.

BC trae muchas caracteristicas novedosas a la
mesa, que aportan mejoras significativas a los
sistemas que se utilizan actualmente.

Obtiene informacion util sobre la configuracion del
tamafio de las transacciones para un rendimiento
optimo de la cadena de blogues y también
proporciona una solucion factible basada en la
cadena de bloques para la trazabilidad y la
visibilidad de los medicamentos.

Las plataformas de cadena de blogues BFT son
eficientes para aplicaciones de mudltiples partes
interesadas, como recetas electronicas y cadenas de
suministro.

La aplicacion blockchain podria tener un valor
agregado para mejorar la visibilidad y la
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trazabilidad, contribuyendo asi a mejorar la
transparencia.

La técnica propuesta ayuda a mantener el equilibrio
del mercado al garantizar que existe una demanda
adecuada mientras se mantiene la oferta. Usando el
marco sugerido, los datos masivos creados por la
cadena de suministro de medicamentos se
manejaria de manera adecuada, lo que permitiria
que las fuerzas del mercado estén mejor reguladas
y que no haya escasez fabricada para inflar los
precios de los medicamentos.

Tabla 19. Categorizacion sector tecnologia.

Autores

Resultados

Ceptureanu S. et al.

Los resultados del estudio muestran que la
tecnologia blockchain influye positivamente en
las variables de la cadena de suministro y la
transferencia de tecnologia, con efectos directos
en el desempefio de la empresa.
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Resultados

Autores Afo
Karuppiah K. et al. 2021
Oguntegbe K.F. et al. 2021
Ahmed, W. & 2021

MacCarthy, B.

Los resultados indican la falta de conocimiento
sobre la tecnologia blockchain, la inexistencia de un
vinculo normativo universal, las nuevas politicas
organizacionales, los ataques basados en la
reputacion y la vulnerabilidad a los ataques
cibernéticos como los cinco principales desafios
que enfrentan las empresas de fabricacion de
prendas de cuero.

Se identificaron tres objetivos clave de
sostenibilidad que las empresas persiguen con el
uso de la tecnologia blockchain; también surgieron
tres proposiciones sobre el papel de esa tecnologia
y el capital social en la gestion sostenible de la
cadena de suministro

El estudio destaca la necesidad de (1) aclarar los
objetivos de una iniciativa de trazabilidad y (2)
definir el alcance de una solucion de trazabilidad de
manera adecuada, tanto horizontalmente a lo largo
de la cadena de suministro como verticalmente con
respecto a la granularidad de los articulos
rastreados y la extension de soluciones blockchain
a toda la red de suministro.
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Se obtuvieron dos resultados principales: el
impacto ambiental de los lotes superiores de lana
puede variar hasta un +118 % entre dos lotes
dependiendo de su composicion, y los datos
especificos cambian drasticamente del impacto
calculado con datos genéricos, con un impacto
calculado de +36 % para la misma composicion de
lana de los lotes. Por lo tanto, se concluyé que los
datos de trazabilidad de la cadena de bloques
podrian ser un gran activo para realizar LCA a nivel
de lote al proporcionar datos diferenciados sobre la
composicién y el origen del lote y proporcionar
datos especificos facilmente disponibles para una
evaluacion mas representativa.

El uso de blockchain para prevenir la falsificacion
y proteger la propiedad industrial, es decir, la
creatividad del disefiador y el uso de materias
primas especificas. En este caso, el método de
consenso para validar un nuevo blogue e
incorporarlo a la cadena de bloques seria acordado
entre los agentes que intervienen en la cadena.

Tabla 21. Categorizacion sector transformacion de materias primas.
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Autores Afo Resultados

Sivula, A. et al. 2021 Se notd que la tecnologia blockchain se
puede utilizar con éxito en la gestion de la
cadena de suministro en varios dominios
comerciales para brindar, por ejemplo,
mejores servicios y transparencia.

Roeck, D et al. 2020 Dos efectos que cambian la distribucion de
poder entre compradores y proveedores en
las transacciones y un unico efecto que
reduce la dependencia de las transacciones de
la cadena de suministro de terceros. Si bien la
reduccion de costos y la evasion, asi como los
efectos de reduccion de la dependencia son
efectos positivos, el cambio en la distribucién
del poder puede tener desventajas.

Tseng, C. & Shang, S. 2021 La empresa puede mantener una base de
datos centralizada tradicional que administre
el sistema heredado e importar gradualmente
la informacion relacionada al sistema
blockchain para una mejor digitalizacién que
se beneficie en un futuro.

Discusién

El objetivo de este estudio fue identificar las tendencias de uso del blockchain en el area de
la cadena de suministro a través de la revision de estudios de caso publicados entre 2018 y 2022.
El principal hallazgo fue la segmentacion del uso de esta tecnologia en 6 categorias (trazabilidad,
eficiencia, sostenibilidad, transparencia, gestion y planeacion) y 19 sectores productivos de la

economia. Asi mismo, los usos mas destacados de la tecnologia blockchain fueron la transparencia
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y trazabilidad, caracteristicas a recalcar que hacen a la mencionada tecnologia innovadora en los
entornos tecnoldgicos actuales. En este proceso, la tecnologia blockchain permite solucionar
problemas actuales en la cadena de suministro, como la seguridad y confianza en los flujos de
informacion relevantes para la cadena de suministro de las diferentes industrias, a pesar de que

existan vacios de conocimiento relacionados con su implementacion.

Respecto al uso de la tecnologia blockchain en sectores especificos de la industria, en el
sector alimenticio la tendencia a destacar es la trazabilidad en la calidad y valor percibido de los
productos en el mercado. Al mismo tiempo, se busca fortalecer la confianza entre las partes
interesadas, que comprenden desde el proveedor hasta el consumidor final en la cadena de
suministro. En cuanto a la agricultura igualmente, la principal tendencia de uso de la tecnologia
blockchain es la trazabilidad en el rastreo de productos desde su origen hasta su destino final, con
el fin de llevar a cabo un control riguroso en su proceso. Por otro lado, los sectores industriales,
tecnoldgico, manufactura y de transformacion de las materias primas reportan tendencias de uso
del blockchain principalmente en la planeacion de su cadena de suministro, mediante el
intercambio de informacion en términos de transacciones, productos, informes financieros, gestion
y proteccion de datos. Finalmente, en el sector logistico y maritimo prepondera la transparencia en
las operaciones de la cadena de suministro, dado que se garantiza una mayor seguridad en los datos
de alto valor confidencial por medio de la herramienta blockchain, que destaca por su incorruptible

proceso de intercambio informatico.

Teniendo en cuenta los resultados de Rodriguez et al. (2019) sobre la cadena de suministro
de medicamentos, se evidencian incongruencias en el actual proceso de trazabilidad de
medicamentos en Cuba, teniendo en cuenta que la inexactitud e incoherencia de informacion
destacan en los registros de las compafiias analizadas. Por lo tanto, se plantea la necesidad de
implementar estrategias y herramientas tecnoldgicas que permitan una mejora en el sistema de
trazabilidad. Se encontré concordancia con nuestros hallazgos, ambos plantean mejoras en el
sistema de seguimiento de los medicamentos con el fin de garantizar la calidad mediante la

tecnologia blockchain, dado que este proceso se facilita.
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Mientras tanto, Arora et al. (2019) enfatiza los beneficios de la aplicabilidad del blockchain
en la cadena de suministro, en términos de seguridad financiera para procesos transaccionales o
flujos de informacion contable. Por otro lado, Sangari y Mashatan (2022) analizan la gestion de la
cadena de suministro habilitada por blockchain. Sus resultados evidencian que la mejor forma de
comprender el uso y las tendencias de la tecnologia blockchain es mediante informacién derivada
de la practica comercial, es decir con las evidencias de las compafiias y asi poder descubrir qué
brechas de conocimiento existen. Esto concuerda con los hallazgos del presente articulo ya que, el
método usado fue la revision de casos de estudio, para determinar los més exitosos y extraer cuéles
fueron los usos que se le dieron para posteriormente aplicar a la cadena de suministro. Al mismo
tiempo, concuerda con uno de los objetivos de la presente investigacién que busca identificar

vacios de conocimiento sobre la aplicacion del blockchain en el area de la cadena de suministro.

Por otra parte, los resultados de Sultana et al. (2022) abordan los problemas y desafios méas
significativos que impactan la cadena de suministro en términos de coordinacion, asimetria de la
informacidn, control de calidad, interrupciones complejas y trazabilidad. Dichos desafios pueden
ser resultados a través del blockchain teniendo un impacto significativo en la cadena de suministro.
Por lo tanto, los hallazgos son consistentes con nuestra investigacion, en la medida en que destacan
la confianza entre departamentos de la misma cadena de suministro involucrdndose en el proceso
de la transparencia y eficiencia de la compafiia. Algo semejante ocurre con Yavad et al. (2022),
donde en sus hallazgos enfatizan la trazabilidad de la cadena de suministro en el sector alimenticio,
en concordancia con los resultados de la presente investigacion que plantean como aspectos clave
la calidad de los productos mantienen un mayor beneficio al usar la tecnologia blockchain en su

favor.

Ahora bien, se encontraron correspondencias entre los resultados de este estudio y los
hallazgos de Kouhizadeh et al. (2021), en cuanto al aprovechamiento de los sistemas logisticos y
sus cadenas de suministro en aspectos sostenibles y ambientales mediante el blockchain. Sin
embargo, sus resultados determinan las barreras que actualmente esta nueva tecnologia presenta
para llegar a las cadenas de suministro, considerando que uno de los principales usos encontrados
en la presente investigacion, fue enfocado hacia la sostenibilidad de los procesos dentro las

compaifiias.
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Cole et al. (2019), Tribis et al. (2018) y Chang & Chen (2020) concuerdan en sus hallazgos
con nuestro estudio que el sector industrial es el principal beneficiario de la aplicabilidad del
blockchain en la cadena de suministro a través del desarrollo de procesos internos y su respectiva
planificacion e implementacion en las distintas areas de la industria, con el fin de garantizar un
sistema transparente y seguro. Lo anterior concuerda con los resultados hallados en el presente
estudio dado que uno de los sectores y tendencias determinados son el sector industrial y la
transparencia respectivamente con el objetivo de incrementar el rendimiento empresarial y obtener

mayores beneficios en la aplicabilidad del blockchain.

Paralelamente, (Dultta, et al. 2020, Rauniyar, et al 2022) determinaron que el blockchain en
la gestion de la cadena de suministro mejora la transparencia, confiabilidad e integridad de los
procesos, al mismo tiempo que brinda gestion y proteccidn de datos en las organizaciones, sin dejar
de lado la transformacion digital de los factores internos y externos que influyen significativamente
en la optimizacion de los procesos. En concordancia con los resultados obtenidos en esta
investigacion, la tecnologia (loT) influye directamente en el éxito de la aplicacion del blockchain
en la cadena de suministro dado que permite proporcionar soluciones eficientes y eficaces en las

diferentes industrias.

Los hallazgos de Hussain, et al. (2021) hacen énfasis en la cadena de suministro alimenticio
mediante la observacion, rastreo y monitoreo de las actividades y procesos en sus respectivas redes
de valor. Por lo tanto, implementan el blockchain para mejorar la gestion en términos de
recopilacion de datos, actualizaciones, solicitudes y beneficios de las partes interesadas. De manera
paralela, Dietrich, et al (2021) enfatiza sus hallazgos en la administracion, transparencia y
confianza de los procesos a lo largo de la cadena de suministro alimenticio por medio del
blockchain con el fin de optimizar los tiempos y exactitud de los flujos de informacion de los

procedimientos involucrados.

Por otro lado, Park y Li (2021) enfatizan en sus hallazgos la sostenibilidad otorgada por el
blockchain por medio de la transparencia, confiabilidad, trazabilidad y eficiencia en la gestion de
la cadena de suministro. Asimismo, Paliwal et al. (2020) sugieren que la tecnologia blockchain
facilita la clasificacion de la informacion mediante un uso sostenible. Dichos hallazgos concuerdan

con la presente investigacion en términos de las tendencias identificadas del blockchain en la
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cadena de suministro, y sugieren una fuerte favorabilidad de su uso como herramienta para reducir

excesos, maximizar y controlar los resultados deseados.

En términos practicos, los resultados obtenidos sugieren la necesidad de implementar el
blockchain en la cadena de suministro agricola, dado que las intervenciones proporcionan un
control més facil del abastecimiento, procesos, elaboracién y produccion. Por ejemplo, Luzzani, et
al. (2021) demostraron la aplicabilidad del blockchain como una herramienta de gestion en la
cadena de suministro del vino a traves de criterios de sostenibilidad en el sistema vitivinicola que
comprenden los siguientes actores: cultivo, proceso de vinificacion, distribucién, mayoristas,
minoristas y consumidores. Los resultados muestran que el blockchain permite recopilar datos e
informacidén que son relevantes para monitorear y mejorar la sostenibilidad. Las empresas
vitivinicolas se familiarizan con las aplicaciones de blockchain y mejoras en la trazabilidad y
transparencia a lo largo de la cadena de suministro, al mismo tiempo, un aumento en la confianza

entre las partes interesadas desde el proveedor hasta el consumidor.

Mientras tanto, Casino, et al. (2021) analizaron la tecnologia blockchain en la trazabilidad
de los productos en la cadena de suministro lactea, acudiendo a la solucion de los problemas a la
hora de proporcionar pruebas de cumplimiento normativo, como informacién necesaria para la
aprobacién de productos a las autoridades respectivas. Los procesos implementados han sido por
medio de contratos inteligentes y se han realizado diferentes pruebas en una cadena de bloques
privada local de la empresa para mostrar la viabilidad y el rendimiento del método propuesto,
dando como resultado los beneficios generales del modelo de bloques propuesto para medir la
trazabilidad.

Los hallazgos de Wang, Z. et al. (2020) tienen implicaciones para la cadena de
suministro prefabricada dado que presentan un marco de gestion de informacion basado en
blockchain para la cadena de suministro de construccion prefabricada, considerando su alto
potencial para impulsar innovaciones en métodos de construccion limpios, seguros y altamente
eficientes en la industria. Durante el marco propuesto de gestién de informacion, se expone en
detalle la aplicabilidad y los procesos de desarrollo del blockchain y se desarrollan algoritmos para

contratos inteligentes con el fin de implementar el modelo. Los resultados obtenidos, demuestran
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que el blockchain facilita la entrega a tiempo de componentes prefabricados (PC) y rastrea los

motivos de las disputas centradas en PC en la cadena de suministro de prefabricados.

Por otro lado, los resultados obtenidos por Wang et al. (2021) sobre la planeacion financiera
en la cadena de suministro con la ayuda del blockchain, sugieren la necesidad de implementar
flujos de informacion de los socios de varios niveles de la cadena de suministro, registrando en la
cadena de bloques cada movimiento, lo que mejora la confianza mutua y reduce los riesgos
inciertos en la red tradicional. Por ejemplo, Yinuo Finance, ubicada en China, inici6 este proyecto
a principios de 2017 y ha logrado buenos resultados desde entonces, logrando en solo un afio mas
de 7 mil millones de activos registrados en su cadena de bloques.

Lin, X. et al. (2021) desarrollaron un marco sobre la evaluacion del ciclo de vida de los
productos basado en blockchain, dado que las bases de datos de inventario son genéricas y no
proporcionan un proceso especifico utilizado por un fabricante. EI marco propuesto del blockchain
se desarrolla con el fin de contrarrestar el desconocimiento del impacto ambiental real de cada
proveedor y comparar el desempefio ambiental de las opciones alternativas en la cadena de
suministro industrial. En términos practicos, los resultados obtenidos sugieren que la tecnologia
blockchain se adapta para asegurar y transmitir datos de inventario de proveedores ascendentes a
fabricantes descendentes, adquiriendo datos mas especificos a lo largo de la cadena de suministro
en tiempo real. Al mismo tiempo, se evidencia una mejora en la precision, privacidad y

actualizacién automatica de los datos del inventario.

Los resultados de Philipp et al. (2019) presentan la gestion del personal en cadenas de
suministro maritimo sostenibles y contratos inteligentes basados en blockchain, con el propdsito
de disefiar intervenciones enfocadas en los costos de transaccion y ejecucion, asi como el tiempo
del proceso ademés de la intermediacion tradicional que estas sucesiones padecen en la via
tradicional. Por ejemplo, una empresa en los puertos de Wismar en Alemania, lugar de trafico de
mercancias de norte a sur entre Europa Central y Escandinavia. Su flujo de mercancias es constante
y numeroso por lo que es necesario muchos actores que comprenden desde los agentes portuarios,
agentes maritimos y transitarios, pilotos de barcos, capitanes de remolcadores, oficina portuaria,
operadores de terminales, por lo que fue necesario implementar unas estructuras logicas

colaborativas mediante los contratos inteligentes, impulsados por la tecnologia blockchain,
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logrando simplificar la logistica portuaria y de la misma manera conseguir mayor eficiencia en los

procesos portuarios.
Limitaciones

El documento tiene sesgos de retencion debido a que los autores aplicaron los criterios de
inclusion y exclusion de manera independiente, sin contrastar sus evaluaciones entre si. Ademas,
se evito el uso de literatura gris mediante el manejo de bases de datos reconocidas como Emerald,
Scopus Yy entre otras, lo cual genera sesgos de seleccién. Tampoco se controlaron los sesgos de
expectativas, ya que durante la elaboracion de la investigacion no se usaron procedimientos de

contraste ni confirmacion en la extraccion y sintesis de la informacion.

La presente investigacion proporciona una estructura para nuevas investigaciones que
abordan vacios de conocimiento y avanzan en el area de blockchain en la cadena de suministro de
los diferentes sectores productivos de la economia para la correcta implementacion dentro de las
empresas. En investigaciones futuras, se recomienda un control de seleccién de informacion
mediante mecanismos de triangulacion en la extraccion de datos y transformacion de la
informacion, con el fin de evitar sesgos al momento de llevar a cabo la revision de literatura por

parte de los autores.

Conclusiones

En definitiva, el uso del blockchain en la cadena de suministro nos permitio identificar las
tendencias en los diferentes sectores productivos de la economia, destacandose el alimenticio,
agricultor, construccién, salud, industrial, maritimo y el medioambiental. El principal hallazgo de
la revision de literatura fue la segmentacion del uso de la tecnologia blockchain en 6 categorias
(gestion, planeacion, trazabilidad, eficiencia, sostenibilidad y transparencia), que demuestran la
aplicabilidad del blockchain en las distintas areas de la cadena de suministro.

Ademas, se identificaron vacios en los estudios de caso respecto a la aplicabilidad del

blockchain en la cadena de suministro para la correspondiente adaptacion y mejora del desarrollo

de los procesos internos de cada industria en las respectivas cadenas de suministro con el propdsito
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de crear valor para las partes involucradas dado que su aplicacion dentro de la cadena de suministro
tiende a ser compleja, ya que es necesario cambiar, adaptar o incorporar una estructura acorde a
las necesidades de la empresa. Las principales implicaciones para la toma de decisiones derivadas
de este estudio se relacionan con la mejora en la gestion y planeacion de la informacion, teniendo

en cuenta que la comunicacion eficaz es de suma importancia dentro de las cadenas de suministro.
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