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COMPETENCIAS LABORALES GENERALES QUE LOS EMPLEADORES
REQUIEREN DE LOS ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL DE LA UNIVERSIDAD EL BOSQUE

Alicia Garcia Bejarano®, Marfa Consuelo Romero Esguerra?
Resumen

El objetivo de esta investigacion consistid en identificar los requerimientos de
competencias laborales generales que los empleadores esperan de los
practicantes de  ingenieria industrial de la Universidad El Bosque,
confrontando tales exigencias con la valoracion del desempeiio de los mismos
practicantes; y asi retroalimentar el proceso curricular de la carrera. Se empled
una metodologia mixta, en primera instancia de tipo cuantitativo longitudinal
historico durante los afios 2010, 2011 y 2012; sobre las necesidades de los
empleadores en competencias. En segunda instancia, se realizd una
investigacion cualitativa de tipo fenomenoldgico sobre los empleadores y
estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad El Bosque, en
relacion con las competencias laborales requeridas por el mercado empresarial.
Y en tercera instancia, un taller de trabajo con el comité curricular para
reflexionar sobre los hallazgos encontrados. Se evidencia que las empresas
solicitan un perfil integrado por parte de los estudiantes de Ingenieria Industrial
que conlleve competencias laborales generales adicionales a su saber; donde
¢éste perfil se afecte desde el curriculo académico de la carrera.

Palabras  claves:  competencias, competencias laborales generales,
educabilidad, nuevas tendencias del mercado laboral.

! Psicologa, Doctora en Educacion, Director del trabajo de grado, Universidad El Bosque
2 Comunicadora Social, Especialista Gerencia Proyectos, candidata a Maestrfa en Educacién Universidad EI Bosque
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GENERAL BUSINESS SKILLS REQUIRE EMPLOYERS UNIVERSITY
STUDENTS INDUSTRIAL ENGINEERING EL BOSQUE UNIVERSITY

Alicia Garcia Bejarano®, Maria Consuelo Romero Esguerra®
Summary

The objective of this research was to identify the requirements of general work
skills that employers expect of industrial engineering practitioners El Bosque
University, confronting such demands with performance assessment
practitioners themselves, and provide feedback on curriculum process the
program. A mixed methodology was used in the first instance of longitudinal
quantitative history during the years 2010, 2011 and 2012, on the needs of
employers in skills. Secondly, there was a phenomenological qualitative study
on employers and students of the Faculty of Engineering of the El Bosque
University, in relation to the skills required for the business market. And in the
third instance, a workshop with the curriculum committee to reflect on the
findings. It is evident that companies request a profile composed by students of
Industrial Engineering that involves additional general work skills to their
knowledge, where this profile is affected from the academic curriculum of the
professional program.

Keywords: skills, general work skills, educability, labor market trends.

! Psicologa, Doctora en Educacion, Director del trabajo de grado, Universidad El Bosque
2 Comunicadora Social, Especialista Gerencia Proyectos, candidata a Maestrfa en Educacién Universidad EI Bosque
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Introduccion

Vivimos en una sociedad completamente diferente como lo plantea Kriiger, Doctor en
Sociologia de la Universidad de Barcelona (2006), el andlisis que detalla en su articulo
“El concepto de sociedad del conocimiento”; refleja un cambio historico muy importante
donde se evidencia un mundo envuelto por una sociedad del conocimiento; y como bien
dice el autor, el término ‘sociedad del conocimiento’ ocupa un lugar estelar en la
discusioén actual en las ciencias sociales y en la politica europea. Dicho concepto resume
las transformaciones sociales que se estan produciendo en la sociedad moderna y sirve
para el andlisis de estas transformaciones.

Asi mismo en América Latina, se evidencia una evolucion de la sociedad del
conocimiento, donde se tienen en cuenta variables como el conocimiento tedrico, la
informacidn académica, cientifica y las mediciones cualitativas de la informacion (Diaz,
2010).

Se observa en este contexto que en el &mbito econdémico, los sectores de produccion
de bienes pierden importancia en la estructura econémica a favor del sector de servicios.
Aumenta la importancia de los mercados globalizados de divisas, de finanzas y de
capitales frente a los mercados de productos. Ademas, la estructura ocupacional cambia
radicalmente a través del crecimiento de las categorias profesionales altamente
cualificadas y la disminucion de las categorias menos cualificadas. A la vez, dentro de
las empresas, crece la relevancia de tener sistemas adecuados de gestion del
conocimiento y adaptar las estructuras organizativas y de gestién a un entorno cambiante
(Krlger 2006).
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Uno de los indicadores més importantes en este cambio de sociedad segin Kruger
(2010) es el que esta relacionado con los cambios en las estructuras ocupacionales,
donde se observa una creciente importancia de la educacion, que queda reflejada en el
nivel de educacion mas alto de la poblacion. Otro indicador es la transformacion de las
universidades como instituciones de elite en establecimientos de educacion superior
masificada. Significa entonces, que en la sociedad del conocimiento no esta resuelta ain
la cuestion de si el progreso tecnologico es el causante del incremento de nivel educativo
o si el incremento del nivel formativo ha impulsado la innovacién tecnolégica y, por
consiguiente, la transicion hacia la sociedad del conocimiento.

Tanto el indicador del cambio de las estructuras ocupacionales en las empresas,
como el indicador de la transformacion de instituciones de educacion superior masivas
mencionados anteriormente; la realidad es que todas ellas trabajan por resultados como
lo identifican los autores (Ortiz, Renddn y Atehortua 2006) en su articulo “Sobre la
necesidad de un nuevo enfoque para la identificacion, medicion y desarrollo de
competencias” en ése mismo sentido. En otras palabras, desde un mundo globalizado y
en un mercado abierto, la competitividad, la diferenciacion y el valor agregado son
palabras determinantes en la creacion de estrategias y tacticas empresariales.

En éste proposito, en las empresas se habla de la importancia del talento humano
entendiendo que la competencia del ser humano es la ventaja competitiva de una
organizacion. De la misma manera se habla de capital humano como un requisito tan o
mas importante que el capital estructural. Entonces las personas pasan a ser el factor
diferenciador por excelencia, pues se transita de considerar la exigencia de condiciones
fisicas o tecnoldgicas a renovar a las personas y sus comportamientos. Y es asi, como se
imponen terminologias como: capacidades, condiciones, atributos, requerimientos
aplicadas para seleccionar la persona mas apta para desempefiar un cargo u oficio o para
orientar programas de desarrollo y evaluacion (Ortiz, Rendén y Atehortua, 2006). En
éste desarrollo historico de las empresas modernas se ha buscado convertir esa
terminologia en un término univoco, y para tal efecto se ha acufiado en el concepto de
“competencias’.

Teniendo en cuenta el contexto explicado, la evolucion de la sociedad del

conocimiento y las demandas de las empresas, surge la necesidad de revisar las
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competencias con las que se estdn formando los estudiantes y revisar si son las correctas
y necesarias para las diferentes demandas y exigencias del ambiente, convirtiéndose esta
en una problematica para la educacion surge la idea de investigacion.

En primera instancia se consultaron autores especializados como McClelland,
Tobon, Spenser, Martha Alles quienes definen, clasifican y evallan las competencias
que actualmente han sido adaptadas en diversos paises como un modelo de discurso
pedagdgico y como un modelo de gestion en los contextos empresariales. Adicional se
revisaron documentos del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), Tunnig Proyect,
Accreditation Board for engineering and Technology (ABET), Asociacién Colombiana
de Facultades de Ingenieria (ACOFI), entre otros, que mantienen una interrelacion con
las competencias del Ingeniero Industrial.

Asi, se establece que esta investigacion identifique y relacione los requerimientos
por parte de los empleadores respecto a las competencias laborales generales de los
practicantes de la carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad ElI Bosque,
comparandolo con la valoracion sobre el desempefio de los practicantes contratados en
los ultimos dos afios con el fin de retroalimentar a los responsables del proceso
curricular de la carrera.

El presente estudio de investigacion va dirigido al analisis de las competencias que
desarrollan los estudiantes en la asignatura de practicas profesionales del programa de
Ingenieria Industrial de la Universidad El Bosque dentro de un contexto empresarial.

El problema de la investigacion entonces se enmarca en la observaciéon de las
necesidades con respecto a las competencias requeridas por las empresas frente a las
ejecutadas realmente por los estudiantes en el desarrollo de su practica. Para entender
mejor la problematica debemos adentrarnos en la forma como se ha disefiado el
programa en la asignatura de practica profesional. Este programa se desarrolla en dos
momentos: a) Preparacion para los procesos de seleccion empresarial; y b) aplicacion de
la practica como tal, con el fin de complementar una formacion integral a los futuros
estudiantes. En el penudltimo semestre (noveno) se contemplan las préacticas
profesionales (pasantias), concebidas como la aplicacion de los conocimientos
aprendidos durante el desarrollo de la formacion académica donde se adquieren las

habilidades y destrezas en las diversas areas del saber. En consecuencia, se espera que
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durante el trayecto de formacion del estudiante, aprenda a ser un estudiante “integral” y
lo demuestre durante las préacticas profesionales.

La asignatura de practica profesional se desarrolla en noveno semestre, la cual
tiene seis créditos y una dedicacion de 40 horas por semana por parte del estudiante;
alrededor de esta asignatura surgen problematicas referentes a conocer si el programa
propende por una formacion “integral” que apoye al practicante para responder a las
convocatorias existentes en el mercado laboral nacional e internacional; o si las
competencias alcanzadas por los estudiantes durante la carrera son las que las empresas
requieren.

La asignatura de practica profesional se inicid en el afio 2000 con grupos de 10 a
15 alumnos por semestre y actualmente son 40 alumnos en promedio (Registro practicas
profesionales, 2007 al 2011). Al observar los esfuerzos adelantados en el programa de
practicas, se nota un cambio importante a partir del afio 2009, principalmente en su
estructura operativa, incluyendo procesos de entrenamiento previos a la practica y el
seguimiento por parte de la coordinacion, con visitas y evaluaciones. Ver apéndice A
“Modelo actual de practicas profesionales™.

A raiz del crecimiento, se formulé un modelo de “Procesos Operativos” Ver
apéndice B “Elementos Modelo Practica profesional” para aumentar los espacios de
practica a través de convenios con Empresas y para que los estudiantes participaran en
las convocatorias. Sin embargo, a pesar de éstos esfuerzos se sigue identificando que
mas del 80% de los estudiantes inscritos a la asignatura no consiguen con éxito la
practica en el primer intento y generalmente deben participar en 4 o 7 convocatorias en
diferentes empresas con la consideracion de que la mayor parte del tiempo del estudiante
se desarrolla en la empresa y un minimo en la universidad.

Es significativo revisar el tema, en el sentido de investigar, qué es lo que requieren
las empresas actualmente para considerar competente a un estudiante de ingenieria
industrial de la Universidad ElI Bosque desde las perspectivas de las Competencias
Laborales Generales, toda vez que las competencias laborales especificas son muy
amplias y varian de empresa a empresa con diferentes campos de aplicacién, en tanto
que hay una gran transversalidad de las competencias laborales generales, y tenemos el

supuesto de que las generales marcan una mayor diferencia en el momento de la
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seleccion, entendiendo estas como la capacidad de una persona para desempefiar
funciones productivas en contextos variables, con base en los estandares de calidad
establecidos por el sector productivo (Sena, 2012).

Las consideraciones anteriores, concentran el problema de ésta investigacion en la
dificultad que tienen los estudiantes de Ingenieria Industrial de la Universidad EI Bosque
en aprobar los procesos evaluadores de las empresas para optar al cargo de practicante
universitario, dado que no se conoce de manera completa los requerimientos de
competencias que tienen los empleadores para focalizar el impacto del proceso

curricular a lo largo de la carrera.

Pregunta problema

¢Cudles son las Competencias Laborales Generales que los empleadores de los
estudiantes en préactica de la carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad EI Bosque

requieren de los practicantes?

Subpreguntas problema

¢Qué contiene la informacion histérica recogida en el programa de Ingenieria
Industrial, durante los tres ultimos afios en cuanto al perfil de los estudiantes, a las
evaluaciones al estudiante, programa y coordinacion, en cuanto a las competencias
requeridas por las empresas en un estudiante practicante de Ingenieria Industrial y las
opiniones expresadas por los estudiantes?

¢Cual es la percepcion de los empleadores respecto a la diferencia entre lo que
espera la empresa y lo que encuentra en un estudiante practicante de ingenieria industrial
de la Facultad de Ingenieria de la Universidad El Bosque?

¢De qué manera la identificacion de los requerimientos de Competencias Laborales
Generales y las diferencias con el desempefio de los practicantes puede impactar a la
gestion curricular del programa de Ingenieria Industrial de la Universidad EI Bosque?

Esta investigacion se justifica, desde la evidencia de que los estudiantes aplican

sus habilidades y valores relacionados de su propia disciplina sin acompafiar esta accion
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con habilidades y competencias laborales cuando se enfrentan en el desarrollo de la
practica en el &mbito laboral. Es asi como se reconoce que no estdn preparados para
poder desempefiarse en un contexto empresarial combinando el desarrollo de las
competencias laborales generales y las competencias disciplinares. Adicionalmente se
evidencia que los estudiantes tienen los conocimientos tedricos claros, sin embargo en
algunos casos se les dificulta enfrentarse a situaciones con problemas del dia a dia en el
contexto laboral.

Entonces, surge la necesidad de identificar las Competencias Laborales Generales
que los alumnos de la Universidad ElI Bosque del programa académico de Ingenieria
Industrial deben consolidar para presentarse a las convocatorias de las empresas para
realizar practicas profesionales. Busca ademads, propender por la “formacion integral” de
los estudiantes practicantes de la Facultad de Ingenieria Industrial de la universidad EI
Bosque; con el fin de que ellos obtengan el éxito profesional en el mercado laboral.

Por otro lado, otro prop6sito que motivo a la realizacion de esta investigacion son
las quejas que se reciben de los estudiantes en practica cuando se realizan los
seguimientos por parte de la Coordinacion, la mayor queja por parte de los jefes de los
practicantes es la falta de comunicacion asertiva y cumplimiento en horarios y entrega
de informes; se evidencia que estas caracteristicas hacen referencia a la ausencia de las
competencias generales laborales.

El PEP (Programa Educativo Personalizado) que ha establecido el programa
académico de Ingenieria Industrial de la Universidad ElI Bosque, hace referencia a las
competencias que los estudiantes deben desarrollar durante el periodo académico con el
fin de lograr el desarrollo y presencia de dichas competencias en el momento de
graduarse del pregrado. ElI PEP define un perfil integral para el Ingeniero Industrial y
ademas es el que permite que la carrera tenga un registro calificado por lo que resulta
fundamental que lo establecido en dicho perfil se esté presentando en los estudiantes
practicantes y en los egresados. Teniendo en cuenta lo anterior, la presente investigacion
permitira conocer cuales son las competencias que requieren los empleadores para los
estudiantes de Ingenieria Industrial, lo que a su vez permitird conocer si en realidad los
estudiantes llegan a la etapa de practica con dichas competencias establecidas por el
PEP.
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La investigacion aportara al programa de Ingenieria Industrial la posibilidad de
revisar y disefiar estrategias metodoldgicas y pedagogicas desde el modelo de
aprendizaje significativo que tiene institucionalizada la Universidad, las competencias
que realmente estan siendo exigencia en el mercado laboral colombiano para que de esta
manera pueda ajustar desde el desarrollo de la maya curricular y desde los micro
curriculos definidos hasta este momento cuales en realidad son las competencias
significativas para los Ingenieros Industriales.

Finalmente, teniendo en cuenta la globalizacion se identifica que ésta ha creado en
el mundo moderno nuevas formas de ordenamiento educativo requiriendo un cambio en
las estrategias, métodos, de investigaciones, propuestas curriculares, entre otros, que no
solo constituyen un dispositivo epistemologico para la generacién de conocimiento
relacionados con la problematica educacional y pedagogica, sino que por su naturaleza,
acttia en si misma, como practica pedagdgica donde se fortalecen habilidades y destrezas
para analizar, interpretar y representar la realidad en ése marco (Yanes, 2007). Esta
investigacion permite abordar el tema de las competencias y la evaluacion de las
competencias propendiendo por que el estudiante préximo a ser el profesional del tercer
milenio, no solo debe formarse en su disciplina propia, sino ademéas debe desarrollar el
conocimiento empresarial como factor clave del éxito profesional en la asignatura de
practicas profesionales y las competencias transversales que se requieran. Con las
razones expuestas anteriormente tanto en la justificacion de la investigacién como en el
planteamiento del problema, se devela el gran peso que tiene el diagndstico de la
situacion que se hizo referencia en el problema, y es desde alli donde se dimensionan los
intereses de ésta investigacion.

Los aportes de esta investigacion para la investigadora se enmarcan dentro del
aprendizaje del desarrollo de una investigacién mixta ya que se utilizan elementos de la
investigacion cualitativa y cuantitativa y ademas la posibilidad de disefiar estrategias con
elementos didacticos que brinden a los estudiantes una formacion complementaria para
alcanzar el perfil integral. De acuerdo a lo mencionado anteriormente se procede a

definir los objetivos de investigacion.

Obijetivos
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Objetivo General.

Identificar y relacionar los requerimientos de las Competencias Laborales Generales que
presentan los empleadores de los practicantes de la carrera de Ingenieria Industrial de la
Universidad El Bosque, comparandolo con la valoracion sobre el desempefio de los
practicantes contratados en los ultimos dos afios con el fin de retroalimentar a los

responsables del proceso curricular de la carrera.

Obijetivos Especificos.

Sistematizar y analizar la informacion historica recogida por el programa de
Ingenieria Industrial, durante los dos ultimos afios, sobre el tema del perfil de los
estudiantes, las evaluaciones al estudiante, programa y coordinacion y el de las
competencias requeridas por las empresas de un estudiante practicante de ingenieria
industrial.

Identificar y describir las percepciones de los empleadores, docentes y estudiantes
sobre las Competencias Laborales Generales, que deben tener los estudiantes
practicantes de Ingenieria Industrial de la Universidad EI Bosque al llegar a la practica
laboral.

Identificar las diferencias entre lo esperado y lo evaluado y analizar la relacién entre
esa diferencia y el desarrollo curricular; con el fin de formular propuestas basadas en el
aprendizaje significativo, compromiso del proyecto educativo de la Universidad El

Bosque.
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Marco referencial

Al observar el fendmeno que esta sucediendo en el mundo respecto a los cambios y
nuevas exigencias de una nueva sociedad emergente, se perciben cambios conceptuales
que incluyen las competencias segun las entidades comprometidas en la acreditacion que

deben tener los profesionales y mas especificamente en Ingenieria Industrial.

Competencias en el ambito laboral

Desde hace algunos afios se ha incrementado la necesidad de conocer el entorno de la
educacion para garantizar una formacion integral a los estudiantes, lo que implica tener
en cuenta los cambios y nuevas exigencias de las empresas y grandes industrias. Asi
mismo, las empresas deben contar con profesionales con habilidades y competencias
generales y especificas, capaces de responder a las necesidades y problemas. Teniendo
en cuenta esta situacion surge la necesidad de revisar el concepto de competencias que
permite responder al entorno cambiante de las empresas y de la sociedad del
conocimiento.

En la actualidad el desarrollo de competencias laborales generales resulta
fundamental en los programadas académicos teniendo en cuenta tres factores: a) las
organizaciones y diferentes empresas de nuestro pais cada dia que se han vuelto mas
competitivas gracias a los mercados globales y el avance de la tecnologia por lo que se
requieren personas competentes y eficientes en las empresas que usen tecnologias
avanzadas y que sean buenos elementos del equipo de trabajo. b) La evidencia de que el

pais necesita personas versatiles con la capacidad de identificar oportunidades de
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negocios que permitan no solo crear una empresa y lograr independencia econdmica
sino que se trabaje el caracter asociativo y cooperativo que permita el crecimiento
econdémico en grupo y que adicional facilite la adaptacion de la persona a diferentes
contextos; y c¢) la evidencia de que algunos empresarios colombianos y organizaciones
lideres han identificado que las personas egresadas no cuentan con las competencias y
habilidades necesaria para responder a las necesidades de negociacion, comunicacion,
trabajo en equipo, y manejo de informacién (Ministerio de Educacion, 2007).

El término de competencia hace referencia a unas caracteristicas subyacentes de un
individuo que se evidencia y esta directamente relacionada como un nivel de efectividad
y éxito mayor en contextos especificos, tales como la personalidad, habilidades,
experiencias, conocimientos, formacion y motivacién de la persona que permite predecir
el comportamiento en diferentes situaciones o contextos de aprendizaje, es decir, la
competencia podria anticipar el comportamiento y desempefio de un individuo en un
contexto determinado (Alles, 2003).

En el contexto laboral, las competencias surgen por la necesidad de contar con las
caracteristicas que deben tener los empleados para que las empresas puedan alcanzar
altos niveles de competitividad en el medio organizacional. Los precursores de este
concepto son David McClelland y Spencer en los afios setenta cuando comienzan a
evidenciar que las pruebas que existian para medir el desempefio no eran lo
suficientemente efectivas para predecir el éxito en el trabajo, y entonces propusieron
considerar las caracteristicas de los trabajadores y sus comportamientos concretos ante
diferentes contextos y situaciones (Spencer, 1993).

De otra parte, la influencia y presién de factores externos como la competencia
empresarial y profesional exigen a la educacion respuestas ante la necesidad de contar
con personas competentes que se desempefien y actlen con criterio y responsabilidad
(Tobdn, 2004).

Las competencias estan siendo adoptadas en diversos paises como un modelo de
discurso pedagogico modernizante, donde su mayor premisa es la formacion de recursos
humanos competentes donde sobresalga la eficiencia, la equidad, la calidad y la eficacia.
De acuerdo a esto se genera la necesidad de que las instituciones educativas formen el

capital humano preparado y competente que requiere el mercado cambiante, que le
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permita desempefarse de acuerdo con los estdndares profesionales y ocupacionales
logrando los resultados esperados (Tobon, 2004).

Lo anterior tiene una relacién directa con la educacion profesional que se plantea en
la actualidad, en particular cuando McClelland afirma que las pruebas tradicionales de la
educacion superior basadas en la medicion de conocimientos y aptitudes no predicen el
éxito en el futuro laboral y mucho menos ante situaciones concretas que se pueden
presentar en el mundo laboral, en tanto se reconoce que las competencias se relacionan
mas con el desempefio de tareas laborales y algunos modelos tienen como referencia a

los trabajadores exitosos (Tobon, 2004).

Competencias en la educacién

En referencia al contexto académico, las competencias se convierten en el referente
de la formacion que surgen de la mano con las competencias linglisticas, que dan lugar
a los modelos de competencias enmarcados en el establecimiento de metodologias para
diagnosticar y desarrollar el aprendizaje y su calidad (Jurado 2003 citado por Tobdn
2004).

Inicialmente, se buscd superar metodologias tradicionales como la acumulacion de
informacion y la repeticion mecéanica de datos para darle importancia a otros procesos
como el verdadero aprendizaje, la percepcion, atencion, comprension donde tuvieran
lugar competencias cognitivas como la interpretacion, proposicién y argumentacién. A
partir de este momento se da méas importancia a los procesos cognoscitivos que a los
métodos tradicionales de estudio (Tobon, 2004).

A futuro podria cambiar el término mismo, pero su sentido de integracion y de
aplicacion practica serd la base de los nuevos desarrollos que surjan sobre los
requerimientos de formacion del capital humano.

Las competencias tienen componentes tales como: a) la motivacion que hacen
referencia a los objetivos e intereses que un individuo contempla de manera frecuente;
dirigen los comportamientos de los seres humanos; b) las destrezas, como caracteristica
fundamental para llevar a cabo una tarea especifica, como por ejemplo la destreza

matematica y numerica que deben tener los Ingenieros; c) el concepto de si mismo, es
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decir las actitudes, valor e imagen que una persona perciba de si misma; d) El
conocimiento y la informacién que una persona posee sobre algin tema en especifico; y
e) la habilidad que se requiere, es decir, la capacidad de desempefiar una tarea fisica o
intelectual determinada (Alles, 2003).

Cabe mencionar la diferencia entre habilidad y destreza, el primer término se refiere
al nivel de experticia que se tenga para realizar una tarea determinada, también se refiere
a la capacidad para desempefiar una tarea con facilidad y precision, implica el desarrollo
de la habilidad, mientras que la destreza hace referencia a atributos relativamente
permanentes en la persona que hace posible la ejecucion de una variedad de tareas, las
destrezas son capacidades potenciales (Agut y Grau, 2010).

Respecto a la definicion de las competencias se encuentra que Spencer y Spencer
(citado por Alles, 2003) la definen como la caracteristica subyacente de un individuo
que esta causalmente relacionada con un estandar de efectividad y/o con una
performance superior en un trabajo.

Resulta fundamental revisar varias definiciones de competencias ya que
histéricamente se le ha dado el término y uso desde varios enfoques. Etimologicamente,
el término competencia proviene del término competir, haciendo referencia a
competiciones de dos 0 mas rivales, sin embargo con el paso de los afios la definicion
fue acogiendo méas elementos y fue siendo entendida como el acto de responder a algo
determinado, ya para el siglo XV el término de competencia tenia un sentido de ser
competente, apto, indicado o adecuado para una tarea determinada (Jaraba, 2005).

Posterior a estas estimaciones aparecen las definiciones de diccionario donde se
afirma que en los asuntos laborales la competencia es el conjunto de los conocimientos,
cualidades, capacidades, y aptitudes que permiten llevar a cabo una tarea de manera
adecuada. De otra parte Chomsky citado por Jaraba (2005), afirma que las competencias
tienen algunas caracteristicas a tener en cuenta: es especifica de dominio, es decir, se
aplica a un area de actividad particular, se evidencia en la capacidad de saber como
hacer la tarea especifica y la competencia no es producto de un aprendizaje en el sentido
estricto. Asi mismo implica involucrar varios niveles de accion y diferentes facultades.

Segun la Alcaldia Mayor de Bogota (2004) las competencias deben tener en cuenta

el conjunto de conocimientos apropiados y las habilidades y destrezas necesarias; es
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decir el saber y el saber hacer. Ademés implica tener un enfoque hacia el individuo, es
decir el saber ser. La Secretaria de Educacion define las competencias como “la
capacidad o potencialidad de una persona de utilizar lo que sabe en multiples situaciones
en ambitos académicos, laborales, individuales y sociales. Como potencialidad las
competencias son abstractas y solo se hacen visibles en actuaciones, es decir, en los
desempefios de los estudiantes frente a problemas nuevos” (Alcaldia Mayor de Bogota,
2004).

Ahora bien, revisando las competencias desde el ambito laboral y teniendo en
cuenta el cambio de las industrias en los ultimos afios, el concepto de competencias fue
evolucionando y tomando un sentido mas amplio donde el enfoque fue orientado hacia
la tarea. A partir de este momento surgen definiciones mas completas de competencias.

Leboyer 1997 citado por Jaraba (2005), afirma que las competencias se constituyen
como repertorios de comportamientos que algunas personas dominan mejor que otras,
haciéndose eficaces en una situacion determinada. Dichos comportamientos son
observables e integran elementos como tipos de personalidad y conocimientos. Por otra
parte se habla de que las competencias implican directamente las caracteristicas del
individuo y que estas tiene una relacion directa con el desempefio que se obtenga.

Las competencias laborales, se refieren a la capacidad que tiene un trabajador para
desempefiar una funcion productiva en escenarios laborales usando diferentes recursos
que aseguren el cumplimiento de un logro propuesto. Las competencias labores pueden
ser generales o especificas. Las generales se refieren a los comportamientos y actitudes
requeridos para desenvolverse en cualquier entorno laboral garantizando la contribucion
positiva para la consecucién del resultado; mientras que las competencias especificas se
relacionan con comportamientos directamente relacionados con las funciones
productivas propias de un cargo determinado.

Para la comprension y explicacion de las competencias se presenta el modelo del
Iceberg (Alles, 2003) donde graficamente dividen los componentes de las competencias
en dos grandes grupos: las mas faciles de detectar y desarrollar, como las destrezas y
conocimientos y las menos faciles de detectar después de desarrollarlas, un ejemplo de
este grupo hace referencia al concepto de si mismo, las actitudes y los valores y el

nucleo mismo de la personalidad. Para revisar el modelo Iceberg ver apendice C.
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Los conocimientos, destrezas y habilidades estan en la superficie y son mas féciles
de detectar; en cambio, las actitudes y valores, el concepto de si mismo y los rasgos mas
profundos de personalidad, segun el modelo de Iceberg, estan debajo de la superficie y
son mas dificiles de evaluar observar, se genera una clasificacion de acuerdo con el
modelo Iceberg, el cual se puede observar en el apéndice D. Sin embargo segun Spencer
y Spencer citado por Alles (2003) muchas organizaciones seleccionan su personal a
partir de conocimientos y habilidades y asumen que los nuevos empleados poseen la
motivacion fundamental y las caracteristicas necesarias, 0 que éstas competencias se

pueden desarrollar mediante un buen liderazgo de su lider.

Competencias desde los entes de acreditacion

Respecto al concepto de competencia desde los entes de acreditacion, se encontraron en
el campo educativo: el proyecto Tunnig en Europa, el Ministerio de educacion de
Colombia (MEN), el Consejo Nacional de Acreditacion del Instituto de Educacién
Superior (CNA) y el Accreditation Board for Engineering and Technology (ABET),
entidades que han establecido diferentes clasificaciones de las competencias desde
diferentes paradigmas, conceptualizando y clasificando el tema.

Por su parte, el proyecto Tunning refleja un panorama de la Educacion Europa y se
centra en las estructuras y los contenidos de los programas académicos, se diferencia en
otros estudios ya que deja a un lado los sistemas educativos y su premisa esencial es el
contenido. La metodologia de Tunning se basa en el concepto de resultados y
competencias entendiendo estas como el conjunto de conocimientos, comprension y
habilidades que se espera que el estudiante tenga después de completar un proceso de
formacion académico (Bravo, 2005)

El Tunning clasifica las competencias en el contexto academico en dos tipos: las
competencias genéricas y las competencias especificas. El primer grupo hace referencia
a las competencias independientes del area de estudio y el segundo grupo se refiere a las
competencias de cada area tematica. De acuerdo a lo anterior las competencias y los
resultados de aprendizaje corresponden a las cualificaciones de un programa de

aprendizaje. Tanto las competencias como los resultados permiten flexibilidad en la
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construccion del curriculo. De acuerdo a esta clasificacion se establecen 4 lineas de
enfoque que seran nombradas a continuacion, segun Bravo 2005.

La primera linea de enfoque se refiere a las competencias genéricas como los son:
la capacidad de aprender, de tomar decisiones, disefiar proyectos y destrezas
administrativas; la segunda se refiere a las competencias especificas de las areas
tematicas, es decir habilidades conocimientos y contenidos. La tercera hacer referencia
al sistema de acumulacién de créditos y por ultimo el cuarto enfoque hace referencia al
control de la calidad desde la ensefianza, aprendizaje y evaluacién por parte de las
instituciones.

A su vez, el Ministerio de Educacion propone como definicion de competencias la
capacidad de usar el conocimiento para aplicarlo a la solucion de situaciones nuevas en
diferentes contextos con el fin de desempefiarse de manera eficiente en la ambito social,
personal, ciudadano y laboral sin importar la actividad especifica o el cargo o la
complejidad de la tarea. EI Ministerio clasifica las competencias en el sistema educativo
de la siguiente forma: basicas, ciudadanas y laborales. (Ministerio de Educacion, 2007)

Respecto a las competencias basicas se conoce que permiten la comunicacion del
estudiante, el pensamiento ldgico, y la utilizacion de la informacién del medio para la
interpretacion del mundo. Se espera que estas competencias sean desarrolladas por los
estudiantes en niveles de educacion basica, primaria, basica secundaria, media
académica y media técnica (Ministerio de Educacion, 2007).

En las competencias ciudadanas se espera que el estudiante adquiera capacidades
adecuadas para la convivencia, la participacion democrética y la solidaridad. Se propone
que estas competencias se adquieran en la educacién béasica primaria, basica secundaria,
media académica y media técnica (Ministerio de Educacién, 2007).

Finalmente, respecto a las competencias laborales se refieren a los conocimientos,
habilidades y actitudes que son indispensables para que los jovenes se desempefien de
manera eficiente y productiva, lo que los convierte en un factor competente para el
mercado y necesidad de las empresas actuales (Ministerio de Educacién, 2007).

Cabe resaltar que lo definido por el Ministerio de Educacion coincide con una
premisa del proyecto Tunning, ya que el Ministerio propone que las competencias
laborales se dividen en generales y especificas y desde el punto de vista educativa
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propone que las generales deben ser adquiridas en el ciclo de la educacion bésica hasta
la media y las especificas se desarrollan y se pueden adquirir en la educacién media
técnica, en la formacion para el trabajo y en la educacion superior (Ministerio de
Educacién, 2007).

Desde este punto de vista las competencias laborales generales se convierten en
recursos permanentes para aplicar en la vida laboral y lograr un adecuado desempefio en
diferentes contextos y tener un aprendizaje continuo; y las competencias laborales
especificas estan enfocadas a darle la capacidad a las personas para desarrollar funciones
productivas de una tarea (Ministerio de Educacion, 2007).

Las competencias laborales generales no tienen como objetivo reemplazar las areas
fundamentales de los programas académicos de las instituciones educativas, sino
colaborar en el proceso de formacién para desarrollar y mejorar la estructura cognitiva
de los estudiantes y sirve de base para la construccion del proyecto de vida (Ministerio
de Educacion, 2007).

Las competencias laborales generales a su vez se dividen en: personales,
intelectuales, empresariales, interpersonales, organizacionales y tecnoldgicas. Las
personas son los comportamientos y actitudes esperadas en los ambientes y contextos
productivos, como por ejemplo la ética, el dominio personal, la inteligencia emocional y
la adaptacion al cambio. Las interpersonales permiten que el individuo se adapte en el
ambiente laboral y social, es el arte de saber interactuar con los demas por medio de la
comunicacion del trabajo en equipo, del liderazgo, del manejo de conflictos, la
capacidad de adaptacion y pro actividad. Las organizacionales hablan de la habilidad
para aprender de las experiencias de los otros y para aplicar el pensamiento estratégico
en diferentes situaciones como por ejemplo en la gestién de la informacion y la
orientacion al servicio. En cuento a las competencias tecnoldgicas se habla de trasformar
e innovar procedimientos y métodos por medio de la utilizacion de herramientas
informaticas. Por ultimo las competencias empresariales y de emprendimientos buscan
que los estudiantes puedan crear, liderar y mantener unidades de negocio como por
ejemplo la capacidad para asumir riesgos, la identificacion de ideas y oportunidades de
negocio, formulaciones de planes de negocio y la consecucion de recursos (Ministerio de
Educacion, 2007).
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El Ministerio de Educacion propone diferentes formas para lograr articular las
competencias laborales en el curriculo; esto resulta fundamental revisarlo y acogerlo en
esta investigacion ya que lo que se pretender es dicha sinergia entre las competencias
que deben tener los estudiantes del programa de Ingenieria Industrial de la Universidad
El Bosque y las que se encuentran dentro del plan de estudios.

Como primera alternativa se pueden revisan los proyectos del aula trabajados desde
un area del conocimiento, es decir se toman algunas competencias laborales generales
vinculadas o asociadas a los contenidos de una asignatura y asi buscar la relacion de
temas con las competencias que correspondan brindando el desarrollo integral del
estudiante. Como segunda forma se pueden abordar los proyectos interdisciplinarios y
transversales, donde se unen minimo dos o mas areas de trabajo para vivenciar e
incorporar explicitamente el trabajo de las competencias laborales generales en un
proyecto. También otra forma puede ser los proyectos institucionales, como por ejemplo
ferias empresariales, dias culturales, ferias de las ciencias donde implique fortalecer en
los estudiantes ciertas competencias que se requieren se requieren para estas actividades.
Dichas competencias pueden ser el liderazgo, capacidad de organizacion y
responsabilidad. Por Gltimo se hace referencia a la cuarta forma, donde se toman los
proyectos para el emprendimiento que implican para los estudiantes acciones
organizacionales en la que se deben desarrollar competencias para llevarlas a cabo
(Ministerio de Educacion, 2007)

En cuanto al modelo de Accreditation Board for Engineering and Technology que
se denominara de ahora en adelante como el ABET, es un organismo de acreditacion de
programas académicos y que nos aporta las competencias necesarias de deben tener los
ingenieros, estas competencias son: conocimientos de matematicas, capacidad de disefio
de experimentos e interpretacién de datos, capacidad de disefiar sistemas o0 procesos
orientados a la satisfaccion, capacidad para trabajar en equipos multidisciplinarios,
identificar y resolver problemas de ingenieria, comprender y actuar de acuerdo a su
responsabilidad ética, capacidad para comunicarse de manera efectiva, capacidad para
entender el impacto del rol del ingeniero en problemas globales y sociales, compromiso

con el aprendizaje constante y a largo plazo, mantener un interés por temas de actualidad

19



COMPETENCIAS GENERALES LABORALES DE INGENERIA INDUSTRIAL

que permitan estar en permanente actualizacion y usar siempre técnicas, estrategias y
herramientas de la ingenieria moderna (Cuya, 2010).

Respecto al Consejo Nacional de Acreditacion del Instituto de Educacion Superior
(2012) es el organismo gubernamental responsable de la acreditacion en Colombia
(CNA). Sus funciones son: los procesos de autoevaluacién; adoptar criterios de calidad,
instrumentos e indicadores de la evaluacion externa; constituir las comisiones de pares
académicos y elaborar el documento final para la consideracion del Ministro de
Educacion.

Finalmente, Para realizar la comparacion de las competencias encontradas en los
estudiantes de practica profesional y las requeridas por los empleadores resulta
fundamental revisar las contempladas por del programa de Ingenieria Industrial de la
Universidad el Bosque.

Como primera instancia se identifican las competencias referidas al ser y hacen
referencia a un aspecto personal donde se busca que el ingeniero tenga un enfoque
sistémico y holistico de la realidad y la disposicion para el trabajo inter disciplinario, de
acuerdo a esto se establecen las siguientes competencias del ingeniero: Asumir las
responsabilidades del ejercicio profesional con un comportamiento ético, demostrar una
formacion humanistica y expresiva con respecto por la dignidad de los otros y sus
derechos, atender con responsabilidad moral las necesidades generadas por el entorno,
aceptar el aporte de conceptos inter disciplinarios, mantener un buen nivel de
informacidn sobre el progreso técnico y cientifico de la especialidad con el fin de estar
actualizado, respetar los valores culturales y sociales de la comunidad y tener
disposicion para la innovacion y emprendimiento (Facultad de Ingenieria Industrial,
2009).

El Programa de ingenieria Industrial contempla también las competencias que se
refieren al saber y al saber hacer en relacion con el conocimiento y su practica, esta
competencia esta basada en una formacion inter disciplinar e integral, humanistica y
ambiental ademas de los conocimientos inherentes a la formacion de un Ingeniero
Industrial (Facultad de Ingenieria Industrial, 2009).

Cuando el estudiante de Ingenieria Industrial se gradia y después de tener la

formacion de la Universidad deberia tener las siguientes competencias que establece la
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facultad: modelar fendmenos y procesos para generar alternativas de representacion de
los mismo mediante la identificacion de aspectos y caracteristicas relevantes haciendo
uso de las herramientas de la ingenieria; resolucién de problemas de disefio y analisis de
ingenieria para asegurar la optimizacion de sistemas integrados de hombre, materiales y
equipo haciendo uso de las ciencias naturales y de las matematicas, comunicar efectiva y
eficazmente de forma verbal, escrita, grafica y simbolica los disefios, analisis, propuestas
o alternativas de solucion haciendo uso de las herramientas de ingenieria; analizar,
disefiar y evaluar sistemas complejos, procesos organizacionales o0 componentes de los
mismo (Facultad de Ingenieria Industrial, 2009).

Igualmente se describe que el estudiante debe tener otras competencias desde
perspectivas técnicas organizacionales, economicas, biopsicosociales y ambientales para
encontrar alternativas viables de solucion a problemas observados haciendo uso de las
herramientas propias de la profesion; formular, evaluar y gestionar proyectos de
ingenieria industrial a través de la planeacién, disefio y evaluacion del impacto
biopsicosocial, tecnoldgico, econémico y ambiental para responder a problematicas de
sistemas complejos u organizacionales incorporando las mejor practicas de ingenieria y
los conocimientos, destrezas, herramientas y metodologias adquiridas, de naturaleza
cientifica, técnica, tecnoldgica y profesional durante el desarrollo de la carrera; disefiar y
gestionar sistemas de desarrollo sustentable, mediante el diagnostico, analisis y
evaluacion de fendmenos sociales, ambientales y econdmicos, desde la perspectiva
sistémica y compleja (Facultad de Ingeniera Industrial, 2010).

La revision del trabajo de estas entidades da un enfoque y parametro claro para el
trabajo de esta investigacion, pues la propuesta que se realice impactando el curriculo de
la Facultad de Ingenieria Industrial debe tener en cuenta estos elementos para lograr un
significativo cambio y que los estudiantes en préacticas profesionales logren desarrollar
las competencias necesarias y que cumplan con los requerimientos del mundo laboral,
no solo por el cumplimiento de la realizacion de la practica como requisito de grado sino
como factor determinante de buen desempefio laboral como egresados de la Universidad

del Bosque.
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Estado del arte - Antecedentes

En un estudio realizado por Puig, Hartz y Henao en el 2002, se evidencia el papel
importante que estan jugando las competencias para el tema de empleabilidad. Dicho
estudio estuvo enfocado en determinar cuéles son las necesidades de las empresas
lideres en Colombia, abarcando necesidades desde el tema productivo como las
competencias laborales que se requieren en el personal; de acuerdo a los resultados se
pretendio realizar recomendaciones al sistema de educacion basica y media con el fin de
que el desarrollo de competencias necesarias para las empresas sean incluida en la
formacion y contenido educativos generando para el estudiante empleabilidad. Para
cumplir el objetivo se entrevistaron 17 empresas lideres y modernas de Colombia donde
se les preguntaba las caracteristicas generales (sistemas, actividades, herramientas) de
los empleados de operacidn, politicas de seleccion de personal idéneo y competente para
desempefar el cargo, y acerca de necesidades de formacién evidenciadas en los
empleados contratados. Se propusieron como variables de estudio: frecuencia, aporte,
importancia, nivel, criticidad y urgencia de intervencién. De acuerdo a esta calificacion
dada por parte de las empresas se concluyé que una gran parte de personas no cuenta
con las competencias exigidas por las empresas, es decir las competencias y habilidades
fundamentales que no implican la parte técnica ni de conocimientos, por ejemplo la
capacidad de adaptarse al cambio y la comunicacidn asertiva.

En este estudio se refleja la nueva concepcion de la formacion académica, donde ya
no solo son fundamentales los conocimientos propios de cada programa sino la
formacion para el trabajo que se refiere a competencias antes que a calificaciones. De
acuerdo con el estudio se evidencia la importancia que tienen las competencias
personales para responder ante situaciones de nivel laboral, se definen como
competencias de empleabilidad las condiciones necesarias para que el estudiante cuando
sea egresado logre enfrentarse y manejar de manera adecuado problemas y que no son
contenido referentes a la parte técnica (Puig y Hartz, 2002).

De acuerdo con Puig y Hartz (2002) las competencias de empleabilidad explicadas
anteriormente se dividen en competencias laborales generales que se refieren al

cumplimiento de actividades dadas por el desarrollo y avance de las empresas como por

22



COMPETENCIAS GENERALES LABORALES DE INGENERIA INDUSTRIAL

ejemplo trabajo en equipo y servicio al cliente. La segunda division se denomina
competencias 0 habilidades fundamentales que hacen referencia a capacidades o
comportamientos dados por la cognicion es decir, lenguaje (comunicacion asertiva)
solucion de conflictos, motivaciones y logros

Respecto a otras investigaciones que se han realizado se ilustra la necesidad de
impartir una educacion integral a los estudiantes y define las competencias requeridas
que debe tener un Ingeniero Industrial. Se clasifican como genéricas y especificas, segln
Torres y Abus (2004) citado por Tobdn (2004) y estas competencias son: Investigar
generar y gestionar informacién e implica competencias especificas como organizar
informacion y datos, disefiar y conducir experimentos cientificos, interpretar, analizar,
integrar y evaluar informacion y datos. Como segunda competencia se establece
analizar, plantear y solucionar problemas reales en ingenieria: esta competencias
genérica implica algunas especificas como: aplicar matematicas, fisica, quimica y otras
materias asociadas a la ingenieria; aplicar tecnologias, técnicas y herramientas modernas
de ingenieria; identificar y entender problemas y necesidades reales del cliente o
mercado; analizar problemas y sistemas complejos; pensar en forma ldgica, conceptual,
deductiva y critica; modelar, simular sistemas y realidades complejas; crear, innovar;
toma de decisiones.

La tercera competencia hace referencia a disefiar sistemas para resolver
necesidades, como por ejemplo disefiar y desarrollar de modo interdisciplinar sistemas y
productos complejos; medir y evaluar procesos, productos, sistemas. La cuarta hace
referencia a las competencias complementarias que implican competencias especificas
como aplicar conocimientos de calidad, ergonomia y seguridad industrial; aplicar
conocimientos de ciencias sociales y humanidades; aplicar conocimientos de ingenieria
econdmica; aplicar conocimientos de produccion, fabricacion y marketing de productos;
aplicar conocimientos de materiales, componentes y sus aplicaciones; aplicar
conocimientos de leyes en ingenieria; identificar, evaluar y controlar el riesgo en
ingenieria; planear, organizar, dirigir y controlar personal, procesos, proyectos, empresas
consultar, auditar y evaluar procesos, sistemas y empresas. Como quinta competencia se
estable dentro del estudio la comunicacion efectiva que implica competencias como

comunicarse efectivamente en forma oral, grafica y por escrito; comunicarse en varios
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idiomas modernos, planear, conducir y practicar debates sobre temas actuales. La sexta
competencias hace referencia a la capacidad de relacionarse y trabajo en equipo: trabajar
en equipos y entornos internacionales; liderar, dirigir personas, actividades, proyectos,
empresas; planear, conducir y practicar negociaciones; escuchar activamente y mostrarse
con empatia; mantener y desarrollar relaciones con personas y entidades; afrontar
adecuadamente la critica y el conflicto. Por altimo se define como competencia fomentar
el desarrollo propio y mejora continua que implica competencias como: comprometerse
a aprender por cuenta propia y a lo largo de toda la vida; comprometerse con la
autocritica, auto-evaluacién y mejora; comprometerse con la disciplina; mostrarse con
autoestima y seguridad en si mismo; mostrarse con iniciativa y espiritu emprendedor
(Torres y Abaus citado por Tobon, 2004).

Un estudio realizado en Colombia para conocer y definir la estrategia para lograr un
desempefio exitoso en los ingenieros industriales evidenci6 cuales son las competencias
profesionales especificas y las competencias genéricas que deben tener los ingenieros.
En este estudio se evidencio que el enfoque de competencias profesionales es una
oportunidad para transformar y cambiar el modelo pedagdgico de Colombia y no
centrarse Unicamente en los conocimientos y mas bien promover el desarrollo de las
capacidades para habilidades. Ademas se evidencié que el desarrollo de competencias en
el periodo académico de los ingenieros les permite un mayor acercamiento al mundo del
trabajo exitoso (Tirado, Et Al, 2007).

Finalmente se revisa un estudio mas para evidenciar la importancia de incluir el
enfoque de las competencias en la formacion de los estudiantes, el estudio se realiza para
detectar las necesidades de formacidn que tienen los ingenieros respecto a las demandas
laborales y de empleabilidad. Como resultado se identifica que en algunos egresados de
ingenierias hay deficiencias en habilidades como lo son la capacidad de comunicacion,
la capacidad de trabajo en equipo, la habilidad para el aprendizaje continuo, el
conocimiento de idiomas e informatica, la flexibilidad, la capacidad de liderazgo y la
innovacion; de acuerdo a los resultados evidenciados se propone que dichas
competencias sean incluidas en la formacion de los ingenieros, buscando asi mas

integralidad en su desempefio (Pedraja, Rivera, Navarro, 2006).
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Variables a considerar

Contar con un marco tedrico fundamentado en los principios del analisis sobre
competencias, permite realizar la descripcion de las variables o caracteristicas a utilizar
en el objeto de estudio. La conjuncion del analisis tedrico con la medicion de elementos
concretos, permite validar las competencias que tienen los estudiantes practicantes de
Ingenieria Industrial en la realidad del contexto laboral.

Las variables seleccionadas para el segundo momento de aplicacion del instrumento
se fundamentaron en tres grandes categorias que son tomadas de la clasificacion
explicada anteriormente de las competencias generales laborales del Ministerio de
Educacién: a) habilidades técnicas y conocimientos; b) capacidades genéricas claves; c)
otras condiciones personales. Estas tres grandes categorias estan miradas desde un
pensamiento critico, sistémico y holistico que permitieran aglomerar las posibles
competencias que requieren los entes de acreditacién en consideracion a la situacion
actual de una sociedad emergente de conocimiento y manejo de informacion donde
requiere de unas competencias laborales. De acuerdo a lo anterior las competencias de
las habilidades técnicas y conocimiento hacen referencia al emprendimiento,
produccion, gestion ambiental, finanzas, disefio y gestion organizacional, disefio y
gestion de ingenieria de operaciones, compromiso social y manejo de herramienta de
informatica. Las competencias de capacidad genérica claves son aquellas referidas al
analizar desde diferentes perspectivas para llegar a las mejores conclusiones, crear e
ingeniar solucion de problemas , trabajar en equipo de manera coordinada y productiva,
planificar y controlar su trabajo y recursos, liderar en los campos de su conocimiento y
competencia, informar por escrito y de manera clara completa y oportuna, comunicar
verbalmente de manera efectiva, negociar y llegar a acuerdos, pensar de manera critica
investigativa y propositiva, pensar de manera proyectiva y en conjunto, manejar
informacidn de manera selectiva y analitica, aprender de manera continua y autonoma y
relacionarse de manera amable y efectiva. Finalmente para las competencias otras
condiciones personales se observaron la motivacion por la actividad, la autoestima, la

ética y los valores.
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Como se menciond anteriormente dichas variables son establecidas por la revision
de la clasificacion de las competencias generales laborales definidas por el Ministerio de
Educacién, sin embargo cabe anotar que también se agregaron otros elementos a los tres
grupos de variables definidos teniendo en cuenta la informacion obtenida en el estudio
longitudinal histérico que se realiz6 en el primer momento de la investigacion y que seré

explicado en la metodologia.

Marco Normativo

Para el objeto de estudio de la investigacion se hace necesario interrelacionar la
normatividad legal con el desarrollo de la préactica profesional que efectGan los
diferentes actores: empresa, estudiante practicante y universidad; los cuales se deben
movilizar legal y empresarialmente, de tal manera que contribuyan a el cumplimiento de
la misma y que a su vez desarrolle el estudiante la asignatura competitivamente.

Este marco legal estard apoyado en primera instancia por la normatividad
gubernamental del Ministerio de Proteccion Social con la ley 30 de 1992 de 2010, por
la cual se organiza el servicio publico de la Educacion Superior, por el Decreto 1295 de
2010 y en donde se reglamenta el registro calificado de la Ley 1188 de 2008 y la oferta 'y
desarrollo de programas académicos de Educacién Superior en el contrato de
aprendizaje, ademas en segunda instancia también rige la normatividad institucional de
la Universidad EI Bosque bajo los reglamentos estudiantil y de practicas profesionales
los cuales toman como referentes la Mision, el Proyecto Educativo y el Plan de
Desarrollo Institucional que comprende el eje tres denominado éxito estudiantil que a su
vez hace parte del programa de preparacion a la vida laboral y al fortalecimiento de la
asignatura de la practica empresarial.

Este marco normativo permite entender para el objeto de estudio de la investigacion
los “requerimientos legales” establecidos por parte de la ley colombiana, de los marcos
empresariales y finalmente los académicos que se deben tener para el desarrollo de una

practica profesional.
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Marco Epistemoldgico y Paradigmaético

Dentro de un marco epistemologico, se tienen en cuenta las caracteristicas que se
expusieron anteriormente en el planteamiento del problema, los objetivos y la
justificacion de la investigacion; con el fin de alinearlo con los paradigmas existentes
tanto en las ciencias sociales como en las ciencias de la Educacion.

Este proyecto tiende a desarrollar intereses en comprender, interpretar, describir
(comprension mutua compartida), naturaleza de la realidad constructiva, holistica,
divergente y mudltiple donde la relacion entre el sujeto/objeto es una interrelacion
influida por factores subjetivos. Esta descripcion pertenece a Koetting (1984),
denominada “paradigma interpretativo”.

Segun Arnal, Rincon y Latorre (1994) el paradigma interpretativo denominado
también como paradigma cualitativo, fenomenoldgico, naturalista, humanista o
etnogréfico, engloba un conjunto de corrientes humanistico-interpretativas vy
hermenéuticas cuyo interés se centre en el estudio de los significados de las acciones
humanas y de la vida social.

Esta perspectiva interpretativa fenomenoldgica se pretende desarrollar en esta
investigacion; para penetrar en el mundo personal de los sujetos de estudio, que en
nuestro caso son las formas de percibir de los empleadores de la asignatura de précticas
profesionales de Ingenieria Industrial, sobre las competencias laborales generales que
deben tener los estudiantes practicantes dentro del contexto empresarial. En pocas
palabras, cdmo los estudiantes practicantes responden a los requerimientos de los
necesidades de competencias laborales que necesitan los empleadores.

Este ejercicio se realiza con el fin de interpretar la descripcion de las competencias
laborales generales de un ingeniero industrial que deben aprender y/o tener como
habilidades o destrezas (como interpretan las situaciones, que significa para ellos, que
intenciones tienen). Este abordaje nos permite un marco interpretativo que por medio de
las variables de informacion bésica, identificados en el marco tedrico se develan en cada
uno de los momentos de la investigacion y adicionalmente registran entender el
fendmeno desde la propia percepcion de los dos sujetos estudiados tanto de los

empleadores como los estudiantes. Es decir se enfoca en las experiencias individuales
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subjetivas de los participantes. En términos de Bogden y Biclen (2003), se pretende
reconocer las percepciones de las personas y el significado de un fendémeno o
experiencia.

Es asi, como se enfatiza la comprension e interpretacion de la realidad en la
asignatura de practicas profesionales frente a la forma de los requerimientos de las
competencias laborales generales que necesitan los empleadores de un estudiante de
ingenieria industrial; cuando son seleccionados en una empresa o cuando desarrollan la
practica como tal. Esta comprension se enfoca a partir del punto de vista de cada
participante y desde la perspectiva constructiva colectiva. El disefio fenomenoldgico se
basa en el analisis de discursos y temas especificos; asi como en la busqueda de sus
posibles significados como lo plantea Creswel (1998), Alvarez - Gayou (2003) y
Mertens (2005).

Para lograr aprehender la experiencia de los participantes, la investigacion se
desarroll6 bajo un método mixto, es decir, en un primer momento se efectlo una
investigacion cuantitativa, donde se obtuvo informacion de las personas que han
experimentado el fendmeno durante tres afios consecutivos en algunos casos o0 en otros
casos durante dos afios consecutivos. En un segundo y tercer momento se realizdé una
investigacion cualitativa donde la investigadora contextualizéd las experiencias en
términos de un contexto relacional. La recoleccion de la informacion se realiz6 por
medio de dos cuestionarios, lo cuales se dirigen a encontrar temas de experiencias
relacionados con las competencias laborales que necesitan los empleadores de un
practicante de Ingenieria Industrial.

Como investigadora confio en que adicional a aprender sobre los métodos
cuantitativos y cualitativos en el campo de la educacion en una investigacion; confio
también en tener las estructuras universales para identificar, demostrar e interpretar el
objeto de estudio.

La finalidad de la investigacion desde el paradigma interpretativo fenomenoldgico
aplicada a nuestro objeto de estudio, es comprender, describir e interpretar la realidad de
los requerimientos en competencias que solicitan las empresas a los estudiantes
practicantes universitarios del programa de Ingenieria Industrial de la Universidad el

Bosque.
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Metodologia y resultados

Para el desarrollo del estudio se utilizé un enfoque con un método mixto, es decir con
elementos cualitativos y cuantitativos, con el fin de fortalecer la indagacion ya que al
combinar los dos métodos se minimizan las debilidades potenciales y sirven para un
mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio, ademas permiten procesos
sistematicos, empiricos y criticos a las inferencias cientificas, que si se proponen de

manera aislada. (Sampieri, 2002).

Para lograr una perspectiva mas amplia y profunda éste método ayuda a encontrar
datos mas ricos y variados mediante la observacion y potenciar la creatividad tedrica por
medio de procedimientos criticos de valoracion. La recoleccién y analisis de datos se
realizaron en tres momentos:

a) un primer momento cuantitativo, donde se revisan datos histéricos de tres afios
consecutivos (2010, 2011 y 2012) que dan partida para la definicion de las
siguientes fases,

b) segundo momento cualitativo, donde se recolectd informacion sobre competencias
técnicas y de conocimiento, capacidades genéricas y competencias laborales
generales gque debia tener los practicantes, desde la perspectiva de los empleadores
y estudiantes en el segundo semestre del afio 2012, y

¢) Finalmente un tercer momento cualitativo donde se presentaron los resultados de los
dos momentos anteriores al comité curricular del programa de ingenieria industrial
de la Universidad El Bosque, para una reflexion sobre el tema.

Estos tres momentos nos permitieron una vision general sobre las competencias que

requieren los empleadores en la actualidad, como ellos evaltan el perfil del ingeniero
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industrial y como los hallazgos permitirdn entregar unas recomendaciones que impacten
en el curriculo de la carrera. Para los tres momentos se empled el modo inductivo, que
brinda un proceso de conocimiento que se inicia por la observacion de fendémenos
particulares con el propdsito de llegar a conclusiones y premisas generales que se
pueden aplicar al desarrollo curricular de la carrera de Ingenieria Industrial situaciones
similares a la observada como lo plantea (Méndez, 2009). Los tres momentos de la

investigacion se detallaran a continuacion.

Momentos de la investigacion

Ahora bien, al desarrollar los tres momentos mencionados anteriormente, ellos
permiten identificar y describir los requerimientos de las Competencias Laborales
Generales que piden los empleadores de los estudiantes de la carrera de Ingenieria
Industrial de la Universidad El Bosque. Al llegar a éste punto se enfatiza que el primer
momento es cuantitativo longitudinal de tipo descriptivo, el segundo y el tercer
momento son cualitativos.

En vista a la aclaracion anterior se describe a continuacion cada uno de estos
momentos develando su metodologia, poblaciones a tener en cuenta en el estudio, la
utilizacion y aplicacion de instrumentos y el analisis de resultados arrojados en el trabajo

de campo:

Primer momento de la investigacién

Se utilizé un método cuantitativo longitudinal de tipo descriptivo, donde se tuvo en
cuenta informacion recolectada por tres afios consecutivos, 2010, 2011 y 2012 de la
asignatura de practica profesional de la carrera de ingenieria industrial de la Universidad
El Bosque. Esta informacion se recolectd utilizando encuestas a empleadores y
estudiantes; datos que han sido utilizados puntualmente para generar una calificacion
cuantitativa a los estudiantes durante su practica profesional, en los cuales hay una
riqueza de informacion para procesar y analizar desde una mirada diferente a la que se

estaba efectuando en esos afios por el programa de Ingenieria Industrial, por lo cual se
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decidio procesarla y utilizarla como parte del estudio. En ésta etapa la exposicion es de
tipo censal, en cuanto que las encuestas y evaluaciones fueron abordadas por el total de
las poblaciones.

En este primer momento el estudio fue exploratorio y documental, en tanto se
revisan y se extraen los datos relevantes al estudio de las encuestas y entrevistas
aplicadas durante tres afios de estudio (2010, 2011 y 2012) a empleadores y estudiantes.
Los resultados de ésta fase son la base para la continuacién del momento dos de la
investigacion.

Asi se contd con informacion por parte de los empleadores sobre algunos aspectos:
a) evaluacion del perfil de los estudiantes ingenieria industrial, b) competencias
laborales generales que espera la empresa de un practicante de ingenieria industrial, c)
qué esperan los jefes inmediatos de un estudiante en practica universitaria en la empresa;
y d) oportunidades de mejoramiento del programa segun las empresas. En cuanto a la
informacion que se obtuvo por parte de los datos de los estudiantes se evidencia: a)
descripcion de lo que hace el estudiante en su proceso de la practica, b) lecciones
aprendidas durante el proceso de la practica, dicha informacion ayudo a la definicién de

las variables a tener en cuenta en el segundo y tercer momento.

Poblacién del primer momento.

Empresas que hayan aceptado estudiantes universitarios de Ingenieria Industrial de
la Universidad EI Bosque para realizar la préctica profesional a partir del afio 2010 hasta
el afio 2012. El total de esta poblacién fueron 93 empresas de los diferentes sectores de
econdmicos del pais; con las cuales estudiantes practicantes universitarios realizaron sus
practicas. Las empresas estan repartidas en los sectores econdomicos de la siguiente
forma: Sector agropecuario 8 empresas lo que corresponde al 9%, sector industrial 38
empresas que corresponden al 41% y 54 empresas del sector de servicios, lo que
corresponde al 58%. Para revisar las empresas detalladas de cada sector (Ver apéndice E
con el resumen Estadistico).

Como segundo elemento de la poblacion se encuentran los estudiantes, que hacen

referencia a los practicantes universitarios del programa de Ingenieria Industrial de la
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Universidad EI Bosque que hayan realizado la practica a partir del afio 2010 hasta el
2012. Se contd con un universo total de 176 estudiantes que realizaron la practica
profesional en diferentes sectores econdmicos del pais de la siguiente forma: sector
agropecuario 19 estudiantes, correspondiente al 11%, 69 estudiantes del sector
industrial, es decir el 39% y del sector de servicios 88 estudiantes, es decir el 50%. Para

revisar el detalle ver apéndice E.

Instrumentos del primero momento.

En los afios 2010, 2011, y 2012 la Facultad creo ocho formatos de evaluacion para la
practica profesional, estos seran nombrados y explicados a continuacion, cabe anotar que
para este estudio no se tuvo en cuenta la informacion arrojada por los ocho formatos, sin
embargo se dardn a conocer todos y especificard que instrumento se tiene en cuenta en
esta investigacion, los formatos son:

Formato nimero uno: Opinidn del estudiante practicante frente a su practica que ejecuta.
Este formato lo diligencia el estudiante practicante. El objetivo de éste documento es
evidenciar las funciones, actividades y evaluacion sobre las caracteristicas que el
estudiante tienen en su entorno empresarial. Esta conformado por 11 preguntas de las
cuales se tabularon y tuvieron en cuenta tres para la investigacion: a) ¢Qué espera Usted
de la practica empresarial que esta realizando?; b) ¢Cuales son las actividades que
realiza actualmente en su cargo de acuerdo con su responsabilidad y el area?; y c) ¢En su
opinion, qué areas del conocimiento requiere fortalecer mas de acuerdo al cargo que
desempefia? Para efectos de la sistematizacion se realizo la siguiente codificacion que se

aprecia en la Tabla nimero 1, adicional se detalla las opciones de respuesta.

Tabla 1

Codificacion preguntas formato nimero 1 que se tuvieron en cuenta

LIBRO DE CODIFICACION FORMATO # 1
CUESTIONARIO ESTUDIANTES - PRACTICA PROFESIONAL
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PREGUNTA # 1: ;{ Qué espera usted como estudiante de la practica empresarial que esta

realizando?
P1.1  Aplicar conocimientos y teoria adquirida en la carrera
P 1.2  Adquirir experiencia y contactos
P 1.3  Adquirir nuevos conocimientos y competencias
P 1.4  Aportar nuevas propuestas de mejora, generando valor a la compafiia
P15 Quedar contratado con la empresa después de realizar la practica
P 1.6 Identificar fortalezas y debilidades como profesional
P 1.7 Todas las anteriores
P18 No contesto

PREGUNTA # 2: ;Cuales son las actividades que realiza actualmente en su cargo de

acuerdo a su responsabilidad y el area?

P2.1 Disefio de propuestas para mayor productividad y reduccion de costos
P22 Levantamiento y estandarizacion de Procesos

P 2.3 Disefio de propuestas de gestion de calidad

P24  Toma de tiempos y movimientos de linea de produccién

P25 Disefio y andlisis de propuestas de mejora

P2.6  Gestion de mantenimiento y produccion

P 2.7 Disefioy analisis de indicadores de gestion

P2.8 No contesto

PREGUNTA # 3: En su opinidn ¢qué areas de conocimiento requiere fortalecer mas de

acuerdo al cargo que desempefia?

P3.1 Excel ydiagramas

P 3.2  Evaluacion y Gerencia de Proyectos

P 3.3  Produccion y toma de tiempos

P 3.4  Gestion de Mantenimiento Industrial y Gestién de calidad
P 3.5 Indicadores de desempefio

P 3.6  No contesto

Formato numero dos: Opinion de la empresa frente a los practicantes universitarios en

el momento que la Facultad hace la visita de seguimiento. Este formato lo diligencia el

jefe inmediato del practicante. El objetivo del formulario es consignar informacion sobre

la opinidn de los jefes inmediatos, con respectos a las expectativas que ellos tienen de un

practicante universitario; sin importar la institucion donde provenga (competencias,

aspectos relevantes de su formacion y la identificacion de oportunidades de mejora del

programa). Este formato cuenta con 10 preguntas de las cuales se tomaron tres como

aporte a la investigacion. Ellas fueron: a) ¢Qué espera de un estudiante en practica de
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Ingenieria Industrial en su &rea? b) ¢Qué competencias considera Usted que debe tener

un estudiante universitario en Ingenieria Industrial para su area? c) ¢Cuéles son las

oportunidades de mejoramiento del programa de practicas profesionales de la

universidad ElI Bosque? Para efectos de la sistematizacion se realizd la siguiente

codificacion que se aprecia en la Tabla nimero 2, adicional se detalla las opciones de

respuesta.

Tabla 2

Codificacion formato nimero 2 de preguntas que se tuvieron en cuenta

LIBRO DE CODIFICACION FORMATO # 2

SEGUIMIENTO VISITA EMPRESA - PRACTICA PROFESIONAL

PREGUNTA # 1: ;Qué espera de un estudiante en practica de Ingenieria Industrial

en su area?

P1.1  Cumplimiento de las funciones asignadas por la empresa.
P12 Apoyo y colaboracion en las tareas y funciones cotidianas.
P 1.3 Habilidades técnicas y conocimientos claros.
P1.4 Interés, compromiso y trabajo en equipo para cumplimiento de objetivos.
P 1.5 Disposicién, empefio, proactividad y liderazgo.
P16 Identificacion de fallas , vulnerabilidades y oportunidades en el entorno

' laboral.
P 1.7 Todas las anteriores.
P 1.8 No contesto

PREGUNTA # 2: ¢ Qué competencias considera usted que debe tener un estudiante

en practica de Ingenieria Industrial para su area?

P21 Capacidad de andlisis.

P 2.2 Creatividad e ingenio.

P 2.3  Trabajo en equipo.

P 2.4  Proactividad y solucion de problematicas.
P25 Comunicacion asertiva.

P 2.6 Disciplinay puntualidad en sus tareas .

P 2.7 Todas las anteriores.

P 2.8 No contesto

PREGUNTA # 5: Oportunidades de mejoramiento del programa de Practicas

Profesionales de la Universidad el Bosque

P51

Realizar la practica con una duracion de un afio.

P5.2

Mejor manejo de herramientas informaticas (paquete de office)
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P 5.3  Manejo de otros idiomas alternos al idioma nativo.

P5.4  Comunicacién escrita y oral.

P5.5  Mayor seguimiento entre coordinador de practicas con las empresas.
P5.6  Todas las anteriores.

P 5.7  No contesto

Respecto al formato nimero 3, hace referencia a la evaluacion del perfil profesional de
los estudiantes practicante de Ingenieria Industrial de la Universidad ElI Bosque. Este
formato lo diligencia el jefe inmediato y el objetivo del formulario es consignar
informacidn sobre la opinion que percibieron los jefes inmediatos con respecto al énfasis
de formacion que tienen los estudiantes practicantes de ingenieria industrial de la
Universidad El bosque. Tienen opciones de formacion en Liderazgo, formacion con
énfasis en Empresarialidad, formacion en Ingenieria de Servicios, formacion en
produccién y en gestion ambiental, formacion en finanzas, formacion en compromiso

social y otros. Para detallar las preguntas se muestra la tabla nimero 3.

Tabla 3

Codificacion formato nimero 3 de pregunta gue se tuvo en cuenta

LIBRO DE CODIFICACION FORMATO # 3
SEGUIMIENTO VISITA EMPRESA - PRACTICA PROFESIONAL

PREGUNTA # 1: ¢ Qué espera de un estudiante en practica de Ingenieria
Industrial en su &rea?

P11 Formacion con Liderazgo

P12 Formacion con énfasis Empresarialidad

P13 Formacion Ingenieria de Servicios

P14 Formacion en produccion y gestion Ambiental
P15 Formacion en Finanzas

P1.6 Formacion Compromiso Social

P17 Otros
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El formato nimero 4. Hace referencia a la evaluacién del programa de précticas
profesionales: Este formato lo diligencia el Jefe Inmediato y el objetivo del formulario
es consignar informacidn sobre la perspectiva que el jefe tiene respecto al desarrollo y
gestion que se brindé por parte del programa de practica profesional de Ingenieria
Industrial de la Universidad el Bosque. Dicho formato no se tomd en cuenta para la
investigacion, ya que, los resultados detectados no presentan una discriminacion
contundente.

Respecto al formato namero 5: Hace referencia a la opinion del area Gestion
Humana de las empresas sobre los practicantes universitarios. Este formato lo diligencia
el analista o director de Gestion Humana. El objetivo del formulario es consignar
informacidn sobre la opinion del area de gestiobn humana con respectos a lo que espera
de un practicante de Ingenieria de la Universidad Industrial en la Empresa. Este formato
cuenta con 4 preguntas, de las cuales no se tomaron en cuenta para la investigacion ya
que su informacion no es pertinente para el estudio.

En cuanto al formato numero 6: Son las necesidades de capacitacion de las
empresas. Este instrumento lo diligencia el jefe inmediato. EI objetivo del formulario es
consignar informacién sobre necesidades de capacitacion de las empresas desde la
gerencia y sus trabajadores. Esta informacion no es pertinente en la investigacion, por lo
tanto no se utilizara.

En el formato 7 se establecen las lecciones aprendidas: Este formato lo diligencia el
estudiante practicante. El objetivo del formulario es identificar la percepcion que tienen
los estudiantes practicantes con respecto a lo experimentado al final del desarrollo de la
practica; desde el alcance de los logros, sus desafios, fortalezas, debilidades y lecciones
aprendidas de la experiencia vivida en la practica profesional. Este documento cuenta
con seis preguntas y se toman tres de ellas como aporte a la investigacion; las cuales
son: a) ¢Qué se hizo bien? B) (Qué hay para mejorar? c) ¢Cudles fueron las lecciones
aprendidas? Se realizo una codificacion de las preguntas que se tuvieron en cuenta que

se observa en la tabla nimero 4.
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Codificacion formato nimero 7 de preguntas que se tuvieron en cuenta

LIBRO DE CODIFICACION FORMATO # 7
FORMATO TALLER: LECCIONES APRENDIDAS

PREGUNTA # 1 : ;Qué sali6 bien? (Fortalezas)

P1.1  Recoleccién de informacién, documentacion y levantamiento de procesos.
P 1.2  Inspecciones, gestion de calidad y mantenimiento.

P 1.3  Trabajo con grupos interdisciplinarios, comunicacién con directivas.

P 1.4  Presentacion de propuestas de mejora sobre las funciones establecidas.
P15  Todas las anteriores.

PREGUNTA # 2 : ;Qué se puede mejorar? (Debilidades)

P21  Tiempos de entrega para trabajos e informes solicitados por jefe inmediato.
P 2.2  Trabajo con grupos interdisciplinarios, comunicacion con directivas.

P23  Metodologia para levantamiento de informacion.

P 2.4  Conocimiento de procesos, procedimientos internos para realizar tareas.
P25  Todas las anteriores.

P26  No contesto.

PREGUNTA # 3: Lecciones aprendidas.

P 3.1  Seguir instrucciones y cumplimiento de funciones.

P 3.2  Implementacion de conocimientos adquiridos en la carrera.

P 3.3  Manejo de nuevos programas, software y sistemas de gestion de calidad.

P34 Integracic_’)n con grupos interdisciplinarios, trabajo en equipo y valores ética
empresarial.

P35 Conocer nuevas herramientas, nuevos conocimientos y nuevas experiencias
laborales.

P 3.6  Todas las anteriores.

Por ultimo, el formato numero 8: Hace referencia a la evaluacién del jefe inmediato al

estudiante practicante en el desarrollo de la practica profesional. Este formato lo

diligencia el estudiante practicante. El objetivo del formato es evaluar la actitud y el

desempefio del practicante frente al trabajo. Dichos aspectos brindan al jefe inmediato

no solo poderlo calificar al practicante; sino también la oportunidad de efectuar un plan

de mejoramiento en los factores débiles. Este documento presenta tres aspectos de

evaluacion (actitud del practicante frente al trabajo, desempefio del practicante frente al
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trabajo y resultados del trabajo obtenidos). Sin embargo, los resultados de ésta
evaluacion por parte del jefe inmediato son notas muy altas (4.0 — 5.0) generalmente en
el transcurso de los tres ultimos afios. Adicionalmente se encontrd que el jefe inmediato
calificaba al estudiante practicante con 5.0 es decir la maxima nota, pero que en el
mismo documento de la evaluacion en el area del plan de mejoramiento; el jefe escribia
y relacionaba tres a cuatro aspectos a mejorar por parte del estudiante practicante para
continuar con el desarrollo de la practica. Por tanto no resulto coherente que si existia un
plan de mejoramiento la calificacion del estudiante fuera 5,0. Por tal motivo, esta
informacion no permite mayor discriminacion en los datos; lo cual su interpretacion se
dificultad, la informacion de este formato o instrumento establecido en ese momento no
su tuvo en cuenta y se concluye mas es que la nota es generada por empatia entre el jefe
inmediato y el estudiante y no obedece realmente a una evaluacion objetiva del
desarrollo competitivo del estudiante practicante. Para ver el formato de evaluacion del
jefe ver apéndice F.

Esta fase concluye con el analisis de los formatos seleccionados para el objeto de la
investigacion, con el fin de poder identificar los hallazgos que permitan efectuar un
impacto en el curriculo del programa de Ingenieria Industrial.

A éste proposito la definicion de Variables a tener en cuenta para el segundo
momento se origind del andlisis de los resultados de la primera fase, los cuales
permitieron identificar la ausencia de informacion relevante para el objeto de estudio,
razon por la cual bajo la clasificacién que utiliza la entidad MEN; serd el punto de
partida para conceptualizar las variables a trabajar en el estudio de ésta investigacion
desde el enfoque de competencias laborales generales. Esta linea de argumentacion
permitio aterrizar nuestras variables en: a) Habilidades técnicas y conocimientos las
cuales estan conformadas por emprendimiento, produccién gestion ambiental, finanzas,
disefio y gestion organizacional, disefio y gestion de ingenieria de operaciones,
compromiso social y manejo de herramientas informaticas (Word, Excel, bases de
datos). b) Capacidades genéricas explicitadas en el analizar, crear soluciones a
problemas, trabajo en equipo, planificar trabajo y recursos, liderar, informar por escrito,
comunicacion asertiva, negociar y buscar acuerdos, pensar de manera critica e

investigativa, pensar de manera proyectiva y en conjunto, aprender de manera continua y
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relacionarse de manera efectiva. c) Condiciones personales representadas por

motivacion por la actividad, autoestima, ética y valores.

Analisis y Resultados del primer momento de la investigacion.

Acorde a la seleccion primaria de la informacion historica y con el apoyo del libro de

codificacion, se efectto el analisis del primer momento desde dos miradas diferentes a

saber: a) lo que perciben los estudiantes de Ingenieria Industrial de la Universidad El

Bosque en el desarrollo de la practica profesional y b) desde la necesidad que requieren

los empleadores de un practicante de Ingenieria Industrial. Ambos analisis toma como

base los tres afios seleccionados (2010, 2011, 2012) y en algunos casos solo los dos

Gltimos ya que no se encuentra anterior informacion a ellos.

Percepcion de los estudiantes:

Grafico 1

Percepcion de los estudiantes: Expectativa de los estudiantes frente a la practica

Qué espera el estudiante de la practica

profesional afio 2010?
W Seriesl. . W Todas las u No contesto
3,03% anteriores, 3,03%

9,09%

[ ] Aplicar
Conocimientos ;
34%

B Aportar
propuestas
mejora3,03%

B Adquirir
experiencia y
contactos
15%

Qué espera el estudiante de la
practica profesional afio 2011?

Aplicar
Aportar conocimient
nuevas os y teoria
propuestas 31,11%
de mejora
4,44%

Adquirir
osy experiencia

competenci y contactos
as 13,33%

39



COMPETENCIAS GENERALES LABORALES DE INGENERIA INDUSTRIAL

éQue espera usted como estudiante
de la practica empresarial que esta
realizando 2012?

Todas las No contesto
anteriores 0%

239% Aplicar
conocimientos y
teoria

30%

Identificar
fortalezasy
debilidades

10%

Quedar
contratado con

la empresa Aportar nuevas
3%

propuestas de
mejora,
u generando valor
conocimientos y a la compafia
competencias 0%
14%

Se identifica que durante los tres afios observados, es decir 2010, 2011 y 2012, el mayor
porcentaje esta centrado en que los estudiantes esperan con la practica poder aplicar sus
conocimientos y en segunda instancia obtener contactos para continuar con un empleo
como egresados. En las figuras se podran observar las diferentes graficas comparativas
que se realizaron para cada pregunta de los cuestionarios y sus respectivos afios, para
este caso ver grafico 1.
Gréfico 2
Percepcion de los estudiantes: Actividades estudiantes en la practica

Cuales son las actividades que

Cuales son las actividades que
realizan los estudiantes 2010?

realizan los estudiantes 2011?

Disefio de No contesto o
propuestas Disefio 2,22% Disefio de
para mayor senoy propuestas

productividad andlisis de para mayor

6,06% productivida

d11,11%

Levantamiento
y
estandarizacié
n de Procesos

24,24% Toma de

tiempos y
movimientos

Disefio de

propuestas de
Toma de gestion de
tiempos y calidad
movimientos 15,15%

6,06%

de linea de
produccién
6,67%

de calidad
20,00%
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éCudles son las actividades que realizan los
estudiantes en el 2012?

Disefio y andlisis No contesto
de indicadores de 0%

gestion
13%

Disefio de
propuestas 30%
Gestion de
mantenimien toy
produccion
10%

Disefioy andlisis
de propuestas de
mejora
13%

Toma de tiemposy

movimientos de

linea de

produccién
0%

Se observa que las actividades realizadas y asignadas en las empresas por los
estudiantes en précticas han variado a lo largo del tiempo, en el afio 2010 los estudiantes
de la Universidad eran requeridos por las empresas en la mayoria de los casos para el
levantamiento de procesos y estandarizacion de los mismos. En el 2011, las empresas
comenzaron a requerir apoyo no solo en el proceso mencionado sino también en todo lo
relacionado con calidad y finalmente en el afio 2012 las empresas demandan que los

estudiantes en practica conozcan del disefio de indicadores de gestion. Ver gréafico 2.

Gréfico 3
Percepcion de los estudiantes: Areas para fortaler seglin los estudiantes:

Qué areas de fortalecimiento
w &Ansidera importantes desarrollar?

Evaluacién y
Gerencia de
Proyectos
12,12%

Gestion de
Mantenimien
to Industrial y

Gestion de

calidad
12,12%
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Qué areas de fortalecimiento
considera importantes
desarrollar? 2011

No contesto
6,67%

aluacion y
rencia de
royectos
6,67%

Produccion
y toma de
tiempos
11,11%

Qué areas de fortalecimiento
considera importantes desarrollar
2012?

Indicadores de
desempefio
0%

Produccién y
toma de tiempos
0%

Durante el desarrollo de la practica los estudiantes consideran que deben fortalecer
mas el area de informatica especialmente el excel y los diagramas durante los tres afios
estudiados. Igualmente se revela que aunque en los dos primeros afios no es tan
significativo el fortalecer la evaluacién de proyectos en el afio 2012 cobra un porcentaje

bastante significativo. Ver gréfico 3
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Gréfico 4
Percepcion de los estudiantes: Fortalezas de los estudiantes durante la préctica (2011-
2012)

¢Qué salio bien? (Fortalezas) 2011

B Todas las
anteriores. B Recoleccién de
32%. informacion y
levantamiento de
procesos.
29%

O Presentacion de
propuestas de.
mejora sobre las
funciones
establecidas.
11%
[=] Trabajo c
grupos
interdisciplinarios

@ Inspecciones,
gestion de calidad
y mantenimiento.

£Qué salio bien? (Fortalezas) 2012

B Todas las
anteriores
13%

O Presentacion de
propuestas de
mejora
3%

B Recoleccion de
informacion,
O Trabajo con 439
grupos
interdiciplinari
o

B  Inspecciones,
gestion de calidad
y mantenimiento
15%

En cuento a la informacion recolectada de las lecciones aprendidas que perciben los
estudiantes de Ingenieria Industrial, se evidencia que se percibe por parte de los
estudiantes que la mayor fortaleza en su gestion es la capacidad de recoleccion de
informacion y la capacidad del levantamiento de procesos. Ver grafico 4.
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Gréfico 5
Percepcion de los estudiantes: Lo que deben mejorar los estudiantes en el desarrollo de
la practica (2011-2012)

Que se puede mejorar? (Debilidades) 2011

O Tiempos de entrega para
trabajos e informes
solicitados por jefe

inmediato.
4%

@ Todas las anteriores.
14%

@ Trabajo con grupos
interdisciplinarios,
comunicacién con

directivas.
11%

o Conocimiento de
procesos, procedimientos
internos para realizar
tareas.
50%

O Metodologia para
levantamiento de
informacion .
21%

Que se puede mejorar? (Debilidades) 2012

O No contesto.
3%

O Tiempos de entrega para
trabajos e informes
B Todas las anteriores. 13%

5%

u] Conocimiento de
procesos, procedimien
internos

18% B Trabajo con grupos

interdisciplinarios
15%

O Metodologia para
levantamiento de
informacion .
46%
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Cabe resaltar que la percepcion de los estudiantes una vez finalizada su practica

respecto a las debilidades identificadas hace referencia al relacionamiento con la

empresa y la capacidad de conocer los procesos y politicas internas de cada Institucién

respecto a la realizacion de un proceso

en particular. Ver gréafico 5.

Grafico 6

Percepcion de los estudiantes: Lecciones aprendidas de los estudiantes (2011-2012)

B Conocer nuevas
herramientas y nuev;

experiencias laborales.
18%

interdisciplinarios
21%

O Integracion con grupos

Lecciones aprendidas 2011

O Seguimiento de funciones

O Todas las anteriores, € instrucciones
11% 1%

B Implementacion de
conocimientos
14%

O Manejo de nuevos
programas (sistema
gestion calidad)
25%

B Conocer nuevas
herramientas, nuev
conocimientos

31%

15%

O Todas las anteriores.

0O Integracion con grupos
interdisciplinarios

Lecciones Aprendidas 2012

O Seguir instrucciones y
cumplimiento de
funciones.
18%

8%

B Implementacion de
conocimientos adquiridos

18%

O Manejo de nuevos
programas, softwares
10%

45



COMPETENCIAS GENERALES LABORALES DE INGENERIA INDUSTRIAL

Los estudiantes informan que en su aprendizaje en el desarrollo de la practica
obtuvieron como una leccién aprendida la dificultad en el manejo de nuevos programas
en sistemas de gestion con un mayor porcentaje seqguido de la dificultad con la
integracion con grupos interdisciplinarios y en tercer lugar manejar herramientas
informéticas laborales y la implementacion de conocimientos que le permitan el

seguimiento de funciones e instrucciones que dan los jefes inmediatos. Ver gréfico 6.

Percepcion de los Empleadores
Gréfico 7
Percepcion de los Empleadores: Requerimiento de los empleadores sobre estudiantes de

ingenieria industrial

Qué espera de un estudiante en practica éQué espera de un estudiante en practica de
de Ingenieria Industrial en su area? 2010 Ingenieria Industrial en su drea? 2011

equipe ara
cumplimiento de
objetivos.
11%
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de Ingenieria Industrial en su area? 2012

Habilidades
técnicas y
conocimientos
claros.
10%
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De acuerdo con lo anterior se puede observar que a traves del tiempo las necesidades de

las empresas frente al perfil del estudiante en practica de ingenieria industrial han

aumentado y exigen un perfil integral no solo dedicado al levantamiento de procesos.

Adicional se observa durante los tres ultimos afios, la necesidad de formacion en Excel y

disefio de diagramas. Ver grafico 7.

Percepcion de los Empleadores: Competencias que deben tener los ingenieros

industriales segln los empleadores

Qué competencias considera usted que debe
tener un estudiante en practica de Ingenieria
Industrial para su area? 2010

Creatividad e
ingenio.

Comunicacién
asertiva.
Disciplina y 4%
puntualidad en
sus tareas .
7%

¢Qué competencias considera usted que debe tener el
estudiante en practica de Ingenierfa Industrial? 2012

-] Todas las
anteriores
(andlisis,
creatividad,
trabajo en.equipo)
20%

O Proactividad y
solucion de

probleméticas.

80%
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Disciplina 'y
puntualidad en
sus tareas .
5%

éQué competencias considera usted que
debe tener un estudiante en practica de
Ingenieria Industrial para su area? 2011

Capacidad de

Creatividad e
ingenio.
2%

rabajo en equipo.
12%

Los empleadores definen que las competencias que deben tener los estudiantes de

ingenieria industrial de mayor a menor importancia son: proactividad y solucion de

problemas, capacidad de analisis, trabajo en equipo, comunicacién asertiva, disciplina,

puntualidad en sus tareas. Ver grafico 8

Grafico 9

Percepcion de los Empleadores: Oportunidades de mejoramiento al programa de

practicas profesionales

Oportunidades de mejoramiento del programa

de Practicas Profesionales 2010 puracién 1 ano
de practica
11%

Mejor manejo
(paquete de

office)
18%
Todas las Mayor
anteriores. seguimiento
14% 18%

Oportunidades de mejc iento del programa
de Practicas Profesionales 2011

Realizar la practica Mejor manejo de

con una duracién herramientas
de un afio. informaticas
% (paquete de office)
7%

Comunicacién
escritay oral.
2%

Mejor seguimiento

entre coordinador

de practicas con las.

empresas.
18%
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Oportunidades de mejoramiento del programa de Practicas
Profesionales de la Uni idad el Bosque 2012

Todas las
anteriores.
0%

Mayor seguimiento
entre coordinador  _
de practicas con las
empresas.
10%

Manejo de otros
idiomas alternos al
idioma nativo.

En cuanto a las oportunidades de mejora que identifican las empresas a lo largo del
tiempo respecto a los estudiantes y a la relacion con la Universidad, resaltan la necesidad

de que los estudiantes tengan un mejor manejo de herramientas de programas
informaticos. Ver gréfico 9.

Gréafico 10

Percepcion de los Empleadore: ;Qué espera el empleador de un estudiante de Ing.
Industrial?

¢Qué espera de un estudiante en préctica de Ingenierfa Industrial en su drea? 2011
Qué espera de un estudiante en préctica de Ingenierfa Industrial en su érea? 2010

0 Formacidn Compromiso.
Social
15%

» @ Formacién con Liderazgo
0 Formaci6n Compromiso 10

Social
1%

W Fomacion en Finanzas e Fmﬁﬁ“’“ﬁ: Liderazgo
B

8 Formacién con enfasis

Empresarialidad
® Formacion en Finanzas| 13%
13%
O Formacién
Ingenieria de
8 Formacign con enfasis 0 Formacién en produccién

Empresarialidad ¥ gestion Ammbiental
0% B

0 Formacién en produccion.
¥ gestion Ammbiental
6%

0 Formacion Ingenieria de_
Senicios
1%
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¢Qué espera de un estudiante en practica de Ingenieria Industrial en su area? 2012

8 Otros
11%
O Formacion con Liderazgo
O Formacion Compromiso
Social
18%

8 Formacion en Finanzas.

@ Formacion con enfasis
O Formacion en produccion Empresarialidad
y gestion Ammbiental 21%
4%

O Formacion Ingenieria de
Servicios
14%

Respecto a las necesidades y expectativas de las empresas, se observa que el factor
primordial que tienen en cuenta los empleadores tanto en el proceso de seleccion como
en el desarrollo de las préacticas es la capacidad que tenga el estudiante para brindar
apoyo Yy colaboracion en las tareas asignadas y funciones establecidas de manera
constante. Asi mismo, las empresas manifiestan que las competencias necesarias para
lograr un buen desempefio y que debe tener un estudiante en practica son: creatividad e
innovacion, capacidad de trabajar en equipo, capacidad de andlisis, comunicacion
asertiva, disciplina y productividad. Ver grafico 10.

A continuacion se presenta un resumen de los hallazgos del primer momento del de

la investigacion en la Tabla 5:

Tabla 5
Resumen de los hallazgos encontrados en el primer momento de la investigacion. Afios
2010, 2011, 2012.

Aspecto Resultado

Expectativa de hacer la practica para poder aplicar los
conocimientos adquiridos

Expectativa de hacer préactica, no solo aplicar, sino conseguir
empleo, aprender competencias laborales

Llevar a cabo actividades de levantamiento y estandarizaciéon de

Perspectiva de 10 ces0s v disefios de mejor productividad

estudiantes en el = o513 cabo actividades relacionadas con el disefio de propuestas
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desarrollo de la
practica

de gestion de calidad

Necesitan fortalecer en Excel y disefio de indicadores de
desempefio

Necesitan mejorar el acompafiamiento por parte de la Universidad
en cuanto a mas visitas (2) y no solo una visita. Mejorar el idioma
Ingles y manejo de herramientas informaticas.

Necesidades
requerimientos de
los empleadores

Lo que se espera del estudiante de ingenieria es que cumpla
funciones, tenga interés, proactividad, liderazgo e identificaciones
de problemas.

Las competencias que deben tener los estudiantes son: analisis,
trabajo en equipo, productividad, comunicacién asertiva,
puntualidad en la entrega de informes.

Como aspectos prioritarios los empleadores establecen la ética,
manejo de herramientas informaticas, trabajo interdisciplinario y
comunicacion asertiva

Como mejoramiento se propone por parte de los empleadores que
la préctica tenga una duracion de un afio, mayor seguimiento por
parte de la Universidad y mejor manejo informatico por parte de
los estudiantes

Fortalezas identificadas en los practicantes como recoleccion de
datos y presentacion de propuestas

Por mejorar en los estudiantes: tiempo de entrega de informes,
trabajo interdisciplinario, mayor conocimiento en métodos para
levantamiento de informacion, programas de gestion de calidad.

Segundo momento de la investigacion.

Al iniciar el segundo momento del desarrollo de la investigacidn; es importante resaltar

gue una vez analizada la informacion del primer momento se conocié la expectativa que

tienen los empleadores con respecto a las competencias que deben tener los estudiantes

practicantes de ingenieria industrial de cualquier universidad y la identificacion de la

expectativa que tienen los alumnos practicantes en poder aplicar conocimientos y la

teoria adquirida a lo largo del desarrollo de la préactica profesional; y, por otro lado, en

las visitas a los estudiantes en las empresas se observé como factor predominante el

poder adquirir nuevos conocimientos y por parte de los empleadores la expectativa de la

falta de proactividad y analisis de los estudiantes. Esta informacién permitid que se
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plantearan nuevas preguntas sobre estos aspectos, las cuales permitieron profundizar y
responder la informacién faltante que se percibid en la primera fase de la informacion
historica de los tres afios que tenia registrado la asignatura de practicas profesionales.

Las preguntas que se incluyeron se relacionan con temas en el caso de los
empleadores como: ¢Cuales son las competencias laborales, en particular las generales
que requieren las empresas que vinculan practicantes de Ingenieria Industrial? ;Como
perciben los empleadores a los practicantes de Ingenieria Industrial respecto a sus
habilidades y capacidades genéricas y condiciones personales? Y en el caso de los
estudiantes como: ¢Qué habilidades técnicas y de conocimiento cumplen en el
desarrollo de la practica? ;Qué capacidades genéricas claves desarrollaron durante la
practica? Qué condiciones personales desarrollo en la practica profesional?

La perspectiva que se utilizo en ésta parte del estudio es el de la fenomenologia en
donde estudia el fendmeno desde el aspecto de los sujeto, teniendo en cuenta su marco

referencial.

Poblacion del segundo momento.

Los sujetos objeto de estudio en el segundo momento de esta investigacion fueron los
empleadores y estudiantes del segundo semestre del afio 2012.

En cuanto a los empleadores de los estudiantes practicantes del programa de
Ingenieria Industrial contamos con la participacion de 44 jefes inmediatos de 33
empresas a saber: Kuehne- Nagel, Ecopetrol (4), Mansarovar, Banco BBVA,
Tecnicontrol, Clinica ElI Bosque, Petro Tiger, Proenfar (2), Clinica La Sabana,
Boehringer Ingelheim, Gecolsa, Codensa (3), Challenger (2), Cine Colombia S.A, P&P
Construcciones S.A., Cemex, Azul K, Bavaria, Telefonica, Farmasanitas, Carrefour (2),
Acueducto, Metal Asset, Natural Light (2), Productos Alimenticios Muii S.A.S.,
Glaxosmithline Colombia S.A., Banco Republica, Peldar (2), Floraval, Mexichem
Colombia S.A.S — Pavco, Cia (2) Colombiana Colceramica S.A (1) y Universidad El
Bosque.

Respecto a los estudiantes contamos con 44 estudiantes del segundo semestre del afio

2012 matriculados en la asignatura de practica profesional.
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Instrumentos del segundo momento.

Para esta segunda etapa y con la metodologia de taller en grupo o entrevistas
individuales se aplicaron en primera instancia para los jefes inmediatos, dos
cuestionarios estructurados por competencias, acorde al tema que nos concierne. El
disefio del primer cuestionario estructurado para los jefes inmediatos tiene por objetivo
identificar las competencias laborales generales que deben tener los estudiantes de
Ingenieria Industrial segun ellos y el segundo cuestionario fue definir cuéles de esas
competencias tienen los estudiantes practicantes de Ingenieria Industrial de la
Universidad EIl bosque. Todas las preguntas son predeterminadas. Se realizd preguntas
cerradas dicotomaticas, es decir con la opcion de una sola respuesta o en abanico. Las
preguntas estardn ordenadas, arregladas en unidades claras y definidas con
encabezamiento adecuados. Para los estudiantes se utiliz6 igualmente el segundo
cuestionario con el objetivo de identificar con sus respuestas si ellos contemplan que
desarrollaron dichas competencias en la realizacion de dichas competencias.

El instrumento que se aplicé para los jefes inmediatos fue el mismo instrumento
empleado para los estudiantes en segunda instancia, la diferencia se da en el objetivo de
lo que se quiere comparar. Es decir, el objetivo del cuestionario por parte de los
empleadores era identificar las necesidades de las empresas que vinculan practicantes de
ingenieria Industrial y bajo el mismo modelo de cuestionario evaluar a los practicantes
de ingenieria industrial de la universidad EI Bosque. Ademas el objetivo del cuestionario
por parte de los estudiantes era autoevaluarse frente a las necesidades que las empresas
necesitan de un ingeniero industrial practicante. Dichas aplicaciones permitieron generar
tres andlisis comparativos bajo el mismo cuestionario; los cuales identificaron y
describieron los requerimientos de las Competencias Laborales Generales que requieren
los empleadores.

El cuestionario esta dividido en tres bloques importantes: a) habilidades técnicas y
conocimientos b) capacidades genéricas y c¢) otras condiciones personales. Estos tres
bloques obedecen a las variables consideradas en nuestro marco tedrico y que fueron

explicadas anteriormente. Dichas variables son evaluadas desde tres aspectos: en primer
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aspecto las necesidades de las empresas que tienen contratados practicantes de ingenieria
industrial frente a la evaluacion de empresas de los practicantes de ingenieria industrial
vinculados (jefes inmediatos). Como segundo aspecto las necesidades que tiene las
empresas (jefes) frente a la auto evaluacion de las necesidades de los practicantes
vinculados (estudiantes). Por ultimo, la evaluacion de los jefes de los practicantes frente
a la auto evaluacion de los estudiantes de los requerimientos de las empresas
(estudiantes)

Cada bloque permitié una escala de medicion donde el uno era igual a poco
importante y cinco muy importante respectivamente. La forma de diligenciar este
instrumento en el taller que se realiz6 y donde se invit6 a todas las empresas consistid
en: la formacién de grupos de empresas, cada empresa tenia un representante y formaron
grupos de 4 empresas. La calificacion de cada aspecto lo realizaban en comdn acuerdo
las empresas, en el caso de que una 0 mas empresa no estuvieran de acuerdo con la
puntuacién de mayor acuerdo tenian la opcién dentro del cuestionario de dejarlo
consignado para que asi la informacion tuviera validez. lgualmente el cuestionario
brindé una columna de observaciones donde sefialaban los aspectos que consideraban
relevantes comentar. Para ver en detalle los cuestionarios revisar el (Ver apéndice G, H,
I). EI manejo de los cuestionarios permite la comparacion entre ellos mismo, para el

andlisis de los datos y para los resultados.

Analisis y resultados segundo momento de la investigacion.

Se presentan a continuacion los resultados de los diferentes encuentros que se realizaron
tanto a los jefes inmediatos como a los estudiantes practicantes de ingenieria industrial
de la Universidad el Bosque. Para ello se tomaran los resultados desde tres miradas
diferentes:

a) Necesidades de requerimientos de los empleadores que necesitan de un estudiante
practicante de ingenieria industria, frente a la evaluacién de los empleadores a los
estudiantes de Ingenieria Industrial de la Universidad EI Bosque sobre los

requerimientos de los empleadores.
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b) Necesidades de requerimientos de los empleadores que necesitan de un estudiante
practicante de ingenieria industrial frente a la autoevaluacion que hacen los estudiantes
Ingenieria Industrial de la Universidad EI Bosque sobre los requerimientos de los
empleadores.

c) Evaluacion de los empleadores a los estudiantes de Ingenieria Industrial de la
Universidad El Bosque sobre requerimientos de los empleadores, frente a la
autoevaluacion que hacen los estudiantes Ing. Industrial de la Universidad EI Bosque
sobre los requerimientos de los empleadores.

De acuerdo a lo anterior, se presentan desde cada una de las miradas los resultados
encontrados de éste segundo momento. Es necesario iniciar con las tablas No 6, 7y 8
donde se podra evidenciar el orden de prioridades de cada factor y/o competencias;
establecidas de mayor a menor, las cuales estaran acompafiados de graficos que
ayudaran a su descripcién y percepcion para el analisis; con el fin de comprender y
percibir los que los empleadores requieren realmente sobre el tema de las competencias
laborales generales en un estudiante de Ingenieria Industrial y que igualmente es
pretension de nuestro objeto de estudio. Se iniciard con el analisis de las necesidades de
los empleadores que tienen practicantes de ingenieria industrial frente a la evaluacion
que hacen las empresas a practicantes de ingenieria industrial de la Universidad El
Bosque vinculadas: Ver tabla 6.

Tabla 6
Orden de prioridades, de mayor a menor
Promedio
evaluacion
empleadores a
Promedio de estudiantes Ing.
necesidades que Industrial de la
requieren los Total U.B. sobre Total
FACTOR empleadores Necesidades | requerimientos Evaluacion
Word 5,0 44 5,0 44
Excel 5,0 44 5,0 44
Base de Datos 5,0 38 4,0 38
Redaccion 5,0 44 3,5 44
Trabajar en equipo de manera
coordinada y productiva. 5,0 44 4,0 44
Aprender de manera continua 'y
auténoma 5,0 44 45 44
Relacionarse de manera amable y
efectiva. 50 44 45 44
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Promedio
evaluacion
empleadores a
Promedio de estudiantes Ing.
necesidades que Industrial de la
requieren los Total U.B. sobre Total
FACTOR empleadores Necesidades | requerimientos Evaluacidn
Etica 5,0 44 5,0 44
Transparencia. 5,0 15 4,5 15
Responsabilidad. 5,0 15 4,0 15
Soil Work 5,0 5 2,0 5
Proyect , 5,0 44 45 44
Power Point 5,0 44 4,5 44
Visual 5,0 20 2,0 20
Inteligencia Emocional. 5,0 5 3,5 5
Pasion. 5,0 30 5,0 30
Humildad 5,0 44 4,0 44
Respeto 5,0 44 5,0 44
Puntualidad 5,0 44 3,0 44
Innovador 5,0 44 3,5 44
Preguntar y recibir
retroalimentacion 5,0 44 40 44
Coherencia 5,0 44 50 44
Pensar de manera proyectiva y en
conjunto (pensamiento sistémico) | 5,0 44 4,75 44
Liderar en los campos de sus
conocimientos y competencia. 4,75 44 45 44
Comunicar verbalmente de manera
efectiva. 4,75 44 3,5 44
Negociar y llegar a acuerdos. 4,75 44 3,5 44
Manejar informacién de manera
selectiva y analitica. 4,75 44 3,7 44
Motivacion por la actividad. 4,75 44 4,75 44
Proactividad, Atencién al detalle. | 4,7 44 3,7 44
Orientacion al logro y
adaptabilidad al cambio 4,65 44 4,0 44
Analizar desde diferentes
perspectivas para llegar a las
mejores conclusiones. 4,5 44 3,5 44
Crear e ingeniar solucion de
problemas. 45 44 3,5 44
Pensar de manera critica,
investigativa y propositiva
(pensamiento critico) 4,5 44 35 44
Autoestima 4,5 40 45 40
Finanzas 4,25 44 3,8 44
Disefio y Gestién Organizacional 4,25 44 4,0 44
Emprendimiento 4,0 44 3,3 44
Planear y controlar su trabajo y
recursos 4.0 44 35 44
Compromiso Social 4.0 40 4,0 40

56



COMPETENCIAS GENERALES LABORALES DE INGENERIA INDUSTRIAL

Promedio
evaluacion
empleadores a
Promedio de estudiantes Ing.
necesidades que Industrial de la
requieren los Total U.B. sobre Total
FACTOR empleadores Necesidades | requerimientos Evaluacion
Gestion Ambiental 3,75 44 3,0 44
Informar por escrito de manera
clara completa y oportuna. 3,6 44 3,0 44
Disefio, Gestion e Ingenieria de
Operaciones 3,5 44 3,5 44
Mercadeo y Ventas 3,5 25 3,0 44
Produccion 3,0 12 3,0 12

Se detecta que 23 de las competencias descritas en la tabla 6 son de requerimiento
alto (5,0) para los empleadores; mientras que 17 de ellas estan evaluadas en un rango
medio alto (4,0 a 4,7) y para finalizar hay cinco competencias en rango medio (3,0 a 3,7)
que perciben que son de menor importancia. Cabe anotar que estas cinco no son porque
los empleadores no las vean importantes; sino porque la actividad econémica de los
empleadores sujetos del estudio esta centrada en el sector econdmico de servicios.

Acorde a como se seleccionaron las variables en base a los referentes teoricos y
para mayor claridad en nuestras apreciaciones a continuacion presentamos heliogramas
con sus andlisis correspondientes de cada uno de los bloques que inicialmente se plante6
en las variables seleccionadas en el marco tedrico: a) habilidades y conocimientos, b)
capacidades genéricas b) otras condiciones personales para los tres analisis del segundo

momento:
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Grafica 11
Habilidades y técnicas: Primer analisis: Necesidades empleadores de los Ingenieros
Industriales frente a la Evaluacion de empleadores sobre los practicantes de Ing.
Industrial de la U.B.

Habilidades Técnicas y conocimientos

4 425 225
B 4

M Promedio Necesidadres requiere
empresas

Promedio evaluacién empresa sobre
estudiantes de Ing. Industrial

Se identifica en el comparativo que se realiz6 en el primer analisis, que los empleadores
requieren de un estudiante de ingenieria industrial con una buena redaccién 5,0; pero la
evaluacion que hacen de los estudiantes de ingenieria industrial no alcanza sino a un
nivel de 3,5. El compromiso social y el conocimiento en produccién se encuentran en el
mismo nivel del requerimiento de las empresas y de la evaluacion que hacen las
empresas de los practicantes de ingenieria industrial 3,3 y 4,4 respectivamente. Se

detecta que la habilidad en emprendimiento es muy baja 3,3 a lo esperado por las
empresas 4,0. Ver grafica 11.
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Graéfica 12
Manejo Herramientas Informaticas: Primer andlisis: Necesidades empleadores de los
Ingenieros Industriales frente a la Evaluacion de empleadores sobre los practicantes de

Ingenieria Industrial

Manejo Herramientas Informaticas

B Promedio Necesidadres requiere
empresas

Promedio evaluacién empresa sobre
estudiantes de Ing. Industrial

En el manejo de herramientas informaticas, se devela que en bases de datos realmente
los estudiantes estan bajos en dicha destreza con respecto al requerimiento de las
empresas. Pero a la vez se identifica que en Word, Excel, Proyect los estudiantes estan

acorde a la exigencia de los requerimientos de los empleadores. Ver grafica 12.
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Grafica 13
Capacidades geneéricas: Primer analisis: Necesidades empleadores de los Ingenieros
Industriales frente a la Evaluacion de empleadores sobre los practicantes de Ingenieria

Industrial

Capacidad Genéricas Claves

Atencion al detalle y proactividad

Orientacion al logro y adaptabilidad al cambio
Relacionarse de manera amable y efectiva ‘
Aprender de manera continua y Autonoma
Manejar informacidn de manera selectiva y analitica
Pensar de manera proyectiva y en conjunto

Pensar de manera criica, investigativa y propositiva l B Promedio evaluacion empresa sobre estudiantes de Ing. Industrial

! 5 B Promedio Necesidadres requiere empresas
Negociar y llegar a acuerdos

Comunicar verbalmente de manera oprtuna

Informar por escrito de manera clara, cvompleta y oportuna

Liderar en los campos de su conocimiento y competencia
Planificar y controlar su trabajo y recursos
Trabajar en equipo l

Crear e Ingeniar soluciones de problemas

Analizar desde las diferentes perspectivas

Con respecto a las capacidades genéricas se identifica que las capacidades que
cumple el nivel solicitado por las empresas y la evaluacién con los estudiantes es la
atencion al detalle y productividad y la de comunicarse verbalmente de manera oportuna
con una calificacion de 5,0 y 4,75 respectivamente. Se establece que en varias
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capacidades como son la orientacion al logro y adaptabilidad al cambio, pensar de
manera proyectiva y en conjunto, negociar y llegar a acuerdos, crear y llegar a
soluciones de problemas y analizar desde las diferentes perspectivas; la diferencia que se
evidencia entre lo que las empresas requieren y como evallan al estudiante de ingenieria
industrial; es poca realmente (1 solo punto) dentro de la escala de 3,5a4,5 /3,7a4,7
/14,0 a 5,0 / 4,75 a 3,75 respectivamente. Se registra que cuando las empresas evallan a
los practicantes en la capacidad de aprender de manera continua y autbnoma su valor
maximo es de 3,5 cuando el requerimiento de las empresas es de 5,0. Lo anteriormente
descrito se puede observar en la gréafica 13.
Gréfica No 14
Otras condiciones Personales: Primer Analisis: Necesidades empleadores de los
Ingenieros Industriales frente a la Evaluacion de empleadores sobre los practicantes de

Ingenieria Industrial

Otras Condiciones Personales
~ 2
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la actividad
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Se caracteriza que los empleadores perciben que la motivacién por la actividad por parte
de los estudiantes en la practica es como ellos lo requieren. Asi mismo se presenta con la
autoestima y la ética. Pero se devela que el mayor requerimiento esta ubicado en la ética
con 5,0, luego la motivacion por la actividad 4,75 y el mas bajo si lo pudiéramos

expresar de ésta manera es la autoestima con 4,5. Ver gréfica 14.

Gréfico 15
Valores: Primer Analisis: Necesidades empleadores de los Ingenieros Industriales frente

a la Evaluacion de empleadores sobre los practicantes de Ingenieria Industrial

Valores
55 5 5 5 55 5

B Promedio Necesidadres requiere
empresas

[l Promedio evaluacién empresa
sobre estudiantes de Ing. Industrial

Se especifica que con respecto a los valores tanto el requerimiento como la
evaluacion se comparan igual para la honestidad teniendo la calificacion més alta 5,0;
mientras que en la puntualidad los estudiantes son evaluados con 3,5 cuando el

requerimiento de la empresa es de 5,0. Tanto la responsabilidad como la humildad, se
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comportan de manera igual a pesar de tener un punto de diferencia entre lo esperado y lo

evaluado. Ver gréfica 15.

Gréfica 16
Otros: Innovacion y retroalimentacion: Primer Analisis: Necesidades empleadores de los
Ingenieros Industriales frente a la Evaluacion de empleadores sobre los practicantes de

ing. Industrial

Otros: Innovador y retroalimentacion

B Promedio Necesidadres requiere
empresas

B Promedio evaluacion empresa
sobre estudiantes de Ing. Industrial

Innovador Preguntar y retroalimentacion

Ademas, se evidencia que el promedio de necesidades que requieren las empresas y
la evaluacién que hacen de los practicantes confirma que los empresarios requieren de
un practicante innovador de nivel 5,0, mas sin embargo evalGan a los practicantes de
ingenieria industrial de la Universidad EI Bosque con una calificacion 3,5. Mientras que
la diferencia entre preguntar y retroalimentar es menor entre lo esperado por las

empresas 5,0 y lo evaluado 4,0. Ver gréfica 16.
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Desde la segunda mirada (necesidades de los empleadores que tienen practicantes

de ingenieria industrial versus al auto evaluacion de las necesidades de los practicantes

ingenieria industrial) encontramos los siguientes hallazgos detallados en la tabla 7

Tabla 7

Orden de prioridades de autoevaluacion, de mayor a menor

Promedio de
necesidades que

Promedio
autoevaluacion
estudiantes Ing.
Industrial U.B.

sobre

requieren los Total requerimientos Total

FACTOR empleadores Necesidades | de empleadores Evaluacion
Word 5,0 44 5,0 44
Excel 5,0 44 35 44
Base de Datos 5,0 38 40 38
Redaccion 5,0 44 0 0
Trabajar en equipo de manera
coordinada y productiva. 5,0 44 5,0 44
Aprender de manera continua 'y
auténoma 5,0 44 50 44
Relacionarse de manera amable y
efectiva. 5,0 44 48 44
Etica 5,0 44 5,0 44
Transparencia. 5,0 15 0
Responsabilidad. 5,0 15 0
Soil Work 5,0 5 0
Proyect 5,0 44 3,5 20
Power Point 5,0 44 3,5 44
Visual 5,0 20 35 44
Inteligencia Emocional. 50 5 0 0
Pasion. 5,0 30 0 0
Humildad 50 44 0 0
Respeto 5,0 44 0 0
Puntualidad 50 44 0 0
Innovador 5,0 44 0 0
Preguntar y recibir
retroalimentacion 5,0 44
Coherencia 5,0 44 0 0
Pensar de manera proyectiva y en
conjunto (pensamiento sistémico) | 5,0 44 4,5 44
Liderar en los campos de sus
conocimientos y competencia. 4,75 44 4,3 44
Comunicar verbalmente de manera
efectiva. 4,75 44 4,5 44
Negociar y llegar a acuerdos. 4,75 44 3,5 44
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Promedio de
necesidades que
requieren los
empleadores

Total
Necesidades

Promedio
autoevaluacion
estudiantes Ing.
Industrial U.B.

sobre
requerimientos
de empleadores

Total
Evaluacion

Manejar informacién de manera

selectiva y analitica. 4,75 44 3,5 44
Motivacion por la actividad. 4,75 44 5,0 44
Proactividad, Atencion al detalle. 4,7 44 0 0
Orientacion al logro y

adaptabilidad al cambio 4,65 44 0 0
Analizar desde diferentes

perspectivas para llegar a las

mejores conclusiones. 45 44 3,5 44
Crear e ingeniar solucion de

problemas. 4,5 44 4.4 44
Pensar de manera critica,

investigativa y propositiva

(pensamiento critico) 4,5 44 3,7 44
Autoestima 45 40 50 44
Finanzas 4,25 44 4,0 44
Disefio y Gestion Organizacional 4,25 44 5,0 44
Emprendimiento 40 44 50 44
Planear y controlar su trabajo y

recursos 4,0 44 3,5 44
Compromiso Social 4,0 40 5,0 44
Gestion Ambiental 3,75 44 4,0 44
Informar por escrito de manera

clara completa y oportuna. 3,6 44 4,0 44
Disefio, Gestion e Ingenieria de

Operaciones 3,5 44 5,0 44
Mercadeo y Ventas 3,5 25 0 0
Produccion 3,0 12 4,0 44
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Gréfico 17
Habilidades Técnicas y Conocimientos: Segundo andlisis: Necesidades de los
requerimientos de los empleadores frente a la autoevaluacion estudiantes Ingenieria

Industrial U.B. sobre requerimientos de empleadores

Habilidades Técnicas y conocimientos

Disefio Gestion e ingenieria Operaciones

p Promedio autoevaluacion estudiante de Ing.

Industrial ante los requerimientos

3,5
) B Promedio Necesidadres requiere empresas
Finanzas 4,25
4

Gestion Ambiental 3,75

. a 4
Produccién Fs

Emprendimiento

Disefio y Gestion Organizacional 4,25

Desde la autoevaluacion que realizan los practicantes, consideran que el emprendimiento
y el compromiso social son de calificacion 5,0 frente a la necesidad de las empresas que
es de 4,0. Con respecto a la habilidad técnica a desarrollar en disefio, gestion e ingenieria
de operaciones los practicantes la califican con 5,0 mientras que los empleadores tienen
una necesidad de 3,5. Igualmente se percibe que la gestién ambiental y de finanzas estan
aproximadas entre la necesidad de los empleadores y la autoevaluacion que efectian los

practicantes: 3,75 a 4,0y 4,0 a 4,25 respectivamente. Ver grafica 17.
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Gréfica 18

Manejo de herramientas informéticas: Segundo anélisis: Necesidades de los
requerimientos de los empleadores frente a la autoevaluacion estudiantes Ingenieria

Industrial U.B. sobre requerimientos de empleadores

Manejo Herramientas Informaticas
55 5 5 5 5 5 5
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word Excel Base Projet Visual Power Solid
Datos Point Word

En cuanto la informatica se identifica que la herramienta de Word es la Unica que
cumple el cien por ciento con la autoevaluacion que hicieron los practicantes frente a la
necesidad. Pero las herramientas excel, base de datos, project, visual y power point estan
segun la autoevaluacion de los practicantes muy bajas 3,5 frente a la necesidad de los
empleadores 5,0. Se evidencia que en la autoevaluacién la herramienta Soil Work, los
estudiantes no saben manejarla. Ver grafica 18.
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Grafica 19

Capacidades genéricas: Segundo analisis: Necesidades de los requerimientos de los

empleadores frente a la autoevaluacion estudiantes Ing. Industrial U.B. sobre

requerimientos de empleadores.
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Aprender de manera continua y Autdnoma

Maneja informacion de manera selectivay analfica
Pensar de manera proyectivay en conjunto

Pensar de manera critica, investigatvay propositva
Negociarylegara acuerdos

Comunicar verbalmente de manera oprtuna

Informar por escito de manera cara, ompleta y oportuna
Liderar en los campos de s conocimiento y competencia
Planificary controla s traiajoy recursos

Trabajar en equio

(rear e Igeniar soluciones de problemas

Analizar desde asdiferentes perspectivas

Capacidad Genricas Claves

<

—
Ry

1 Promedio autoevaluacion estudiante de Ing. Industrial ante os
requerimientos

1 Promeio Necesidadres requiere empresas

68



COMPETENCIAS GENERALES LABORALES DE INGENERIA INDUSTRIAL

Se detecta que en las capacidades genéricas tanto las necesidades de las empresas

como la autoevaluacién que efecttan los practicantes se cumplen en el cien por ciento

con respecto a aprender de manera continua y autdbnoma como en el trabajo en equipo.

La diferencia oscila entre medio punto y algo menos en algunas calificaciones a

excepcion de analizar desde diferentes perspectivas, como de negociar y llegar a

acuerdos que su diferencia es de un punto aproximado entre la autoevaluacion de los

practicantes siendo la calificacion mas baja para ellos 3,5 y la mas alta dada en las

necesidades de la empresa 4,5. Ver grafica 19.

Grafica 20

Otras condiciones personales: Segundo analisis: Necesidades de los requerimientos de

los empleadores frente a la autoevaluacién estudiantes Ingenieria Industrial U.B. sobre

requerimientos de empleadores.

4,2

Otras Condiciones Personales

5 5 5

® Promedio Necesidadres
requiere empresas
Promedio autoevaluacion
estudiante de Ing. Industrial
ante los requerimientos

T T T
Motivacion por Autoestima ética

la actividad

Para los empleadores y la autoevaluacion que realizaron los practicante con

respecto a las condiciones personales, se detecta que la ética para ambos es
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representativa en la comparacion ya que ambos la valoran con 5,0. Se evidencia que la
motivacion por la actividad ocupa el segundo lugar y que la autoestima el tercer lugar
con el 4,75 y el 4,5 respectivamente, Sin embargo la necesidad de las empresas en las

condiciones personales es de 5,0 en las tres mencionadas anteriormente. Ver grafica 20.

Grafica 21
Valores: Segundo analisis: Necesidades de los requerimientos de los empleadores frente
a la autoevaluacion estudiantes Ing. Industrial U.B. sobre requerimientos de
empleadores

Valores

5 —
4,5 -

4 M Promedio Necesidadres requiere
3,5 - empresas

3 -

1 Promedio autoevaluacion estudiante
2,5 - )
de Ing. Industrial ante los

2 A requerimientos
1,5 -

1 -
0,5 -

0 T T

Responsabilidad Humildad

Con respecto a los valores en éste segundo analisis interpretamos segun la grafica
que los valores de la responsabilidad y la humildad por parte de la necesidad de las
empresas es de 5,0; mientras que por parte de la autoevaluacion que realizaron los
practicantes de ingenieria industrial de la universidad El Bosque es de 4,0. Ver grafica
21
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Grafica 22
Otro: Innovador: Segundo analisis: Necesidades de los requerimientos de los
empleadores frente a la autoevaluacion estudiantes Ing. Industrial U.B. sobre
requerimientos de empleadores

Otro: Innovador

4,5
3,5 1
H Innovador
2,5

15 -

0,5

T
Promedio Necesidadres requiere Promedio autoevaluacién
empresas estudiante de Ing. Industrial ante
los requerimientos

Se percibe que la necesidad de las empresas, definen que los practicantes de

ingenieria industrial sean innovadores cien por ciento (5,0); pero los estudiantes en su

autoevaluacion no lo consideran de ésta manera y se califican con 4,0. Ver grafica 22.

Desde la tercera mirada se evidencia el orden de prioridades entre la evaluacion que

realizan los empleadores a los estudiantes de Ingenieria Industrial y la autoevaluacion

que efecttan los estudiantes de Ingenieria Industrial sobre los requerimientos de los

empleadores. De ésta manera podemos observar que:

Tabla 8

Orden de prioridades, de mayor a menor
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Promedio
evaluacién
empleadores a

estudiantes Ing.

Industrial de la

Promedio
autoevaluacion
estudiantes Ing.
Industrial U.B.

sobre

U.B. sobre Total requerimientos Total

FACTOR requerimientos Evaluacion | de empleadores Evaluacidn
Word 5,0 44 5,0 44
Excel 5,0 44 3,5 44
Base de Datos 4.0 38 4,0 38
Redaccion 35 44 0 0
Trabajar en equipo de manera
coordinada y productiva. 4,0 44 5,0 44
Aprender de manera continua y
auténoma 4,5 44 5,0 44
Relacionarse de manera amable y
efectiva. 4,5 44 4,8 44
Etica 5,0 44 5,0 44
Transparencia. 4,5 15 0
Responsabilidad. 4,0 15 0
Soil Work 2,0 5 0
Proyect , 45 44 3,5 20
Power Point 45 44 3,5 44
Visual 2,0 20 3,5 44
Inteligencia Emocional. 35 5 0 0
Pasion. 5,0 30 0 0
Humildad 4,0 44 0 0
Respeto 5,0 44 0 0
Puntualidad 3,0 44 0 0
Innovador 3,5 44 0 0
Preguntar y recibir
retroalimentacion 40 44
Coherencia 5,0 44 0 0
Pensar de manera proyectiva y en
conjunto (pensamiento sistémico) | 4,75 44 4,5 44
Liderar en los campos de sus
conocimientos y competencia. 4,5 44 4,3 44
Comunicar verbalmente de manera
efectiva. 3,5 44 45 44
Negociar y llegar a acuerdos. 3,5 44 3,5 44
Manejar informacién de manera
selectiva y analitica. 3,7 44 35 44
Motivacién por la actividad. 4,75 44 5,0 44
Proactividad, Atencién al detalle. | 3,7 44 0 0
Orientacion al logro y
adaptabilidad al cambio 4.0 44 0 0
Analizar desde diferentes
perspectivas para llegar a las
mejores conclusiones. 3,5 44 3,5 44
Crear e ingeniar solucion de
problemas. 35 44 4,4 44
Pensar de manera critica,
investigativa y propositiva 3,5 44 3,7 44
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Promedio Promedio
evaluacion autoevaluacion
empleadores a estudiantes Ing.
estudiantes Ing. Industrial U.B.
Industrial de la sobre
U.B. sobre Total requerimientos Total
FACTOR requerimientos Evaluacion | de empleadores |  Evaluacion
(pensamiento critico)
Autoestima 4,5 40 5,0 44
Finanzas 3.8 44 4,0 44
Disefio y Gestién Organizacional 4,0 44 5,0 44
Emprendimiento 3,3 44 5,0 44
Planear y controlar su trabajo y
recursos 3,5 44 3,5 44
Compromiso Social 4,0 40 5,0 44
Gestion Ambiental 3,0 44 4,0 44
Informar por escrito de manera
clara completa y oportuna. 3,0 44 4,0 44
Disefio, Gestion e Ingenieria de
Operaciones 3,5 44 50 44
Mercadeo y Ventas 3,0 44 0 0
Produccion 3,0 12 4,0 44
Gréfica 23

Habilidades técnicas

y conocimientos: Tercer andlisis: Evaluacion empleadores a

estudiantes Ing. Industrial de la U.B. sobre requerimientos frente a la Autoevaluacion

que realizan los estudiantes de Ingenieria Industrial U.B. sobre los requerimientos que

necesitan Los empleadores
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Se devela que la habilidad en emprendimiento es calificada por parte de la
evaluacion que hacen las empresas sobre los estudiantes de ingenieria industrial de la
Universidad EI Bosque con 3,3; pero la autoevaluacion que hacen los practicantes de
ingenieria industrial de la Universidad El Bosque es de 5,0. Igualmente se detecta con
disefio, gestion e ingenieria de operaciones que en la evaluacion de la empresa sobre
estudiantes de ing. Industrial es de 3,5 y la autoevaluacién de los practicante de
ingenieria industrial es de 5,0. Tanto las habilidades de disefio y gestion organizacional,
como compromiso social son determinadas por la evaluacion de las empresas en 5,0
pero la autoevaluacion de los practicantes es de 4,0 marcando un punto de diferencia.

Igualmente se encuentra la misma diferencia del punto entre las habilidades en
produccion y gestiébn ambiental evaluadas por la empresa sobre los practicantes de
ingenieria industrial (3,0) frente a la autoevaluacion que determinaron los estudiantes de
ingenieria industrial de la universidad EI Bosque. Ver gréfica 23.

Grafica No 24
Manejo de herramientas informaticas: Tercer analisis: Evaluacién empleadores a
estudiantes Ing. Industrial de la U.B. sobre requerimientos frente a la Autoevaluacion
que realizan los estudiantes de Ingenieria Industrial U.B. sobre los requerimientos que
necesitan Los empleadores

Manejo Herramientas Informaticas

55
5 —
4,5
4 -
3,5 1 B Promedio evaluacién empresa
3 - sobre estudiantes de Ing.
Industrial
2,5 Promedio autoevaluacidn
2 - estudiante de Ing. Industrial
ante los requerimientos
1,5 -
1 -
0,5 -
0 T T T T T T T

word Excel Base Projet Visual Power Solid
Datos Point  Word
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Se identifica que tanto en la evaluacion de empresa sobre los estudiantes de
ingenieria industrial como en la autoevaluacion de los estudiantes de ingenieria
industrial ante el requerimiento califican en 5,0 el manejo de la herramienta del Word.

Contrario a esto, la herramienta que menos manejan en informética segin la
evaluacion de la empresa sobre estudiantes de Ingenieria Industrial, es Solid Work con
una calificacion de 2,0 y en la autoevaluacién de los estudiantes es de 0,0. Se detecta
como 1 en el manejo de bases de datos ambos evaluadores califican con 4,4 lo que
significa que consideran los sujetos investigados que estan de acuerdo en la situacién. Se
registra que en el manejo de la herramienta en visual es bastante critico ya que la
evaluacion de la empresa sobre practicantes de ingenieria industrial es de 2,0 frente a las
autoevaluacion del practicante de ingenieria industrial ante la necesidad de la empresa es
de 3,5. Se detecta que la herramienta Excel y Proyect es calificada con 3,0. Ver grafica
24.

En la siguiente gréfica, se identifica que en ocho capacidades genéricas, la
calificacion asignada por el promedio de la autoevaluacion de los estudiantes de
ingenieria industrial esta por encima de los requerimientos del promedio de la
evaluacion de la empresa sobre los estudiantes de ingenieria industrial; donde la mayor
diferencia es de un punto y dos décimas, mientras la menor es de dos décimas. Se
detecta que la mayor diferencia esta en la capacidad de relacionarse de manera amable y
efectiva donde es de 4,8 la calificacion de la autoevaluacién de los practicantes y de 3,5
el promedio de la evaluacidon de la empresa. Asi mismo se devela que el trabajo en
equipo es alto en la calificacion 5,0 segun autoevaluacion de los practicantes; frente a la
calificacion de 4,0 evaluacion dada por las empresas. La capacidad de informar por
escrito de manera clara, completa y oportuna devela que la calificacion mas alta la
asigna la autoevaluacion de los practicantes, mientras que la empresa evalta con 3,0.
Tanto la capacidad de planificar y controlar su trabajo y recursos como la capacidad de
analizar desde las diferentes perspectivas presentan la misma calificacion de los sujetos

investigados: 3,5.
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Grafica 25
Capacidad genérica: Tercer analisis: Evaluacion empleadores a estudiantes Ingenieria
Industrial de la U.B. sobre requerimientos frente a la Autoevaluacion que realizan los
estudiantes de Ingenieria Industrial U.B. sobre los requerimientos que necesitan Los

empleadores.

Capacidad Genéricas Claves

Relacionarse de manera amable y efectiva

Aprender de manera continua y Autonoma

Manejar informacion de manera selectiva y analitica

Pensar de manera proyectiva y en conjunto

Pensar de manera critica, investigativa y propositiva

11 Promedio autoevaluacion estudiante de Ing. Industrial ante
75 los requerimientos

Negociar y llegar a acuerdos

H Promedio evaluacion empresa sobre estudiantes de Ing.

Comunicar verbalmente de manera efectiva Industrial

Informar por escrito de manera clara, completa y oportuna

Liderar en los campos de su conocimiento y competencia

Planificar y controlar su trabajo y recursos

Trabajar en equipo

Crear e Ingeniar soluciones de problemas

Analizar desde las diferentes perspectivas

Gréfica 26
Otras condiciones personales: Tercer analisis: Evaluacion empleadores a estudiantes
Ingenieria Industrial de la U.B. sobre requerimientos frente a la Autoevaluacion que
realizan los estudiantes de Ingenieria Industrial U.B. sobre los requerimientos que

necesitan Los empleadores.
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ética

Autoestima

Motivacion por la actividad

,75

4,5

Otras Condiciones Personales

Promedio autoevaluacion
estudiante de Ing. Industrial ante
los requerimientos

B Promedio evaluacién empresa
sobre estudiantes de Ing. Industrial

La ética devela que los dos sujetos que intervienen en la investigacion califican de

igual manera con 5,0. Mientras que le sigue en segundo lugar el concepto de la

motivacion por la actividad con 5,0 por parte de la autoevaluacion que hacen los

estudiantes frente a 4,75 que califica la evaluacion de las empresas sobre estudiantes de

ingenieria industrial. Ver grafica 26

Gréfica 27

Valores: Tercer analisis: Evaluacion empleadores a estudiantes Ing. Industrial de la U.B.

sobre requerimientos frente a la Autoevaluacién que realizan los estudiantes de
Ingenieria Industrial U.B. sobre los requerimientos que necesitan Los empleadores
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4,5 -

3,5

2,5 -

15 A

0,5 -

Valores
4 4
2,0

M Promedio evaluacion empresa sobre
estudiantes de Ing. Industrial

B Promedio autoevaluacion estudiante
de Ing. Industrial ante los
requerimientos

Responsabilidad Humildad Puntualidad

Con respecto a los valores en éste tercer mirar, se devela que tanto la

responsabilidad, como la humildad son calificados de la misma manera con 5,0 por parte

de la autoevaluacién del practicante de ingenieria industrial mientras que la evaluacién

de las empresas sobre los estudiantes de ingenieria industrial califica sobre 4,0. Se

identifica que con respecto a la capacidad de puntualidad la evaluacion de las empresas

sobre los estudiantes de ingenieria industrial es de 3,5 0 sea menor gue la autoevaluacién

de los estudiantes de ingenieria industrial ante los requerimientos la cual fue calificada

con 4,0. Ver gréfica 27.

Gréafica 28

Otro: Innovador: Tercer Analisis: Evaluacion empleadores a estudiantes Ingenieria

Industrial de la U.B. sobre requerimientos frente a la Autoevaluacion que realizan los

estudiantes de Ingenieria Industrial U.B. sobre los requerimientos que necesitan “los

empleadores”
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Otro: Innovador

]
36 - Innovador

3,2 T T

Promedio evaluacion Promedio autoevaluacion
empresa sobre estudiante de Ing.
estudiantes de Ing. Industrial ante los
Industrial requerimientos

Se identifica que en el aspecto de “otros” solo figura el concepto de “innovador”,
donde este es calificado por la evaluacion de la empresa sobre el estudiante de ingenieria
industrial con 3,5 frente a la autoevaluacion por parte de los estudiantes de ingenieria

Industrial ante los requerimientos de la empresa con 4,0 Ver gréfica 28.

Se presenta un resumen de los tres andlisis que se efectuaron en el segundo
momento donde se tiene en cuenta todas las competencias que se describieron en el
marco tedrico como son las habilidades técnicas, manejo de herramientas informaticas,
capacidades genéricas claves, otras condiciones personales, valores, y otras
caracteristicas como innovacion. El anterior comparativo de los tres momentos respecto

a dichas competencias se puede observar en el apéndice J.

Tercer momento de la investigacion

Para el tercer momento del estudio de la investigacion se realizd una reunién con el
comité curricular de la carrera de ingenieria industrial de la Universidad ElI Bosque; un
taller de trabajo donde la investigadora, con la directora de la tesis de grado presentaron
los hallazgos del primer y segundo momento a todos los participantes de dicho comité;

con el objetivo de realizar una espacio de reflexion sobre el analisis de los datos
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arrojados y ver el impacto que ellos pueden ejecutar frente al PEP del programa de

ingenieria industrial.

Poblacion del tercer momento.

Los sujetos participantes en el comité curricular del programa de ingenieria industrial
efectuado el 8 de Mayo del 2013 fueron Marcela lllera, Paloma Martinez, José Fernando
Bonilla, Orlando Tarazona, Luis Ospina, Martha Ruth Mendoza; miembros responsables
del curriculo del programa de Ingenieria Industrial y la directora e investigadora de éste
estudio.

El proposito del taller estaba definido como “presentar y analizar los hallazgos
encontrados en las dos fases anteriores y la relacion que puede establecerse con el
proceso curricular, toda vez que las variables estan relacionadas con el los perfiles
establecidos en el “Proyecto educativo del programa”. Se presentaron los resultados en
gréficas y tablas (ver Graficas No 11 a No 28 y Tablas No 1 a la No 3) y comentarios.
Esta técnica permitid que los participantes puedan propiciar el conocimiento de la
investigacion a través de la accion de éstas dos ayudas.

El trabajo interdisciplinario que se dio en el taller fue caracterizado por la forma
sistematizada en la que se integran las experiencias vividas por parte de cada uno de los
docentes integrantes del comité y los resultados hallados en la investigacion; teniendo
como fin la reflexion esperada sobre el tema. Se enfatiz6 al final de la sesion del taller
de trabajo en la solucion de problemas al respecto, representada por la sugerencia de
estrategias que se puedan visualizar en las conclusiones y recomendaciones del estudio

de la investigacion.

Analisis y Resultados del tercer momento de la investigacion.

Los resultados del primer y segundo momento se presentaron ante el comité curricular
por medio de los heliogramas, observandose que la reflexion gira inicialmente alrededor
del concepto de la falta de urbanidad, de cortesia y modales, por parte de los estudiantes

practicantes de ingenieria industrial. Asi mismo, se plantea que ésta actitud viene desde
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la casa, pero se cuestiona igualmente si es reflejo de la actitud de sus profesores que lo
acompafian durante su formacion universitaria; debido a que se ha identificado en
algunos casos que existen docentes que demuestran en su quehacer una agresividad
acompariada de un lenguaje verbal no adecuado dentro de las aulas. Por lo tanto se
plantea si los profesores son modelos para los estudiantes.

Como segunda reflexién se identificé que las empresas en sus evaluaciones sobre
los estudiantes de ingenieria industrial de la Universidad El Bosque, son bajas
representadas en una evaluacién promedio de 3,5 frente a las autoevaluaciones de los
practicantes ante los requerimientos de las necesidades de las empresas los cuales
califican entre 4,0 y 5,0 detectandose que la realidad es otra y diferente a lo que piensan
los estudiantes.

Una tercera reflexién que plantea el comité, es que nos encontramos en una
sociedad emergente basada en el conocimiento y en el manejo de informacién, hecho
que representa que el perfil de entrada de los estudiantes del hoy es muy diferente; razon
por la cual el perfil del docente debe cambiar acorde a esa necesidad. Esta perspectiva
invita a un mirar diferente desde un relacionamiento proactivo y un abordaje creativo
donde el desarrollo personal humano sea integral bajo una formacion investigativa y
empresarial.

Al llegar a éste punto se presenta una cuarta reflexion; donde se plantea que existe
una formacién de cultura transversal actualmente, donde las empresas comienzan a
exigir mas que el conocimiento de su saber disciplinar, paralelamente un desarrollo
humano integral a los estudiantes practicantes de ingenieria industrial. También
expresan, que asi mismo, existe un curriculo oculto dentro la cultura del programa de
Ingenieria Industrial, que conlleva a un discurso y acciones determinadas; las cuales no
se han determinado exactamente hasta el momento. Esto lo relaciona, con que no se
sabe, si el problema estd en la imagen de los docentes o en una cultura propia del
modelo pedagogico utilizado por la Universidad; a lo cual no tienen una vision de
imagen completa y real sobre el asunto.

Para finalizar la reflexion, el comité solicita a la investigadora y directora que de

ser posible se pueda brindar como apoyo a ellos, algunas estrategias 0 medidas de accion
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que permitan al docente el cual es responsable del perfil del estudiante ejecutar en

beneficio del mismo.
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Conclusiones

Se evidencia que las competencias que requieren los empleadores, de un estudiante de
ingenieria industrial de la Universidad El Bosque, con respecto a las habilidades técnicas
y de conocimiento en orden de importancia son: una buena redaccion y emprendimiento;
pero que al evaluar a los practicantes es baja su calificacion. Igualmente las habilidades
en la gestion ambiental, compromiso social, finanzas, disefio gestion de ingenieria en
operaciones, gestion ambiental presentan una diferencias de un punto entre lo que
requieren las empresas y lo que realmente son los estudiantes.

Se demuestra que en el manejo de herramientas Informaticas, tanto las empresas
como los estudiantes, expresan que un ingeniero industrial debe ser habil en programas
como Word, Excel, base de datos, projet, visual, power ponint y Solid Work. Pero
también se define en el estudio que los practicantes de ingenieria industrial de la
universidad El Bosque son excelentes en el manejo del Word pero presentan dificultades
en el manejo de herramientas que manejen bases de datos y en solid work

Adicional se conoce que las capacidades genéricas especialmente aprender de
manera continua y autdbnoma y el trabajo en equipo que los estudiantes de ingenieria
industrial evaluaron estan parejas en cuanto la solicitud de las empresas y la
autoevaluacion de los practicantes; pero existe diferencia de un punto las capacidades
genéricas requeridas por las empresas en analizar desde diferentes perspectivas y
negociar para llegar a acuerdos.

Se demuestra que de las ocho capacidades genéricas del cuestionario, la mayor
dificultad de los estudiantes es relacionarse en el trabajo interdisciplinario, informar por
escrito de manera clara, planificar y controlar su trabajo y recursos a lo cual la

necesidad de las empresas en éstas capacidades es alta.
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Se expone que con respecto a las competencias presentadas en “otras condiciones
personales”; los empleadores y los estudiantes de ingenieria industrial evaluaron con una
calificacion alta la ética. Punto bien importante, ya que los dos sujetos evidencian desde
su cultural y creencias un valor a manejar no solo a niveles personales sino también a
nivel empresariales. También consideraron que en segundo lugar esta la motivacion por
la actividad donde la diferencia es minima con respecto la ética.

Dentro de éste estudio se confirma que los empresarios necesitan de un practicante
que sea innovador; pero en sus evaluaciones a los practicantes de ingenieria industrial
de la Universidad EI Bosque , encuentran que es bajo el desarrollo de ésta competencia
en ellos a pesar de que el estudiante considera que si son innovadores.

Un factor determinante en la expectativa que tienen los estudiantes es aplicar en las
practicas profesionales los conocimientos y teorias adquiridas en la carrera, sin embargo
se observa que a través del tiempo esta condicién ha cambiado, pues en la actualidad el
factor predominante en el seguimiento y visita a estudiantes es adquirir nuevos
conocimientos y contactos de interés. Lo anterior puede estar influenciado por el
seguimiento realizado y el énfasis realizado desde la Coordinacién de Practicas
Profesionales, hacia la importancia de establecer un adecuado relacionamiento con los
contactos de la empresa.

Los estudiantes consideran que durante el desarrollo de la practica su mayor
fortaleza fue en su gestion fue en la capacidad de recoleccion de informacion y el
levantamiento de procesos. Pero que fueron débiles en el relacionamiento con las
personas de la empresa y en el cumplimiento de las normas y politicas de las
instituciones respecto a la realizacion de un proceso.

A través de los dos primeros momentos de la investigacion, se manifiesta que la
necesidad de las empresas frente al perfil que debe tener un practicante de ingenieria
industrial han aumentado y exigen un “perfil integral” para un buen desempefio; no s0lo
dedicado al levantamiento de procesos, finanzas, a gestion operativas y ambientales;
sino también al desarrollo de competencias laborales generales que permitan a un
practicante ser proactivo, creativo, que presente solucién de problemas, que tenga

capacidad de analisis, un trabajo de equipo interdisciplinario, una comunicacion asertiva,
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disciplina y puntualidad en la entrega de informes, innovacion y manejo alto de
herramientas informaticas especificamente en Excel.

Con respecto a las oportunidades de mejoramiento del programa de la asignatura de
practicas profesionales, se devela poder fortalecer con algun medio didactico las
competencias laborales que necesitan afinar para el éxito dentro del contexto laboral.
Igualmente el poder ampliar la practica a un afio, como también que se efectue un
seguimiento por parte de la coordinacion de dos visitas durante el semestre ya que no es
suficiente para cubrir las necesidades de ellos a nivel laboral.

Finalizando la conclusion, las competencias laborales generales son indispensables
actualmente para un ingeniero industrial en su desempefio en el mercado laboral, fuera
de su conocimiento disciplinar, ellas estan basadas en un pensamiento critico, holistico y
sistémico que le permitan el desarrollo de habilidades técnicas, de capacidades genéricas
y capacidades personales para ser competitivo bajo una nueva condicion de desempefio
que emerge dentro de una sociedad del conocimiento y de manejo de la informacion.
Esta nueva condicion hace direccionar los perfiles de salida de un egresado de ingenieria
industrial desde la academia; hacia un perfil integral, que conlleve competencias
laborales generales que lleven al estudiante al éxito laboral.

Como se evidencio en la justificacion de este trabajo, se devela la necesidad de
revisar desde el curriculo de la carrera de ingenieria industrial de la Universidad El
Bosque, sobre las nuevas exigencias que impone el avance de una sociedad emergente
enfocada hacia el conocimiento y manejo de la informacion donde los requerimientos de
las empresas exigen cambios para el desarrollo de las competencias de los estudiantes.

Esta investigacion confirmo lo descrito en el marco tedrico respecto a las
competencias que actualmente los empleadores estdn requiriendo, ya no son
competencias unicamente disciplinares sino que la exigencia es que vayan acompafadas
de las competencias aborales generales.

Ademas, de acuerdo a los resultados de esta investigacion se detecta que los
estudiantes del programa no estan respondiendo al maximo a los requerimientos de los
empresarios, lo anterior se constata y confirma con lo develado en el marco de referencia

donde un estudio del Ministerio de Educacion afirma que los egresados no cuentas con
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las competencias y habilidades necesarias para responder a las necesidades de
negociacion, comunicacion, trabajo en equipo, y manejo de la informacion.

La medicion que se realizd en el desemperfio de los estudiantes frente a las empresas
de ingenieria industrial refleja que aun en la asignatura no se tiene un modelo basado en
competencias laborales que aporte a la formacién integral de los estudiantes. Dicho
modelo esta basado en procesos, lo que sugiere un re planteamiento para el desarrollo de
habilidades y destrezas que le permitan al estudiante estar alineados con las exigencias

del mercado laboral.
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Recomendaciones

Se sugiere que para la adquisicion de las competencias laborales generales con respecto
al manejo de herramientas informaticas, que deben tener los estudiantes practicantes de
ingenieria industrial de la Universidad El Bosque para ser competitivos en un contexto
empresarial; se revisen los contenidos de la asignatura informatica | y II; donde se
acentué la ensefiabilidad desde un aprendizaje constructivista y didactico, que permita
que la ensefianza en ésta asignatura sea duradera durante su formacion y aplicada dentro
de un contexto empresarial como practicantes y egresados y adicionalmente sean
conocimientos no basicos sino avanzados por la exigencia de las empresas actualmente.

Igualmente se propone que desde las diferentes asignaturas durante su formacion
académica, relacionen dentro de sus objetivos presentados en el syllabus las
competencias laborales generales e informéticas que les permitan a los estudiantes
mantener activas estas capacidades y habilidades para cuando lleguen al contexto
empresarial sean competitivas. Esta propuesta es debido a que los estudiantes a pesar de
ver las competencias informaticas dentro de su formacion, cuando estan en contextos
empresariales presentan debilidades en los procesos de seleccion de reclutamientos y/o
en el desempefio de su disciplina.

Se recomienda el disefio de estrategias para desarrollar desde el aula con los
docentes, desde el primer semestre hasta el tltimo semestre, donde se realice un trabajo
de acciones y de discursos basados en una pedagogia constructivista y dialéctica que
conlleven a el cambio de una ensefianza magistral a una ensefianza colectiva donde le
autor principal es el alumno.

Se invita a los docentes del programa de ingenieria industrial a emplear

herramientas informaticas en sus estrategias didacticas, especialmente del programa de
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Excel avanzado y manejo de bases de datos; ya que estas son los mas importantes y
aplicables en éste momentos por las empresas. Es decir que sus ejercicios, tareas y
trabajos que los alumnos tengan que desarrollar los diferentes contenidos que desarrollan
en cada asignatura durante su formacion, estén manejados desde cualquiera de las
herramientas informaticas expresadas anteriormente.

Se propone al programa de la asignatura de practicas profesionales, aumentar el
numero de visitas para el seguimiento de los estudiantes en el desarrollo de la préactica o
encuentros virtuales con los estudiantes que ayuden a fortalecer las relaciones con las
empresas y enriquecer el desarrollo de las competencias laborales generales con ellos.
Igualmente incluir en la fase de induccion del programa talleres cortos que fortalezcan
la redaccion y formas de comunicacion escrita a manejar en el ambito laboral.

De ésta misma manera se sugiere al programa académico de ingenieria industrial
incluir en los syllabus de las asignaturas de la formacion de los ingenieros industriales,
como una politica el manejo de las competencias laborales generales desde una
perspectiva constructivista, holistica y critica por parte de los docentes. A la par
establecer capacitaciones para los docentes sobre el desarrollo de metodologias
pedagdgicas acompafadas de estrategias didacticas que contengan habilidades y
destrezas laborales a emplear dentro del aula, las cuales permitan desenvolverse frente a
los estudiantes con habilidades técnicas, capacidades genéricas y condiciones personales
desde un mirar laboral y asi brindar un testimonio de docentes competentes . Esto
permitira que el cambio de los estudiantes desde la academia a un contexto empresarial
sea real y asertivo obteniendo un marcado desempefio en su labor acorde a
verdaderamente un “perfil integral”.

Finalmente, se invita a considerar elementos de gestion académica, como la
transformacion que va sufriendo el curriculo que en su primera etapa se construye, se
disefia y se prescribe, para ser presentado a los profesores, que en pocas oportunidades
se logra hacerlo en un tiempo y profundidad suficiente, convirtiendose en una segunda
version del curriculo: el “presentado a los docentes™.

A este paso se le agregan las condiciones de la percepcion, por la cual cada receptor
capta, interpreta y analiza el mensaje desde su propia experiencia y conocimiento para

dar lugar a una tercera version: el “curriculo moldeado por los profesores” que se plasma
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en su programa, con recursos, estrategias y actividades, propios de su conocimiento de la
disciplina y de la didactica, en las cuales puede tener una mayor experticia que en la
otra. Este se denomina el “curriculo en accién”.

Sin embargo, al llegar al aula de clase, no siempre lo previsto coincide con los
sucesos reales, en tanto hay estudiantes ausentes, actividades que no se cumplen,
aprendizajes que no se logran, toda vez que los ritmos y estilos de aprendizaje son
diferentes, asi como la manera de acercarse a la informacion de unos y otros, incluido el
profesor. Asi se da lugar al “curriculo real”, que es con lo que verdaderamente queda
cada estudiante en su acervo de conocimientos y competencias. Esto hace parte del
curriculo oculto, que es lo que verdaderamente pasa en el aula, que termina alejado de lo
prescrito en los documentos oficiales.

Asi, es funcion de la gestion procurar disminuir la brecha entre lo que se prescribe y
lo que se logra, hacer explicito y visible lo oculto, evaluar y medir los logros y
dificultades y formar a los docentes tanto los contenidos e innovaciones disciplinares,

como en el fortalecimiento de sus competencias didacticas y pedagogicas.
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