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Resumen

Este plan de mejora quiere brindar herramientas que le permitan fortalecer las
oportunidades negocio a la empresa de esmeraldas Soescol Ltda. a través del
marketing digital, aplicando un estudio descriptivo. Esta empresa se dedica a la
explotacion minera de estas gemas en las inmediaciones del municipio de Chivor
(Boyacd). Su oficina principal se encuentra ubicada en el Centro Comercial
Emerald Trade Center (Centro Internacional de Esmeraldas, Joyeria y Negocios) y
a través de ella es que realiza sus contactos comerciales a nivel local, nacional e
internacional. Sin embargo, actualmente busca reestructurar su estrategia de
marketing para alcanzar nichos de mercado internacionales aplicando los
principios del marketing digital.

Esto en razén a que existen grandes oportunidades de negocio de exportacién de
las esmeraldas por la amplia gama de ferias internacionales donde las mas
importantes se llevan a cabo en Estados Unidos, Alemania, Suiza, Hong Kong,
Tailandia, India y como tendencia en las Ultimas décadas, en los Emiratos Arabes
y China. Por ello se justifica contribuir con la reestructuracion de Soescol Ltda.
Mediante el marketing, los compradores vivan una experiencia mas real dado que
este tipo de herramientas innovadoras y de alta tecnologia permiten ofertar
productos donde, en este caso, el cliente pueda observar casi fisicamente las
esmeraldas al tiempo que se le ofrece en audio la informacién que el mismo
requiera consultar porque es él quien interactia con esta herramienta publicitaria.

Abstract

This improvement plan wants to help. Through digital marketing, applying a
descriptive study. This company is dedicated to the mining of these gems in the
vicinity of the municipality of Chivor (Boyaca). Its main office is located in the
Centro Comercial de Comercio de Esmeralda (International Center of Esmeraldas,
Jewelery and Businesses). However, it is currently looking to restructure its
marketing strategy to reach niche international markets applying the principles of
digital marketing.

This is a reason to take into account the emerald business opportunities of the
wide range of international fairs where the most important are held in the United
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States, Germany, Switzerland, Hong Kong, Thailand, India and as a trend in the
last decades, in the Arab Emirates and China. Therefore, its contribution to the
restructuring of Soescol Ltda. Is justified to use marketing, buyers live a more real
experience that this type of innovative and high technology tools allow to offer
products where, in this case, the client can observe almost physically the emeralds
while offering audio information that it requires to consult because it interacts with
this public tool

Propdésito:

El propdsito de esta investigacion es involucrar aspectos del marketing digital con
recursos utilizados por empresas de publicidad en Bogota lideres en este tipo de
enfoques para afianzar las alianzas con el comercio exterior.

Disefio/metodologia/enfoque:

El presente plan de mejora estard enfocado en un estudio analitico que involucra
el planteamiento de un plan de mejora enfatizado en el desarrollo de marketing
digital para la marca. Gracias a este estudio se pudo definir las funciones,
estrategias y alianzas para la estructuracion del departamento comercial de la
empresa.

Hallazgos:
Dado los resultados obtenidos se permite reconocer que el plan de mejora

presentado es factible para la empresa, ya que el total de los costos presentados
son poco sobresalientes en comparacion con los beneficios que adquieren.

Limitaciones/implicaciones de la investigacion:

Al momento de realizar la investigacién se pudo revelar que la empresa no tenia
un departamento comercial establecido y que por lo tanto se requiri6 de su
estructuracion

Implicaciones précticas:
Actualmente la mayor parte de las empresas se desenvuelven en un marco digital

ya que los consumidores optan por la facilidad que brindan los entornos digitales,
pues les permite tener acceso a las organizaciones por medio de sus paginas
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web, es por esto que se hace la implementacion del méketing; para lograr una
mejor alianza con los actuales y futuros clientes.

Implicaciones Sociales:

Soescol se enfoca en la explotacion de esmeraldas, para luego comercializarlas,
esta investigacion beneficia a la empresa, ya que incrementa la posibilidad de
crear vinculos con nuevos clientes, aumentando a su vez la productividad al tener
nuevas fuentes de negocio.

Originalidad/valor:

Este plan de mejora es novedoso, ya que, en los planes de la empresa Soescol no
se tenia en cuenta lo importante que es el departamento comercial para darse a
conocer a otras empresas mediante el méarketing, la cual es una herramienta de
gran uso en todas las empresas en la actualidad, pues por medio del marketing se
consiguen un gran numero de relaciones comerciales para el aumento de la
competitividad y productividad de las empresas.

Palabras claves: plan de mejoramiento, empresa minera de esmeraldas,
oportunidades de negocio, marketing digital, marketing inteligente.

Keywords: improvement plan, emerald mining company, business opportunities,
digital marketing, intelligent marketing.
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Introduccién

El presente plan de mejora, enfatizado en el desarrollo del marketing digital, se
realiza en la Empresa Soescol Ltda., cuyo objeto social es la explotacién minera
de esmeraldas para la comercializacion nacional e internacional especialmente
hacia China por lo que cuenta con el respectivo Titulo Minero de Explotacion asi
como el Certificado de Origen de Exportacion Minera. Su oficina principal, y que es
de propiedad de la empresa se encuentra ubicada en el Centro Comercial Emerald
Trade Center (Centro Internacional de Esmeraldas, Joyeria y Negocios) en la
Avenida Jiménez No. 5-43 del barrio La Catedral (Bogota D.C.), y las minas de
extraccion de las gemas se ubican en inmediaciones del municipio de Chivor al sur
oriente de la Provincia del Oriente en Boyacd, formando parte del grupo de Minas
de Chivor Region del Valle de Tenza (Instituto Geografico Agustin Codazzi, 2018).

Actualmente se encuentra tramitando su incorporacion a la Iniciativa Cluster de
Joyeria y Bisuteria de la Camara de Comercio de Bogota - CCB. Dicho plan de
mejora incluye un analisis de la empresa debido a que el desarrollo de su
marketing se encuentra sumamente atrasado respecto a las nuevas tendencias de
realizar la comercializacién de los productos hacia paises con una tecnologia de
avanzada en cuanto a la promocién en formato 3D.

Revisiéon de la literatura

En cuanto a los planes de marketing de exportacion de los productos de joyeria
colombianos, se encontr6 un estudio desarrollado por Carrascal (2009) quien
define un plan de negocios para exportar joyas para mujeres y nifios al mercado
de Miami, Florida (EEUU) con el proposito de aumentar las exportaciones con
valor agregado procedentes de la ciudad de Bogota. El estudio de mercados
determind que no existe una diferenciacion en los disefios y caracteristicas de las
joyerias desarrolladas en los Estados Unidos frente a las que ofrecen los joyeros
colombianos a dicho mercado, lo cual se convierte en una fortaleza porque los
estilos y disefios van a satisfacer a cabalidad los gustos de los clientes
americanos. Para efectos de esta investigacion, lo anterior resulta ser una
caracteristica positiva para la Empresa Soescol Ltda.

Garcia y Gomez (2017) plantearon un plan de marketing para la empresa Diana
Tous Accesorios S.A.S; en dicho estudio interno se encontré que la falta de una
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persona encargada del area de mercadeo para este empresa de joyeria, lleva al
no cumplimiento de los objetivos y metas de la empresa asi como también a no
definir el planteamiento de estrategias, tacticas y seguimiento a las actividades de
marketing. Estos mismos autores disefiar campafas digitales utilizando diversas
herramientas como Google AdWords, pautas en Instagram-Facebook y ser
efectivos en los segmentos claves como separar las lineas premium de joyeria y
bisuteria para llegar a diferentes segmentos y darle identidad a la marca, serian
las estrategias a implementar. El caso de esta marca es igual al de la Empresa
Soescol Ltda., que al momento de la investigacion no contaba con un
departamento definido de mercadeo para proyectar sus ventas a nivel
internacional pese a la calidad de sus esmeraldas.

Serna (2010) desarroll6 un plan de negocios para la Joyeria El Brillante y en su
plan de negocios plantea el desarrollo de un catdlogo de productos con alta
calidad fotografica, un componente de disefio fuerte y calidad y oportunidad de
informacion porque permite ofrecer productos sin que el cliente los pueda observar
fisicamente. El desarrollo de la pagina debe obedecer a los mejores estandares de
calidad en la medida que debe trasmitir al usuario confianza, exclusividad y
elegancia; la misma debe actualizarse en la medida en que se presenten las
nuevas colecciones y disefios. Esto en razon a que el mercado de la joyeria
depende del status social que implique el consumo de productos del sector. Esta
investigacion aporta la idea del catalogo en linea el cual hoy en dia no existe para
la Empresa Soescol Ltda., que no cuenta con pagina Web de sus servicios.

Mazorca (2017) desarroll6 una investigacion a fin de analizar el marketing mix
como una ventaja competitiva ante los retos de los Tratados de Libre Comercio -
TLC celebrados por Colombia. Identifica que este tipo de estrategias de mercadeo
involucra cuatro variables béasicas de su actividad: producto, precio, distribucion y
promocién. Resalta que se hace necesario que tener en cuenta que las economias
con las que se han celebrado los TLC, son dinamicas y en su gran mayoria
constituidas por paises desarrollados, la calidad en términos de desarrollo
tecnoldgico debe ir a la vanguardia con estos paises para poder ser un pais mas
competitivo, considerando que competimos con economias con un alto nivel de
hegemonia mundial.

Ademas, este autor indica que dichas variables representan la oportunidad para
salir del rezago tecnoldgico y dar un paso a la innovacion y esto se puede
sustentar a través de una situacion ocurrida en nuestro pais a través de la firma
del TLC con Estados Unidos que fue la siguiente: Alianza entre empresa
colombiana y estadounidense para el disefio Web de empresas emergentes, esta
propuesta desarrollada de acuerdo a las oportunidades que ofrece Procolombia,
en términos de asesoria al sector exportacion e inversion para todos los
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empresarios colombianos, con respecto al aprovechamiento de oportunidades y
retos a enfrentar en los TLC. Caracteristicas que pueden ser aprovechadas por la
Empresa Soescol Ltda. al alcanzar alianzas estratégicas con potenciales paises
compradores de esta gema.

Pulgarin (2015) indica que en el TLC Colombia - Canad4, las joyas se ubican en la
Categoria A de desgravacion arancelaria con calidad inmediata en las
exportaciones hacia ese pais. El valor FOB USD (Valor de Venta de los productos
en su lugar de origen més el Costo de los fletes, seguros y otros Gastos
necesarios para hacer llegar la Mercancia hasta la Aduana de salida) para el 2012
fue de US$5.237.508 cifra muy parecida a la de US$4.655.000 por concepto de
ventas en la Zona Franca del Aeropuerto de El Dorado en Bogota. Dicho TLC
también deja impuestos para el pais dado que en este tratado de contempla la
contribucion requerida sobre la exportacion de esmeraldas de conformidad con la
Ley 488 de 1998. Actualmente Minercol Ltda., es la entidad autorizada para
expedir los vistos en Colombia para la exportacion de esmeraldas y piedras
preciosas, entidad que ha dado los respectivos avales y permisos para que la
Empresa Soescol Ltda. pueda desarrollar su actividad industrial legalmente y por
ende pueda realizar una campafia de marketing para la exportacion de sus
esmeraldas de manera que resalte su estatus de formalidad industrial.

Zapata (2013) destaca que los departamentos de mayor participacion en las
exportaciones de estos productos mineros diferentes al petréleo y carbén son:
Antioquia, Boyacd y Chocé, destacandose oro, esmeraldas y cobre; segun el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - SANE. Sin embargo, la
falta de institucionalidad frente al proceso productivo de las esmeraldas ha llevado
a que gran parte de la produccion y comercializacion, se realice de manera ilegal,
lo cual a su vez ha generado una serie de conflictos armados entre los
esmeralderos de las regiones por los territorios de explotacion, desde los afios
setenta del siglo pasado. En este sentido la Empresa Soescol Ltda., se encuentra
en el proceso de ajustarse a todos los aspectos exigidos por la ley, pese a que
hace muchos afos cuenta con las licencias otorgadas por el Ministerio de Minas y
de Ingeominas.

Por ello, se hace necesario tener en cuenta que las esmeraldas son un recurso no
renovable y por tanto deberia ser mejor aprovechado mediante la generacion de
valor agregado. En este sentido el estudio de Guerrero (2016) realiz0 una
caracterizacion del mercado de esmeraldas, lo cual permitié identificar la situaciéon
actual del subsector, y evidencio la fragilidad del mismo ante cambios exégenos a
su entorno. Para identificar el potencial exportable de las esmeraldas engastadas
se recurrio a la implementacion de mecanismos como el indice de ventaja
comparativa revelada determinando que Colombia no tiene ventaja comparativa
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en la comercializacion de esmeraldas engastadas.

Se encontr6 que es importante actuar para aprovechar las oportunidades que
ofrece el mercado, siendo necesario establecer normas que logren incentivar y
regular la explotacion legal, dado que son acciones que fortalecen y formalizan el
subsector La mineria es ese eslabon que necesita ser fortalecido, no sélo para
beneficio de la manufactura joyera, sino por la responsabilidad ambiental que esta
actividad implica, su impacto en la economia nacional y, por ende, de todos los
colombianos (Guerrero, 2016).

Igualmente resulta necesario motivar al subsector esmeraldero y sus
exportaciones por medio de la creacién de empresas exportadoras para asi lograr
gue los comerciantes en general se apoyen entre ellos para consolidar el proceso
de internacionalizacion de los productos. Si se quiere que el desarrollo del sector
se dirija hacia una verdadera industria de la joyeria, con procesos, maquinaria y
tecnologia moderna, que permita aprovechar los recursos mineros del pais y
fortalecerse como fuente generadora de divisas, no puede pensarse en
desestimular la venta de joyas en el mercado local e internacional (Guerrero,
2016).

De acuerdo a Colombia Empresarial (2018) el sector esmeraldero si bien posee
mucho potencial, requiere de altas cifras de inversion y recursos internacionales.
Sin embargo, se ha logrado en los ultimos afios que las esmeraldas colombianas
se consideren como las mas finas del mundo y son muy buscadas, sus principales
compradores a nivel internacional son Estados Unidos con un 60% de las
compras, Yy los paises de Asia con el 40% restante. Segun las estadisticas solo el
5% de la produccién de esmeraldas se conserva en el territorio colombiano,
mientras que el 95% restante se exporta. Pero Colombia estd perdiendo la
oportunidad de darle valor agregado a esta piedra preciosa, desarrollando una
industria que pueda transformarla y convertirla en una fina gema de mayor valor.
Situacioén que puede ser aprovechada por la Empresa Soescol Ltda.

Barrera y Mahecha (2007) analizaron la situacion administrativa de la Empresa
Coeximinas S.A. dedicada a la explotacion de esmeraldas y los hallazgos
permitieron visualizar el aislamiento y desamparo en el que se encuentran quienes
hacen parte de la cadena de valor de cada uno de sus eslabones del proceso
productivo que va desde quienes extraen la piedra en bruto en las minas, pasando
por quienes las transforman y las tallan, hasta quienes las comercializan para
Coeximinas S.A. Debido a estas precarias situaciones, la empresa objeto de
estudio presenta un amplio deterioro en su competitividad debido a que, pese
poder mejorar la actividad de comercializacion y especialmente de exportacion, no
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cuenta con la vision necesaria de marketing para visualizar sus productos en
emprendimientos innovadores de exportacion, carece de una cultura de
comercializacion acorde con las metodologias vigentes que regulan el comercio
exportador y por tanto se enfrenta a grandes barreras que le impide adaptarse al
cambio y ser mas competitivas. Situacion que igualmente comparte la Empresa
Soescol Ltda.

Jiménez y Montoya (2014) analizaron los factores que afectan la competitividad
internacional del sector esmeraldero colombiano y encontraron que son tres
variables las que afectan a esta industria: ilegalidad, el contrabando y los grupos
armados al margen de la ley especialmente el paramilitarismo donde las bandas
criminales utilizan la mineria para financiar el terrorismo y el narcotrafico. Ademas,
actualmente el pais no cuenta con un inventario de las reservas esmeraldiferas
como si lo tiene de otros recursos mineros. Dichas reservas no se han podido
cuantificar porque no se cuenta con tecnologias ni con la capacidad para hacerlo.
La gran mayoria de los procesos de la industria se hace de manera manual donde
el uso tecnoldgico es muy escaso. Ante este panorama la Empresa Soescol Ltda.
en sus camparfas de marketing debe hacer énfasis en su nivel de ética y legalidad,
centrandose en fortalecer los esfuerzos que actualmente esta haciendo para poner
en alto el nombre de las esmeraldas colombianas.

En este sentido se encontré un estudio desarrollado por Caraballo (2017) sobre la
permeacion del narcotrafico en la industria esmeraldera que pone en peligro la
formalizacién de la industria en Boyaca y por ende las exportaciones de estas
gema, en el marco de la reciente creacién del Grupo de Muzo que desde el 2003
se ha hecho cargo de la administracion de las minas. La venta de las acciones fue
impulsada por uno de los socios y desde alli la compafia ha querido transformar la
extraccion, el comercio, la talla y la exportacién de las esmeraldas colombianas en
clave global. EI Grupo ha invertido miles de ddélares en la tecnificacion de la
extraccion, ofrece salarios y seguridad social a los mineros, ha implementado
fuertes reglas de seguridad durante todo el circuito, ha contratado a talladores
tradicionales del gremio y ha sido reconocida por el gobierno local y nacional como
un buen agente empresarial. Sin duda el lenguaje financiero, la contabilidad, los
documentos y la bancarizacion, representan una transformacion radical este
sector econdémico: transparencia del negocio, la trazabilidad de las esmeraldas, las
nuevas tecnologias de extraccion y de talla. Situacion a la que no es ajena la
Empresa Soescol Ltda. y por ende el actual proceso de transformacion
administrativa y de politicas de exportacion resulta esencial para impulsar este
negocio rentable.

Vaca y Gonzalez (2018) realizaron un analisis de la explotacion de esmeraldas
mediante mineria artesanal y de pequefia escala en el municipio de Chivor e
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indican que el departamento de Boyaca porque sus esmeraldas son de muy alta
calidad, y su extraccién es fuente de empleo para la comunidad de los alrededores
de los yacimientos. Sin embargo, las actividades mineras no se estan realizando
de manera sostenible, por lo cual causan impactos en cuanto a su correcta
ejecucion y alteran la calidad de vida de la poblacion. El aporte para la Empresa
Soescol Ltda. es que en su reorganizacion administrativa logre planear, disefiar y
llevar a la practica estrategias medioambientales para alcanzar procesos
industriales limpios, lo cual podria convertirse en un eslogan para las campafnas
del marketing internacional.

En este sentido Pérez (2015) indica que la explotacibn minera de esmeraldas es
desarrollada en gran parte por empresas del sector privado, que tienen
implementado en su operacion una o varias de estas certificaciones, donde se
utiliza tecnologia especializada en disminuir el impacto ambiental, ofrecen
beneficios sociales, y retribuyen econémicamente a la zona donde estan ubicadas.
Por el contrario hay pequefias empresas que desarrollan esta actividad y que no
tienen los debidos certificados para sus procesos. Entre las normas mas
conocidas y aplicadas se encuentra la ISO 9000 de gestion de calidad, ISO 14000
de gestion ambiental, OHSAS 18000 de seguridad y salud en el trabajo, 1ISO
26000 de responsabilidad social, y la 1ISO 27001 de gestiébn de la seguridad
informacion. Normas que la Empresa Soescol Ltda. debe aplicar en su proceso y
el cumplimiento de las mismas deberia formar parte del guion de las campafas de
marketing digital que la empresa disefie.

Otra problematica que podria dificultar la exportacion de esmeraldas es que en
algunos casos no existe un verdadero compromiso de transparencia con la
legitimidad en la calidad de las gemas. Jurado (2011) indica que la Nueva Ley
Mercatoria - NLM, ley mercante o ley del comerciante debe ser tenida en cuenta
en esta actividad porque el mercado de las esmeraldas como una industria o rama
comercial bien definida, ofrece las condiciones apropiadas para que en su
explotacion se pueda demostrar el cumplimiento de normas comerciales propias.
Hoy en dia el surgimiento de asociaciones e instituciones, como la Federacion
Nacional de Esmeraldas de Colombia- FEDESMERALDAS, que agremia a la
Asociacion Colombiana de Exportadores de Esmeraldas - ACODES, Asociacion
Colombiana del Comercio de la Esmeraldas - ASOCOESMERAL vy la Asociacion
de Productores de Esmeraldas Colombianas - APRECOL asi como la creacion del
Emerald Trade Center como centro de negocios en torno a la esmeralda, junto con
el esfuerzo del Gobierno Nacional buscan promover la legalizacion de la industria
de la esmeralda, reflejado en el nacimiento del Fondo Nacional de la Esmeralda
por medio de la Ley 488 de 1998, el cual es administrado por FEDESMERALDAS,
y del Centro de Desarrollo Tecnoldgico de la Esmeralda Colombiana - CDTEC,
entidad de caracter mixto donde FEDESMERALDAS tiene participacion. Estas
iniciativas del Estado colombiano para formalizar el sector dan muestra de que
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existe un gran interés por hacer de este negocio una cadena econdmica
organizada, competitiva, productiva y bien vista. Al respecto la Empresa Soescol
Ltda. debe atender su compromiso con la legitimidad en la calidad de las gemas
para lograr exportarlas y asi mantener la fidelidad del mercado internacional a
largo plazo basada en la transparencia de los actos gerenciales.

Caraballo (2018) indica que desde hace algunos afios la explotaciéon y el comercio
de minerales en Colombia atraviesan un lento proceso de formalizaciébn en manos
del Estado. En el caso de las esmeraldas, ha estado acompafado por la
consolidacion del Grupo Muzo - GM comprometido con la calidad de las gemas.
En la actualidad, el GM ha invertido millones de ddlares en la tecnificacion de la
explotacion y ha creado un circuito propio para la explotacion, la talla y la venta de
las esmeraldas. Las piedras que se extraen viajan en helicoptero desde Muzo
hacia Bogotd donde son valoradas para el pago de los respectivos impuestos.
Luego, la compaifiia las transporta a la Zona Franca en donde son talladas por los
talladores colombianos para, finalmente, ser enviadas al exterior. Sin embargo, las
esmeraldas extraidas por la compafila circulan de manera absolutamente
controlada y privada, es decir, eludiendo el mercado tradicional, en particular a los
comerciantes y comisionistas congregados en el centro de Bogota y en las playas
(lugares de comercio local) de la regién minera.

Ademas, esta formalizacion busca encarrilar la explotacion y el comercio de
minerales en dos ldgicas: La transparencia y la trazabilidad. La larga lista de
normas orientadas a la formalizacién incluye dos declaraciones centrales, el
articulo 112 de la Ley 1450 del 2011 decret6 que, en adelante, los compradores y
comercializadores de minerales solo podran adquirir estos productos a los
explotadores y comercializadores mineros registrados y que, de lo contrario, se
decomisara el mineral no acreditado y se estipulara la multa correspondiente. El
Decreto 2637 del 2012 dispuso los instrumentos necesarios para dichos registros,
especialmente el Registro Unico de Comercializadores de Minerales (RUCOM) y
el Certificado de Origen de Exportacion Minera, ademas de los exigidos a
cualquier persona o entidad comercial para sustentar su funcionamiento financiero
(Caraballo, 2018). La Empresa Soescol Ltda. en su proceso de reorganizacion
administrativa debe atender lo dispuesto por el marco legal colombiano de la
explotacion minera de esmeraldas asi como de su comercializacibn no solo
nacional sino también internacional.

Sin embargo, el mayor control o fiscalizacibn por parte del Estado de este
mercado asi como las dindmicas dadas por la ley de oferta y demanda, han hecho
gue las exportaciones reporten una baja asociada a la disminucién en el volumen
de éstas explotado en las minas. Segun el estudio de Sifiuela (2012) el
comportamiento del valor de las exportaciones de esmeraldas no concuerda con lo
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gue se esperaria. Una teoria plausible es que la mayoria de las principales minas
de esmeraldas de Colombia, incluso en el distrito de Chivor han dejado de
producir en grandes cantidades, siendo Puerto Arturo la mina que posee las
Esmeraldas de mayor calidad y tamafio y por consiguiente, de mayor valor
econdémico. Otra circunstancia podria ser que, el no poseer un control de
produccién para la planificacion tiene como consecuencia la nula extraccion de
material de interés por una inadecuada distribucion de recursos. Esta reduccion en
la oferta de esmeraldas puede ser aprovechada por la Empresa Soescol Ltda.
para ver ampliado su mercado nacional e internacional.

Un estudio desarrollado por la CRU International Limited (2018) del Reino Unido
analizo la caracterizacion del mercado internacional de esmeraldas a corto,
mediano y largo plazo con una vigencia al afio 2035 y encontré que las piedras
preciosas, a excepcion de los diamantes blancos, tienen dindmicas de comercio
sui generis debido a que no hay parametros objetivos que permitan dar una
descripcion objetiva sobre las caracteristicas con las cuales se determina el valor
de una piedra. Uno de los principales factores al momento de valorizar las
esmeraldas y otras gemas preciosas es el color dado que ciertos mercados
prefieren ciertas tonalidades. Es por esto que los compradores se desplazan a los
mercados a los paises productores si es necesario, 0 viajan a eventos
especializados de venta de piedras donde se exhiben, compran y se venden todo
tipo de gemas. En gran parte, es esta amplia movilidad de las gemas de color que
conduce a inconsistencias en las cifras de importacién y exportacion, con piedras
que presentan multiples entradas y salidas de los mismos paises sin que esto
signifigue necesariamente que se ha concretado una venta. Esta descripcion de la
comercializaciéon internacional de esmeraldas le facilita a la Empresa Soescol
Ltda. trazar politicas en este sentido para adentrarse en los mercados
internacionales.

Céceres, Agudelo y Tejedor (2017) analizaron la composicion y dinamica de las
exportaciones de esmeraldas respecto al crecimiento regional de Boyaca
encontrando que como en la década de los afios 80's, este departamento era
monoexportador pese a tener poca vocacion exportadora; en el periodo
comprendido entre el 2008 y 2015 se destaca un espectacular crecimiento de las
ventas externas donde el 96% de la participacién corresponde a un solo producto:
las esmeraldas. Boyaca es el departamento con los mayores yacimientos de
esmeraldas de Colombia y por ello su potencial de exportacion de esmeraldas
actualmente compite con el de carbdén, coque, coltan, litio y uranio. Como
resultado de la aplicacion de la prueba de causalidad de Granger sugieren que
Boyaca debe desarrollar una politica exportadora donde se estimule el comercio
exterior de sus productos mineros, incluidas las esmeraldas, situacion que debe
ser aprovechada por la Empresa Soescol Ltda.
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Pero la penetracion de las esmeraldas colombiana a mercados internacionales los
industriales deben cumplir con estandares de produccién amigables con el medio
ambiente para que sean aceptadas en paises donde a la industria contaminante
se le esta cerrando el acceso. Martinez (2014) analiz6 las exigencias legales en
otros paises para la evaluacién de impacto ambiental del desarrollo minero cuando
se trata de importar productos como la esmeralda colombiana. Por ejemplo Chile a
través de la Ley 19.300 de 1994 exige la evaluacion y certificacion de las
iniciativas de importacion de productos (sectores publico y privado), determinando
si éstos estan en condiciones de cumplir con los requisitos ambientales que les
son aplicables para su comercializacion.

Por su parte, Peru con la Ley No. 27446 de 2001 indica que todo producto minero
que se importe debe contar con una Declaracibn de Impacto Ambiental
especialmente de aquellos productos cuya ejecucién industrial origina impactos
ambientales negativos de caracter significativo. Canada mediante la Evaluacién de
Impacto Ambiental - EIA establecié de manera obligatoria el Proceso de Revision y
Evaluacion Ambiental (Environmental Assessment and Review Process - EARP)
en el afio de 1973 y en 1979 mediante la Ley de la Organizacion del Gobierno
responsabilizé al Ministerio Federal del Ambiente de la evaluacion ambiental de
proyectos, programas y actividades federales, especialmente para la importacién
de productos mineros (Martinez, 2014).

Australia plantea que las cartas de importacién de productos mineros deben ser
evaluadas por el Departamento de Minas y Petroleo (DMP) y en algunos casos la
Autoridad de Proteccion Ambiental (EPA) dependiendo de los impactos
potenciales del proceso de produccion industrial minero. Este analisis concluye
que en el sector minero las caracteristicas del Estudio de Impacto Ambiental - EIA
en Colombia parecen mas completas que las de los otros paises latinoamericanos
estudiados; pero hay varias obligaciones que no tienen reglamento de seguimiento
y de cumplimiento (enforcement); se destacan el plan de abandono y la inversion
del 1% por el uso de fuentes hidricas (superficiales y subterraneas) como lo indica
Martinez (2014). Todos estos aspectos deben ser tenidos en cuenta por la
Empresa Soescol Ltda. al momento de proyectarse como un exportador de
esmeraldas asi como para mantenerse en el mismo en el largo plazo dada la
relevancia que actualmente se le esta dando al medio ambiente.

De otra parte y a fin de orientar a los empresarios del clister de joyeria y bisuteria
de Bogota en la exportacion de sus productos a los mercados internacionales,
Wolf y Ospina (2015) establecieron una serie de condiciones y caracteristicas
Estos autores identificaron que el concepto que enmarca la inteligencia de
mercados es esencial para la comercializaciébn de productos que involucran la
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explotacion minera, esto porque comprende el entendimiento del medio ambiente
en el cual se desenvuelven la empresa y la industria y especifica la recoleccion, el
analisis y la interpretacion de la informacion que ayuda a la toma de decisiones
desde la perspectiva del cumplimiento de normas medio ambientales. Esta accién
se cumple identificando los problemas, descubriendo las oportunidades, y
definiendo las diferentes acciones que permitan el logro de los resultados. Este
aspecto de incluir el cumplimiento con la normatividad ambiental es esencial en la
campafna de marketing digital dado que Empresa Soescol Ltda., actualmente no
cuenta con este elemento en la pagina Web de sus servicios.

En este sentido, Gbmez (2013) indica que la Internet ha revolucionado la vida de
los empresarios quienes pueden hacer informes, obtener informacién, consultar y
comparar cifras, hacer reuniones mediante video conferencia, realizacion de
campafas comerciales y publicitarias, establecer comunicacion con clientes y
personas relacionadas con la organizacion y es asi como el mundo de la
publicidad va intimamente unido a la marcha de los medios de comunicacion
dandose de esta forma una diversidad de convergencias en sus soportes (e-book,
ordenador, movil, iPod, iPad, entre otros), que segun la mayoria de los
especialistas estan convirtiéndose en un instrumento para acceder a los
contenidos en Internet.

En este contexto, muchas organizaciones utilizan el marketing soportado en los
medios digitales para establecer sus estrategias comerciales y publicitarias,
porque se trata de una forma de presentar los productos y servicios a través de
redes sociales, blogs, paginas corporativas, aplicaciones y banners en la web, de
establecer plataformas de comunicacion con los clientes y de hacer transacciones
virtuales. El incremento de los dispositivos electrénicos a permitido a los
consumidores acceder a los diversos contenidos que existen en la Web, es un
nuevo enfoque de marketing que también debe identificar las necesidades de los
consumidores que se encuentran en nuestro nicho de marcado y ofrecer ventajas
diferenciales para persuadir al cliente a efectuar la accibn de compra de los
productos y servicios de la organizacion (Wolf y Ospina, 2015)

Marco tedrico y conceptual

Méarketing digital

El marketing digital es una opcion que le permite al cliente tener una experiencia
vivencial; segin Vargas (2007) este tipo de estrategias comerciales involucran
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sucesos que impactan de manera importante a los consumidores porque involucra
actividades de diferente indole donde la persona disfruta las experiencias en
diferentes dimensiones: Absorcion (grado de conexion del consumidor con el
entorno), inmersion (nivel de involucramiento del consumidor), participacion activa
(la experiencia necesita al consumidor) y participacion pasiva (la experiencia se da
a nivel cognitivo). Se trata de un modelo de publicidad creativa e innovadora
tecnolégicamente que busca desplazar la denominada publicidad convencional
porque precisamente involucra procesos y actividades para hacer posible que los
clientes obtengan lo que necesitan y desean a través de intercambios con otros y
para desarrollar relaciones de intercambio actuales.

De esto ha surgido el neuromarketing. Segun Ferrer (2009) un grupo de cientificos
expertos en neuroeconomia y en neuromarketing descubri6 que era posible
predecir si un cliente iba a producir una compra o no utilizando un escaner
cerebral. Los resultados indicaron que en el momento de decidir una compra, los
clientes deciden entre el placer inmediato o el dolor inmediato, lo cual explica por
gué los medios de pago que minimizan el displacer o el dolor instantaneo (tarjetas
de crédito), mejoran la disposicién a la compra. Es asi como se ha determinado
gue las técnicas de neuromarketing son capaces de reconocer las reacciones del
cerebro y que su andlisis permitird a los creadores publicitarios utilizar diversas
herramientas de realidad virtual para fortalecer sus campafas de publicidad.

Al respecto Barrios y De La Rosa (2015) sefialan que con las nuevas tecnologias
de informacién (marketing digital), se han desarrollado también nuevos sistemas
de venta e interaccion entre compradores y vendedores, lo que ha dado paso a
una nueva forma de comercializacion en la que hay ausencia de un espacio fisico
y real de interaccion y en donde el contacto vendedor-comprador es a distancia.
Las compras en linea empiezan a ganar terreno dentro de los consumidores como
medio para adquirir productos y servicios de una manera sencilla y cémoda.

Este tipo de camparfias publicitarias ademas de adentrarse dentro del mundo de
las TIC - Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, retne los principios
de la Teoria de Schmitt (2006): Avivar la experiencia del cliente, consumo con
experiencia holistica, consumidor racional y emocional, métodos eclécticos
(mérketing experimental). Ademas, este autor define cinco mdédulos estratégicos
para crear marketing experiencial: (1) Marketing de sentimientos: El que apela a
los sentimientos y emociones mas internas del cliente. (2) Marketing de
pensamientos: El que apela al intelecto para crear experiencias definidas en la
Teoria Cognitiva del Aprendizaje de Watson y Rayner, citado por Hernandez y
Sanchez (2017), identificandola como el "cumulo de informacion que se dispone
gracias a un proceso de aprendizaje o a la experiencia" (p.25). (3) Marketing de
actuaciones: El que afecta las experiencias de las personas. (4). Marketing de
relaciones: Experiencias sociales de comunidad y sentimientos de pertenencia.
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(5) Y marketing de sensaciones: El que apela a los cinco sentidos con el objetivo
de crear experiencias sensoriales a través de estimulos.

En este sentido Raiteri (2016) indica que el mérketing subliminal hace uso de
mensajes que penetran el cerebro sin que el comprador tenga conciencia de que
esto sucede. Las personas tienen la capacidad de recibir todos los estimulos del
ambiente, pero no pueden tener conciencia de todos ellos, porque se sabria a cual
prestarle atencion. Este tipo de marketing se basa en un sistema de persuasion
gue opera a nivel inconsciente, motivando la conducta del receptor hacia los
objetivos del emisor del mensaje. La intencién de usar la publicidad subliminal es
para influr en el consumo de bienes y servicios. Deben tener ciertas
caracteristicas: deben ser recibidos exactamente en el sentido que el anunciante
deseaba y los receptores deben percibirlo inconscientemente.

De alli que haya nacido el concepto de marketing sensorial el cual, segun Subirés
(2015) es una rama del marketing que tiene gestionar la comunicaciéon de una
marca hacia los cinco sentidos del consumidor creando experiencias sensoriales.
Por tanto se corresponde con las experiencias y emociones estimuladas por los
cinco sentidos donde el objetivo es captar al cliente, seducirlo, introducirse en su
mente y lograr su fidelizacion; a partir de las experiencias generadas en el punto
de venta o por Internet, el comprador crea una imagen sobre la marca. Ademas, el
sentido de la vista es hoy y serd el més desarrollado y el més utilizado por los
humanos y en las experiencias sensoriales visuales se dan entre un 2% y un 7%
en el uso del marketing virtual, y la experiencia auditiva se da entre un 12% y un
20%.

Rodas y Cervantes (2017) realizaron un andlisis exploratorio sobre el marketing
sensorial en el proceso de toma de decisiones de compra y encontraron que hace
algunos afios, el marketing se centraba en lo transaccional y en lo racional, y la
comunicacién se presentaba en una via (mensajes de la empresa hacia su
publico). El marketing ha evolucionado y se ha enfocado en la participacion del
publico en las experiencias que el consumidor requiere para la satisfaccion de sus
necesidades representadas por sus deseos. Estas experiencias se relacionan con
la toma de decisiones de compra en el consumidor (al que ya se le denomina
cliente digital), en las cuales y aungque no son las Unicas variables; las emociones,
las percepciones y las sensaciones (producidas por el estimulo de uno o varios
sentidos), desempefian un papel determinante para el proceso. Las sensaciones
son desarrolladas bajo la linea de marketing sensorial; a la cual se le realiza
monitoreo a través de la comprension de los procesos cerebrales y la aplicacion
de herramientas de investigacion tomadas de las neurociencias, enmarcadas en el
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concepto de neuromarketing.

Ademas y de acuerdo a Gonzalez (2016) los seres humanos toman consciencia
de lo que les rodea a través de la interpretacion que dan a los estimulos que
emanan el exterior los cales son captados por el sentido de la vista, gusto, oido,
olfato o tacto donde los estimulos son el punto de partida de las técnicas
sensoriales y por ello es muy importante conocer como pueden influir en la imagen
de un producto, marca, servicio entre otros. De esta forma las empresas dedican
grandes esfuerzos en estudiar qué estimulos influyen en la percepcion del
consumidor de una forma positiva, que les permita dar la imagen del producto o
servicio planeada desde el principio. Dichos conocimientos hace que las empresas
que utilicen estimulos en su comercializacioén recurran a expertos en percepcion
sensorial o en neuromarketing buscando la fidelizacién hacia la marca.

Barrueco (2016) indica que el marketing sensorial se esta imponiendo y sienta sus
bases en el hecho de que el cerebro racional y el cerebro emocional estan en
constante duelo para captar informacion (interior y exterior) de la persona.
Tradicionalmente para atraer a sus clientes las organizaciones se han valido de
los sentidos de la vista y el oido fundamentalmente a través de la publicidad, a
través del gusto con campafas de degustaciones y promociones en los puntos de
venta, lo cual resulta demasiado basico para el marketing sensorial en donde se
busca despertar en el cliente una sensacién mas duradera, cercana y concreta
donde el cerebro asocie y fije el recuerdo en forma permanente.

Garzén (2017) destaca que los mercados de consumo en la actualidad han sufrido
cambios durante décadas que han sido encaminados al desarrollo de emociones y
experiencias basados en relacion a factores como el creciente poder de sus
marcas y el aumento continuo en ventas. Esto porque el consumidor busca
experiencias que lo acerquen a un recuerdo, que le permita crear vinculos de valor
y confianza con la marca y que involucre no solo una parte de su vida, sino que
sus elecciones sean fidelizadas. Actualmente el marketing sensorial esta
revolucionando la manera de llegar a la mente y el coraz6bn de consumidor
buscando nuevos aportes de valor y consiguiendo marcas y organizaciones mas
competitivas. Se ha demostrado que el 95% de las decisiones son tomadas por el
cerebro no consciente o metaconsciente fenébmeno que obliga a los gerentes de
marketing y a sus creativos publicitarios a desarrollar estrategias enfocadas a
incentivar los diferentes sentidos y emociones a través de experiencia en 3D.
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Gbomez y Garcia (2012) reportan que desde hace algunos afios las empresas se
han dado cuenta de que la practica del marketing va mas alld de la mera
manipulacion de variables tales como el precio o la publicidad, y que las
experiencias de compra que viven los consumidores y el entorno en el que las
viven, pueden afectar, y de hecho afectan, a su comportamiento de compra: el
marketing sensorial. El cual se relaciona con la utilizacion de estimulos que se
perciben por los sentidos y que son capaces de generar determinadas atmésferas.
La utilizacion de estimulos sensoriales en la generacion de atmdsferas que apelan
a los sentidos del consumidor, no ha de entenderse como una forma de
manipulacion del cliente, sino como todo lo contrario, un proceso de mejora de las
actividades de marketing dirigido a generar mayor valor para el cliente dotandole
del tipo de entorno que demanda.

Garcillan (2015) indica que el marketing sensorial y experiencial invita al cliente a
vivir sensaciones diferentes y placenteras a partir de los productos y servicios
generando experiencias respecto a la percepcion, sentimiento, pensamiento,
accion y relacion donde la persuasion se conveirte en una herramienta de
comunicacion util para transformar ideas, creencias, actitudes y, en el mejor de los
casos, comportamientos. Asi y mediante los sentidos se pretende reforzar los
valores y las caracteristicas diferenciales de determinados productos y servicios.
Algunas técnicas racionales serian la argumentacion, la logica, la retérica, el
método cientifico y la evidencia. En toda comunicacion persuasiva la informacion
se va transmitir a través de los cinco sentidos, es cierto que en la publicidad se ha
hablado siempre de dos sentidos fundamentalmente: el oido y la vista pero vamos
se ha comprobado que los demas sentidos también contribuyen en gran manera a
facilitar una comunicacibn tremendamente persuasiva asi como la
experimentacion.

Garcdi (2017) expone dado el importante incremento en términos de penetracion
de Internet en todas las disciplinas del marketing, éste es un canal de distribucién
minorista con el mas rapido crecimiento en Estados Unidos, en Europa y en
particular en Espafa. Se ha observado que factores como el sexo y el uso de la
web para compra, busqueda y recomendacién son covariables. Ademas, la calidad
del marketing desplegado en Internet y la efectividad del mismo, influyen en la
percepcion de lealtad frente a las marcas, asi como en la capacidad de retencion
del cliente y en su comportamiento de compra a traves de diferentes canales, off
line y online.

Los aportes del estudio de Ipsos Peru (2018), presentado en el NED 2018 - VII
Congreso de Negocios en la Era Digital, destacan que el consumidor digital es
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mas leal a las marcas que el comprador promedio. Un consumidor digital no
necesariamente compra por Internet, puede no hacerlo porque mas que todo tiene
gue ver con la frecuencia de estar conectado. La gente va a comprar y comienza a
tomar fotos en el mismo retail para compartirlo con alguien y que le dé el visto
bueno. Eso es algo que las tiendas deben tener en cuenta. Con ello, las marcas
pueden elevar la lealtad mediante una experiencia omnicanal en la pre y pos
venta. Evidentemente, el momento clave es la compra, pero debe integrarse un
servicio de asesoria, atencion, soluciones a consultas y problemas de
comunicaciéon en ambos canales, tradicional y digital como una experiencia de
360° para lograr la satisfaccion.

Serrano (2016) analizé el fendmeno de la fidelizacion de los clientes a través del
neuromarketing y destaca cinco caracteristicas en el consumidor digital: (1) Busca
la agilidad e inmediatez y es una caracteristica clave porque el consumidor digital
se decanta por lo inmediato, necesita informacion en tiempo real, busca
informacion viral que le indique que estan pensando o sintiendo personas afines;
de igual manera desea que sea agil y muy facil de consumir. (2) Es adaptable
porque tiene una gran capacidad de adaptarse a las nuevas tendencias,
tecnologias, entre otros. (3) El nuevo consumidor es analitico y escéptico:
contrario a lo que se puede pensar este nuevo consumidor es mas smart, no
compra de manera impulsiva, por lo general sondea y trata de corroborar la
informacion que esta recibiendo. (4) Genera dialogo en la red: opina, critica,
comenta y retroalimenta; por lo general prefiere los contenidos de calidad
prestando mas atencion a estos que le generen mayor valor. (5) Tiene presencia
contante en la red: Este nuevo consumidor no es pasivo, tiene una gran actividad
en internet, lee, opina, genera debate.

Apolo, Altamarino, Vasconez y Cevallos (2015) reportan que en la actualidad y
gracias a las nuevas tecnologias, la accesibilidad y el uso frecuente de las redes
sociales por parte de los clientes y consumidores, las empresas se han visto en la
necesidad de generar estrategias e implementar planes que permitan la gestion de
su identidad digital. EI consumidor se ha convertido en un mensajero de las
empresas debido a los contenidos que crea en la web sobre ellas, convirtiéendose
en una pieza clave en los procesos de marketing digital y comunicacion de éstas.
Ademas, se evidencia la relevancia de la planificacion de estrategias de marketing,
pues estas actividades contribuyen a fortalecer categorias como: imagen y
reputacion corporativas, sin dejar de lado que desde el marketing se han
evidenciado casos, los que se mencionan en el desarrollo del texto, que han
contribuido al logro de objetivos gracias a la compresion de la importancia de crear
centros de contacto digital o social media contact center con gran éxito.
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En este sentido Metilli (2015) indica que, conforme la sociedad se ha visto
afectada por la revolucion digital, se ha favorecido una incesante presencia de las
redes sociales, apareciendo un consumidor digital que cambiaria las reglas del
mercado lo cual obliga a las empresas a conocer sus patrones de consumo y
adaptarse, no so6lo en la oferta de productos, sino también en la comunicacion. Los
anuncios publicitarios tradicionales han perdido efectividad, el consumidor requiere
de una interaccion continuada en la Web ademas de una relacion cliente-empresa
de valor. A su vez, la creacién de contenido debe ir mas alla del producto,
cautivando su atencion e interés, ya que seran ellos mismos quienes decidan si
desean consumirlo y cuando, y si merece la pena compartirlo con sus conocidos.
Se suma la generalizacion de dispositivos moéviles que permiten la conexion
constante y la dispersion de la atencion de los dispositivos que utilizan. Por ello, es
necesario estudiar los patrones de consumo del consumidor digital, el disefio de
estrategias de marketing que integren diferentes dispositivos para llegar al publico
de forma efectiva y la adecuada presencia en redes sociales de las empresas.

De acuerdo a Vargas (2017) el marketing digital se ha posicionado hoy en dia
como el nuevo rumbo para el desarrollo de las estrategias empresariales en este
entorno, en la medida en que simplifica los procesos de marketing entre la
empresa Yy los clientes, ahorra tiempo y agiliza las respuestas a sus necesidades.
El marketing digital presenta grandes beneficios ya que por la interaccion con el
consumidor el proceso es mas dinamico, se obtiene mas informacion, al utilizar
internet es masiva lo que genera una mayor audiencia a un costo menor, se
reduce el tiempo y costo de ventas, se da la implementacién de ventas en linea
por medio de canales electrénicos y por Ultimo presenta ventajas ante una
publicidad mas rapida de ejecutar.

La aplicacion de las anteriores variables y caracterizaciones del marketing virtual o
digital facilitan la fidelizacion de los clientes como lo afirma el estudio exploratorio
y descriptivo de Quevedo (2017) el cual buscé establecer la influencia de
marketing digital y online, en la fidelizacién de los clientes de consumo masivo de
las marcas colombianas Snickers, Kit Kat y Jet. Se encontré que este tipo de
herramientas virtuales y 3D son la variable que podria explicar la necesidad del
cambio tecnoldgico en las empresas y sociedad en la forma de realizar el
mercadeo de sus productos dado que la competitividad en cada una de las marcas
se estructura entre pilares basicos: la eficacia en los procesos operativos, la
eficiencia reflejada en un servicio al cliente Online, las acertadas decisiones
administrativas en la forma de mercadear los productos, las innovaciones
tecnoldgicas en la publicidad entre otros.
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Segun la Universidad de Palermo (2017) la publicidad intrusiva es cominmente
utilizada para inducir en el consumidor cambios de conducta y sobre la vision que
las personas tienen sobre marcas y/o empresas, causando a la larga un rechazo y
despertando reacciones adversas y poco satisfactorias para las personas dado el
mercadeo masivo de las marcas. Ademas, la actualidad y realidad de las
empresas requiere de crear estrategias de mercadeo que les aumenten o
mantengan su participacion en el mercado y a la vez necesitan incentivar a su
mercado meta para escoger los productos y servicios que éstas comercializan en
lugar de los de la competencia. Esto involucra personal altamente creativo en
marketing digital quienes deben comprender que éste se trata de una serie de
procesos de pensamiento que ayudas a generar ideas. Asi, el creativo publicitario
debe ser capaz de crear, logrando en primer lugar llamar la atencion de su publico,
y a partir de ahi intentar realmente dirigir al espectador hacia sus propadsitos.

En este caso la experiencia del marketing virtual mediante las experiencias de la
mercadotecnia del siglo XXI segun Kotler (2003) se centra en un nicho especifico
de mercado y esta cualidad le permite a las empresas entender mejor a las
personas y esto les permite manejar de mejor forma aquellas pautas y procesos
que dan lugar a la identificacion de las necesidades y comportamientos del
consumidor y de esta manera suplir o generar, satisfaccion al cliente mediante el
intercambio de productos o servicios que le generen valor a la organizacion. Este
tipo de tendencias se orientan principalmente a replantear y abandonar el
pensamiento de las masas a favor de una participacion individualizada con los
clientes, en la cual se les trate de una forma muy personal, reconociendo sus
intereses y necesidades y creandose un vinculo permanente que no sélo
promueva las ventas presentes sino que garantice las ventas futuras de la
compafiia, es decir, se implementan politicas de marketing que faciliten la
fidelizacion de los clientes.

Rodriguez (2016) en su estudio indica que el marketing tradicional y sus técnicas
centradas en conseguir la venta de productos o servicios, basandose en reducir
precios y en el uso de promociones, se ha convertido en [una estrategia]
insuficiente, dando paso a un mundo donde el consumidor pueda conseguir lo que
quiere a través de las experiencias, lo cual es el caso de las empresas que
innovan bajo el modelo de ADN DIGITAL. Las empresas que trabajan bajo este
modelo requieren de un cambio de cultura empresarial impulsado por lideres que
entiendan la situacion actual y sepan gestionarla en la estructuracion de
campafas de marketing innovadoras y acordes con los avances tecnoldgicos para
lograr satisfacer a sus clientes. Es claro que las empresas hoy buscan partners
(iniciativas publicitarias en linea) que sean capaces de disefiar, gestionar y
ejecutar todos los aspectos del proyecto: desde el disefio visual hasta el
despliegue de sistemas, pasando por la UX o la estrategia SEO. La exigencia de
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conocimiento tecnolégico es altisima y, sin embargo, muchos siguen centrados
exclusivamente en aspectos parciales, como la UX, por ejemplo.

Método

Se lleva a cabo un estudio analitico que parte de una revision de la literatura que,
de acuerdo a la Universidad de Leicester este tipo de investigaciones tiene la
capacidad de revisar e informar sobre literatura relevante como habilidad
académica clave. Una revision de la literatura "coloca su enfoque de investigacion
dentro del contexto de la comunidad académica mas amplia en su campo; informa
Su revision critica de la literatura relevante; e identifica una brecha dentro de esa
literatura que su investigacion intentara abordar" (2009, p.1).

Las revisiones de la literatura resultan importantes porgue sin ellas no se adquirira
el entendimiento de los temas a investigar, de lo que realmente se ha hecho ya
sobre la temética, de la forma como se investigé y de cuéles son los aspectos
claves. Por ello al utilizar este tipo de metodologias se espera que el investigador
entiende los hallazgos previos sobre el tema (Hard, 1998).

Los criterios de seleccion de los documentos analizados son los siguientes:
informacién que se encuentre en paginas oficiales del gobierno colombiano, de las
diferentes asociaciones de esmeralderos del pais, de entidades encargadas del
control y monitoreo de la actividad minera esmeraldifera. Se consulta solamente
fuentes primarias especialmente de aquellos documentos donde se relacionen
cifras y estadisticas, teniendo en cuenta los datos publicados en documentos lo
mas actualizados posibles.

De cada publicacion analizada se realiza un extracto de los aspectos mas
relevantes y de interés para esta investigacion por lo que el 50% de las
publicaciones analizadas se relacionan directamente con la actividad minera
esmeraldifera (con aspectos que la empresa SOESCOL Ltda. debe tener en
cuenta en su reestructuracion) y el otro 50% hace referencia a marketing digital,
marketing emocional, neuromarketing, con retroalimentacién sensorial entre otros
(con aspectos y parametros que la empresa debe tener en cuenta en su campaia
de marketing digital para lograr exportar sus gemas).

Resultados

Analisis del mercado de esmeraldas
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A nivel nacional la Empresa Soescol Ltda., vende sus esmeraldas en Bogot4,
Antioquia y Santander quienes son conocidos por ser lideres en la produccién de
joyas de alta calidad y en el montaje de gemas de igual calidad. A nivel del pais, la
Federacion Nacional de Comerciantes - Fenalco estudio el fenomeno del uso de
joyas por parte de los colombianos y encontré6 que, "mas alla de ser un bien
suntuario es consumido por todos los estratos sociales, entonces es mas un
articulo de ahorro que de simple uso. Hay que ver al sector joyero como un medio
de ahorro. A eso se le suma que es un activo seguro por cuanto no hay una
depreciacion del activo" (Federacion Nacional de Comerciantes, 2018, p. 23).

Como se menciond anteriormente, tradicionalmente la actividad joyera en
Colombia se concentra principalmente en los departamentos de Antioquia,
Santander, Valle del Cauca, Choco, Cauca, Cérdoba, Bolivar y Narifio. La oferta
colombiana va desde piezas Unicas hasta la produccidon a gran escala, de piedras
preciosas como las esmeraldas (Procolombia, 2018). Esta gema es utilizada para
disefiar diversas piezas de joyeria donde igualmente la industria ofrece productos
hechos a mano con énfasis en la calidad de los detalles. Las piezas de arte son
elaboradas por artesanos y disefiadores, lo cual le imprime al sector diferenciacion
y exclusividad. La mano de obra cuenta con una larga trayectoria que fusiona los
meétodos tradicionales con los procesos productivos actuales (Procolombia, 2018).

Figura 1. Exportaciones de esmeraldas colombianas: 2011 - 2018
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Fuente: Elaboraciéon propia (2019) teniendo en cuenta informacién publicada por
Wolf y Ospina (2015), Agencia Nacional de Mineria (2016), Agencia Nacional de
Mineria (2016), Esmeralcol (2017) y Fedesmeraldas (2018).
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Teniendo en cuenta los datos de Procolombia (2018) las exportaciones de joyeria
y bisuteria colombiana en el 2011 fue de $34.058 millones, en el 2012 fue de
$41.172 millones, en el 2013 fue de $41.132 millones y en el 2014 fue de $22.039
millones; exportaciones que principalmente se realizaron hacia Ecuador, Peru,
México y Venezuela, lo cual explicaria la desaceleracion de la exportacion de
estos productos por la crisis sociopolitica de este ultimo pais (Wolf & Ospina,
2015). Ademas y segun el Sistema Integrado de Informacién de Comercio Exterior
(2015), Colombia fue el mayor exportador de gemas en la regién dado que para el
afo 2015 realizo transacciones por $75.391 millones en exportacion de
esmeraldas; en el 2016 por $140.076 millones segun la Agencia Nacional de
Mineria (2016) donde se indica que Colombia fue el segundo mayor productor de
esmeraldas en el mundo y el primero en la region. En el 2017 por $157.000
millones segun Esmeralcol (2017) y en el 2018 por $229.220 millones segun
Fedesmeraldas (2018). En la Figura 1 se aprecia la tendencia de las
exportaciones de esmeraldas entre el 2011 y 2018 evidencidndose un aumento
exponencial en los ultimos dos afios.

Se destaca la diferencia exponencial de las cifras a partir del afio 2015 dado que
el Gobierno Nacional ha comenzado a implementar un plan para que los mineros
del pais legalicen sus actividades y por ende, paulatinamente los industriales
incluidos los esmeralderos se ajusten a la ley y asi se eviten subregistros de las
cantidades explotadas, engastadas y comercializadas tanto a nivel local como
nacional e internacional.

Esto resulta importante si se tiene en cuenta que Colombia es el productor de
esmeraldas mas importante y de alta calidad del mundo, con el 55% del mercado,
seguido por Zambia con el 15% y Brasil con el 12% (Wolf & Ospina, 2015), y que
por factores de ilegalidad y de informalidad, el pais ha estado perdiendo
dividendos econdmicos que podrian aportar cifras importantes al PIB minero y
nacional.

Ademas, a nivel internacional el mercado mas fuerte para las exportaciones es el
de China. Un informe de Procolombia indic6 que a noviembre de 2017 "las ventas
al exterior de joyeria y bisuteria llegaron a US$26,1 millones y los paises a los que
mas se exportd fueron Ecuador, Estados Unidos, México, Bolivia y Perd"
(Jaramillo, 2018, p.1). Especificamente los Estados Unidos compraron a los
joyeros colombianos en el 2011 un total de US$27.6 billones (Camacho, 2011).

En el 2017 Colombia realiz6 605 exportaciones de esmeraldas las cuales son las
mas buscadas en el mercado internacional, por su belleza y calidad donde el valor
total de las exportaciones superd los 134 millones de dolares (Fedesmeraldas,
2017); en el afio 2018 el negocio de las esmeraldas movio aproximadamente
US$150 millones (Baquero, 2018).
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Dadas las caracteristicas socioculturales de Arabia Saudita en donde el oro es un
elemento esencial de adorno corporal tanto para hombres como para mujeres,
este mercado es otro nicho importante que debe ser tenido en cuenta por la
Empresa Soescol Ltda. La esmeraldas colombianas son apetecidas por su color,
claridad, transparencia, brillo, lustre, pureza por ser libres de imperfecciones y
penetraciones de otros materiales (Liévano Joyeros, 2016).

En este sentido la Empresa Soescol Ltda., puede aprovechar las oportunidades de
negocio que se pueden reflejar en los Tratados de Libre Comercio que Colombia
ha celebrado con algunos paises del mundo para exportar sus esmeraldas:

- TLC de la Comunidad Andina - CAN firmado en 1969 buscando alcanzar un
desarrollo integral mas equilibrado y autonomo donde el sistema de la CAN
funciona casi como lo hace un estado, puesto que cada una de sus instancias
tiene su rol y cumple unas funciones especificas. Comunidad del Caribe -
CARICOM vigente desde 1995 conformado por Jamaica, Belice, Barbados,
Dominica Antigua y Barbuda, Trinidad y Tobago, Guayana, Granada, Monserrat,
San Cristobal y Nieves, Santa Lucia, San Vicente y las Granadinas.

- Acuerdo Colombia - Nicaragua firmado desde 1984. TLC Colombia - México
firmado en 1994 con el caracter de complementacién econémica. MERCOSUR
vigente desde 1995 actualmente integrado por Colombia, Argentina, Brasil,
Paraguay y Uruguay.

- Acuerdo Colombia - Cuba firmado en el 2001. TLC entre Colombia y las
Republicas del Triangulo del Norte (ElI Salvador, Guatemala y Honduras) firmado
en el 2007 con el animo de estos paises mejoraran las condiciones de acceso a
sus respectivos mercados, aprovechar la complementariedades de sus
economias, promover las inversiones mutuas.

- TLC Colombia - Chile firmado en el 2009 permite ampliar y dinamizar las
relaciones bilaterales y tener un socio comercial de amplia trayectoria. TLC
Colombia - Estados AELC (Asociacion Europea de Libre Comercio - EFTA)
firmado en el 2011 integrado por paises como Suisa, Noruega, Islandia y
Liechtenstein.

- TLC Colombia - Canada firmado en el 2011 y comprende tres acuerdos
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independientes: El acuerdo de Libre Comercio (contiene el grueso de las
disciplinas comerciales que regirdn la relacion entre los dos paises participantes),
el acuerdo de cooperacion laboral y el acuerdo de medio ambiente.

- TLC Colombia - EEUU firmado en el 2012 y ratificado en el 2017, el cual
beneficia al sector exportador ya que podran comercializar sus productos y
servicios en unas condiciones mas favorables.

- Alianza del Pacifico firmado en el 2012 por Parana, Colombia, Chile, México y
Perd. TLC Colombia - Costa Rica firmado en el 2013 da acceso preferencial, en
especial a las manufacturas colombianas que hoy compiten en desventaja frente a
terceros paises, en uno de los mercados mas atractivos de la region.

- Acuerdo Comercial entre la Unién Europea, Colombia y Perd firmado en el 2013.
- TLC Colombia - Corea firmado en el 2016. TLC Colombia - Union Europea
firmado en el 2017 (Mazorca, 2017).

De otra parte y respecto a los aspectos que se tendran en cuenta para realizar el
plan de marketing digital para la exportacion de las gemas producidas por dicha
empresa, son los que a continuacion se describen.

Dentro de las caracteristicas que los compradores internacionales exigen se
encuentra: (1) El color en las esmeraldas el cual debe ser un verde hierba intenso,
profundo y medianamente oscuro que sea lo mas parejo en toda la piedra qlue
comunmente es llamado como verde esmeralda. (2) El brillo o lustre se refiere al
fuego verde y corresponde a la luz que se refleja de la superficie de la piedra a los
ojos de la persona que la observa y en el caso de las gemas colombianas se
observa brillo con la talla que resalta con la perfeccién y simetria de las caras
terminadas. (3) La pureza de las esmeraldas colombianas radica en su
transparencia principalmente porque las gemas de alta calidad carecen de
penetraciones o imperfecciones que comunmente estan presentes en el interior de
la piedra; esto porque debido a su formacioén, se caracterizan por inclusiones de
tres fases: solida, gaseosa y liquida que evitan la formacion de imperfecciones las
cuales hacen perder valor a la gema.

Los compradores de las esmeraldas producidas por la Empresa Soescol Ltda.
reconocen que ellas cumplen con los estandares internacionales establecidos,
pero su ampliacion internacional de negocios se ha visto limitada por la falta de
estrategias de marketing que promocionen su producto no solo a nivel nacional
sino internacional.
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Se evidencia que su potencial de demanda y de expansion como empresa lider en
el mercado de las esmeraldas colombianas se puede ubicar muy bien en los
mercados internacionales, y es alli en donde el marketing digital se convierte en
una herramienta potencial para cubrir el crecimiento de la demanda internacional
de forma exponencial debido a que este producto actualmente solo se visualiza a
través de las mesas de negocio donde se hace el lanzamiento y se da a conocer
los productos colombianos y que son apoyadas por Analdex, Proexport ademas de
requerirse de estrategias agresivas donde el comprador directamente pueda tener
una experiencia digital en 3D - 360° del producto que desea adquirir, lo cual
generara una expansion del producto en el continente asiatico y especialmente en
Arabia Saudita donde el oro y las gemas son muy apreciadas y donde se busca
resaltar las caracteristicas de un producto casi Unico en el mundo.

La experiencia de marketing brinda la oportunidad de acercarse aun mas a los
productos dada la facilidad del uso de la realidad virtual en diferentes campos,
incluso el industrial, porque se incluyen videos interactivos, software y APPS
interactivas logrando impactar en los departamentos de marketing, ventas y
recursos humanos al contar con tecnologias inmersivas en el mundo b2b (Guilarte,
2017).

Esto teniendo en cuenta que la experiencia del cliente se define como el
sentimiento que se genera en éste como resultado de una relacion continuada con
una marca y que cada vez es mas comun que sea el mismo cliente quien decida
qué canal prefiere utilizar con la marca, por lo que ésta debe prepararse para
cumplir las expectativas buscando la fidelizacion del cliente mediante una
experiencia personalizada (Guilarte, 2017).

Para el caso de la Empresa Soescol Ltda., el plan de mejora mediante una
experiencia en 3D -360° parte de describirle al cliente como es el proceso de
produccion de la gema que va a comprar.

A continuacion se encuentra las calidades de como la naturaleza contiene una
esmeralda: se encuentra la gema en bruto, luego la gema de alta calidad (ver la
Figura 2), la de mediana (ver la Figura 3) y la de baja calidad (ver la Figura 4),
dado que dependiendo de estas caracteristicas, asi mismo dependerda el valor de
las mismas. Por ejemplo al dia 28 de febrero, 1 quilate de piedra en bruto tiene un
costo de US$1.000. Un quilate de piedra de alta calidad tallada puede ser de
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US$1.000. Un quilate de piedra de mediana o baja calidad tallada puede costar
US$300 (Kogen, 2014).

Figura 2. Esmeralda en bruto presentacion en mina y esmeralda de alta calidad

Fuente: Mina Chivor (2018).

Figura 3. Esmeralda de mediana calidad

Fuente: Gems Village (2018).

Figura 4. Esmeralda de baja calidad
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Fuente: Gems Village (2018).

Igualmente en dicho video se incluye la talla de las esmeraldas, servicio que
igualmente presta la Empresa Soescol Ltda. Las formas clasicas de la esmeraldas
son la cuadrada y la rectangular y este proceso requiere de gran cuidado y
habilidad ya que el color e inclusiones de la piedra en bruto determinan donde se
debe hacer el corte para que sea una piedra bien proporcionada y conseguir que
refleje el maximo de luz (Goldstein Joyeros, 2018).

En la Figura 5 se aprecian las formas de tallado de las esmeraldas: formas
facetadas (tallado en contorno del ndcleo poliédrico, cuando tiene lascados
multifaciales multidireccionales) y el tallado sin facetas.

Otro aspecto relevante a incluir dentro del video es el peso de la Joya y como en
todas las piedras preciosas el Quilate mide el peso de la esmeralda, 1 quilate =
200 miligramos. Representa la quinta parte de un gramo. A su vez el quilate se
divide en 100 puntos (Kogen, 2014).

Figura 5. Formas de tallado de esmeraldas
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Fuente: Goldstein Joyeros, 2018).

Creacion del departamento comercial para la Empresa Soescol Ltda.

La Empresa Soescol Ltda. debe contratar con un profesional especializado o con
master en marketing digital internacional. Esto en razén a que las ventas son el
pilar fundamental de toda industria, por lo que su correcto desarrollo y
funcionamiento garantizara el éxito del negocio (Bermudez & Vargas, 2016). En la
Tabla 1 se describen las funciones y las estrategias del departamento comercial.

Tabla 1. Funciones y estrategias del departamento comercial de la Empresa

Soescol Ltda.

Funciones

Descripcion

Definicion de
productos

El departamento comercial debe conocer las caracteristicas de
las esmeraldas que la empresa comercializa. Debe conocer los
clientes locales, nacionales y especialmente los internacionales
para alcanzar la exportaciéon de las gemas. Para ello se hace
necesario investigar los cambios tanto en los gustos como
intereses y preferencias de los clientes, asi como de los
cambios arancelarios, impuestos de exportacién, precio del
dolar entre otros para adaptar las caracteristicas de promocién
de las esmeraldas segun el publico objetivo; esto en razén a
gue el potencial de exportaciones incluye paises con diversidad
sociocultural como por ejemplo: China y Emiratos Arabes y en
donde es posible que las politicas de importacibn de gemas
sean muy diferentes a las de occidente.

Establecer
metas y
objetivos

La Empresa Soescol Ltda. debe conocen cuanto es capaces de
vender segun sus stock de esmeraldas y por tanto debe adaptar
las cuotas de produccion a los objetivos de ventas esperadas
(en lo posible hacer una proyeccion semestral) asi como la
clasificacion de las esmeraldas por quilates para identificar los
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inventarios.
Atender y El departamento comercial es el miembro de la empresa que
vigilar la mejor conoce los productos (esmeraldas) que se ofrecen, y por
calidad del | tanto detectara cualquier cambio de la calidad para prevenir la
producto afectacion de las ventas (ver Figuras 2 a la 6).

Comunicacion
con el cliente

Para el caso de La Empresa Soescol Ltda. resulta ser un
aspecto primordial dado que su departamento comercial puede
hacer uso de diversas herramientas de marketing digital hoy en
dia disponibles las cuales buscan no solo vender yl/o
simplemente convencer. El cliente actual estd informado y
requiere valores afiadidos como una buena atencion,
asesoramiento, comunicacion con la marca a traves de diversos
canales, y en lo posible tener una experiencia vivida con el
producto que va a adquirir. Ello requiere de la estructuracion de
camparfas de marketing innovadoras y acordes con los avances
tecnologicos para lograr satisfacer a los clientes. Los videos
inmersivos optimizan los esfuerzos empresariales para no
desperdiciar ni tiempo ni dinero en técnicas que no se orientan
a la finalidad ultima que es vender las esmeraldas identificando
las verdaderas necesidades del mercado objetivo. En este caso
se hace uso de un video 360° y de las gafas Ocolus Go porque
Soescol Ltda. es consciente que la actualidad y la realidad de
los negocios requiere de crear estrategias de mercadeo que les
aumenten o mantengan su participacion en el mercado y a la
vez necesitan incentivar a su mercado meta para escoger los
productos y servicios que éstas comercializan en lugar de los de
la competencia. Esto involucra personal altamente creativo en
marketing digital quienes deben comprender que éste se trata
de una serie de procesos de pensamiento que ayudas a
generar ideas. Asi, el creativo publicitario debe ser capaz de
crear, logrando en primer lugar llamar la atencion de su publico,
y a partir de ahi intentar realmente dirigir al espectador hacia
Sus propositos.

Proyeccion de
la Empresa
Soescol Ltda.

El departamento comercial estard encargado de gestionar la
participacion de la empresa en diversos eventos como Ferias,
Exposiciones, Exhibiciones, Certdmenes, Seminarios, Talleres
entre otros, tanto locales como a nivel nacional, vy
especialmente con proyeccion internacional buscando ampliar
el nicho de mercado de las esmeraldas colombianas.

Resolucién de
problemas

Toda venta requiere un seguimiento y el departamento
comercial de la Empresa Soescol Ltda. deber& estar dispuesto
a resolver dudas y problemas que el cliente tenga con la
esmeraldas que adquiera.

Actualizacion

Cursos sobre las ultimas tendencias de marketing digital, de
direccion y organizacion comercial, sobre planificacion y
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direccibn comercial, prevision de ventas, presupuesto
comercial, gestion de clientes entre otros. Algunos de ellos
incluso se pueden realizar virtualmente, lo cual resulta
beneficioso porque la Empresa Soescol Ltda. se encuentra
ubicada en el municipio de Chivor (Boyaca).

Estrategias Descripcion

- Desarrollar para cada afio el Plan de Mercadeo Corporativo.

- Realizar andlisis e inteligencia de mercados para detectar
oportunidades de negocio, nuevas necesidades y preferencias
de los clientes.

- Disefar e implementar herramientas de evaluacion,
De mercadeo | seguimiento y control a las actividades que desarrolle el
Departamento de Mercadeo.

- Implementar mecanismos y herramientas de comunicacion y
evaluacion con los franquiciados.

- Comunicar las estrategias disefiadas y coordinar su ejecucion
con los demas departamentos oportunamente.

- Hacer previsiones de ventas a partir de las perspectivas
empresariales.

- Definir promociones y tacticas de venta.

- Establecer y ejecutar los programas de capacitacion
propiciando el buen clima laboral generando motivacion en el
equipo comercial.

De ventas

Fuente: Informaciéon adaptada de Bermudez y Vargas (2016).

Alianzas de la Empresa Soescol Ltda. para fortalecer el departamento
comercial

Las campafas publicitarias de la Empresa Soescol Ltda. tienen dos grandes
ventajas: La primera es el video 360° (aproximadamente de 4 a 6 minutos) donde
el cliente pude acceder a ellas desde cualquier dispositivo ya sea portétil, teléfono
inteligente siendo un requisito la conexion a Internet. La segunda ventaja es la
disponibilidad de las gafas Ocolus Go (ver la Figura 7 y Tabla 2) en tres puntos
claves:

(1) En el Aeropuerto EI Dorado se podria analizar la posibilidad de que en
Emeralde Tienda, que ofrece joyeria colombiana de alta gama inspirada en las
joyas tipicas colombianas en las que incorporan esmeraldas de alta calidad, se
disponga un espacio para que los clientes interesados en la compra de
esmeraldas a la Empresa Soescol Ltda. puedan acceder a la publicidad virtual,
obviamente con el pago mensual de una suma de dinero a manera de arriendo del
espacio requerido. Otras tiendas de joyeria que podrian prestar este servicio en el
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Aeropuerto serian Sterling Joyeros, L.A. Cano y Vole by Joyarte. Incluso se podria
analizar a posibilidad de una comision en especie (esmeraldas en bruto!) dado
gue estos almacenes venden joyas fabricadas con este tipo de gemas, cuando en
la joyeria respectiva La Empresa Soescol Ltda. logre captar nuevos clientes a
través del mercadeo publicitario que permite las gafas Ocolus Go, comision que se
desembolsaria una vez el prospectivo cliente haga efectiva la compra.

Figura 7. Gafas Ocolus Go

Fuente: Imagen tomada de Gafas Oculus (2018).

Tabla 2. Especificaciones gafas Ocolus Go

CPU/RAM Snapdragon 821+ 3 GB RAM

Almacenamiento Dos modelos: 32 GB o 64 GB

Peso 4648 gramos. Mas ligero que las Gear VR + movil Samsung
Pantalla LCD

Resolucion 2x1280 (2560) x 1440 pixeles

Conectividad micro-USB / Bluetooth / Wi-Fi

Audio Dos altavoces integrados y conector jack de 3,5 mm para que

pusdas conectar tus cascos. El sonido es estéreo 3D

Tracking Es un dispositivo 3DOF, lo que significa que cuando giras |a
cabeza, lo detectan. Pero no detectan el movimiento si te
pones a andar por |a habitacion

Controlador Mando de control inaldmbrico, més limitado que los Oculus

. . . Touch. Un dnico mando . -
1 No se habla de comisiones en dinero sino en especié, es decir, esmeraldas en bruto a fin de miniar los

costasipara-Soescoblitda, y se define la entrega de lag gemnas en bruto para que el respectivo almacén de
joyeros del Aeropuerto El Dorado se encargue de engastarlas y sean ellos los que corran el posible riesgo de
deteriorar o perder las esmeraldas.

Reglamentacion Semilleros - Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas - Universidad El Bosque

Pagina 33|46



UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

Fuente: Imagen tomada de Gafas Oculus (2018).

(2) La instalacion de otro punto de mercadeo con las gafas Ocolus Go de las
gemas de la Empresa Soescol Ltda., seria en la sede de la oficina en Bogota D.C.
en el Centro Comercial Emerald Trade Center (Centro Internacional de
Esmeraldas, Joyeria y Negocios) en la Avenida Jiménez No. 5-43 del barrio La
Catedral.

(3) La tercera opcion involucra que la Empresa Soescol Ltda. cuente en la
gerencia de la planta de produccién en la mina de Chivor con otro juego de gafas
Ocolus Go a fin de que éstas sean portatiles y puedan ser transportadas a
diversos eventos como Ferias, Exposiciones, Exhibiciones, CertAmenes,
Seminarios, Talleres entre otros, tanto locales como a nivel nacional y
especialmente a nivel internacional.

La inversion: Cotizaciones y costos de implementacion del marketing digital
en la Empresa Soescol Ltda.

Dado que la investigadora actualmente se encuentra haciendo su practica
empresarial en la empresa de publicidad VIEWY S.A.S., le es factible realizar una
cotizacién para implementar en la Empresa Soescol Ltda. el marketing digital.
VIEWY S.A.S. es una empresa que brinda servicios especializados en realidad
virtual y realidad aumentada, por lo que se enmarca dentro de las empresas
denominadas de ADN DIGITAL con el desarrollo de software propio con tres tipos
de contenido, creando experiencias digitales a sus clientes de 360° (video
inmersivo) mediante el uso de las gafas Ocolus Go.

En la Tabla 3 se aprecian los costos que deberia asumir Empresa Soescol Ltda.
incluyendo el software, seis gafas, el respectivo Impuesto a las Ventas - IVA, el
montaje de cuatro stand (Aeropuerto El Dorado y Centro Comercial Emerald Trade
Center) y el arriendo de seis meses de los puntos en el Aeropuerto El Dorado,
para un total de $73.930.000.00, es decir, US$23.2707.

2 Teniendo la cotizacion del délar al dia 24 de abril de 2019: US$3.177.00.
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Tabla 3. Cotizacion de costos para implementar el marketing digital

Descripcion Cantidad Precios
Software de publicidad: Viewy Connect 1 $30.000.000.00
] Sterling Joyeros 1 $1.500.000.00
ﬁ::gsuifg‘g o% . [LA Cano 1 $1.500.000.00
Vole by Joyarte 1 $1.500.000.00
Centro Comercial Oficina principal 1 $1.500.000.00

Emerald Trade Center Bogota D.C.

Portatiles para
eventos: Ferias,
Exposiciones,
Exhibiciones, 2 $3.000.000.00
Certamenes,
Seminarios, Talleres
entre otros

Gafas Ocolus Go: en la
Mina de Chivor

Subtotal de gafas y costos 1 ng;‘?ge $39.000.000.00

Adecuacion de Stand: 3 Aeropuerto El Dorados

1 en el Centro Comercial Emgrald Trade Centery 4 stand $8.000.000.00
Subtotal con stand $47.000.000.00

IVA 19% $8.930.000.00

Arriendos 6 meses puntos Aeropuerto El Dorado?® $18.000.000.00

Total $73.930.000.00

Fuente: Elaboracion propia (2019).

Esta inversion inicial puede que se vea como una cifra grande pero estudios han
determinado que invertir en tecnologia en el area comercial de una empresa
tienen un valor agregado para los clientes.

De acuerdo a Vargas (2018) resultan ser mayores los beneficios que con lleva el
marketing digital porque actualmente se trata de uno de los pilares innovacién que
permita generar una diferenciacion fundamental para los nuevos estilos de
consumo. Este tipo de estrategias comerciales presentan un mayor acceso a la
informacion donde ya no se preocupa por el producto en si sino que facilita
analizar otros elementos del mismo como por ejemplo: la contaminacién que
genera la empresa, el beneficio del producto o servicio, los comentarios del
mismo, como se adapta el producto, entre otros. Por ello y como consecuencia de

3 Se realiza un contrato de arrendamiento cada seis meses para obtener precios mas favorables en los tres
puntos del Aeropuerto El Dorado.
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esta era globalizada y digital se hace casi imprescindible utilizar nuevos medios
que se adapten a las nuevas comunicaciones, y se ve casi obligatorio realizar
otras estrategias de mercadeo que cuenten con la ayuda de herramientas
tecnologicas, por tal motivo se empieza a mencionar el marketing digital.

Algunas estrategias para atraer a compradores extranjeros

Ademas y dentro de las estrategias que el departamento comercial que la
empresa Soescol Ltda. podria utilizar estan los siguientes ejemplos que
soportarian el gusto por las esmeraldas colombianas: de esmeraldas colombianas
y diamantes que fue subastada en Sotheby's (Ginebra) un comprador pago $9.000
Euros. Otro ejemplo de lo apetecidas que son las esmeraldas colombianas es que
la casa de subastas Christie’s en los Estados Unidos recibi6 méas de
US$1.000.000 por un lote de esmeraldas de origen colombiano que fueron
propiedad de la actriz Elizabeth Taylor.

Las esmeraldas mas famosas de Colombia son: (1) La esmeralda Tena
encontrada en 1999 con 2.000 quilates o casi un kilogramo de peso y es la
esmeralda mas valiosa del mundo, gracias a su color verde profundo. (2)
Esmeralda La Emilia encontrada en 1969 con un peso de 7025 quilates,
equivalente a casi tres libras. (3) La esmeralda Record Guinness que aunque solo
tiene 1759 quilates de peso fue encontrada en una mina de la ciudad de Coscuez
y actualmente esta bajo custodia en el Banco de la Republica. (4) La esmeralda
Patricia descubierta en 1920 es una gema de 632 quilates que se destaca por ser
un cristal dihexagonal (es decir tiene doce caras) y fue descubierta en una mina de
Chivor.
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Conclusiones y recomendaciones

El plan de mejora a través del méarketing digital de la empresa es factible llevarlo a
la practica dado que solo implica una inversién inicial de US$23.270, cifra dentro
de la cual se incluye el arriendo de los primeros seis meses de los stand ubicados
en tres joyerias de renombre en el Aeropuerto El Dorado.

Esta cifra es realmente pequefia si se tiene en cuenta que Colombia en el 2018
exportd aproximadamente US$140.000 millones que corresponden a una
extraccion de 215.000 quilates, donde afio tras afio se registra un crecimiento en
el valor de las gemas de aproximadamente el 4%.

Por ello se puede identificar que para la empresa si resulta ser un negocio
rentable invertir ese dinero en la puesta en marcha de su departamento de
comercial y dentro de sus estrategias de mercadeo implementar el uso de las
gafas Ocolus Go diversificando esta estrategia de marketing digital en los
siguientes puntos: en tres joyerias ubicadas en el Aeropuerto El Dorado (Sterling
Joyeros, L.A. Cano y Voéle by Joyarte), una en su oficina principal de Bogota D.C.
en el Centro Comercial Emerald Trade Center y dos gafas Ocolus Go portatiles en
la Mina de Chivor para para diversos eventos (ferias, Exposiciones, Exhibiciones,
Certdmenes, Seminarios, Talleres entre otros).

Ademas, y gracias a los esfuerzos de legalizacion de este tipo de extracciones
mineras en el municipio de Chivor (Boyaca), la empresa Soescol Ldta. se vera
beneficiada con la reestructuracién administrativa que actualmente esta llevando a
cabo y en la cual se sugiere incorpore el departamento comercial y a su vez
apligue herramientas de marketing digital innovadoras y acordes con los avances
tecnologicos para lograr satisfacer a los clientes, dado que éstos ya no solo
buscan comprar y ser convencidos, sino que se informan lo maximo posible del
producto buscando su experiencia de compra valores afiadidos ademas de la una
buena atencion, el asesoramiento, la comunicacion con la marca a través de
diversos canales, y en lo posible tener una experiencia vivida con el producto que
va a adquirir, que en este caso lo brindan las gafas Ocolus Go.

Igualmente se encontr6 que la empresa Soescol Ldta. tenia clientes
internacionales y anualmente realiza exportaciones por cifras importantes, pero es
claro que al implementar esta estrategia de marketing digital, su proyeccion en las
exportaciones podria ser importante, porque Esmeralcol y Fedeesmeraldas se
encuentran impulsando esta gema por diversos paises del mundo, teniendo
especial interés China, Emiratos Arabes dado que se trata de paises que estan
atrayendo productos exoéticos extranjeros especialmente de joyeria y gemas,
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incluidas las esmeraldas.

Junto con el oro y el carbdn se estima que ésta gema en los proximos afos tenga
un papel relevante en la produccibn minera colombiana. Las esmeraldas
colombianas de mas de 50ct* cuestan mas que los diamantes con el mismo peso
(aunque todo eso es muy relativo, puesto que depende de la calidad de cada
piedra y de las exigencias del comprador).

Las esmeraldas colombianas son apetecidas por su alta calidad tipo gota de aceite
y color verde intenso (color balanceado entre ni muy oscuro ni un verde muy claro)
y este color caracteristico se debe a una roca sedimentaria, de origen marino. Su
hermoso color es el resultado del cromo resplandeciente, el vanadio nivelado y el
hierro (en menor cantidad) que le dan el tono al berilo y lo convierten en
esmeralda.

Pero el reto grande que tiene la esmeralda colombiana para su exportacion y por
ende es el mismo de la empresa Soescol Ltda., es que paises como Zambia
donde las esmeraldas son de color amarillento por el vanadio, Brasil donde las
esmeraldas tienen un color verde muy opaco por el hierro y Afganistan pese a que
sus esmeraldas son bastantes pequefas, todos ellos gozan de una reconocida
tradicion esmeraldifera.

4 ct: Abreviatura internacional de la palabra quilate.
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