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FORMULACIÓN DEL PLAN DE GESTIÓN INTEGRAL DE RESIDUOS SÓLIDOS EN LA 

EMPRESA TLD. 

1. RESUMEN 

La empresa TLD cuenta con tres líneas de negocio, la primera es selección, la segunda es capacitación y la tercera es 

publicidad. Donde cada planta usa diferente tipo de material para cumplir su labor.  

La propuesta de formulación del plan de gestión integral de residuos sólidos en la empresa TLD tiene como objetivo 

garantizar el manejo adecuado de los residuos sólidos dentro de la empresa, desde su generación hasta su disposición 

final, teniendo como parámetros la legislación colombiana.  

Este proyecto parte del diagnóstico dentro de la empresa, sirviendo como herramienta para identificar la problemática 

central del manejo de los residuos sólidos, así mismo, identificando las falencias, se propuso programas contemplados en 

PGIRS.  

 

Palabras claves: Residuos sólidos, gestión, PGIRS 

 

ABSTRACT 

 

The company TLD has three lines of business, the first is selection, the second is training and the third is advertising. 

Where each plant uses different types of material to fulfill its task. 

The purpose of the proposal for the formulation of the integral solid waste management plan in the TLD company is to 

guarantee the proper management of solid waste within the company, from its generation to its final disposal, taking as 

parameters the Colombian legislation. 

This project is part of the diagnosis within the company, serving as a tool to identify the central problem of the 

management of solid waste, likewise, identifying the shortcomings, programs contemplated in PGIRS were proposed. 

 

Keywords: Solid waste, management, PGIRS 

 

 

2. INTRODUCCIÓN 

Actualmente  se generan  millones de toneladas diarias de basura en todo el país por lo cual  surge la 

necesidad de generar e implementar  estrategias y métodos por medio de los cuales se permita la 

realización de un manejo  adecuado de los residuos sólidos; Hoy en día la protección del medio 

ambiente no solo  se debe atribuir   a un derecho y un deber , sino a una obligación que todos los 

ciudadanos y el estado tenemos para  la conservación del medio ambiente, por ende el manejo 

adecuado de los residuos sólidos es  un buen comienzo  para el progreso, generando conciencia, dado 
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que la falta de esta,  la ausencia de políticas públicas y la falta de  gestión ambiental  en cuanto al 

tema de manejo de residuos aumenta  la problemática del país; la gestión ambiental que hoy 

conocemos se  ha construido mediante  un conjunto de factores económicos, sociales , políticos, 

culturales y ambientales, que se remontan  en el momento del poblamiento del  territorio, se debe 

tener  en cuenta que la gestión ambiental , es un conjunto de herramientas desarrolladas para atender 

los aspectos ambientales  que se presentan en el  entorno cuyo fin es el de mitigar, prevenir controlar 

y compensar los impactos  de las actividades  que se producen en el medio ambiente  

 

La empresa donde se realizó el proyecto de grado, por políticas de la empresa es confidencial el 

nombre real, por ende, para el presente trabajo estará bajo el nombre de TLD que significa “The Latin 

Design”  

3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

 

En la actualidad, existe una tendencia mundial que propende por el fortalecimiento de la 

conciencia ambiental de la sociedad; así pues, se plantea una búsqueda permanente de mecanismos, 

estrategias y tecnologías capaces de mitigar la pérdida acelerada de los recursos naturales del planeta 

como alternativa de solución al agotamiento de los recursos naturales, la pérdida de ecosistemas y 

diversidad ecológica. Entre los problemas que se presentan a nivel mundial, se destacan los grandes 

inconvenientes relacionados con la generación y disposición final de los RS, ya que el crecimiento 

demográfico e industrial hace que diariamente se arrojan millones de toneladas a las superficies 

terrestre y acuática, sin ningún tipo de tratamiento ni manejo previo, produciéndose una grave 

polución que implica consecuencias irreversibles. (Avendaño, 2015)  

 

Según la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios de Colombia, en el año 2014 

se presentaron 9682,72 toneladas de residuos al servicio público de aseo, y se observa que la mayoría 
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de los municipios el 81% disponen los residuos en rellenos sanitarios ,10% botadero, 4% celda 

transitoria, 3%planta de aprovechamiento, 1% en celda de contingencia y 1% en cuerpo de 

agua.(Velásquez, 2016) Todo esto conlleva a una problemática ambiental ya que son dispuestos en 

lugares que no cumplen con las técnicas especiales que permitan un mejor manejo, utilización y 

aprovechamiento (López Rivera, 2009)   

 

En general la empresa TLD maneja en su mayoría labores tipo administrativos, los cuales 

generan diferentes tipos de residuos sólidos como papel, cartón, plástico, aparatos eléctricos y 

luminarias.  El problema central que lleva a formular el plan de gestión integral de residuos sólidos 

es porque actualmente, la empresa TLD cuenta con un ineficiente manejo de residuos e inadecuada 

segregación en la fuente, Además, no cuentan con elementos técnicos que satisfagan las necesidades 

normativas que están desarrolladas para el manejo de residuos sólidos. Esto es causado 

principalmente por el desconocimiento del personal a cerca de la gestión adecuada de residuos sólidos 

y normatividad vigente para la disposición de ellos.  

  

Este tema es de gran prioridad en la actualidad ya que contribuye al cuidado del medio 

ambiente. La formulación de estrategias de manejo de residuos sólidos promoverá una educación 

ambiental y orden en la empresa TLD, disminuyendo los impactos generados por el entorno. Cabe 

resaltar que el área de gestión ambiental es totalmente nueva en la sede de Bogotá, por ende, no 

cuentan con datos actualizados. 

4. PREGUNTA DE INVESTIGACIÓN  

 

¿Cómo mejorar la gestión de los residuos Sólidos que se producen durante la jornada laboral 

en la empresa TLD de manera más sostenible, garantizando la protección y conservación del medio 

ambiente circundante y contribuyendo con la generación de valor agregado al proceso?  
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5. JUSTIFICACIÓN 

 

La formulación del plan de gestión integral de residuos sólidos es una herramienta que permite 

y facilita la planificación y la gestión de los residuos sólidos, que por medio de un diagnóstico se 

pueden elaborar estrategias para mejorar el manejo y la disposición final de residuos sólidos 

generados en la empresa TLD.  

  

Por medio del diseño de programas en el PGIRS, se busca establecer metas y compromisos 

obteniendo como resultado disminución y manejo adecuado de los residuos sólidos. Además, se 

puede lograr el cumplimiento de normatividad colombiana a cerca de manejo de los residuos sólidos, 

además, aplicar algunas normas técnicas colombiana como la GTC 24. También, promover educación 

ambiental, responsabilidad social y reducción de emisiones producidas por la putrefacción de los 

residuos orgánicos son una de las ventajas que trae consigo este proyecto.  

  

Por otro lado, se pueden aprovechar y reutilizar al máximo los residuos generados por la 

empresa TLD, basándose en la segregación en la fuente, teniendo como resultado algún tipo de 

certificado y algunas ganancias monetarias debido a que algunos residuos aprovechables se pueden 

vender. Este proyecto pretende beneficiar a dos partes. Inicialmente, a la empresa proponiendo 

estrategias en lo posible rentables, y claramente impactar el entorno positivamente. Además, en 

cuanto a la información que les pretendemos brindar a los trabajadores para que ellos lo apliquen no 

solo en la empresa, si no en sus casas.  
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6. OBJETIVOS  

 

4.1 Objetivo General  

Formular un plan integral de residuos sólidos para la empresa TLD. 

 

4.2 Objetivo Específicos 

● Elaborar un diagnóstico de la situación actual de la generación de residuos sólidos en la 

empresa TLD. 

● Identificar estrategias para mejorar el manejo de residuos sólidos generados por la empresa 

TLD. 

 

7. MARCOS DE REFERENCIA 

7.1 Estado del arte 

En primer lugar, como antecedente la Agenda 21 de la Conferencia de las Naciones Unidas 

sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo en Río de Janeiro, República Federativa de Brasil en 1992, 

en la cual se estableció que la gestión ecológicamente racional de los desechos debe ir más allá de la 

simple eliminación o el aprovechamiento por métodos seguros de los desechos producidos y procurar 

resolver la causa fundamental del problema intentando cambiar las pautas no sostenibles de 

producción y consumo. Para garantizar lo anterior, los países deben buscar a través de sus políticas y 

otras instancias que se generen programas que incluyan la reducción al mínimo de los residuos, el 

aumento al máximo del aprovechamiento de los residuos, la promoción de la eliminación y el correcto 

tratamiento de los residuos y la ampliación del alcance de los servicios que se ocupan de los residuos. 

(Ramírez Gómez, 2017)  
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Desde hace tiempo las empresas y entidades tanto públicas como privadas han tratado de 

cumplir las normativas ambientales. Sin embargo, en la actualidad existen pocas empresas, que estén 

realmente comprometidas con el cuidado del entorno ambiental y la conservación de los recursos 

naturales. Estas empresas han implementado gran variedad de programas logrando una gestión 

ambiental, que han contribuido a mejorar la calidad de vida en sus organizaciones, a mejorar la calidad 

del medio ambiente y al uso racional de los recursos naturales.  (Galeano, 2017)  

 

Por lo anterior, se realiza una investigación acerca de plan de gestión integral de residuos 

sólidos en empresas privadas, para ello se tuvo en cuenta trabajos de grados, tesis y artículos, de los 

cuales se tomaron los aspectos más relevantes para la construcción de metodología y desarrollo de 

ella. Sobresalen las siguientes investigaciones:  

 

Espinosa Marín, elaboró un plan de gestión de residuos sólidos para la Universidad Jorge 

Tadeo Lozano en la sede de Bogotá, en el año 2011, donde se basa en los lineamientos de la 

normatividad colombiana, diagnóstico y resultados obtenidos en el análisis DOFA, para plantear 

programas, lo que permitieron dar a la universidad un giro importante en la gestión integral de 

residuos sólidos, estructurando un sistema eficiente que promoviendo el posicionamiento de la 

institución como promotora de la conservación y preservación del medio ambiente. (Espinosa, 2011)  

 

El trabajo de Viviana Morales es la formulación e implementación de PGIRS la empresa 

Agropecuaria La Rivera Gaitán, en el año 2014 en donde fomentan el Ciclo PHVA (Planear, Hacer, 

Verificar y Actuar) logrando un mejoramiento continuo de su adecuado manejo de los residuos 

sólidos orgánicos e inorgánicos provenientes de su sistema de producción industrial para la extracción 

de aceite a partir de la palma africana. Además, Morales resalta en su trabajo que cada programa 

planteado en el PGIRS debe tener un acompañamiento constante por el área de ambiente, lo que 
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involucra actividades de mejora continua, tanto como en el medio ambiental como para la cultura 

social del personal, por lo cual, para la empresa de publicidad es importante planear programas donde 

involucren mejora continua y que claramente sea amigable con el ambiente.  

 

Otro estudio referido, es el trabajo de Otero realizado en el año 2015, ella propone una 

metodología para el seguimiento y control del plan de gestión integral de residuos sólidos para el 

municipio de Usiacurí de en departamento del Atlántico 

 

En el año 2017, Ramírez, realizó una propuesta de actualización del plan de gestión integral 

de residuos sólidos y peligrosos del Club Bellavista Colsubsidio del cual sobresale que El club cuenta 

con 3 programas posconsumo a través de los cuales se garantiza un mejor manejo de residuos como 

lo son las pilas, los medicamentos vencidos y las tapas plásticas, además de ayudar a generar 

conciencia frente al correcto manejo de estos a los funcionarios y visitantes del club. Teniendo en 

cuenta que estos programas posconsumo se pueden aplicar en cualquier organización que esté 

dispuesta a contribuir con la conciencia ambiental de la segregación de residuos sólidos, se puede 

tener en cuenta para el diseño de programas. 

 

7.2 Marco Conceptual 

De acuerdo con el decreto 2981 del año 2013 residuo sólido   es cualquier objeto, material, 

sustancia o elemento principalmente sólido resultante del consumo o uso de un bien en actividades 

domésticas, industriales, comerciales, institucionales o de servicios, que el generador presenta para  

su recolección  por  parte  de  la persona prestadora del servicio público de aseo.  Los residuos sólidos 

que no tienen características de peligrosidad se  dividen  en aprovechables y no aprovechables. El 

residuo aprovechable es cualquier material, objeto, sustancia o elemento sólido que no tiene valor 
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de uso para quien lo genere, pero que es susceptible de aprovechamiento para su reincorporación a 

un proceso productivo. de acuerdo con el mismo Decreto.  

 

Por otro lado, la GTC 24 del 2009 define residuo no aprovechable como todo material o 

sustancia que no ofrece ninguna posibilidad de aprovechamiento, reutilización o reincorporación a 

un proceso productivo. No tienen ningún valor comercial, por lo tanto, requieren disposición final. 

También define residuo peligroso como aquel residuo o desecho que por sus características 

corrosivas, reactivas, explosivas, tóxicas, inflamables, infecciosas o radiactivas puede causar riesgo 

o daño para la salud humana y el ambiente. Así mismo, se considera residuo o desecho peligroso los 

envases, empaques y embalajes que hayan estado en contacto con ellos, tomado del decreto 4741 del 

2005 art 3.  

 

Según la GTC 86 la gestión integral de residuos sólidos va dirigida no sólo a entregar los 

residuos a las empresas encargadas de su manejo, sino a la implementación de las etapas de manejo 

de los desechos a saber: minimización de su generación, separación en la fuente, almacenamiento 

adecuado, transporte, tratamiento, en caso necesario, y disposición final; también está dirigida a 

realizar las acciones necesarias para promover su aprovechamiento y tratamiento adecuado.  

 

Teniendo en cuenta lo anterior, separación en la fuente Es la operación que debe realizar el 

generador de residuos sólidos para seleccionarlos y almacenarlos en recipientes de diferente color, 

según sea: aprovechables, de alimentos o similares, o especiales. En tal sentido los criterios para 

segregar en la fuente de acuerdo con la GTC 24 del 2009 son: 

 

Tabla 1. Código de colores para la segregación en la fuente, Según la GTC 24 

Comentado [JG1]: GTC 
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Sector 

Tipos de 

residuo 

Clasificación Ejemplos Color 

Industrial, 

comercial 

institucion

al y de 

servicios 

Residuos 

no 

peligrosos 

Cartón 

● Carpetas 

● Cajas 

 Papel 

● Periódico 

● Hojas de 

Plástico 

● Bolsas 

● Envases 

● Tapas 

● Garrafas 
 

Vidrio 

● Botellas 

● Recipientes 
 

Orgánicos 

● Residuos de comida 

● Cortes y poda de 

materiales vegetales  

Residuos 

metálicos 

● Chatarra 

● Envases. 

● Tapas  

Madera 

● Aserrín 

● Palos 

● Cajas  

Ordinarios 

● Papel tissue 

● Papel encerado, 
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plastificados, 

metalizados. 

● Colillas de cigarrillo 

● Materiales de empaque y 

embalaje sucio 

 

Residuos peligrosos 

● Pilas 

● Lámparas fluorescentes 

● Aparatos eléctricos y 

electrónicos. 

● Medicamentos vencidos. 

● Productos químicos. 

 

Tabla 1. Código de colores para la segregación en la fuente, Según la GTC 24. Fuente: 

GTC 24- 2009 

 

Conforme a la GTC 86 también se debe tener en cuenta almacenamiento de los residuos 

sólidos, el decreto 2981 del 2013 lo define como la acción del usuario de guardar temporalmente. los 

residuos sólidos en depósitos, recipientes o cajas de almacenamiento, retornables o desechables, para 

su· recolección por la persona prestadora con fines de aprovechamiento o de disposición final. 

Aprovechamiento es la actividad complementaria del servicio público de aseo que comprende la 

recolección de residuos aprovechables separados en la fuente por los usuarios, el transporte selectivo 

hasta la estación de clasificación y aprovechamiento o hasta la planta de aprovechamiento, así como 

su clasificación y pesaje.  

 

Dentro de su ámbito, la gestión de residuos sólidos incluye todas las funciones 

administrativas, financieras, legales, de planificación y de ingeniería involucradas en las soluciones 
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de todos los problemas de los residuos sólidos. Las soluciones pueden implicar relaciones 

interdisciplinarias complejas entre campos como la ciencia política, el urbanismo, la planificación 

regional, la geografía, la economía, la salud pública, la sociología, la demografía, las comunicaciones, 

la conservación, así como, la ingeniería y la ciencia de los materiales. todas las actividades asociadas 

a la gestión de residuos sólidos deben promover la aplicación de una estrategia jerarquizada, la cual 

señala la siguiente prioridad: evitar, minimizar, tratar y disponer. Este orden significa que, desde el 

punto de vista ambiental, la mejor alternativa es prevenir, evitando la generación de un residuo. 

(Rondón, Szanto, Pacheco, Contreras, & Gálvez, 2016)  

 

 

Ilustración 1. Jerarquización del manejo de residuos sólidos. Fuente: (Rondón, Szanto, Pacheco, 

Contreras, & Gálvez, 2016)  

 

A continuación, se procede a realizar unas definiciones importantes de la jerarquización de 

manejo de residuos sólidos de acuerdo con la GTC 24. 
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● Reciclaje: es el proceso mediante el cual se aprovechan y transforman los residuos sólidos 

recuperados y se devuelve a los materiales su potencialidad de reincorporación como materia 

prima o insumos para la fabricación de nuevos productos. El reciclaje puede constar de varias 

etapas: procesos de tecnologías limpias, reconversión industrial, separación, recolección, 

selectiva acopio, reutilización y comercialización.  

● Reutilización: Es la prolongación y adecuación de la vida útil de los residuos sólidos 

recuperados y que mediante procesos, operaciones o técnicas devuelven a los materiales su 

posibilidad de utilización en su función original o en alguna relacionada, sin que para ello 

requieran procesos adicionales de transformación.  

● Minimización de residuos en procesos productivos. Es la optimización de los procesos 

productivos tendiente a disminuir generación de residuos. 

● Disposición final: Es el proceso de aislar y confinar los residuos en especial los no 

aprovechables, en forma definitiva, en lugares técnicamente seleccionados para evitar la 

contaminación, y los daños o riesgos a la salud humana y al medio ambiente.  

 

Por otro lado, el decreto 838 del 2005 define Relleno sanitario. Es el lugar técnicamente 

seleccionado, diseñado y operado para la disposición final controlada de residuos sólidos, sin causar 

peligro, daño o riesgo a la salud pública, minimizando y controlando los impactos ambientales y 

utilizando principios de ingeniería, para la confinación y aislamiento de los residuos sólidos en un 

área mínima, con compactación de residuos, cobertura diaria de los mismos, control de gases y 

lixiviados, y cobertura final. 
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7.3 Marco Teórico  

 

Desarrollo sostenible  

 

A comienzos de la década de los 70´s, se empezó a establecer las primeras bases conceptuales del 

desarrollo sostenible, dadas en la conferencia de Estocolmo y el informe del Club de Roma; esto 

porque notaron que el modelo occidental de desarrollo tenía asociados efectos ambientales negativo, 

es decir, crecimiento basado en presión sobre los recursos y, en consecuencia, generación de residuos. 

A finales de los 80´s, se definió el concepto de Desarrollo Sostenible; el cual fue establecido por la 

Informe Brundtland. Quien a partir de este momento según Cervantes & Xercavins (2005) todos los 

países, especialmente los países desarrollados debían trabajar en satisfacer las necesidades humanas 

a través de dos objetivos como el de llevar a cabo dos tipos de restricciones: ecológicas, es decir, la 

conservación de nuestro planeta tierra; morales: renunciar a los niveles de consumo a los que no todos 

los individuos puedan aspirar. Lo anterior indica no poner en peligro los sistemas naturales que 

sostienen la vida en la Tierra. (López Rivera, 2009)  

 

 

PGIRS 

Es un elemento de planificación compuesto por un conjunto ordenado de objetivos, metas, 

programas, proyectos, y actividades para la prestación del servicio de aseo en el marco de la gestión 

integral de residuos sólidos. El deberá contemplar cada uno de los componentes del servicio, en las 

modalidades de servicio ordinario y especial, ejecutado por el ente territorial y el prestador del 

servicio de aseo, mediante una asignación y definición clara de responsabilidades. (Montaña, 2015)  
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De acuerdo con lo establecido en el decreto 2981 del 2013, el Plan de Gestión Integral de 

Residuos Sólidos debe desarrollarse a partir de un diagnóstico integral inicial, de la evaluación de la 

situación actual para encontrar las debilidades y fortalezas, de la identificación de posibles escenarios 

futuros, del diseño y puesta en marcha de programas, proyectos y actividades organizadas en un plan 

de acción para el corto, mediano y largo plazo y de la aplicación de un sistema de medición de 

resultados o programa de seguimiento y monitoreo, que permita avanzar hacia condiciones óptimas 

en un esquema de mejoramiento continuo, teniendo como base la Ley 142 de 1994 y la Política para 

la Gestión Integral de Residuos establecida por el Gobierno Nacional (Flórez, 2012)  

 

Gestión ambiental 

La Gestión Ambiental es un proceso que está orientado a resolver, mitigar y/o prevenir los 

problemas de carácter ambiental, con el propósito de lograr un desarrollo sostenible, entendido éste 

como aquel que le permite al hombre el desenvolvimiento de sus potencialidades y su patrimonio 

biofísico y cultural, garantizando su permanencia en el tiempo y en el espacio. Las áreas normativas 

y legales que involucran la gestión ambiental son: la política ambiental, la ordenación del territorio, 

la evaluación del impacto ambiental, la contaminación, la vida silvestre, la educación ambiental y los 

estudios de paisaje (Forero, 2013)  

 

La Gestión Integral de Residuos sólidos – GIRS  

Establece que la recuperación y aprovechamiento de los materiales contenidos en los residuos 

sólidos tiene como propósitos fundamentales racionalizar el uso y consumo de materias primas 

provenientes de los recursos naturales; recuperar valores económicos y energéticos que hayan sido 

utilizados en los diferentes procesos productivos; reducir la cantidad de residuos a disponer 

finalmente en forma adecuada; y disminuir los impactos ambientales, tanto por demanda y uso de 

materias primas como por los procesos de disposición final. (Forero, 2013)  
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Economía Circular en Colombia En el caso colombiano la actividad de aprovechamiento 

enmarcada como una actividad complementaria del servicio público de aseo es un reflejo de la 

intención del gobierno nacional para avanzar en la inclusión de un modelo de economía circular en 

la gestión integral de los residuos sólidos generados en el país. Existen diferentes tipos de 

aprovechamiento de residuos ya sea de sólidos orgánicos o inorgánicos. Dentro de los primeros, se 

tienen procesos de tratamiento relacionados con el compostaje, lombricultivos, biofertilizantes, los 

segundos son los relacionados con el reciclaje. En ese sentido, es importante resaltar que, si bien 

existen varias técnicas de aprovechamiento de residuos como se mencionó anteriormente, para efectos 

de la prestación del servicio público de aseo, la normatividad vigente está prevista para reglamentar 

la recuperación de material inorgánico exclusivamente, por lo tanto, es en este tipo de residuos en los 

cuales se desarrollan los contenidos del presente documento. No obstante, la regulación sobre la 

materia frente al material orgánico se encuentra pendiente de expedición en la normatividad 

colombiana, bajo el concepto de “Tratamiento”. (ANDI, 2016)  

 

7.4 Marco Normativo 

 

Colombia cuenta con una legislación ambiental muy amplia, ya que trata muchos temas 

ambientales como los recursos naturales, uso del suelo, conservación ambiental, entre otras.  A 

continuación, se presenta el marco legal nacional, normas técnicas colombianas con relación al 

manejo de los residuos sólidos.  

 

 

 

Tabla 2. Marco Legal los residuos sólidos en Colombia 
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AÑO NORMA 

ENTIDAD 

QUE LA 

EXPIDE 

DESCRIPCIÓN 

1993 Ley de 99 

Congreso de la 

República 

Crea el Ministerio del Medio Ambiente, reordena 

el sector público encargado de la gestión y 

conservación del Medio Ambiente y los Recursos 

Naturales Renovables y se organiza el Sistema 

Nacional Ambiental- SINA. Globalmente abarca 

el tema del manejo de los residuos sólidos 

regulando las condiciones generales para el 

saneamiento del medio ambiente. 

1998 Ley 430 

Congreso de la 

República 

Por la cual se dictan normas prohibitivas en 

materia ambiental referentes a los desechos 

peligrosos y se dictan otras disposiciones 

2000 Resolución 1096- 

Ministerio de 

Desarrollo 

Económico 

Reglamento interno del sector agua potable y 

saneamiento básico-RAS. En el título F (sector 

de aseo), se presentan los principios 

fundamentales y criterios operacionales que 

deben seguirse para realizar una adecuada 

gestión de residuos sólidos y peligrosos en todos 

sus componentes. 

2000 Resolución 120 

Comisión de 

Regulación de 

Agua Potable y 

Saneamiento 

Por la cual se reglamenta la realización de aforos 

de residuos sólidos a los usuarios grandes 

productores por parte de las entidades 

prestadoras del servicio público domiciliario 
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Básico. ordinario de aseo. Es una medida que incentiva la 

separación en la fuente y el reciclaje en las 

empresas 

2003 Resolución 1045 

Ministerio de 

Ambiente, 

Vivienda y 

Desarrollo 

Territorial 

Por la cual se adopta la metodología para la 

elaboración de los Planes de Gestión Integral de 

Residuos Sólidos, PGIRS, y se toman otras 

determinaciones. 

2004 Resolución 447 

Ministerio de 

Ambiente, 

Vivienda y 

Desarrollo 

Territorial 

Por la cual se modifica la Resolución 1045 de 

2003, en cuanto a los plazos para iniciar la 

ejecución de los Planes de Gestión Integral de 

Residuos Sólidos, PGIRS, y se toman otras 

determinaciones 

2005 Decreto 838 

Presidente de 

la República 

Por el cual se modifica el Decreto 1713 de 2002 

sobre disposición final de residuos sólidos y se 

dictan otras disposiciones. 

2005 Decreto 4741 

Secretaría 

Distrital de 

Hábitat 

Por el cual se reglamenta parcialmente la 

prevención y el manejo de los residuos o 

desechos peligrosos generados en el marco de la 

gestión integral. 

2008 Ley 1259 

Congreso de la 

República 

Establece el comparendo ambiental, como 

instrumento de cultura ambiental para el 

adecuado manejo de escombros y residuos 

sólidos. 

2013 Decreto 2981 Presidente de Por el cual se reglamenta la prestación del 
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la República servicio público de aseo. 

2014 Resolución 754 

Ministerio de 

Ambiente y 

Desarrollo 

Sostenible 

“Por el cual se adopta la metodología para la 

formulación, implementación, evaluación, 

seguimiento, control y actualización de los 

Planes de Gestión Integral de Residuos Sólidos” 

2015 Decreto 1077 

Ministerio de 

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio 

Esta versión incorpora las modificaciones 

introducidas al decreto único reglamentario del 

sector vivienda, ciudad y territorio a partir de la 

fecha de su expedición. 

 

Fuente: Autora. 

 

Tabla 3. Normas técnicas colombianas aplicables al proyecto 

NORMATIVA TÉCNICA COLOMBIANA EN MANEJO DE RESIDUOS SÓLIDOS  

NORMA DESCRIPCIÓN 

GTC 86: 2008 Guía para la implementación de la gestión integral de residuos sólidos  

  GTC 24: 2009 Gestión Ambiental Residuos Sólidos, guía para la separación en la 

fuente de los residuos sólidos. 

 GTC 53-7: 2009 guía del aprovechamiento de residuos orgánicos no peligroso. 

Fuente: Autora. 
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7.5 Marco Geográfico  

 

La empresa de publicidad TLD está ubicada en el departamento de Cundinamarca, Bogotá. 

Cuenta con tres plantas, ubicadas cerca a la calle 100 con autopista norte, en la localidad de Suba, 

barrio Santa Margarita. La primera planta se ubica en la Cra. 47 #100 - 41, limita al sur con un 

conjunto residencial, al norte con la calle 101 b, al oriente con la carrera 47 y al occidente con una 

cafetería, su única vía de acceso y puerta de entrada es por la carrera 47, allí se realizan actividades 

como ofertas de trabajo y selección de personal. Las otras dos plantas están ubicadas por la misma 

cera, cuenta con solo una vía de acceso que es la calle 101, la planta donde se encargan de realizar 

publicidad está ubicada en la calle 101 N° 45 A-98 los vecinos de esta planta son: al oeste se encuentra 

la papelería Deprisa, al este con la casa de capacitaciones, al norte con el parque público y al sur con 

la calle 101. Por último, la planta donde se realizan capacitación está ubicada en la calle 101 # 45 A 

-64, limita con la planta de publicidad al oeste, al este con la tienda de elementos de yoga Linde, al 

norte con el parque público y al sur con la calle 101. Estas dos plantas se encuentran aproximadamente 

a 38 m de distancia de la planta de selección.  
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Ilustración 2. Ubicación geográfica de la empresa TLD.   

Fuente: Mapas Bogotá y Google Earth, 2019 

 

Este es un sector con predominancia residencial hasta hace poco tiempo, sin embargo, la zona 

ha venido sufriendo un cambio importante en cuanto a la destinación del suelo (POT), por lo que en 

la actualidad hay un importante número de empresas en el sector y se construyen edificios para 

albergar muchas más. (Plan de Emergencias de la empresa TLD, 2017). 

 

7.6 Marco Institucional.  

 

La empresa TLD de publicidad cuenta con tres unidades de negocio, la primera es contratación 

de personal para las empresas clientes, la segunda se dedica a publicidad y marketing y la tercera es 

el almacenamiento de insumos y capacitaciones a los trabajadores nuevos. cada línea de negocio está 

ubicada en diferentes sedes, en la misma zona. Cabe resaltar, que aunque son líneas de negocio 

diferentes se complementan una con la otra, además, va direccionados por el mismo gerente, 

subgerente y directivo, de allí se despliega el área jurídica donde los conforman abogados, Recursos 

Humanos (RRHH) que lo forman psicólogos, administradores y economistas, área administrativos y 

de servicio generales habitualmente está constituido por las señores de mantenimiento, técnicos 

administrativo e ingenieros, el  área de COPASST (Comité Paritario de Seguridad y Salud en el 

Trabajo) lo forma un médico laboral, especialistas de salud ocupacional y finalmente marketing, se 

encuentran diseñadores industriales y sus respectivos técnicos. 
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Ilustración 3. Organigrama de la empresa TLD. Fuente: Plan de emergencias de la empresa TLD, 

2017. 

 

8. METODOLOGÍA 

 

El presente proyecto tiene un enfoque mixto porque implica tener parámetros de la 

investigación  cualitativa, al igual que de la cuantitativa, ya que según Sampieri “el enfoque mixto es 

un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio 

para responder a un planteamiento del problema” (Sampieri, Collado, & Baptista Pilar, 2006), en 

otras palabras, es importante la recolección de información primaria acerca del manejo de los residuos 

sólidos en la empresa de publicidad TLD. 

Por otro lado, esta investigación tiene un alcance descriptivo, porque esta describe el estado, 

las características, factores y procedimientos presentes en fenómenos y hechos que ocurren en forma 

natural, sin explicar las relaciones que se identifiquen. Su alcance no permite la comprobación de 

hipótesis ni la predicción de resultados. (López 2009)) A través de esta metodología se realiza la 
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descripción, registro, análisis e interpretación del problema ambiental; originado por el inadecuado 

manejo de los residuos sólidos en la empresa de publicidad TLD.  

 

La formulación de plan de gestión integral de residuos sólidos en la empresa de publicidad 

TLD, Bogotá se desarrolló en dos fases como se puede observar en la ilustración 4. Para la estructura 

de la metodología se apoyó en la Guía para la formulación, implementación, evaluación, seguimiento, 

control y actualización de los planes de gestión integral de residuos sólidos (PGIRS) del 2015, emitido 

por el Ministerio de Vivienda.  

 

 

Ilustración 4. Estructura de la metodología. Fuente: Autora 

Fase 1: Línea base  

Para la construcción de la línea base, inicialmente, se realizó un diagnóstico en la empresa de 

publicidad TLD, mediante la solicitud de información en la organización acerca del proceso que se 

realizan y los insumos que requieren. Además, se hizo un análisis de composición física, para ello se 

usó la metodología del cuarteo propuesta por Kunitoshi Sakurai en la guía “Método Sencillo del 
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Análisis de residuos Sólidos” publicada por el Centro Panamericano de Ingeniería Sanitaria y 

Ciencias del Ambiente, siguiendo la metodología, se tomaron todas las bolsas que contenían residuos 

sólidos y aleatoriamente se escogen algunas bolsas hasta completar 50 Kg, esta muestra se divide en 

4, tomando dos opuestas, luego se separaron por tipo de residuos para su pesaje y determinar el 

porcentaje.   

Además, se revisó la normatividad con respecto al manejo de residuos sólidos para determinar 

criterios y parámetros con el fin de realizar una lista de chequeo e identificar el problema general del 

manejo de los residuos sólidos en la empresa TLD.  

 

Fase 2: Diseño de PGIRS 

A partir del diagnóstico, diferentes casos de estudios y normatividad vigente, se procedió a 

formular el árbol de problemas, árbol de objetivos, metas y programas para la estructura del plan de 

gestión integral de residuos sólidos en la empresa TLD. Para ello, se realizó el árbol de problemas y 

se solicitaron los planos de la organización para la construcción de los ecomapas, con el fin de 

identificar los puntos críticos de generación de residuos sólidos. 

Tabla 4. Matriz metodológica. 

OBJETIVO GENERAL: Formular un plan integral de residuos sólidos para la empresa TLD. 

OBJETIVO 

ESPECÍFICO 

ACTIVIDADES TÉCNICAS INSTRUMENTOS RESULTADOS 

ESPERADOS 

Elaborar un 

diagnóstico de 

la situación 

actual de la 

generación de 

residuos 

Solicitud de 

información 

acerca de la 

empresa. 

Revisión de 

procesos 

(entradas y 

salidas) en la 

empresa. 

● Contacto con 

la empresa 

● Flujograma 

Conocer en 

detalle a qué se 

dedica la 

empresa. 

Revisar Revisión Legislación Determinar 
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sólidos en la 

empresa TLD. 

 

 

 

normatividad 

vigente sobre 

residuos sólidos. 

bibliográfica de la 

normatividad 

colombiana 

aplicable a 

residuos sólidos. 

Colombiana que 

hablen de residuos 

sólidos como: 

● Decretos. 

● Resoluciones 

● NTC 

criterios y 

parámetros según 

la legislación 

colombiana para 

la gestión de 

residuos sólidos. 

Realizar lista de 

chequeo para 

elaborar 

diagnóstico. 

De acuerdo con 

los parámetros 

escogidos 

anteriormente, 

● Normatividad 

Colombiana. 

● Registros 

● Lista de 

chequeo 

Lista de chequeo 

de acuerdo con 

las normas 

colombianas 

Solicitar 

información de la 

gestión de 

residuos sólidos 

dentro de la 

empresa. 

Revisión de la 

disposición por 

parte de las 

empresas 

recolectoras de 

residuos 

generados. 

● Contacto con 

la empresa 

● Lista de 

chequeo 

Obtener 

información 

acerca de la 

gestión actual de 

los residuos 

sólidos dentro de 

la empresa. 

Caracterizar 

residuos sólidos. 

Cuarteo ● Registro 

fotográfico 

● Diario de 

campo 

Identificar qué 

tipo de residuos 

se generan en la 

empresa. 

Registrar servicios 

de aseo y 

recolección de 

Validar la 

información 

acerca de la 

● Registro 

● Lista de 

chequeo 

Identificar la 

cantidad de días 

que dejan los 
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residuos sólidos 

dentro en la 

empresa. 

recolección de 

residuos sólidos. 

residuos en el 

almacenamiento 

temporal 

Realizar entrevista 

a trabajadores de 

la empresa. 

Visita técnica. ● Cuestionario 

● Contacto 

directo con 

trabajadores 

de la empresa 

Conocer la 

gestión de 

residuos sólidos 

que tienen por 

parte de los 

trabajadores. 

Estructurar 

diagnóstico. 

Análisis de 

información 

● Recolección 

de 

información. 

● Gráficos 

Diagnóstico de la 

gestión de 

residuos sólidos 

en la empresa 

TLD 

Realizar censo 

dentro de la 

empresa 

Visita técnica ● Registro Conocer la 

cantidad de gente 

que permanece 

en la empresa 

Establecer árbol 

de problemas y 

árbol de objetivos 

general para el 

PGIRS 

Árbol de 

problemas: 

teniendo como 

raíz las causas, en 

el tronco el 

problema central 

y las hojas del 

● Diagnóstico. 

● Resolución 

754 del 2014 

Identificación de 

la problemática 

general de la 

gestión de los 

residuos sólidos. 
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árbol las 

consecuencias 

Identificar 

estrategias para 

mejorar el 

manejo de 

residuos 

sólidos 

generados por 

la empresa 

TLD. 

Formular 

programas de 

segregación en la 

fuente, programa 

de manejo de 

residuos 

peligrosos, 

educación 

ambiental, 

programa de 

almacenamiento 

temporal, 

programa de 

aprovechamiento 

de los residuos 

sólidos. . 

Plantear medidas 

necesarias para la 

gestión 

● Revisión 

bibliográfica. 

● Diagnóstico 

● Normatividad 

Colombiana. 

Medidas 

adecuadas para 

mejorar el 

manejo de los 

residuos sólidos. 

Formular 

indicadores de 

gestión de 

residuos sólidos. 

Construcción de 

indicadores de 

gestión de 

residuos 

● Revisión 

bibliográfica 

Indicadores para 

seguimiento de 

los programas 

Estructurar el 

documento de la 

propuesta del 

Diseño de la 

propuesta 

● Línea base. 

● Revisión 

bibliográfica 

Propuesta final 

del PGIRS para 

la empresa TLD 
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PGIRS 

Realizar ecomapa 

de la empresa 

Diseño de 

ecomapas 

● Planos. 

● Información 

de la 

infraestructur

a de la 

empresa 

Ecomapas con... 

Fuente: Autora 

9. RESULTADOS Y ANÁLISIS 

9.1 Fase 1. Línea base   

Para realizar el diagnóstico se recopiló información acerca de la gestión integral de los residuos 

sólidos dentro de la empresa y el servicio de aseo, con ellos se pudo identificar las causas y las 

consecuencias del problema generado entorno al manejo de los residuos sólidos. Cabe resaltar que 

dentro de la empresa no existen estudios a cerca de la gestión de los residuos sólidos, por ende, la 

fuente de información es primaria que es la recolectada en campo.  

 

De acuerdo con la Resolución 754 del 2014 emitida por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo 

Sostenible, en la elaboración del PGIRS debe contar con la participación de actores en el proyecto de 

los residuos sólidos. En este caso se contará con la participación de la empresa TLD, el personal 

encargado de la elaboración del plan y área Limpia quien es la encargada de recolectar los residuos 

de la ciudad de Bogotá 

 

 



38 
 

9.1.1 Identificación del proceso de la empresa.  

La empresa de publicidad TLD ofrecen tres servicios, cabe resaltar que cada servicio está 

ubicado en diferente planta en la misma zona. Por ende, para el siguiente diagrama de flujo, 

se usan tres colores diferentes, indicando que el diagrama de cada color se realiza en diferente 

planta. 

Inicialmente, la empresa TLD prestan servicios temporales a la cuentas afiliadas, para ello 

primero las cuentas deben realizar la solicitud de la vacante, luego difunden las ofertas por 

internet o las imprimen y las publican en la cartelera ubicada en la entrada de selección, 

después la psicólogas revisan las hojas de vida tanto físicas como en formato digital y 

seleccionan el personal opcionado para la vacante, deben llamar a las personas seleccionadas 

para realizar pruebas psicotécnicas y finalmente contratan el personal. En esta planta se 

evidencia residuos de papel de archivo y teniendo en cuenta que muchos de estos residuos son 

hojas de vida que contiene datos confidenciales, proceden a destruirlos rasgando el papel tanto 

vertical como horizontalmente. Además, dejan todos los contratos en una caja de archivo por 

temas de seguridad y a medida de los términos de contratos, van destruyendo están cajas. 

En la planta de capacitación, como su nombre lo dice realizan capacitaciones y cuentan con 

un espacio de selección. Allí por lo general hay una gran cantidad de residuos de comida 

debido a que, en las preparaciones, la empresa les brinda refrigerio a los trabajadores y estos 

refrigerios por lo general vienen en cajas de cartón, plástico, icopor o vidrio. De la misma 

manera, a los empleados se les entrega su respectiva dotación y los productos a vender, 

teniendo en cuenta lo anterior, muy esporádicamente se deterioran algunos insumos como 

camisas, zapatos, pantalones, entre otros, estos son depositados como residuos ordinarios.  

Finalmente, la planta de publicidad es la encarga de diseñar y montar estrategias de venta para 

los productos de las cuentas afiliadas, también es encargada de avisarle a los mercaderistas de 
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cualquier cambio en los precios, promociones y demás. Cabe resaltar que, al montar la 

estrategia, las cuentas son las encargadas de la disposición final de los insumos utilizados en 

las estrategias, esto es debido a que cada estrategia lleva el logo de la cuenta, por ende, ellos 

se hacen responsables por cada material que lleven el logo.  

Es importante resaltar que en las tres plantas se realiza limpieza todos días de lunes a viernes, 

utilizando las sustancias químicas como detergentes, cloro, jabón y demás. También, cuentan 

con un área de comedor donde los trabajadores los usan para almorzar, al igual cuenta con 

baños en cada planta. Estas acciones son mostradas en la parte inferior del diagrama señalando 

que son procesos que no requieren la realización de los anteriores.  

A continuación, se muestra el proceso productivo de la empresa teniendo como entrada los 

insumos necesarios y como salida los residuos generados.  

 

 

Ilustración 5. Diagrama del proceso de la planta de Selección. Fuente: Empresa TLD. 

 

Comentado [JG2]: Resumir, ser más concreta con la 
descripción.  

Comentado [JG3]: Nombrar el proceso.  
Aplicar norma APA para figuras.  
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Ilustración 6  Diagrama del proceso de la planta de Capacitación. Fuente: Empresa TLD. 

 

 

 

Ilustración 7. Diagrama del proceso de la planta de publicidad. Fuente: Empresa TLD. 
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Ilustración 8. Diagrama del proceso realizado en las tres plantas. Fuente: Empresa TLD. 

9.1.2. Caracterización de residuos sólidos.  

9.1.2.1 Residuos convencionales  

Actualmente, en la empresa TLD no cuentan con una recopilación de datos acerca de la generación 

de residuos sólidos. por esta razón, se procedió a utilizar la metodología del cuarteo, propuesta por 

Kunitoshi Sakurai. Esta técnica se realizó el martes y el jueves, teniendo en cuenta que en estos días 

pasa el camión de área limpia a recolectar dichos residuos. Como resultado se obtuvo que durante la 

semana se generan aproximadamente 198,1 kg de residuos sólidos con un total 40 de bolsas, 

distribuidas en las tres plantas. El peso mínimo de las bolsas es de 1,8 kg mientras que el peso máximo 

es de 25 kg y el peso promedio es de 4,95 kg.  

 

Foto1. Bolsas con residuos sólidos del martes. Fuente: Autora 

Comentado [JG4]: Mayúscula 
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Foto 2. Bolsas con residuos sólidos del jueves. Fuente: Autora 

Por otro lado, como se puede observar en las fotografías 1 y 2, se evidencia que el martes se genera 

más basura debido a que el día sábado no trabajan y no sacan la basura, por ende, la acumulación de 

residuos es desde el viernes hasta el martes. Así mismo, se puede constatar en la tabla 5 que el centro 

de acopio donde más se almacenan residuos es en la planta de publicidad y en la que menos se genera 

es en la planta de capacitación, una de las variables o el cambio de generación de basura es el flujo 

que entra a diaria a las diferentes plantas de la empresa.  

Tabla 5. Cantidad de residuos generados en la empresa TLD. 

Día Ubicación Cantidad de bolsas Peso (kg) 

Martes 

Contratación 5 36,5 

Publicidad 12 47,8 

Capacitaciones 7 44,3 

Jueves 

Contratación 5 29,5 

Publicidad 5 30,8 

Capacitaciones 4 9,2 

TOTAL 40 198,1 

Fuente: Autora 

Después de pesar todas las bolsas de basura, se procedió a escoger aleatoriamente cierta cantidad de 

bolsas de basura, hasta completar 50 kg de muestra para determinar los porcentajes de generación, de 

acuerdo con el procedimiento para la caracterización de residuos y determinación de su composición 
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física. Inicialmente se homogeneizó la muestra, para empezar a separar los residuos según el tipo, 

cabe resaltar que para el pesaje de los residuos se usó un dinamómetro, teniendo en cuenta que la 

empresa de publicidad no cuenta con una báscula o algún instrumento para pesar.  

 

Foto 3,4 y 5. Separación por tipo de residuos (Vidrio, papel, plástico). Fuente: Autora 

Finalmente, se tabularon los datos obtenidos en el cuarteo del martes y del jueves en donde se 

obtuvieron los promedios de los diferentes cuadrantes caracterizados y como resultado se obtuvo la 

siguiente tabla. 

Tabla 6. Resultado del cuarteo. 

PROMEDIO DE CUADRANTE I Y IV 

RESIDUO PESO (Kg) PORCENTAJE (%) 

Ordinarios 4,85 32,06 

Papel 3,925 25,95 

Plástico 2,025 13,39 

Cartón 1,8 11,90 

Orgánico 1,15 7,60 

Textil 0,95 6,28 

Comentado [JG5]: redondear a máximo dos decimales.  
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Vidrio 0,425 2,81 

Total 15,125 100 

Fuente: Autora 

De la tabla 6 se desprende que los residuos ordinarios son lo que más se producen teniendo como 

porcentaje un 32,06, seguido de residuos de papel de archivo con un 25,95% y el los residuos que 

menos se genera en la empresa TLD es el vidrio con un 0,4% junto con los textiles obteniendo un 

porcentaje de 0,95%, estos dos últimos tipos de residuos se generan esporádicamente en la empresa, 

por tal razón un porcentaje es menor a comparación de los residuos no aprovechables y papel.  

 

Ilustración 9. Clasificación de residuos sólidos. 

Como se puede observar en la ilustración 9 los residuos aprovechables son los residuos que más se 

generan con un 60,3%, cabe resaltar que en esta categoría entran residuos de papel, plástico, cartón, 

textil y vidrio, mientras que los residuos no aprovechables fueron icopor, residuos de baños y 

envolturas de alimentos. 
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9.1.2.2 Residuos peligrosos  

En la empresa TLD por lo general, se le dan de baja a los residuos de aparatos electrónicos y 

electrodomésticos y cartucho de tóner como seis meses. Hoy en día cuentan con contenedores en cada 

punto ecológico para depositar las pilas generadas en la empresa.  

Tabla 7. Residuos peligrosos de la empresa TLD. 

RESIDUO PESO (Kg) 

PORCENTAJE 

(%) 

RAEES 121,7 63,98 

Pilas 3 1,58 

Tóner 65,52 34,44 

Luminarias 0 0 

Total 190,22 100 

Fuente: Autora 

9.1.3. Producción per cápita  

La producción per cápita, PPC, se define como la producción generada de residuos por un habitante 

por día.  

 

𝑃𝑃𝐶 =
𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑐𝑖ó𝑛 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑠𝑖𝑑𝑢𝑜𝑠 𝑠ó𝑙𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑠𝑒𝑚𝑎𝑛𝑎𝑙 (𝑘𝑔)

𝐻𝑎𝑏𝑖𝑡𝑎𝑛𝑡𝑒 ∗ 𝑑í𝑎
 

Ecuación 1. PPC 

 

Por consiguiente, para hallar la PPC se tuvo en cuenta la población fija que hay dentro de la empresa. 

Se realizó un censo en la empresa teniendo en cuenta que Recursos humanos no cuenta con el número 

de personas ubicadas en la sede de Bogotá, Así que, se procedió a contar la cantidad de puestos que 

hay en cada área de las plantas. 

Tabla 8. Censo en la empresa TLD. 

Comentado [JG6]: ortografía 

Comentado [JG7]: ortografía 

Comentado [JG8]: Producción per Cápita 

Comentado [JG9]: No esta el cálculo de la producción 
per cápita…. Solo se evidencia el censo.  
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UBICACIÓN ÁREA N° de personas 

Selección 

Recepción 2 

Pruebas 1 

Contratación 11 

Seguridad Social 5 

Selección 12 

KAM 5 

Barra 3 

Selección 5 

Jurídica 3 

Gerencia 1 

Analistas de selección 4 

Gerencia 1 

Servicio al cliente 9 

Tercerizar 6 

Publicidad 

Servicios administrativos 11 

Cuentas 16 

Sistemas 7 

COPASST 6 

RRHH 6 

Recepción 1 

Servicios generales 5 

Diseño 6 

performance 71 
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Subgerencia 1 

KAM 4 

Mill 2 

Recep. Gerencia 2 

Gerencia 2 

Capacitación 

Selección 11 

Recepción 2 

Bodega 1 

TOTAL  226 

Fuente: Autora 

Con base en los datos obtenidos anteriormente, se procedió a sacar la producción per cápita 

siguiendo la ecuación 1.  

𝑃𝑃𝐶 =
198,1 𝑘𝑔 

7 𝑑í𝑎𝑠 ∗ 226 𝐻𝑎𝑏
 

𝑃𝑃𝐶 = 0,12
𝑘𝑔

𝐻𝑎𝑏 ∗ 𝑑í𝑎
 

Es conveniente recalcar, que la PPC hallada esta dentro de lo límites, según la “Metodología de diseño 

para la recogida de residuos sólidos urbanos mediante factores punta de generación: sistemas de caja 

fija (scf)”.Pero Se debe tener en cuenta que la PPC hallada es de una empresa, no existe un rango de 

comparación e identificar si la PPC se encuentra en un rango bueno o malo.  

9.1.4. Segregación en la fuente 

Para evaluar estos parámetros de segregación en la fuente se tuvo en cuenta los parámetros y las 

características que propone la GTC 24 del 2009. Teniendo en cuenta que la empresa está repartida en 
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tres plantas, se realizó la evaluación para cada planta y se planteó la siguiente tabla donde C: Cumple, 

NC: No cumple y PC: Parcialmente cumple.  

Tabla 9. Parámetro para evaluar la segregación en la empresa TLD. 

 

CARACTERÍSTICA 

SELECCIÓN CAPACITACIÓN PUBLICIDAD 

OBSERVACIÓN 

C NC PC C NC PC C NC PC 

Los residuos son 

clasificados de 

acuerdo con 

naturaleza, 

composición 

  X   X   X Aunque tiene 

con recipientes 

para clasificar, 

no son usados 

adecuadamente. 

Cuenta con canecas 

para la segregación 

para el sector 

industrial 

X   X   X    

Cartón y papel X   X   X    

Plástico X   X   X    

Vidrio  X   X   X   

Orgánicos  X   X   X   

Residuos metálicos  X   X   X   

Madera  X   X   X   

Ordinarios X   X   X    

Comentado [JG10]: Es importante que en la 
descripción del objeto misional de la empresa, se 
aclaren las tres actividades realizadas para que pueda 
ser debidamente explicada la aplicación de esta tabla.  
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Peligrosos 

 X   X   X  Cuentan con 

canecas de color 

rojo, pero allí 

depositan 

residuos 

ordinarios.  

Clasifican los residuos 

peligrosos 

X   X   X   Las tres plantas 

dejan los 

RESPEL en la 

bodega de 

publicidad. 

Manejan los residuos 

peligrosos de acuerdo 

con la legislación 

vigente 

  x   x   x Aunque cuentan 

con un espacio 

para dejar el 

RESPEL, no se 

encuentra con 

parámetros de la 

legislación 

vigente 

Fuente: Adaptado de GTC 24 del 2009. 

Adicionalmente, se realizó un conteo de canecas, observando el color de las canecas, el color de las 

bolsas, su uso y ubicación en las tres plantas. Como se puede ver en la tabla 10, en la empresa hay 

gran variedad de canecas, las canecas de color rojo están ubicadas en los baños y en algunas áreas 

como salud y seguridad, estas canecas tienen bolsa de color verde indicando que se pueden depositar 
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residuos ordinarios, también hay canecas de color azul, blanca, gris, negra, verde y madera, estas 

canecas tienen bolsas de color verde, negra, azul o sin bolsa, depositando todo tipo de residuo sólido.  

Tabla 10. Color de canecas usadas en la empresa TLD. 

Color de Caneca SELECCIÓN CAPACITACIÓN PUBLICIDAD TOTAL 

Madera 12 4 7 23 

Azul 4 3 0 7 

Blanca 4 1 1 6 

Gris 0 0 2 2 

Negra 7 5 31 43 

Roja 5 2 3 10 

Verde 7 5 14 26 

TOTAL 39 20 58 117 

Fuente: Autora 

 A continuación, se muestran algunas fotografías como evidencias del manejo actual de las canecas 

dentro de la empresa. En las canecas que se muestran hoy en día depositan todo tipo de residuos.  
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Fotografías 6,7 y 8. Evidencia del uso de las canecas en la empresa. 

9.1.4. Centro de almacenamiento temporal 

9.1.4.1. Ubicación 

La empresa TLD, cuenta con tres centros de almacenamientos uno en cada planta, por ende, se 

procede a evaluar cada centro de acopio de acuerdo con los parámetros según la normatividad 

colombiana. 

Tabla 11. Ubicación del centro de acopio. 

PLANTA FOTOGRAFÍA  UBICACIÓN 

Selección 

 

Fuente: Autora 

El centro de acopio 

de Selección está 

ubicado debajo de 

la escalera 

principal, al lado 

del baño. Se 
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depositan todos los 

residuos como 

papel, cartón, 

plástico y 

ordinarios.  

Publicidad 

 

Fuente: Autora 

En la planta de 

publicidad, el 

centro de acopio se 

encuentra en el 

primer piso, al lado 

del comedor, al 

frente del área de 

insumos de 

limpieza, allí 

depositan todo tipo 

de residuo que se 

genera en esta 

planta, excepto los 

residuos peligrosos 

como RAEES y 

pilas.   
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Fuente: Autora 

Esta planta cuenta 

con un espacio en la 

bodega para dejar 

los residuos 

peligrosos, en 

donde se puede ver 

en la imagen los 

residuos se dejan en 

la caja. 

Capacitacione

s 

 

Fuente: Autora 

En esta planta el 

centro de acopio 

está ubicado en uno 

de los baños de 

mujeres, en el 

primer piso. Allí 

dejan la basura 

encima de un 

sanitario juntos con 

implementos de 

aseos. Se puede 

observar que en esta 

planta usan bolsas 
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de color negro y 

verde. 

Fuente: Autora 

9.1.4.2. Parámetros para el centro del almacenamiento temporal 

Teniendo en cuenta que la empresa tiene tres centros de almacenamientos, uno en cada planta, por 

ende, se procede a evaluar cada centro de acopio de acuerdo con los parámetros según la normatividad 

colombiana. Donde C: Cumple, NC: No cumple y PC: Parcialmente cumple. 

 

Centro de almacenamiento temporal DE ACUERDO CON EL DECRETO 1077 del 2015 

Tabla 12. Características de recipientes no retornables de acuerdo con el Decreto 1077 del 2015. 

 

PARÁMETROS 

SELECCIÓN CAPACITACIÓN PUBLICIDAD  

OBSERVA

CIONES 

C NC PC C NC PC C NC PC 

Tener una capacidad 

proporcional al peso, 

volumen y características de 

los residuos que contengan. 

X   X   X    

De material resistente para 

soportar su manipulación 

X   X   X    

Facilitar su cierre o amarre. X   X   X    

Fuente: Adecuación del Decreto 1077 del 2015 

 

Comentado [JG11]: Mejorar estética  
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Tabla 13. Características de recipientes no retornables de acuerdo con el Decreto 1077 del 2015. 

 

 

PARÁMETROS 

SELECCIÓN CAPACITACIÓN PUBLICIDAD Observ

ación 
C NC PC C NC PC C NC PC 

Accesibilidad para los 

usuarios 

x          

Accesibilidad y facilidad para 

el manejo y la recolección de 

residuos  

 X   X   X   

Tránsito de peatones o de 

vehículos 

  X   X   X  

Asegurar condiciones de 

higiene y estética 

 X   X  X    

Evitar acceso y proliferación 

de insectos, roedores y otras 

clases de vectores, y que 

impida el ingreso de animales 

domésticos. 

X     X X   En la 

casa de 

capacita

ción de 

Sistema de ventilación, tales 

como rejillas o ventanas, y de 

prevención y control de 

incendios, como extintores y 

 X   X  X    
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suministro cercano de agua y 

drenaje 

fácil limpieza e impedir la 

formación de ambientes 

propicios para el desarrollo de 

microorganismos. 

X   X   X    

Fuente: Adecuación del Decreto 1077 del 2015 

Características del almacenamiento temporal según la GTC 24 del año 2009 

Tabla 14. Características del almacenamiento temporal según la GTC 24 del 2009. 

 

PARÁMETROS 

SELECCIÓN CAPACITACIÓN PUBLICIDAD OBSERVACIÓ

N 
C NC PC C NC PC C NC PC 

Contar con adecuada 

señalización 

 X   X   X   

Permanecer en un estado 

de orden y aseo 

  X  X    X  

Contar con protección 

para aguas lluvia 

X   X   X    

Contar con iluminación y 

ventilación 

  X   X X   Todas las casas 

cuentan con 

iluminación, 

pero solo una 
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cuenta con 

ventilación. 

Infraestructura de fácil 

limpieza 

X   X   X    

Contar con equipos de 

emergencia 

X   X   X    

Contar con un programa 

de control de vectores  

X   X   X    

Espacio suficiente X     X   X  

Disponer con báscula  X   X   X   

Ubicación dentro de la 

empresa 

X   X   X    

Sistema de control de 

olores 

 X   X  X   Solo la planta de 

publicidad 

cuenta con 

ventilación 

Fuente: Adecuación del GTC 24 del 2009. 
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9.1.5. Recolección y disposición final de los residuos sólidos. 

La disposición final de los residuos sólidos no aprovechables la realiza la empresa Área Limpia S, 

A.S., el camión pasa los martes, los jueves y los sábados por el barrio Santa Margarita, pero hay que 

recordar que en la empresa no trabajan los sábados, por ende, no se saca basura de ninguna de las tres 

plantas. Teniendo en cuenta lo anterior, el martes se acumulan los residuos en los centros de acopio 

por tres días, mientras que el jueves solo se acumulan lo de dos días. 

Tabla 15. Frecuencia de recolección de los residuos sólidos. 

Nombre de la empresa prestadora de servicio Área limpia 

Frecuencia del servicio a la semana 3 veces a la semana 

Días Martes, jueves y sábado  

Horario En la noche 

Fuente: Adecuación del Decreto 1077 del 2015 

Por parte de los residuos aprovechables, llega un reciclador a seleccionar lo que puede vender y lo 

lleva. Este procedimiento lo realiza todo los martes y los jueves, por la misma razón que se 

mencionaba anteriormente. Por último, los residuos peligrosos los recolecta la empresa Lito S.A.S. 

aproximadamente cada seis meses.  

9.1.6. Barrido y limpieza 

El barrido y la limpieza en la empresa el área encargad de dichas funciones es servicios generales, 

estas labores las realizan todos los días de lunes a viernes, en las horas de la mañana, esta área llega 

primero que cualquier área y se encarga de barrer, limpiar y dejar todo el orden. Por lo tanto, se puede 

concluir que el área de servicios generales pretende cubrir un 100% de la empresa.  
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9.1.7. Árbol de problemas 

 

Ilustración 10. Árbol de objetivos 

9.1.6.1. Puntos críticos 

A partir de diagnóstico se evidenció que los puntos críticos en la gestión de residuos sólidos es área 

determinada como centros de acopio en las tres plantas, la segregación en la fuente y aprovechamiento 

de los residuos sólidos.   

 

 

9.2 Fase 2: Diseño del PGIRS 

El diseño de PGIRS busca dar cumplimiento a elementos de gestión integral de residuos sólidos 

mediante las propuestas de programas orientados a fomentar la educación ambiental, responsabilidad 

social, seguimiento de los centros de acopio aprovechamiento y disposición final de residuos sólidos.  

 

Comentado [JG12]: Es importante incluir un párrafo 
introductorio en el que se describa que se va a hacer y 
su importancia.  
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Para las campañas ambientales va a hacer animado por un oso perezoso llamado Siggy, se escogió 

este animal porque primero, es uno de los más representativos de Colombia, segundo esta en vía de 

extinción y tercero su impacto ambiental es positivo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 11. Siggy, mascota ambiental 
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9.2.1. Árbol de objetivos 

 

 

Ilustración 12. Árbol de objetivos



 

9.2.1. Programa de disminución de fuente 

Objetivos  

❖ Dar a conocer nuevas estrategias para el uso adecuado de insumos diarios dentro de 

la empresa, de una manera responsable. 

❖ Cambiar algunos insumos dentro de la empresa por otro tipo de material más 

duraderos y amigables con el ambiente.  

Meta 

Disminuir la cantidad de residuos sólidos generados en la empresa TLD en un 5%, en el 

siguiente semestre. 

Alternativas 

➔ Consumo de Papel 

Para la planta de selección y contratación: 

1. Para el área de contratación y selección, implementar medios magnéticos como tables 

o computadores para realizar las pruebas.  

2. A la hora de solicitar las hojas de vida para los candidatos, especificar que no es 

necesario llevar la hoja de vida en físico, teniendo en cuenta que la empresa ya tiene 

las hojas de vida en formato digital.  

3. Solo pedir los documentos pertinentes a las personas que ya van a firmar contrato.  

Para las tres plantas: 

1. Llevar un control de la cantidad de papel usado en cada área, con el fin de identificar 

el área que más consume papel y verificar que estén dando un uso adecuado al papel. 

Para realizar este control se propone el siguiente cuadro donde  

Comentado [JG13]: Mejorar radacción de los objetivos 

Comentado [JG14]: Inclúyele para cuando. 
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Tabla 16. Formato para el control de papel 

ÁREA  

NOMBRE DE LA 

ACTIVIDAD 

CANTIDAD 

  

TOTAL  

 

➔ Plástico 

1. Cambiar recipientes de plástico como vasos desechables por materiales de 

porcelana, vidrio o aluminio, mezcladores plásticos para bebidas por cuchara 

de aluminio, botellas PET por termos, también el cambio de sobres de azúcar 

por porcelanas y dejarla en cada tintera.  

2. Solicitar el cambio de filtro de agua, por filtro de agua potable.  

 

Actividades 

1. Contacto directo con la empresa que provee la utilización de impresoras, con el fin de 

tener reporte de la cantidad de impresiones y fotocopias se realizaron durante el mes. Para 

ello estará a carga el área de sistemas, compartiendo estos datos al área ambiental. 

2. Informar a los trabajadores de la empresa TLD de los cambios pertinentes mencionados 

anteriormente, con el fin de reducir la cantidad de residuos sólidos, se realizará una vez 

al mes recordando.  

3. La líder de operaciones estará encargada de informarle al área ambiental de la cantidad 

de resmas que se solicita cada tres meses. con el fin de tener un registro de las resmas de 

papel ingresan a la empresa. 

Comentado [JG15]: Ortografía 

Comentado [JG16]: ¿Estas actividades son suficientes 
para cumplir con la meta? 
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Indicadores 

Tabla 17. Indicadores del programa de disminución en la fuente. 

NOMBRE 

DEL 

INDICADOR 

FÓRMULA META RESPONSABLE 

FRECUENCIA 

DE MEDICIÓN 

Ahorro de 

papel.  

1-(número de resmas de 

papel consumidas en el 

mes del año 

actual/número de resmas 

de papel consumidas en 

el mes del año anterior) 

*100 

Reducir el 5% 

de resmas de 

pape, para el 

próximo 

semestre 

Líder de RRHH Trimestral 

Disminución 

de la cantidad 

de residuos 

sólidos.  

(Residuos mes anterior 

(Kg)- Residuos mes 

actual (Kg)/Total de 

residuos mes anterior) 

*100 

Disminuir el 

10% de la 

generación de 

residuos 

solidos 

Área ambiental Mensual 

Disminución 

de la cantidad 

de fotocopias. 

1-(número de fotocopias 

realizadas en el mes del 

año actual/número de 

fotocopias realizadas en 

el mes del año anterior) 

*100 

Disminuir el 

5% en la 

cantidad de 

fotocopiad, 

para el próximo 

semestre 

Área de sistemas Mensual 

 

Comentado [JG17]: Incluir meta por indicador.  

Comentado [JG18]: Los indicadores deben ser 
coherentes con los objetivos propuestos. Pues de no 
serlos, no tiene sentido el planteamiento de los 
objetivos.  
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9.2.2. Programa de segregación en la fuente 

Objetivo 

Garantizar una correcta separación en la fuente mediante el uso adecuado de las canecas y 

los puntos ecológicos dentro de la empresa.  

Metas 

❖ Comprar y usar correctamente las canecas  

Alternativas 

➔ Solicitud de bolsas azules, grises y verdes y ubicarlas de acuerdo con el ecomapa. 

(Ver anexo) 

➔ Rótulo de las canecas. 

Para los rótulos, se proponen el siguiente diseño, en donde se colocar a Siggy con el 

fin de identificar a la mascota y reconocer que se está haciendo gestión, en la 

siguiente ilustración, se da como ejemplo solo residuos aprovechables y no 

aprovechables, pero hay que tener en cuenta que este rotula se utilizara en todas las 

canecas donde se depositen residuos sólidos.   

Ilustración 13. Rótulos para las canecas 

 

Actividades 
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1. Implementar el uso exclusivo de las bolsas de acuerdo con el tipo de residuos en su 

respectiva área. El área de servicios generales está encargada de poner las bolsas en 

su caneca adecuada y la Líder de ejecución es quien solicita la compra de las bolsas. 

2. Rotular todas las canecas de acuerdo al tipo de residuos que se depositen en el 

contenedor, para ello quien está a cargo es el área ambiental y debe contar con recursos 

como papel, impresora y papel Contac.  

3. Realizar inspecciones esporádicamente, revisando el uso de las canecas con el fin de 

verificar la correcta separación de los residuos, para ello se puede llevar un registro 

fotográfico y apuntes. El área ambiental es quien debe estar a cargo de estas 

inspecciones y notificar a RRHH. El tiempo de ejecución de esta actividad es mensual 

y los recursos necesarios son: lista de las áreas, cámara fotográfica y elementos de 

protección personal (guantes, tapabocas y gorro). 

4. Registrar el peso de cada tipo de residuos aprovechables y diligenciar en un formato 

su respectivo peso. Esta actividad se realizará cada dos veces a la semana y quien está 

a cargo es el área ambiental, teniendo como insumos una báscula de peso, un formato 

y un computador para digitar los datos y hacer su respectiva tabulación.   

Indicadores 

Tabla 18. Indicadores para el programa de segregación en la fuente. 

NOMBRE DEL 

INDICADOR 

FÓRMULA RESPONSABLE 

FRECUENCIA 

DE MEDICIÓN 

Caneca bien 

usada 

(Número de 

caneca bien 

usada/Total de 

canecas) *100 

Área ambiental Mensual 

Comentado [JG19]: Los indicadores deben ser 
coherentes con los objetivos propuestos. Pues de no 
serlos, no tiene sentido el planteamiento de los 
objetivos.  
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Punto ecológico 

(Número de 

puntos ecológicos 

bien usados/Total 

de puntos 

ecológicos) *100 

Área ambiental Mensual 

Residuos 

aprovechables 

(residuos 

aprovechables/resi

duos totales) *100 

Área ambiental Mensual 

 

 

9.2.3 Programa de almacenamiento temporal 

Objetivo 

Realizar un correcto almacenamiento de los residuos sólidos de manera ordenada dentro del 

centro de acopio mientras son entregados a la empresa Área limpia, según los parámetros de 

la normatividad colombiana.  

Meta 

Cumplir con el 100% de los parámetros según la normatividad colombiana.  

Alternativas 

➔ Ubicación de los centros de acopios 

Dejar solo dos centros de acopio para residuos convencionales, el primero en la planta de 

publicidad y allí dejar los residuos ordinarios, teniendo en cuenta que este almacenamiento 

temporal es más grande en comparación del centro de acopio de la planta de selección, el 

segundo centro de acopio ocuparlo de residuos aprovechables en la planta de selección y los 
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residuos peligrosos dejarlos en la bodega de insumos informáticos. A continuación, se muestra 

la ubicación de los centros de acopio en la empresa TLD, Bogotá.  

 

Ilustración 14. Ubicación de los centros de acopio. Fuente: Mapas Bogotá y Google Earth, 2019 

Actividades 

1. Por parte de área ambiental tendrá la responsabilidad de adecuar el centro de 

almacenamiento temporal para los residuos convencionales y los residuos peligrosos 

de acuerdo la legislación colombiana. Para ello se requiere un plano, una lista de 

chequeo y señalizaciones correspondientes. 

2. Capacitar al personal de servicios generales a cerca del almacenamiento y las 

condiciones del centro de acopio. Esta actividad estará a cargo del área ambiental y 

para ello solo requieren un computador y visitar los centros de acopio. 

3. Para el almacenamiento de los residuos aprovechables, se tendrá que doblar el plástico, 

para que no ocupen tanto volumen en los centros de acopio. La responsabilidad de esta 

actividad será por parte de los trabajadores de la empresa y el área de servicios 

generales.  
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4. Verificar el cumplimiento de la normatividad con respecto al centro de acopio por 

medio de una lista de chequeo aplicable para los almacenamientos temporales. La 

persona encargada de realizar las visitas y verificar que no está de acuerdo con la 

norma es el área de salud y seguridad en el trabajo.  

Indicadores 

Tabla 19. Indicadores para el programa de almacenamiento temporal 

NOMBRE DEL 

INDICADOR 

FÓRMULA RESPONSABLE 

FRECUENCIA 

DE MEDICIÓN 

Cumplimientos 

de la 

normatividad 

para adecuar el 

centro de acopio 

(Número de 

requisitos de la 

norma 

cumplidos/total de 

requisitos de la 

norma) *100 

área de seguridad 

y salud en el 

trabajo 

Trimestral 

 

9.2.4. Programa de aprovechamiento y disposición final para los residuos sólidos generados 

por la empresa TLD.  

Objetivo 

Garantizar el aprovechamiento y la disposición final para cada tipo de residuos 

aprovechables.  

Meta 

Dar el 100% de aprovechamiento de los residuos generados  

Actividades 

Comentado [JG20]: Los indicadores deben ser 
coherentes con los objetivos propuestos. Pues de no 
serlos, no tiene sentido el planteamiento de los 
objetivos.  
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Residuos no aprovechables  

1. Pesar o contar las bolsas de basuras generadas dentro de las plantas, con el fin de llevar 

un registro y mantener la cantidad de generación igual.   

2. Verificar que las bolsas que contengan residuos no aprovechables sean depositadas en 

los conteiner ubicados por la Alcaldía de Bogotá. Quien realizara esta actividad es el 

área de mantenimiento juntos con el área de seguridad.  

Residuos aprovechables 

3. Pesar la cantidad de residuos aprovechables como vidrio, cartón, plástico y papel, con 

el fin de llevar un registro. Para esta actividad las áreas responsables son ambiental y 

mantenimiento.  

4. Contactar alianza con la fundación “Tapas a sanar” y donar los residuos aprovechables 

para contribuir económicamente a niños que tienen cáncer y no tienen la posibilidad 

de pagar un tratamiento.  

5. El área ambiental debe solicitar certificado de la entrega y disposición final de los 

residuos aprovechables.  

6. Divulgar al personal de dicha gestión con el fin de incentivar la adecuada separación 

de los residuos sólidos.  

Ilustración 15. Indicadores para el programa de aprovechamiento de residuos sólidos 

NOMBRE DEL 

INDICADOR 

FÓRMULA RESPONSABLE 

FRECUENCIA DE 

MEDICIÓN 

Donación de 

residuos 

aprovechables 

(residuos donados/total 

de residuos 

aprovechables*100 

Área ambiental Semestral 

Comentado [JG21]: Los indicadores deben ser 
coherentes con los objetivos propuestos. Pues de no 
serlos, no tiene sentido el planteamiento de los 
objetivos.  
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9.2.5. Programa de generación de residuos peligrosos  

Objetivo 

Establecer actividades para la gestión de residuos peligrosos 

Meta 

Cumplir 100% con la normatividad colombiana acerca del almacenamiento temporal de los 

residuos peligrosos 

Actividades 

Almacenamiento temporal  

1. Adecuar el almacenamiento temporal de residuos peligrosos, quien está a cargo de esta 

actividad es el área de mantenimiento y el área ambiental.  

2. Implementación del código de colores, matriz de compatibilidad de sustancias 

químicas y contenedores con sus respectivos rótulos.  

Posconsumo de bombillas 

1. Contactar al programa posconsumo Lúmina y vincularse con este programa.  

2. En el momento de cambios de Lúmina en la empresa por parte de mantenimiento, 

comunicarse con el área ambiental, para hacer contactar a Lúmina y realizar su 

respectiva recolección de bombillos y demás.  

3. Solicitar el certificado por el área ambiental.  

Posconsumo de pilas 

1. Depositar las pilas en los puntos ecológicos, en los contenedores rotulados “Pilas con 

el ambiente”.  
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2. Recolectar las pilas de los puntos ecológicos, depositarlas en un contenedor y dejarlas 

en el almacenamiento temporal hasta completar 4 kg.  

3. Teniendo en cuenta que la generación de pilas es mínima en la empresa, se realizarán 

campañas, con el fin de que los trabajadores lleven las pilas que tienen en sus casas y 

las depositen en los contenedores ubicados en los puntos ecológicos. 

4. Al tener los 4 kg de pilas, se procede a llamar a Pilas con el ambiente, para su debida 

recolección y solicitar el certificado.  

Posconsumo de cartucho de tóner 

1. Inicialmente, dejar el cartucho de tóner en el almacenamiento temporal de RAEES. El 

área de sistemas está a cargo de esta actividad. 

2. Solicitar a la empresa Detecsa su debida recolección de tóner El área de sistemas está 

a cargo de esta actividad. 

3. Solicitar el certificado. El área de sistemas está a cargo de esta actividad. 

 

Posconsumo de RAEES 

1. Trasladar los residuos de aparatos eléctricos y electrónicos al almacenamiento 

temporal, por parte del área de sistema, en donde registrará que aparato se va a dar de 

baja.  

2. Luego de tener más de 320 kg, se procede a llamar a Lito S.A.S, quien se hará cargo 

de estos equipos. Esta actividad está a cargo del área de sistemas.  

3. Solicitar certificado. 

Indicadores 

Tabla 20 Indicadores para el programa de residuos peligrosos. 
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NOMBRE DEL 

INDICADOR 

FÓRMULA RESPONSABLE 

FRECUENCIA 

DE MEDICIÓN 

RESPEL tratado 

(residuos 

peligrosos 

tratados/residuos 

peligrosos 

total*100 

Área ambiental Semestral 

Cumplimientos 

de la 

normatividad 

para adecuar el 

centro de acopio 

(Número de 

requisitos de la 

norma 

cumplidos/total de 

requisitos de la 

norma) *100 

área de seguridad 

y salud en el 

trabajo 

Trimestral 

 

 

 

9.2.5. Programa de sensibilización 

Objetivo 

Promover cambios en la cultura ambiental en relación con el manejo de los residuos sólidos 

en la empresa TLD mediante campañas ambientales.  

Meta 

Capacitar a todo el personal de la empresa TLD acerca de la gestión de los residuos sólidos. 

Alternativas 

Comentado [JG22]: Los indicadores deben ser 
coherentes con los objetivos propuestos. Pues de no 
serlos, no tiene sentido el planteamiento de los 
objetivos.  
 
 

Comentado [JG23]: EL indicador no es coherente con 
la fórmula.  
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➔ Ubicación y apoyos visuales de las campañas 

 

Actividades 

1. Identificar puntos dentro de la empresa de alto impacto y que sea frecuentada por los 

trabajadores de la empresa donde se puedan ubicar las campañas y reconocer los 

medios utilizados para realizar las campañas ambientales.  

2. Divulgar los programas a ejecutar con la gerencia. 

Indicadores 

Tabla 21. Indicadores para el programa de Sensibilización 

NOMBRE DEL 

INDICADOR 

FÓRMULA RESPONSABLE 

FRECUENCIA 

DE MEDICIÓN 

Jornadas de 

capacitación 

(Número de 

jornadas de 

capacitaciones/nú

mero total de 

personal 

capacitado) 

Área ambiental Mensual 

Capacitaciones 

(áreas 

capacitadas/total 

de área) *100 

Área ambiental Mensual 

 

 

 

 

Comentado [JG24]: Los indicadores deben ser 
coherentes con los objetivos propuestos. Pues de no 
serlos, no tiene sentido el planteamiento de los 
objetivos.  
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10. CONCLUSIONES 

Según los resultados se concluye que:  

• Con base a los parámetros de la GTC 24 del 2009 y el decreto 1077 del 2015, se evidencia 

que la empresa TLD presentan un inadecuado manejo de residuos sólidos desde la fuente hasta 

la disposición final de los residuos. También, se evidencia que su principal falencia en la 

gestión de residuos es la segregación en la fuente y el almacenamiento temporal de los 

residuos peligrosos y residuos no peligrosos.  

• Para la formulación de plan integral de residuos sólidos se contemplaron cinco programas 

enfatizados en la disminución de los residuos sólidos, almacenamiento temporal de residuos 

convenciones y peligrosos, sensibilización ambiental y aprovechamiento y disposición de los 

residuos.  

• En el cuarteo se evidencia que se genera una cantidad considerables de papel y cartón, además, 

estos dos tipos de residuos ocupan mucho volumen dentro de los almacenamientos 

temporales. Por ende, su gestión requiere mayor enfoque.  

• Con la adecuada separación de residuos sólidos en la fuente, se asegura la calidad de los 

residuos aprovechables y su debida gestión.  

• Con las sensibilizaciones ambientales se darán a conocer algunos conceptos a los trabajadores 

y algunos tips para el cuidado de ambiente, con el fin de fomentar cultura ambiental en la 

oficina y en la casa.  

• Se evidencia que, dentro de la empresa no cuentan con canecas para su debida separación de 

residuos sólidos.  
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11. RECOMENDACIONES 

• Debería consolidarse un grupo de área ambiental en la empresa, con el fin de llevar el 

control, seguimiento y estar al tanto del PGIRS.  

• Adquirir una báscula para pesar los residuos generados en la empresa. 

• Actualizar el PGIRS cada año con base a la norma vigente. 

• Las capacitaciones a cerca del manejo de residuos sólidos en empresa, debe ser 

constante debido a que en las plantas se encuentra mucho personal flotante y rotativo.  

• Es importante adquirir nuevos recipientes y rotularlos para la segregación en la fuente  

• Mantener los almacenamientos de acopio organizados y limpios con el fin de evitar 

impactos ambientales. 

• Comparar la PPC con próximos estudios ambientales dentro de la empresa con el fin 

de hacer comparaciones e identificar factores que este afectando al resultado de la 

PPC.  
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ANEXOS 

  

 

PLAN DE GESTIÓN INTEGRAL DE RESIDUOS SÓLIDOS 
Código: 
PL-GIRS-01 

PROGRAMA DE ALMACENAMIENTO TEMPORAL  Versión:01 

SEGUIMIENTO DE CENTROS DE ALMACENAMIENTOS TEMPORALES DE 
RESIDUOS APROVECHABLES Y ORDINARIOS 

 

 

CENTRO DE ALMACENAMIENTO DE RESIDUOS SÓLIDOS DE ACUERDO CON EL 

DECRETO 1077 del 2015 

● Característica de los recipientes no retornables  

PARÁMETROS Residuos 

ordinarios 

Residuos 

aprovechables 

 

OBSERVACIONES 

C NC PC C NC PC 

Tener una capacidad 

proporcional al peso, volumen y 

características de los residuos 

que contengan. 

       

De material resistente para 

soportar su manipulación 

       

Facilitar su cierre o amarre.        

 

● Sistema de almacenamiento colectivo de residuos sólidos  

 

PARÁMETROS 

Residuos 

ordinarios 

Residuos 

aprovechables 

OBSERVACIONES 
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C NC PC C NC PC 

Accesibilidad para los usuarios        

Accesibilidad y facilidad para el 

manejo y la recolección de 

residuos  

       

Tránsito de peatones o de 

vehículos 

       

Asegurar condiciones de 

higiene y estética 

       

Evitar acceso y proliferación de 

insectos, roedores y otras clases 

de vectores, y que impida el 

ingreso de animales domésticos. 

       

Sistema de ventilación, tales 

como rejillas o ventanas, y de 

prevención y control de 

incendios, como extintores y 

suministro cercano de agua y 

drenaje 

       

fácil limpieza e impedir la 

formación de ambientes 

propicios para el desarrollo de 
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microorganismos. 

 

Características del almacenamiento temporal según la GTC 24 del año 2009 

PARÁMETROS Residuos 

ordinarios 

Residuos 

aprovechables 

OBSERVACIONES 

C NC PC C NC PC 

Contar con adecuada 

señalización 

       

Permanecer en un estado 

de orden y aseo 

       

Contar con protección para 

aguas lluvia 

       

Contar con iluminación y 

ventilación 

       

Infraestructura de fácil 

limpieza 

       

Contar con equipos de 

emergencia 

       

Contar con un programa 

de control de vectores  
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Espacio suficiente        

Disponer con báscula        

Ubicación dentro de la 

empresa 

       

Sistema de control de 

olores 
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UBICACIÓN DE LAS CANECAS EN LA PLANTA DE PUBLICIDAD 
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UBICACIÓN DE LAS CANECAS EN LA PLANTA DE CAPACITACIONES 
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UBICACIÓN DE LAS CANECAS EN LA PLANTA DE SELECCIÓN 
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PLAN DE GESTIÓN INTEGRAL DE RESIDUOS SÓLIDOS 
Código: 
PL-GIRS-01 

PROGRAMA DE SEGREGACIÓN  Versión:01 

ANEXOS 3: ECOMAPAS DE LA EMPRESA TLD 
 

 

GLOSARIO 

 

Aprovechamiento en el marco de la Gestión Integral de Residuos Sólidos. Es el proceso mediante 

el cual, a través de un manejo integral de los residuos sólidos, los materiales recuperados se 

reincorporan al ciclo económico y productivo en forma eficiente, por medio de la reutilización, el 

reciclaje, la incineración con fines de generación de energía, el compostaje o cualquier otra modalidad 

que conlleve beneficios sanitarios, ambientales, sociales y/o económicos. (Presidente de la República 

de Colombia, 2002) 

 

Caracterización de residuos: Estudio y determinación de las propiedades de los residuos de un 

emplazamiento. (Jaramillo & Liliana, 2008) 

 

Contaminación. Es la alteración del medio ambiente por sustancias o formas de energía puestas allí 

por la actividad humana o de la naturaleza en cantidades, concentraciones o niveles capaces de 

interferir con el bienestar y la salud de las personas, atentar contra la flora y/o la fauna, degradar la 

calidad del medio ambiente o afectar los recursos de la Nación o de los particulares. (Presidente de la 

República de Colombia, 2002) 

 

Cultura de la no basura. Es el conjunto de costumbres y valores de una comunidad que tiendan a la 

reducción de las cantidades de residuos generados por sus habitantes en especial los no aprovechables 
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y al aprovechamiento de los residuos potencialmente reutilizables. (Presidente de la República de 

Colombia, 2002) 

 

Compostaje. Proceso biológico controlado que permite la degradación y estabilización de la materia 

orgánica por la acción de microorganismos. (ICONTEC, 2009) 

Desechos inorgánicos. Son los desechos provenientes de fuentes minerales y los cuales no sufren 

descomposición, ni cambio químico. (Barón & Liévano, Formulación de un plan de manejo ambiental 

para la plaza de mercado las flores, 2014) 

Disposición final de residuos. Es el proceso de aislar y confinar los residuos sólidos en especial los 

no aprovechables, en forma definitiva, en lugares especialmente seleccionados y diseñados para evitar 

la contaminación, y los daños o riesgos a la salud humana y al medio ambiente. (Presidente de la 

República de Colombia, 2002) 

Generador o productor. Persona que produce residuos sólidos y es usuario del servicio. (Presidente 

de la República de Colombia, 2002) 

Lixiviados. Los líquidos que se forman por la reacción, arrastre o filtrado de los materiales que 

constituyen los residuos sólidos y que contienen sustancias en forma disuelta o en suspensión que 

pueden infiltrarse en los suelos o escurrirse fuera de los sitios en los que se depositen residuos sólidos 

y que puede dar lugar a la contaminación del suelo y de cuerpos de agua (Jaramillo & Liliana, 2008) 

Medidas de mitigación. Son las acciones dirigidas a minimizar los impactos y efectos negativos de 

un proyecto, obra o actividad sobre el medio ambiente. (Barón & Liévano, Formulación de un plan 

de manejo ambiental para la plaza de mercado las flores, 2014) 

Medidas de prevención. Son las acciones encaminadas a evitar los impactos y efectos negativos que 

pueda generar un proyecto, obra o actividad sobre el medio ambiente. (Barón & Liévano, 

Formulación de un plan de manejo ambiental para la plaza de mercado las flores, 2014) 
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Minimización de residuos en procesos productivos. Es la optimización de los procesos productivos 

tendiente a disminuir generación de residuos (ICONTEC, 2009). 

 

 

Recolección. Es la acción y efecto de recoger y retirar los residuos sólidos de uno o varios 

generadores efectuada por la persona prestadora del servicio. (Ministerio de Ambiente, Vivienda y 

Desarrollo, s.f.) 

 

Residuo. Es cualquier objeto, material, sustancia o elemento sólido resultante del consumo o uso de 

un bien en actividades domésticas, industriales, comerciales, institucionales, de servicios, que el 

generador abandona, rechaza o entrega y que es susceptible de aprovechamiento o transformación en 

un nuevo bien, con valor económico o de disposición final. Los residuos sólidos se dividen en 

aprovechables y no aprovechables. Igualmente, se consideran como residuos sólidos aquellos 

provenientes del barrido de áreas públicas. (presidente de la República de Colombia, 2002)  

 

Residuo Aprovechable. Aquellos residuos sólidos o líquidos que pueden ser reutilizados o 

transformados incluyéndolos al proceso económico con valor comercial. (Ministerio de Ambiente, 

Vivienda y Desarrollo, s.f.) 

 

Residuos de alimentos o similares. Materiales sólidos o semisólidos de origen animal o vegetal que 

se abandonan, botan, descartan o rechazan y son susceptibles de biodegradación. (ICONTEC, 2009) 

 

Residuos orgánicos. Los residuos orgánicos son los residuos de comida y restos del jardín. Son todos 

aquellos residuos que se descomponen gracias a la acción de los desintegradores. (Jaramillo & 

Liliana, 2008) 
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Separación en la fuente. Es la clasificación de los residuos sólidos en el sitio donde se generan para 

su posterior recuperación. (Presidente de la República de Colombia, 2002) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


