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RESUMEN 

 

El propósito del presente documento es la implementación de una herramienta contable que posibilite establecer una estructura financiera 

sólida en la empresa Los Tres Elementos S.A.S. Actualmente, la empresa carece de una estructura formal que le impide cumplir con las 

normativas vigentes y, en consecuencia, reduce la utilidad generada por sus operaciones. Este trabajo se plantea desarrollar a partir de la 

aplicación de los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera de Administración de Empresas, lo cual brinda practicidad en el abordaje 

del tema y conlleva a la reducción de tiempo y costos. 

 

Mediante la implementación de un programa contable y financiero, la empresa Los Tres Elementos S.A.S. tendrá la capacidad de presentar 

estados financieros, llevar a cabo la rendición de cuentas en relación a los ingresos y gastos, aumentar la utilidad a través de la toma de 
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decisiones basadas en la productividad de la empresa, así como emitir facturación electrónica, entre otras funciones. Estas acciones 

permitirán a largo plazo no solo incrementar los ingresos y la capacidad de inversión, sino también habilitar la participación en licitaciones 

para obras civiles del estado. 

 

Abstracta:  The purpose of this document is the implementation of an accounting tool that enables the establishment of a solid financial 

structure in the company Los Tres Elementos S.A.S. Currently, the company lacks a formal structure that prevents it from complying with 

current regulations and consequently reduces the utility generated by its operations. This work aims to develop from the application of 

knowledge acquired throughout the career of Business Administration, which provides practicality in addressing the issue and leads to the 

reduction of time and costs. 

Through the implementation of an accounting and financial program, the company Los Tres Elementos S.A.S. will have the ability to present 

financial statements, carry out accountability in relation to income and expenses, increase utility through decision making based on the 

productivity of the company, as well as issuing electronic invoicing, among other functions. These actions will allow in the long term not only 

to increase income and investment capacity, but also to enable participation in tenders for civil works of the state. 

LUGAR DE EJECUCIÓN DEL PROYECTO DE GRADO 

Departamento: Cundinamarca Ciudad: Bogotá, D.C. 

Lugar específico: KR 22 162 09 

Razón Social: LOS TRES ELEMENTOS S.A.S NIT:  901.427.480- 4 

Registro Cámara de Comercio: Anexar Certificado de existencia con Representante Legal 
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II. FORMULACIÓN PLAN DE INNOVACIÓN Y FORTALECIMIENTO 

EMPRESARIAL 

Antecedentes de la Empresa  

 

Reseña histórica: Los Tres Elementos S.A.S es una empresa holding, que nace desde el 

año 2020, encargada de realizar los arreglos locativos de los 780 inmuebles que tiene la 

inmobiliaria González Amaya, proporcionando confianza y calidad a todos sus clientes.  

La compañía cuenta con una planta de tres personas en el área administrativa y cinco 

contratistas encargados de realizar la función operativa con la ejecución de los arreglos, 

donde posteriormente a la realización de los mismos se desarrollan los procesos de 

seguimiento de manera digital pensando en la globalización del mercado y en el marco 

central de la empresa como prestadora de servicios mediante mecanismos electrónicos. 

El proyecto nació como una necesidad de la compañía aliada (González Amaya) a través 

de la realización de trabajos tales como arreglos locativos, reparaciones y 

remodelaciones en los diferentes inmuebles que posee la misma, en la cual se evidenció 

una oportunidad de negocio con la constitución de dicha compañía al verse catalogada 

como una empresa en desarrollo y expansión. 

 Objeto: Implementar una herramienta para la organización financiera de la empresa a fin 

de cumplir con la normativa establecida por Ley y competir dentro del sector, mejorando 

los estándares de productividad y utilidad. 

 

Misión-visión: 

• Misión: Los Tres Elementos S.A.S es una empresa especializada en el sector de 

arreglos locativos, remodelaciones, ampliaciones y subdivisiones y obras civiles, la 

cual esta orientada a la prestación de servicios con eficacia y eficiencia, garantizando 

al cliente trabajos de calidad creando consigo sentido de pertenencia y fidelización 
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del contratante. 

• Visión: Los Tres Elementos S.A.S busca ubicarse como una de las empresas 

reconocidas por su calidad y desempeño, en el sector inmobiliario de la cuidad de 

Bogotá en cuanto al desarrollo arreglos locativos, remodelaciones, ampliaciones y 

subdivisiones y obras civiles. 

Identificación del área de intervención del plan  

 

Se ha identificado la necesidad de intervenir en la estructura financiera y contable 

de la empresa Los Tres Elementos S.A.S, teniendo como precedente que no se 

cuenta con una herramienta óptima y segura que lleve la contabilidad de esta 

empresa, lo que a mediano y largo plazo traduce en pérdidas de la eficiencia de la 

compañía, reduciendo de esta manera la utilidad que puede generarse de cada 

trabajo desarrollado. 

 

Poder realizar la intervención dentro de dicho sector, generará para la empresa un 

precedente para el crecimiento de la misma, mediante la constitución organización 

del sistema financiero y contable, se producirá un cambio positivo dentro del 

desarrollo potencial de la compañía para la toma de decisiones acertadas. 

 

Adicionalmente, se identifica que de acuerdo con lo establecido en el artículo 19 

del Código de Comercio, todo aquel que sea considerado comerciante, 

independientemente si se trata de una persona natural o jurídica está obligado a 

llevar contabilidad, de todas sus operaciones diarias y conforme a las 

prescripciones legales, por lo que el área de intervención también sugiere el 

cumplimiento de la normatividad establecida en el país. 

Objetivos 

Objetivo General: 

 

Implementar un sistema contable y financiero que permita proyectar y ejecutar un plan 
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de productividad como compañía y mejorar el margen de utilidad, cumpliendo con los 

requerimientos legales de tributación y finanzas corporativas. 

 

Objetivos Específicos: (Mínimo 3 objetivos específicos)  

• Implementar una herramienta o programa contable que lleve a cabalidad las 

finanzas de la empresa Los Tres Elementos S.A.S como parte del crecimiento y 

desarrollo de la productividad.  

• Cumplir y aplicar la normatividad establecida por la Ley, en cuanto a la presentación 

de estados de resultados anuales, balances generales mensuales y declaraciones de 

renta sobre el comportamiento financiero de la empresa.  

• Identificar el comportamiento económico y el desarrollo generado a partir de la 

implementación del Software contable dentro de la empresa. 

Justificación 

Este plan de mejora se realiza teniendo en cuenta la necesidad que tiene la empresa Los 

Tres Elementos S.A.S en cuanto a la organización de un sistema contable y financiero  que 

permita evaluar los resultados del ejercicio en aras de tomar decisiones optimas y 

rentables para la compañía.  

 

De otra parte, se identifica que la empresa no lleva una estructura contable y fidedigna, 

capaz de responder ante los requerimientos obligados por la Ley, por lo que la 

implementación de un programa financiero que permita ejecutar una proyección en ventas 

y servicio, presentación de impuestos y constitución del departamento contable, se crea 

como parte del propósito de este trabajo.  

 

Así mismo, se propone el desarrollo de este trabajo a fin de poder aplicar los conocimientos 

adquiridos a lo largo de los estudios otorgados por la carrera de administración de 

empresas, poniendo en práctica los conceptos acogidos en cada una de las áreas 

desempeñadas. 
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Antecedentes y Marco de referencia  

"La contabilidad ha descubierto un nuevo poder para ser más que una tecnología de 

medición y registro de transacciones y flujos de bienes y dinero. Ha llegado a ser una 

forma particularmente privilegiada de medición y reestructuración del hombre como 

`persona calculable’ " (Miller, P., & O'Leary, T., 1987).  

 

"La importancia del área financiera comienza desde que ésta se va especializando con la 

finalidad de ser más integral, más coordinada con las demás áreas funcionales. En el 

pasado, el gerente financiero solamente se encargaba de obtener el efectivo para 

realizar las demás funciones de inversión en planta, maquinaria e inventario necesario" 

(Besley, S., & Brigham, E., 2001). 

 

"La contabilidad es el sistema que mide las actividades del negocio, procesa esa 

información convirtiéndola en informes y comunica estos hallazgos a los encargados de 

tomar las decisiones" (Horngren, C., Harrison, W., & Smith Bamber, L., 2003). 

 

"La contabilidad es el lenguaje que utilizan los empresarios para poder medir y presentar 

los resultados obtenidos en el ejercicio económico, la situación financiera de las 

empresas, los cambios en la posición financiera y/o en el flujo de efectivo" (Catacora 

Carpio, 1998) 

 

"La contabilidad es una técnica que se utiliza para el registro de las operaciones que 

afectan económicamente a una entidad y que produce sistemática y estructuradamente 

información financiera. Las operaciones que afectan económicamente a una entidad 

incluyen las transacciones y transformaciones. " (Pérez Chavez & Fol Olguín, 2016) 

 

"La contabilidad se constituye en un factor importante para el ente contable sea este una 

empresa o negocio; ya que ayuda a conocer el entorno financiero, así como sus cambios 

históricos y sus proyecciones. Es decir, la contabilidad no solo permite conocer el pasado 



  

 

Proyecta: Área de Investigaciones FCEA 

y el presente de la empresa, sino también el futuro, viniendo esto a ser este el aporte 

más importante que proporcione" (López, 2012) 

 

"Toda empresa requiere llevar contabilidad. Sin ella no se podría conocer sus derechos, 

obligaciones, resultados, su situación ni su rentabilidad. No se sabría lo que tiene, quien 

les debe, a quienes les debe; no se sabría si está ganando o perdiendo en el negocio" 

(Flores S, 2011) 

 

"El artículo 19 del Código de Comercio señala que está obligado a llevar contabilidad, de 

todas sus operaciones diarias y conforme a las prescripciones legales, todo aquel que sea 

considerado comerciante, independientemente si se trata de una persona natural o 

jurídica" (Código de Comercio, Art.19) 

 

La factura electrónica es la evolución de la factura tradicional, para efectos legales tiene 

la misma validez que el papel, sin embargo, se genera, valida, expide, recibe, rechaza y 

conserva electrónicamente, lo que representa mayores ventajas. Tributariamente es un 

soporte de transacciones de venta de bienes y/o servicios. (Decreto358, 05 marzo 2020) 

 

El reconocimiento contable de los elementos de las cuentas anuales se trata de las 

condiciones que deben darse para que esos elementos aparezcan en las cuentas 

anuales: activos y pasivos (junto con el patrimonio neto –en sentido escrito-) en el 

balance, y gastos e ingresos en la cuenta de pérdidas y ganancias. (Gutiérrez López & 

Fernández Cuesta, 2016) 

 

Para profundizar sobre el concepto de teoría contable, es importante recordar que teoría 

es un sistema que relaciona leyes y a su vez presenta una explicación; donde el cómo y 

el por qué buscan su ilustración. En la teoría existe relación de variables para explicar y 

predecir fenómenos, de ello “se deriva dos funciones primordiales de la teoría: Explicar 

cómo ocurren las cosas; y predecir cómo ocurrirán las cosas” (Suárez, 2008) 
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La teoría debe ser vista desde su potencial transformador en la sociedad y en las 

organizaciones, por ejemplo, para generar independencia económica, cultural de la 

sociedad y de nuestra profesión que propenda por la autonomía para la generación de 

normas acordes a nuestro contexto tercermundista y a las dinámicas propias de la 

empresa colombiana. Divorciarnos de la tradición mímica que ha copiado modelos 

normativos de otros contextos, piezas que no encajan en este país - ha de ser porque 

Colombia es un rompecabezas diferente- pretendiendo la homogeneidad regulativa 

abarcativa del contexto internacional. (Alzate Giraldo , 2011) 

 

Se percibe la necesidad del hombre de organizarse taxonómicamente ya no en favor del 

bienestar sino del lucro. En Colombia este proceso es inherente a la colonización, 

producto propio del capitalismo, donde se observa la matriz de las influencias que han 

configurado los modelos de información financiera a nivel de las empresas locales, las 

cuales han mantenido ingentes esfuerzos y estrategias que le permiten no solo 

consolidar en el mercado sino avanzar en términos de crecimiento económico. (Curvelo 

Hassan J. , 2010) 

 

La Microempresa, tradicionalmente ha sido incorporada en la categoría de pequeña y 

mediana empresa (PyME); no obstante por sus propias dimensiones, requiere de un 

acercamiento conceptual y contextual que permita evidenciar su realidad como una 

unidad productiva de pequeña escala, con capacidad real de generar empleos a un 

máximo de diez (10) trabajadores, que posee características de flexibilidad que la hacen 

capaz de ajustarse a condiciones de mercado y mantener condiciones de productividad, 

registradas y con control contable, gerenciadas bajo la premisa de que la tecnología es la 

clave fundamental para la competitividad. (Cardozo, 2006) 

Pues bien, si la contabilidad es una ciencia social, deberá discutirse cuál es el método 

que más se aproxima al desciframiento del objeto que ella trata (…).Por un lado está el 

positivismo que se expone a sí mismo como el método objetivo que permite conocer la 
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realidad sin ningún juicio y que garantiza, por tanto, la “idoneidad” del conocimiento, 

que busca construir descripciones de comportamientos regularizados de la gracias 

realidad, como ya lo dijimos, al monismo metodológico en el que se funda ya su refinado 

instrumental matemático. (Gómez Villegas, 2003) 

 

(…) Los Estándares Internacionales de Información Financiera (IFRS) sea un proyecto 

que debe dilucidar tendencias en la sociedad y cursos a seguir por parte del profesional 

teniendo como norte una ética y responsabilidad social hacia las personas, las 

organizaciones y el desarrollo empresarial que sea garante de transparencia en la 

emisión de información financiera. (Curvelo Hassan J. , 2009) 

 

Uno de los cambios más notables experimentados en los últimos tiempos por los 

sistemas contables es su orientación hacia la predicción, en lugar de mantener el 

objetivo tradicional de control, cambio que, sin duda, se debe a la influencia del entorno 

y, en especial, a los niveles de Desarrollo Económico alcanzados. En efecto, los objetivos 

de los sistemas contables de los diferentes países se han configurado paulatinamente 

bajo la influencia de las características del entorno en el que operan. (Tua Pereda, 2009) 

La Contabilidad debe evolucionar no sólo para satisfacer nuevas exigencias del mercado 

financiero, sino también para dar respuestas a las demandas sociales que hacen a la 

calidad de vida de la gente, de allí la revalorización de la denominada Contabilidad 

Social. (Salmon, 2021) 

La Contabilidad Social se deriva de la creciente responsabilidad social que deben asumir 

los entes económicos surgiendo de esta manera la necesidad de elaborar y presentar 

información sobre las actividades relacionadas con esa responsabilidad; dentro de ella se 

deben incorporar distintos aspectos sociales, tales como, los de recursos humanos, del 
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medio ambiente y de carácter ético. (Quipukamayoc, 2003) 

Metodología  

Método e instrumentos para la elaboración del diagnóstico 

Para poder realizar un trabajo de análisis debe existir el origen a través de una idea 

proveniente de una experiencia individual, traducida a la empresa Los Tres Elementos 

S.A.S, como la necesidad de implementar un sistema contable y estructura financiera lo 

suficientemente idónea para poder llevar la organización del departamento contable y de 

esta manera no solo ejecutar de forma activa la normatividad del país en el campo 

tributario, sino procurar el ingreso dentro del mercado a través de sistemas de 

organización que a mediano y largo plazo, permitiendo contemplar un panorama de 

inversión y crecimiento otorgando de esta manera la proyección y ejecución presupuestal. 

(Hernández Sampieri, Fernández Collado, & Baptista Lucio, 2014). 

 

Para brindarle viabilidad al siguiente trabajo de investigación, fue necesario conocer los 

estudios, proyectos y ejecuciones anteriores, a fin de traducir este proceso al desarrollo e 

implementación dentro de la necesidad presentada, por consiguiente (Hernández et 

al.,2014), sugiere establecer objetivos de investigación, desarrollar las preguntas de 

investigación y justificar la investigación analizando paralelamente la posibilidad por 

ejecutar lo analizado.  

 

De acuerdo con lo existente en la metodología que se lleva al interior de la empresa Los 

Tres Elementos S.A.S, la estructura contable presenta algunas dificultades de seguridad 

en la información dado que los registros contables son llevados a través de elementos  no 

apropiados (hojas de cálculo-Excel) las cuales no bridan una seguridad y mecanismo 

fidedigno que permita dar con exactitud los registros contables ni manejar con éxito 

decisiones sobre el ejercicio ejecutado, situación que puede generar traducen en pérdidas 

de tiempo y recursos, generando adicionalmente posibles errores al momento de presentar 

los informes ante las entidades reguladoras, riesgo en toma de decisiones, perdida de 

trabajos potencialmente  amplios, etc. 
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En el caso en particular acerca de la intervención de este trabajo como un plan de mejora 

o apoyo empresarial, se debe tener claridad sobre la importancia del objetivo a tratar 

relacionando de qué manera se piensa que el estudio ayudará a resolver los problemas 

presentados en la actualidad aportando a través de evidencia empírica como esta 

aplicación, permitirá sobreponer como proyecto futuro y visionario, la consecución de un 

crecimiento en cuanto a utilidad y fortalecimiento empresarial dentro del mercado 

accionante. 

 

Además de los objetivos del trabajo, es necesario justificar las razones que motivan al 

estudio, aplicación y organización. No obstante, es importante poder realizar un 

precedente entre el antes de la implementación de plan de mejora y un estudio de la 

situación posterior al mismo, sin obviar la importancia del desarrollo y procesos ejecutados 

para conseguir las metas propuestas a fin de evaluar los procesos y conocimientos 

aplicados. De igual forma es necesario sintetizar las opciones más eficientes y eficaces 

para conseguir lo propuesto, teniendo en cuenta que el análisis de la competencia es un 

papel importante que debería consultarse antes de poner en marcha el proyecto para que 

en consecuencia a ello no se pierda ni tiempo ni rentabilidad.  

 

La mayoría de las investigaciones se efectúan con un propósito definido, sin embargo, de 

acuerdo con la necesidad de la empresa, se puede establecer una serie de criterios para 

evaluar la utilidad de un estudio propuesto según la interpretación generada a gracias a 

Sampieri, donde es imprescindible identificar si los criterios que evidentemente son 

flexibles (conformación de un sistema financiero desde el inicio) pueden aplicarse en la 

metodología organizacional de la compañía obedeciendo las exigencias de la DIAN y de la 

Cámara de Comercio las cuales hacen parte del marco teórico del presente trabajo.  

Marco conceptual: 

Contabilidad: Sistema organizado mediante el cual se puede mantener un control 

establecido de una entidad u organización, la cual permite llevar al día la relación 
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de cuentas referente a los movimientos económicos realizados, proyectando de esta 

forma una visión a futuro al crecimiento o establecimiento de estrategias para la 

mejoría financiera. 

Facturación electrónica: Sistema de control digital auditado bajo e ente gubernamental 

establecido, el cual controla el valor de la transacción por servicio presentado o 

producto vendido en el mercado, y genera la organización contable propuesta por 

la entidad que lo ejecuta. 

Innovación contable: Proceso generado a través del tiempo y la actualización de las 

normas que exige a una organización a reformar de manera inherente el sistema de 

gestión organizacional y contable, introduciendo e implementando nuevas 

estrategias para el avance y desarrollo dentro de las necesidades generadas en el 

entorno. 

Organización contable: Sistema de procesos de gestión para el área financiera, el cual 

permite la ejecución de la actividad propuesta bajo un parámetro de datos 

establecidos en búsqueda de la eficiencia de recursos y capacidades de determinada 

entidad o persona. 

Reorganización financiera: Estructurar de forma diferente o innovar las características de 

la organización contable, de una manera adaptativa a las nuevas condiciones y 

necesidades presentadas en el entorno para el crecimiento, mejora y control del 

sistema financiero de una entidad. 

Sistema de gestión: Mecanismo de control y orden que se implementa en una organización 

para llevar a cabo los procesos y ejecutar bajo los parámetros establecidos la 

función de la compañía en pro de la actividad a realizar. 

Software contable: Programa implementado para establecer en control requerido de las 

funciones contables que se necesitan para la ejecución de la actividad financiera de 

cierta entidad. 

Diagnóstico.  
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Análisis Estratégico 

La empresa Los Tres Elementos S.A.S, adolece de una estructura contable y financiera 

fiable, por lo que se estima la constitución de una estructura que le permita a la compañía 

no solo cumplir con las normativas legales exigidas por la DIAN, sino competir dentro de 

un mercado estratégico con la implementación de una metodología de rendición de cuentas 

que tanto a corto, mediano y largo plazo genere dentro de la empresa. 

 

La información financiera de la empresa, proporciona elementos de juicio para que clientes 

potenciales tal como son las contrataciones tanto privadas como públicas, puedan evaluar 

la administración de los recursos económicos que ha llevado la empresa y donde 

adicionalmente los mismos constituyen al patrimonio mercader de la organización, 

haciéndose conocer como una de las compañías pioneras en arreglos. 

Análisis Legal 

En el marco legal y de acuerdo con el proceso recorrido a lo largo de la creación de la 

empresa Los Tres Elementos S.A.S, se identificaron ciertos aspectos a tener en cuenta a 

la hora de constituir una compañía en Colombia.  

 

Dentro de las características legales más importantes para realizar la creación de una 

empresa son:  

• Definir un Nombre de la Marca 

• Definir tipo de empresa o sociedad 

• Revisión del esquema contractual 

• Registro Ante la DIAN 

• Registro Ante la Cámara de Comercio 

• Registro Ante el Sistema de Seguridad Social 

 

Con base en lo anterior, y después de haber cumplido a cabalidad con cada uno de los 

requisitos solicitados, evidenciamos que el definir el tipo de empresa y la revisión del 

esquema contractual fueron aspectos de central atención para no afectar la organización 
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contable y financiera, ni el capital laboral quienes acompañarían el proceso de creación y 

fortalecimiento de la empresa. Desde el año 2020, Los Tres Elementos S.A.S, se 

encuentra constituida legalmente ante Cámara de Comercio. 

 

De otra parte, se creó una compañía S.A.S.  teniendo en cuenta que este proceso 

minimizaría costos y tiempo obedeciendo a que la misma permite crearse mediante 

documento privado, y la responsabilidad de sus socios se limita a sus aportes.  

Análisis Económico y Financiero  

Dentro del análisis Económico y Financiero, se identifica la importancia de cotizar 

diferentes programas financieros o Software para la implementación del mismo a la 

empresa. De las necesidades trascendentales presentadas a la hora de pensar en un 

programa son: 

1. Facturación electrónica de los servicios. 

2. Elaboración de medios magnéticos y declaración de impuestos. 

3. Proyección de utilidades y sistemas de inversión. 

4. Elaboración estados financieros, balances de prueba y declaración de ingresos y 

gastos. 

5. Ejecución y toma de decisiones con base en informes mensuales. 

De las empresas que prestan el servicio para la adquisición de un Software contable, están 

las siguientes opciones a implementar, las cuales proporcionan una dinámica de desarrollo 

para empresas pymes de manera amigable, permitiendo de esta manera una inversión a 

pequeña escala generando herramientas de crecimiento y fortalecimiento en esta área. 

  

1. OasisCom 

2. Siigo 

3. Claus.co  

De otra parte, cabe aclarar que los programas contables anteriormente propuestos, 

desarrollan consigo esta herramienta de facturación y transmisión de esta tal y como lo 

exige la DIAN, donde el proceso logra culminarse a través del envió del documento 
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soporte del trabajo realizado según corresponda.  

Análisis del Mercado y Análisis Comercialización (Demanda, competencia, localización, 

logística, Estrategia de precios, marketing.) (si aplica).  

El poder dirigir, administrar y controlar el cumplimiento de las obligaciones tributarias tal 

como lo es la implementación de la facturación electrónica, es uno de los pilares a los 

que se acercara el presente trabajo, desarrollando consigo un programa financiero que 

permita la entrega de resultados y la organización de las utilidades. 

En la última década para las empresas prestadoras de servicios en Colombia, las 

exigencias de la DIAN obligan a declarar cada uno de los trabajos u obras ejecutadas a 

través de facturación electrónica. Lo anterior, generará a futuro en la organización, un 

nivel de logístico de contratación más sólido, visualizando y proyectando de esta manera, 

una amplia posibilidad de licitar con el Estado al cumplir con todas las regulaciones 

contables estipuladas, siendo este uno de los factores principales para abrir el camino en 

el entorno estatal. 

La aplicación de estos programas como soporte financiero y legal, hacen a la compañía 

aptamente competente dentro del mercado actual, puesto que el cliente, no solo fideliza 

sus solicitudes a una compañía fidedigna, sino así mismo, puede presentarse la 

oportunidad de realizar grandes trabajos con empresas privadas y públicas, con las 

exigencias que estos nichos demandan a la hora de contratar. 
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Análisis de desarrollo tecnológico y digital (si aplica) 

La dimensión de la herramienta a aplicar se basa en un software lo suficientemente 

empático con los colaboradores y clientes, como practico a la hora de implementarse, 

buscando de esta manera una funcionalidad tecnológica especializada en los servicios que 

se van a adquirir en búsqueda de la organización contable y el cumplimiento de las 

regulaciones vigentes exigidas por las entidades revisoras. 

Por consiguiente, se hace estrictamente necesario conocer la necesidad de la empresa en 

el momento, enfocándose en un sistema capaz de sintetizar toda la información histórica 

de la compañía, y transformarla en una base de datos actualizada generando mes a mes 

la practicidad contable que se desea. 

Actividades de intervención, responsables y Criterios de Evaluación  

Actividades de 

intervención 

Responsabl

es 

Indicadores / 

criterios de 

evaluación 

Objetivo a 

impactar 

Actividad 1: Creación 

del archivo físico y 

digital relacionando la 

documentación 

existente antes de la 

intervención.  

María José 

Lora Téllez y 

Andrés 

Felipe 

González  

Documento con la 

totalidad de 

antecedentes 

(meses anteriores) 

en los cuales se 

llevaba la 

contabilidad. 

Mantener los 

soportes físicos de la 

empresa con el fin 

presentar los 

documentos 

necesarios y 

requeridos a algún 

ente de control que 

así lo solicite. 

Actividad 2: Organizar 

la información dentro de 

los parámetros 

contables para iniciar el 

trabajo propuesto. 

María José 

Lora Téllez y 

Andrés 

Felipe 

González 

Excel para división 

de funcionalidades 

requeridas por el 

nuevo sistema. 

Analizar y 

seleccionar la 

información idónea 

para organizarla de 

acuerdo con los 
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parámetros 

contables y normas 

legales. 

Actividad 3: Analizar las 

propuestas de diferentes 

compañías que brindan 

el servicio de la 

herramienta contable 

(relación precio - 

beneficio) 

María José 

Lora Téllez y 

Andrés 

Felipe 

González 

Evaluación de 

función precio como 

mejor alternativa. 

(producto final) 

Permitir la oferta 

más adecuada para 

elección del 

programa que se 

identifique con 

nuestra necesidad y 

permita un trabajo 

de la información de 

forma óptima. 

Actividad 4: Compra de 

Software contable 

María José 

Lora Téllez y 

Andrés 

Felipe 

González 

Escogencia mejor 

alternativa. 

Adquirir el programa 

de acuerdo con 

análisis previo para 

de esta manera 

reflejar mayor 

funcionalidad en el 

área contable y 

financiera de la 

empresa. 

Actividad 5: Cargue de 

información a la 

herramienta adquirida 

María José 

Lora Téllez y 

Andrés 

Felipe 

González 

Sistematización de 

la información 

Retroalimentar y 

empalmar el 

programa contable 

adquirido con 

información previa y 

simultanea durante 

un periodo de 

tiempo, de la 
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empresa que antes 

era manejada en 

sistemas poco 

eficientes para la 

organización 

contable sin que 

este proceso afecte 

la operación. 

Actividad 6: Desarrollar 

la herramienta contable 

como único programa 

de organización 

financiero 

María José 

Lora Téllez y 

Andrés 

Felipe 

González 

Funcionamiento de 

la herramienta 

contable como único 

sistema de 

información 

numérica. 

Implementar de 

forma exclusiva el 

Software adquirido a 

fin de evaluar los 

objetivos específicos 

planteados con 

anterioridad. 

Actividad 7: Generación 

de informes contables 

según aplicación del 

sistema 

María José 

Lora Téllez y 

Andrés 

Felipe 

González 

Informes 

semestrales de la 

funcionalidad del 

sistema respecto a 

la información y 

ganancias obtenidas. 

Análisis de los 

informes contables 

adquiridos y 

generados por la 

actividad 

desarrollada y 

cargada dentro de la 

herramienta 

contable. 

Actividad 8: Toma de 

decisiones con base en 

el análisis de los 

informes desarrollados  

María José 

Lora Téllez y 

Andrés 

Felipe 

González 

Evaluación 

sistemática y 

periódica según 

ingresos. 

Tomar con mayor 

agilidad y con el 

menor margen de 

error las diferentes 

decisiones tanto 
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financieras como 

operativas de la 

empresa. 
 

Cronograma  

 

 

RESULTADOS Y PRODUCTOS ESPERADOS  

Actividad 1: Creación del archivo físico y digital relacionando la documentación existente 

antes de la intervención. El objetivo a impactar dentro de esta actividad, consiste en crear 

un precedente de las condiciones y el estado en el que se encontraba el departamento 

contable antes de la intervención que origina el presente trabajo. Por consiguiente, se 

debían reunir todos los documentos y soportes contables de los ejercicios ejecutados en 

los libros contables que se llevaban como control de la actividad ejercida. 

Actividad 2: Organizar la información dentro de los parámetros contables para iniciar el 
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trabajo propuesto. Para poder continuar con el desarrollo e inicio del trabajo, era necesario 

organizar y sintetizar la información adecuada a fin de ejecutar lo objetivos que se 

plantearon. La depuración de la información fue pieza clave para la ejecución del proyecto, 

dada la naturaleza contable y financiera de los programas actuales que llevan los controles 

contables. 

Actividad 3: Analizar las propuestas de diferentes compañías que brindan el servicio de la 

herramienta contable (relación precio – beneficio). Con el fin de poder invertir en la 

implementación de una herramienta que permitiera la organización de la información 

contable, era necesario analizar las opciones buscadas, no solo permitiendo de esta 

manera escoger el programa idóneo para nuestra necesidad como empresa, sino así 

mismo, reducir los costos de la implementación de estos y el tiempo que se iba a gastar a 

la hora de poner en práctica y ejecución el proyecto. 

Actividad 4: Compra de Software contable. Mediante el análisis de las diferentes 

funcionalidades que sugería el programa y en compañía de un contador, la opción que más 

se asemejaba a la solución las necesidades de la empresa Los Tres Elementos S.A.S, era 

la programación ofrecida por Siigo, adquiriendo de esta manera el programa Software 

Administrativo y Contable que ofrece Seguridad, Calidad y Facilidad al adquiriente, 

escogiendo de esta manera el plan Emprendedor el cual cuenta con las siguientes 

funcionalidades: 

1. Facturas ilimitadas 

2. Cotizaciones/CRM 

3. Cartera/Seguimientos de cobranza 

4. Gastos/Cuentas por pagar 

5. Siigo App 

6. Contabilidad 

7. Inventarios/Compras y costeo 

Actividad 5: Cargue de información a la herramienta adquirida. La adquisición de la 

herramienta mediante el programador de Siigo, permitió a corto plazo implementar una 

serie de recursos contables para la organización de la información y la obtención de 
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resultados óptimos buscados por la compañía 

Actividad 6: Desarrollar la herramienta contable como único programa de organización 

financiero. Se encuentra en desarrollo. 

Actividad 7: Generación de informes contables según aplicación del sistema. Se encuentra 

en desarrollo. 

Actividad 8: Toma de decisiones con base en el análisis de los informes desarrollados. Se 

encuentra en desarrollo. 

Evaluación.  
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Tipo de 

impacto 

Descripción del impacto Resultado del impacto 

Impacto 

Científico y 

tecnológico 

Implementación del 

programa Office como 

herramienta de ejecución 

principal y un Software 

contable para el manejo 

de las cuentas de la 

empresa. 

La empresa al incursionar en 

elementos que potencian el 

crecimiento, ha generado 

confiabilidad en los clientes 

por la presentación de las 

facturas de forma electrónica, 

dando adicionalmente 

cumplimiento legal a la 

actividad contable, 

manejando todas las cuentas 

mediante un programa el 

cual lleva la organización y 

control sobre las decisiones 

financieras a tomar. 

 

Impacto 

Económico y 

financiero 

 

Invertir en un paquete de 

herramientas tecnológicas 

y contables, a fin de 

mejorar la calidad en el 

servicio, optimizar 

tiempos y reducir costos. 

Aunque se consideraba que la 

inversión iba a ser más 

extensa, el programa 

adquirido ha traído consigo 

más organización y 

funcionalidades no 

desarrolladas a la hora de 

presentar una cotización a los 

clientes y con ello, se han 

creado planes de pago a 

crédito para la contratación 
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de el servicio. 

Impacto sobre la 

productividad 

Reducir tiempos de envió 

de facturas, reducción en 

pérdidas por cartera no 

recuperada, toma de 

decisiones con base en los 

estados financieros. 

 

Los procesos contables han 

reducido sus tiempos de 

ejecución, él envió de 

cotizaciones, cobro a clientes, 

pago a proveedores y pago a 

trabajadores, han sido los 

pilares más afectados de 

forma positiva. 

Impacto sobre la 

competitividad 

Generar un 

acaparamiento de clientes 

potenciales (no solo lo de 

la inmobiliaria), ampliando 

de esta manera nuestro 

sector comercial mediante 

una organización sólida y 

confiabilidad al 

consumidor. 

Aún no se ha identificado el 

impacto. 

Impacto sobre la 

Responsabilidad 

Social y calidad 

de vida 

Cumplimiento de las 

obligaciones y deberes 

establecidos por las leyes 

regulatorias para las 

empresas emergentes. 

Tener un orden jurídico a 

través del cumplimiento 

reglamentario para el 

funcionamiento de la 

empresa. 

Impacto sobre la 

Innovación 

Implementación de un 

software contable dentro de 

una organización ya 

establecida con carencia de 

herramientas tecnológicas. 

 

Un mejor control y síntesis 

del desarrollo y productividad 

de la empresa, manejo y 

supervisión de la 

organización. 
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Impacto sobre la 

Procesos 

organizaciones 

 

 

La organización contable es 

un pilar fundamental dentro 

de cualquier compañía, 

teniendo en cuenta que, 

con base en la organización 

de la información contable 

y financiera, se puede 

generar una toma de 

decisiones teniendo en 

cuenta la realidad y de esta 

manera generar un 

proyecto de inversión o un 

plan de captación. 

Se identificó que el enfoque 

inicial de la empresa radicaba 

más en el plan de desarrollo 

social que en el plan de 

inversión en inventario, 

proyecto que se encuentra en 

desarrollo. 

Impacto sobre la 

Innovación Social 

 

 

A futuro se tiene un plan de 

adquirir mano de obra de 

un sector discriminado 

como lo es el barrismo. 

Nuestro apoyo social va 

enfocado a la contratación 

de personas que 

pertenezcan a este sector y 

ofrecerles una oportunidad 

de trabajo a partir de 

conocimiento básico 

(capacitaciones mínimas) 

en arreglos y adecuaciones. 

Objetivos en desarrollo. 

 

Conclusiones.  

 

Al aplicar todos los conocimientos adquiridos a lo largo del proceso, se identificó 
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como la practicidad de cada una de las teorías transformadas a la necesidad, 

traducen a un trabajo fructífero permitiendo de esta manera el crecimiento y 

proactividad de los recursos. 

 

La organización y trascendencia de la compañía dependen directamente de los 

elementos y herramientas que puedan llegarse a aplicar para el mejoramiento de la 

productividad en aras de mejorar cada aspecto al cual se le pueda inyectar tecnología 

y avances potenciales. 

 

Estar a la par del cumplimiento legislativo, permite ampliar la gama de trabajos y 

clientes, actuando como un impulsor y gestor de calidad en cada actividad y proceso 

que se vaya a desarrollar en la compañía, dando un parámetro de cumplimiento y 

mejorando las exigencias para la presentación de la labor. 

 

El aplicativo implementado y desarrollado para la estructuración de un mecanismo 

contable, conllevó a mejoras significativas y al cumplimiento de los objetivos 

propuestos al inicio del presente trabajo, mediante el cual se organizó y sintetizó la 

información correspondiente de cada trabajo contratado, mejorando la eficiencia y 

de esta manera reduciendo tiempos los que fueron aprovechados para llegar a más 

clientes, cumpliendo con la normatividad establecida por las entidades reguladoras.  

 

Actualmente al contar con el sistema contable de la herramienta desarrollada, se ha 

podido identificar un avance referente al mejoramiento de las cuentas de cobro, 

facturas y pagos a proveedores, que han conllevado a una organización de las 

cuentas y de esta manera se ha reducido el error en pérdidas y aumentado la 

eficiencia del tiempo para la presentación de cotizaciones. 

  

La transformación que se ha generado a partir de la aplicación del Software, ha 

permitido controlar de manera más sencilla y directa cada una de las cuentas que 

compone el ejercicio contable, reduciendo errores y creando un estándar competitivo 
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dentro de la organización. 

 

Consideraciones éticas   

El autor declara que este trabajo de grado se acoge a los principios, preceptos, 

definiciones e indicaciones establecidos en la “Política de propiedad intelectual” 

vigente en la Universidad El Bosque (Acuerdo No. 12746 de 2014), así como la 

Circular No. 06 de 2002 de la Dirección nacional de derechos de autor. 

 

Al tenor de lo anterior María José Lora Téllez y Andrés Felipe González Amaya, 

autores de este trabajo de grado, ratifica(n) que su trabajo es original y cumple con 

todo lo reglamentario sobre derechos de autor, siendo los autores, los único(s) 

responsable(s) del contenido y las ideas planteadas en el presente manuscrito.   
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