
 
 

Trabajo de grado para obtener el Título de Administradoras de empresas, de la Facultad 

de Ciencias Económicas y Administrativas, Universidad El Bosque, Bogotá. 2020 
 

Reglamentación semilleros y otros procesos-facultad de ciencias económicas y administrativas-Universidad e Bosque 

 

TÍTULO: Estudio de caso de reutilización de desechos orgánicos en el conglomerado de 

las empresas Unión Temporal Residuos Verdes, Compostagro Willy SAS y Bioterra 

Fertilizantes SAS. 

TITLE: Case study of reuse of organic waste in the conglomerate of the companies 

Unión Temporal Residuos Verdes, Compostagro Willy SAS and Bioterra Fertilizantes 

SAS. 

Autor 1: Laura Lucía Salazar Velandia 

Programa de Administración de empresas, Facultad de Ciencias Económicas y 

Administrativas, Universidad El Bosque, Bogotá 

Correo electrónico: lsalzarv@unbosque.edu.co  

Autor 2: María José Jaimes Camargo 

 Programa de Administración de empresas, Facultad de Ciencias Económicas y 

Administrativas, Universidad El Bosque, Bogotá 

Correo electrónico: mjaimesj@unbosque.edu.co 

Directora: Lily Adela Johanna Ballesteros Quintero 

Facultad de Ciencias Económicas y Administrativas, Universidad El Bosque, Bogotá, 

Universidad El Bosque 

Correo electrónico: laballesteros@unbosque.edu.co 

 

Director Lily Ballesteros ORCID 0000-0003-3611-909X 

 

mailto:lsalzarv@unbosque.edu.co
mailto:mjaimesj@unbosque.edu.co
mailto:laballesteros@unbosque.edu.co


 
 

Trabajo de grado para obtener el Título de Administradoras de empresas, de la Facultad 

de Ciencias Económicas y Administrativas, Universidad El Bosque, Bogotá. 2020 
 

Reglamentación semilleros y otros procesos-facultad de ciencias económicas y administrativas-Universidad e Bosque 

 

Resumen: Esta investigación tiene como objetivo analizar el funcionamiento de un 

conglomerado de empresas en el departamento de Cundinamarca. Este conglomerado está 

conformado por las empresas Unión Temporal Residuos Verdes, Compostagro Willy SAS 

y Bioterra Fertilizantes SAS, que buscan el aprovechamiento total de los residuos, y la 

generación de productos eco amigables de buena calidad. El estudio de caso fue 

desarrollado bajo un enfoque cualitativo, en la cual se realizaron diferentes entrevistas 

presenciales y virtuales a los involucrados en los diferentes procesos productivos y 

administrativos del conglomerado. Los resultados muestran que el uso de la economía 

circular ha generado un beneficio económico, social y ambiental para el conglomerado.  

Palabras claves: Ambiente, economía circular, recursos ambientales, residuos 

orgánicos, Producción limpia, Sostenibilidad.  

Abstract: The aim of this investigation is to analyze the work flow of a bussiness 

conglomerate in Cundinamarca, which is conformed by the firms: Unión Temporal 

Residuos Verdes, Compostagro Willy SAS y Bioterra Fertilizantes SAS. Their aspiration is 

to take total advantage of the residues and to manufacture eco-friendly and high-quality 

products. This study was developed with a qualitative perspective in which virtual and face-

to-face interviews were made to the people entangled in the different production and 

administrative processes. The results showed that the use of a circular economy has a great 

impact in the economic, social and environmental performance of these companies.  

 Keywords: environment, circular economy, organic waste, resources, clean 

production, sustainability, rubbish 
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Introducción 

El calentamiento global, sus efectos y consecuencias se han convertido en un tema 

prioritario para las naciones. Tanto así que se han creado organizaciones como Global 

Green New Deal, conferencia de Rio+20, World Wildlife Fund (WWF) que están dedicadas 

a cuidar, pronosticar y solucionar estos problemas. Además los gobiernos incentivan a las 

empresas a transformar sus procesos y prácticas por medio de beneficios tributarios para 

ayudar al medio ambiente; es probable que muchas empresas no emplean estas prácticas 

porque pueden considerar que no se lograría la misma productividad y beneficio que 

normalmente tienen. 

Como lo afirma Jenjarom (2019) en la BBC News con respaldo del Banco Mundial uno de 

los causales de esta afectación climática es la poca conciencia de las empresas y/o industrias 

en el momento de producir, consumir y eliminar sus residuos y desechos.  

Los desperdicios generados por el planeta en el 2016 llegan a 2.010 millones de toneladas 

y según predicciones la industria los consumidores comunes llegaremos a generar en el 

2050 un aproximado de 3.400 millones de toneladas (Jenjarom, 2019). 

Es preciso destacar que una mala utilización de residuos está limitando la capacidad 

de la naturaleza, la seguridad y la salud humana y a su vez la sostenibilidad en procesos 

productivos de las industrias a nivel económico, político y social por eso se busca solidificar 

el concepto de producción limpia (Fonseca 2017). 

En este orden de ideas, los negocios verdes son una modalidad de negocio que tiene 

como principio promover el cuidado del medio ambiente en todos sus procesos de 

producción, distribución y comercialización. El primer objetivo de muchos negocios es 

generar un beneficio económico, sin embargo, muchas otras empresas buscan lograr un 

impacto social sin importar la actividad económica que ejerza; los negocios ambientales se 

enfocan más en hacer una producción consciente sin dejar atrás el beneficio económico.  
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Las ideas verdes, siempre han tenido gran importancia en el mundo de los negocios, 

pero hasta hace poco se profundiza en este tema. En el informe “Perspectivas ambientales” 

la OCDE ha pronosticado que para el 2050 habrá un cambio climático altamente perjudicial 

debido a un aumento del 50% en las emisiones de gases del efecto invernadero, 

provenientes del incremento de CO2 en un 70%. La deforestación de los bosques primarios, 

ricos en biodiversidad desaparecerán en un 13%. Se estima que la diversidad en especies 

tendrá una disminución del 10%, la contaminación y la pronta escasez de recursos naturales 

amenazan el estilo y calidad de vida que tienen la mayoría de los países (Kitamori, 2012)  

La industria, en pro de mantener y mejorar la calidad de vida, acepta el desarrollo de 

estrategias y búsqueda de nuevas oportunidades para ayudar al medioambiente, ya que esta 

puede llegar a ser igual o más productiva, con un beneficio adicional que es la buena 

imagen, el reconocimiento positivo y el crecimiento de industrias amigables con el medio 

ambiente y a su vez con el consumidor.  

Con base en los beneficios previamente mencionados, la Unión Temporal Residuos 

Verde desde hace 13 años, quiere dar solución a la problemática de aseo y recolección de 

la plaza de mercado de Bogotá, la central de abastos de Bogotá ; realizando el barrido y 

selección de los desechos orgánicos e inorgánicos de la central de abastos. Posteriormente, 

la administración de la organización busca nuevas maneras de reutilizar y mejorar sus 

procesos. Este proceso dio como resultado, la consolidación de tres empresas denominadas, 

Bioterra Fertilizantes SAS, Compostagro Willys y Triada soluciones agropecuarias, que 

permiten cerrar el ciclo de producción generando mayor rentabilidad con menor impacto 

ambiental. Este proceso es señalado en la figura 1. 
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Figura 1. ¿Qué hacen las empresas? Fuente: Elaboración propia (2020) en base al desarrollo de los procesos de las 
empresas estudiadas. 

 

Este conglomerado de empresas utiliza sus recursos de tal manera que se pueda 

aprovechar la mayor cantidad de estos, mediante el modelo de economía circular. Razón 

por la que se dará a conocer el beneficio ambiental y social que alcanza el conglomerado 

con sus procesos productivos. Asimismo, se describen a profundidad los mecanismos 

empleados para la adecuada reutilización de los desechos alimenticios. Se señalizarán los 

procesos planteados por el conglomerado para conseguir los recursos y llegar al producto 

final por medio de la máxima utilización de  
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estos. Como las empresas del conglomerado son codependientes, se busca identificar 

la relación que tiene cada una de estas empresas con el fin de entender más a fondo cómo 

funcionan dentro del modelo circular. Al ser uno de los pocos negocios en el país que utiliza 

este modelo, se considerará el valor agregado de este conglomerado dentro del mercado 

nacional; también se quiere demostrar que este modelo económico tiene bastantes 

beneficios ambientales, sociales y económicos para el mismo. 

A pesar de que este modelo no es muy reconocido en el país, existen varias empresas 

y estudios que han soportado que un proceso de maximización de recursos y reciclaje bien 

estructurado permite obtener producción con menos desperdicios y lograr un beneficio 

económico a través de estos.  

Existen organizaciones con procesos de producción y principios empresariales que 

protegen el medio ambiente y al consumidor, ofreciendo productos más saludables y verdes. 

Como antecedentes se tendrán en cuenta empresas líderes en el mercado del reciclaje que 

han logrado estructurar sus operaciones teniendo en cuenta el factor ambiental. 

Primero, se menciona a la empresa Tetra Pak que fabrica envases para la industria de 

alimentos como actividad principal, busca disminuir el impacto ambiental por medio de la 

creación de una segunda organización llamada Ecoplak, en donde se recogen los desechos 

de Tetra Pak y se transforman para generar muebles, pupitres, cocinas integrales, entre 

otros. Estos procesos de reutilización de recursos han impulsado a la empresa a ser pioneros 

en construcción de casas con materiales reciclados y orgánicos. La función de esta segunda 

iniciativa se puede cumplir debido a que sus envases son 100% reciclables, su experiencia 

les permite reconocer y transformar sus procesos según las necesidades de los consumidores 

y el cambio del mercado, asimismo la empresa tiene un aporte social debido a su  actividad 

en más de 160 países del mundo con un aproximado de 24.000 empleados. (Informe de 

sostenibilidad Tetra Pak 2017) 

Tetra Pak busca la unificación de procesos de alta calidad, por eso sus principios de 

sostenibilidad van alineados a los objetivos de desarrollo de sostenibilidad y de 

competitividad, manejando tres enfoques que miden su desempeño. El primer enfoque 
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llamado “Alimentos” que está comprometido con el indicador número dos “Hambre cero” 

y el indicador 12 que hace referencia a la producción y consumo responsable, su segundo 

enfoque llamado “Personas”, responde al indicador ocho “Trabajo Decente y Crecimiento 

Económico” y por último “Futuro”, que se basa en los principios seis “Agua Limpia y 

Saneamiento”, siete “Energía Asequible y No Contaminación” y trece “Acción por el 

clima”, entre otros (Informe de sostenibilidad Tetra Pak, 2017). 

El modelo de producción de esta compañía se usa como ejemplo para que empresas 

con procesos afines a esta puedan implementar, generar e innovar procesos de 

maximización de recursos. 

Otra empresa con un modelo similar es Lifepak, una iniciativa de dos colombianos 

que buscan mitigar el uso de plástico como los cubiertos o platos desechables. Este proyecto 

fue creado en el año 2009 y su objetivo es crear platos totalmente orgánicos y 100% 

biodegradables a partir de fibras naturales en su mayoría corona de piña y de un aproximado 

de 60 tipos de semillas en proceso de descomposición. Luego del proceso de 

transformación, se usan estos elementos para fabricar el producto a vender. Se busca que el 

consumidor no deseche el producto, sino que éste sea sembrado. (Apvillaba, 2014) 

 

Lifepak tiene un aporte importante a la comunidad pues del total de sus empleados el 

60% son mujeres cabezas de familia y también trabajan con 35 presas de la cárcel, lo que 

les ha permitido ser una organización reconocida no solo por su enfoque sostenible, sino 

por su trabajo social con la comunidad y el medio ambiente. (Apvillaba, 2014) 

En el mercado hay varias empresas, que, si bien su objetivo desde el principio no fue 

la sostenibilidad, han ido cambiando gradualmente con nuevos proyectos dándole la 

bienvenida a la economía circular, una de estas empresas es Argos, una organización 

colombiana que ha logrado expandirse a lo largo del mundo, en este momento se encuentra 

en más de 14 países. Argos estableció un enfoque más amigable con el medio ambiente 

considerando que su operación tiene bastantes consecuencias sobre el mismo. La primera 

medida tomada, fue elaborar sacos de cemento con mayor duración y reutilización. En este 
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caso, los sacos triturados se convertirían en materia prima para la producción de tejas. En 

el 2018 pasan a una nueva alternativa llamada Smart Pack, la cual consiste en que el saco 

de cemento se desintegra dentro de la mezcla, sin afectar la calidad y generando cero 

residuos al momento de su utilización (Grupo Argos, 2020) 

A nivel internacional, se encontró el caso de Lehigh Technologies, una empresa 

estadounidense fundada en el 2003, con el propósito de reutilizar neumáticos y cauchos 

postindustriales cuya vida útil es pequeña considerado el tiempo que tardan en 

desintegrarse. El proceso desarrollado se basa en convertir las llantas o cualquier caucho en 

polvo de caucho micronizado, el cual puede tener varios usos industriales, y puede ser 

sustituto de varias materias primas que se usan en la producción de diferentes productos 

como asfalto, plásticos, o materiales de construcción. La empresa explica que este proceso 

y este material es mucho más económico en su venta y en su producción que las materias 

primas que se utilizan normalmente. Estiman que reduce por lo menos el 50% de los costos. 

En el año 2017 Lehigh Technologies entra a ser parte del grupo Michelin, quienes también 

anuncian su compromiso con la sostenibilidad. El grupo señala el deseo de desarrollar una 

estrategia de economía circular, ya que los clientes del grupo son empresas líderes en 

neumáticos, construcción y plásticos, las cuales por la compra de esta nueva tecnología 

reducen los costos de su operación en una gran medida (Lehigh Technologies, 2020) 

Otra iniciativa adaptable al modelo de economía circular es Miniwiz, una empresa 

China, que promueve el consumo responsable desde el momento que se adquiere un 

producto hasta que se desecha. El core de la empresa se basa en recolectar residuos para 

darles un segundo uso. En una entrevista con la BBC News, Arthur Huang, CEO de la 

compañía afirma que “Hay suficiente metal y plástico para mantener la economía. Existe 

una gigantesca abundancia de desechos de primer nivel para reutilizar en nuevos productos” 

es así donde nace la iniciativa de construir edificios y teatros cuya materia prima sería el 

plástico, por medio de maquinaria que le permite apilar materiales que normalmente no se 

reutilizan. (BBC News World, 2018) 

El empresario menciona los altos costos que acarrea transformar y construir este tipo 

de proyectos, así que motiva a las comunidades a entregar el plástico por intercambio de 
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dólares, la cantidad ganada varía en las toneladas entregadas, y es así como la economía 

circular le permite terminar esta clase de proyectos.  

La economía circular se puede ver en cualquier sector del mercado. por ejemplo, en 

el sector textil encontramos a la empresa H&M una marca sueca que ha desarrollado desde 

el 2013 una iniciativa que le permite a los compradores adquirir una bonificación a cambio 

de llevar la ropa que ya no usen a los establecimientos. esta ropa se recicla con tres fines 

dependiendo el estado. La ropa en buen estado es donada, la desgastada se usa para hacer 

rellenos de pared, o enseres domésticos, y por último la que está muy desgastada se separa 

por tipo de tela y se transforma en hilo para crear nuevamente prendas. Adicionalmente 

tienen un proceso en el que tiñen las prendas, estas generan una pelusa que es utilizada para 

hacer las cajas en las que se transporta la materia prima de las tiendas. Este proyecto le 

permitió a la compañía recolectar en México quince toneladas de ropa en 2017 (Forbes, 

2018) 

Se presentarán a continuación algunas implicaciones del resultado de la investigación 

realizada. A nivel práctico,  se verán beneficiados o tendrán una base los empresarios que 

quieran cambiar el proceso de operaciones por un modelo amigable con el medio ambiente, 

rentable, e innovador; junto con aquellas personas que puedan o quieran aplicar el modelo 

a pequeña escala, es decir en fincas, casas, con el fin de reciclar sus residuos, 

aprovechándose de la mejor manera.  

Por otro lado, el impacto social puede analizarse de varias maneras, una de estas es al 

ser usado como una base para que futuras empresas dispuestas a cambiar sus procesos 

puedan ver que este modelo es beneficioso de diferentes maneras, y la implementación de 

este puede llegar a traer beneficios en el mejoramiento de la calidad de vida de los 

colombianos.  

Por último, esta investigación permitirá ver el valor agregado de este tipo de negocios, 

ya que con este se pueden dar a conocer más a fondo. En los últimos tiempos se ha dado 

mucho más valor a la preservación del medio ambiente, así que este estudio dará a conocer 

otro tipo de modelos del mercado.  
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Revisión de Literatura 

Se expondrán teorías que soportan de una manera adecuada el estudio de caso, con la 

finalidad de exponer los puntos que más afinidad tienen con el proceso o el modelo que 

utiliza el conglomerado. Comenzando por la teoría más significativa en nuestro caso y la 

que más le agrega valor a la investigación, la economía circular, cuyo mayor exponente es 

Walter Stahel (1976). Posteriormente, se retomarán los conceptos de economía verde, la 

cual busca que las organizaciones produzcan teniendo en cuenta las futuras generaciones 

como lo afirma Mark andya y Barbier (1984). Sobre la teoría de sostenibilidad, Hart y 

Milstein (2003) confirman la idea de relacionar las organizaciones con el ambiente 

obteniendo resultados positivos. A su vez se expondrá la importancia de las inversiones y 

decisiones de una compañía por medio de la teoría de cadenas productivas de Hirschman 

(1958). Con la misma importancia se menciona la teoría de maximización de recursos, en 

la cual, Andrews (1971) expone que las empresas deben tener en cuenta sus recursos y 

capacidades para obtener un valor agregado sobre el producto. Por último, se presentará la 

innovación dentro de este tipo de proyectos. Estas teorías tienen cierto nivel de afinidad con 

el trabajo que realiza el conglomerado por lo que la literatura que se expondrá a 

continuación permitirá tener un previo criterio sobre los procesos que ejecuta. 

Marco Teórico 

La economía circular como una teoría de oportunidades 

Según Walter Stahel (1976) la economía circular es un modelo que tiene bastantes 

beneficios, con cierto grado de competitividad, ahorro de residuos y generación de empleo. 

Los bienes tienen larga duración y la prevención del desecho de los residuos es lo más 

importante. La economía circular tiene enfoques ambientales, sociales y económicos, que 

al final terminan haciendo el conjunto para un mismo objetivo (Citado en Bautecas, 2014). 

Por otro lado, el concepto cradle to cradle introducido por Michael Braungart y Bill 

Mcdonough (2002), señala que la eficacia juega un rol muy importante en los productos. 

Con esta se puede dar un impacto positivo con respecto a la organización y sus objetivos, y 
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puede reducir el impacto negativo que la empresa tenga con ella misma o con el exterior. 

De igual manera, plantean en su libro que los productos se deben diseñar con la finalidad 

de reutilizarse varias veces para así prevenir estos impactos negativos, estos productos no 

deben ser solo residuos alimenticios, sino que este modelo económico se pueda aplicar a 

cualquier sector del mercado, esta misma reutilización le da un valor agregado a los 

productos (Citado en Ellen Macarthur Foundation, 2017) 

El diseño regenerativo es otra forma de llamar esta teoría, la cual consiste en la 

creación de productos que no genere residuos durante su producción. El objetivo de este 

modelo es que la empresa pueda crecer del mismo modo sin provocar algún daño al entorno 

Lyle (1994) 

Dentro de la economía circular existen varias escuelas de pensamiento, todas con un 

mismo enfoque, como la reducción de residuos. Rosemberg (2006) plantea que los procesos 

industriales también deben llevar un proceso cíclico. Sea el material o producto que sea, 

debe ir orientado hacia la optimización de este, entonces, la industria y la naturaleza deben 

estar unidas para que el proceso sea beneficioso para ambos.  

Otra teoría que soporta la economía circular es la economía azul, introducida por 

Gunter Pauli. Esta plantea que, para poder lograr un cambio sobre el medio ambiente los 

productos deben ser asequibles para todo el mundo. Las empresas que se han inclinado por 

un modelo de economía verde están siempre pensando en cómo ayudar al medio ambiente 

pero no están pensando en cómo pueden reducir los costos que esto conlleva. Por tal motivo, 

el producto final de dichas empresas termina siendo más costoso en su producción y en el 

precio final para el cliente. Por otro lado, la economía azul busca un sistema en el que se 

tenga como objetivo la reducción de los costos por medio de innovaciones que ayuden a 

encontrar un equilibrio para un desarrollo sostenible, estas innovaciones son las que le 

deben dar al producto un valor agregado. La economía azul busca llegar a trabajar con los 

recursos que se tienen disponibles en el momento. En una entrevista Pauli expresa que 

Colombia no está aprovechando los residuos como debería, ya que para tener éxito con este 
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modelo hay que dejar de pensar solamente en ganar dinero y más en cómo hacer que los 

productos tengan un valor agregado a menor costo (Pauli, 1994). 

Como se evidencia en la figura 2, el proceso de economía circular consiste 

básicamente en que no haya residuos ni durante el proceso de producción ni en el momento 

de consumo del producto. El diseño de este permitirá que pueda ser reutilizado varias veces 

para así reducir el consumo masivo, y disminuir el uso de materias primas innecesarias. 

 

Figura 2. ¿Cómo funciona la economía circular? Fuente: Elaboración Propia (2020) 

La economía del mañana 

Según Markandia y Barbier (1984), la economía verde mantiene los principios 

generales de la economía tradicional con un nuevo énfasis basado en el cuidado y la 

preservación del bienestar humano. Del mismo modo, con todo lo que lo rodea para no tener 

que comprometer las generaciones futuras ni tener que enfrentar escasez ecológica o riesgos 

ambientales (Citado en Vargas, Trujillo, Mora, 2017) 

Desde hace un tiempo la industria exponencial e irresponsable ha traído como 

consecuencia daños ambientales como la contaminación atmosférica, hídrica, del suelo, 
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entre otros, afectando la biodiversidad de flora y fauna. En el 2008 la crisis económica les 

sirvió a las grandes organizaciones del mundo a mejorar no solamente en seguridad y 

protocolos económicos para prevenir o prepararse para una próxima crisis, sino también en 

proteger insumos y recursos altamente demandados. En ese momento inicia la creación de 

acuerdos como Global Green New Deal (GGND), el cual recomienda a inversores públicos 

y privados la transición a procesos verde. Como segundo movimiento se revisa la 

conferencia de Río+20 donde todos los países miembros reciben sugerencias y herramientas 

que les permitan crear políticas en el progreso ambiental. Igualmente, la Unión Europea 

hace una estrategia pensada en un máximo de 10 años llamada ‘Crecimiento inteligente, 

sostenible, e inclusivo’. En 2009, se publican reportes sobre los procesos contaminantes en 

términos energéticos, ambientales, de recursos y cambio climático y se buscan nuevos 

procesos innovadores bajo el concepto de “desarrollo verde”. Las Naciones Unidas en el 

2009 crean el programa de PNUMA con el que buscan promover un cambio de visión que 

no sea hostil con el ambiente, disminuyendo la producción de carbono utilizando sus 

recursos al máximo para ser eficiente y minimizar los residuos para crean una mayor 

conciencia ambiental y social (PNUMA, 2011).  

Carifi y Schiliro (2012) afirman tres objetivos de una economía verde: reducción o 

sustitución de economías con base de carbono, uso consciente de recursos naturales y 

eficiencia energética (Citado en Vargas, Trujillo, Mora, 2017)  Como lo menciona Jonas y 

Carabine (2013) los procesos solo se pueden llevar a cabo con el apoyo financiero y 

constitucional de los sectores públicos y privados  (Citado en Vargas, Trujillo, Mora, 2017).  

Los objetivos son viables en el momento de reconocer a la naturaleza como un capital 

natural en las medidas necesarias, sin arriesgar los recursos de la comunidad y como un 

componente clave de la economía verde. (PNUMA 2014). 

La maximización de recursos: Un valor agregado 

La estrategia de una empresa está altamente relacionada a los recursos y capacidades 

que tenga esta. Según Andrews (1971) mientras estos recursos y capacidades sean distintos 

a las demás empresas, se tendrá una ventaja competitiva. (Citado en Suárez, Ibarra, 2002).  
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Por otra parte, Penrose (1959) expone que una empresa puede organizar sus recursos y 

personas para lograr un avance en el mercado, de este modo también da importancia a las 

personas dentro de la organización, debido a que estos son los que tienen que hacer uso de 

los recursos que tiene la empresa. (Citado en Suárez, Ibarra, 2002). 

Lo principal en la maximización de recursos es tener un conocimiento completo del 

recurso sobre el cual se va a trabajar, Wernefelt (1984) analiza que se debe conocer la 

procedencia del recurso, características y lo maleable que puede llegar a ser. Este 

conocimiento permitirá que las empresas estén preparadas para cambiar la finalidad de sus 

recursos o añadir nuevos objetivos a estos. (Citado en Suárez, Ibarra, 2002). 

Según Grant (1991) se llega a una ventaja competitiva cuando se tienen en cuenta 

todos los recursos con los que cuenta la empresa y hace uso de estos para llegar a una 

estrategia en concreto. Muchas empresas hoy en día se están enfocando en los costos para 

realizar sus estrategias, no están teniendo en cuenta que para llegar a una estrategia más 

acorde deben tener también en cuenta sus capacidades y sus recursos, estos factores son 

esenciales para que la empresa tenga una ventaja competitiva, ya que al conocer las 

capacidades y los recursos que tiene puede identificar con mayor eficacia las necesidades 

que se pueden presentar en el mercado y cómo satisfacerlas. (Citado en Suárez, Ibarra, 

2002). 

Según Morcillo (1997), para que la empresa tenga un valor competitivo, este debe ser 

percibido por el cliente (Citado en Suárez, Ibarra, 2002). Otros autores que soportan esta 

afirmación son Cuervo (1993) y López (1996) quienes exponen que la empresa debe poder 

diferenciarse de sus competidores y sus aptitudes deben poder ser aplicadas en otros 

negocios; para crear una ventaja competitiva también se deben analizar los recursos que 

tiene la empresa individualmente, y cómo estos recursos funcionan en conjunto. (Citado en 

Suárez, Ibarra, 2002). 

 

La sostenibilidad para un futuro más verde 
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La World Comission on Environment and Development (1984) realizó una asamblea 

con el apoyo de las naciones unidas para hablar del futuro de la humanidad creando una 

agenda global y con la publicación de ‘Nuestro futuro común’. En 1987 se inician las 

conversaciones sobre políticas sustentables con base en los recursos naturales. La comisión 

presenta tres definiciones a la palabra sostenibilidad. 

1. Sostenibilidad, es entender que la naturaleza y el medio ambiente tienen 

recursos limitados, siendo necesaria su protección y en ocasiones su 

racionalización 

2. La sostenibilidad busca el desarrollo por medio de la conexión de 

comunidades y culturas para alcanzar un nivel de vida de calidad. 

3.  La sostenibilidad promueve el crecimiento económico con equidad sin 

dañar el medio ambiente 

Un aporte relevante fue el de Hart y Milstein (2003) citado por Lafuente (2011), 

donde explican que las empresas con “sostenibilidad empresarial” son las que cuentan con 

la capacidad de ver la sostenibilidad como un entorno múltiple. Generalmente, no tienen 

aversión a invertir para que cada área involucrada trabaje adecuadamente. Ellos plantean 

un esquema de sostenibilidad en 4 pasos como se evidencia en la Figura 3. 
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Figura 3. Modelo de sostenibilidad empresarial Fuente: Elaboración Propia (2020) a partir de teoría de Hart y Milstein 
(2003) 

Se reconoce que en su mayoría las empresas continúan usando un modelo económico 

tradicional en el que objetivo principal es la rentabilidad y liquidez acelerada. Es decir, se 

enfocan en resultados efectivos e inmediatos.  

Bradley D. Parrish B (2005) (Citado en Castrillón, 2015) explica que el pensamiento 

sostenible permite ver el crecimiento de las empresas de manera paulatina y duradera, por 

medio de una fórmula de rentabilidad a escala humana. Permite dejar atrás el enfoque 

económico para pasar a tener una orientación múltiple (ambiental, social, gobernabilidad y 

financieros) denominada triple bottom line, de esta manera cada decisión es el resultado de 

la conexión de cada orientación y es cuando se logra ver la interconexión que tiene una con 

la otra  

Por otro lado, Garzón, Ibarra, Perez (2016)  al igual que los autores precedentes 

quieren reforzar la idea de que la sostenibilidad es una visión clara de negocio si se logra 

ver las variables correctas y entenderlas como un todo. Los autores aseguran que las 

empresas deben buscar un entorno viable asegurando la preservación de generaciones 
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futuras por eso afirman que hay tres ejes indispensables de la sostenibilidad, los cuales se 

verán representados en la Figura 4. 

 

Figura 4 Enfoque de sostenibilidad Fuente: Elaboración Propia (2020) a partir de Pérez (2016) 

Por lo tanto, la empresa sostenible puede definirse como una organización humana 

que contribuye al desarrollo sostenible, y realiza sus estrategias siendo consciente de que 

deben preservar la calidad de vida en un futuro.  

Cadenas de eficacia  

La productividad de una empresa no solo se mide por la eficacia interna o el nivel de 

facturación. Generalmente también se tienen en cuenta aspectos externos, como la relación 

con el ambiente externo, clientes, proveedores, distribuidores y en algunos casos la misma 

competencia. En consecuencia, el análisis de las cadenas productivas permite identificar 

cada eslabón de la empresa identificando ventajas y cuellos de botella con el fin de llevar a 

la empresa al mayor auge. 

Como lo menciona Hirschman (1958) con su idea de encadenamientos “hacia 

adelante y hacia atrás” hace relación a la secuencia de decisiones por la que atraviesan las 

empresas para industrializarse y generar un mayor desarrollo económico. (Citado en Castro, 

S.f). Dichas decisiones tienen dos enfoques, el primero es la inversión de todas las materias 
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primas que les permita elaborar su actividad principal y la cooperación para inyectar capital 

a la empresa; el segundo enfoque hace referencia a ir hacia adelante, donde los empresarios 

tienen la necesidad de evolucionar y desarrollarse por medio de la diversificación de nuevos 

mercados en donde puedan vender productos nuevos o ya existentes. Campero (2015) 

señala que las principales ventajas de las cadenas productivas, mayor rentabilidad, 

fortalecimiento, disminución de riesgo entre otros. 

Por otra parte, Porter participa en la definición de las cadenas de valor en los procesos 

internos de las empresas y realiza un aporte que se puede unificar en estas dos teorías, “La 

cadena de valor de una empresa es un sistema interdependiente o red de actividades, 

conectadas mediante enlaces. Los enlaces se Producen cuando la forma de llevar a cabo una 

actividad afecta el Coste o la eficacia de otras actividades” Porter, Kramer (2011).  En ese 

sentido los autores reconocen que, al lograr entender a las empresas como una red de 

actividades, enlaces, o eslabones, se completa un proceso productivo más limpio y con 

mayores resultados en donde todos los involucrados directa o indirectamente con la 

empresa se puedan ver beneficiados de sus actividades. 

Innovación e impacto social  

Como se ha mencionado, la innovación y el desarrollo de los productos es una parte 

importante en una empresa. La innovación permite obtener un valor agregado en los 

productos, posicionándolo en el mercado rápidamente. Esta innovación debe estar enfocada 

estrictamente a las necesidades u oportunidades que se presenten. Estos productos o 

emprendimientos deben crear un impacto social por medio de investigaciones o estrategias 

que lo lleven a un mejor efecto en el mercado (Rodríguez 2019). 

 

Una necesidad actual a nivel mundial es el cuidado del medio ambiente, entonces, 

llevando la importancia de la innovación a esta necesidad vemos varias teorías económicas 

involucradas, la economía circular nos plantea que el diseño del producto es clave para que 

el mismo pueda ser reutilizado, por otro lado tenemos la teoría de la maximización de 

recursos, la cual expone que entre mayor sea el valor agregado del producto más impacto 
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puede tener en el mercado, e igualmente es importante trazar estrategias teniendo en cuenta 

los recursos que tenga el negocio, estas dos teorías soportan con un enfoque verde lo que 

Hernando Rodríguez dice en su artículo La gestión, en la construcción de una sociedad 

emprendedora, es que a pesar de estar un poco más enfocado a la tecnología, se puede 

también tener en cuenta para el crecimiento de nuevos modelos económicos con 

perspectivas ambientales.  

 

Metodología  

Esta investigación tiene un enfoque cualitativo, basado en análisis del proceso de 

producción y distribución del Conglomerado de Empresas.  Las técnicas utilizadas para el 

desarrollo de los objetivos de investigación estuvieron divididas en dos procesos diferentes, 

primero, un acercamiento a los procesos de la organización por medio de entrevistas, 

segundo, se realizaron visitas a cada punto operativo y administrativo de la organización.  

Finalmente, se realiza el análisis los datos obtenidos de las entrevistas y las visitas.  

 

Instrumento 

 

 Las entrevistas se realizaron de manera presencial en el lugar de trabajo de cada una 

de las personas involucradas en el proceso, principalmente a gerentes generales, financieros 

y jefes operativos. Además, se realizaron visitas a los puntos de acopio que utiliza el 

conglomerado para procesar los residuos recogidos, esto hizo que se tuviera una visión más 

amplia sobre el trabajo que realizan. Dependiendo de la labor de cada colaborador el 

cuestionario de entrevista es variable. Algunas de estas entrevistas se realizaron de manera 

virtual. Para obtener un máximo de análisis, las entrevistas fueron transcritas. El formato 

de las entrevistas se encuentra como anexo 1. Es importante aclarar, que el conglomerado 

tiene un área administrativa para todo el conjunto de empresas, las entrevistas realizadas a 

esa área nos llevan a resultados más generales y una visión más amplia sobre la operación; 
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igualmente, se realizaron entrevistas a cada empresa por separado para conocer más sobre 

sus actividades específicas.  

 

Resultados 

 

     Como se menciona anteriormente esta investigación fue de tipo cualitativo, los 

resultados obtenidos por medio de entrevistas dirigidas a cada miembro de la organización 

nos arrojan datos que agregan mayor cantidad de información para llegar a las conclusiones 

para el cumplimiento de los objetivos planteados en este estudio de caso. 

 

     Área financiera y administrativa: Las entrevistas realizadas a los administrativos y 

gerentes, muestran que las empresas son sostenibles debido a que su materia prima es el 

resultado de la actividad de los comerciantes de la central de abastos de Bogotá . Dicha 

materia prima no tiene suficiente demanda, por lo que pueden hacer uso del 100% de la 

misma. A pesar de que es un conglomerado de empresas, cada una de las empresas 

involucradas es independiente financieramente, así que cada una de las empresas es rentable 

a pesar de que sus procesos se correlacionen. Se resalta que, con la creación del 

conglomerado, el centro administrativo es unificado, permitiendo que todas las empresas 

siempre estén trabajando con un mismo objetivo, colaborando entre ellas. 

A nivel financiero, la gerente financiera señaló que la inversión para crear el 

conglomerado fue realizada por fuentes de financiación propias y externas. Actualmente, la 

alianza entre la Unión Temporal y la central de abastos de Bogotá  está prevista hasta 2023. 

En caso de que no se renueve este contrato las inversiones realizadas por el conglomerado 

se perderían.  

Por otro lado, el presidente del conglomerado señaló que la vía de entrada al contrato 

de la central de abastos de Bogotá  se dio por la unión temporal, gracias a la maquinaria y 

los permisos obtenidos anteriormente. Se evidencia que cada empresa del conglomerado 

tiene una actividad específica y al cumplirla se maximiza el aprovechamiento de los 

recursos. La actividad total del conglomerado no podría cumplirse si alguna de las empresas 
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no hiciera parte de este. El entrevistado reconoció, que gracias a los procesos desarrollados 

dentro de la economía circular se obtiene el aporte social y ambiental necesarios, para 

reconocerse como líder innovadora en temas de recolección. Igualmente, la gerente 

financiera afirmó que “Una economía circular sirve siempre cuando sea económicamente 

viable”. A través de los años se ha determinado que la cadena productiva es necesaria, ya 

que, no hay nadie que pueda prestar los servicios de una forma 100% efectiva. También 

reconoce que todo surge a partir de la necesidad y la falta de opción en el mercado por eso 

repite que “Una economía circular sirve siempre cuando sea económicamente viable”  

 

Unión Temporal: Estas entrevistas nos ayudan a entender más a fondo cómo 

funciona el proceso desde cero, ya que ésta es la encargada de la recolección, selección y 

distribución de los residuos encontrados en la central de abastos de Bogotá . Desde que 

empieza la actividad de la unión temporal los resultados en cuanto a los residuos desechados 

son muy favorecedores.  

 

 

Figura 5. Residuos desechados Fuente: Elaboración Propia (2020) con base en las entrevistas realizadas a la Gerente 
Financiera del conglomerado 

En la figura 5 observamos una comparación entre Termólisis, empresa que operaba 

antes de que se creara el conglomerado, y la Unión Temporal que es la encargada ahora del 

barrido y la limpieza de la central de abastos de Bogotá . Se observa, que con 13 años de 
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actividad ha logrado disminuir la cantidad de residuos desechados en los rellenos sanitarios 

en un 85% comparado con la empresa anterior. La gerente financiera menciona que la 

empresa “deja de enviar al año más de un millón de toneladas de residuos directamente al 

relleno” el fundador del conglomerado busca desincentivar el uso de los rellenos sanitarios 

por medio de las actividades empresariales sustentables. 

El conglomerado hizo un esfuerzo económico en la construcción de biodigestores 

para generar energía en todo la central de abastos de Bogotá  a base de los residuos 

orgánicos recogidos allí, dicho proyecto no se pudo completar dado que la central de 

abastos de Bogotá  no tiene las licencias de construcción necesarias para realizar el 

proyecto. Los biodigestores siguen estando en poder del conglomerado.   

 

Compostagro: Estas entrevistas mostraron que a pesar de que todas las empresas se 

financian individualmente no todas tienen los mismos costos. Compostagro, es una de las 

empresas del conglomerado que más gastos en operatividad y en infraestructura tienen, 

debido al alto costo del invernadero y los permisos necesarios.  

 

Figura 6. Empresas productoras de compost Fuente: Elaboración Propia (2020) con base en la entrevista realizada al 
jefe de operaciones del conglomerado 

Según la figura 6 anterior podemos analizar que, Compostagro tiene capacidad para 

procesar unas 1.000 toneladas al mes, a diferencia de una compostera promedio, debido a 
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su alianza con la central de abastos de Bogotá. El jefe de operaciones describe el desarrollo 

de los procesos de transformación de desechos, junto con su importancia y la obtención de 

un producto orgánico. Adicionalmente, el presidente del conglomerado indicó que las 

estrategias comerciales permiten “Entregar el abono orgánico con unos costos muy bajos 

para que ellos disminuyan y mejoren la productividad en el agro”. En este sentido, nos 

indica que Compostagro dentro de su labor social reduce los precios de los abonos para los 

campesinos de la región que comercializan su producto dentro de la central de abastos de 

Bogotá .   

 

 

Figura 7:  Residuos que reside Compostagro Fuente: Propia elaboración Propia (2020) con base en la entrevista 
realizada al jefe de producción  

El jefe de producción describe el proceso operativo de Compostagro. Él señala que 

se desarrolla la transformación de los productos en mayor estado de descomposición. Por 

ejemplo, los tomates, la lechuga, y demás verduras recolectadas en la central de abastos de 

Bogotá  en su mayoría están compuestas de agua. En el momento que llegan los productos, 

y se inicia el proceso de transformación, estos quedan reducidos en un 83% de agua y un 

17% de materia seca. Este 17% es el producto para comercializar de Compostagro. Si bien, 
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parece un porcentaje reducido, el aprovechamiento económico es tal que permite la 

sostenibilidad financiera de esta empresa. El entrevistado añade que, el fin principal de la 

compostera “No es producir compost, nuestra finalidad es un aprovechamiento de unos 

residuos que salen de una plaza de mercado que antes se iban a un relleno sanitario, ahora 

no todos los residuos orgánicos dan a un proceso de compostaje para ser reutilizables para 

volverlo al ciclo económico”. 

 

Triada: Es la empresa encargada de la comercialización y la distribución del 

compost obtenido por los residuos de la central de abastos de Bogotá, que posteriormente 

son transformados por Compostagro. Las entrevistas revelan que el producto tiene un 

diferencial muy importante al ser un abono orgánico, lo que ha permitido un crecimiento 

en el número de clientes a través de los años.  

 

Bioterra:  Es la empresa que aprovecha en mayor medida los residuos suministrados 

por la Unión Temporal. El jefe de operaciones explica que gracias a la dieta que tienen los 

animales, se mejora la calidad de la carne, el tiempo de engorde y libres de crueldad. Por 

ejemplo, “La conversión en vacas de raza Angus en kilos es exagerada, mayormente se 

saca animales de 4 años y ahí salen de un año”. Por otro lado, el engorde acelerado se ve 

en vacas Normando las cuales logran un peso aproximado de 550 kilos en un año, versus 2 

años con una alimentación tradicional. Este ejemplo se percibe en la  figura 8  
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figura 8. Tiempo de engorde Fuente: Elaboración Propia (2020) con base en la entrevista realizada al jefe de 
operaciones de Bioterra 

Bioterra vela por el cuidado y buen trato de los animales por esto solo tiene ganado 

semiestabulado. En el cual, los animales tienen un espacio adecuado. El jefe de operaciones 

indica que una vaca alimentada con solo pasto y sal necesita una hectárea de pasto para 

alimentarse, mientras que al alimentarlas de manera orgánica se alimenta un mayor número 

en menor espacio. 

La finca en general exige que la separación de residuos realizada por el personal de 

selección de la Unión Temporal sea lo más minuciosa posible, ya que de no ser impecable 

la separación Bioterra puede entrar en costos innecesarios, como lo son el volver a hacer el 

proceso de selección y que llegue dentro de la comida algún elemento perjudicial para la 

salud del ganado. 

 

     Aquopolis: Las entrevistas revelan que esta empresa tuvo menor dificultad para 

comenzar sus actividades. Anteriormente, contaba con los permisos y la maquinaria 

necesaria para transportar y entregar a los rellenos sanitarios los residuos que no tienen un 

segundo uso.  

 

Discusión 
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Los hallazgos obtenidos por medio de las entrevistas permitieron corroborar las 

teorías en la práctica, comprender el diferencial y beneficios de las empresas que aplican 

las teorías previamente mencionadas. 

A medida que avanzaba la investigación los resultados coinciden en cierta medida 

con la teoría de Walter Stahel (1976), donde se plantea que una empresa con modelo 

circular utiliza los residuos para su mayor aprovechamiento como lo hace la Unión 

Temporal en sus procesos.  Por otro lado, se demuestra que la economía circular invita a 

un proceso de diseño e innovación de producto, que permita su reutilización y no genere 

residuos, así lo plantea John T. Lyle (1994) en el diseño regenerativo. Alineado con este 

concepto el conglomerado busca la innovación con el fin de hacer una nueva unidad de 

negocio, la cual consiste en generar energía utilizando los residuos no aprovechables para 

el funcionamiento de la central de abastos de Bogotá .  

Las empresas deben de disminuir los desperdicios en sus procesos de producción, 

distribución y consumo. A pesar de que en el conglomerado el círculo no se cierra 

completamente, llega a ser semejante a este modelo ya que las cantidades recogidas son 

exactas para proveer y satisfacer las necesidades de las otras empresas. No sólo se busca 

disminuir los desperdicios también se busca cierta economía a la hora de producir y vender 

el producto.  

Según la economía azul, de Gunter Pauli (1994), para lograr ayudar de manera más 

eficiente al medio ambiente el producto debe ser asequible tanto en su producción como en 

su venta. Esta es una de las características de la unión temporal, ya que obtiene la licitación 

en la central de abastos de Bogotá  gracias a los costos reducidos en su operación, adicional 

a esto el conglomerado tiene precios bajos para los agricultores que venden sus productos 

en la plaza. La economía circular, permite a cada empresario maximizar y diversificar sus 

empresas y proyectos. En particular, este modelo ha demostrado sus beneficios 

económicos, sociales y ambientales para las empresas. Una recomendación para que el 

conglomerado realice un proceso más completo, es ampliar sus actividades con el objetivo 

de reducir el 15% de residuos que llevan actualmente al relleno sanitario. 
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La Unión temporal se vio obligada a buscar formas de producción más limpias, 

después de entender las características del material con el que trabajan. El presidente del 

conglomerado de empresas comprende los riesgos de la alta generación de desechos en la 

vida de las generaciones futuras. Por ende, se comprometió en la búsqueda de alternativas 

que le permitan reducir dicho riesgo, como las mencionadas por Markandya y Barbier 

(1984). La conciencia social debe ser un factor obligatorio para todas las empresas 

existentes o para las que están emergiendo, pues las producciones deben disminuir el 

impacto ambiental, empezar a recuperarlo y trabajar con función de este. Un enfoque 

adicional que puede tener la empresa es potencializar el producto en el mercado por medio 

de la atracción de nuevos clientes y estrategias comerciales y publicitarias. (Citado en 

Vargas, Trujillo, Mora, 2017) 

 

 

 

Figura 9.  ¿Cómo se relaciona el conglomerado? Fuente: Elaboración Propia (2020) con base en el proceso que realiza el 
conglomerado 
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Las entrevistas a los administrativos del conglomerado arrojaron que sus estrategias 

están trazadas teniendo en cuenta diferentes variables, no sólo se enfocan en el ámbito 

ambiental, si no que abrazan áreas financieras y sociales. Estas estrategias son congruentes 

a las planteadas por Bradley Parrish (2005, citado en Garzón, Ibarra, Perez, 2016). en donde 

las empresas deben enfocar sus estrategias de sostenibilidad no solamente de manera 

ambiental sino con su intervención en temas gubernamentales, financieros, y sociales. 

Debido a los recursos limitados, el pensamiento sostenible es el encargado de reconocer las 

restricciones que se deben tener frente al ambiente, al sistema financiero y al capital 

humano, logrando estrategias que incorporen estos factores. A pesar de que la empresa ha 

tenido resultados financieros favorables, este factor no ha sido el más importante, debido a 

que los objetivos del conglomerado están enfocados en la parte ambiental, así que para una 

mayor eficiencia de los procesos y una estrategia más sostenible se recomienda que todos 

los factores tengan el mismo nivel de importancia. (Citado en Castrillón, 2015)   

El conglomerado de empresas tiene un valor agregado al producto final, generando 

un compost totalmente orgánico y libre de pesticidas. Como plantea Andrews (1971, citado 

en Suarez e Ibarra 2002) para que una empresa sea exitosa debe tener claras sus facultades 

y bienes, de esta manera logra una ventaja competitiva que lleva a la eficacia. El valor 

agregado de un producto es un importante diferencial dentro del mercado. Este surge del 

conocimiento que tiene la empresa sobre sus capacidades y sus recursos, trazando 

estrategias con las que puedan hacer uso efectivo de las estos. Por ende se sugiere al 

conglomerado retomar el proyecto de biodigestores en Bioterra. 

 El proceso de diversificación que ha tenido el conglomerado está apoyado en la 

teoría de Hirschman (1958) donde afirma que una empresa debe inyectar capital para 

producir mejor y en mayor cantidad y debe de tener una visión de expansión e innovación, 

Esto le ha permitido al conglomerado obtener resultados efectivos a nivel ambiental y 

financiero. (Citado en Castro, S.f). 

Conclusiones:  
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 Al finalizar, se observa que la empresa ha brindado beneficios tanto ambientales 

como sociales durante los 13 años de su operación. Se evidencia un mejoramiento en el 

manejo de los desechos, ya que los residuos que terminaban en los rellenos era el 100% de 

la recolección en la central de abastos de Bogotá. Actualmente, este porcentaje ha sido 

reducido a tan solo un 15% de los residuos aproximadamente. Finalmente, este porcentaje 

no puede ser aprovechado de ninguna manera. A nivel social el conglomerado ha traído 

varios beneficios, como lo son las capacitaciones que se ofrecen a los comerciantes en 

materia de reciclaje, la generación de empleo en municipios aledaños, y diferentes 

actividades que se han ofrecido a la comunidad, otro beneficio social a mayor escala  es el 

hecho de que se ha reducido en gran medida la cantidad de residuos que se llevan al relleno 

sanitario, lo que puede evitar ciertos problemas que se pueden presentar a nivel sanitario.  

 Es evidente que las empresas funcionan dependiendo la una de la otra, lo que es 

desecho para unas es la materia prima de las otras, por lo que el modelo que más se acopla 

a la empresa es el circular.  

 La principal ventaja que tiene el conglomerado es que tiene una misma 

administración para todas las empresas, así que las decisiones se toman en pro de todas las 

empresas y no sólo enfocándose en una. Por otro lado, una ventaja muy grande de la 

empresa es la reutilización de los desechos para generar ganancias, es de las pocas empresas 

en Colombia que ven la “basura” como una oportunidad de negocio. Uno de los lugares en 

donde hay mayor acumulación de basura y residuos orgánicos es en las plazas, y esta es la 

única empresa que ha desarrollado soluciones para este problema.   

Este estudio de caso permitió evidenciar las diversas capacidades que puede tener un 

producto y un negocio. El conglomerado es exitoso debido a la solución de un problema 

que se había normalizado y frente a esto dejaron atrás un beneficio económico para obtener 

un beneficio social.  
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https://wedocs.unep.org/bitstream/handle/20.500.11822/8583/IRPFullSp.pdf?sequence=7&isAllowed=y
https://revistas.unbosque.edu.co/index.php/cuaderlam/article/view/2708/2192
https://www.revistavirtualpro.com/revista/ecologia-industrial/4
https://www.revistavirtualpro.com/revista/ecologia-industrial/4
https://assets.tetrapak.com/static/py/documents/tetra%20pak_2017_sustainability-baja2.pdf
https://assets.tetrapak.com/static/py/documents/tetra%20pak_2017_sustainability-baja2.pdf
https://assets.tetrapak.com/static/py/documents/tetra%20pak_2017_sustainability-baja2.pdf
http://www.upv.es/contenidos/CAMUNISO/info/U0506189
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2. ¿Cree que cada proceso es totalmente dependiente del anterior o hay algun proceso 

que considere se pueda saltar y seguir siendo óptimo? 

3. ¿Cada una de las empresas del conglomerado se financian solas o necesitan de la 

otra para poder desarrollar sus actividades?  

4. ¿Cómo cree usted que se podría rentabilizar en mayor medida el proceso? 

5. ¿Cree que ha sido beneficioso en términos económicos hacer todo un 

conglomerado de empresas? 

6. Viendo la empresa anterior, ¿Considera que la UT ha traído beneficios para la 

central de abastos de Bogotá  y para ustedes hacer todo este proceso? 

7. Piensa que los tiempos de recolección y clasificación son los adecuados para hacer 

un buen trabajo ¿o estos se  podrían disminuir sin  llegar a afectar el resultado 

final? 

8. ¿Cuál es el criterio de clasificación de residuos?  

9. ¿Cree usted que la empresa Unión Temporal hace prácticas adecuadas y puntuales 

de limpieza?  

10. ¿Cree que la central de abastos de Bogotá  necesita una segunda empresa de 

recolección? 

11. ¿Alguna vez ha visto que la  alimentación dada al ganado afecte de alguna forma 

la salud del animal y a su vez la carne? 

12. ¿La cantidad de comida que ingresa de la central de abastos de Bogotá  es 

suficiente para abastecer la alimentación de los animales?  

13. ¿Qué porcentaje falla tiene el proceso de selección de residuos que realizan?  

14. ¿Cuáles son las características que debe tener un abono de calidad? 

15. ¿Cómo es el proceso de creación del abono? (es más rentable con vacas que 

lombrices) 

16. ¿El proceso de hacer compost es equivalente a la ganancia? 

17. ¿Cúal es su mercado objetivo para vender el producto? 

18. Como empleado ¿Qué cree usted que le hace falta a la empresa para crecer? 
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19. ¿Ha servido la gestión de la unión temporal para disminuir la contaminación 

causada? 

20. ¿Qué beneficios tienen frente al estado al utilizar el modelo de economía circular? 

21. ¿Qué porcentaje del total de los residuos es clasificado como residuo orgánico y 

reutilizable y qué porcentaje es desechado? 

 

 


