
TABLAS 

TABLA 2.  

Matriz de comparación constante de 43 proyectos de la Unidad de Víctimas de 

la Presidencia de la Republica de Colombia 

 Pr

oy

ect

o 

ATENCIÓN 
ASISTEN

CIA 

BIENE

STAR 

CONF

LICTO 

DERECH

OS 

DESPLAZ

AMIENTO 

INCLUSI

ÓN  

PARTICI

PACIÓN  

POBLACI

ÓN  

POLÍTI

CAS 

RECONCI

LIACIÓN  

REPARA

CIÓN 

VICTIM

AS 

VIOLENC

IA 

VULNERA

BLE - 

VULNERA

BILIDAD 

1 

ATENCIÓN Y 

REPARACIÓN 

INTEGRAL A 

LAS VÍCTIMAS 

PLAN 

ESTRATÉ

GICO DE 

TECNOLO

GÍA DE 

INFORMA

CIÓN 

PARA LA 

ASISTEN

CIA 

N/E N/E 

Dependien

do de la 

vulneració

n en sus 

derechos  

Población 

en situación 

de 

desplazami

ento  

INCLUSI

ÓN 

SOCIAL Y 

RECONCI

LIACIÓN 

Aumentar 

la 

participac

ión de las 

entidades 

competent

es 

Regional de 

la 

población 

víctima 

Políticas 

transvers

ales que 

actualme

nte se 

incluyen 

INCLUSIÓ

N SOCIAL 

Y 

RECONCI

LIACIÓN 

 

REPARA

CIÓN 

INTEGRA

L A LAS 

VÍCTIMAS 

VÍCTIM

AS A 

NIVEL 

NACION

AL 

Catalogada 

como 

víctima de 

la violencia 

N/E 

 2 

PREVENCIÓN 

ATENCION A 

LA 

POBLACION 

DESPLAZADA 

Entrega de 

asistencia 

alimentaria 

PROTE
CCION 

Y 

BIENE

STAR 

SOCIA

L 

Marco 

del 

conflict

o 

armado 

RESARCI

R SUS 

DERECH

OS 

PREVENIR 

SU 

DESPLAZ

AMIENTO 

INCLUSI

ÓN 

SOCIAL Y 

RECONCI

LIACIÓN 

ATENCIÓ
N 

INTEGRA

L-

PARTICI

PACIÓN 

PREVENC
IÓN 

ATENCIO

N A LA 

POBLACI

ON 

Políticas 

y planes 

sectoriale

s 

INCLUSIÓ

N SOCIAL 

Y 

RECONCI

LIACIÓN 

Reparació

n integral a 

las víctimas 

individuale

s y 

colectivas 

Víctimas 

individual

es y 

colectivas  

Desplazami

ento 

forzado 

por la 

violencia 

ATENCIO
N A 

POBLACI

ON 

VULNERA

BLE 

3 

ATENCIÓN A 

VICTIMAS 

Medidas 

dirigidas a 

garantizar 

la 
asistencia 

Bienest

ar 

Familiar 

para los 

hogares 

en 

situació
n de 

desplaz

amiento 

Conflic

to 

armado 

interno 

Normas 

internacio

nales de 

los 

Derechos 
Humanos 

Las víctimas 

del 

desplazami

ento forzado 

Contribuir 

a su 

inclusión 

en los 

distintos 
programas 

sociales 

Garantizad

o la 

participac

ión de las 
víctimas 

Población 

afectada 

por los 

diferentes 

hechos 
victimizant

es. 

EJECUT

AR 

POLITI

CAS 

PARA 

ATENDE

R A LA 
POBLAC

IÓN 

VÍCTIM

A 

La 

importancia 

de la 

reconciliaci

ón 

Reparació

n integral a 

las víctimas 

del 
conflicto 

Reparació

n integral 

a las 

víctimas 

del 
conflicto 

armado 

Población 

víctima de 

la violencia 

en 
Colombia 

ATENCIO

N A 

POBLACI

ON 

VULNERA

BLE 

4 

ATENCIÓN 

INTEGRAL A 

VÍCTIMAS 

BRINDAR 

ASISTEN

CIA EN 

MATERIA 

DE 

CRÉDITO 

PROTE

CCION 

Y 

BIENE

STAR 

SOCIA

L DEL 

RECUR

SO 

HUMA
NO 

En el 

marco 

del 

conflict

o 

armado 

DERECH

OS 

HUMAN

OS E 

INFRACC

IONES 

N/E 

INCLUSI

ÓN 

SOCIAL Y 

RECONCI

LIACIÓN 

Participac

ión en el 

Total 

La 

población 

beneficiaria 

Las 

políticas 

transvers

ales que 

actualme

nte se 

incluyen 

INCLUSIÓ

N SOCIAL 

Y 

RECONCI

LIACIÓN 

Ruta de 

Reparació

n 

Individual 

Integral  

Sistema 

Nacional 

de 

Atención y 

Reparació

n a 

Víctimas  

Víctimas de 

la violencia 

reparadas 

ATENCIO

N A 

POBLACI

ON 

VULNERA

BLE 

5 

ATENCIÓN Y 

REPARACIÓN 

INTEGRAL A 

LAS VÍCTIMAS 

La 

asistencia, 

atención y 

reparación 

bajo el 

reconocimi

ento 

PROTE
CCION 

Y 

BIENE

STAR 

SOCIA

L DEL 

RECUR

SO 

HUMA

NO 

Víctima

s del 

conflict

o 

armado 

Garantía 

de los 

derechos 

de las 

víctimas 

del 

desplazam

iento 

forzado. 

Las víctimas 

del 

desplazami

ento forzado 

INCLUSI

ÓN 

SOCIAL Y 

RECONCI

LIACIÓN 

Mesas de 

Participac

ión de las 

Víctimas 

Recepción 

de 

población 

víctima del 

desplazami

ento 

forzado 

Las 

políticas 

transvers

ales que 

actualme

nte se 

incluyen 

INCLUSIÓ

N SOCIAL 

Y 

RECONCI

LIACIÓN 

Reparació

n bajo el 

reconocimi

ento de la 

diversidad 

de víctimas 

Reconoci

miento de 

la 

diversidad 

de 

víctimas 

Impactos y 

daños de la 

violencia 

ATENCIO

N A 

POBLACI

ON 

VULNERA

BLE 

6 

ATENCIÓN Y 

REPARACIÓN 

INTEGRAL A 

LAS VÍCTIMAS 

N/E 

PROTE

CCION 

Y 
BIENE

STAR 

SOCIA

L DEL 

RECUR

SO 

HUMA

NO 

Instituci
onales 

fragme

ntadas 

por el 

conflict

o 

armado 

Derechos 

humanos, 

derecho 

internacio

nal 

humanitari

o 

N/E 

Se espera 
su 

inclusión 

en la 

próxima 

actualizaci

ón 

Participac

ión masiva 

de la 

comunida

d 

Población 

Beneficiada 

por Año 

Beneficiari

os anuales 

del 

proyecto 

POLÍTI

CAS Y 

SIMBÓL
ICAS 

DENTR

O DE 

LOS 

COMPO

NENTES 

DE 

RESTIT

UCIÓN 

INCLUSIÓ

N SOCIAL 

Y 

RECONCI

LIACIÓN 

Reparació

n colectiva 

victimizado

s 

Víctimas 

de la 

violencia 

reparadas 

Víctimas de 

la violencia 

reparadas 

ATENCIO

N A 

POBLACI

ON 

VULNERA

BLE 

7 

Solicitudes de 

atención 

humanitaria para 

la población 

desplazada 

Se brinda la 
asistencia 

funeraria 

para 

víctimas 

PROTE

CCION 

Y 

BIENE

STAR 

SOCIA

L DEL 

RECUR

SO 

HUMA

NO 

Ocasión 

del 
conflict

o 

armado 

interno 

Normas 
Internacio

nales de 

Derechos 

Humanos 

Desplazami

ento forzado 

(Ley 418/97 

y Ley 

1408/10) 

INCLUSI

ÓN 

SOCIAL Y 

RECONCI

LIACIÓN 

N/E 

Atención 
humanitaria 

para la 

población 

desplazada 

N/E 

INCLUSIÓ
N SOCIAL 

Y 

RECONCI

LIACIÓN 

Implementa
r la Ruta de 

Reparació

n 

Individual 

Las 

víctimas 

de 

infraccion
es al 

Derecho 

Internacio

nal 

Humanitar

io  

Familias 

víctimas de 
la violencia 

que 

recibieron 

ayuda 

humanitaria 

ATENCIO

N A 
POBLACI

ON 

VULNERA

BLE 
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ATENCION A 

POBLACION 

VULNERABLE 

O EXCLUIDA 

Asistencia 

a gobiernos 

locales para 

que 

construyan 

el sistema 

de 

seguimient

o 

N/E 

Víctima

s del 

conflict

o 

armado 

Derechos 

fundament

ales de las 

mujeres 

víctimas 

Desplazami

ento forzado 

por causa 

del conflicto 

armado 

INCLUSI

ÓN 

SOCIAL Y 

RECONCI

LIACIÓN 

Protocolo 

de 

Participac

ión 

Efectiva 

de las 

Víctimas 

POBLACI

ÓN 

BNEFICIA

DA POR 

AÑO 

Temática

s de 

participac

ión y 

políticas 

para las 

víctimas 

INCLUSIÓ

N SOCIAL 

Y 

RECONCI

LIACIÓN 

Comunidad

es étnicas 

en el marco 

de la 

reparación 

colectiva 

LAS 

VÍCTIM

AS NO SE 

VISIBILI

ZAN 

Prevención 

de la 

violencia 

sociopolític

a 

ATENCIO

N A 

POBLACI

ON 

VULNERA

BLE 

9 

Canales de 

Atención, 

Gestión 

interinstitucional, 

Participación 

Las 
medidas de 

atención, 

asistencia 

y 

reparación 

integral 

PROTE

CCION 

Y 
BIENE

STAR 

SOCIA

L DEL 

RECUR

SO 

HUMA

NO 

N/E 
Derechos 

de petición  

Desplazami

ento como 

para los 

diferentes 

hechos 

victimizante

s  

INCLUSI

ÓN 

SOCIAL Y 

RECONCI

LIACIÓN 

Mesas de 

Participac

ión 

conformad

as 

Reparación 
integral en 

el territorio 

nacional a 

la 

población 

víctima 

EJECUT

AR 

POLITI

CAS 

PARA 

ATENDE

R A LA 

POBLAC

IÓN 

VÍCTIM

A  

INCLUSIÓ

N SOCIAL 

Y 

RECONCI

LIACIÓN 

Las 

medidas de 

atención, 

asistencia y 

reparación 

Quejas y 

reclamos, 

que 

presentan 

las 

víctimas 

Orientar a 

la 

población 

víctima de 

la violencia 

ATENCIO

N A 

POBLACI

ON 

VULNERA

BLE 

10 

Los componentes 

de la política de 
prevención, 

atención 

Los 

component

es de la 
política de 

prevención, 

atención, 

asistencia  

PROTE

CCION 

Y 

BIENE

STAR 
SOCIA

L DEL 

RECUR

SO 

HUMA

NO 

Causas 

asociad

as al 
conflict

o 

armado 

interno 

Reiterada 

de sus 
derechos 

constitucio

nales  

Víctimas del 

desplazami

ento forzado 

prioritariam

ente 

INCLUSI

ÓN 
SOCIAL Y 

RECONCI

LIACIÓN 

N/E 

La 

población 

víctima de 
desplazami

ento 

forzado  

Los 

compone

ntes de 

las 
políticas 

de 

prevenció

n 

INCLUSIÓ

N SOCIAL 
Y 

RECONCI

LIACIÓN 

La Unidad 

para la 

Atención y 
Reparació

n Integral a 

las 

Víctimas 

La Unidad 

para la 

Atención y 
Reparació

n Integral 

a las 

Víctimas 

DESPLAZ

AMIENTO 

FORZADO 
POR LA 

VIOLENC

IA 

ATENCIO

N A 

POBLACI
ON 

VULNERA

BLE 

11 

LAS 

ENTIDADES 

DEL SISTEMA 

NACIONAL DE 

ATENCIÓN  

Medidas 

dirigidas a 

la 

prevención, 

protección, 

asistencia 

N/E N/E 

Su 

contribuci

ón al Goce 

Efectivo 

de 

Derechos 

de las 
víctimas 

N/E 

 Planes de 

Acción 

Territorial 

con 

inclusión 

de los 

enfoques 

diferencial
es 

N/E 

POBLACI

ÓN 

BNEFICIA

DA POR 

AÑO 

La 

implemen

tación de 

las 

políticas 

de 

prevenció
n 

INCLUSIÓ

N SOCIAL 

Y 

RECONCI

LIACIÓN 

Reparació

n integral a 

las víctimas 

Seguimien

to de la 

política 

pública 

para las 

víctimas 

N/E N/E 

12 

Población 

desplazada que 

ha solicitado 

atención 

humanitaria  

Asistencia 

y 

reparación 

integral en 

el territorio 

nacional 

PROTE
CCION 

Y 

BIENE

STAR 

SOCIA

L DEL 

RECUR

SO 

HUMA

NO 

Eventos 

masivos 

en el 

marco 

del 

conflict

o 

armado 

Resarcir 

sus 

derechos 

a través 

del 

desarrollo 

Atención a 

la población 

en riesgo 

para 

prevenir su 

desplazami

ento 

INCLUSI

ÓN 

SOCIAL Y 

RECONCI

LIACIÓN 

N/E 

Atención a 

la 

población 

en riesgo 

para 

prevenir su 

desplazami

ento 

N/E 

INCLUSIÓ

N SOCIAL 

Y 

RECONCI

LIACIÓN 

Las 

medidas de 

atención, 

asistencia y 

reparación 

Víctimas 

atendidas 

a través 

del canal 

presencial   

N/E 

ATENCIO

N A 

POBLACI

ON 

VULNERA

BLE 

13 

LA META DE 

ATENCIÓN 

CON ESTOS 

RECURSOS 

N/E N/E N/E 

Sistemátic

a de otros 

derechos 

fundament

ales 

El 

desplazami

ento forzado 

en Colombia 

INCLUSI

ÓN 

SOCIAL Y 

RECONCI

LIACIÓN 

N/E 

Atención 

humanitaria 

a la 

población 

objeto de 

atención 

N/E 

INCLUSIÓ

N SOCIAL 

Y 

RECONCI

LIACIÓN 

REPARA

CIÓN 

INTEGRA

L A LAS 

VÍCTIMAS 

REPARA

CIÓN 

INTEGRA

L A LAS 

VÍCTIM

AS 

N/E N/E 

14 

Se puede 

calcular la 

atención  

N/E 

PROTE

CCION 

Y 
BIENE

STAR 

SOCIA

L DEL 

RECUR

SO 

HUMA

NO 

Los 

daños 
colectiv

os 

causado

s por el 

conflict

o a los 

sujetos 

Infraccion
es al 

Derecho 

Internacio

nal 

Humanitar

io 

N/E 

INCLUSI

ÓN 

SOCIAL Y 

RECONCI

LIACIÓN 

Beneficiar
ios en la 

participac

ión de 

cada una 

de las 

fases  

Siendo 
estos la 

población 

objetivo 

para la 

implementa

ción 

POR 

MEDIO 

DE 

MEDIDA
S DE 

REPARA

CIÓN 

MATERI

ALES, 

POLÍTI

CAS Y 

SIMBÓL

ICAS 

Que 

propicien la 

reconciliaci

ón y la paz 

Formulació

n de su Plan 

de 

Reparació

n Colectiva 

Víctimas 

de la 

violencia 

reparadas 

Víctimas de 

la violencia 

reparadas 

Zonas de 
trabajo 

activadas 

con 

comunidade

s 

vulnerables 

15 

Entidades del 

Sistema Nacional 
de Atención y 

Reparación 

Integral 

Dirigidas a 

garantizar 
la 

asistencia, 

atención  

N/E 

Víctima

s del 

conflict

o 

armado 

interno 

a la 

verdad 

Goce 

efectivo de 

los 

derechos 
de las 

víctimas 

del 

desplazam

iento 

forzado 

Para la 

población 
víctima de 

desplazami

ento forzado 

Garantizar 

la 

coherencia, 
inclusión y 

pertinencia 

de la 

informació

n 

Fases el 

ejercicio 

efectivo de 
la 

participac

ión de las 

víctimas 

Para la 

población 

víctima de 

desplazami

ento 

forzado 

Articular 

la oferta 

pública 
de 

políticas 

nacionale

s 

Inclusión 
social y 

reconciliaci

ón  

Frente al 

proceso de 
atención, 

asistencia y 

reparación 

Territorial 

para dar 
respuesta  

a las 

víctimas 

Entidades 

del Sistema 

Nacional de 

Atención y 
Reparación 

Integral a 

las 

Víctimas de 

la 

Violencia 

N/E 

16 

Sistema Nacional 

de Atención y 

Reparación 

Integral  

PLAN 

ESTRATÉ

GICO DE 

TECNOLO

GÍA DE 

INFORMA

CIÓN 
PARA LA 

ASISTEN

CIA 

N/E 

Ocasión 

del 

conflict

o 

armado 
interno 

Manifiesta

s a las 

normas 

internacio

nales de 

Derechos 

Humanos 

El hecho 

victimizante 

de 

desplazami

ento forzado 

Proceso de 

inclusión 

en el 

Registro 

Único de 
Víctimas 

Direcciona

do a la 

participac

ión de la 

sociedad 
civil 

Registro 

Único de 

Población 

Desplazada 

Está 

encamina

da a la 

definició

n de 
políticas 

Superación 

de la 

pobreza, la 

inclusión 

social, la 

reconciliaci

ón 

Asistencia 

y 

reparación 

integral a 

las víctimas 

Proceso de 

inclusión 

en el 

Registro 

Único de 
Víctimas 

Reparación 

a víctimas 

de la 

violencia 

N/E 

17 

Unidad 

Administrativa 

Especial para la 

Atención y 

Reparación 

Integral 

La política 

pública de 

atención, 

asistencia 

y 

reparación 

integral 

N/E 

Derech

os de 

las 

víctima

s del 

conflict

o con el 

propósit

o de 

informa

r 

CONSOLI

DACIÓN 

DE LOS 

DERECH

OS DE 

LAS 

VÍCTIMA

S 

Desplazami

ento 

forzado, 

desaparicion

es forzadas 

N/E 

Espacios 

de 

participac

ión 

efectiva de 

víctimas 

Ha afectado 

a amplios 

sectores de 

la 

población 

Articular 

la oferta 

pública 

de 

políticas 

nacionale

s 

Los valores 

constitucion

ales que 

fundan la 

reconciliaci

ón 

Capacidade

s de los 

funcionario

s de la 

Escuela de 

Reparació

n 

APOYO A 

LA 

CONSOLI

DACIÓN 

DE LOS 

DERECH

OS DE 

LAS 

VÍCTIM

AS 

Permanente

s 

expresiones 

de 

violencia 

N/E 

18 

Medidas de 

atención, 

asistencia y 

reparación 

integral 

Aunque la 

asistencia 

y 

reparación 

se deben 

realizar de 

manera 

gradual 

En aras 

de 

proporci

onar 

bienest

ar y 

mitigar 

su dolor 

Educaci

ón 
Superio

r para la 

Poblaci

ón 

Víctima 

del 

Conflic

to 

Armado 

Hay 

revictimiz

ación y no 

hay 

garantía de 

derechos 

Hechos 

diferentes al 

desplazami

ento forzado 

Para ser 

entregada 

al 

momento 

de la 

inclusión 

de las 

personas 

Concertaci

ón con las 

víctimas y 

garantizan

do su 

participac

ión 

Acceso de 

la 

población 

victima  

Informaci

ón de las 

políticas 

transvers

ales  

Monumento
s públicos 

en 

perspectiva 

de 

reparación 

y 

reconciliaci

ón 

Monument
os públicos 

en 

perspectiva 

de 

reparación 

y 

reconciliaci

ón 

Difusión 

pública del 

relato de 

las 

víctimas 

Subsistenci

a mínima 

de los 

hogares 

víctimas de 

la violencia 

N/E 
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COFINANCIAC

IÓN PARA LA 

ASISTENCIA, 

ATENCIÓN Y 

REPARACIÓN 

INTEGRAL   

COFINAN

CIACIÓN 

PARA LA 

ASISTEN

CIA, 

ATENCIÓ

N Y 

REPARAC

IÓN 

INTEGRA
L   

PROTE

CCIÓN 

Y 

BIENE

STAR 

SOCIA

L  

Causas 

asociad

as al 

conflict

o 

armado 

interno 

Reiterada 

de sus 

derechos 

constitucio

nales  

VÍCTIMAS 

DEL 

DESPLAZ

AMIENTO 

FORZADO 

A NIVEL 

NACIONA

L 

Contribuir 

a la 

inclusión 

social y la 

paz 

Ejes de 

participac

ión y 

fortalecimi

ento 

institucion

al 

La 

población 

víctima de 

desplazami

ento 

forzado 

Hacer 

seguimie

nto y 

evaluació

n a sus 

políticas 

INCLUSIÓ

N SOCIAL 

Y 

RECONCI

LIACIÓN  

Procesos de 

reparación 

colectiva  

Las 

víctimas 

del 

desplazam

iento 

forzado 

prioritaria

mente 

Las 

víctimas del 

desplazami

ento 

forzado por 

la violencia 

Condición 

de extrema 

vulnerabili

dad 

20 

MEJORAMIEN

TO DE LOS 

CANALES DE 

ATENCIÓN Y 

COMUNICACI

ÓN 

En todas las 

etapas: 

declaración, 

registro, 

asistencia 

PROTE

CCIÓN 

Y 

BIENE

STAR 

SOCIA

L  

Como 

resultad

o del 

conflict

o 

armado 

interno  

Vulnerand

o 

derechos 

fundament

ales 

Atención a 

la población 

víctima del 

desplazami

ento forzado 

Cometer 

errores en 

la 

inclusión 

brindando 

Promover 

una 

participac

ión de las 

entidades 

El 

cumplimien

to de 

derechos a 

la 

población 

víctima 

Desarroll
o de las 

políticas 

de 

atención 

a la 

población 

víctima 

INCLUSIÓ

N SOCIAL 

Y 

RECONCI

LIACIÓN  

Estrategias 

de atención, 

asistencia, 

reparación 

COMUNI
CACIÓN 

PARA 

LAS 

VÍCTIM

AS PARA 

FACILIT

AR  

Población 

víctima de 

la violencia 

en 

Colombia  

N/E 

21 

Medidas de 

atención, 

asistencia y 

reparación 
integral  

Falta de 

asistencia 

técnica para 

las víctimas 

del 
conflicto 

armado 

Protecci

ón y 

bienest

ar 
social  

Las 

víctima

s del 

conflict

o 

armado 
no se 

visibiliz

an  

Los 

mecanism

os de 

acceso al 

goce 
efectivo de 

derechos 

Participació

n efectiva de 

las víctimas 

del 

desplazami

ento forzado 

Inclusión 

Social y 

Reconcilia

ción   

No se 

garantiza 

su 

participac

ión 

efectiva en 
la 

formulació

n 

Se brinde la 

oportunidad 

a la 

población 
desplazada  

Ejecución 

y 

seguimie

nto de las 

políticas 
públicas 

Inclusión 

Social y 

Reconciliac

ión   

Asistencia 

y 

reparación 

integral a 
las víctimas 

PARTICIP

ACIÓN Y 

VISIBILI

ZACIÓN 

DE LAS 
VÍCTIM

AS 

Prevención 

de la 

Violencia 

contra las 

Mujeres 
Líderes 

N/E 

22 

Formulación e 

implementación 

de una 

Política de 

Atención  

Se dictan 

medidas de 

atención, 

asistencia 

y 

reparación 

integral 

PROTE

CCION 

Y 

BIENE

STAR 

SOCIA

L 

DEREC

URSO 

HUMA

NO  

Reparac

ión 

integral 

a las 

víctima

s del 

conflict

o 

armado 

interno  

Derechos 

Humanos 

e 

infraccion

es al 

Derecho 

Internacio

nal 

Humanitar

io 

Desplazami

ento masivo 

de todos los 

integrantes 

La 

inclusión 

ciudadana 

como 

sujetos 

plenos de 

derecho 

Garantizan

do su 

participac

ión 

efectiva y 

adecuada 

en la toma 

de 

decisiones 

La 

población 

objetivo 

tiene 

afectacione

s 

Legitimid

ad de las 

institucio

nes 

políticas 

de la 

comunida

d 

La 

transición 

pacífica 

hacia una 

sociedad en 

proceso de 

reconciliaci

ón 

IMPLEME

NTACIÓN 

DE LAS 

MEDIDAS 

DE 

REPARA

CIÓN 

COLECTI

VA 

Reparació

n a 

víctimas 

de graves 

violacione

s a los 

DD.HH. 

Validación 

de algunas 

prácticas de 

violencia 

Grupos 

sociales 

vulnerables 

y excluidos 

23 

No se garantiza 

la efectiva 

atención integral 

a la población  

El acceso a 

las otras 

medidas de 

asistencia 

social 

Instituto 

Colomb

iano de 

Bienest

ar 

Familiar  

Derech

os de 
las 

víctima

s del 

conflict

o 

armado 

interno 

Derechos 
de las 

víctimas 

del 

conflicto 

armado 

interno 

Víctimas del 
desplazami

ento forzado 

por el 

conflicto 

armado 

interno 

Mientras 
se decide 

sobre su 

inclusión 

en el 

Registro 

Único de 

Víctimas 

Mecanism
os que 

soporten 

procesos 

de 

participac

ión 

ciudadana 

para dar 
respuesta a 

la 

población 

víctima 

retornada o 

reubicada 

Informaci

ón de las 

políticas 

transvers

ales  

Inclusión 

social y 

reconciliaci

ón   

Como 
medida de 

reparación 

y de 

avanzar en 

la 

restitución 

Dificultad

es de las 

víctimas 

para llevar 

a cabo el 

retorno  

N/E 

Las 

personas 

vulnerables 

son aquellas 

24 

Prevención y 

atención del 
desplazamiento 

forzado interno 

IMPLEME

NTACIÓN 

DE 

PROYECT

OS 
ESTRATÉ

GICOS 

PARA LA 

ASISTEN

CIA 

PROTE

CCION 

Y 

BIENE

STAR 

SOCIA
L DEL 

RECUR

SO 

HUMA

NO 

Causas 

asociad

as al 

conflict

o 

armado 

interno 

Sus 

derechos 

constitucio
nales por 

causas 

asociadas 

La 

población 

víctima de 
desplazami

ento forzado  

INCLUSI

ÓN 

SOCIAL Y 
RECONCI

LIACIÓN  

Ampliand

o las 

posibilida

des de 

participac

ión y 

accesos 

los 

recursos 

La 

población 

víctima de 
desplazami

ento 

forzado  

El 

proyecto 

puede 

estar 

asociado 
a diversas 

políticas 

transvers

ales 

INCLUSIÓ

N SOCIAL 

Y 

RECONCI

LIACIÓN  

REPARA

CIÓN 

INTEGRA

L A LAS 

VÍCTIMAS 
DEL 

DESPLAZ

AMIENTO 

FORZADO 

Las 

víctimas 

presentan 

una 
condición 

de extrema 

vulnerabili

dad 

Familias 

víctima de 

la violencia 

que 
recibieron 

ayuda 

humanitaria 

Las 

víctimas 

presentan 

una 
condición 

de extrema 

vulnerabili

dad 

25 

Ejecutar la 

implementación 

de la política 

pública de 

atención 

Implementa

ción de la 

política 

pública de 

atención, 

asistencia  

N/E 

En el 

context

o del 

conflict

o 

armado 

en 

Colomb
ia 

Para las 

Víctimas 

en el 

ejercicio 

de sus 

derechos 

Encuentra la 

población 

víctima de 

desplazami

ento forzado 

INCLUSI

ÓN 

SOCIAL Y 

RECONCI

LIACIÓN  

Espacios 

de 

participac

ión 

efectiva de 

víctimas 

La 

población 

beneficiaria 

ha sido 

cuantificad

a 

Puede 

estar 

asociado 

a diversas 

políticas 

transvers

ales 

INCLUSIÓ

N SOCIAL 

Y 

RECONCI

LIACIÓN  

Funcionario

s 

encargados 

de la ruta 

de 

reparación 

integral 

Unidad 

para la 

Atención y 

Reparació

n Integral 

para las 

Víctimas 

Fortalecimi

ento de 

capacidades 

a mujeres 

víctimas de 

violencia 

sexual 

Medidas 

para la 

superación 

de la 

vulnerabili

dad 

26 

Ejecuta la 

política pública 

en materia de 

atención 

Política 

pública en 

materia de 

atención, 

asistencia  

N/E N/E 

Derechos 
humanos, 

derecho 

internacio

nal 

humanitari

o 

Para la 

población 

víctima del 

desplazami

ento forzado  

INCLUSI

ÓN 

SOCIAL Y 

RECONCI

LIACIÓN  

Capital 

humano y 

social para 

la 

participac

ión real 

La 
población 

beneficiaria 

identificada 

y 

caracterizad

a es 

coherente 

Pueden 
estar 

asignados 

a las 

políticas 

seleccion

adas 

INCLUSIÓ

N SOCIAL 

Y 

RECONCI

LIACIÓN  

En la 
operativida

d del 

programa 

de 

reparación 

colectiva  

Reparació

n Integral 

a las 

Victimas 

en la 

validación 

La 

prevención 

de la 

violencia 

Permitan 

alcanzar la 

superación 

de su 

vulnerabili

dad 

27 

En la política 

pública para la 

atención 

Cumplimie

nto de los 

lineamiento

s de 

asistencia 

N/E 

Proble

ma 

central 

el que 

las 

víctima
s del 

conflict

o 

armado 

El goce 

efectivo de 

sus 

derechos 

a través de 
una 

atención 

integral 

Rutas 

nacionales 

para su 

desplazami

ento 

INCLUSI

ÓN 

SOCIAL Y 

RECONCI
LIACIÓN  

Tener una 

participac

ión en su 
territorio 

La 

población 

beneficiaria 

identificada 

y 
caracterizad

a 

La 

incidenci

a en 

políticas 

publicas 

INCLUSIÓ

N SOCIAL 

Y 

RECONCI

LIACIÓN  

Reparació

n integral a 

las víctimas 

del 
conflicto 

armado 

LAS 

VÍCTIM

AS NO SE 

VISIBILI
ZAN 

Diplomado

s sobre 

violencia 
sexual 

Alcanzar la 

superación 

de su 

vulnerabili

dad 

28 

EN LA 

POLÍTICA 

PÚBLICA DE 

ATENCIÓN 

Del 

Gobierno 

Nacional de 

políticas de 

asistencia 

PROTE

CCION 

Y 

BIENE

STAR 

SOCIA

L DEL 

RECUR

SO 

HUMA
NO 

Hayan 

sucedid

o en el 

marco 

del 

conflict

o 

armado 

Derechos 

Humanos 

o por 

infraccion

es 

La 

población 

víctima de 

desplazami

ento forzado 

INCLUSI

ÓN 

SOCIAL Y 

RECONCI

LIACIÓN  

Garantizar 

el 

acompaña

miento en 

su 

participac

ión 

Tratamient

os 

especiales a 

este 

segmento 

de la 

población 

Gobierno 

Nacional 

de 

políticas 

de 

asistencia 

INCLUSIÓ

N SOCIAL 

Y 

RECONCI

LIACIÓN  

REPARA

CIÓN A 

LAS 

VÍCTIMAS 

SUJETOS 

DE 

ESPECIAL 

PROTECCI

ÓN 

Garantía 

de 

derechos a 

las 

víctimas 

reside en 

el Enfoque  

Violencia y 

discriminac

ión contra 

las mujeres 

Viven 

condiciones 

de 

vulnerabili

dad  

29 

ATENCIÓN 

HUMANITARI

A PARA 

RESARCIR SUS 

DERECHOS 

Atención 

humanitaria 

y 

asistencia 

PROTE
CCION 

Y 

BIENE

STAR 

SOCIA

L DEL 

RECUR

SO 

HUMA

NO 

Con 

ocasión 

del 

conflict

o 

armado 

interno 

PARA 

RESARCI

R SUS 

DERECH

OS 

Reparación 

a la 

población 

víctima de 

desplazami

ento 

Entre la 

inclusión 

en el 

Registro 

Único de 

Víctimas 

N/E 

A LA 

POBLACI

ON EN 

RIESGO 

PARA 

PREVENI

R 

Asignado

s a las 

políticas 

seleccion

adas 

INCLUSIÓ

N SOCIAL 

Y 

RECONCI

LIACIÓN  

Reparació

n integral 

en el 

territorio 

nacional 

Víctimas 

de 

desplazam

iento con 

carencias 

en 

subsistenci

a mínima 

A la 

población 

víctima a 

actos de 

violencia 

Permitan 

alcanzar la 

superación 

de su 

vulnerabili

dad 
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PLAN 

NACIONAL DE 

ATENCIÓN  

Asistencia 

y 

reparación 

integral a 

las víctimas 

N/E 

En el 

context

o del 

conflict

o 

armado 

en 

Colomb

ia 

CONSOLI

DACIÓN 

DE LOS 

DERECH

OS DE 

LAS 

VÍCTIMA

S 

Población 

víctima del 

desplazami

ento forzado 

INCLUSI

ÓN 

SOCIAL Y 

RECONCI

LIACIÓN  

Espacios 

de 

participac

ión 

efectiva de 

víctimas 

Para la 

población 

víctima del 

desplazami

ento 

forzado  

Informaci

ón de 

Políticas 

Transvers

ales  

INCLUSIÓ

N SOCIAL 

Y 

RECONCI

LIACIÓN  

Encargados 

de la ruta 

de 

reparación 

integral 

DE LOS 

DERECH

OS DE 

LAS 

VÍCTIM

AS 

Víctimas de 

violencia 

sexual en el 

contexto 

del 

conflicto  

Medidas 

para la 

superación 

de la 

vulnerabili

dad 

31 

Define la 

atención como 

la acción de dar 

información 

Define la 

asistencia 

como el 

conjunto 

integrado 

de medidas 

PROTE

CCION 

Y 
BIENE

STAR 

SOCIA

L DEL 

RECUR

SO 

HUMA

NO 

Las 

víctima

s 
individ

uales 

del 

conflict

o 

acceden 

parcial

mente 

LAS 

VÍCTIMA

S DE 
VIOLACI

ONES DE 

DERECH

OS 

HUMAN

OS E 

INFRACC

IONES 

Desplazami

ento forzado 

en el 

territorio 

nacional 

INCLUSI

ÓN 

SOCIAL Y 

RECONCI

LIACIÓN  

Las mesas 

de 

participac

ión 

El acceso 

de la 

población 

victima 

Asociado 

a diversas 

políticas 

transvers

ales 

INCLUSIÓ

N SOCIAL 

Y 

RECONCI

LIACIÓN  

La 

reparación 

debe ser 

integral 

Vigencia 

efectiva de 

los 

derechos 

de las 

víctimas 

De los 

hogares 

víctima de 

la violencia 

Situación de 
vulnerabili

dad 

generada 

por el 

desplazamie

nto 

32 

Mecanismos de 
atención al 

usuario 

Asistencia 

técnica a 
procesos 

para la 

gestión 

N/E 

Prevenc

ión de 
conflict

o a 

nivel 

local 

Derechos 

a través de 
una 

atención 

integral 

Encuentra la 

población 
víctima de 

desplazami

ento forzado 

INCLUSI

ÓN 
SOCIAL Y 

RECONCI

LIACIÓN  

Social 
para la 

participac

ión real 

Grupos 

étnicos - 
Población 

Afrocolom

biana 

Asignado

s a las 
políticas 

seleccion

adas 

Articular 

procesos de 
reconciliaci

ón y 

pedagogía 

social 

PLANES 

DE 
REPARA

CIÓN 

COLECTI

VA 

Asistencia 

y 
reparación 

integral a 

las 

víctimas 

La 
prevención 

de la 

violencia 

Alcanzar la 

superación 
de su 

vulnerabili

dad y el 

goce 

33 

Dictan medidas 

de atención 

Dictan 

medidas de 

atención, 

asistencia 

y 

reparación 

integral 

PROTE

CCION 

Y 

BIENE

STAR 

SOCIA
L DEL 

RECUR

SO 

HUMA

NO 

AFECT

ADOS 

POR 

EL 

CONF

LICTO 

ARMA

DO 

Goce 

efectivo de 

sus 

derechos 

a través de 
una 

atención 

integral 

Población 

víctima de 

desplazami

ento forzado 

La 

inclusión 

ciudadana, 

la 

reconstruc
ción del 

tejido 

social 

La 

participac

ión masiva 

de la 
comunida

d 

Atención 

humanitaria 

a la 

población 

desplazada 

MEDIDA

S DE 

REPARA

CIÓN 

MATERI

ALES, 
POLÍTI

CAS Y 

SIMBÓL

ICAS 

Para la 

consecució

n de la 

reconciliaci

ón nacional  

Cobertura 

de los 

sujetos de 
reparación 

colectiva  

Ley de 

Víctimas 

y 

Restitució
n de 

Tierras 

Víctimas de 

la violencia 
reparadas 

Que 

permitan 

alcanzar la 

superación 
de su 

vulnerabili

dad 

34 

ATENCIÓN Y 

REPARACIÓN 

INTEGRAL A 

LAS VÍCTIMAS 

Se prestará 

asistencia 

técnica y 

acompañam

iento 

N/E 

Sujetos 

de 

atenció

n del 

conflict

o 

armado 

en 

Colomb
ia  

Derechos 

con su 

respectivo 

seguimient

o del 

acceso 

efectivo 

Para la 

población 

víctima del 

desplazami

ento forzado 

Sector de 

inclusión 

promulga 

Participac

ión de las 

entidades 

nacionales 

del 

SNARIV 

Las 

necesidades 

identificada

s de la 

población 

víctima 

Asociado 

a diversas 

políticas 

transvers

ales 

INCLUSIÓ

N SOCIAL 

Y 

RECONCI

LIACIÓN  

REPARA

CIÓN 

INTEGRA

L A LAS 

VICTIMAS 

Víctimas 

dentro de 

sus 

funciones 

legales 

Reparación 

Integral a 

las 

Víctimas de 

la 

Violencia 

Superación 

de situación 

de 

vulnerabili

dad 

35 

En la política 

pública para la 

atención 

DIVULGA

CION, 

ASISTEN

CIA 

TECNICA 

Y 

CAPACIT

ACION 

N/E 

Las 

víctima

s del 

conflict

o 

armado 

Derechos 

a través de 

una 

atención 

integral 

Rutas 

nacionales 

para su 

desplazami

ento 

INCLUSI

ÓN 

SOCIAL Y 

RECONCI

LIACIÓN  

GARANT

IZAR SU 

PARTICI

PACIÓN 

EFECTIV

A  

La 

población 

beneficiaria 

ha sido 

cuantificad

a 

La 

incidenci

a en 

políticas 

publicas 

INCLUSIÓ

N SOCIAL 

Y 

RECONCI

LIACIÓN  

Reparació

n integral a 

las víctimas 

del 

conflicto 

armado 

Problema 

central el 

que las 

víctimas 

del 

conflicto 

De los 

diplomados 

sobre 

violencia 

sexual 

La 

superación 

de su 

vulnerabili

dad 

36 

El modelo de 

atención a todo 
hogar retornado 

Servicio de 

Asistencia 

técnica a 
las 

entidades 

territoriales 

PROTE

CCION 

Y 

BIENE

STAR 

SOCIA
L DEL 

RECUR

SO 

HUMA

NO 

N/E 

Derechos 

que les 
fueron 

vulnerados  

VÍCTIMA 

DEL 

DESPLAZ

AMIENTO 

FORZADO 

INCLUSI

ÓN 

SOCIAL Y 
RECONCI

LIACIÓN  

N/E 

REUBICA

CIÓN DE 

LA 

POBLACI

ÓN 

VÍCTIMA 

DEL 

DESPLAZ

AMIENTO 

Estar 

marcado 

con 
alguna de 

las 

políticas 

INCLUSIÓ

N SOCIAL 

Y 

RECONCI

LIACIÓN  

La 

reubicación 

como 
medida de 

reparación 

Las 

Víctimas 

actúa 

como 
coordinad

ora de 

dicho 

sistema 

N/E 

Alcanzar la 

superación 

de su 
vulnerabili

dad 

37 

DE MANERA 

EFECTIVA EN 

LA ATENCIÓN 

TECNOLO

GÍA DE 

INFORMA

CIÓN 

PARA 

ASISTEN

CIA 

N/E N/E 

El goce 

efectivo de 

sus 

derechos 

Emergencia 

a las 

víctimas de 

desplazami

ento forzado 

Las 

decisiones 

de 

inclusión o 

no 

inclusión 

N/E 

Servicios 

de 

identificaci

ón a 

población 

víctima 

Asociado 

a diversas 

políticas 

transvers

ales 

INCLUSIÓ

N SOCIAL 

Y 

RECONCI

LIACIÓN  

Procesos de 

Atención y 

Reparació

n 

ASISTEN

CIA Y 

REPARA

CIÓN 

INTEGRA

L A LAS 

VÍCTIM

AS 

Reconoce a 

las víctimas 

de la 

violencia 

en 

Colombia 

Alcanzar la 

superación 

de su 

vulnerabili

dad 
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PARA LA 
ATENCIÓN Y 

REPARACIÓN 

INTEGRAL DE 

LAS VÍCTIMAS 

ASISTEN

CIA Y 
REPARAC

IÓN A 

LAS 

VÍCTIMAS 

ÉTNICAS 

N/E 

Sucedid

o en el 
marco 

del 

conflict

o 

armado 

La 
regulación 

de los 

derechos 

Punto de 

vista 
cultural en 

razón al 

desplazami

ento 

INCLUSI

ÓN 

SOCIAL Y 

RECONCI

LIACIÓN  

Espacios 

de 
participac

ión para 

grupos 

étnicos 

Grupos 
étnicos - 

Población 

Afrocolom

biana 

Informaci
ón de 

Políticas 

Transvers

ales 

INCLUSIÓ
N SOCIAL 

Y 

RECONCI

LIACIÓN  

Reparació

n integral y 
de 

restitución 

de derechos 

territoriales 

Las 

víctimas 
pertenecie

ntes a los 

pueblos 

indígenas 

N/E 

Situación de 
vulnerabili

dad de 

víctimas 

étnicas 

39 

APROPIACIÓN 

DE 

LINEAMIENTO

S PARA LA 

ATENCIÓN 

Se dictan 

medidas de 

asistencia 

N/E 

Grupos 

étnicos 

víctima

s del 

conflict

o 

armado 

Por 

violacione

s graves de 

Derechos 

Humanos 

Víctimas del 

desplazami

ento forzado 

pertenecient

es a grupos 

étnicos 

INCLUSI

ÓN 

SOCIAL Y 

RECONCI

LIACIÓN  

Prevenció

n y 

participac

ión, de 

forma 

aislada 

Flexibilizac

ión de 

oferta para 

la 

población 

víctima del 

desplazami

ento 

Están 

inmersos 

en las 

políticas 

y planes 

sectoriale

s 

INCLUSIÓ

N SOCIAL 

Y 

RECONCI

LIACIÓN  

REPARA

CIÓN A 

LAS 

VÍCTIMAS 

ÉTNICAS 

Garantías 

de las 

víctimas 

pertenecie

ntes a los 

pueblos 

indígenas 

N/E 

Situación de 

vulnerabili

dad de 

víctimas 

étnicas 

40 

Busca contribuir 

en la atención de 

la población 

Personas 

con 

asistencia 

humanitaria 

N/E 

PARA 

VÍCTI
MAS 

DEL 

CONF

LICTO 

ARMA

DO 

NACIO

NAL 

Goce 
efectivo de 

derechos 

de las 

víctimas 

del 

conflicto 

armado  

Riesgo para 

prevenir su 

desplazami

ento 

INCLUSI

ÓN 

SOCIAL Y 

RECONCI

LIACIÓN  

N/E 

Atención de 

la 

población 

en riesgo 

Asociado 

a diversas 

políticas 

transvers

ales 

INCLUSIÓ

N SOCIAL 

Y 

RECONCI

LIACIÓN  

Reparació

n Integral a 

las 

Víctimas 

Las 

víctimas 

se 

encuentran 

en un 

estado de 

indefensió

n 

N/E 

Superación 

de su 

vulnerabili

dad 
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Implementar la 

Ruta Única de 

Atención 

Asistencia 

y 

Reparación 

Integral 

para las 
Víctimas 

N/E 

Reparac

ión de 

las 

víctima

s del 

conflict

o 

armado 

Derechos 

a través de 

una 

atención 
integral 

Población 

víctima del 

desplazami

ento forzado 

INCLUSI

ÓN 

SOCIAL Y 

RECONCI
LIACIÓN  

N/E 

Población 

víctima del 

conflicto 

armado 

Asociado 

a diversas 

políticas 

transvers
ales 

INCLUSIÓ

N SOCIAL 

Y 

RECONCI

LIACIÓN  

Tienen 

derecho a la 

reparación 

integral 

Las 

víctimas 

del 

conflicto 

armado 
tienen 

derecho 

N/E 

Alcanzar la 

superación 

de su 

vulnerabili

dad 
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file:///C:/Users/Asus-PC/Downloads/Proyectos%20Seleccionados/34.%20fortalecimiento-snariv_2016.pdf
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file:///C:/Users/Asus-PC/Downloads/Proyectos%20Seleccionados/36.%20retornos_2016.pdf
file:///C:/Users/Asus-PC/Downloads/Proyectos%20Seleccionados/37.%20tecnologia_2016.pdf
file:///C:/Users/Asus-PC/Downloads/Proyectos%20Seleccionados/38.%20enfoques_2017.pdf
file:///C:/Users/Asus-PC/Downloads/Proyectos%20Seleccionados/39.%20etnico_2018.pdf
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SEGUIMIENTO 

DE LA 

POLÍTICA 

PÚBLICA DE 

ATENCIÓN 

ASISTEN

CIA Y 

REPARAC

IÓN 

INTEGRA

L A LAS 

VÍCTIMAS  

N/E 

Las 

víctima

s del 

conflict

o 

armado 

en 

Colomb

ia 

Garantía 

del goce 

efectivo de 

derechos 

de las 

víctimas  

Población 

víctima del 

desplazami

ento forzado 

Solicitudes 

de 

inclusión 

en el RUV 

N/E 

Caracteriza

ción de la 

población 

bajo un 

flujo 

efectivo  

Asociado 

a diversas 

políticas 

transvers

ales 

Camino a la 

reconciliaci

ón y la paz 

Reparació

n integral 

con 

garantía  

Ley de 

Víctimas 

y 

Restitució

n de 

Tierras 

Víctimas de 

la violencia 

en 

Colombia 

Superación 

de la 

Situación de 

Vulnerabili

dad 
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Implementación 

de la política 

pública de 

atención 

Servicios 

de 
asistencia 

técnica para 

la 

articulación 

interinstituc

ional 

N/E 

Víctima

s del 

conflict
o 

armado 

sujetas 

de 

atenció

n  

Derechos 
a través de 

una 

atención 

integral 

Población 

víctima del 

desplazamie

nto forzado 

INCLUSI
ÓN 

SOCIAL Y 

RECONCI

LIACIÓN  

La 
participaci

ón efectiva 

de las 

víctimas 

Análisis de 
flexibilizaci

ón de oferta 

para la 

población 

víctima  

Pueden 

estar 
asignados 

a las 

políticas 

seleccion

adas 

INCLUSIÓ
N SOCIAL 

Y 

RECONCI

LIACIÓN  

Reparación 

Integral a 

Víctimas 

Unidad 

para las 
Víctimas 

como 

entidad 

coordinad

ora  

N/E 

Alcanzar la 
superación 

de su 

vulnerabilid

ad 

FUENTE. Elaboración propia (2018) 

Tabla 3.  

Áreas principales del posconflicto 

 

Fuente. UAB (2010) 
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ANEXOS 

Anexo 1. Entrevistas a participantes de la Unidad para las Víctimas de la 

Presidencia de la Republica de Colombia 

Participante 1 

Entrevistador: Cómo ha sido el proceso de atención para garantizarle su bienestar, la 

restitución de sus derechos, su inclusión social, ¿participación, como víctima por parte de la 

Unidad de Víctimas de la Presidencia de la República? 

Participante 1:  

“Mmm bueno, pues le cuento que se han venido haciendo proyectos donde nos 

tienen en cuenta y esas cosas, pero le confieso que aún tenemos temor a que 

nieguen la atención en los diferentes proyectos que ha prometido el estado, por 

ejemplo, ¿cómo vamos a poder ir a los servicios de salud, si muchos aun no tienen 

cédula?, es como si no existieran para el país” … en cuanto a lo que ha hecho el 

país para darnos bienestar, en Caldas donde vivo yo, me dieron una carta de 

indemnización administrativa y ahí mismo nos hicieron una jornada de 

capacitación de proyectos productivos teniendo en cuenta un cronograma de 

trabajo y la utilización de un canal de comunicación entre los personeros y el 

director territorial a fin de evitar situaciones complejas en el futuro” 

(Participante 1, 2018). 

Entrevistador: ¿Cuál es su percepción frente al fin del conflicto armado? 

Participante 1:  



“En cuanto al conflicto yo le puedo decir que a pesar del acuerdo con las FARC 

para terminar el conflicto en la actualidad sigue habiendo desplazamiento por la 

disputa territorial entre ELN, bandas criminales y las disidencias de las FARC, 

eso nos sigue generando temor en cuanto a nuestra seguridad.” (Participante 1, 

2018). 

Entrevistador: ¿Cuál es su percepción frente al tema de la inclusión social y su 

participación en la sociedad civil? 

Participante 1:  

“Bueno señorita en cuanto a la inclusión, yo le puedo hablar de la alfabetización, 

pues uno sabiendo leer y escribir ya tiene más oportunidades de emplearse y de 

ser alguien en la vida, en este tema el Sena es un actor fundamental; uno puede 

hacer cursos complementarios, técnicos y tecnológicos, y aunque no nos apoyan 

completamente económicamente, ellos ayudan en el montaje del negocio que uno 

quiera emprender. Por otra parte, de lo que usted me pregunta de la participación 

yo lo veo que va a ser un proceso lento, difícil, porque se requiere la participación 

con decisión de otras personas, yo como líder allá, le diría como en formas de 

veeduría, incluso mediación, y un gran acompañamiento ciudadano. Por último, 

yo le diría señorita que para que empecemos a existir el gobierno debe 

reconocernos como víctimas y protegernos realmente, yo le confieso, que a mí y 

a mi familia nos sigue dando temor que nos maten como venganza por haber 

estado en el conflicto” (Participante 1, 2018). 

Entrevistador: ¿Para finalizar, ¿cómo ve usted el tema de la reconciliación entre las 

víctimas del conflicto?  

Participante 1:  



“Desde mi experiencia, yo invitaría a todas las personas que estuvimos en el 

conflicto a que se denuncie, se hable del tema, porque solo de esta forma uno 

descarga el dolor y se inicia la ruta para desahogar ese dolor” (Participante 1, 

2018). 

Participante 2 

Entrevistador: Cómo ha sido el proceso de atención para garantizarle su bienestar, la 

restitución de sus derechos, su inclusión social, ¿participación, como víctima por parte de la 

Unidad de Víctimas de la Presidencia de la República? 

Participante 2:  

“Doctora, en cuanto la atención yo le puedo contar que han ido al barrio a 

presentar el  programa de atención psicosocial y salud integral a víctimas, ellos 

lo que buscan es que seamos  replicadores de esta información en la población, 

eso está bien, así la atención puede llegar a más personas; en cuanto a las 

actividades de bienestar yo le puedo contar que  mis hijos están asistiendo a un 

programa de bienestar familiar que se llama reparación consentida, allá los 

niños cuentan sus historias y juegan y lo que busca bienestar es su recuperación 

psicosocial, eso está bien, así no quedan con traumas cuando sean grandes.” 

(Participante 2, 2018). 

Entrevistador: ¿Cuál es su percepción frente al fin del conflicto armado? 

Participante 2:  

“Tengo mucho miedo, frente al fin del conflicto hay temores, temores de las cosas 

del pasado, esas cosas que uno no quiere volver a vivir, por ejemplo, después de 



la firma del acuerdo de la paz se han venido presentando enfrentamientos entre 

el ELN y las disidencias de la FARC donde murieron 13 personas y otras tuvieron 

que dejar sus tierras, ¿me entiende doctora? El conflicto no terminó, yo todavía 

tengo miedo.” (Participante 2, 2018). 

Entrevistador: ¿Cuál es su percepción frente al tema de la inclusión social y su 

participación en la sociedad civil? 

Participante 2:  

“Yo si le digo, nosotros las víctimas no quisimos ser víctimas, teníamos una vida 

muy buena, en nuestra finquita con las vaquitas y los cultivos, estábamos 

tranquilos, después de todo lo que ha pasado lo único que nosotros queremos es 

que nos tengan en cuenta, que podamos trabajar y salir adelante” (Participante 

2, 2018). 

 

Entrevistador: ¿Para finalizar, ¿cómo ve usted el tema de la reconciliación entre las 

víctimas del conflicto?  

Participante 2:  

“Pienso que todos los que estuvimos en el conflicto de una u otra forma, debemos 

romper la cadena del odio y no guardar odio en el corazón, hay que 

reconciliarnos, permitiendo que haya el don del perdón, todos somos hijos de 

Dios y Él quiere que estemos en paz con nosotros mismos y con los demás” 

(Participante 2, 2018). 

Participante 3 



Entrevistador: Cómo ha sido el proceso de atención para garantizarle su bienestar, la 

restitución de sus derechos, su inclusión social, ¿participación, como víctima por parte de la 

Unidad de Víctimas de la Presidencia de la República? 

Participante 3:  

“ Buenas tardes señorita, gracias por querer conocer nuestro testimonio, espero 

que sirva para que seamos tenidos en cuenta, yo le cuento, el gobierno ha 

intentado repararnos como víctimas, han ido a los lugares donde vivimos y nos 

ofrecen participar en diferentes actividades, nos parece bueno que no se olviden 

de nosotros, pero la verdad señorita yo creo que eso será por poco tiempo, ya 

luego pasa la emoción y se olvidan de nosotros… y otra vez quedamos 

desprotegidos viendo a ver como sobrevivimos y recuperamos nuestro lugar en 

la sociedad. Yo actualmente estoy participando del  programa de educación acá 

en Bogotá , que se llama educación diferencial, hemos aprendido hartas cosas y 

nos motiva a llevarlo al barrio para que otros se animen a ser alguien en la vida, 

mire además de estar en ese programa, con los beneficios de educación yo quiero 

a través del fondo de acceso de educación superior para la población víctima de 

conflicto acceder a créditos condonables para estudio de educación superior y 

como le digo ser alguien en la vida” (Participante 3, 2018). 

Entrevistador: ¿Cuál es su percepción frente al fin del conflicto armado? 

Participante 3:  

“Si yo le contara, mire, a mí no me ha tocado el conflicto de frente, pero han 

ocurrido de nuevo asesinatos a líderes comunitarios y otra parte de la población 

recibieron amenazas de otros grupos como de auto defensas y bandas narcos de 



origen para militar, a mí me da miedo que otra vez se repita la historia, dígame 

usted para donde coge uno” (Participante 3, 2018). 

Entrevistador: ¿Cuál es su percepción frente al tema de la inclusión social y su 

participación en la sociedad civil? 

Participante 3:  

“Yo le apuesto a que con la educación uno puede surgir y ser de nuevo un 

ciudadano de bien, entonces yo que hice, me metí en el programa de educación, 

ahí me estoy preparando, aprendiendo hartas cosas, así puedo ser alguien y 

conseguir un mejor trabajo, y como dicen los que nos presentaron el proyecto, 

con esto restablece el derecho a la educación” (Participante 3, 2018). 

Entrevistador ¿Para finalizar, ¿cómo ve usted el tema de la reconciliación entre las 

víctimas del conflicto?  

Participante 3:  

“Vea, todo el mundo habla de la reconciliación, pero yo como lo veo, la 

reconciliación es individual y no colectiva, el perdón debe empezar primero en 

uno mismo y así cada quien con la reconciliación, para que uno pueda aportarle 

ese testimonio a la sociedad y la gente no albergue rencor” (Participante 3, 2018). 

Participante 4 



Entrevistador: Cómo ha sido el proceso de atención para garantizarle su bienestar, la 

restitución de sus derechos, su inclusión social, ¿participación, como víctima por parte de la 

Unidad de Víctimas de la Presidencia de la República? 

Participante 4:  

“La atención ha sido excelente, agradezco a la Unidad de Víctimas y a la función 

pública, porque gracias a ellos, la atención a nosotros los desplazados se hace 

de una forma más rápida, ya no hay que esperar tanto tiempo como antes” 

(Participante 4, 2018). 

Entrevistador: ¿Cuál es su percepción frente al fin del conflicto armado? 

Participante 4:  

“Yo pienso que es valioso que el conflicto que nos marcó tanto haya llegado a su 

fin, sin embargo, siempre hay algo de temor con las llamadas disidencias de las 

FARC, nos da miedo que vuelvan a los territorios de los que tuvimos que salir 

dejándolo todo y a donde soñamos a donde retornar para empezar una vida 

nueva” (Participante 4, 2018). 

Entrevistador: ¿Cuál es su percepción frente al tema de la inclusión social y su 

participación en la sociedad civil? 

Participante 4:   

“Bueno sigue siendo un trabajo paso a paso, por parte de todos, por lo menos 

nosotros como víctimas, hacer el deber de mostrar que somos gente bien, pero el 



estado debe enseñar a la sociedad que nosotros somos seres humanos que 

merecemos una segunda oportunidad, en mi caso soy líder comunitario en mi 

barrio, motivando a la gente que participe en los proyectos, pero sigue siendo 

muy cerrado al grupo de víctimas, no es tan sencillo hacerse visible en la 

sociedad, aun nos sentimos señalados con el nombre de víctimas” (Participante 

4, 2018). 

Entrevistador: ¿Para finalizar, ¿cómo ve usted el tema de la reconciliación entre las 

víctimas del conflicto?  

Participante 4:  

“El tema de la reconciliación ha sido una de las grandes enseñanzas de esta etapa 

tan difícil de la vida, yo participe en el taller el perdón como camino a la libertad 

ahí tuve la oportunidad de compartir mis vivencias y perdonar a mis agresores 

conquistando así la libertad en mi día a día “ (Participante 4, 2018). 

Anexo 2 

Glosario 

Acuerdo de Paz: Convenio satisfactorio realizado entre dos partes en conflicto, para 

llegar a la finalización de un estado de guerra, dando origen a la prevalencia de la armonía y 

paz, entre diversos actores de una zona de residencia.  

Conflicto: Situación donde dos o más partes interesadas tienen una confrontación 

generando acciones mutuas con el fin de dañar o abolir al contrincante, para llegar a cumplir 

los objetivos que dieron inicio a la disputa.   

FARC: Las fuerzas armadas revolucionarias de Colombia, fue una organización 

compuesta por guerrilla y terroristas de izquierda con objetivos marxistas y leninistas. Dicho 



grupo armado, dejo atrás el conflicto al firmar el acuerdo de paz. Dando el inicio a la creación 

de un nuevo partido político llamado Fuerza alternativa Revolucionaria del Común. (BBC, 

2013) 

Abraham Maslow: psicólogo estadounidense fundador y exponente de la psicología 

humana, relacionada con la tendencia a la salud mental y a la autorrealización. Es reconocido 

por la teoría de la motivación y la pirámide las necesidades. (Quintero, 2008) 

Necesidades: Aquel impulso que surge frente a un estado de tensión por una carecía 

determinada, siendo necesidad humana aquella vital para la existencia. (Omill, 2008) 

Pos conflicto: Periodo donde se logra la superación de un rango de tiempo de 

conflicto bélico armado, determinándose como conflicto activo o pasivo según se modifique 

el nivel de homicidios. (U. El Rosario, 2015) 

Reparación de víctimas: Acción de lograr la restitución de derechos fundamentales, 

por motivos donde se hayan venerado los mismos, en el proceso de paz colombiano se 

enmarca en la restitución, indemnización, y garantizar la no repetición de los hechos 

cometidos. (Uprimny, Saffon, Botero, & Restrepo, 2006) 

Víctima: persona que haya padecido algún tipo de daño psicológico, físico, material 

o jurídico de manera directa o indirecta, como consecuencia de acciones determinadas 

realizadas con o sin dolo. (ICTJ, 2012) 

 

 


