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RESUMEN

Esta investigacion indaga algunas categorias que evidencian
causas, circunstancias particulares y consecuencias de los conflictos
que enfrentan los estudiantes y docentes de una institucién de
educacion publica de Bogota. El desarrollo de este proyecto requiere
comprender los contextos educativos, familiares y sociales en los
gue interactian estudiantes y docentes para entender su realidad.
Es por ello, que describe sentimientos implicitos en las relaciones de
la comunidad, propone dinamicas de resolucién de conflictos vy
promueve practicas pedagdgicas de formacidn en Bioética, con el fin
de enriquecer el ejercicio. Los sentimientos de estudiantes y
docentes al momento de tomar decisiones y resolver conflictos
presentan diferentes contenidos, teniendo en cuenta la poblacion
docente y los educandos de las dos sedes del colegio.

El analisis de la investigacion se inici6 con observaciones y
acercamientos a estudiantes y docentes en diferentes ambitos
escolares, tiene un enfoque interpretativo, descriptivo de corte
cualitativo y cuenta con instrumentos de recoleccion de informacién
la observaciéon, la encuesta, los grupos focales y la entrevista

semiestructurada.

Los antecedentes del presente trabajo evidencian estudios sobre
convivencia escolar y su relacion con los diversos conflictos
escolares. Estos estudios estan organizados en tres grupos
“Convivencia, capacidades ciudadanas y acoso escolar”;
“sentimientos y Bioética” y “Violencia escolar y Derechos Humanos”.

El estudio arrojo las siguientes categorias: “La bioética y los



” oW«

derechos humanos en la formacion” “Practicas formativas a partir de
los sentimientos en la convivencia escolar” y “La toma de decisiones

para la resolucion de conflictos”.



INTRODUCCION

La convivencia escolar es un tema que amerita mucha atencion en
las diferentes instituciones educativas del distrito capital. EI docente
cumple una funcion evaluativa en la que debe formular juicios sobre
el trabajo de sus estudiantes y también sobre sus comportamientos
y conductas. Los estudiantes y los docentes construyen una rutina
cotidiana que se nutre de experiencias positivas y negativas, las
cuales se pueden evaluar por medio de diferentes indicadores de
impacto o monitoreo, con el propésito de enriquecer y mejorar los
programas que se implementan. El estudiante recibe elogios,
castigos y en algunos casos ordenes, que le permite aprender a vivir
en la escuela para hallarse en un lugar agradable o aburrido. La
adaptacién se da en la medida en que el estudiante se acostumbra
0 acepta las normas alli establecidas y para dicha adaptacién se
requiere conocer cOmMo viven su propia experiencia escolar los
estudiantes y docentes. Comprender que sienten dichos actores no
solo en sus rutinas académicas, sino en los diferentes ambientes que
constituyen la convivencia es uno de los objetivos de la presente

investigacion.

Esta investigacién se inicid6 en el afio 2012. La informacion se
recolect6 bajo el enfoque cualitativo; observaciones analizadas por
categorias a los agentes educativos (estudiantes, docentes,
directivos docentes, padres de familia), con matrices de informacién

grupo focal, encuestas y entrevistas semiestructurada.

La primera observacion detall6 un grupo de estudiantes que

perseguia a un compafiero, hasta lograr alcanzarlo para insultarlo y



golpearlo. El monitoreo continuo con una serie de observaciones un
poco mas extensas en tiempo, durante mas de dos afios, a
estudiantes de diferentes edades que presentaban comportamientos
hostiles y también a los que demostraban conductas carifiosas. Se

hizo observacion a diversos agentes de la comunidad educativa.

Retomados los mismos colegiales que inicialmente perseguian al
otro estudiante, se descubrié que continuaban agrediéndolo, pero en
esta ocasion se les pregunto “porqué que lo hacian” y contestaron
‘porque si”. Ademas, se observd que algunos docentes pasaban
junto a los agresores sin hacer nada; cuando se les llamé para que

intervinieran, contestaron “eso siempre es asi”.

Con los estudiantes que demostraban comportamientos poco
afectuosos, en especial cuando se encontraban en grupo, las
observaciones mostraron que los docentes que los “vigilaban”
ignoraban esos comportamientos, posiblemente porque ya formaba
parte de la cotidianidad. Incluso, fue muy interesante escuchar a una
docente hablar por celular con un familiar suyo, casi, a gritos, en el
mismo espacio en el que varios estudiantes acusaban a otros

comparieros por maltrato.

Las observaciones permitieron percibir que durante las jornadas de
‘recreo” o “descanso” los estudiantes y docentes desarrollan una
gran diversidad de actividades que desencadenan en conflictos los
cuales se extienden al aula y, sin lugar a dudas, llegan a los

domicilios de cada uno.

La investigacion se realizd para conocer lo que sienten, piensan,

hacen y dicen docentes y estudiantes. Pero lo mas importante,
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comprender los sentimientos inmersos en cada uno de los diferentes
ambientes y muy especialmente conocer los que estaban
relacionados en conflictos escolares. Los resultados ademas
abordan otros aspectos de la vida escolar y publica de la poblacion
participante; manejar conflictos implica relacionarse con personas
dificiles de forma amable y positiva, pero igualmente demostrando
desacuerdos. Por lo anterior, los hallazgos sustentan que es posible
encontrar el camino para llegar a soluciones que satisfagan
plenamente a todos los implicados, aunque quedo claro que también
es importante potencializar habilidades que permitan la toma de

decisiones, cuando aprendemos a leer los sentimientos del otro.

Se continuod con observaciones aleatorias de casos relacionados con
la convivencia de estudiantes, docentes y padres de familia, y en
forma alterna fue necesario indagar por las diferentes estrategias y
programas desarrollados segun el plan sectorial de educacion
vigente. La Secretaria de Educaciéon de Bogota (SED)?, en el plan
sectorial (2012-2016) pretende prevenir y mitigar la violencia en la
escuela con proyectos y planes en torno al PECC en las distintas
instituciones educativas del Distrito capital.

Ante esta situacion, se establecieron algunas directrices para
implementar proyectos de convivencia. Los equipos de orientacion
escolar y el Proyecto Educativo para la Convivencia y la Ciudadania
(PECC), estudiaban diferentes alternativas de solucion a partir de la
Ley 16207 que promueve el fortalecimiento de la formacion desde la

ISECRETARIA DE EDUCACION DE BOGOTA. PECC Proyecto de Educacion
para la Ciudadania y la Convivencia.[En linea].[ Fecha de consulta 22 de enero de
2014] disponible en http://www.educacionbogota.edu.co/temas-
estrateqgicos/ciudadania-y-convivencia.

2 Ley 1620 .[En linea].[ Fecha de consulta 22 de enero de 2014] disponible en
http://wsp.presidencia.gov.co/Normativa/Leyes/Documents/2013/LEY%201620%
20DEL%2015%20DE%20MARZO%20DE%202013.pdf
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ciudadania hasta el ejercicio de derechos humanos, sexuales y
reproductivos en estudiantes de todos los niveles educativos. Sin
embargo, ninguna de estas estrategias potencializaba habilidades en
los procesos de pensamiento para la educacion en emociones y
sentimientos y no exploraba como estos inciden en los conflictos
escolares, que resultan del analfabetismo emocional.® Por lo tanto,
son diversos los tipos de violencia que se presentan en la escuela 'y
es una responsabilidad social de los docentes generar autoformacion

en este sentido.

Como las instituciones educativas tienen la responsabilidad de
buscar las raices del deterioro de la convivencia, las posiciones
extremas de estudiantes y de algunos docentes hacen necesarios
momentos de reflexion, porque si la institucion educativa identifica
las causas del conflicto entre estudiantes, es posible dar un paso en
el mejoramiento de la convivencia escolar. Entonces, se hace
necesario establecer un dialogo con la Bioética como reflexion y
construccion de elementos formativos a partir de los sentimientos y

de los aspectos que constituyen la convivencia escolar.

Se inici6 con una revision de diferentes autores y sus diversas
estrategias y programas desarrollados sobre la convivencia y la
violencia en las instituciones educativas. Se abordd el termino
Hostigamiento escolar como sinénimo al termino Bullying o acoso
escolar y fue interesante encontrar indicadores para esta

problematica escolar con tan pocos casos.

8 BISQUERRRA. Rafael, .[En linea].[ Fecha de consulta 22 de enero de 2014]
disponible en http://www.rafaelbisquerra.com/es/educacion-emocional/concepto-
educacion-emocional.html
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Los casos de hostigamiento escolar reportados a través del
Sistema de Alertas de la Respuesta Integral de Orientacion -
RIO- entre el 01 enero y 01 de noviembre de 2013, ponen en
evidencia que las localidades con mayor nimero de reportes
son Engativa (20 casos), Suba (13 casos), Rafael Uribe (12
casos), San Cristébal (11 casos) y Bosa (11 casos). Vale
indicar que: a) estos datos se refieren a casos de
hostigamiento escolar hacia estudiantes, b) estan sujetos a la
capacidad instalada del sistema de alertas y c) dependen del
adecuado reporte de los casos en las instituciones
educativas. En términos del sexo, el 53% de los casos
reportados correspondié a mujeres hostigadas, mientras que
el 47% restante a hombres hostigados. No obstante, a estas
proporciones, es importante tener en cuenta las diferencias
en funcion del sexo de acuerdo a cada localidad. En este
sentido, las localidades de: Bosa, Rafael Uribe, Suba,
Tunjuelito y Usaquén evidencian mayores casos de hombres
hostigados. Por otro lado, se evidencia que en funcion del tipo
de violencia predominante el 52% fue fisico, mientras que el
48% restante fue emocional. Por ultimo, y en relacién al
trabajo de campo desarrollado por el equipo dispuesto en
territorio, vale indicar que en todas las localidades del distrito
capital se ha hecho presente la necesidad de intervenir ante
casos de hostigamiento escolar en relacibn a las
caracteristicas de interculturalidad de cada territorio y de
facilitar espacios pedagdgicos para prevenir la aparicion de
nuevos casos”.

Algunos maestros tienen la iniciativa de participar en dindmicas
dirigidas a enfrentar la violencia escolar, mediante Ila
implementacion de proyectos desde la formacion socio-afectiva, sin
embargo, la SED presento algunas debilidades en la ejecucién de
sus proyectos de convivencia. Se evidencia la falta de reflexion en
relacion con las caracteristicas de la poblacién y de sus contextos

particulares. Ademds, es necesario construir con las familias

4 SECRETARIA DE EDUCACION DE BOGOTA. Reporte de hostigamiento escolar
2013.documento sin publicar. Entregado por programa respuesta Integral de
Orientacién Escolar (RIO).
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estrategias de ejemplificacion y apoyo relacionadas con la toma de

decisiones pensadas con y para la familia.

Se hace indispensable identificar los sentimientos presentes en
estas relaciones, sus origenes y consecuencias. Igualmente es
necesario relacionar las acciones y los sentimientos originados por
las estrategias de convivencia de la institucion educativa. Se pudo
evidenciar que los informes presentados por los colegios no son tan
confiables, debido al caracter sancionatorio de la Ley 1620. Ademas,
guedan por fuera agentes valiosos con los que es posible hacer
propuestas de mejoramiento. En estos informes, los aportes de
estudiantes y padres de familia no son tenidos en cuenta, pero esta
investigacion los considera valiosos en el disefio de las estrategias

de mejoramiento en la convivencia escolar.

Un gran interrogante siempre fue saber cémo la convivencia
aprendida en familia puede ser el reflejo de la convivencia escolar;
encontrandose que la participacién reflexiva y critica de una parte
de la comunidad educativa aporta al mejoramiento de las relaciones
escolares en términos de reconocimiento, tolerancia e imparcialidad.
De esa manera se inici6 el camino para construir estrategias que

propician relaciones pacificas y seguras.

En el marco del Observatorio Europeo de la Violencia Escolar®, se

presentaron diversos estudios comparativos sobre la violencia.

5 El Observatorio Europeo de la Violencia Escolar, situado en Burdeos, retne una
red de investigadores y representantes de centros educativos cuyos objetivos son:
avanzar en el mejor conocimiento de los fendmenos violencia escolar, la
delincuencia y victimizacion juvenil y sus problemas adyacentes; ademas, de la
identificacion y el reconocimiento de buenas practicas y programas de intervencién
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Analizaron aspectos interesantes para tener en cuenta en diferentes
areas del conocimiento como la psicoeducativa, la socio-pedagogia

y la criminologia.

Los estudios psicoldgicos han focalizado, como no podia ser
de otra forma, los procesos personales e interpersonales
implicitos y explicitos en el complejo fenébmeno de la
agresividad, la conducta agresiva, la victimizacién y la
conducta violenta, en sus diferentes matices. La linea socio-
pedagodgica ha sido habil en la descripcion de factores
sociales vinculados a estos fendmenos, describiendo
condiciones de riesgo, como la pobreza, las caracteristicas
de la juventud, los fendmenos migratorios y su incidencia en
estos problemas. Finalmente, la criminologia, cuyo discurso
ha sido tradicionalmente psicopatolégico tiende a
aproximarse a andlisis descriptivos con lo que empieza a
interesarse por la escuela como factor etioldgico de la
criminalidad juvenil (Ortega, 2002). Las tres lineas parecen
concluir que un ambito de trabajo interdisciplinar podria
radicarse en el andlisis del clima escolar®.

Al enfrentar los problemas presentes en la sociedad, se evidencia
una gran debilidad al tratar de resolver conflictos y en desarrollar
estrategias para mejorar la convivencia y darles significado a las
relaciones sociales. Engelhardt’ afirma que debido a la inseparable
relacion con la sociedad, la bioética como proceso de auto
comprension de la cultura, ayuda a encontrar respuestas a

problemas relacionados con la convivencia escolar.

y prevencién exitosos, asi como el descubrimiento y la homologacién de buenas
metodologias.

6 BLAYA, Catherine y otros. <<Clima y violencia escolar. Un estudio comparativo
entre Espafia y Francia>>. Revista de Educacion, 339.Espafia. 2006, p. 295.

7 ENGELHARDT, Tristram. Los fundamentos de la bioética. Barcelona: Paidds,
1995. pp. 94-99.
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En las observaciones fue evidente que el contexto educativo debe
garantizar el derecho al respeto. ¢ Pero qué ocurre entonces cuando
las comunidades entregan un gran porcentaje de informacién hostil?
Diego Gracia® reconoce la necesidad de analizar la bioética en el
contexto de las comunidades. Sostiene que es necesario desarrollar
un debate racional, plural y critico cuando se habla de conflictos. Los
deberes para con el otro y uno mismo ameritan ser reflexionados con
un enfoque racional. lgualmente, concibe que la convivencia
armonica requiere un enfoque pluralista como accién escolar, porque

una verdad no anula necesariamente a otra.

Finalmente, la investigacion concibe la bioética desde la critica y el
andlisis como un elemento necesario para aportar a la sana
convivencia en la escuela y aunque encontr6 elementos
significativos para ser atendidos en una propuesta curricular, es
necesario una reflexion bioética sobre los sentimientos de todos los

agentes que constituyen el contexto escolar.

Fue prioritario indagar como los nifios, nifias y jovenes, aprenden de
su realidad familiar, de las posibles condiciones hostiles de
convivencia que se desarrollan en su entorno educativo y de la
interaccion con el docente. Igualmente fue necesario aportar para
que el estudiante pudiera hacerse en el mundo y darse su propio

proyecto de vida, de manera armonica, emotiva y satisfactoria.

La escuela tiene como funcién que el estudiante pueda construir su

proyecto de vida, a partir de la adquisicibn de competencias.

8 GRACIA, Diego, Fundamentacion y ensefianza de la bioética. Bogota, Colombia:
Editorial EL Buho, 1998, pp. 64-77.
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Igualmente aporta condiciones para el desarrollo de sus
potencialidades. Estas condiciones surgen de la interaccion hombre-
sociedad y aparentemente, son las primeras relaciones (familia y
escuela) las que realmente forman el Ser y dejan huella positiva en
el desarrollo de su comunidad. Dichas condiciones no son
transmitidas por herencia, sino adquiridas como producto cultural.
Por lo anterior con seguridad la pregunta que orienta ese camino a

seguir es:

¢, Cuales son los sentimientos de estudiantes y docentes, al tomar
decisiones y resolver conflictos escolares, en una Institucion publica

de la localidad de Engativa?

La violencia escolar ha sido durante varios afios un tema de
actualidad que reclama atencion de distintas disciplinas vy
estamentos de la sociedad colombiana. La especie humana no ha
logrado convivir armoénicamente y, es claro que el progreso de la
sociedad depende del bienestar y del nivel de convivencia de todos
sus miembros, de modo que el beneficio de toda una comunidad

priorice el interés individual.

Disefiar e implementar un proyecto desde la escuela y para la
escuela, es posiblemente la herramienta pedagdgica que ayude a la
comunidad educativa a comprender los sentimientos que emergen
antes, durante y después de todo conflicto, para asi poder mejorar la
calidad de los ambientes que nutren la convivencia escolar. Esta
investigacion contribuye en la aproximacion del proyecto BIOETIPAZ
(Bioética para y por la Paz) con el fin de que las instituciones

educativas avancen en la formacion de ciudadanos, desde la
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estrategia “FORMACION EN CIUDADANIA A PARTIR DE LA
EDUCACION DE LOS SENTIMIENTOS”.

Igualmente contribuye en el desarrollo tedrico de Bioética y
Educacion, al construir una reflexion entre valores y principios
bioéticos para la formacion integral de nifios, nifias y jovenes. Los
diferentes estamentos de una comunidad educativa tienen la
posibilidad de acceder a diversos recursos comunicativos, con el
propésito de mejorar la convivencia escolar y fortalecer la
participacion en la gestion educativa. lgualmente, la propuesta esta
dirigida a todas las instituciones educativas y favorece la
construccion de ambientes armoénicos de ciudadania y convivencia

por lo que enriquece significativamente la catedra de Paz.

Durante la investigacion, después de analizar la gran cantidad de
observaciones en diferentes ambientes educativos de estudiantes,
docentes, directivos, padres de familia y agentes diversos como los
administrativos, se realiz6 un grupo de encuestas, algunas fueron
colgadas en el portal institucional donde aplicaron un buen nimero
de participantes. En otro momento se desarroll6 el grupo focal y
finalmente se realizaron entrevistas semiestructurada, algunas sin
grabaciones, pero con el apoyo de varios relatores acompafantes.
La metodologia con la que se valida la hipotesis la soportan las
entrevistas de docentes y estudiantes, siendo esa la razon por la que
se le dio mayor interés en tiempos, espacios y recursos.

Se eligio un colegio de la localidad de Engativa, debido a que hace
un tiempo se venia desarrollando otra investigacion con poblacién
similar en un colegio muy cercano y al parecer tiene caracteristicas

normales de convivencia escolar.
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En el capitulo del estado del arte, algunos autores desarrollaron
investigaciones o0 aportaron estrategias con las que fue posible
establecer experiencias relacionadas con las tematicas a investigar
y que muestra la problemética, mas adelante en otro capitulo se
encuentran los aportes de autores como Xabier Etxeberria, Abraham
Magendzo, Miguel angel Santos Guerra, Diego Gracia y otros
excelentes aportes. Posteriormente el siguiente capitulo muestra una
breve explicacion del enfoque metodoldgico y la metodologia de
trabajo que se desarrollé durante la investigacion y con el proposito
de presentar las teorias que sustentan el enfoque tedrico y que
fortalecio esta investigacion continua el capitulo de enfoque tedrico.
Finalmente se presentan tres capitulos; resultados, discusion de los

resultados y conclusiones que presenta la propuesta de formacion.
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OBJETIVOS:

Es necesario identificar en los diferentes agentes de la comunidad
educativa de la Institucion publica de la localidad de Engativa para
saber si existen aspectos que determinen la existencia de
discriminacion y segregacion. Los estudiantes y docentes
permanecen inmersos en una serie de dinAmicas pedagodgicas y
sociales que exigen resolver conflictos. La convivencia escolar se
deteriora cuando se toman decisiones sin comprender las causas de

los sentimientos que generan emociones positivas 0 hegativas.

La SED direcciona diversos proyectos relacionados con el
mejoramiento de la convivencia escolar. Es indispensable equilibrar
fortalezas y debilidades con el fin de proponer una estrategia que
genere espacios armoénicos de paz minimizando las relaciones
hostiles. Es posible que la discriminacion y segregacion entre los
integrantes de la comunidad educativa, sea causada por la falta de
practicas que dignifiquen y construyan pertenencia e identidad. El
acoso escolar es el resultado de practicas pedagogicas sin sentido
bioético.

La familia, los estudiantes, los docentes, las directivas docentes y
otros agentes educativos, constituyen la comunidad educativa del
colegio publico de la localidad de Engativa. El desconocimiento de
factores socioculturales como la procedencia, el nucleo familiar, nivel
educativo, intereses, tipo de relaciones existentes en el contexto etc.
inciden en las dinamicas escolares que acompafan la toma
decisiones y sentimientos que emergen en la convivencia escolar de
la comunidad educativa. Por lo anterior, es necesario comprender los
sentimientos que afectan la toma de decisiones y su incidencia en

algunos principios bioéticos presentes en la convivencia escolar.
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El estudio aportara al mejoramiento de la convivencia escolar con
una propuesta de formacion de ciudadanos a partir de la educacién
de los sentimientos. En definitiva, se pretende demostrar que los
altos niveles de discriminacion y segregacion presentes en las
relaciones de los integrantes de la comunidad educativa causan una
débil convivencia y el acoso escolar. Por lo tanto, la falta de practicas
que dignifiguen y construyan pertenencia e identidad en las
relaciones de estudiantes y docentes se constituye en la causa que
debilita la convivencia escolar y destruye progresivamente cualquier
canal de comunicacién. Igualmente, con respecto a las relaciones
entre estudiantes, es posible que si los nifios y nifias perciben desde
pequefios un ambito de libertad en la que son ellos quienes deciden
lo que deben hacer y son guiados en como hacerlo; con seguridad
estaran adquiriendo disposicion al cambio de opinién, a la solicitud
de ayuda, a una actitud participativa, al deseo de comprender lo que

siente el otro.
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CAPITULO 1

ESTADO DE LA CUESTION

Una sana convivencia en la escuela tiene que ver con el derecho a
contar con condiciones de trato acorde con las expectativas de un
minimo de bienestar, generalmente aceptado por los miembros de
una comunidad educativa, a través del manual de convivencia. Por
lo tanto, ese acuerdo se convierte en un pardmetro normativo a
seguir, debido a que se prioriza el derecho comun con relaciéon al

derecho individual de un docente o de un estudiante.

El estado de la cuestion, se fundamenta en la busqueda de
antecedentes relacionados con los siguientes grupos “Convivencia,
capacidades ciudadanas y hostigamiento escolar”; “sentimientos y

bioética” “violencia escolar y derechos humanos

1.1 Convivencia, capacidades ciudadanas y acoso escolar

De acuerdo con los estudios de Olweus® es necesario acercarnos a
la naturaleza real del problema de convivencia y analizar en gran
detalle, los aspectos que ocasionan el hostigamiento o acoso
escolar'®. En sus estudios aborda todos los factores presentes y
propone estrategias para su disminucién y prevencion. El estudio fue

desarrollado con poblacion noruega y sostiene que los ambientes

9 OLWEUS, Dan. Conductas de acoso y amenaza entre escolares. Madrid:
Ediciones Morata, 2004, pp. 21-121.

10 Para esta investigacion acoso, hostigamiento escolar y Bullying tienen el mismo
significado.
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saturados de televisibn impregnan de violencia a nifios y
adolescentes, y fomentan la falta de empatia y solidaridad con las
personas vulnerables de su entorno. Contextos multiculturales como
los que integra el Distrito Capital, ameritan estudios en los que se
sume la mirada bioética, con el fin de identificar factores de riesgo y
sentimientos que propician los problemas de convivencia. El
ambiente social en el que se relacionan los nifios, nifias y jovenes
incide en el reflejo positivo que la escuela y la familia producen a una

sociedad.

Lépez de Mesal'l y otros estudiosos, evaluaron la convivencia
escolar, en 9 instituciones educativas en 5 municipios de
Cundinamarca, Colombia, en el afio 201. Participaron 1091
estudiantes y 101 profesores, incluyendo en los instrumentos de
medicidn variables como clima escolar, agresion, factores de apoyo
y riesgo, autoestima, funcionalidad familiar y bienestar subjetivo. En
el diagnodstico elaborado, sobre la convivencia escolar, los
estudiantes afirmaron que existe un clima escolar poco satisfactorio,
conductas agresivas (verbales y fisicas), destrozo de materiales,
aislamiento social y acoso sexual. Asi, mismo, destacaron que los
conflictos se originan principalmente por estudiantes problematicos,
falta de respeto, disciplina e intolerancia de profesores.

El aula de clase es el lugar donde se producen con mayor frecuencia
las agresiones. No obstante, pese a que en la solucién de los
conflictos intervienen los amigos y la familia, los profesores

manifestaron que los estudiantes son vulnerables a las drogas y el

11 . OPEZ DE MESA-Melo, C., Carvajal-Castillo, C. A., Soto-Godoy, M. F., Urrea-
Roa, P. N. Factores asociados a la convivencia escolar en adolescentes. Bogota,
Universidad de la sabana Educ. Vol. 16, No. 3, 2013.pp. 383-410.
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alcohol y que no se refleja el apoyo de los padres. La violencia es
independiente del tipo de establecimiento, edad, estrato y
procedencia familiar (nuclear o no nuclear). Los profesores
generalmente, tienen alta autoestima, funcionalidad familiar vy

bienestar subjetivo, diferente de los estudiantes.

Los investigadores no proponen estrategias al mejoramiento de la
convivencia escolar, aunque la informacion recolectada es muy
valiosa y puede ser un parametro con el cual se comparen los

resultados de este estudio.

Por su parte Fante!? desarrolla diversas investigaciones
encaminadas a entender, esclarecer y proponer soluciones a los
diferentes tipos de violencia que presentan los colegios. También,
intenta comprender en el hostigamiento escolar o Bullying, las
causas que lo originan y las consecuencias que resultan después de
cada episodio de un evento escolar, a mas de exponer en el
Ciberbullying las tendencias con los cuales la escuela y la familia
pueden detectar el tipo de agente que puede ser el nifio, nifia o joven.
Finalmente presenta una serie de orientaciones para lograr la
disminucion del Bullying en poblaciones brasileras, no

necesariamente reales, para el contexto de la ciudad de Bogota.

Experimentos como los realizados por Diaz!? y otros investigadores,
demuestran la existencia del sindrome Bullying en el Liceo
Bolivariano “Fernando Pefalver” de Ciudad Bolivar, asi como las

causas, escenarios mas frecuentes, formas de maltrato y actitud del

12 FANTE, Cléo. <Como entender y detener el Bullying en la escuela>: Editorial
Magisterio. Bogota. 2012.

13 D|AZ Pifano, TOMEDES BERMUDEZ Vanessa, DE LOURDES Katherine. <
Sindrome Bullying en estudiantes del ciclo diversificado del liceo bolivariano
“Fernando Pefialver” de ciudad Bolivar>r.Venezuela.2009
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profesorado para intervenir en los hechos de violencia en dicho
plantel. Es un estudio descriptivo de campo, de corte analitico y de
tipo transversal, que se enfoca en una muestra de 186 alumnos,
entre los 14 y los 18 afios de edad, asi como en la participacion de

30 docentes de distintas asignaturas

Para Avilés'4, la victimizacion percibida y el Bullying son factores
diferenciales entre victimas, por lo que su investigacién persigue
contrastar las diferencias que presentan los perfiles de victimizacién
en aspectos como adaptacion escolar, reaccion emocional,
atribucion causal, comunicacion y afrontamiento. Tiene en cuenta
perfiles diversos de no victimas y victimas del Bullying y analiza
diversos aspectos como percepcion de recurrencia, persistencia del
maltrato, integracion escolar, reacciones y salidas al Bullying. Al
mismo tiempo, se esfuerza por tener en cuenta variables como el
sexo en la determinacion y variacion de las percepciones y
respuestas. Aspectos que se desean superar en esta investigacion.
Igualmente presenta un proyecto anti bullying con normas justas,
claras, conocidas y compartidas en y por el grupo. Para concluir
propone, para el alumnado que lo necesite, que un adulto ponga en
marcha estructuras sociales de apoyo y redes de ayuda; las cuales

no son claras, es decir no es explicito en su determinacion.

Parés'® presenta en su ponencia de intervencidon para casos
concretos de Bullying, resultados positivos al lograr detener acciones

violentas y de marginacion. Los protagonistas de su investigacion

14 AVILES, J.<Victimizacion percibida y bullying. factores diferenciales entre
victimas>. Boletin de Psicologia, No. 95, marzo 2009, pp.7-28.

15 PARES SOLIVA Marina. <Un caso de Bullying ¢como abordarlo?> VI Congreso
Internacional Virtual de Educacion. Cibereduca. 2006.
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terminaron sus estudios sin presentar inconvenientes de
convivencia. Para la autora, la edad de los protagonistas es uno de
los aspectos mas sobresalientes, porque demuestra como en los
chicos de menos edad, es posible instaurar estrategias “amables” a
desarrollar en su comportamiento y en estos escolares es posible
llegar mas asertivamente con nuevas maneras de resolucion de

disputas.

El Plan de intervencion escolar para detener el Bullying incluye
cuatro fases: la primera es la recepcion de la denuncia por iniciativa
de los padres del menor o de comparieros. La segunda fase consiste
en la proteccién del nifio-victima. La tercera es la intervencién con
los protagonistas. Y la cuarta fase es la evaluacion que incluye,
ademas de la evolucion del caso concreto, los mecanismos
preventivos instaurados en el centro escolar que sirvan para evitar

nuevos acosos.

Paredes, Alvarez1® y otros estudiosos presentan una tesis sobre el
“Bullying” en la ciudad de Cali, Colombia. Iniciaron con encuestas,
con el fin de identificar la presencia del problema y de establecer las
formas especificas de manifestacion, teniendo en cuenta edad,
género y estrato socioecondémico. Los resultados demostraron la
presencia de “Bullying” en el 24.7% de los encuestados de ambos
géneros, expresado en comportamientos de intimidacion o agresion
verbal, fisica y psicolégica en estudiantes de todos los estratos

socioecondmicos. Se establecié que la forma de agresion con mayor

16 PAREDES, Maria Teresa y otros. “Estudio exploratorio sobre el fenémeno del
“Bullying” en la ciudad de Cali, Colombia” tomado de: Rev. latinoam.cienc.soc.
nifez juv 6(1): 295-317, 2008.
http://www.umanizales.edu.co/revistacinde/index.html.
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frecuencia es la verbal y sucede en presencia de compafieros,
comparieras y profesores en el aula. Cabe destacar que este estudio
no tiene como fortaleza, estrategias innovadoras de atencion a

situaciones de acoso escolar.

La SED se encuentra muy comprometida con la convivencia en los
colegios del Distrito y desarrolla continuamente, diversos estudios en
casi, todas sus localidades, A partir de esos estudios disefio la
“estrategia para la prevencién y el abordaje del hostigamiento y la
promocion de la convivencia en la escuela™’, con ella se pretende
recopilar més informacion para abordar la convivencia desde
diferentes miradas. La investigacién que aqui se propone, argumenta
igualmente que la escuela, como institucion esencial de la sociedad,
es un escenario que histéricamente ha contribuido con la
reproduccion de los sistemas de dominacion (sexismo, clasismo,
racismo, Hetero-normatividad, etc.) y se encuentran en la base de la
conflictividad y la exclusion, afectando, posiblemente no solo a las
personas que son vulneradas en razén de una supuesta condicion
de inferioridad, sino que generan un entorno en el que se viven
relaciones inequitativas y desde el cual no se aporta a la construccion

de la convivencia, ni al ejercicio pleno de la ciudadania.

“Conde'® en su tesis “Estudio de la Gestién de la Convivencia
Escolar en Centros de Educacion Secundaria en Andalucia, Espafia
hace una propuesta de evaluaciéon basada en el modelo EFQM1%”,

donde realiza un acercamiento al estudio de la gestibn de la

17 ACUNA, Marlon CAMACHO, Karina. “estrategia para la prevencion y el abordaje
del hostigamiento y la promocién de la convivencia en la escuela” Direccion de
inclusién e integracién de poblaciones —diip.SED Bogota.2014.

18 CONDE VELEZ Sara. Estudio de la gestion de la convivencia escolar en
centros de Educacién Secundaria de Andalucia: una propuesta de evaluacion
basada en el Modelo EFQM. Huelva.espafia.2010.

19 European Foundation Quality Management (EFQM) modelo de analisis
estructural de la convivencial escolar
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convivencia escolar. Con su trabajo pretende concientizar y
sensibilizar a la comunidad educativa y a los agentes sociales de la
problemética y promueve la cultura de paz en los centros educativos
para mejorar la convivencia escolar. La autora es clara en su
propuesta de facilitar el dialogo y la participacion real y efectiva de

todos los sectores de la comunidad educativa.

Por ultimo, fomenta los valores en los centros educativos para
mejorar las actitudes, la aceptacién y el cumplimiento de normas,
avanzando asi, en el respeto a la diversidad cultural; el fomento de
la igualdad entre hombres y mujeres; y en la prevencién, deteccion y
tratamiento de todas las manifestaciones de violencia,
especialmente la violencia de género y las actitudes vy
comportamientos xenoéfobos y racistas. Partiendo de la revision de
este estudio se puede concluir que no presenta con claridad, cémo
llegar a la aceptacion y el cumplimiento de las normas convivenciales
por parte de los estudiantes, requiriéndose propuestas en este
sentido.

La investigacion de Maturana?® vy otros licenciados, denominada
“teoria sustantiva acerca de las creencias en convivencia escolar de
estudiantes, docentes y directivos docentes en tres colegios publicos
de Bogota D.C” afirma: Las creencias de los sujetos constituyen los
factores dinamizadores de sus actitudes y actuaciones frente a las
diversas situaciones convivenciales, sus actuaciones influyen de
manera relevante en la construccion del ambiente escolar, el

aprendizaje de los educandos, su permanencia en la institucion y el

20 MATURANA MORENO Gerson, y otros “Teoria sustantiva acerca de las
creencias en convivencia escolar de estudiantes, docentes y directivos docentes
en tres colegios publicos de Bogota D.C.” Universidad javeriana.2012.
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establecimiento de relaciones entre sus miembros, entre otros. Los
datos son analizados desde el enfoque de la teoria fundada y
pretendié identificar las creencias que estan presentes en
estudiantes, docentes y directivos docentes, de tres colegios
publicos de Bogota. Concluye que una arménica convivencia escolar
depende del tratamiento y resolucion de conflictos y de las
estrategias para alcanzar su mejoramiento. El ambiente escolar y
sus efectos evidentes son el resultado de la aplicacion de estrategias
de accion. Para los estudiantes, los aspectos que influyen en la
convivencia se relacionan con la planta fisica y la problematica social
en la que se encuentran inmersos. Al parecer dejé aspectos sin tocar

como la relacion que deja huella en la formacion inicial y en la familia.

Por ultimo, para la SED los andlisis que se desarrollan a partir de los
resultados de las encuestas de clima escolar, contribuyen al
seguimiento y la consolidacién de politicas publicas, estrategias y
acciones de orden intersectorial impulsadas desde el sector

educativo, a favor del clima escolar en la ciudad.

En la Ultima versidon de la encuesta de clima escolar 2013 la SED

concluye:

Los factores de agresividad en el colegio se mantienen
estables entre 2011 y 2013, con una tendencia leve a la
reduccion. Sin embargo, los factores ilegales asociados al
entorno impactan negativamente la escuela y en algunos
casos tienden a aumentar. En este punto se debe
reconocer la labor de la Secretaria de Educacion, la cual
puso en marcha una de las estrategias mas ambiciosas en

materia de convivencia y seguridad escolar. El proyecto de
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educacion para la ciudadania y la convivencia, y dentro de
este la estrategia de respuesta integral de orientacion
escolar —RIO-- ha comenzado a mostrar sus frutos en
mitigar la agresividad entre estudiantes y la trasformacion
de los conflictos entre estos. La segunda conclusion es que
existen fendmenos que transcienden la escuela, se
producen y atraviesan toda la sociedad de la ciudad. La
escuela o bien ejerce una funcion de contencién o los
reproduce, pero no esta en la capacidad de solucionarlos.
Por ejemplo, la venta de drogas en el entorno esta
diseminada en la ciudad. De ahi que la estrategia no sea
militarizar los colegios, o satanizarlos, por el contrario, se
requiere una labor coordinada de trabajo con el comercio
aledafo a los colegios, mayor inteligencia policial a la hora
de combatir el micro tréfico, pero sobre todo cambiar las
estrategias punitivas contra los adolescentes y jovenes. Los
casos de acoso escolar, que hacen referencia a agresiones
recurrentes contra un estudiante, han mostrado una
reduccion desde el afio 2006, es decir, mientras algunos
analistas esperaban un aumento de este tipo de
comportamientos, la encuesta deja ver una reduccion
pequefia de estos comportamientos, reduccidbn que
muestra signos de ser una tendencia. Igual situacion ocurre
con el denominado acoso cibernético, el cual también
muestra una tendencia a la disminucién comparando las

diferentes encuestas?'.

Con respecto a las anteriores investigaciones, el hostigamiento o
acoso escolar, es una tarea que compete a todas las personas que
conforman la sociedad. Implica reconocer que cada nifio, nifia o

adolescente se encuentra vulnerable a todo tipo de violencia escolar,

21 Encuesta de Clima Escolar y Victimizacion 2013, SED p.23.
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pero es necesario ir mas alla de la simple intencion de dar un
diagnéstico, es necesario indagar profundamente en cada contexto,
las raices del problemay lo mas importante, se requiere trabajar con

propuestas encaminadas a la prevencion.

1.2 Sentimientos y Bioética

Henry David Caro22, presenta en “Bioética y Convivencia Escolar”,
la investigacion que tiene como resultado la necesidad de desarrollar
trabajos mas empiricos sobre la bioética en los ambientes
educativos, debido a que es alli donde surgen ideas metodolégicas
que le permiten al bioeticista afianzarse en la comunidad académica
y brindarle a la bioética un nuevo campo de accion. Un bioeticista es
una persona especialista en el entrenamiento, el conocimiento y la
habilidad para orientar y abrir perspectivas en relacion con la
aplicacion de la teoria ética, el cuidado de la vida y la salud de los
seres humanos y del ecosistema. El trabajo tenia como objetivo
establecer un espacio de deliberacion en la comunidad educativa del
colegio distrital Aquileo Parra, ademas capacité a los docentes en
bioética y construyd un decélogo de convivencia escolar a partir del

principalisimo.

Jackson??, Philip, en su estudio. “La vida en las aulas”, describe las
emociones y sentimientos que experimentan los estudiantes en
diversos acontecimientos de la vida escolar. En sus observaciones
descubrid que el alumno aprende en la escuela no solo lo que

aparece en los documentos y destaca que las aulas son lugares

22CARO, Henry David, Proyecto de Grado” “Bioética y Convivencia
Escolar”,2009. Universidad el Bosque.
23 JACKSON, Philip W, La vida en las aulas Ediciones Morata. Madrid, 1992.
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activos donde el profesor tiene muchas interacciones. Sefiala “El
profesor llega a tener hasta mil interacciones personales diarias, por
lo que la paciencia es una virtud que debe adornar a los profesores
y, a su vez, ésta debe transmitirse a los alumnos para que puedan

enfrentarse a las diversas situaciones de un modo equilibrado”.

Jackson 2° relaciona la evaluacion como la obligaciéon de formular
juicios sobre el trabajo y la conducta de los alumnos. Subraya la
importancia de los elogios, felicitaciones y también la asignacion de
premios y castigos. Los premios y castigos estan relacionados con
el éxito y con el curriculo oculto, es decir, existe una mezcla de
sentimientos que generan contradicciones entre deseos individuales
y objetivos institucionales. Da razones sobre los tipos de
sentimientos, unos relacionados con la obligacion y otro por la
voluntad del alumno. Asi, mismo sefiala que los alumnos mas
brillantes estan satisfechos con la escuela por los premios
alcanzados, en ellos se generan sentimientos positivos y los menos
brillantes, se encuentran insatisfechos por los castigos recibidos que

llevan a sentimientos negativos.

Mediante un estudio fenomenolégico Carias Borjas?® tenia como
objetivo analizar los valores, ritos y significados de la violencia
escolar en contextos del aula de clases y su relacion con la formacion
a partir de los derechos humanos. Se dio con estudiantes entre 13y

15 aflos mediante entrevistas semiestructurada. Algunos resultados

24 |bid.; p. 51.
25 |bid.; p. 195.

26 CARIAS Borjas, Consuelo Patricia, “las practicas de la violencia escolar entre
iguales, en el contexto del aula de clase: una perspectiva desde los derechos
humanos”. Tesis de Maestria Universidad Pedagdgica Nacional Francisco
Morazéan. Tegucigalpa honduras. 2010
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apuntan a que los estudiantes estan inmersos en un tipo de maltrato
intencionado y perjudicial hacia la victima, que durante meses y afios
es manifestado por burlas, apodos, discriminacién, exclusion y
chantaje. Los padres de familia proponen a la escuela una educacion
gue promueva los derechos de los nifios y la prevencion desde el
preescolar porgue esos nifios imitan la violencia que reciben de los
compafieros mas grandes. La reflexion sobre los sentimientos
propios y del otro, permite que se formen sujetos con consciencia,
comprension, formacibn de valores y genera asumir la
responsabilidad de sus actos. La presente investigacion permite
indagar en aspectos valiosos como el decalogo de convivencia a
partir de principios bioéticos, la transmision de emociones vy
sentimientos del profesor en diferentes acontecimientos de la vida
escolar y los diferentes tipos de sentimientos generados en el

proceso evaluativo.

1.3 Violencia escolar

Diaz-Aguado?’ y otros analizan, desde una perspectiva ecoldgica,
los principales resultados obtenidos en las investigaciones sobre
violencia entre adolescentes: incidencia, caracteristicas de
agresores y victimas, diferencias en funcion de la edad y el género;
prestando una especial atenciéon a una serie de estudios en 12
escuelas secundarias de Madrid, Espafia, con 826 adolescentes

(entre los 13 y 20 afos). Analizaron las condiciones de riesgo y

27DIAZ-AGUADO, MARTINEZ A,.[En linea].[ Fecha de consulta 21 de mayo 2015]
disponible en : http://www.psicothema.com/psicothema.asp?id=3144

33


http://www.psicothema.com/psicothema.asp?id=3144

proteccion de la violencia que sufren, ejercen u observan en la
escuela y en el ocio, a partir de los cuales se propone desarrollar la
prevencion. Destacan, para la prevencion: el desarrollo de la
cooperacion a multiples niveles y el curriculum de la no-violencia.
Ademas, exponen que la exclusién y la humillacion originan la
violencia de los adolescentes y deducen que: la violencia escolar es
un fendmeno habitual de la cultura escolar tradicional, al parecer
todos los alumnos tienen algun contacto con él, como victimas,
agresores 0 espectadores (la situacion mas frecuente). A la postre
concluyen que es necesario dar a conocer a la sociedad la
informacion sobre la incidencia de la violencia entre escolares, pero
también es preciso evitar la tendencia de exagerar su incidencia,
transmitiendo una vision deformada de la escuela actual como un

escenario permanente de violencia.

Segun algunas indagaciones resultantes de diversos momentos de
observacion es posible que las actitudes que adoptan los maestros,
en ocasiones sea una respuesta a situaciones propiciadas por el
ambiente hostil de la clase o de su entorno personal y a su vez,
también se observa que desencadena comportamientos agresivos
gue incrementan la agresividad en estudiantes, docentes, padres de

familia y directivos docentes.

Se concluye entonces con estas investigaciones que, para
estudiantes y padres de familia, las continuas actitudes hostiles de
los docentes también pueden propiciar ambientes violentos en la
escuela. Gordon?® asegura que “la critica, la evaluacion negativa y
otras formas de sefialar las debilidades, tienden a inhibir, en lugar de
propiciar un cambio en el nifio”. Agrega: “no todos los alumnos

responden de la misma manera a esta actitud del maestro, unos
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reaccionan haciendo sélo lo indispensable, otros en cambio se
rebelan y se vengan continuando con el mismo comportamiento”.?®
Por lo anterior las continuas amenazas del docente, hacen que el
estudiante desarrolle las actividades bajo presion de la nota y no con
la conviccion de querer alcanzar un aprendizaje significativo, ya sea

motriz, cognitivo o social.

Como se puede evidenciar en las anteriores investigaciones y
proyectos, no se tienen en cuenta aspectos significativos
relacionados con la bioética, que den respuesta a la disminucién de
la violencia escolar y a la sana convivencia. Teniendo en cuenta
elementos primordiales para alcanzar el buen vivir, principio rector
de la educacion del distrito capital, es necesario estudiar en
profundidad estos aspectos e indagar los aportes de la bioética en el
mejoramiento de la convivencia escolar del colegio. Los aspectos
significativos que forman parte de la investigacion y que

posiblemente nos dara respuesta son:

e La necesidad de permitir la participacion asertiva de otros
agentes (docentes y padres de familia) de la comunidad

educativa en las dinamicas de reflexion sobre la problemética.

e La necesidad de trabajar en equipo desde el nivel central con
propuestas particulares para cada institucion y desde el

enfoque bioético.

e Conocer las causas, circunstancias particulares y las

consecuencias de los fines que caracterizan el hostigamiento

28 GORDON, Thomas. M.E.T. Maestro eficaz y técnicamente preparado. Méjico.
Editorial Diana.2001.
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en el Colegio publico. analizando los modelos empleados en

la toma de decisiones propuestas por la bioética.

Comprender las realidades de los contextos educativos,
familiares y sociales en los que interactua el nifio, la nifia, el
joven estudiante y el docente, para aportar al mejoramiento

de sus manifestaciones cotidianas escolares.

Proponer un curriculo disefiado desde la formacion
ciudadana, la integracion de valores y principios bioéticos con
los que se aportaria en la sana convivencia escolar y en la
elaboracién de estrategias del manejo de los conflictos

escolares.

Reflexionar sobre la naturaleza de los sentimientos mas
relevantes que estan inmersos en los conflictos escolares y
en el papel de los principios bioéticos como elementos propios

de la formacion integral del ser.
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO

El proceso de socializacion de nifios, nifias y jovenes en la escuela
pretende llegar a la convivencia pacifica bajo la premisa fundamental
del respeto al otro y establece que a partir del momento en el que el
estudiante inicia esa interaccion debe emprender la capacidad de
medir las consecuencias de sus propios actos. Por lo anterior teorias
relacionadas con los derechos humanos, la convivencia escolar, la
resolucion de conflictos, la autonomia, los sentimientos, la toma de
decisiones y la bioética; orientan el presente estudio hacia una
aproximacion que dimensiona el dialogo entre las categorias
referenciadas a continuacion: “Practicas formativas en convivencia
escolar a partir de los derechos humanos, enfoque bioético y el
curriculo; practicas formativas a partir de los sentimientos en la
convivencia escolar y por altimo, practicas formativas a partir de la

resolucién de conflictos y la toma de decisiones asertivas.

2.1 PRACTICAS FORMATIVAS EN CONVIVENCIA ESCOLAR A
PARTIR DE LOS DERECHOS HUMANOS, ENFOQUE BIOETICO
Y EL CURRICULO

Los nifios y nifias de los ciclos iniciales de formacion, generalmente
expresan lo que piensan con sinceridad y en ocasiones resultan
crueles, debido a la poca conciencia de los propios actos y del

respeto por los demas.
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Eljach 2° afirma que la agresion entre pares en los infantes constituye
una etapa normal del proceso de socializacion. Sin embargo, existe
un puente para llegar de forma consciente al respeto del otro, siendo
necesario el acompafiamiento de un adulto para limitar las
agresiones de forma precisa y concreta. De igual manera la agresion
entre adolescentes resulta, ser una especie de impulso hacia la
bldsqueda de la propia identidad. Al cuestionar todo y dudar de todos,
en especial de los adultos, el adolescente busca autonomia para
alcanzar los rumbos de su propia existencia.

SED se pregunta, cuando y como establecer los limites para que los
nifios, nifas y adolescentes convivan con acciones positivas,
enfocadas para su bienestar y el de los demas. La respuesta se da
mediante “La Estrategia para la Prevencion y el Abordaje del
Hostigamiento y la Promocién de la Convivencia en el Ambito
Escolar’®. Lo anterior implica la concepcién de que la convivencia y
el bienestar que debe garantizarse a nifios, nifias, jovenes y
personas adultas no es un asunto contextual, sino que es necesario,
mas bien, trabajar en el reconocimiento y la proteccién de los
Derechos de todas las personas que integran la comunidad escolar.
Independientemente de las situaciones particulares que se viven en
las escuelas, el enfoque concibe a estudiantes y docentes, para el
estudio, en colectivos sociales a quienes se les debe formar
axiolégicamente en la importancia de los valores como la libertad y
el bienestar integral y la dignidad entre otros. Con ello se pretende
garantizar el respeto. La institucion educativa pretende asi, actuar
como garante de los Derechos Humanos y tiene un alcance en los
diferentes contextos en los que interactia la comunidad educativa,

apuntando a las responsabilidades y deberes de cada persona, en el

29ELJACH, Sonia. Op. Cit. p. 41.
20 SED, Op. Cit, p. 6.
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reconocimiento y garantia de los derechos de la poblacion que la

constituye.

La Estrategia parte del reconocimiento de la convivencia como
un reflejo del ejercicio y el goce efectivo de los derechos, y por
lo tanto se fija como modelo de intervencion el reconocimiento y
la garantia de los derechos de las personas de la comunidad
académica, reconoce el hostigamiento y las violencias como
violaciones a los Derechos Humanos y en esa medida a los
hostigadores y violentadores como violadores de los Derechos
Humanos. En consecuencia, no considera a las personas que
son objeto de las violencias como victimas, sino como personas
en espera del reconocimiento, la garantia y la restitucion de sus
derechos®..

Por lo anterior con un sentido critico, esta investigacion considera
contradictorio considerar a las victimas en una categoria pasiva que
debe esperar ser reconocida, precisamente la bioética categoriza la
vulneracion de derechos como una injusticia y enfatiza desde los
principios de la Declaracion Universal de Bioética y Derechos
Humanos una articulacion que genere en la sociedad, conciencia
sobre las investigaciones y decisiones no solo en el campo en el
campo biomédico, sino que desea extenderse en la sociedad, desde
el campo de la educaciéon. Con los cuatro principios se pretende dar
contenido al esbozo moral que supone un trato respetuoso entre las
personas. Se fijan unos pardmetros normativos (prima fase) con una
perspectiva de un marco comun a partir de la declaracién de valores

propuestos por Beauchamp & Childress®2. En adelante se describen

31 |bid.; p. 6.

82 Nota: Beauchamp & Childress escriben Principles of Biomedical Ethics, es el
texto més influyente del movimiento bioético norteamericano y es considerado, en
los cenéaculos de la bioética, tanto americanos como europeos, como un texto de
referencia en el estudio de la bioética. Estos dos autores han conseguido construir
un sistema teérico-practico —un paradigma— que permite dar respuestas
fundamentadas a los mdltiples y dificiles problemas concretos que plantea el
desarrollo y la aplicacion de las ciencias de la vida y de la salud, y es una guia
contrastada para ayudar a los profesionales sanitarios a establecer con sus
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los principios que son utilizados en biomedicina y se identifica como

cada uno sera contextualizado al ambito escolar.

e Principio de no maleficencia: Propone no hacer dafio a las
personas, indica respetar la integridad fisica y psicoldgica de

la vida humana.

e Principio de beneficencia: Se trata de hacer el bien. Es otro de
los principios clasicos hipocraticos, actualmente este principio
viene matizado por el respeto a la autonomia de las personas,
a sus valores, cosmovisiones y deseos. No es licito imponer
a otro nuestra propia idea del bien. No se puede buscar hacer
un bien a costa de originar dafos. El principio de beneficencia
apoya el concepto de ayudar a otros (especialmente a los mas

desprotegidos).

e Principio de autonomia o de libertad de decision: Respeto a la
autonomia. Se puede definir como la obligacion de respetar
los valores y opciones personales de cada individuo en
aquellas decisiones basicas que le atafien vitalmente. Supone
el derecho incluso a equivocarse a la hora de hacer uno

mismo su propia eleccién.

e Principio de justicia: Consiste en el reparto equitativo de
cargas Yy beneficios en el &mbito del bienestar vital, para evitar
la discriminacion en el acceso a los recursos publicos como la
salud, en este caso la educacion. Este principio impone limites
al de autonomia, ya que pretende que la autonomia de cada

pacientes una relacion ética, correcta. consultado en internet revista digital bioética
y debat, disponible desde: volumen 17, nim.64 septiembre _diciembre 2011
TRIBUNA ABIERTA DEL INSTITUT BORJA DE BIOETICA
www.google.com.co/#g=Beauchamp+%26+Childress
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individuo no atente a la vida, libertad y demas derechos

basicos de las otras personas, en aras de un bienestar comun.

Para la Universidad el Bosque desde Ovalle®? y otros,

La educacibn se convierte en las sociedades
contemporaneas en un elemento determinante del
desarrollo de los individuos y de las colectividades; los
procesos de construccion social pasan necesariamente por
la mediacion de lo educativo. Frente a los desafios del
porvenir, la educaciébn constituye una dimensién
indispensable para que la humanidad pueda consolidar los
ideales de la paz, el respeto de la diversidad, la libertad y la
justicia social. [...] debera permitir que cada persona se
responsabilice de su destino a fin de contribuir al progreso
de la sociedad en que vive, fundando el desarrollo en la
participacion responsable de las personas y las
comunidades. Mas alla de las declaraciones oficiales e
institucionales, se percibe un interés sincero de la
comunidad educativa en discusién con la bioética por
investigar, comprender, proyectar y mejorar la calidad de las
acciones educativas; una decisién de avanzar hacia una
verdadera sociedad educativa y creativa®*

Estas précticas formativas, conciben cémo el ser humano es afectado
por la tecnologia y los avances en la ciencia. A partir de algunas
indagaciones previas de la investigacién se asume que la escuela no
se encuentra lo suficientemente preparada para este reto. La
sociedad apuesta a una escuela formadora de individuos respetuosos
y esos desafios se presentan cada dia mas inmersos en la formacién
por el respeto a los demas. La dignidad de las personas, los derechos

humanos y la libertad, resultan ser violentados. La tecnologia y los

33 OVALLE GOMEZ, Constanza, ESCOBAR Triana, Jaime; ARISTIZAABAL
Tobler, Chantal. Revista Colombiana de Bioética. Universidad ElI Bosque
Colombia. vol. 5, nim. 2, diciembre, 2010.

34 |bid.; pp-90-91.
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avances cientificos aportan a la escuela preocupaciones sobre cémo
sopesar beneficios personales, por beneficios grupales sin pensar en
el otro. La escuela evidencia en las nuevas generaciones la
consciencia y la capacidad de percibir, la injusticia, la
irresponsabilidad y la falta de colaboracion en dinamicas de
resolucion de conflictos. La escuela debe orientar a la sociedad en el
proceso de asumir responsabilidades, y lograr caminar por

construcciones sociales con sentido moral.

La Declaracion universal sobre Bioética y Derechos Humanos®
proclama al respecto, pasar a las practicas con enfoque en derechos
humanos y hace necesario y conveniente que la comunidad
internacional establezca principios universales que sirvan de
fundamento para una respuesta de la humanidad a los dilemas y
controversias cada vez mas numerosos planteados a la especie

humana y al medio ambiente por la ciencia y la tecnologia

Por lo anterior, la identidad de una persona dentro de un enfoque
biopsicosocial y cultural comprende dimensiones bioldgicas,
psicolégicas, sociales, culturales y espirituales. Entonces, se debe
tener en cuenta la necesidad de orientar la accion de los individuos
y se hace necesario promover el respeto de la dignidad humana.
Algunos principios3® basicos en la formacién bioética desde los

derechos humanos para la educacién ciudadana y convivencial son:

e Dignidad humanay derechos humanos: Los intereses y el

bienestar de los estudiantes y demas miembros de una

35 Declaracion universal sobre Bioética y Derechos Humanos, consultado .[En
linea].[ Fecha de consulta 22 de enero de 2014] disponible en
http://portal.unesco.org/es/ev.php-

URL ID=31058&URL DO=DO_TOPIC&URL SECTION=201.html|

36 |bid.; articulos: 3, 5, 8, 10, 11, 12,13.
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comunidad educativa, deben ser prioridad en los lineamientos
de la politica de educacion publica.

Autonomia y responsabilidad individual: Se debe
respetar la autonomia de las personas, siempre y cuando al
momento de adoptar decisiones, se asuman las
responsabilidades de éstas y se respete la autonomia de los
otros.

Igualdad, justicia y equidad: Se debe respetar la igualdad
fundamental de todos los seres humanos en dignidad y
derechos, de tal modo que sean tratados con justicia y
equidad.

No discriminacion y no estigmatizacion: Ningin miembro
de la comunidad educativa debe ser sometido por ningun
motivo, a ningun tipo de discriminacion.

Respeto de la diversidad cultural y del pluralismo: La
institucion escolar debe tener en cuenta la importancia de la
diversidad cultural y del pluralismo en la formacion de
individuos integrales que no atenten contra la dignidad
humana, los derechos humanos vy las libertades
fundamentales.

La formacién en valores debe priorizar la Solidaridad vy
cooperaciéon: Se deben fomentar practicas permanentes de
solidaridad entre los seres humanos y la cooperacién entre

los diferentes estamentos de la comunidad educativa.

El Articulo 23 de la Declaracién Universal sobre Bioética y Derechos

Humanos, propone la formacion e informacion en materia de bioética y

declara que el Estado debe esforzarse no sélo por fomentar la educacion

y formacion relativa a la bioética en todos los planos, sino también por

estimular los programas de informacién y difusién de conocimientos sobre

la bioética. Con este fundamento, la formacion en bioética y la perspectiva
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de los derechos humanos se convierten en una reflexion social de la
escuela y de la sociedad, pero se requiere construir procesos formativos
con los cuales se dimensione el respeto, la libertad, la autonomia, la
justicia y se establezcan pedagogias para la paz. Establecer la dignidad
de la persona como ese valor intrinseco que cada uno posee, constituye

un parametro moral seguido en estas practicas formativas.

Otra practica formativa interesante es la que propone, Magendzo®, Para
El es necesario una reflexién sobre los mecanismos de deteccion,
atencion y prevencion del hostigamiento escolar. Propone el disefio y la
implementacion de un curriculo mirado desde la formacion en Derechos
Humanos para disminuir y prevenir la violencia escolar en todas sus
diferentes modalidades. Magendzo®, es considerado autoridad en
Latinoamérica en los aspectos relacionados con la violencia escolar y muy
especialmente en situaciones de hostigamiento escolar y afirma que la
escuela no debe fortalecer el autoritarismo y la sancion en especial
cuando el estudiante no obedece ni instrucciones ni reglamentos. Los
estudiantes reclaman a la escuela un clima de didlogo y participacion
como modelo para el logro de aprendizajes y para el desarrollo de
competencias ciudadanas. Posiblemente ese sea el camino para resolver

la rebeldia en todas las instancias de la comunidad educativa.

Para este autor, los conflictos y la agresion escolar no se resuelven con
castigos y represiones, sino que se debe desarrollar un trabajo
pedagdgico construido en forma creativa y con la ayuda de toda la
comunidad educativa. Magendzo®® presenta una propuesta de

S’"MAGENDZO K. Abraham, Toledo M. Isabel, Bullying avanzado hacia el pluralismo.
Revista magisterio —No 53

38 MAGENDZO K. Abraham, articulo: ¢Deberian responder los colegios ante la justicia
por los casos de agresion escolar de sus alumnos? Consultado desde:
http://www.educarchile.cl/ech/pro/app/detalle?id=211680

39 MAGENDZO, propuesta sin publicar amablemente ofrecida para ser implementada en
la presente investigacion
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intervencion para ser implementada en este estudio, desde cuatro ejes:
eje curricular, eje pedagdgico, eje didactico y eje de evaluacion. Con el
objetivo de atender y prevenir el Bullying desde una perspectiva de
derechos humanos, propone a nivel institucional, examinar y analizar el
curriculum tanto explicito: el referido a los contenidos programaticos de
las distintas asignaturas, como el curriculum implicito, el de la cultura
escolar que se expresa en el Proyecto Educacional Institucional (PEI) en
los reglamentos de convivencia escolar y en las interacciones

interpersonales que se establecen al interior de la institucion educacional.

Igualmente, propone, en el eje pedagodgico, desarrollar principios
pedagdgicos a partir de la pedagogia de la alteridad y desde una postura
gue asuma la diversidad y la participacién en ambientes propicios. Para el
eje didactico propone, que el docente esté en una situacion de didlogo
permanente con sus estudiantes y los motive a que participen activamente
en la busqueda de soluciones, dependiendo de la edad; es decir, con los
mas pequefios se pueden emplear juegos con los que se llegue a
informacion sobre los instrumentos normativos referidos a los derechos
humanos y como éstos se relacionan con el fendmeno del Bullying y con
sus vivencias y sentimientos. Distingue cuatro momentos: de diagndstico,
de caracterizacion del problema, de elaboracion y de levantamiento de
alternativas de solucién. Y en definitiva para el eje de evaluacion propone
un seguimiento permanente que debe verificar si los objetivos son
alcanzados para traducirlos en indicadores de logro, y por ultimo propone

la evaluacién de caracter formativa y acumulativa.

La anterior propuesta aporta al presente estudio, teniendo en cuenta que
permite la participacion de los estudiantes en la busqueda de soluciones
para la atencion y prevencion del Bullying, problematica mas comun en la

institucion y que favorece la violencia escolar. Igualmente, Oliveira®°

40 OLIVEIRA, Mercedes LA EDUCACION SENTIMENTAL. Una propuesta para
adolescentes 1998 Espafia, Editorial Icaria, [En linea]. [ Fecha de consulta 21 de
mayo 2015] disponible en: http://www.icariaeditorial.com/libros.php?id=199
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propone la educacion sentimental como estrategia de formacion del ser
humano y centra a las personas como un todo que trabaja con los
sentimientos y las emociones: los deseos y los miedos producidos por el
cuerpo, al establecer relaciones con los demas. Considera que las
instituciones educativas no deben separar a la persona en mente y cuerpo.
Por lo contrario, lo que se quiere es indagar por el camino que teje
relaciones armonicas de formacion y solucion para los conflictos presentes
en las dinamicas escolares. Su propdsito es alimentar formativamente,
comunidades educativas y fomentar principios para la vida, desbordando
fronteras y capacidades en las politicas educativas por cuanto la
educacion se da en la escuela, en otras instituciones y a través de

personas en diversas circunstancias.

Se desea investigar como la bioética construye y contribuye a la
consolidacion de relaciones pacificas, al respeto de la diversidad, la
libertad y la justicia social. La hipotesis construida al respecto es que todo
agente de la comunidad educativa aprende a responsabilizarse en la
construccion y ejecucion de su proyecto de vida, con el que
satisfactoriamente aporta al progreso de la sociedad a la que pertenece y
es mediante la bioética que se instauran comunidades participativas,

investigativas y respetuosas de los derechos humanos.

2.2 PRACTICAS FORMATIVAS A PARTIR DE LOS
SENTIMIENTOS EN LA CONVIVENCIA ESCOLAR

El transito de los nifios por la escuela en cada una de sus etapas de

desarrollo emocional, trae consigo diversos aprendizajes (adecuados o
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inadecuados). Para Etxeberria®! y otros autores?? la verdadera educacion
es aguella que persigue el desarrollo integral de la persona. En este
sentido, la incorporacion y adaptacion de conocimientos y practicas que
permitan el fortalecimiento de Emociones Positivas (EP) y sentimientos
para el manejo y regulacion de las diferentes emociones negativas,
deberia ocupar un lugar de importancia en los planes académicos. Al
parecer en el colegio investigado, los conflictos se presentan, debido a la
gran diversidad de culturas; cada cultura tiene una forma de vivir y de
expresar los sentimientos, pero segun los datos establecidos por algunas
encuestas de convivencia escolar, la interaccién entre cada grupo o

cultura es bastante hostil y para nada es de forma respetuosa.

La escuela generalmente concibe que ningun grupo cultural es superior a
otro, por lo contrario, tiene como proposito la relacion justa entre los
miembros de la comunidad educativa. Esto nos lleva a considerar que no
es un proceso exento de conflictos, pero estos deben ser resueltos
mediante el respeto, el dialogo, la escucha mutua, la oportunidad
equitativa de participacion y la mediacién. La anterior practica produce
generalmente, en este contexto educativo, diversos estados de animo que
resultan en emociones provocadas por los mismos comparfieros
estudiantes, docentes, compafieros docentes, padres de familia y

directivos docentes.

Los estudiantes presentan estados emocionales, ocasionados por los

cambios hormonales y se asocian con cambios de temperamento,

41 Xabier Etxeberria Mauleon es profesor emérito de Etica en la Universidad de
Deusto (Bilbao) y miembro del Centro de Etica Aplicada, de la misma universidad.
Es responsable del area de Paz y Derechos Humanos de Bakeaz. Profesor
visitante de diversas universidades en América Latina, donde colabora
habitualmente con organizaciones indigenas y de derechos humanos, centra su
investigacion filoséfica en los campos de la ética fundamental, la ética  profesional
y la ética social y politica y ética de los derechos humanos.

42 Oros, L. B., Manucci, V. y Richaud-de Minzi, M. C. (2011). “Desarrollo de
emociones positivas en la nifiez. Lineamientos para la intervencién escolar”. Educ.
Vol. 14, No. 3: 493-509.
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personalidad y de motivacion por algunas personas o actividades. Los
sentimientos por lo tanto resultan de las emociones y son las que impulsan
y motivan las acciones. Se afirma que las emociones (asombro, asco,
tristeza. ira, miedo. alegria, felicidad, etc.), son mas intensas y
permanecen por menos tiempo, pero cuando persisten se dice que la

persona presenta una crisis emocional.

Siguiendo a Etxeberria®® Cuando la escuela genera un impacto
significativo, en los curriculos escolares no estaria delegando solo a una
asignatura la educacion para la ciudadania, sino que, por el contrario se
estarian organizando esfuerzos para implementar iniciativas que
respondan a los procesos formativos posiblemente matizados por la
formacion en sentimientos, como medio enriquecedor de la formacién
integral y también, en la consolidacion de estructuras morales en los

miembros de una comunidad educativa.

Es necesario contar con capacitacion teérica y practica que ofrezca
fundamento al ejercicio docente y dar respuesta a la necesidad de una
integracion curricular. Asi entonces, los contenidos conceptuales y el
desarrollo cognitivo, interactian con las competencias emocionales y
sociales, con el propésito de manejar dificultades y resolver conflictos y
asi procurar mejorar la convivencia escolar. Supongo que es posible
ahondar a partir de la clasificacion de los problemas de convivencia
escolar y asi “la educacién sentimental en la ciudadania perseguird que
se reconfiguren las relaciones internas entre los miembros que componen
el centro, incluyendo a las familias, con pautas acordes con lo que deben

considerarse sentimientos morales ciudadanos™“.

43 ETXEBERRIA, Xabier: “por una ética de los sentimientos en el ambito publico”
bakeaz Bilbao ,2008. P.101.
44 |bid. P. 102.
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Santos Guerra® afirma que la estructura organizacional de la escuela ha
estado despojada de la dimensién emocional. La escuela ha privilegiado
el desarrollo cognitivo por medio de la transmision del saber. El autor
reflexiona sobre la dimensién sentimental de la escuela y asegura que las
personas estan unidas y separadas por las emociones. Lo refiere la
arqueologia de los sentimientos en la organizacion escolar desde cuatro
fases: descubrimiento, excavacion, proteccion y exposicion, y propone la
educacion sentimental, como estrategia para que los diferentes
estamentos de una comunidad educativa alcancen la felicidad a través de
su desarrollo integral, desde la aceptacion de si mismos y de la buena

relacién con los otros.

La educaciéon de los sentimientos es una tarea de la escuela que debe
producir, ademas, en las familias satisfaccién y felicidad. El individuo
(estudiante o docente) puede presentar malestar, inmadurez o conflicto,
cuando siente que sus necesidades no son satisfechas. Creo que la
escuela produce frustracion y amargura, por lo tanto, la presente
investigacién trata de contribuir previniendo o tratando de resolver
necesidades; algunas necesidades presentadas en el entorno escolar

son:

Necesidad de sentir el respeto que se debe a toda persona.
Necesidad de afirmacion personal. De pensar, sentir y obrar
por nosotros mismos. Necesidad de realizarse: la< persona
tiene necesidad de crecer psicolégicamente, de desarrollarse
en todas sus facetas (intelectual, afectiva, volitiva...).
Necesidad de amar: el ser humano tiene necesidad de
proyectar su afecto, de ser generoso, de darse a otras
personas para sentirse realizado. Necesidad de ser querido:

todos necesitamos ser queridos, ser considerados, ser

45SANTOS GUERRA, Miguel Angel “Arqueologia de los sentimientos en la
Organizacion Escolar”

http://www.tendenciaspedagogicas.com/Articulos/2004 09 02.pdf. Universidad
de Malaga. P. 45.
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apreciados, ser valorados, ser tenidos en cuenta. Necesidad
de seguridad: seguridad en uno mismo para considerarse
suficientemente valioso y necesidad de sentir la confianza de
los otros. Necesidad de comunicacion: el ser humano tiene
necesidad de estar en contacto con el otro, de mirarse en ti
(sin el cual no hay yo), de relacionarse con los demas.
Necesidad de ser libres: Liberacion de tipo externo (frente a
las coacciones y manipulaciones). Libertad de tipo interno
(frente a esclavitudes psicolégicas). Necesidad de ser
fecundos: no s6lo hay fecundidad biologica. Hay también
fecundidad intelectual, afectiva, social, espiritual... Necesidad
de valer por si mismo: se trata de una necesidad que no
depende del conocimiento que se tenga o del dinero que se
posee, sino del valor intrinseco de la persona. Es la
necesidad de valer para alguien: necesitamos ser
importantes para otros, ser necesarios, ser importantes para

otras personas*.

Tenti*’ afirma que, en la escuela acontecen diversos sucesos que pueden
afectar las emociones y sentimientos que el alumno tiene sobre la misma, para
algunos llega a ser un lugar donde pueden tener experiencias gratificantes y
para otros puede llegar a ser, el lugar mas repudiado de experiencias
escolares. Especificamente, para determinadas personas han representado
ocasiones de jubilo y de odio para otras. Algunos presentan relaciones dificiles
0 armonicas que pueden afectar el rendimiento escolar. En el articulo
“Desarrollo de emociones positivas en la nifiez”, Laura Beatriz Oros*® y otras,
presentan como objetivo, ofrecer lineamientos metodoldgicos para el disefio y
la instrumentacion de pedagogias que integren el desarrollo afectivo con el
trabajo cotidiano. Las estrategias apuntan al trabajo formativo de los docentes

con nifios en la promocion de las emociones positivas y el control de las

46 SANTOS GUERRA. Op. Cit p. 56.

47 TENTI Fanfani, Emilio REICE - Revista Electrénica Iberoamericana sobre
Calidad, Eficacia y Cambio en Educacién 2004, Vol.2, No. 1
http://www.ice.deusto.es/rinace/reice/vol2n1/Tenti.pdf

48 Oros, Manucci, Richaud-de Minzi Op. Cit; pp. 493-5009.
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negativas. La verdadera educacion es aquella que persigue el desarrollo
integral de la persona. En este sentido, el fortalecimiento de las emociones
positivas (EP) y el manejo y regulacion de las emociones negativas (EN), son
una prioridad en la planificacion escolar. Promover las EP en el contexto
escolar, con el apoyo de los docentes genera un impacto significativo al
curriculo, la clave para las autoras es dar importancia a los contenidos
conceptuales y al desarrollo cognitivo, sin dejar a un lado las competencias
emocionales y sociales. Estas autoras le aportan a la investigacion en la
construccion de climas afectivos y en la resolucion de conflictos desde
estrategias formativas dirigidas a los estudiantes y disefiadas por los

docentes.

Igualmente, otros profesionales analizan esta problematica desde una
perspectiva mas concreta como lo son los sentimientos aprendidos,
Serrato*® en su articulo “El maltrato emocional se origina en el
comportamiento de los padres y afecta sicolégicamente al nifio”, sefiala
gue cuando el nifio o nifia establece una relacion en el colegio refleja lo
gue estan dejando sus figuras paternales en la formacion primaria.
Humillacion, predisposicion e inseguridad son los sentimientos que se
pueden ver reflejados en el futuro cuando el nifio o la nifla padecen de
maltrato emocional originado por sus familiares siendo por lo contrario los
responsables en fortalecer su autoestima. El resultado es por lo tanto
nifos, nifias y jévenes ignorados, ridiculizados, insultados, rechazados,
confinados, despreciados, regafiados o subvalorados ante los demas por
sus propios padres. Asi es que si los padres no le brindan la aprobacion y
el reconocimiento que requieren para consolidar y fortalecer su

personalidad, su estabilidad emocional puede tambalear.

49 SERRATO Melissa en articulo disponible en internet
http://www.abcdelbebe.com/nino/1-a-2-anos/el-maltrato-emocional-se-origina-en-
el-comportamiento-de-los-padres-y-afecta-sicologicamente-al-nino-12687
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Serrato*® referencia a Clara Maya Gallego, sicéloga sicoanalista,
afirmando que: la Autoestima se lesiona “cuando las personas
significativas para el nifio como sus padres, hermanos y maestros lo
humillan, lo comparan con otro para recalcar sus falencias, se burlan de
él y lo ridiculizan. El nifio se siente vulnerado y atacado, y como
consecuencia va a tener sentimientos de inseguridad, dificultad para
valorar a los otros y establecer vinculos; también, resentimiento con otras
personas, que impulsan deseos de venganza y retaliacion”, Igualmente,
se genera en el nifio o nifia las condiciones para el desarrollo de trastornos
siquicos profundos evidentes en episodios de temor o susto frente a los
retos, por lo tanto es muy dificil que pueda superar obstaculos y manejar

las frustraciones.

Etxeberria al describir diferentes sentimientos en la publicacion
mencionada anteriormente, propone la educacién de los mismos debido a
gue si reconocemos la necesidad de educarnos en ciudadania, estamos
afirmando que debemos educar nuestros sentimientos, es decir la
ciudadania es sentimental, al ser vivenciada, las personas impregnan
emociones afectos y pasiones que deben estimular dindmicas
sentimentales positivas. Por lo anterior, la educaciéon de los sentimientos
debe orientar las conductas correspondientes de acogimiento y expresion
adecuada. Esta propuesta se identifica con Abraham Magendzo, quien

también propone el fortalecimiento de las emociones y los sentimientos.

Los sentimientos son una referencia decisiva y una fuerza
poderosa, aunque lo mas relevante del sentimiento es su
dimensién afectiva intima, que va acompafiada de modificaciones
corporales y hace que no solo seamos conscientes de nuestros

propios sentimientos, sino que podamos percibir los de los otros®®.

50 Ibid; p.16.
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Los sentimientos experimentados ademas de depender del estimulo
externo y de la subjetividad, dependen de tres factores: “la condicion
humana y sus necesidades; los sentimientos personales estan
condicionados por el marco histérico-cultural del individuo y los
sentimientos que vivimos, dependen del proceso de socializacion en una
de sus culturas. Nuestros sentimientos intimos tienen relevantes

connotaciones colectivo-sociales™?.

La escuela identifica el contagio sentimental, cuando un numero de
personas, comparten un sentimiento que se orienta a lo publico y se
convierte en un detonante que acrecienta el sentimiento y la aparicion de
otros complementarios o contarios. Sin embargo, la escuela tiene la tarea
de educar los sentimientos. Es importante retomar la propuesta de
Etxeberria quien afirma que la escuela tiene como tarea la educacion en
ciudadania, o educacion de los sentimientos que intervienen en la
vivencia de sus miembros y se encuentran en el ambito de lo moral y lo
publico. Si los sentimientos son el resultado de las emociones es posible
que el “sentir” se refiera a un estado de animo afectivo de larga duracion
y que se presenta, en este caso, en los estudiantes o docentes como
producto de las emociones que experimentan. Sin embargo, es

necesario aclarar la diferencia entre emociones y sentimientos:

Admiraciéon: Es el asombro que produce en nosotros algo
extraordinario. Es poder sorprenderse, es el reconocimiento de
una cierta superioridad, algunos son: cualidades heredadas, lo
gue ha sido capaz de hacer en algin campo. De los ideales de
realizacion y al poder. Compasion: es posible que en la
escuela este sentimiento se presente ...es la vivencia de un

sufrimiento o desgracia de otra persona con el impulso de

51 Ibid; p. 24.
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tratar de aliviarlo, es la participacién en el sufrir del otro, implica
tristeza o pena por el dolor, mal o vulnerabilidad ajena.
Indignacion: irritacion y enfado contra el responsable del dafio
0 agravio, se convierte en furia o rabia. Se percibe injusticia.
Miedo: es una perturbacion del animo. Inquietud, tension
ansiedad debido a la sensacion de peligro. Todos los
sentimientos incitan a acciones. El miedo impulsa la huida o
la sumision. Odio: sentimiento violento de repulsion, se desea
causar dafio. Es contundente colectivo y puede darse a
distancia, se puede salir de él si se cambia la mirada del
odiado. Si se compara con la Ira, estéd es mas intensa, personal
y presencial. Pertenencia: vivenciamos que somos miembros
cuando consideramos que somos reconocidos como tales a
todos los efectos, puede ser vivido positivo (satisfaccion-
identificacion activa) o negativamente (disgusto o
insatisfaccién. opresién). Coraje: animo, brio, valor para
realizar acciones. Estimula la valentia. Desprecio: es no
asignar a alguien o a algo aprecio que podria expresarse.
Dignidad: perspectiva publica muy positiva. Esperanza: sentir
que lo que deseamos es posible, aunque exista dificultad y
riesgo. Indiferencia: es la no afectacibn emocional, no sentir
nada por algo o por alguien. Remordimiento vy
arrepentimiento: inquietud, malestar y pensamiento
tensional, desear no haber hecho lo que se hizo y que no tiene
remedio; Resentimiento y rencor: es la indignacion y
amargura continta por los que han ocasionado un dafio o una
humillacion. Orienta la venganza por una humillacion.
Finalmente, el Respeto: temor a la superioridad o autoridad o
cuando se reconoce la condicibn de sujeto digno, no

representa rechazo®?

52 Ibid; pp. 38-78
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Por su parte Ortega y del Rey®3 en su articulo “violencia escolar: claves
para comprenderla y afrontarla” presentan una breve sintesis sobre la
naturaleza de los fenbmenos de violencia escolar y las claves para
abordarlos a través de la construccion de la convivencia. Afirman que el
profesorado debe ser protagonista en la dinamizacion de la construccion
de la convivencia al desempefiar su funcion tutorial, promoviendo la
convivencia positiva y el desarrollo socio- moral del estudiante. Al mismo
tiempo es importante, priorizar la disciplina democratica y educativa
frente a la punitiva y sancionadora. Por lo anterior el estudio aporta desde
la construccion de espacios colaborativos y de participacion formativa en

la aceptacion y evaluacion de los sentimientos de todos los actores.

Finalmente, Velasquez °* propone como estrategia, partir de una
investigaciéon donde los juegos cooperativos reduzcan los niveles de
agresion, en especial en los primeros niveles escolares, ademas, expone
como algunos integrantes de la comunidad educativa presentan
conductas agresivas generadas por influencias de un entorno altamente
violento, en el que se desenvuelve cada persona en su diario vivir.
Situaciones relacionadas con el reglamento escolar, los espacios o la
practica pedagodgica de los maestros gestan otros comportamientos

agresivos en el acontecer de la institucion educativa.

2.3 PRACTICAS FORMATIVAS A PARTIR DE LA RESOLUCION
DE CONFLICTOS Y LA TOMA DE DECISIONES ASERTIVAS

53 ORTEGA, R.; DEL REY, R.; violencia escolar: claves para comprenderla y
afrontarla articulo. Espafia. 2007.

S4VELASQUEZ, G.Ruben.Blog“entreparces” .[En linea].[ Fecha de consulta 26 de
enero de 2014] disponible en
:http://estrategiaescolar.blogspot.com/2007/11/actitudes-del-maestro-que-
generan.htmlmartes,publicado 6 de noviembre de 2007.
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La primera educacion que recibe el nifio es impartida por su familia. El
termino familia para un estudiante, es un grupo de personas unidas por
el amor y en sus miembros existen vinculos afectivos o de parentesco.
Algunas estan formadas por los padres y los hijos. Para ellos es claro
que algunas incluyen a los abuelos, tios, primos y otras personas

cercanas.

Para la Unesco® la familia entrega a sus miembros los modelos de
aprendizaje para el desarrollo de habilidades necesarias para afrontar
las diversas situaciones que brinda el entorno. Padres, hermanos y
quienes viven con el nifio confieren dia a dia modelos o pautas de crianza
influenciados por su entorno. Esos aprendizajes, son cruciales para su
desarrollo psicolégico. La familia tiene la oportunidad, para que el nifio
se sienta valorado. Es alli donde nacen y se experimentan sentimientos
tan vitales como el amor, la amistad, la dignidad, la libertad, el ideal, la
alegria, la solidaridad, el dolor; es decir, en la familia se inicia la vivencia
de ese mundo cuya estima esta reservada con exclusividad para el ser
humano. En términos de normalidad, es en la familia donde se puedeny
se deben vivenciar con positividad las actitudes, las conductas y los
comportamientos pertinentes a los valores. Es alli donde el nifio y la nifia
aprende a tomar decisiones observando a su madre, imitando a su padre,
analizando cada una de las respuestas que presentan a una situacion.
Entonces qué pasa cuando el nifio aprende a tomar decisiones a la ligera
0 guiado por un sentimiento negativo; posiblemente lo imita de su familia

y lo implementa como estrategia para resolver conflictos en la escuela.

5% UNESCO. “PARTICIPACION DE LAS FAMILIAS EN LA EDUCACION
INFANTIL LATINOAMERICANA" Santiago de chile 2004.
http://unesdoc.unesco.org/images/0013/001390/139030s.pdf

56



La guia “como resolver conflictos familiares”® afirma que el conflicto es
una oportunidad para crecer. Enfrentar las diferencias del dia a dia, los
puntos de vista diversos, los desacuerdos sin contar las diferencias
culturales y los diferentes tipos de expresion. Forma parte del camino, al
igual que las emociones y los sentimientos que estan detras, en
ocasiones, ocultos. Necesitamos pequefias herramientas que nos
ayuden en ese proceso. A veces las utilizamos sin darnos cuenta, y otras
veces nos empeflamos en no utilizarlas, aunque las conozcamos
perfectamente. La relacién se negocia a cada instante, en cada palabra,
en cada silencio y en cada gesto hay un mensaje. El conflicto es una
oportunidad para crecer en la relacién que se quiere, en la construccién
del mensaje que el otro recibe y contesta. Con acuerdo o sin él, la
respuesta siempre forma parte de la relacion. Darnos cuenta de ello
puede ayudarnos a entender las negociaciones en las que participamos
cotidianamente. Estamos juntos, convivimos con personas a las que
gueremos. Nos comunicamos con cada persona. Hemos aprendido a
decir las cosas de una manera. Desde que conocemos a nuestra pareja
hemos ido pactando un estilo de comunicarnos y lo seguimos haciendo
cada dia. Desde que somos hijos o desde que somos padres, hemos
ensayado una forma de transmitir el afecto, el enfado, la tristeza... a
nuestros padres, a huestros hermanos, a nuestros hijos. Esas personas
a las que queremos se sienten bien cuando se sienten escuchados,
cuando nos ponemos en su lugar, cuando sentimos como ellos
(empatia), cuando elogiamos o apoyamos sus logros, cuando decimos
las cosas (las que nos gustan y las que no) con mensajes claros y

congruentes, cuando buscamos maneras de solucionar los problemas.

56 GARCIA, Leticia y otros con EL INSTITUTO COMPLUTENSE DE MEDIACION
Y GESTION DE CONFLICTOS” Guia cémo resolver conflictos familiares: Madrid
2013: Tomado de:
http://eprints.ucm.es/10994/1/Guia_CM_Como_resolver_lso_conflictos_FF.pdf
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El documento de la Unicef “Violencia escolar en América Latina y el
Caribe Superficie y fondo™’ presenta algunas consideraciones y
estrategias para que la escuela analice en detalle aspectos significativos
de la convivencia escolar. La agresion en los adolescentes al parecer se
torna frecuente cuando se pretende alcanzar el reconocimiento ante si
mismo y ante los otros. Cuando buscan menospreciar al otro y demostrar
valentia, se da la confrontacién fisica o verbal. Los que eligen la
destruccion del otro, son casi, siempre chicos y chicas que no han
obtenido el reconocimiento de sus méritos y virtudes en la familia y/o en
la escuela. Pero también se encuentran en este grupo adolescentes que
no han tenido limites adecuados para sus comportamientos, porque
tienen madres y/o padres demasiado permisivos o que no logran estar al
tanto del comportamiento de sus hijos e hijas. En el caso de los Docentes
algunos son agresivos, como lo mencionaba antes, por el estrés
emocional, ocasionado por dificultades familiares, econdémicas, exceso
de trabajo, por el ruido continuo, por permanentes conflictos con los

estudiantes, padres de familia, comparieros y directivas.

Los proyectos de convivencia pretenden llegar a la resolucién de
conflictos con protocolos o rutas como las propuestas en la ley 162058 y
apoyan los procesos desde el manual de convivencia. Para dicha ley, es
clara la designacion de cada uno de los acontecimientos que afectan la

convivencia escolar.

1. “Conflictos: son situaciones que se caracterizan porque hay
una incompatibilidad real o percibida entre una o varias
personas frente a sus intereses. 2. Conflictos manejados
inadecuadamente: son situaciones en las que los conflictos no
son resueltos de manera constructiva y dan lugar a hechos que
afectan la  convivencia  escolar, como altercados,
enfrentamientos o riflas entre dos o0 mas miembros de la
comunidad educativa de los cuales por lo menos uno es

57 ELJACH, Sonia. Op. Cit. p. 46.
58 Ley 1620, 6p. Cit p. 5.
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estudiante, siempre y cuando no exista una afectacion al cuerpo
0 a la salud de cualquiera de los involucrados. 3. Agresion
Escolar: es toda accién realizada por uno o varios integrantes
de la comunidad educativa que busca afectar negativamente a
otros miembros de la comunidad educativa, de los cuales por lo
menos uno es estudiante. La agresion escolar puede ser fisica,
verbal, gestual, relacional y electronica. a. Agresion fisica. Es
toda accién que tenga como finalidad causar dafio al cuerpo o a
la salud de otra persona. Incluye pufietazos, patadas,
empujones, cachetadas, mordiscos, rasgufios, pellizcos, jalén
de pelo, entre otras. b. Agresion verbal. Es toda accién que
busque con las palabras degradar, humillar, atemorizar,
descalificar a otros. Incluye insultos, apodos ofensivos, burlas y
amenazas. c. Agresion gestual. Es toda accidén que busque con
los gestos degradar, humillar, atemorizar o descalificar a otros.
d. Agresion relacional. Es toda accién que busque afectar
negativamente las relaciones que otros tienen. Incluye excluir de
grupos, aislar deliberadamente y difundir rumores o secretos
buscando afectar negativamente el estatus o imagen que tiene
la persona frente a otros. e. Agresion electrénica. Es toda accion
gue busque afectar negativamente a otros a través de medios
electrénicos. Incluye la divulgacion de fotos o videos intimos o
humillantes en Internet, realizar comentarios insultantes u
ofensivos sobre otros a través de redes sociales y enviar correos
electronicos o mensajes de texto insultantes u ofensivos, tanto
de manera anonima como cuando se revela la identidad de
quien los envia”.%®

En los protocolos de atencion I, 11 y 111, la resolucién de conflictos es
un ejercicio en construccién que posiblemente necesita ser valorado
segun cada caso. Entonces cada institucion educativa, necesitaria
involucrar en forma manifiesta, fases consecutivas, claras y
concretas. Si decidir es un habito que requiere de practica continua,

entonces esta practica debe iniciarse en familia.

Es necesario entonces:

e Ofrecerles alternativas.

59 |pid. p. 16.
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e Ensefarles a analizar criticamente el pro y el contra de cada
alternativa.

¢ Dejarles elegir, aun cuando su eleccion sea contraria a la de los
adultos e incluso les parezca erronea.

e Padres y educadores deben aprender a distinguir bien las
ocasiones en las que el alumno necesita que decidan por él o si
precisa una orientacion o tiene criterio propio para decidir por si

mismo.

Por lo anterior el modelo de resolucién de problemas bioéticos
propuesto Gracia® entrega aspectos a tener en cuenta en la
resolucién de conflictos escolares y reconoce que todos los seres
humanos somos iguales y merecemos igual consideracion y respeto.
Este nivel lo denomina “minimos morales”, y se enfoca en los

siguientes principios:

La no maleficencia y la justicia; el primero, aplicado a la
vida biolégica, y el segundo a la vida social. Existe a su vez
otro nivel que no seria “disciplinario”, que tiene que ver con
la particularidad de cada hombre y su autonomia, y que
supone que la persona elabora su propio proyecto de vida
y aspira a la felicidad. Por ser un nivel no disciplinario no
es menos importante. En este nivel estarian los principios
de autonomia y beneficencia. La autonomia es entendida
como la capacidad de autorrealizacion. La beneficencia se
refiere a lo que resulta bueno y beneficioso para una
persona, segun su propio ideal®!

Estos dos niveles, segun Gracia, se dan siempre en todo acto moral,

habiendo entre ellos una cierta jerarquia, razén por la cual el nivel

60 GRACIA Diego “Procedimiento de decisiones en ética clinica, eudema Madrid
1991. P.108.
61 |bid., p. 108.
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disciplinario tiene siempre prioridad sobre el nivel no disciplinario.
Para asegurar que la decisidn que se va a tomar, sea prudente o
responsable, es necesario una contrastacion. Las diferentes pruebas
en este proceso como el tiempo, la publicidad y/o la legalidad sirven
para no tomar decisiones por desconocimiento, y sobre todo por
prudencia. Un comité finalmente tiene la responsabilidad de hacerse
cargo del rendimiento de la sesion deliberativa y de tomar la decision.
Posee una oportunidad Unica de aclarar muchas de las dudas a
través de la opinibn de una serie de especialistas en distintos
campos. Deliberar es argumentar, no calcular. Se argumenta para
saber mas y actuar mejor, mas prudentemente. Sin argumentacién

no hay deliberacion.

La deliberacion es, antes que un método, una actitud que
requiere una serie condiciones de tipo intelectual y emocional
gue estan en la base de cualquier proceso deliberativo. Se
necesita entonces, una buena disposicion al cambio de
opinidn, a la solicitud de ayuda, a una actitud participativa, al
afan de veracidad, a la asuncion de alguna dosis de
incertidumbre, a una infatigable ansia de comprension, etc.
Estas condiciones son de tipo moral, y por eso es preciso
ganarlas a base de una practica constante del método
deliberativo. No es suficiente con conocerlas. En definitiva,
deliberar no es facil. De hecho, no es un método que se
practique mucho. Ni siquiera se ensefia en los lugares en que
se deberia: escuelas, colegios, universidades, etc. Tampoco
a las edades tempranas como corresponderia. Se cree mas
en el olfato moral, ojo clinico, sentido comun, etc., que, en el
propio proceso deliberativo, lo cual es un gran obstaculo a la

hora de tomar decisiones prudentes o responsables.®?

62 GRACIA, D y POSE, C “procedimiento o método de toma de decisiones. Titulo
de experto en Etica Médica” .[En linea].[ Fecha de consulta 24 de enero de
2014] disponible en:

61



El autor presenta a esta investigacion elementos significativos que
ameritan formar parte del fundamento tedrico. Posiblemente,
recomendaciones como una postura autocritica y ser sincero, son
los elementos necesarios para alcanzarlo. Igualmente afirma que se
debe tener bien claro que se necesita de otras personas para el
descubrimiento y la correccion de los errores. Concluye que su
compromiso moral con la dignidad de la persona es fruto de una
decision, y tiene razon; por muy bien fundamentado que ese

compromiso pueda estar, requiere una decision moral.

Por su parte Etxeberria®3afirma que los sentimientos experimentados
por un sujeto, ademas de depender del estimulo también obedecen
a tres factores: todos nos igualamos en un mundo sentimental;
tenemos consideraciones historicas-culturales considerables; y los
sentimientos dependen del proceso de socializacion de cada una de
sus culturas. La cultura nos entrega una gran cantidad de
informacion y cuando esta entra en un tejido de interacciones,
generalmente colapsa debido a las continuas muestras de poder o
de acciones miradas por el sujeto como “inocentes, normales o sin

intencion”.

El nifio, nifia o joven percibe en su entorno la persona mas débil y
ejecuta hacia él, una serie de bromas o presiones que provoca en
algunos casos vergiienza o furia y el producto final es un estado de
humillacion. Por lo tanto, ese proceso de socializacion de la cultura

es el mayor insumo que tiene el sujeto durante el proceso de

http://www.ffomc.org/CursosCampus/Experto _Etica Medica/U7 Procedimiento%
200%20metodo%20de%20toma%20de%20decisiones.pdf
63 ETXEBERRIA. Op. Cit pp. 24-25.
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construccion de su proyecto de vida y son las estrategias aprendidas
en casa y en la escuela con las que seguramente, el nifio produce
sus sentimientos y por ende sus decisiones. El sujeto definitivamente
no respondera a las agresiones, burlas o provocaciones y sus

acosadores se daran por vencidos renunciando a dicha préctica.

La universidad de Amsterdam viene aportando a los interesados y
estudiosos la “Teoria de la mente” como una magnifica herramienta
para docentes y padres de familias que tienen el propdsito de
desarrollar la capacidad de ponerse en lugar del otro, o en los
zapatos del otro, mediante lecturas en las cuales los oyentes se
encontraban en la situacion del protagonista y percibian la empatia
o el dolor, en algunas areas del cerebro, cuando el protagonista era
humillado.

Asi, mismo, para la SED® (Secretaria de Educacion del Distrito), la
empatia es una respuesta positiva derivada de un afecto y
relacionada con la capacidad de sentir lo que le pasa al otro, de
comprender lo que vive y de sentir la necesidad de realizar acciones
solidarias. La escuela, evidencia la necesidad de formar sujetos
empaticos que puedan comprenderse entre si. Para los estudiantes
es fundamental desarrollar esta habilidad, pues les permite compartir
Sus experiencias, emociones y vivencias, a la vez que les otorga una
mayor comprension de si mismos y de los otros; al comprobar que
las personas viven, sienten, temen o anhelan cosas diferentes.

Desarrollar esta habilidad en estudiantes y docentes posibilita

64 SED, Documento de apoyo: “Desarrollo Socio afectivo, Reorganizacion
curricular por ciclos Herramienta pedagégica para padres y maestros”. Bogota.
2013
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actitudes mas solidarias y, por ende, se privilegia la pertinencia social
de la escuela a partir de procesos estructurantes, con y para los
miembros de la comunidad educativa. En consecuencia, se hace
necesario desarrollar capacidades para resolver problemas a partir
de la toma de perspectiva, la negociacion, la creatividad para buscar

soluciones y la toma de decisiones.

La toma de perspectiva: Habilidad interpersonal que se relaciona,
desde el punto de vista cognitivo, con la capacidad de comprender
gue hay puntos de vista distintos al propio, o que permite reconocer
gue lo que se siente es diferente a la experiencia emocional que tiene
el otro y constituye una habilidad esencial para la cooperacion y la
solucién de problemas. De hecho, una persona no podria colaborar
si desde su rol no comprende que vive en un mundo con personas

que no necesariamente comparten su perspectiva.

La negociacion: Proceso a través del cual dos o0 més partes entran
en comunicacion, plantean claramente sus intereses y buscan
generar beneficios propios y comunes. Significa reconocer las
necesidades personales y las del otro, su importancia y lo que cada
uno tiene para ofrecer en el plano relacional, privilegiando el
beneficio mutuo, apuntado a soluciones optimas y promoviendo
ganancias conjuntas. Involucra la capacidad para ceder, entendida
como un proceso que implica abandonar los egos, los intereses

propios y los miedos.

La creatividad para buscar soluciones: Habilidad que tienen los
seres humanos para proponer diversas estrategias o alternativas
frente a alguna situacion y para generar oportunidades que quizas

previamente no fueron contempladas.
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La toma de decisiones: Es el proceso a partir del cual la persona
asume una postura, juicio o determinacion frente a un hecho
particular. Supone tres acciones: evaluar la informacion; discernir o

reflexionar; y actuar.

Los niflos y nifias que desarrollen de manera adecuada
habilidades socio afectivas, adquiridas en ambientes de
aprendizaje y estimulacién favorables para su formacion
integral, seran estudiantes mas motivados, afectuosos,
mejor equipados para ser exitosos, podran reconocer y
manejar sentimientos que puedan afectar su desempefio,
seran capaces de trazar metas personales y académicas,
asi como de alcanzarlas con tenacidad y persistencia;
mantendran siempre buenas relaciones interpersonales,
iniciardn proyectos de trabajo colaborativo, mostraran una
fuerte propension a enfrentar y resolver los conflictos o
problemas de manera pacifica y justa, demostraran
autodisciplina y adaptacibn en contextos diversos,
defenderan los derechos humanos, valoraran Ilas
diferencias y semejanzas entre las personas y daran
muestras de responsabilidad al tomar decisiones acertadas
y evitar conductas de riesgo. Por el contrario, el manejo
inadecuado de las emociones y la incapacidad para regular
los impulsos pondran a los nifios y nifias en permanente
situacion de riesgo escolar.®®

El desarrollo socio afectivo, entonces, favorece la convivencia y el
clima escolar. Es un factor que facilita el logro académico, promueve
practicas positivas de autocuidado, de preocupacion por el otro 'y por
el entorno. En relacion al rendimiento académico potencializa y
construye marcos sociales de comportamiento que la mayor parte
de los estudiantes no encuentran en sus familias. En el ambito
publico aporta elementos que los vincula afectivamente con sus
docentes. El docente desencadena elementos propios de una

comunicacion asertiva porque favorece el poder entender la

% |bid.., P. 34.
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perspectiva del otro sobre lo que ocurrid, o entender lo que la otra

persona en realidad siente y avanzar asi en los acuerdos.

Las decisiones resultantes, que se toman del ejercicio sentimental,
atraviesan por una construccion que se orienta por lo publico. Para
Etxeberria, la incitacion de determinados sentimientos en los
ciudadanos por parte de los que tienen el poder e influencia sobre
ellos, se convierte en un vehiculo de emersion y expansion de los
sentimientos colectivos buscados™®. Igualmente propone la
pedagogia sentimental focalizada en las victimas que contempla los
sentimientos referenciados desde las victimas. Aclara que “se debe
hacer deseable la practica moral acorde con la paz y la acogida de
las victimas, porque esté integrada en la racioafectividad que somos

y en los horizontes de realizacion compartida™®’.

66 |bid.., p.27.
67 ETXEBERRIA, Xabier: “La educacion reconfigurada, La perspectiva de las
victimas “Mensajero Madrid Espafia,2013, pp 270-271.
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CAPITULO 3

ENFOQUE METODOLOGICO

3.1 Tipo de estudio

La estrategia de este estudio es de corte cualitativo, enmarcado
dentro del paradigma comprensivo, tiene en cuenta como
participantes (estudiantes, padres de familia y docentes). La
investigacion se enfatiza en la comprensién de la convivencia
escolar, por lo que se desarrolla desde una aproximacion
hermenéutica, alcanzandose un enfoque interpretativo y descriptivo.
El propdsito de esta investigacién es comprender, describir y analizar
en forma veraz los hallazgos de las observaciones, encuestas,
entrevistas y grupos focales. La informacion se obtiene de fuentes
primarias y el muestreo tedrico se consigue a partir de los conceptos
que relacionan la convivencia escolar, la violencia escolar y las
teorias de Xabier Etxeberria con relacion a algunos fundamentos que

constituyen la Bioética.

El planteamiento del problema es muy flexible en el sentido que
pretende involucrar sentimientos y emociones en forma abierta y
libre y la postura del investigador es clara en la medida que la teoria
es un marco de referencia y no se fundamenta en estudios
anteriores. Con estos fundamentos la teoria se construye a partir de
los datos obtenidos y analizados.

3.2 La muestra

Inicialmente en las observaciones, la muestra fue toda la poblacion

qgue conforma la comunidad educativa; no se determiné ninguna
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caracteristica o parametro a observar en estudiantes. Se procedio a
realizar la observacion en diferentes horarios, en diferentes
espacios, con estudiantes de diferentes edades y en diferentes
sedes. Para las encuestas; el formulario se publico en el portal del
colegio y se invitd a la comunidad a que participara voluntariamente.
La poblacion que intervino en las entrevistas y grupos focales se
determind por dos caracteristicas principales; una fue ser estudiante
con alto riesgo convivencial determinado en diferentes encuestas
previas y la otra, los estudiantes establecidos por el equipo de

orientacion escolar.

En la etapa de exploracion o diagnostica, participaron mas de 500
estudiantes de todos los cursos, mientras que para la primera fase
(encuesta 1) se contd con 43 estudiantes de las dos sedes, 59
padres de familia y 26 docentes que participaron voluntariamente en
la encuesta colgada en el portal del colegio. El comité de convivencia
eligié 14 estudiantes para el grupo focal con criterios direccionados
por orientacién y por edad, sexo y curso, y los padres de familia 3 del
grupo de asistentes a reuniones o citaciones de nifios con problemas
de convivencia. Finalmente, los 8 docentes fueron seleccionados por
el coordinador con los siguientes criterios; un representante de curso
al que pertenecen como director de grupo, género y edad. De esta
manera, la muestra se determina para todos los cursos. La entrevista
inicial se realiz6 a 8 estudiantes, 6 docentes y 2 padres de familia.
Para el momento final participaron voluntariamente 6 docentes y 7
estudiantes. La entrevista de los docentes en esta etapa se dividio

en varias fases o encuentros.

La fase de observacion tenia como propdésito fundamental, el
diagnéstico que permitid proveer los insumos necesarios para el

analisis y la toma de decisiones para las fases siguientes. Esta fase
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aporta informacidn para prevenir inconvenientes o situaciones que

no permitieran el correcto andar de la investigacion.

Si el diagnostico provee de ciertos o elementos para el analisis de
las situaciones que acontecen en la vida escolar, entonces el estudio
de la convivencia debe ser analizado desde diversos puntos de vista,
todo ello para lograr entender, comprender y trasformar lo que de
alguna manera no se estd realizando para alcanzar su armonia. El
informe anexo presenta la descripcion interpretativa de la realidad
educativa observada, lo que permitio la realizacién de dos jornadas

de reflexion con los actores.

La institucién educativa se encuentra ubicada en la localidad 10, es
una institucion de caracter publico con tres principios fundamentados
del ejercicio institucional para crear una actitud mental basada en la
gestion empresarial: Ser autbnomos, Ser competentes y Ser
democréticos. La filosofia institucional define que la educacion se
fundamenta en la valoracién del ser humano en el respeto a la vida,
la cimentacién de valores como la solidaridad, la responsabilidad, la
calidad, la autonomia, la autoestima y el desarrollo de actitudes
criticas positivas frente a la comunidad, al trabajo en equipo, al
cuidado por la naturaleza, los seres humanos y el conocimiento. El
colegio se encuentra en la lista de instituciones con jornada Unica y
tiene aproximadamente 850 estudiantes, 56 docentes, 2

orientadoras,3 administrativos, un coordinador y un rector.
En el 2017 el informe que caracteriza la poblacion es la siguiente:

e Género al que pertenece: (57.4 % masculino) (42.6
%femenino)

o Estrato al que pertenece: (estrato dos 25.8%) (estrato tres
68.6%) (estrato uno 5%)
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Actualmente viven con: (padre y madre53%) (solo padre
4.7%) (solo madre 37.9%) (abuelos 6.8%) (tios 2.7%) (otros
familiares 9.2%)

Con responsabilidad de maternidad o paternidad: (Si 3.7%)
(No 96.3%)

Estudiantes trabajadores: (No 95.2%) (Si 4.8%)

Estudiante que manifiesta ser victima de discriminacion,
agresiones fisicas o verbales: (No 55.9%) (no aplica 43.8%)
Estudiante mujer o nifia que reporta agresiones de un hombre
en su hogar (No 90.1%) (Si 8.9%)

NUumero de personas que viven en el hogar: (4 personas
32.3%) (3 personas 22.0%) (5 personas 20.8%) (2 personas
9. %) (6 personas 7.0%)

Tipo de vivienda donde habita: (apto 58.6%) (casa 34%)
(cuarto o habitacién 7.4%)

Tenencia de la vivienda: (arrendada 88.9%) (propia 9.1%)

Ha repetido algun afo escolar (No 75.3%) (Si 24.7%)

El contexto socioeconomico de los estudiantes con N.E.E.
(Necesidades Educativas Especiales) esta determinado por el
estado de vulnerabilidad de la zona de ubicacion del plantel
educativo en un barrio muy cercano a la plaza de mercado,
compuesto por un estrato social 1, 2 y 3. La poblacion de
estudiantes con NEE pertenece a familias que reflejan
situaciones de desplazamiento, consumo de sustancias
psicoactivas, trabajo informal y desempleo. El tipo de
discapacidad en general es de cognitiva leve para 24
estudiantes, autismo 6, distrofia muscular progresiva 2.
Esquizofrenia 1, hiperactividad 1, sindrome de Down 3,
retardo mental 2, problemas de lenguaje 1, no especificada 1,
movilidad limitada 1 para un total de 42 estudiantes.
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Caracterizacion de docentes: total 56

e Género: (Masculino 16) (Femenino 40)

e Rango de edad (entre 22 y 30 hay 6) (entre 31 y 40 hay 17)
(entre 41 y 50 hay 14) (entre 51 y 61 hay 16) (sin informacién
3)

e Experiencia docente: (entre 3 y 10 afios hay 12) (entre 11y
20 afos hay 15) (entre 21 y 38 afios hay 21) (no registra
informacion 8)

e La planta docente del Colegio se caracteriza por su
predominancia de género femenino, porcentaje alto de
formacion posgrado y gran experiencia en el campo
educativo. En cuanto a la edad, no se observan mayores
diferencias y en cuanto al tipo de vinculacion, predomina la
presencia de docentes en propiedad.

e Segun el sistema nacional de convivencia escolar, la
institucién educativa establece las situaciones que afectan la
convivencia escolar y el ejercicio de los derechos humanos,
sexuales y reproductivos; protocolos derivados de la ley
1620 del 201368

Articulo 40. Clasificacion de las situaciones. Las
situaciones que afectan la convivencia escolar y el
ejercicio de los Derechos Humanos, sexuales y
reproductivos, se clasifican en tres tipos: 1.
Situaciones Tipo |. Corresponden a este tipo los
conflictos manejados inadecuadamente y aquellas
situaciones esporadicas que inciden negativamente
en el clima escolar, y que en ninglin caso generan
dafios al cuerpo o a la salud. 2. Situaciones Tipo |II.
Corresponden a este tipo las situaciones de
agresion escolar, acoso escolar (Bullying) y cibera
coso (Ciberbullying), que no revistan las
caracteristicas de la comision de un delito y que

68 Ley 1620. 15 de marzo 2013 "Por la cual se crea el sistema nacional de
convivencia escolar y formacion para el ejercicio de los derechos humanos, la
educacion para la sexualidad y la prevencién y mitigacién de la violencia escolar"
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cumplan con cualquiera de las siguientes
caracteristicas: a. Que se presenten de manera
repetida o sistematica. b. Que causen dafios al
cuerpo o a la salud sin generar incapacidad alguna
para cualquiera de los involucrados. 3. Situaciones
Tipo lll. Corresponden a este tipo las situaciones de
agresion escolar que sean constitutivas de
presuntos delitos contra la libertad, integridad vy
formacion sexual, referidos en el Titulo IV del Libro
Il de la Ley 599 de 2000, o cuando constituyen
cualquier otro delito establecido en la Ley penal
colombiana vigente.

3.3 Instrumentos de recoleccidn de lainformacién

El estudio se realiz6 en tres fases; una fase inicial consistio en la
aplicaciéon de la encuesta de opinién y participacion (ANEXO*) a
71 estudiantes y la segunda fase fue una serie de observaciones
(ANEXO1) desarrolladas durante casi, 3 afios en diferentes
espacios con la participacién de estudiantes, docentes y padres
de familia en contextos cotidianos.

Para la tercera fase se aplicaron tres cuestionarios cerrados
colgados en la pagina web del colegio. Participaron 43
estudiantes (ANEXO 2), 26 Docentes y 59 padres de familia. La
estructura general de la encuesta fue similar para los tres
colectivos, con el objetivo de poder indagar en los factores
socioculturales que inciden en la toma de decisiones y
sentimientos que emergen en las dindmicas de convivencia
escolar, de la comunidad educativa del Colegio Distrital.
Igualmente, las entrevistas aplicadas fueron dos guias para la
misma poblacion (docentes, padres de familia y estudiantes). En
la entrevistal (ANEXO 3), participaron 8 estudiantes, 6 docentes
y 2 padres de familia.; en la entrevista 2 (ANEXO 4) que se

desarroll6 en 5 encuentros participaron: 6 docentes, 7
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estudiantes durante tres encuentros. Fue necesario aplicar una
altima denominada Entrevista 3(ANEXO 5), en ella participaron 6
docentes. Las entrevistas tenian como propdsito comprender los
sentimientos que afectan la toma de decisiones y su incidencia
en algunos principios bioéticos presentes en la convivencia
escolar. No obstante, las preguntas formuladas fueron adaptadas
a cada colectivo evaluado. Para los cuestionarios o guias de
entrevista se disefiaron encuentros privados, algunos no fueron
grabados por peticion de los docentes y otros contaron con el
apoyo de relatores que sistematizaron la informacion o

resultados.

La observacion de estudiantes, docentes y padres de familia se
desarroll6 inicialmente al inicio de esta fase se desarroll6 un taller y
se escogio el curso tercero durante 1 afio en diferentes actividades
o eventos. Fue el primer instrumento que direcciond la investigacién
permitiendo inicialmente establecer los participantes y el tema de la
investigacion. Durante el primer semestre fue posible un
acercamiento con los participantes durante una reunién de padres
de familia y se les permitié hablar sobre los problemas que aquejan
a la institucion. La observacion aporto informacién relacionada con
los tipos de conflictos, clima escolar, caracteristicas de agentes
educativos (estudiantes, docentes) victimarios, victimas y publico en
los casos de acoso escolar, causas de los conflictos presentados en
la institucion educativa, postura, emociones, sentimientos y
reacciones de los agentes involucrados en los conflictos escolares.
Se determin6é la edad de los estudiantes que presentan mas
problemas de convivencia. Se visitaron espacios como patio de

recreo, pasillos y entornos del colegio (parque y calles vecinas)

Al inicio de esta fase se desarrollé un taller y se escogi6 al azar el

curso tercero, con el propésito de determinar aspectos socio-
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afectivos de estudiantes y docentes. Al indagar en las necesidades,
intereses y problematicas mas sobresalientes en este tema, fue
posible identificar las categorias que constituyeron la presente

investigacion.

La secretaria de educacion de Bogota, lidera desde la
reglamentacion de la ley 1620 de 2013 (Ley de convivencia escolar),
el Comité Distrital de Convivencia Escolar con lo que se garantizan
los derechos de los estudiantes y presenta una herramienta
denominada protocolos de atencién a situaciones que afectan la
convivencia escolar, los cuales establecen las acciones que deben
atender todas las instituciones educativas en el momento de detectar
algun tipo de situacién de discriminacion, acoso, hostigamiento,
violencia, maltrato o de consumo de sustancias psicoactivas,
maternidad o paternidad temprana, trabajo infantil, conducta suicida
y otras mas. Pero igualmente segun las observaciones se siguen
presentado dichas situaciones; por lo que se disefié un formato de
encuestas para que toda la comunidad educativa participara y
aportara con sus respuestas. Mas adelante estas encuestas

determinaron las probleméticas que afectaban el clima escolar.

Por otra parte, durante todo el proceso investigativo, la investigadora
organizo la participacion en un gran numero de capacitaciones,
talleres, conversatorios, foros, congresos y se realizé el diplomado
dirigido a directivos docentes, con lo que se evidencio las diferentes

metodologias proximas a implementar.

Se efectuo una encuesta colgada también en la pagina del colegio
con la colaboracion del equipo de orientacién que tuvo el propésito
de identificar aspectos relacionados con las interacciones escolares.
Participaron 71 estudiantes. Se logré reunir informacion relacionada
con edad y sexo; las preguntas relacionadas son: “¢ Sabe usted que

significa el Bullying o el acoso escolar?, ¢en esta institucion ha
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presenciado o formado parte de esta problematica de violencia
escolar?, segun la respuesta anterior ¢qué papel ha tenido en el
conflicto?, ¢en qué lugar del colegio cree que ocurre mas

frecuentemente el acoso o abuso escolar?

La primera encuesta tenia como objetivo determinar los estudiantes
con mas incidencia en conflictos escolares. Este instrumento permite
su aplicacion de forma masiva a traves de un formato colgado en la
pagina institucional. Lo que faculta hacer comparaciones grupales.
Mediante la encuesta inicialmente se pretende la descripcion de los
factores socioculturales que inciden en la toma decisiones y que
emergen en las dinamicas de convivencia escolar de la comunidad
educativa del colegio. Ademas, se hace necesario determinar cuales
son los sentimientos que afectan la toma de decisiones y su
incidencia en algunos principios bioéticos presentes en la
convivencia escolar. La entrevista tres aplicada, profundiz6 aspectos
mas personales y explica la relacion de los sentimientos y las

interacciones familiares.

Por ultimo, el grupo focal tenia como propésito identificar mediante
diferentes casos representados en videos, las reacciones,
comentarios, sentimientos y posibles soluciones de probleméticas de
violencia en diferentes ambitos de la sociedad. En el grupo focal se
grab6 un video con las percepciones de los actores y mediante el
registro escrito se analiz0 cada uno de las respuestas inmersas en
sentimientos, gestos y palabras con mucho sentido al momento de
evaluar cada caso o video. Los instrumentos para el registro
permitieron la recuperacion facil y ordenada de la informacion.
Involucré lo verbal y lo no verbal. El propdsito fue conocer la
perspectiva de docentes, estudiantes y padres de familias
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relacionando los sentimientos que afectan la toma de decisiones y
su incidencia en algunos principios bioéticos presentes en la
convivencia escolar. Se parte del supuesto que la opinion de estas

personas es representativa.

Finalmente, el presente estudio se ajusta a la nhormatividad vigente
para investigaciones con seres humanos, tanto las nacionales como
las internacionales. En ese sentido y siguiendo la resolucién No.
008430 de 1993, del Ministerio de Salud de Colombia, segun su
articulo 11 esta investigacion se considera “sin riesgo”; es importante
aclarar que, aunque se hara una entrevista a los participantes, esta
no contendra preguntas que vulneren la intimidad de las personas o
generen algun tipo de exaltacion o cambio en su comportamiento.
Igualmente se presentara el formato de consentimiento informado.
Acoge plenamente los principios éticos universales, tales como los
planteados en la Declaracion Universal sobre Bioética y Derechos
humanos, de la Unesco (2005)114, la cual en su articulo 9 exige el
respeto a la privacidad asi: “La privacidad de las personas
interesadas y la confidencialidad de la informacién que les atafie
deberian respetarse. En la mayor medida posible, esa informacion
no deberia utilizarse o revelarse para fines distintos de los que
determinaron su acopio o para los que se obtuvo el consentimiento,
de conformidad con el derecho internacional, en particular el relativo
a los derechos humanos”. Como aclaracion queda la negatividad en
no permitir grabaciones ni videos durante la aplicacion de todos los

instrumentos y la aceptacion de permitir los relatores o escribientes.
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CAPITULO 4

RESULTADOS

La comunidad educativa interactia en diferentes dmbitos de la
sociedad. En algunas oportunidades son padres, madres, hijos,
hermanos, docentes, directivos o estudiantes. Cada uno tiene como
propoésito cumplir con un rol positivo que aporte insumos a un
presente y un mafiana arménico. El propoésito fundamental de esta
investigacion es, comprender los sentimientos de estudiantes y
docentes, al tomar decisiones y resolver conflictos escolares y saber
cudles son los elementos necesarios para enriquecer los proyectos
de ciudadania y convivencia escolar direccionados por la SED. Por
lo anterior cada uno de los diversos momentos de la investigacion
apunta a demostrar o refutar, si los altos niveles de discriminacion y
segregacion presentes en las relaciones de los integrantes de la
comunidad educativa causan la débil convivencia y acoso escolar.
Ademas, este tejido de interacciones sustentara que posiblemente la
escuela debe involucrar en sus curriculos, practicas que dignifiquen
y construyan pertenencia e identidad en las relaciones de

estudiantes y docentes.

Con relacién a las familias serd muy valioso conocer de ellas si en
la formacién denominada pautas de crianza, desde muy pequefos,
los nifios y nifias perciben un ambito de libertad en la que son ellos
quienes deciden lo que deben hacer y si son guiados en como lo van
a hacer por el ejemplo que sus padres le dan. Igualmente, los
estudiantes ofreceran informacién valiosa para determinar si se
estan formando en la necesidad y el disfrute de beneficiar al otro, no

hacerle o generarle el mal, gestionar practicas de paz y poder
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adquirir paulatinamente una actitud participativa y un deseo por

comprender al otro.

Teniendo en cuenta la metodologia planteada se describe los
momentos en que se implementaron los instrumentos y un analisis
de los resultados obtenidos. Finalmente, se hace una discusion de
los resultados con una disertacion analitica a cada uno de los puntos
de interés de este estudio. Los resultados se presentan en dos
partes: la primera es el analisis de los factores socioculturales,
emociones y sentimientos de los maestros, estudiantes y padres de
familiay la segunda parte es el analisis de los hallazgos relacionados
con latoma de decisiones y la presencia de principios bioéticos en la

convivencia escolar expresado por los participantes.

4.1 FACTORES SOCIOCULTURALES, EMOCIONES Y
SENTIMIENTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

4.1.1 Caracteristicas relacionadas con la convivencia en
Estudiantes

La primera accion realizada en esta investigacion, estaba
direccionada a reunir informacion sobre lo que lo estudiantes
percibian a cerca de términos como Bullying o acoso escolar,
violencia escolar, agresor, victima, etc. Definitivamente este era el
tema de conversaciones de los miembros de la comunidad
educativa; por lo que inicialmente fue necesario conocer informacién
cémo; grado o curso con mas conflictos, edad, genero, lugar donde
se desarrollaban las acciones conflictivas y tipo de agente en el
conflicto. Se acudié a una encuesta de induccion (anexo *) y arrojo

informacion de estudiantes intervenidos en el servicio de orientacion
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por encontrarse involucrados en cualquier situacion de conflicto

escolar.

-De los 71 estudiantes que contestaron la encuesta 32 eran de sexo
masculino de los cuales 8 reportaron ser agresores y 7 victimas. De
las 39 estudiantes, sexo femenino, 4 contestaron ser agresoras y 13
reportaron ser victimas. Los cursos que presentan mas participacion
en conflictos son el séptimo, octavo y noveno y el mayor nimero de
agresores se encuentran en los cursos octavo y séptimo. La mayoria
respondié formar parte del publico en los conflictos escolares, es

decir 39 estudiantes.

Luego en la encuesta 1 de estudiantes (anexo 2) se encontré que
casi, toda la poblacion conoce o sabe el significado de” Bullying o
acoso escolar’. El lugar donde ocurre la mayor parte de los conflictos
es fuera del colegio, en el sal6n de clases y en el patio. En esta
investigacion los participantes, estudiantes de primaria y secundaria,
tienen las siguientes caracteristicas: de los 42 estudiantes que
contestaron la encuesta, 29 fueron niflas y 12 fueron nifios y 27 de

ellos cursan la primaria y la mayoria tienen menos de 12 afios.

La mayoria de los estudiantes participantes en la encuesta aseguran
que les gusta asistir al colegio y también que sus padres asistan a
preguntar por ellos, ademas casi, siempre les gusta realizar las
tareas que les dejan. Otra caracteristica del grupo de estudiantes
encuestados es que a la mitad les parece que ellos no se esfuerzan
mucho para cumplir con los compromisos escolares, posiblemente
porque tienen el habito de desarrollar lectura voluntaria; estan de
acuerdo con el manual de convivencia y reconocen que este es una
herramienta que permite establecer acuerdos para convivir
armonicamente con todos los miembros de la comunidad educativa.
Aunque la mayor parte de los estudiantes que contestaron esta

encuesta determinaron que el colegio no tiene en cuenta los
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derechos de los nifios, niflas y jovenes, la escuela pocas veces les

hace sentir que estan solos.

El ndcleo familiar de la mayor parte de estudiantes presenta
caracteristicas homogéneas, casi, todos viven en casa con los dos
padres o con la madre y sus familias en su mayoria provienen de la
region andina y otros de la costa; ademas mantienen contacto con
otros familiares. Los estudiantes dicen tener apoyo de las familias en
el desarrollo de las tareas y a la mayoria los castigan, si no cumplen
con los compromisos escolares, y a un buen grupo al parecer los
castigan fisicamente. Una caracteristica bastante positiva es que
para ellos su familia es un buen ejemplo por lo que en sus hogares
predomina la tranquilidad, aunque no es posible disfrutar de tiempo
para la recreacion en familia y en ocasiones unos pocos estudiantes
comparten unas horas el fin de semana. Por lo anterior el tiempo
compartido en familia favorece la autoestima si se satisfacen las
necesidades de sus miembros. Desde siempre cada uno tratara de
expresar lo que siente y de transmitir el afecto, el enfado, la tristeza
por cada miembro de su familia; por lo tanto, cuando perciben que
estdn evaluando su personalidad o sus valores aprendidos en
familia, los estudiantes sienten que son personas dignas y que
pueden hacer las cosas tan bien como los demas porque son buenas
personas y tienen buenas cualidades.

Interesante fue la respuesta que indaga sobre la calidez en el tiempo
compartido en familia, que arroja una caracteristica valiosa. La
informacion refleja que el tiempo compartido no es muy agradable,
pero al preguntar por la actividad que mas les agrada realizar en su

tiempo libre prefieren hablar y compartir en familia y ver tv
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21.éDiscuten con facilidad mientras estan
compartiendo un momento de recreacion en
familia?

a veces
12

No 31%

14
36%

Si

. Si =N 13
a veces i 0 |33

Al consultar a los estudiantes, sobre acoso escolar saben lo que
significa y consideran haber sido intimidados. Desde principio de
curso algunos han presentado acoso y los comparieros lo hacen
porque al parecen ellos son diferentes y les agrada molestarlos, los
gue mas intimidan son los nifios y las nifias reunidos en grupos y se
encuentran en el mismo salon de clase. Es normal o cotidiano
intimidar, estan de acuerdo en usar la violencia para defenderse,
pero no para defender sus ideas porque utilizan con frecuencia
juegos agresivos, aunque expresaron gue no les agrada y cuando la
victima busca ayuda afirman que acuden en ocasiones a los

profesores.

Se pudo identificar que generalmente evaden informacién de las
relaciones con la familia por lo que la pregunta si la familia lo
ridiculizaba en presencia de otras personas o familiares y qué hacer
cuando un compafero intimida a otro, arroja informacién valiosa para
analizar. Para los miembros de estas familias es posible humillar sin
sentir que estan siendo maltratados. Debido a que durante varias
generaciones se cre0 la cultura del juego emocional, los padres

creen fortalecerlos y estimularlos con algun tipo de presién que
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resulta en predisposiciones e inseguridades reflejadas en la
convivencia escolar. Los resultados a la pregunta que hacer cuando
un compaifero intimida a otro es el reflejo de las decisiones
resultantes de la formacion familiar y de los acuerdos establecidos
en el aula. Avisar a un docente puede ser la solucion inmediata, pero
con seguridad la otra parte restante prefiere no intervenir o alejarse

por temor, inseguridad o reto.

48.iRecuerdas si tu familia te ridiculizaba frente
a otros familiares o amigos cuando tu eras nifio
o nina?

No

54%

a veces
2

5% = No maveces =Si

33.¢Qué sueles hacer cuando un companero
intimida a otro?

Me uno al grupo

intimi Intento evitar a
que intimida =Nt
2 la victima que es
5% juier solo observo lntlmédada
para~"_zdare la 3
20%
Nada ~_uacion 8% b
) 18
21% 46%

= [ntento evitar a la victima que es intimidada

= solo observo

= Aviso a alguien para que pare la situacion
Nada

= Me uno al grupo que intimida

La entrevista 1 a estudiantes recopila informacién valiosa sobre los
sentimientos presentes y algunas emociones que permiten
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determinar caracteristicas de la personalidad y de las relaciones del
entorno. Para los estudiantes la mayor preocupacion es la
tranquilidad y el bienestar de sus familias originadas por los
problemas econdmicos. Sienten un gran temor si fueran expulsados
del colegio, debido a que consideran tener un compromiso con la
familia y con su vida futura sino terminan sus estudios. Otra
caracteristica presente es que prefieren gastar su tiempo libre
jugando o viendo TV. Continuando con las respuestas sobre el
conocimiento de su vida personal, la mayoria considera poseer como

virtud la amistad y como defecto el mal genio.

Con relacion a la Promocioén de la Convivencia en el Ambito Escolar,
liderado por la SED en las instituciones educativas desde los niveles
de preescolar hasta grado once, esta investigacion arroja
informacion que confirma la presencia de principios bioéticos en
miembros de la comunidad educativa. Un elemento lo representa, la
respuesta relacionada con lo que consideran los estudiantes un

cambio para mejorar la sociedad.

La mayoria respondié que el ritmo acelerado de la sociedad no
permite lograr la paz, no hay equidad y no es posible generar en la
sociedad conciencia cuando se piensa en forma individual.
Consideran que es necesario un cambio que permita pensar, sentir
y actuar por el bien propio y el de los demas y no actuar en forma
egoista faltandole el respeto a la integridad fisica y a la autonomia

del otro.

Relacion de algunas observaciones en Estudiantes

Fecha agosto 2013
Lugar Patio central
Hora 3:00a 3:30
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Hallazgos:

-El patio esté lleno de estudiantes, al parecer varios
cursos no tienen profesor y los estudiantes se
guedan en el patio. Algunos docentes de educacion
fisica tratan de dar la clase con la interrupcion de
otros estudiantes.

Las nifias de séptimo se burlan de la forma como
corren nifias estudiantes de otro curso y una de
ellas mientras corre le da un empujén a otra, lo que
hace que sus amigas también la empujen, la
profesora de educacion fisica las separa y aleja a
las que no son del grupo. Se dicen palabras hostiles
y una de ellas quedo con un rasgufio en la cara 'y
dice: “me la vas a pagar nos vemos afuera ya sabe”
-Algunos grupos se encuentran conversando en las
jardineras y al parecer nifias de octavo y hoveno se
insultan por la forma como se estadn maquillando. Se
escucha que una de ellas dice: “vaca igual ni asi la
van a mirar para nada le va a servir pintarse” otra
contesta “como yo no me maquillo para que me
vean los hombres sino para mi para sentirme bien
y0 no soy una golfa como otra” la otra estudiante le
contesta “hay mamita usted solo piensa en eso
pobrecita que pecadito con la chinita solo quiere
gue se la coman” se alejan, pero se siguen mirando
a lo lejos con fijacion.

-Nifios de séptimo le gritan palabras hostiles a otro
grupo de nifios del mismo curso que al parecer le
escondieron una maleta. Uno de los estudiantes
esté llorando y los otros se rien. Aparece uno y dice
“que se la den y ya no mas”

los compafieros tiran la maleta a un lugar lejano. El
duefio de la maleta apret6 los labios y dice que va a
traer al primo para que sepan que no hay que
meterse con él.

Conclusion
es

Permanecen mucho tiempo solos los estudiantes en
el patio sin orientacién para que guien esas
emociones y sentimientos que emergen de la
cotidianidad. Al preguntarle al estudiante que esta
sintiendo contesta “odio”

Fecha

septiembre

Lugar

Pasillos y bafios

Hora

9:20- 10,00

Hallazgos:

-Estan en descanso y algunos chicos que van al bafio
en grupo abren las puertas de otros comparieros con
patadas. Discuten, se lanzan cosas y agua, aparece
la sefiora del aseo y los hace salir. Contindan en el
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pasillo empujandose. Dos nifios se golpean a pufios
y uno casi manda al otro por las escaleras, este se
alcanza a agarrar y lo espera en el primer piso. Le
manda la caneca de la basura y sale corriendo.
Comentan que la causa del conflicto fue porque el
gue estaba en el bafio es el mejor jugador de futbol y
no los eligio para el equipo de intercursos.

Les pregunte a unas nifias porque no salen al patio y
contestan que no les gusta que hay muchas bobas
por ahi. Se quedan en las escaleras con permiso de
las profesoras de disciplina. Las nifias mas pequefas
acuden a una profesora para que les dé permiso
también de quedarse en las escaleras y la docente
no acepta y las saca al patio.

-Hay mucho ruido en el bafio del otro piso, al parecer
un niflo le quito un cuaderno y se lo metié en el
sanitario a otro estudiante, este trae a otros amigos
a mirar y se meten al bafio de los varones y las nifias
le pegan al supuesto agresor. Este le devuelve los
golpes y se enfrentan nifios con nifias. No aparece
ningun docente. Yo los separo y los hago salir del
bafio. Algunos estudiantes dicen: “profe ese siempre
me la monta ya me mame”y una nifa le dice “no se
deje haga lo que sea” y otra nifia le da una cachetada
a la nifia que lo dijo y le contesta “claro esta perra
siempre es asi” y se inicia una nueva pelea. Mas
adelante continua el conflicto entre estas nifias con
sus grupos de amigas

-Un profesor saco a un estudiante por indisciplinado
del salény este le ruega al profesor que lo deje entrar
y golpea la puerta varias veces, el profesor sale y le
grita que se retire que si es que quiere que le llame a
la mama. El estudiante se retira y comienza por el
pasillo a golpear las puertas y sale corriendo.

Estan decoradas las carteleras y una nifia de octavo
le dice a otra “a mira esta la hizo la perra esa” y la
rompen y la tiran al suelo. una de ellas dice” marica
si le preguntan diga que fue Heidi y nos creen”

Los nifios abren a patadas las puertas donde se
encuentran en el bafo algunos pequefios y se rien
por el susto. Algunos les contestan con groseria. Un
nifio saco papel y agua y le mando a un grupo de
estudiantes que estaban en el pasillo y salid
corriendo. Solo decia conmigo no se metan. Lo
corretearan y se sentaron encima de él por un rato.
Después que lo dejan llorando y casi ahogado en el
piso, se pone de pie y dice “malditos”
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Conclusiones: Los estudiantes mas pequefios aprenden juegos
hostiles de los mas grandes. El mas pequerfio que fue agredido
posiblemente se quiera vengar mas adelante. Se le pregunto al
estudiante que siente y contesta “odio esas perras”

Fecha septiembre

Lugar Patio central

Hora 9:20-11:00

Hallazgos: | -Hay un partido de futbol de nifios y nifias al parecer

de noveno, con un docente presente como arbitro.
Muchos estudiantes estan alrededor de la cancha
observando. Otros se desplazan por el patio
caminando o corriendo. Hay un enfrentamiento fuerte
entre dos nifias porque una de ellas es la novia del
primo de la otra y le dice que ella es una “perra’
resulta que esta le dice que el novio le conto que ella
se la pasa acostandose con todos. La otra nifia le
reclama “que no se meta, que haga lo mismo y que
no sufra”. La otra le manda la gaseosa en la cara y
se alcanzan a empujar. Las compafieras las separan
y continlan gritAndose groserias. ¢Aparecen otros
chicos y le preguntan “qué pasa?” una de ellas le
cuenta y ellos le dicen “ah si es verdad” y se quedan
hablando mas o menos 12 estudiantes y no ingresan
a la clase. Una de las nifias escupe el piso y dice que
no hay caso y se van.

-Se ven dos nifios de 13 o 14 afios gritando a chicos
de decimo y estos se devuelven y los alcanzan para
casi ahorcarlos, luego se sientan encima de ellos y
hacen llorar a los otros. Les ordeno que los dejen que
los pueden lastimar y me contestan “ese es el punto”.
Trato de hablar con ellos y me dicen que “los de
octavo se la tiene montada y que ya no aguantan
mas, que esos chinos insisten y ya. Que no se metan
con ellos” Al parecer los de octavo les contaron a
otros que el chico era gay y que trabajaba en un bar,
ademas que consume droga. Los chicos mayores
dicen que esos chicos son busca problemas y que se
merecen una tunda para que respeten.

-En una zona verde del patio un chico de 13 afios,
irrita a un comparfero con varios golpes de balon,
acuden nifias y ayudan a molestar al nifio quien se
pone a llorar y les arroja pintura en el uniforme. Los
amigos del nifio que lloraba, encuentran barro,
basura y piedras y se las arrojan a los agresores. las

nifas ayudan a agredirlos; los jalan de los cabellos y

estos les contestan “gordas, feas, moco de elefante”
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Los mas chicos después comentan que la hermana
del nifo agredido, no quiere volver al colegio porque
en el salén estan esos nifios que se la quieren montar
y que un dia le robaron el celular y que como él le dijo
a la coordinadora se la quieren cobrar.

Cuando se les pregunta a los estudiantes
espectadores lo que sienten, ellos contestan: “miedo,
rabia, tristeza”

Conclusion | Hay rencillas con algunos familiares que contindan

es con los compafieros de otros cursos. La familia
hereda conflictos

Fecha octubre

Lugar Patio

Hora 2:30-3:00 PM

Hallazgos: | Chicos de 14 afios retan a una nifia a besar a un nifio

por un tiempo, luego le cambian la prueban y en el
juego gana el que supere todos los retos, otra
prueba es decirle frases al parecer provocadores y
sugestivas a estudiantes mas grandes, las nifias lo
hacen. Luego las nifias retan a los chicos varones a
quitarse el pantalén, luego a empujar a otros
comparieros como si fuera un accidente y programan
continuar al otro dia. Las nifias quieren formar parte
del grupo y traen mas nifias a participar que
solicitaron los estudiantes varones.

Al parecer se dieron cuenta los docentes y directivos
y no continuaron con la préctica.

-Hay muchos nifios pequefios en el patio sin
profesor. Una nifia esta metida en un barril y entran
por turnos nifios y salen otros se quedan esperando,
pero solo se rien. El barril de basura es retirado al
otro dia luego de la observacion. Al buscar los nifios
del juego del barril permanecen en la huerta
corriendo y dos nifios se golpean se escucha que uno
le dice al otro usted me debe $2000 y como sea me
los paga. la nifia le dice deje asi no hay problema.
-Una nifia me comenta que otra compafiera de
octavo va a rayarle la cara a otra nifia porque le quito
el novio. Le pregunte qué opina y ella dice se lo tiene
merecido al parecer sera hoy. Yo alerte a las
directivas y no ocurrié nada ese dia, al otro dia a la
salida resulto la nifia con una cortada en la cara,
aunque no fue profunda se reunieron en el parque y
continuaron con el problema hasta que llego la
policia y los padres de familia.
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Una profesora de disciplina le quita el balén a un
estudiante porque en el juego el balén sali6 y la
golpeo en la cara, los estudiantes se enfurecen y le
dicen groserias a la profesora. Ella decide acabar el
partido y los hace subir al salon sin haber terminado
el descanso, las nifias le reclaman y hablan con los
compafieros para que no se suban, que es un
derecho el descanso. La profesora retiine a dos nifias
y un estudiante y los lleva a coordinacion para
hacerle citacién de padres

Conclusion
es

La discriminacion es una de las causas de los
conflictos escolares. Es posible que algunos
estudiantes perciban en afan de alcanzar la libertad
por encima de la opresion de los demas. Se le
pregunto al estudiante del bal6n que sentia 'y
contesto: “rabia la odio”

Fecha

marzo

Lugar

Afueras del colegio

Hora

1:50

Hallazgos:

Estudiantes les dicen a otras nifias que las estaban
esperando “sera que me cree” y la otra le contesta
“yo sé que si ese es un hu...” y se rien a carcajadas.,
luego se maquillan y se retiran, otra grita para que la
esperen y ellas deciden seguir adelante, cuando las
alcanza empuja a una de ellas y siguen gritAndose
dando un gran espectaculo de groserias. Se le
acerca una companeray les dice” pilas que estan con
el uniforme” una de ellas empuja y se va diciendo
“saben que abranse conmigo ya se jodieron”. Se
observa que otras estudiantes acuden a ella y la
abrazan al parecer le dan apoyo y ayudan a limpiarle
la cara, le pasan el celular y ella se enfurece mas y
continda irritada, manda lejos el celular y lo rompe.

Conclusion
es

Las emociones y los sentimientos en la juventud
tienen intensidades diferentes y al parecer se
reflejan diferente en publico. Cuando se le pregunto
qué siente la estudiante no contesto solo apret6 los
dientes.

Fecha

febrero

Lugar

banos

Hora

12:40

Hallazgos:

-Estudiantes de quinto grado, no permiten el paso
hacia los bafios de la parte de atras, cuando me
acerco para hacer la observacion se encuentra una
nifia explicandole a otra como debe acostarse
encima de un nilo comparfiero de clase para tener
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relaciones sexuales y al preguntarles para que
hacian eso una de ellas contesto: “profe no
estdbamos haciendo nada”, yo les dije ustedes
saben que es una falta grave y no pueden pasar a
este lado del colegio” las estudiantes contestaron:
no diga nada porque nos van a echar y mi mama me
mata” el nifio solo sonrie y la otra nifia acusa a la otra
con lo siguiente: “ella me dijo que era “bacano” que
me dejara hacer eso que iba a sentir chévere” les
hable sobre el respeto del cuerpo y algo mas y una
de ellas me dijo llorando profe: “si llaman a mi mama
me va a mandar para donde mi papa y €l no me
quiere , la esposa me jode por todo , profe por favor”
. Yo les dije” entonces, ustedes sabian que era algo
indebido porque continuaron”. Una respondiéo “no
vuelve a ocurrir”, otra contesta “no volveré a juntarme
con ellas” y el nifio dijo” quien las manda mi papa dijo
que comiera todo lo que llegue jaja “

¢, Se le pregunto al nifio que sentia y contesto “nada”
le pregunte de nuevo si no sentia arrepentimiento y
contesto no por quée?”’

Conclusion

Al parecer el padre del nifio le ensefa a maltratar
desde ya.

Fecha

septiembre

Lugar

Pasillo

Hora

12:22

Hallazgos:

Nifias de quinto grado se encuentran sentadas
encima de un chico de la misma edad lo estaban
besando a las malas, ellas eran 5 y el trataba de
levantarse, pero entre todas presionaban la cara para
que una de ellas lo pudiera besar. Luego que pudo él
se paro con los ojos llorosos y les gritaba” perras”, en
otra observacion las mismas nifias con la misma
intencidn retenian a otro nifio contra la pared, pero
este les daba patadas, mordiscos y las escupia. Una
de ellas a la que le jalo el cabello quedo llorando y se
alejo, las otras nifias la llamaban para que fuera
fuerte le decian “tranquila ellos aprenderan.

Conclusion
es

Una sola estudiante obliga a que otras tomen
decisiones no apropiadas. al preguntarle qué siente
el nifo contesto “odio esas perras”
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4.1.2 Caracteristicas relacionadas con la convivencia de los
docentes

Los docentes de la Institucion educativa laboran en jornada Unica en
un horario de 6 horas distribuido desde las 6; 30 A.M hasta las 2:30
P.M. Las condiciones laborales son las mismas y solo se diferencian
de algunos aspectos relacionados con su entorno personal. De los
26 docentes participantes 1 es menor de 30 afos; 7 docentes se
encuentran en el rango de los 31 a los 40 afios; 10 docentes se
encuentran en el rango de los 41 a los 50 afios y 8 docentes son
mayores de 51 afios. En cuanto al género, 23 pertenecen al sexo
femenino y 3 al sexo masculino. Se evidencia que generalmente, la
gran mayoria de los docentes son mujeres las responsables de la
formacion de los estudiantes en esta institucion. Se establecié que
12 docentes son bogotanos y 14 son procedentes de fuera de
Bogotd; por lo que existe diversidad cultural que recopila informacion
para la comunicacion entre docentes y estudiantes. Al indagar sobre
la actividad académica la mayoria ha participado en mas de 7 cursos
0 capacitaciones y en cuanto a la formacién académica, solo 7
docentes, tienen pregrado, uno se encuentra estudiando posgrado;
7 docentes ya obtuvieron su titulo en posgrado y los otros 11 tienen
varios posgrados.

Por lo anterior se puede determinar que la edad de los docentes no
resulta ser un factor significativo en la crisis que presenta la
convivencia escolar, ni las relaciones familiares propias, pero si las
continuas transformaciones educativas como los permanentes e

inesperadas reformas o lineamientos.
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Al tratar de identificar un poco mas sobre las relaciones y habitos
familiares de los docentes; se encontré que la mayoria mantiene una
relacion de convivencia permanente con su esposo(a) e hijos,
afirman que apoyan la educacion de sus hijos acompafnandolos en
la preparacion de las tareas y se preocupan por mantener en todos
los miembros de sus familias el habito de practicar la lectura de forma
voluntaria. Con el propoésito de determinar la procedencia de sus
familias, los docentes identifican que sus padres pertenecen a la
region andina por lo que es posibles encuentros familiares frecuentes
con la familia. Era necesario conocer de los docentes un poco mas
de su vida familiar y se encontr6 que la recreacion y el compartir en
familia es un aspecto muy importante ya que les permite disfrutar y
dialogar practicando un deporte los fines de semana y que hay
momentos no tan placenteros en los que también se dan

discusiones, aunque no con mucha frecuencia.

21.éiHas observado que compafieros
Docentes acosan a docentes?

No
11
42%

Si
11
42%

A veces
4

16% u Sj A veces No
(]
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23. éQué sientes cuando acosan a alguna
persona? Puedes leer lo que significa cada
sentimiento y marcar una o varias opciones

R
Z

= lindignacion = Respeto

= Desprecio = lindignacion, Miedo, Desprecio

m Admiracion, lindignacion, Odio ® lindignacion, Coraje

m lindignacion, Desprecio m lindignacion, Miedo

m lindignacion, Miedo, Coraje, Dignidad

24 .Contesta si alguna de estas cosas o varias te
han pasado ultimamente.

7
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5
4
3
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27 .éTe irritas con facilidad?

aveces
5
19%

mNo maveces mSi

30.¢Que circunstancias hacen que te sientas
triste y hacen que cambies de temperamento?
16
14
12

o N B O ®

El contexto escolar establece algunas condiciones previas en el
ejercicio docente, dichas dinamicas reflejan sentimientos vy
emociones resultantes. Para el 56% de los docentes sus ideas o
aportes son ignorados y piensan que no son respetados sus
derechos. Igualmente sienten que algunos docentes han sido
acosados por otro compafiero docente lo que ocasiona falta de
motivacion y participacion en futuras propuestas. En sus relaciones
los docentes también afirman que son gritados y que alguien intenta
acusarlos de algo injustificadamente, pero todos afirman que esto
solo ocurre en el entorno laboral. En lo que concierne a las relaciones
del docente con su familia en su proceso de formacion solo el 12 %
de los maestros contestaron que sus familiares los ridiculizaban

frente a otros amigos cuando eran pequefios y que no siempre les

93



molesto esa dinamica, al parecer les parecia normal o un momento

de diversion familiar.

Si se tiene en cuenta que la profesion docente no es una actividad
mecanica que puede ser programada técnicamente, se hace
necesario abordar el aspecto mas afectivo y emocional inmerso en
el proceso educativo y conocer que sienten cuando acosan a alguna
persona estudiante, familiar o compafero y después de dar a
conocer el significado de cada sentimiento, los docentes contestaron
qgue el sentimiento con el que mas se identifican es la indignacion y
la sensacion de impotencia y miedo. Al tratar de determinar si en
medio de las relaciones familiares o laborales es cotidiano que
alguien se burle de ellos, los docentes contestaron que generalmente
eso0 no ocurre y que ellos nunca se burlan de los amigos, familiares
0 comparfieros por ninguna razon. En ocasiones es posible que se
altere la armonia de una relacion si la persona se irrita con facilidad,
por lo que para esta pregunta la mayoria de docentes contesté que

no se irritan con facilidad.

Los continuos cambios en la sociedad provocan profundas
transformaciones y la escuela no se encuentra exenta de
interacciones positivas 0 negativas que la afecten. Por lo anterior no
se leen los mismos significados e interpretaciones en los diferentes
miembros de la comunidad educativa y el docente vive una gran
crisis de confianza ocasionado por las multiples criticas. Sin
embargo, afirman que la Unica condicion que los hace cambiar o
salirse de sus casillas, es cuando evidencian la injusticia como una
variable en crecimiento. Generalmente no discuten si no resulta su

voluntad en el término de una circunstancia.
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Concluyen que a los estudiantes se les debe llamar la atencion como
parte de su proceso de formacion y no estan de acuerdo con el
castigo fisico que practican en algunas familias para corregir a sus
hijos.

Los docentes consideran que estan satisfechos con lo que son y que

son personas dignas, que tienen buenas cualidades y la capacidad

de desarrollar cualquier trabajo con excelentes resultados.

Profundizando un poco mas en las relaciones familiares de los
docentes se determinaron preguntas directas para encontrar
respuestas sobre el trato con sus hijos y la mayoria contesto que no
se arrepienten de las palabras o castigos que le dieron en alguna
oportunidad a sus hijos y aceptarian que alguien les ayude a conocer
los comportamientos de sus hijos, porque es diferente orientar en
algunos casos a los padres de familia y a los estudiantes y mucho

mas dificil entender los comportamientos de los hijos propios.

El docente generalmente acerca a sus estudiantes al conocimiento
de la sociedad con el propésito de aprender a distinguir entre el bien
y el mal, lo que le permite establecer criterios 0 pautas para orientar
el conocimiento desde su area de saber. Es muy probable que
también conozcan de sus estudiantes sus gustos, intereses,
inclinaciones, suefos, incluso intereses afectivos, por lo que el nifo,
nifia o joven confia en su docente y en ocasiones le comenta sobre
asuntos externos, es decir puede mencionar algo sobre las

relaciones de sus padres o los conflictos con ellos mismos.
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Cuando se les pregunto si a sus estudiantes les gustaba asistir al
colegio la mayoria de los docentes contesto que, si. Que disfrutaban
asistir a trabajar al colegio, pero no todos disfrutan desarrollar todas
las actividades, tareas 0 compromisos propuestos por los directivos.
Igualmente, la mitad de los docentes nunca han observado en el
cuerpo de los estudiantes, marcas de golpes, rasgufios, moretones
que no logren explicar, pero si han notado que los estudiantes
pierden los libros, celulares y dinero con alguna frecuencia dentro del
colegio. Igualmente han observado situaciones violentas dentro y
fuera del salon de clases; han notado cambios de conductas
extremas, tristeza, aislamiento, agresividad, pero al mismo tiempo
afirman que mantienen una buena relacion con sus compafieros de
clase. Se indago en los docentes sobre el significado de acoso
escolar, el 90% contesto afirmativo de los cuales solo el 66%
identifica los tipos de acoso escolar y la mayoria se han sentido
acosados en algin momento de su vida. En las dindmicas escolares
los docentes actuan cuando un estudiante intimida a otro
interactuando directamente con los implicados y en algunos casos
citan a los padres de familia, aseguran no estar de acuerdo con el
uso de la violencia en ningun aspecto. La mayoria de los docentes
determinan que no existe acoso escolar en la institucion, igualmente
aclaran que la comunidad de padres de familia, tienen la tendencia

de comunicarse agresivamente

En ese contexto escolar los padres de familia generalmente acusan
a los docentes de ignorar observaciones o0 acusaciones por acoso,
pero en este caso, hasta el momento, no los han acusado de
negligentes ante la queja presentada por hostigamiento o violencia
entre estudiantes. A continuacion, algunas observaciones de las

relaciones en docentes
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Fecha Julio
Lugar Patio
Hora 6:15
Hallazgos: Una profesora le grita a una estudiante que,

porque esta comiendo papa s fritas a esta hora, la
estudiante queda asustada y no reacciona. La
docente sigue hablandole y la nifia la mira sin
contestarle, la docente continua con muchos gritos
y oraciones que la estudiante ni los otros entienden
porque son solo nifios de primaria. La compafiera
de la nifia explicaba que la mama no le dio nada
de comida la noche anterior y tampoco desayuno
y que por eso ella le regalo las papas porque tenia
hambre.

Conclusiones

La docente no investigo las razones y procede sin
pensar en la estudiante. La docente debe ir mas
alla de lo superficial y ser mas objetiva en sus
llamados de atencidn

Fecha Noviembre 2017

Lugar Afuera del colegio y comedor

Hora 11:40

Hallazgos: Caminando hacia el colegio se ve a una profesora

fumando en la esquina del colegio y dos
estudiantes de bachillerato que se encontraban
caminando unos pasos mas adelante, comentan
“‘mirela parece una chimenea, ella si puede claro
como es la amiguita de xxxxx “ la otra contesta”
€S0 no es espectaculo no...?” luego me acerque y
les pregunte porque miraban asi a las profesoras y
me contestaron “esas dos se creen las vacas que
mas ca....” Porque es igual que la amiguita a uno
no lo dejan ni hablar a mi no me gustaba venir a
esta sede a practica por esa no por los chiquitos”.
De nuevo les pregunte que sienten. Y dicen “da
rabia que esa es la profe mas mala de este colegio,
es re-perezosa y mala gente, le da buenas notas
al que se le da la gana pillela mire como nos mira.
No de visaje chao”

- En una celebracion con estudiantes hacen
presentaciones y agradecimientos a todos los
profesores, el docente a cargo llama la atencion de
una forma muy agresiva a los demas comparieros
para hacer silencio. Algunos docentes se paran y
se van. Los estudiantes estan disgustados y no se
sabe la razon, se escucha “es injusto tengo una ira”
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‘para qué esta mierda”. Continuo el evento y el
docente a cargo de la actividad durante todo el
tiempo recrimino y fue hostil con los demas
docentes. Aunque si fue cierto que algunos
hablaban, al parecer el docente le incomodaba los
murmullos de sus compafieros y regafia a todos
con frases muy fuertes como: “la forma de mostrar
la educacién es estando un segundo callados claro
si la tienen... les cuesta mucho trabajo son solo
dos minutos...falta una presentacion y hay si
hablan todo lo que se les dé la gana o se largan...”

Conclusiones

No hay pertenencia en algunas docentes de la
institucion y el maltrato de unos docentes a otros
es evidente

Fecha Agosto

Lugar Salén

Hora 11:20

Hallazgos: Una docente entra al salén de otra y le grita con la

presencia de otras docentes y algunos padres de
familia, “aqui no se hace eso, usted porque hace
eso” la docente estaba en una celebracion con el
apoyo de las familias. En ese momento algunos
estudiantes dicen “le va a pegar a mi profe” fue
bastante el impacto de los estudiantes. Se refleja
en sus caritas de susto por la forma como ingreso
y al no llamar a la profesora aparte y preguntarle o
aclararle la situacion, termina alterando a los
estudiantes de ese curso por los gritos que fueron
interpretados como un intento de agresion, segun
los pequefios estudiantes.

Conclusiones

El nivel de agresividad del docente incide en la
armonia de sus propias clases y se extiende a los
otros grupos. La docente agredida manifiesta
sentirse “indignada, triste y sin esperanza de que
algun dia se dé una solucién”

Fecha Septiembre

Lugar Afuera del colegio

Hora 2:50

Hallazgos: Una docente de convenio le va contando a otra

que cuando acudio a donde el rector ella le dijo”
senor rector me regala dos minuticos” y que él le
habia respondido” si se los regalo se me
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descuadra la vida y yo no tengo tiempo ahora
para eso” es que es un minuto no masy que le
dijo que estaba ocupado en cosas importantes,
las docentes que lo acompafiaban se rien de sus
palabras y continuaron hablando con él y se
ignorod la peticion de la docente. Ella comento
gue habia sentido ganas de llorar y rabia pero
gue se aguantd y solo se retiro

Conclusiones

Las malas relaciones rompen los canales de
comunicacion, por ende, deja huella en la
convivencia

Fecha Diciembre

Lugar Patio

Hora 12:10

Hallazgos: En una reunidén de integracion de docentes se

evidencia mucho aislamiento, grupos alejados de
docentes y ninguna posibilidad desde la direccion
de lograr la integracién. Algunos docentes se
guejan por tener que asistir. Otros dicen que estan
perdiendo el tiempo, otros miran el reloj. El rector
permanece todo el tiempo solamente con un grupo
muy pequefio de docentes alrededor y cuando se
acerca un docente a preguntarle algo, él camina
hacia otro lado y lo deja hablando solo, los
comparferos del rector se rien e incomodan al
docente. Dos docentes y una docente se van de la
actividad sin esperar el almuerzo y el rector dice
que lo va a reportar a la Sed porque tenian que
cumplir horario.

Conclusiones

Le pregunte a la profesora que siente y contesto
“‘indignacién, tristeza, no pertenezco a este lugar”

4.1.3 caracteristicas relacionadas con la convivencia en Padres

de familia

El nucleo familiar le representa al nifio, nifia o joven seguridad y
soporte. Los nifios cuando estan pequeiios hacen lo que ven y no lo
que sus padres les dicen. “Se expresan con las mismas palabras y

actitudes, pues tratan de imitarlos todo el tiempo. Cada cosa que ven,
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oye Yy reciben lo procesan a su manera y lo expresan en el juego o
en su interaccion con los demas” sefala la terapeuta de pareja

Martha Mejia®®.

Las familias que conforman parte de la institucion educativa dedican
Su tiempo a conseguir sus ingresos con el trabajo informal y labor por
jornada. Por lo tanto, el tiempo que dedican a sus familias es muy
poco y tienen mayor interés en tratar de proveer econémicamente a
sus hijos, dejando a un lado la potencializacién de habilidades socio
afectivas. Las respuestas no concuerdan en parte con las respuestas
entregadas por los hijos. Ser testigo de violencia fisica o emocional
produce el mismo dafio en el nifio: tristeza, ansiedad, juego escaso

y bajo rendimiento escolar.

Participaron 58 padres de familia, de los cuales 47 eran mujeres con
un promedio de edad entre los 30 y los 40 afios, la mayoria es
bachiller o curso varios semestres de universidad sin graduarse. Los
padres de familia apoyan a los hijos con las tareas y practican en su
hogar la lectura voluntariamente, el hogar esta constituido por los dos
padres y los hijos y en algunos casos viven solo madre e hijos. Esta
respuesta coincide con la que entregaron los estudiantes. Existe al
parecer armonia familiar y tienen contacto con otros miembros de su
familia. Le dedican tiempo a la recreacion de sus hijos solo los fines
de semana y cuando comparten la recreacion la mitad contesta que
nunca discuten. Ademas, afirman que no desarrollan juegos
agresivos con sus hijos. Sienten que sus hijos no se burlan de ellos

y ellos no se burlan de sus hijos. Resulta bastante curioso la anterior

69 MEJIA Martha, articulo disponible e: http://www.abcdelbebe.com/embarazo/la-
relacion-de-los-padres-influye-en-el-bienestar-de-los-hijos-11202
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informacion debido a que los estudiantes si reconocen que en casa

es normal jugar a burlarse de algun familiar.

En consecuencia, es posible que los niflos acumulen en el
subconsciente el conflicto como una constante de la vida en familia
y por ende los padres estén tan acostumbrados a ese clima hostil,
tanto que ya no le dan mayor importancia para avanzar en la
solucion. Si discuten en el poco tiempo que tienen para compartir en
familia es posible que cada padre o madre, le dé mas importancia de
convertir al hijo en un aliado y le reste entonces importancia a la
responsabilidad en la crianza de los hijos o en seguir
comportamientos personales consecuentes a la violencia como es el
caso de la respuesta enfocada al temperamento de los padres donde

respondieron que si se irritaban y discutian con facilidad.

Es negligencia de los padres cuando no detectan en sus hijos marcas
fisicas, ausencia de utiles escolares o temores. Pero en esta
investigacion el grupo de padres de familia no han notado cambios
extremos de conducta o tristeza en sus hijos. Consideran que a sus
hijos les agrada asistir al colegio porque mantienen buenas
relaciones con sus comparfieros. Para ellos es una obligacién o un
derecho castigar a sus hijos, aunque solamente sea una vez al mes,
se arrepienten del castigo impartido. En relacion con el aporte que
les dan a sus hijos en la construccion de la autoestima, afirman
algunos, que cuando eran pequefios si los ridiculizaban, pero que
igualmente no reaccionan de manera agresiva cuando estan en
casa. Finalmente es positivo que consideren que les gustaria

capacitarse para poder entender los comportamientos de sus hijos,
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aungue solo muy pocos respondieron haber recibido quejas sobre la

disciplina de sus nifos.

fé 13.¢Te irritas con 15.¢Discutes con
18% facilidad? facilidad si no resulta
tu voluntad?
a veces si
24 2 lng a veces
42% 3% 130 25
No 539% 44%
23
aveces mNo =Si aveces mno =sj

40%

A continuacion algunos ejemplos de observaciones que reflejan los
sentimientos de los padres de familia

Fecha Enero 2017

Lugar A la salida porton

Hora 10:28

Hallazgos: AUn no se encontraban los estudiantes en clases y

solo asistian docentes, habia una fila para tramitar
la matricula, una madre de familia ve al rector que
se acerca y le pregunta sobre un tramite, él le
contesto” es que me ve cara de secretaria y esta
una oficina” la madre de familia se alejé de él y otra
madre de familia le dijo “El es un grosero, él
siempre es asi. Mi esposo esta que le da porque
un dia humillo a mi hijo, mi esposo dijo que esa se
la cobraba, yo por eso mejor lo cambio de colegio

Mientras esperaba que me abrieran la puerta,
algunos padres se enfadaron y empezaron a
golpear la puerta con fuerza, gritaban para que los
atendieran pronto. Antes de este episodio estaban
tranquillos.

Conclusiones | Falta de respeto a los miembros de la comunidad
educativa. Les pregunte a los padres gue sienten
y contestaron: “rabia, tristeza, tengo la piedra
afuera, desprecio por ese tipo, indignaciéon”

Fecha Septiembre 2017

Lugar comedor

Hora 11:50

Hallazgos: Una madre de familia se encuentra

acompafnando el almuerzo a unos nifios al
parecer porque se lo lleva temprano para una
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cita. Un nifio de preescolar esta en la fila para
tomar el almuerzo y una profesora lo saca del
comedor y le dice “usted no come” el nifio sale
llorando haciendo un escéandalo, grita y dice “yo si
quiero” la profesora se queda en la puerta y no lo
deja entrar durante todo el periodo del almuerzo.
La profesora le dice a la madre de familia que se
encontraba cerca a la mesa “es que ese chino es
terrible pide el almuerzo para lanzarlo a los otros
en la cara o para botarlo debajo de la mesa”;
luego le pregunte a la madre que sentia y ella
respondid: “pobrecito el nifio que tal que tenia
hambre y ella lo dejo asi sin comer que tristeza,
siento que les violan los derechos”

Conclusiones

Se estan privando de derechos basicos a los
ninos

Fecha Septiembre

Lugar Patio entrada del colegio

Hora 2:05

Hallazgos: Una madre de familia entra agresivamente a

buscar a su hijo y la profesora le informa que no
pueden entrar y que el horario de salida es mas
tarde, pero que si es una emergencia ella puede
ayudarla y comunicarle a la profesora del curso. La
madre de familia empuja a la profesora que estaba
en el portén y pasa sin autorizacion, aunque fue
detenida por una de las sefioras vigilantes y el
profesor de educacién fisica. La madre llega al
salon y golpea con fuerza la puerta del salon, ¢ sale
la profesora y le pregunta “Qué pasa? Ella le
responde: “me voy a llevar a maikol’. La profesora
le pregunta: “porque™ Acaso tiene cita médica.”
La madre le dice:” a usted que le importa yo soy la
mama y me lo da o si no quédese con él hasta la
noche que llegue entonces”. La profesora entro al
salén y le entrego al nifio y dijo “tal para cual ni falta
que me hara puede llevarselo”. Al otro dia busque
al niflo para preguntarle porque era urgente salir
temprano y dijo: “por nada para dejarme con llave
porgue se fue a acompafar a la mona a comprar
la pinta de cumplearios”

Conclusiones

Los padres de familia generan en sus hijos la
motivacion por violar normas o acuerdos.
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GRUPO FOCAL

Momento 1: las personas en la sociedad buscan arreglar conflictos
con la agresion y en ocasiones resultan comentarios, a favor y en
contra. Titulo del video “Asesinan a una nifia de 14 afios en

Guatemala” https://www.youtube.com/watch?v=pQJ3LLpcTII

Momento 5. Papéa es violento con mama, mama es violenta con la
hija mayor, la hija mayor es violenta con el hermano menor, el nifio
menor es violento con los animales. El nifio aprende que lo correcto
es desquitarse con el méas débil Titulo : “La escalera de la violencia”

www.youtube.com/watch?v=zilU2V 2C2A

Momento 6: Docentes estresados y violentos reaccionan en una de
sus clases agrediendo a sus estudiantes Titulo: “Estrés Docente
versus malas practicas docentes”

https://www.youtube.com/watch?v=rex7MZGB7nw

Momento 7: la provocacion y ganas de poder genera violencia y es
alentada por los compafieros. Titulo: “Malas decisiones”
https://www.youtube.com/watch?v=zWKzdGIbjAY

Momento 8:video de un estudio donde le hacen preguntas a varios
nifios y le muestran una nifia, luego le piden que le pegue y
ninguno lo hace: Titulo: “No esta bien golpear a nadie menos a las

nifas” https://www.youtube.com/watch?v=yES5Rz9Tmal

La actividad inicio con los participantes elegidos por coordinacion y
los padres de familia invitados por orientacion. Se presenté la guia
anexo (6) y el consentimiento informado. Algunos participantes
decidieron no firmar. El equipo esta conformado por un moderador
diferente al investigador y tres relatores. La guia involucra 8

preguntas que el moderador planteo con el fin de generar la
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https://www.youtube.com/watch?v=zWKzdGIbjAY
https://www.youtube.com/watch?v=yES5Rz9TmaU

discusion y recibir comentarios sobre el tema. El tiempo establecido

fue 80 minutos y entre 8 y 10 preguntas

El moderador mantuvo el respeto mutuo entre los participantes del
grupo y aclaré con anticipacién dudas y muy especialmente hizo
énfasis en que no existirian respuestas correctas o incorrectas. A
medida que iniciaba un video y se terminaba, se entregaba una
pregunta diferente. Cada asistente escribié un resumen con el que
participaria en su turno. Las relatoras durante la proyeccion de cada
video sistematizaban las expresiones, emociones y comentarios de

los participantes.

La pregunta final fue ¢ Que sintieron después de ver este video? Y la
mayoria contesto: para el primer video donde asesinan a una nifia
de 14 afos entre un grupo grande de personas contestaron sentir
tristeza, indignacion y miedo porque, aungue fue en otro pais no se
estd seguro tampoco aqui en Colombia. Para el segundo, donde
aparece la escalera de la violencia, los participantes responden
sentir angustia porque ese evento ocurre en cada una de las casas
y aseguran que es necesario aprender por medio de un curso de
sensibilizacién y de capacitacion para conocer cOmo se puede ser
mejor padre y asi posiblemente heredan la cultura del amor, no la de
la violencia a sus hijos. La cadena se tiene que acabar.

Para el tercer video, los estudiantes y los padres de familia
respondieron sentir rabia y los docentes contestaron sentir
vergienza porque el docente no pudo controlar la situacion
reaccionando de forma violenta con los estudiantes. Algunos

estudiantes afirman que, en ocasiones, existen compaferos que
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violentan a los docentes. Para el cuarto video los participantes
respondieron sentir temor y angustia, en especial los padres de
familia, por lo que afirman que sus hijos no pueden nunca reaccionar
de esa forma tan agresiva. En el caso de los estudiantes
demostraron estar emocionados y se reian con mucha frecuencia.
Quedo una pregunta en ellos ¢,como no dejarnos influenciar? Y para
el daltimo video, el del nifio al que le dan una serie de 6rdenes para
realizar acciones contra una nifia, en el momento que le dicen que la
golpee. el nifio responde que no lo hace. Para todos los participantes
la respuesta fue orgullo. Afirman que no solo es esforzarnos por
dialogar, sino que es necesario trabajar para no sentir la intencion de
dafar al otro. Aportan ademas que la causa de los problemas de
convivencia en la institucion se relaciona con las pautas que se
establecen desde la casa y la solucidén esta en realizar talleres que
motiven a respetar y a entender las normas y los acuerdos. Para los
estudiantes la importancia de construir la sana convivencia es

mediante la participacion efectiva de todos.

El grupo focal culmina con el agradecimiento a los participantes y un
aplauso mutuo sello la sesion. Algunos de ellos ofrecieron su
participacion para las Ultimas entrevistas. La siguiente matriz reiine
la informacion de las respuestas de cada uno de los participantes del
grupo focal, se inicia con las respuestas de estudiantes. Se

transcribe literalmente sus respuestas.

ESTUDIANTES
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Momento 1 Momento 5 Momento 6 Momento 7 Momento 8
El | Tenaz Mis padres me | Los profesoresno | La organizacion | Si se puede
aconsejan no | deben reaccionar | es necesaria para | educar de buena
involucrarme enla | asi, cred, que los | que no hallan | manera. el nifio
violencia, deberia | estudiantes que | problemas, hay | sabe respetar a la
haber familias no | se burlan del | que hacernos | nifia es
violentas, nadie | profesor deben | respetar respetuoso y
debe golpear a | respetar y el carifioso, eso es
ninguno en casa, | docente debe bueno en una
organizar todo a | tener mejor genio. persona
tiempo para evitar
problemas
E2 | Se sienten miedo | Hay que dialogar | Los estudiantes | Tal vez una | Las personas
porque en | en familia y no | hacen bobadas, | amenaza de los | pueden ayudarnos
cualquier dejar que sigaesa | pero opino que | papas o que uno | a conseguir
momento lo | cadena de odio, | los otros | sepaquenovaen | soluciones
pueden confundir, | cada uno debe | compafieros no | buen camino,
la gente cree que | solucionar sus | deben seguirles | pero no seguir el
es mejor tomar | problemas. el juego conflicto
justicia 'y en Los profesores
muchos casos deben esforzarse
terminan heridos mas por ensefiar.
0 muertos Si  ellos estan
tranquilos
entonces
nosotros tambien.
Los  profesores
deben ser mas
tolerantes,
accesibles, y
flexibles. No tan
rigidos a veces
parecen militares
E3 | Lagente no puede | Siempre me han | A los profesores | Pues nocomerde | Si damos el trato

reaccionar asi,
para eso estan las
autoridades, vya
que no debemos
reaccionar

violentos cuando
no hay pruebas de
lo sucedido
deberian pensar
en los jovenes ya
que aveces lo que

vemos lo
interpretamos que
esta bien

ensefiado a no
desquitarme con
los demas, es
mejor respirar,
contar y hablar lo
que esta
pasando, lo que el
nifio ve o vive
hace que se vaya
por mal camino,
unos se vuelven
sicarios, ladrones.
Las familias no
deben ensefiar a
sus hijos a que
respondan

cuando les pegan

se respetan. A
veces podemos
reir con ellos.
Pero a la hora de
respetar una
clase hay que
respetar, no todo
esrisay juego, no
seguir el juego,
guedarnos

callados, y dejar
que haga el
ridiculo solo vy
demostrarle que
estamos

interesados  en
aprender

comentarios,
pues lo que me
digan, me vale
nada ya que los
golpes no
resuelven nada

que nosotros
gueremos, cuando
se ve algo malo en
la sociedad decirle
al niflo que eso

esta mal y no
hacerlo porque
después nos
pueden alejar de la
gente que nos
quiere
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Momento 1 Momento 5 Momento 6 Momento 7 Momento 8
E4 | No me sorprende | Mis padres me Yo reaccionaria La moda es el ¢Uno es lo que
esos hechos la ensefian que no de la misma miedo y nos hace | recibe no?
gente es asi, hay que forma que los actuar de esa una frase: el que
brutales, desquitarse profesores, no manera trata a una mujer
reaccionan sin porgue eso me hay que abusar. como princesa
argumentos afecta en el ME DA RABIA, demuestra que
futuro, aprender hay que ser fue educado por
que la culpa es de | respetuosos y una reina
uno si participa entender
E6 | Aqui en Colombia | No hay que ¢Rabia porque no | Cuando hay | Siclaro si
no va a ocurrir desquitarnos con | es la manera del | humillaciones vy | nuestros padres
eso los demas sino estudiante ni del | burlas hacia | nos ensefian a
tratar de arreglar profesor  actuar | alguien uno | maltratar
los problemas y asi, hay que | participa y se rie | nosotros lo
no dar mal dialogar para | porque eso hace | vamos a hacer si
ejemplo a los llegar a una|que no se la | eslocontrario
hijos. Hay que conclusién y el | monten a uno | vamos a
defendernos de docente es adulto | después y uno se | aprender a
una manera entonces? Pues | tiene que hacer | nunca pegarle a
moderada no debe abrirse con | respetar o toca | una mujer
contraatacar a el chico y generar | pelear
nuestros confianza
agresores
E7 | Pues es una Que la calle es | Rabia porque si | Pues hay que Dandoles el
realidad que pasa | mala no trae nada | un colegio trabaja | tener pacienciay | mismo trato que
en otros paises bueno... por la educacion | no dejarse llevar ellos pueden

aqui en Colombia
la forma de hacer
justicia es
metiendo a la
céarcel ala
persona que
estuvo
involucrada en
esos hechos.

Que uno en esta
vida uno no tiene
que confiar en
alguien que no
conozca.

Que quizas las
mala compafiias
nos llevan por un
mal camino. Hay
que tratar a todo el
mundo con
respeto, para que
nos respeten y
nunca quedarse
callado cuando
estemos en una
situacion violenta.

no es la forma de
tratar a un
alumno, ni a un
profesor. No es
bueno hay que
calmarse y tener
paciencia. No
seguir el juego. Si
no respetan al
alumno el no
respeta al
profesor. Creo
que hay miedo en
los estudiantes y
rabia en el
profesor no sé.

por el malgenio y
la motivacion de
las amiguitas y
hay que darse su
lugar.

brindarte a otras
personas asi,
como lo hacen
ellos que ojala 'y
todos los
hombres de hoy
en dia pensaran
que las mujeres
son el detalle
mas bonito que
han podido
tener.
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Momento 1 Momento 5 Momento 6 Momento 7 Momento 8

E8 | Alosjovenes (en | Las motivaciones | El comportamiento | Los conflictos | Influenciandonos
especial a los | de agresion, se | del docente que al | relativamente son | desde pequefios,
nifios) afectaria | aprenden igual que el del | por ‘problemas” | podrian tener
demasiado, vya | directamente de | alumno, nosonlos | con otras | unos
que pensaran | casa; aqui es | masadecuados, la | personas, la | pensamientos
que la dnica | donde influye | reaccion de cada | realidad proyecta | muy diferentes a
forma de vivir es | todo. La violencia | uno no es muy | debe ser como la | los que observan
esa,; tomando | contra el mas | asertiva por que | vemos en la sociedad.
justicia por | débil, prevalecera | puede conllevar a | cotidianamente.
cuenta propia. | siempre y cuando | una problematica | Nos dicen que no
No sera que los | los mayores | escolar. El profe | podemos cambiar
jévenes hicieron | demuestren que | es un amigo mas | la de ser.
cosas crueles, | la solucién no es | debe mantener
mucho antes. la violencia (no es | tranquilo en la

necesario clasey asi no pasa
provocar un | algo como esto
conflicto, si el

perjudicado vas a

ser t0).

E9 | Los jovenes | Me han dado | El comportamiento | Los conflictos | Estas decisiones
estarian muchos que manifiesta el | mas que todo se | que tomamos
envueltos en una | conocimientos profesor es de | deben es a una | desde casa,
sociedad donde | positivos los | mucha forma de actuar | debemos
se caracteriza la | cuales reflejan mi | agresividad y esto | de cada persona, | respetar y dar un
violencia, los | vida. tiene y nos dejamos | ejemplo a los
jovenes Me ensefian el | consecuencias ya | influenciar. demas.

pensarian de una
forma negativa y
estarian
tomando
decisiones
afectarian
demasiado a las
nuevas
sociedades.

que

respeto, me dan
motivaciones. Me
dicen que piense
antes de actuar.

que el estudiante
puede seguir con
este
comportamiento.
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Momento 1 Momento 5 Momento 6 Momento 7 Momento 8
E10 Que vivimos | Pues que todo | Pues yo creo que | Pues yo | Estas cosas
en un mundo | tiene que ser | también es injusto | piensoqueeso | las dan los
donde los | violencia y los | que el docente los | va en los | padres y es
nifios y | padres darles | maltrate y les tire | jovenes lindo lo que
jovenes no | un buen | las cosas | porque si los | hacen de no
pueden estar | conocimiento a | deberian tener sus | ven mal | pegarle. Las
tranquilos por | sus hijos para | limites y darles un | enseguida es | decisiones
el maltrato de | que cuando | buen ejemplo. Y | peleando pues | que tomaron
las personas | crezca no | llamarles la | las cosas se | son porque
como se ven | hagan lo | atencibn no con | solucionan los padres
en Colombia. mismo que sus | violencia, porqué | hablando y los | les dicen que
padres. En mi | creen que les | padres darle | no esta bien
hogar me | debemos tener | también buen | maltratar a
ensefiaron a | miedo y a la hora | consejo los demas.
ser buena con | de la verdad | porque si los
las demas | seguro es de esos | padres no los
personas. que si exigen vy | controla nadie
son mas que | lohace.
corruptos
E1ll Que estamos | En mi hogar | Yo pienso que el | Yo pienso que | Me parece
viviendo en | me ensefiaron | motivo por el cual | hoy en dia se | que la mejor
una sociedad | que los | muchos nifios o | dejan manera de

donde no se
toma
necesariament
e la opinién de
una persona si
no la opinion
de la mayoria
de las
personas en
una sociedad
donde se gana
por la opinion
de cantidad y
no de una
persona.

problemas no
se resuelven

con la
violencia si no
hablando y
teniendo en
cuenta los
motivos y
pensar cémo
resolver
problemas.

Pero igual en
casa discuten
bastante y no
solucionan

facilmente los
problemas. Es
muy dificil

adolescentes se
comportan
irrespetuosos  es
causa del
descuido de los
padres la poca
convivencia de los
padres para
ensefiarnos el
respeto y a causa
que tomemos
otros caminos

influenciar por
los medios si

bien un
programa

donde pelean
por un

problema sin

hablar puede
que las
personas

sigan esos

pasosy pensar
gue con eso ya
arreglan Su
problema, pero
no es la forma
adecuada de
hacerlo.

educar es
ensefiandole
valores lo
que es
buenoy malo
en el
transcurso
de su vida
para asi,
cuando este
en una
situacion
violenta
recuerde que
atentar hacia
otra persona
no es bueno.
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Momento 1 Momento 5 Momento 6 Momento 7 Momento 8

E12 | Puesyocreoque | El recuerdo que | Como lo dice el | Es que hay | Por qué me digan
temor o miedo | siempre titulo  profesores | momentos que | algo no significa
porque estan | recordare es que | estresados unos hacen cosas | que lo haga.
atentando con un | ser bueno con los | violentos es | porque otros los
menor de edad | demas para que | porque llegan | alientany “pailas”.
que podia ser su | los demas sean | hasta un tope que | Muy bobos a
hermana 0 | buenos contigo, | se  cansan Yy | donde van a parar
quizas algun | pero a veces uno | quieren si uno deja que
familiar. se siente | desahogarse con | los otros lo
Me parece | importante por | los  estudiantes. | obliguen a uno.
injusto por | algo y no piensa | Aqui hay varios | Aunque es
acusar a una | en nada y se | que no les puede | ‘bacano” y
nifia sin saber la | desquita con los | uno ni hablar. emocionante por
realidad del | demas. el momento
problema y que sentirse que es el
llegaran al duro. Sé siente
extremo que que es todo o
quemarla y que nada
nadie la ayude.

E13 | Me parece muy | Pues recuerdo y | Pienso que el ser | Pienso que | Pienso que
impactante el | siempre me dice | humano estd | debemos actuar | debemos tener
video, pero creo | mi abuelo, mi | actuando de | de otra manera y | autoridad para
y pienso que esto | papa que estudie, | manera mas calmada | decir noy debemos
es una sociedad | entrene para | inconsciente pero | mente de parte de | ser una buena
mediocre que lo | poder salir | como pienso | la comunidad. | comunidad.
que hace es | profesional y | debemos pensar | Igual ya sabemos
acabar con una | tener lo mio sin | antes de actuar. Y | que se sale
nifia inocente | mendigarle nada | de las llamadas | perdiendo. La
pienso que esto | a nadie y que los | creo que nuestros | gente hace que la
no debe seguir | ayude a ellos. padres nos deben | gente se vuelva
asi, porque no ensefiar el respeto | mala asi  no
debemos seguir en nuestro hogar. | quiera
viviendo en una
sociedad asi.

E14 | Yo pienso que es | Hay que hacer lo | Yo pienso que la | Yo pienso que se | Pienso que
triste la vida de | correcto para ser | manera de actuar | deberia resolver | deberiamos tomar
los otros o sea | alguien, por | de los profesores | los problemas de | buenos consejos
los violentos cual | ejemplo, no | en el video es muy | otra manera, | desde muy
sera la | matando, siendo | mal porque eso | como hablando y | pequefios.
circunstancias en | responsable y no | seria ser mal | diciendo lo que
las que han | caer en vicios. educador o mal | sienten por la otra
vivido. Su maestro. persona.

sociedad es muy
mala. Por qué
ellos saben que
no es bueno lo
que hacen.
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DOCENTES

Momentol Momento 5 momento 6 Momento 7 Momento 8
Es verdad que | Respetar a los | Siento El querer ser mas | Se siente
esta sociedad | mayores, no | angustia, hay | que los demas, ser | alegria y
es muy violenta | cogerloqueno | que ser mas | aceptado en un | ganas
e intolerante, los | les pertenece, | tolerantes, grupo, es querer | inmensas que
jévenes la estan | colaborar con | tener normas | demostrar que no | nuestros
viendo y | quien lo | claras somos débiles estudiantes
viviendo y asi, la | necesita, ser valoren,
expresan responsable respeten y

con las tareas amen

que tenemos,

pensar antes

de actuar
Los estudiantes | Uno de los | Sentila misma | Es un deseo de | Senti orgullo y
pasan por | consejos que | impotencia de | ser superior y | un deseo de
situaciones recuerdo es | los docentes, | diferente a los | que fuera un
similares en las | valorar atodas | pero no la | demas Ilo que | ejemplo para
que por su|las personas | misma conduce a marcar | todas las
situacion sin necesidad de | diferencias, personas, es
sociocultural se | discriminarlas, | responder del | muchas veces de | posible educar
ven obligados a | por su | mismo modo la manera maés | de esa
tomar justicia | condicién inadecuada como | manera, pero
por sus propias | social” uno la violencia claramente
manos puede saludar empieza en

y ser amable casa. El

con todos” colegio debe

decia mi papa, potencializar

y no esos valores.

necesariament
e ser amigo de
todos

Es por la

No se deje de

Hay que ser

La influencia de

Si es verdad a

desconfianza los demas, | tolerantes, las acciones del | través del

por las | usted es el que | concertar entorno que nos | ejemplo

autoridades y su | manda acuerdos rodea, el poder por

gestion. Se ser reconocidos y

dejan llevar por ocupar un espacio

los sentimientos social

resultan en

acciones

violentas

Es una | Respetar Descontrol, La resistencia a la | Se pueden

respuesta a las | diferencias vy | falta de | vida armonica, | educar los

pautas del | no respeto, el | surge de la | sentimientos, y

contexto social | aprovecharse, | docente es la | necesidad de | es posible

representa los | ayudar, ser | autoridad, el | buscar aceptacion | hacer una

acuerdos, las | fuerte ante las | da pautas, | y reconocimiento | sociedad mas

normas y el | personas normas esos | en el grupo, esta | amable,

respeto a ellas abusivas, acuerdos es la | basado en un | basada en el
evitar convivencia control emocional | respeto.

inconvenientes
, ser claro y

Posiblemente
un ambiente

hablar  antes mas amable
que los

problemas

lleguen a

mayores

La sociedad
toma la justicia
por sus manos,
por encima de la

La familia es la
base de la
sociedad. Los
valores y

Los profesores
deben tener
paciencia
infinita

Los conflictos se
arreglan en
espacios fuera del
colegio
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ley, sera una
condiciéon

humana vivir en
medio de la

antivalores
aprendidos
guedan
arraigados, la

violencia familia es la

micro sociedad

donde se

aprenden y

practican los

ejercicios de

convivencia
Una sociedad | La familia | Asi, como la | Mal manejo, rabia | Poder de
indiferente, educa y forma | familia forma | frustracion, falta | decision al
violenta, se | en valores, | en valores, los | de poder momento  de
satisface por el | pero no solo | docentes no estar en una
dolor y la | con palabras | solo educamos situacion
desgracia ajena, | sino también | en conceptos, donde yo
que es un ser | con el ejemplo, | sino también decido que

humano,
humanidad

educa para ser
alguien
positivo en la

en valores y lo
hacemos con
el ejemplo y

postura tomar

sociedad, no | con una
destructivo manera
efectiva, la
solucién
primaria el
dialogo
Falta de valores | Esto es real. | El docente | La violencia se | La ternura y
de la sociedad, | Los mas | también es un | observa en todas | las buenas
es pisoteado el | terribles ser humano y | partes y desde el | costumbres
respeto por la | delincuentes tiene limites la | hogar
vida iniciaron educacion principalmente
acabando con | empieza por
la vida de | casa
animales, por

la falta de
sentimientos y
respeto

Consecuencia La venganza | Inaceptable la
de seguir | nunca es | violencia
modelos sin una | buena, mata el | generada
reflexion previa, | ama y la

estamos envenena, no
acostumbrados | obrar igual a

a la violencia, | quien nos hace

las redes la | dafio

vuelven viral,

disfrutan verlo

Es una mirada | La escalera de | Docentes
desconsoladora | la  violencia, | estresados
miramos una | son los | con el paso del
realidad recuerdos de | tiempo, la
deshumanizante | las profesiéon

recomendacio
nes dadas en
casa. Deberian
ser fortalecidas
en proponer
actuaciones
justas y
fundamentada
s en el principio

docente ha
venido

decayendo en
lo relacionado
con el sentido

de la
autoridad, la
informacion
negativa
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de la igualdad, | manejada
responsabilida | desde casa
d y | desautoriza
consideracion. | automaticame
En tiempos | nte el trabajo
pasados era la | en el aula
madre la
formadora en
valores y
principios
PADRES DE FAMILIA
Momento 1 Momento5 Momento6 Momento7 Momento8
P1 | HORRIBLE es | Eso lo aprenden | Luego no | Como no se | Bonito debe
una cosa | de casa es | estudiaron unen para | tener una
lamentable. Me | verdad. para aguantar | separarlos buena familia
duele que | Aprenden a | y saber cémo | mejor
parezcamos reaccionar con | manejar los | ensefiarles a
animales furia por todo y | problemas defenderse y
después no dejarsela
decimos eso no montar de
se hace nadie
P2 | No sé, pero la | Somos los | Quién sabe los | Llegan Si el papé le
nifia pudo | papas pobres venenos a un | pega a la
haber hecho | responsables profesores se | colegio y esos | mama el nifio
algo, pero | que el nifio | les acaba la | son los que | le hubiera
tampoco para | juegue brusco y | paciencia y se | forman pegado con
que la mataran | que golpee a los | vuelven locos | pandillas y | seguridad,
ymenosdeesa | demas porque | con tantos | dafian a los | talvez él no
forma. Somos | como en la casa | problemas y | otros. No | ha visto eso
posiblemente vivimos de pelea | nifios deben recibir a | en su casa.
malos por | en pelea molestando vy | los que saben
naturaleza nos sin querer | que los
agrada o nos estudiar echaron de
gusta apoyar otro  colegio
las formas de fue por algo
hacer sufrir o
maltratar a los
demas
P | Eso es del | Ricos y pobres | Igual los | Darles cércel | Aalgunos les
3 | demonio El | hacen lo mismo. | profesores son | de una y asi, | ensefian no
mundo se va | Por todos lados | humanos respetan las | hacerle mal a

acabar por la
maldad de la
juventud por no

haberlos
educado con
firmeza. Ellos

aln no saben
qué hacer o
pensar mucho

menos que
decidir. Los
dejan que la
calle los

eduque y lo
que resulta son
delincuentes

es lo mismo. | como los nifios
Los nifios deben | A veces les
aprender  que | faltan mas
cada familia | exigencia y asi
sabe como | los nifios los
educarlos y | respetarian. Si
cuando ellos | no hay mano
estén grandes | fuerte cuando
ellos tendran | estan

que decidir ahi si
por sus familias.
Es como un ciclo
en la sociedad

pequefios
después no se
quejen.

reglas Les
dejan hacer de
todo y se les
salen de las
manos
después ese
es el resultado.
La culpa es de
los papas por
darles mucho
consentimient
0.

nadie
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4.2 SENTIMIENTOS Y PRINCIPIOS BIOETICOS PRESENTES AL
TOMAR DECISIONES EN LA CONVIVENCIA ESCOLAR

4.2.1 Asociados en Estudiantes

En cada una de las observaciones los estudiantes demostraron
reacciones violentas y muy especialmente su expresion facial
manifestaba inseguridad. Algunos esperan indicaciones o0
aprobacion de los compafieros por lo que gran parte de las
decisiones que toman son influenciadas por los compaferos, al
parecer el comportamiento rebelde es posiblemente una forma de
llamar la atencion de los adultos y los compafieros, en especial por

parte de las nifas.

Los estudiantes responden que la escuela en algunos casos no tiene
en cuenta sus aportes y que sus compafieros responden de una
forma muy hostil a cualquier cuestionamiento. En ocasiones gritan,
insultan, se burlan, golpean y sienten miedo cuando son acosados.
El resultado de la acumulacion de continuas emociones hostiles
desencadena eventos violentos. El dolor resultante de los actos
humillantes fortalece la inseguridad y lastima la autoestima.
(¢cuando se toma la decisibn de agredir o lastimar al otro?
Beauchamp y Childress consideran que el principio de respeto a la
autonomia consiste en no controlar ni limitar las acciones de otros y
ofrecer informaciébn para favorecer una toma de decisiones
auténoma. Por lo tanto, el entorno escolar se encuentra saturado de
dinamicas que limitan la toma de decisiones y no existen procesos

de negociacion que favorezcan el respeto por la autonomia

Los estudiantes afirman que, si los compafieros se burlan de ellos,

ellos a su vez lo hacen de otros estudiantes y docentes. Igualmente
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respondieron que no se irritan con mucha facilidad, pero discuten
continuamente si no resulta lo que querian o no obtienen lo que se
proponen. La injusticia resulto ser lo que les hace cambiar el
temperamento. La razon por la que no se llevan bien en su mayoria,
es porque se sienten miedo y se sienten acosados continuamente
por parte de algunos compafieros. Con relaciéon al acoso a los
docentes, algunos dicen haber visto algunos comparferos acosar a
algunos profesores. Admiten que varios docentes son “intensos” y
‘no se les puede hablar’ y existen diferencias entre las normas y

acuerdos en las clases de cada docente.

La cultura escolar esta conformada por el conjunto de valores de
cada uno de los miembros de la comunidad educativa. Dichos
actores sociales establecen un vinculo en cada una de las practicas
que alli se realizan; las costumbres adquiridas por cada uno desde
sus familias confluyen directamente con las que alli se construyen.
El clima escolar, por su parte, se refiere a la forma en que los
individuos sienten la escuela en la cotidianidad, es decir, segun las
respuestas los estudiantes se sienten motivados a llegar a la
institucion educativa cada dia porque perciben que existe una buena

imagen de cada uno.

El manual de convivencia de la institucion es el mapa de viaje; es
una herramienta que contiene los acuerdos que la comunidad
educativa ha establecido para el buen funcionamiento de la
institucion y su mayor proposito es desarrollar las actividades
académicas en un ambiente de buena convivencia. La mayor parte
de los estudiantes y docentes estan de acuerdo con él y entienden
su funcion, debido a que en su construccion se contd con los

intereses, aportes y participacion de docentes, padres de familia y
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estudiantes. Proponen que para resolver conflictos es necesario
desarrollar charlas entre los implicados con el apoyo del docente. Por
ualtimo, diferencian el término violencia cuando se llega a los golpes
y se utilizan las groserias, mientras que conflicto puede incluir el

ignorar, malas palabras y no estar de acuerdo.

49¢Consideras que tiendes a usar la fuerza para
establecer relaciones con los demas o para llamar
la atencion?

Si

7
. .

No

21

aveces 549%
11
28%

mNo maveces mSi
50. Crees que la forma de como te expresas y te

comportas puede en ocasiones dar lugar a que
otro se sienta acosado por ti?

si r‘
13 15

36% v

= No = Talvez Si

Tal vez

8
22%

4.2.2 Asociados en Docentes

El sentimiento que se visualiza en casi todas las respuestas de los
docentes es temor. La pregunta entonces seria, ¢a qué? Los
docentes respondieron a ser sefialados por objetar. Sienten temor
por expresar su opinidn cuando va en contra de lo que algunos
piensan. Afirman la imposibilidad de poder opinar y si lo llegaran a
conseguir se convierte en presa facil de comentarios, rechazo y
conflictos sin sentido. Algunos docentes se sienten estigmatizados y
acosados. El docente no tiene derecho de tomar decisiones es decir
no tiene el permiso. TRISTRAM ENGELHARDT relaciona el principio

117



del respeto a la autonomia como principio de permiso; el docente no
toma decisiones en beneficio de el mismo o de los estudiantes
debido a la falta de un permiso establecido por la autoridad (SED o
directivos). Por lo tanto, no tiene la posibilidad de realizar acciones

asi posea el conocimiento. El se siente coaccionado.

En ocasiones no aportan, no opinan y no comparten por el temor a
iniciar un conflicto. Consideran que no vale la pena complicarse la
vida con batallas ya ganadas por otros sin haberlas enfrentado. Por
lo general se refieren a cuestiones literalmente académicas o
pedagdgicas. Este sentimiento no solo crece, sino que también
fortalece la indignacién por tener que sobrellevar el ambiente laboral
en niveles de baja calidad. La mayor parte de los docentes afirma
gue existe un conflicto sin resolver debido a la actitud negligente de
las politicas publicas que solo se concentran en impregnar al
estudiante de conocimiento y no mira el proceso por el que pasa el

docente con su participacion.

Se dice que, si por alguna razén los estudiantes o docentes se
sienten tristes 0 desesperanzados, siempre existe la posibilidad de
ver una nueva oportunidad para ser dia a dia una mejor persona. En
el caso del docente, este tiene como su mejor aliciente el trabajo con
sus estudiantes y lo ve reflejado en la calidad de atencién que les
ofrecen. El ambiente laboral del docente puede presentar rencillas y
comentarios que lesionan gravemente la ilusion y maltrata el anhelo

de continuar en su labor.
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Indagando un poco mas en lo que sienten y perciben los docentes,
es claro que en la institucion predominan padres de familia
conflictivos, estudiantes que hacen perder el tiempo y para los
docentes es posible que los problemas se resuelven hablando y
continban trabajando en ello, aunque posiblemente no ocurra en la

casa de los estudiantes.

30. éQue cirtynstangias hacen que te sientas
triste y hacen que ?faf'ﬁfﬁf%% de temperamento?

n 4%
ninguna de las

anteriores
3 enfermedad
12% 4 PP
injusticia

cual? 15% 14
54%

3 prablemas
11% sentimentales
= injusticia con la pareja

problemas sentime ntﬂiﬁ?s con la pareja
3

otra. cual?

enfermedad
m ninguna de las anteriores

u problemas econdmicos

Los docentes consideran que cada afio es mas dificil ensefar, en
especial cuando perciben en sus estudiantes, en sus familias y en su
entorno laboral la predominante injusticia. La sociedad es injusta al
concluir que los conflictos y las carencias académicas de los
estudiantes son el resultado de su accion. Existe un nivel muy alto
de desconfianza hacia la competencia del docente, no solo por parte
de los padres de familia, sino también por parte de los directivos y de
algunos comparieros. Los docentes afirman estar desvalorizados y
esta fuerte carga emocional con seguridad incide o recae, de alguna
manera, en las relaciones con los estudiantes. Cuando un docente
llega a su lugar de trabajo en ocasiones encuentra alegria y afecto,
y en otras ocasiones preocupacion, tristeza y frustracién. Cada uno
de estos sentimientos los vive el docente con mayor o menor
intensidad. Cuando esto ocurre el docente trata de sacudirse y

arrojarlos fuera para conseguir que primen las emociones positivas
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en el aula. Cuando esas emociones persisten por parte de la relacion
con padres de familia, comparfieros docentes y directivos; ocurre todo
lo contrario, predomina la mala energia y las emociones negativas,
lo que conduce a que las experiencias generadas estén cargadas de
hostilidad.

Otro tensor evidente en los conflictos de la escuela es el movimiento
en la sociedad multicultural. La violencia de la sociedad, la
marginacion de determinados colectivos de personas, las
desigualdades sociales, la falta de recursos familiares y en
ocasiones institucionales, contribuyen a que las relaciones en la
escuela sean cada dia mucho més conflictivas. El docente se
encuentra saturado de esta informacion y poco a poco esa presion
emocional pasa a ser intolerable arrasando todo el razonamiento
adquirido, aprendido o ensefiado, que encause la comprension, el
dialogo y la negociacién de las soluciones. Por lo anterior cada uno
de los sentimientos aqui encontrados (resignacion, desesperanza,
falta de pertenencia, angustia, inseguridad, apatia y temor) son
considerados reacciones a las respuestas de los docentes ante los
cambios, en ocasiones de las politicas educativas, en parte a la
gestion y liderazgo directivo y otras veces al cansancio desarrollado

en razon de los conflictos internos y externos de su quehacer.

38. ¢Ha notado en sus estudiantes cambios
conductuales extremos? (tristeza, agresividad,
aislamiento?

Tal vez
5
19%

No

15%
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39.¢Ha notado que sus estudiantes se niegan a
asistir a la escuela y no dan una razén o causa
suficientemente justificable?

mSi mNo = aveces

40.¢Ha notado si sus estudiantes mantienen una
buena relacidn entre sus compafieros de clase?

aveces
J 9
~ 35%

no
1
4%

maveces ®si ®no

42.iDentro del colegio ha evidenciado acoso ?
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44.iDisfrutas desarrollar las actividades, tareas o
compromisos propuestas por los directivos
docentes

aveces
13
52%

maveces mSi m No

46.¢Las tareas, compromisos y actividades
escolares son demasiadas y no permiten ser
desarrolladas en tan poco tiempo?

Si
aveces
16
64%

28%

maveces m5i mNo
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48.¢Estas de acuerdo con el manual de
convivencia del colegio?

mTalvez mSi mNo

50.icrees que el colegio no tiene en cuenta los
derechos de los nifios, nifias y jovenes?

L]

= aweces wNo

23. éQué sientes cuando acosan a alguna
persona? Puedes leer lo que significa cada
sentimiento y marcar una o varias opciones
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51.iConsideras que estds de acuerdo con alguna o algunas de estas
afirmaciones? Puedes marcar una o varias
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52.Puedes marcar uno varias opciones. En tu colegio predomina
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4.2.3 Asociados en Padres de Familia

La familia es un escenario de desarrollo para todos los miembros que
la conforman, sin tener en cuenta jerarquia, sexo o edad. La familia
se constituye en un proyecto educativo y social que sirve de soporte
a cada una de las interacciones de sus miembros y de la misma
forma al desarrollo individual de cada uno. Por lo tanto, la familia es
un sistema en el que cuando se produce algun cambio, en alguno de
sus miembros o en sus relaciones, se transforma el sistema familiar

en su conjunto. Es decir, un conflicto escolar puede afectar
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directamente a todos los miembros de la familia provocando cambios
y reajustes. El padre de familia para la institucion educativa, tiene
muy claro el compromiso y la responsabilidad de formar seres

armoénicamente felices para la sociedad. ¢, Pero que pasa entonces?

Los padres afirman, que es necesario castigar a sus hijos, otros
sostienen que nunca lo hacen fisicamente sino mediante castigos
orientados como quitarles el celular, prohibirles ver TV, salir a jugar
0 no dejarlos participar en una salida o fiesta. En resumen, las
decisiones que toman los padres no tienen un protocolo, sino que
generalmente lo deciden inmediatamente y revisan después los
resultados. lgualmente reconocen que, aungue sus hijos necesitan
espacio y tiempo por sus cambios normales en los procesos de
desarrollo, ellos tienen que preocuparse por solucionar problemas
econémicos y dejar esa responsabilidad a la escuela. Entonces los
procesos de cambio y transformacién de la dinamica familiar suelen
sufrir altibajos, en especial por causa de factores contextuales
relacionados con las tradiciones heredadas de su cultura. Una de
ellas consiste en humillar a sus hijos posiblemente sin la intencién de
hacerlos sentir mal, sino con el propésito de divertirse a cuestas de

los sentimientos del menor.

En relacibn con los sentimientos que no conciben, el mas
significativo resulto ser que no comparten la injusticia. ¢La pregunta
entonces es como pueden sentir respeto y provocar humillaciéon en
sus hijos? Aclaran igualmente que el mal comportamiento de sus
hijos les hace sentir tristeza y en ocasiones sus hijos les producen
admiracion. Los padres de familia deben estar atentos a apoyar la
constitucion de circulos de amigos en sus hijos debido a que estos
generan seguridad y evitan que lastimen su autoestima con burlas.

Los grupos de amigos positivos fortalecen la personalidad.
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18.¢Recuerdas si tu familia te ridiculizaba frente a
otros familiares o amigos cuando tu eras nifio o
nifia

aveces
5

9%
‘ No
39
68%

mNo mSi maveces

19.¢Te arrepientes de las palabras o castigos que
le dijiste en alguna oportunidad a tu hijo(a)?

uTalvez mNo mSi
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16.¢Que circunstancias hacen que te sientas
triste y hacen que cambies de temperamento?
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30.¢Cudl de estos sentimientos se dan en ti con gran

1as opciones

frecuencia?puedes marcar una o var
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CAPITULO 5

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Una de las tareas pendientes del sistema educativo es sin lugar a
dudas la deuda con las familias y con la sociedad en lo concerniente
a la educacién de los sentimientos, porque siempre se le ha dado
una gran importancia a la educacion cognitiva. Se puede decir que
los curriculos académicos instruyen en una serie de conocimientos
que fortalecen la educacion intelectual y descuida la educacion mas
poderosa, la de los sentimientos, siendo en realidad la fuerza que
impulsa o detiene el actuar de las personas. Aunque el curriculo
oculto abraza todas las dimensiones del ser, las acciones, palabras,
sentimientos y pensamientos del estudiante pueden ser replicadas
continuamente en el adulto, padre de familia o profesional. Por ende,
el proyecto de vida de cualquier persona requiere de la disposicion
por encontrar el camino para sortear las diferentes circunstancias
gue se presentan en el contexto. El hecho de que pueda desarrollar
toda una serie de cualidades o capacidades sentimentales y que el
sujeto se encuentre positivamente influenciado por la familia, la
cultura y la escuela no es una garantia de éxito si no se conoce lo
suficiente para dominar sus emociones. La educacion de los
sentimientos tiene en cuenta el desarrollo de una serie de
habilidades.

El conocimiento propio es una habilidad determinada por el
conocerse a uno mismo e implica saber como es nuestro ser
bioldgico, social, intelectual, psicolégico y emocional. El autocontrol,

es decidir cdmo vamos a actuar y qué hacer con sus consecuencias,
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es tener el control emocional durante y después. Igualmente sortear
asertivamente cuando es oportuno hacerlo, fortalece en el ser, la
prudencia. Otra habilidad, el equilibrio emocional, es la armonia entre
el mundo interior y exterior; es aceptar que se tienen
limitaciones fisicas, sociales, psiquicas etc. Es la sana adaptacion a
la realidad mediante diferentes intentos por alcanzar el crecimiento,

pero desde la propia realidad de cada uno.

Es posible que las personas que practican la educacion de sus
sentimientos tienen la capacidad de motivarse a si mismo y a los
demas; podrian tener mas posibilidades de comprender los
sentimientos del otro. Por lo tanto, sienten satisfaccion de sus
acciones. En el caso contrario las personas que carecen de una
educacion de sus sentimientos viven sus vidas en presencia de
conflictos con menos oportunidades por llegar a la decisién

apropiada.

En ocasiones se escucha decir si sera mas importante pensar o
sentir. La verdad no se pretende sustituir la razon por los
sentimientos. Se requiere llegar a un punto de equilibrio que
armonice mente y corazon; la educacion de los sentimientos tiene
como propésito enlazar lo que se debe hacer con lo que se quiere y
asi, posiblemente se inicie el camino en la formacién de seres libres

y felices.

Los sentimientos que tienen un impacto en el ambito publico, es decir
que transcurren fuera del hogar y que forman parte de la reflexion de
la sociedad se discriminan a continuacion a partir de las relaciones:
estudiante-estudiante; docente-docente; docente-estudiante y padre
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de familia-docente. El resultado se dio teniendo como constante el
conflicto escolar referenciado en la convivencia de la institucion

educativa.

Sentimientos en las relaciones del Estudiante

La convivencia armoénica es el objetivo primario de casi todas las
instituciones educativas y de una gran parte de instituciones privadas
y publicas de la sociedad. Los continuos conflictos resultan ser el pan
de cada dia y aunque se hacen esfuerzos valiosos por disefiar
herramientas que permitan disminuir la violencia y ahondar en la
formacién de ciudadanos democréticos, participativos y solidarios;
los nifios, niflas y jovenes reclaman mayor compromiso de los
adultos en las acciones y decisiones que inciden en su futuro. Es
evidente dicha postura en las respuestas de los estudiantes en cada
uno de los instrumentos del presente estudio y reflejan sentimientos
negativos en su mayoria provocados por las relaciones con los
adultos. Siempre se sienten mal, triste y deprimidos y al preguntarles

la causa, contestan que no lo saben.

Los miembros de una sociedad deben preparar a los nifios para que
adquieran los habitos cognitivos, afectivos y operativos necesarios
para disfrutar de la felicidad, Por lo anterior la escuela debe
concientizar al estudiante para que se responsabilice de su destino
como lo menciona Ovalle anteriormente y asi el estudiante
contribuya al progreso de su propia sociedad mediante acciones de

participacion responsable.
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Los conflictos entre estudiantes tienden a complicarse si no son
atendidos, lo que exige mas atencion en cada uno de las acciones y
reacciones que producen. Elaborar una pedagogia de la convivencia
implica educar los sentimientos de cada uno de los agentes que
interactian en el entorno escolar. Los sentimientos que los
estudiantes expresan sentir en dichas situaciones por lo general son
sentimientos negativos. El Miedo es la vivencia de una amenaza o
un peligro provocado por el ser humano o por un acontecimiento
inexplicable generando la intencion de evadir la situacion. Las
situaciones que experimentan los estudiantes son causadas por el
temor a perder o afectar la integridad fisica, no se sienten seguros y
algunos manifiestan que afectan su identidad cuando son obligados
a cometer actos sin su consentimiento o aprobacion. Algunos tienen
gue permanecer en grupos como mecanismo de proteccion asi sean
sometidos en algunos casos. El poder que ejercen sobre ellos resulta
de situaciones arbitrarias de algunos docentes, de sus familiares y
de algunos compaferos estudiantes reflejando nerviosismo,

ansiedad, preocupacion, inquietud, fobia o panico.

La familia ejerce una gran presién en sus hijos. Algunas monitorean
las metas, logros, amistades, actividades escolares y extraescolares,
con el fin de acompafar el progreso de sus proyectos de vida. Sin
embargo, otros ejercen presion permanente destruyendo amistades,
relaciones escolares o impidiendo el derecho al disfrute de la
educacion. En ocasiones no les permiten establecer vinculos
emocionales o afectivos e interfieren en las motivaciones
vocacionales. Los estudiantes expresan que, en sus familias,
algunos comparten tiempo para la recreacion, lo que les permite

establecer relaciones positivas y otros manifiestan que el tiempo que
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comparten en familia es negativo, caracterizado por acciones

violentas, gritos, insultos y golpes.

Los nifios nacen sin ningun rasgo de hostilidad o violencia, pero
desafortunadamente las primeras experiencias son las que aprenden
y tratan de imitar. Un estudiante expresaba con orgullo en medio de
un conflicto un mensaje machista bastante hostil que al parecer
escucho de su padre como consejo. Los adultos en este caso los
padres deben orientar sus emociones y sentimientos en el momento
gue detectan una alteracion en sus comportamientos. La orientacion
va mas alla de un “callese o no diga eso”; el padre de familia debe
trabajar desde la prevencion de sus propios comentarios, acciones y
reacciones. Si el padre continuamente le da manotazos, empujones,
gritos, golpes, insultos y lo reta a desafios para demostrar
masculinidad en el caso de los nifios y jovenes; con seguridad esta
influyendo negativamente en la construccién de la personalidad de
su hijo. Si por lo contario lo apoya con orientaciones que propongan
una negociacion que demuestre el respeto por los demas, el hijo mas
adelante podra solucionar por su cuenta los problemas sin solicitar
apoyo del adulto, con resultados positivos para él y para las personas

que interact(ian en su entorno.

Alegria, tranquilidad y sorpresa son sentimientos positivos que
generalmente expresan los estudiantes mezclandolas con
emociones, casi siempre cuando comparten con sus pares. En los
momentos que surgen sentimientos negativos como tristeza,
angustia y desespero, generalmente gozan del apoyo de sus
comparieros, pero en el cuando aparecen con una intensidad mas
alta de violencia los estudiantes manifiestan que los compaferos se

aislan o ellos se mantienen al margen. Explican que cuando la
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situacion presenta vergienza y humillacion, no es tal facil su
manejo, debido a que los compafieros demuestran diversion por la
situacién y finalmente después cuando se encuentran totalmente
solos sienten indignacion porque no les parece justo y no hay
derecho que la vida le dé momentos “con tanta desgracia”. En varias
oportunidades respondieron que sienten rabia, odio y rencor,
cuando esto ocurre, desean que nadie les diga nada o comenten su
accion. Etxeberria®®, afirma que estas situaciones estan
acompafadas de pasiones que reflejan repulsion o deseo de
causarle dafio a la otra persona. Existe una diferencia entre ira y
odio.

“La ira admite muchas modulaciones de intensidad, hasta

las relativamente moderadas, mientras que el odio es

contundente y apodictico, no cabe en él lo moderado ni lo

parcial <...>la ira se experimenta dentro del marco de vida

del que laresiente, mientras que el odio tiene una imponente

capacidad de expansion temporal y transpersonal. <...> La

ira es en si compatible con el no rechazo del otro y algunas

de sus expresiones pueden compaginarse con el deseo de

comprenderlo o de que se transforme y de establecer lazos

con él, mientras que para el verdadero odio es impensable
esta posibilidad”

La forma como orientan los padres a sus hijos cuando adn son
pequefios, sugiere la necesidad de abordar el conocimiento de ellos
mismos desde esa etapa y continuarla a lo largo de su vida. No solo
porque les permite enfrentar sus sentimientos y abordar las
soluciones de forma pacifica, sino porgue también el conocimiento
de si mismo permite manejar sus pensamientos y sentimientos
fortaleciendo su autoestima. Generalmente el ser humano siente

orgullo cuando sus acciones, decisiones, pensamientos Yy

70 ETXEBERRIA. Op. Cit p. 57.
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sentimientos resultan en una accion positiva. Cuando el sujeto esta
iniciando sus primeras etapas la vida, la familia refuerza la
autoestima a traves de esas continuas consideraciones motivantes.
El niflo, nifa y joven espera de sus familias el reconocimiento y lo
manifiesta con sentimientos como la seguridad, la libertad, la

valentia, la dignidad, la pertenencia y el respeto.

La condicion del ser humano de pertenecer a un grupo estable y ser
reconocido, lo afecta positiva o negativamente. Siente satisfaccion
cuando posee rasgos caracteristicos semejantes, afinidades
ideologicas, interés o necesidades similares. La institucion educativa
se preocupa por construir ambientes generadores de sentimientos
que den respuesta a la necesidad del estudiante por identificarse
activamente como grupo perteneciente a su comunidad educativa.
Formar parte de un grupo exige algunas condiciones, una muy
importante es desarrollar acciones respetuosas hacia si mismo y
hacia los demas; aportar creativamente en las decisiones del grupo;
ser critico asertivo en las acciones fundamentales; entender que
debe existir un lider y que existe libertad para elegir y ser elegido. La
mas importante debe ser formar parte del colectivo de forma libre y
voluntaria con un gran toque de orgullo. Se siente insatisfaccion o no
hay pertenencia cuando no hay libertad de expresion; cuando se
violentan los derechos; cuando concibe que la identidad se
transforma o no existe; cuando es pisoteada la autonomia y cuando
los intereses del colectivo no son prioridad del lider. Los estudiantes
manifiestan no pertenecer afectivamente al colectivo que conforma
la comunidad educativa, debido a que persisten violaciones a sus
derechos, sus voces no son escuchadas y no comparten rasgos de
identificacion del grupo, como la cultura. La escuela debe trabajar

mucho mas en fomentar la tolerancia mediante vivencias que
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posibilite a los estudiantes y a los docentes la experiencia de
compartir la gran diversidad de culturas que forman parte de la

riqueza poblacional del distrito.

Todo lo anterior pretende dar a conocer la gran diversidad de
sentimientos y emociones que resultan en un colectivo escolar y que
inciden directamente en los resultados académicos y convivenciales.
La formacién sentimental de ciudadanos debe impulsar el respeto por
la diferencia, gestionar permanentemente situaciones democréticas,
vivenciar armonicamente las incompatibilidades culturales como una
estrategia pedagodgica que fomente la critica constructiva y permita
alcanzar la comprension de los sentimientos de los agentes que
forman parte de la comunidad. El disfrute de pertenecer a un colectivo
asume obligaciones de caracter publico, como pensar en acciones y
decisiones que beneficien al otro; que sean justas; que reconozca los
derechos y deberes de todos y que tenga en cuenta sentimientos con

caracteristicas inclusivas, dialogantes y flexibles.

Los conflictos de estudiantes méas frecuentes en la institucion
educativa son especialmente causados por problemas con la
comunicacion y en suposiciones: “Ella me dijo...”; Ella me miro ...7;
Ella esta diciendo de mi...”; “porque no dice lo que quiere entonces...”;
“yo solo pregunte y se puso brava”; “El dice que soy un gay”; “El man

siempre me la monta”; “Es que él se cree el mandamas y yo no me
dejo de nadie”;” no sabe qué hacer para que él la mire...”. Y la
segunda causa se relaciona con la verglienza que sienten cuando se
equivocan y prefieren no decir “perdén o disculpa”. En este caso los
estudiantes crearon el mito “si uno se disculpa es menos que los
demas”. Por lo anterior no se comunican y al no dar a conocer sus

opiniones deciden alejarse de la situacion dejando vacios que
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después se torna en una disputa 0 una competencia sin sentido. Al
pasar el tiempo, ese mal entendido de un solo estudiante, se transmite
en varios estudiantes que conforman un grupo con el que se
identifican; es decir adquieren la filosofia de los tres mosqueteros “uno
para todos y todos para uno”. A partir de ese momento discriminan no
solo al compafiero con el que se inicid la discrepancia, sino también a

los estudiantes que lo acompafan.

La reaccion de los estudiantes a una situacién puede ser intensa o
momentanea segun la situacion. La escuela genera faciimente
espacios en los que el animo se altera, debido al interés por una nota o
una respuesta, una mirada o una decision. El estudiante permanece a
la expectativa de los acontecimientos de su entorno inmediato y
representa la forma como esté, se va adaptando. Dichas emociones o
reacciones van acumulando influencias en algunos casos aprendidas o
construidas, estableciendo una postura impulsiva en el estudiante con
respecto a su entorno y finalmente generando, sentimientos
expresados en diferentes tipos de lenguajes. Algunos estudiantes
expresaron sentir Amor por la pareja con quien comparten clases o
espacios en la institucion. Advierten estar seguros y empefiados a
continuar con la relacion. Aseguran ademas sentir que les complace
dedicar tiempo en satisfacer a sus parejas y que es necesario mantener
la diversion con mesura. Afirman ademas que el corazén es el
encargado de almacenar todo lo que se siente. (Gréfica encontrada en
internet que explica los sentimientos y las emociones segun las
descripciones de los estudiantes) Titulo “En el corazén cabe todo” no
se identifica el autor. Es tomado POR INTERNET para diferentes

personas y apropiado o modificado segun necesidad.
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Sentimientos en las relaciones del Docente

La labor docente es sin lugar a dudas la profesion que involucra mas
emociones y sentimientos positivos, va mas alld que tener que
cumplir con los requerimientos de un curriculo. El docente establece
una serie de relaciones con diferentes agentes en la escuela. Cada
dia se presentan en la escuela una inmensidad de dificultades como
la violencia entre estudiantes, la evasion de clases, falta de interés
en el estudio, etc. El docente siente como sus esfuerzos en
ocasiones no son valorados ni por la escuela ni por la familia del
estudiante.  Los estudiantes en su mayoria presentan una
personalidad limitada al cumplimiento de normas y pautas requeridas
por la institucion educativa y se encuentran atentos a cualquier

espacio para poder quebrantarlas.

Esa gran insistencia del docente por querer lograr en sus estudiantes

proyectos de vida armonicos y exitosos, deteriora su salud fisica y
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mental incidiendo a largo plazo, debido a que repercute en su
desemperio, originando conflictos de orden académico Yy personal.
Aparecen sentimientos originados por cada una de sus derrotas, uno
de ellos el miedo, que en lo publico es evidente con la recepcion y
percepcion de mensajes. La comunidad educativa, los entes
territoriales y la sociedad en general aterrorizan al docente con
advertencias sobre los posibles resultados de pruebas
estandarizadas y mas adelante los presiona con la evaluacién de su
desemperio por el logro obtenido en esos resultados. El docente
siente que puede perder porque hay mucho en riesgo, su identidad
personal o su identidad colectiva; la integridad fisica y psicolégica; la
libertad; la seguridad; la comodidad de sus interacciones y hasta los
bienes econdémicos debido a que existe la posibilidad de una

demanda por dafios y perjuicios.

El docente siente inseguridad, en algunos momentos, producto de
experiencias con un alto grado de frustracion que produce baja
autoestima o poca confianza en si mismo, en el momento de
interactuar o aportar en un espacio académico, por lo que trata de
evitar o adquirir mas responsabilidades. Existen momentos de
irritabilidad producto de la rutina, del autoritarismo, agresividad,
permisividad y otras dificultades tanto personales como académicas
en su entorno escolar, que deterioran su actitud para continuar con

su labor académica eficaz.

Algunos docentes expresaron sentirse felices en algunas
oportunidades. En este estado le encuentran sentido y significado a
lo que hacen, perciben comodidad y sienten que se desencadenan

sentimientos positivos que los facultan a estar felices. Al lograr un
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equilibrio entre sus competencias laborales y emocionales se
favorece la convivencia, y en cada uno de los ambientes educativos
de interaccién se percibe armonia y bienestar. EI mejoramiento de la
calidad educativa de las instituciones no depende de los planes de
estudio o programas curriculares, depende realmente de la calidad
en las relaciones de los docentes con sus estudiantes, con sus

comparfieros docentes y con los padres de familia.

Los adultos que interactian con nifios, nifias y jévenes deben tener
la capacidad de ejercitar al maximo una escala de valores que le dé
prioridad a las necesidades del estudiante. Por lo tanto, en la medida
que el adulto dedica tiempo de calidad, esta preparandose para
entregar mejor calidad a las relaciones con los demas agentes
educativos que lo rodean. Al parecer esto no ocurre con los docentes
participantes en el estudio porque consideran que es necesario
caminar en la misma direccion y a la misma velocidad del otro, lo que

perjudica la estabilidad emocional de la comunidad.

El desarrollo personal del docente es directamente proporcional con
el desarrollo personal de sus estudiantes. La pregunta entonces es:
¢Esta implicito en la formulacion de programas de cualificacion
docente la formacién de sentimientos y emociones? El docente cada
dia se esfuerza por cumplir los lineamientos y las politicas
educativas; sin embargo, el desarrollo personal del docente, sus
emociones y sentimientos juegan un papel decisivo en esas
interacciones. Si no se apoya este aspecto, no tiene ningun sentido
ningun plan de estudio, programa curricular o ambiente educativo;

porque su resultado estara siempre en riesgo.
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En el ambito educativo se perciben varios sentimientos que inciden
en la armonia y el bienestar de una comunidad. Entonces, la
convivencia tiene muchisimas probabilidades de aportar al
mejoramiento de una institucion si las condiciones son realmente

positivas y tiene en cuenta al docente.

Desde la perspectiva de lo publico, se hace necesario experimentar
el asombro o el reconocimiento por alguien. La sensacion de que
alguien provoque admiracion es un sentimiento muy lejano, debido a
gue no se quiere experimentar la posibilidad de sentir que alguien es
mejor. Para que se pueda percibir este sentimiento se tiene que
analizar que lo provoca. Segun Etxeberria’ Existe un incentivo por
la cualidad de la persona y va acompafiada de otros sentimientos
como alegria, estimacion y simpatia. La conducta de la persona
admirada es valorada y con seguridad supera los estandares que

tienen las otras personas.

El docente es bastante riguroso y exige parametros morales que se
reflejen en acciones. El sentimiento de admiracion implica una
afinidad que pueda ser imitada, el docente valora algunas practicas
0 estrategias desarrolladas por sus comparfieros, pero e€so no
impacta lo suficiente para provocar el deseo de imitar. En concreto
los docentes no expresaron sentir admiracion en especial, si guarda
una relacién con el poder. Para que esto ocurra debe existir un

ambiente de respeto mas no de temor; deben percibirse en la

"L ETXEBERRIA. Op. Cit p. 38.
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persona aspectos positivos que reflejen justicia y que propicien en el
otro la sensacion de libertad y de sujeto digno. En definitiva, las
instituciones educativas carecen de motivaciones para los docentes
y no permite admirar acciones morales debido a continuas

decisiones direccionadas que contradicen los derechos humanos.

Por otra parte, los docentes consideran sentir frecuentemente
Indignacidn en las diferentes interacciones escolares, debido al alto
nivel de hostilidad y agravio recibido por miembros de la comunidad
educativa. En este caso se considera al docente victima y al que
dirige la agresién como victimario. Etxecheberria’ relaciona este
sentimiento a un arrebato en el &nimo que provoca una irritacion o

enfado en la victima.

Los docentes manifiestan sentirse indignados cuando no se valora el
resultado de algunos logros en los que se dedicaron recursos de
forma voluntaria. Igualmente, cuando no se les permite su opinién o
cuando alguna decisién es direccionada y debe ser acatada sin tener
la posibilidad de una discusion. También, cuando se evidencia la
intencién de causarles dafio o sufrimiento. Sin embargo, aunque si
se desencadena Ira no pierden la compostura, es decir no pierden el
dominio en sus acciones, no sienten la necesidad de querer
enfrentarse violentamente con su victimario. Por el contrario, tratan
de direccionar su ira en acciones que generan reflexion y solucion,
sin embargo, es posible que el victimario persista en marginar,

dominar y presionar acrecentando asi la débil convivencia.

72 |bid; p. 46.
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Para Etxeberria” la indignacion es la expresion desencadenada por
algo que se estima injusto, inmoral o reprobable; los docentes
comparten la sensacion de querer que ese dominio o sumisiéon no
continde. Algunos optan por apartarse de las situaciones y otros
consideran necesario trabajar en la reivindicacion de los derechos
especialmente cuando sienten que la victima es una persona
diferente a él mismo y tiene caracteristicas de vulnerabilidad. Por lo
anterior la sensibilidad presente en los docentes incentiva
profundamente una serie de sentimientos positivos que a su vez
propician acciones, pensamientos y palabras que alientan

constantemente la consideracion de su quehacer.

Continuando con los sentimientos resultantes de las interacciones de
los docentes en los diferentes ambientes educativos, resulta
interesante analizar la situacion de la victima y aunque algunos
consideran haber experimentado violencia en su contra, no advierten
ningun interés por ser reconocidos como victimas; por el contrario,
sienten Compasion por otras victimas que consideran “no se
pueden defender’ y aunque les motiva comunicar las injusticias o la
violacion de esos derechos y luchar por la justicia, finalmente les
parece mas importante que se acepte que la victima no debe recibir
ningun otro tipo de violencia o injusticia. La compasion es percibida
entonces como la vivencia del sufrimiento del otro, posiblemente
porque también lo han experimentado o debido a que comparten

inconformidad por la tristeza del otro.

73 |bid; p. 47.
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Aunqgue los docentes no se detienen frecuentemente a mirar lo que
siente, si hacen una introspeccion y enfocan de esta manera los
juicios que guian su proceder. Este tipo de sentimientos se
denominan sentimientos morales, en los que estamos
continuamente aprobando o desaprobando acciones y cualidades de
las otras personas y que posiblemente dejan un cumulo de
sentimientos. Los docentes respondieron en varias ocasiones sentir
tristeza posiblemente, por la situacion de algunos estudiantes o por
las dinamicas hostiles que enmarcan la convivencia escolar; o
simplemente porque no disfrutan su quehacer como deberia ser.
También, ocurre lo contrario, algunos afirman no sentir nada, les
parece indiferente el dolor del otro y no sienten pena por el
sufrimiento posiblemente porque consideran que cada uno debe
hacerse responsable de los que construye y por lo tanto de lo que
recibe. Al respecto Etxeberria™® considera en el ambito moral y
publico si se debe sentir siempre tristeza por el sufrimiento del otro o
Si es positivo que en algunos casos no se deba sentir compasion. Al
respecto afirma que generalmente se asume que si la victima es
inocente aparece la compasién y si el sufrimiento es por parte del
victimario posiblemente la respuesta no sera la misma. La

compasion por lo tanto debe ser purificada y explica:

“no arbitraria ni excluyente; impregnada de una razonabilidad
que la discierne y guia; que supere el estadio de la mera
emocion espontanea; que empuje a una acogida que sea
sustento para la reivindicacién de la justicia; que sepa
expresarse con la necesaria discrecién para no humillar; que
se abra a la comunicacion intersubjetiva en palabras y obras;
gue este animicamente dispuesta no solo a dar sino a recibir
compasion etc.”

74 Ibid; pp. 43-46.
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Algunos estudios concluyen sobre la huella que dejan los docentes
en el éxito o fracaso escolar de sus estudiantes y en sus rasgos de
personalidad. El estudio realizado por Covarrubias en la ciudad de
México aclara como, "la ensefianza es aquella que presta ayuda al
proceso de construccién de significados y sentidos que efectla el
estudiante, deberia estar de alguna manera vinculada, sincronizada
o dar soporte a este proceso de construccion”’. Por lo anterior el
estado emocional del docente incide en el proceso de asimilacion del
contexto educativo y de ensefianza de no solo contenidos, sino que
ademas prepara a los estudiantes para estar dispuestos a mediar en
situaciones sociales con lo que seguramente adquiere o ejercita sus
competencias para la vida, es decir el docente aporta en el proceso

de la construccion del ser y no solo del saber o aprender a hacer.

Los estudiantes manifestaron en la sesion del grupo focal después
de analizar el video donde el docente estresado por el ruido de un
estudiante que manipula un portétil, se acerca muy tranquilo y toma
el computador arrojandolo violentamente al piso. “El
comportamiento que manifiesta el profesor es de mucha agresividad
y esto tiene consecuencias ya que al estudiante se le puede influir y
sequir con este comportamiento”. En la misma sesion uno de los
docentes manifiesta: “Asi como la familia forma en valores, los
docentes no solo educamos en conceptos, también en valores y lo
hacemos con el ejemplo y con una manera efectiva, la solucion

primaria, el dialogo”. Por lo anterior existe una relacion con algunas

> COVARRUBIAS P, Patricia y otros. REVISTA LATINOAMERICANA DE
ESTUDIOS EDUCATIVOS, vol. XXXIV, nam. 1, ler. trimestre, MEXICO.2004.
Disponible en: http://www.redalyc.org/pdf/270/27034103.pdf
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caracteristicas del docente que inciden en el éxito escolar de los
estudiantes, como el temperamento calido, la formacion en temas
relacionados con la resolucion de conflictos y educacion de los

sentimientos.

Por otra parte, en casi todos los estamentos de la sociedad se viene
hablando sobre la necesidad, de hacer un cambio que transforme las
instituciones y las personas para construir una sociedad sana, alegre
y con suefios. La pregunta es ¢Qué hay que cambiar en las

instituciones y en las personas?

La familia de cada docente, en especial los hijos, representa el tesoro
mas valioso que poseen los docentes y reconocen que es necesario
fomentar la practica de los valores para generar emociones positivas
que sirvan para afrontar los conflictos que se presenten. Afirman
sentir Miedo permanente por los peligros y las adversidades que
cruzan en la vida de sus familiares y sienten que cada dia crece esa
ansiedad, inquietud y tension. La amenaza que sienten es el reflejo
del posible peligro, por lo que no es un peligro real. Esa interpretacion
del peligro incita a prevenciones no solo a la persona, sino a los que
se encuentran a su alrededor. El miedo refleja la posibilidad de

perder algo.

Para Etxeberria’® se reproducen amenazas en grandes categorias,
la identidad personal o colectiva, la seguridad, la integridad
psicofisica, las libertades; ademas, el miedo incita acciones como la

sumision y la huida, y en algunos casos reacciones para lograr

76 ETXEBERRIA. Op Cit p. 53.
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sobrevivir. Entonces, si se logran gestionar acciones que reflejen
valentia y sensacion de libertad, con seguridad el miedo no solo
disminuye, sino que fortalece y motiva a continuar evolucionando
positivamente y a sobreponerse de toda adversidad. Las dificultades
ya no nutren el temor, sino que mas bien emerge la valentia como

una virtud, logrando alcanzar las metas programadas.

Sentimientos en la relacion Docente-Padre de Familia-

Estudiantes

Los padres de familia tienen claro la incidencia de los problemas
sociales que agobian a la humanidad. La violencia, la desigualdad,
la inseguridad y la falta de empleo, son especialmente los factores
gue causan inestabilidad y deterioro en las diferentes relaciones de
la poblacién. La familia y la escuela son las instituciones mas
afectadas, y sus miembros dedican tiempo y mucho esfuerzo en el
disefio de estrategias que mitiguen dichas afectaciones. Cuando la
familia trabaja de la mano con la escuela por el mismo propdsito, se
alcanza el mejoramiento de las condiciones afectivas y sociales de
los nifios, nifias y jovenes que le apuntan a una sociedad sana y

armoniosa.

La escuela debe garantizar la formacién permanente de los docentes
en competencias que potencialicen habilidades socioemocionales,
comportamentales y éticas en los estudiantes. Los docentes deben
ser competentes al diseiflar ambientes de aprendizajes coherentes
gue cubran las necesidades afectivas y educativas de la poblacién a
cargo. Por lo anterior la familia debe permanecer dispuesta y
comprometida en darle continuidad a las dinamicas institucionales
que generan el desarrollo de habilidades socio afectivo y ético de

nifios y adolescentes. Si la familia toma conciencia de la incidencia
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de su compromiso en la participacion de la formacién que gestiona

con la escuela, el futuro exitoso de sus hijos estaria garantizado.

Los sentimientos que perturban a los padres de familia se
manifiestan especialmente en escenarios que involucran el bienestar
de sus hijos. Sienten miedo o temor por las posibles agresiones de
otros estudiantes, por lo que en ocasiones les advierten y los
predisponen a estar a la defensiva equivocadamente. Algunos
padres manifestaron que es en casa donde también aprenden a ser
violentos: “Aprenden a reaccionar con furia por todo y después
decimos que eso no se hace” y otros afirman que es necesario
enfrentar la sociedad de la misma forma. “Mejor enseharles a
defenderse y no dejarsela montar de nadie”. Otros afirman que la
mejor orientacion para enfrentar la vida es la disciplina; explican que
los adultos deben siempre tomar las decisiones que involucren a sus
hijos. “Los nifios deben aprender que cada familia sabe como
educarlos y cuando ellos estén grandes ellos tendran que decidir por
sus familias”. Es como un ciclo en la sociedad. Un padre de familia
opina segun el video del grupo focal, en cuanto a la reaccion de un
grupo de jovenes agrediendo mortalmente a otro menor y siente que
es necesario mantenerlos bajo control, no permitiendo la
participacion en eventos fuera de la escuela y controlando
permanentemente todas sus acciones, pensamientos y hasta
sentimientos. Afirma: “Eso es del demonio. El mundo se va acabar
por la maldad de la juventud, por no haberlos educado con firmeza.
Ellos aun no saben qué hacer o pensar mucho menos que decidir.

Los dejan que la calle los eduque y lo que resulta son delincuentes”.

Lo anterior representa algunos criterios de formacion impartida en

casa, en la que prevalece el autoritarismo de los padres, el
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desconocimiento del proceso psicolégico de sus hijos y la falta de
pautas que guien la educacion de ciudadanos seguros, dispuestos
al dialogo, a solicitar ayuda, a participar activamente en procesos
que beneficien a otros y a si mismos; y a comprender sentimientos y

necesidades de los demas.

El contexto de la vida familiar entrega valiosa informacién a los
futuros ciudadanos. Es importante entonces tener en cuenta que
ellos aprenden de lo que observan y recuerdan lo que se comenta
en casa, Iinfortunadamente, en ocasiones interpretan
equivocadamente esa informacién y en el momento de tomar
decisiones del contexto escolar, recurren a eventos familiares
relacionando la forma como se resolvié el conflicto en casa. Un
estudiante manifiesta “Las motivaciones de agresion, se aprenden
directamente de casa; aqui es donde influye todo. La violencia contra
el mas débil, prevalecera...” En la sesién de grupo focal también
expreso un estudiante lo siguiente: “De seguro que, si el papa esta
“piedro” porque no tiene trabajo, anda gritando a la mama por todo y
después uno le pide permiso a la mamay ella le dice de una que no.
Entonces, me pongo furioso y no quiero hacer nada en el colegio, ni
gue se metan conmigo. Recuerdo que en mi familia me dicen que
debo ser bueno con los demas para que los demas sean buenos
conmigo, pero a veces uno se siente importante por algo y no piensa

en nada y se desquita con los demas’.

Las anteriores apreciaciones de los estudiantes, muestran que la
familia estimula positiva o negativamente la convivencia y las
diferentes decisiones que resultan de una deliberacién con la que se
resuelve un conflicto escolar. Si se valoran las relaciones familiares
y estas fortalecen en el nifio, nifia y joven las diferentes habilidades

socio afectivas y éticas, entonces el rendimiento académico presenta

150



caracteristicas exitosas en los estudiantes. Esto debido a las

interacciones sociales que experimentan con sus pares y docentes.

Las relaciones con diferentes miembros de la familia segun los
estudiantes y los padres de familia son realmente variables, aunque
dedican poco tiempo para la recreacion disfrutan mucho compartir
tiempo en celebraciones. El aspecto que no permite el goce en
familia es la falta de recursos econdmicos por lo que es necesario
qgue la mayor parte de los miembros de la familia dedique tiempo a
buscar trabajo con el fin de responder por las cuentas por pagar.
Algunas familias relativamente jévenes son las que presenta como
caracteristica, un tipo de comunicacion relajada, sin pautas que
evidencie protocolos acompafados de valores que refuercen
virtudes en los hijos. El resultado es una huella emocional negativa,
que al estar acompafiada de burlas genera humillacién. Algunos
estudiantes afirman que en sus familias es normal y cotidiano hacer

sentir inferior al otro.

Con respecto a lo anterior Serrato’’, reconoce que existe una gran
responsabilidad de los padres en las conductas hostiles de los hijos.
Los nifios, nifias y joven vienen presentando en algunos casos un
tipo de maltrato silencioso, que impregna el dmbito emocional y
psicoldgico, siendo esta la causa mas fuerte que origina la violencia
en la escuela. Casi siempre proviene de sus propios padres y en
otros el adulto a cargo como abuelos, tios o una figura nueva la

pareja de su progenitor “el padrastro o la madrastra”. Si el menor no

7 SERRATO, Op. Cit http://www.abcdelbebe.com/nino/1-a-2-anos/el-maltrato-
emocional-se-origina-en-el-comportamiento-de-los-padres-y-afecta-
sicologicamente-al-nino-12687
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recibe el reconocimiento que requiere y no se le fortalece su
personalidad mediante la consolidacion de la autoestima; es
probable que la familia le entregue a la escuela una extension de sus
personalidades violentas en la continuidad de las personalidades de
sus hijos. Entonces la escuela tiene como propdsito prioritario invitar
a las familias a participar en la educacion que aporte al desarrollo
integral del estudiante, no solo brindando mayores oportunidades
académicas, sino que debe articular en el PEI, la formacion de
ciudadanos para la educacion de los sentimientos y promover

emociones positivas que controlen las emociones negativas.

No existe un manual que le informe a los padres de familia como
entender el mundo de sus propios hijos, pero cuando el padre de
familia es lo suficientemente observador, critico y analitico de la
conducta y comportamiento de su hijo, probablemente indagara la
existencia de algunas heridas emocionales o traumas, que pueden
estar ocasionando trastornos en su vida emocional. Los nifios méas
pequefios cuando sienten la ausencia de uno de sus progenitores,
generalmente experimentan miedo y lo reflejan por medio de
inseguridad, desarrollando ademas una dependencia emocional,
mientras que los adolescentes se refugian en sus pares y crean
vinculos toxicos que en algunos casos resulta en adicciones. Otra
alerta evidente en las relaciones de estudiantes, es cuando se
golpean con frecuencia, es alli cuando el docente asume que existe
violencia intrafamiliar que impregna las conductas que el estudiante

reproduce con sus compafieros.

Debido a que culturalmente, se transmite de generacion en
generacion algunas “ensefianzas” relacionadas con la forma de
educar a sus hijos como el castigo fisico y psicolégico o
recomendaciones para el manejo de conflictos por medio de la “ley
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del mas fuerte”; los padres estan dejando secuelas que mas adelante
se convierten en heridas emocionales y se reproducen en la escuela,
en el parque, en los momentos de recreacion y hasta en las nuevas
familias que conforman cuando son adultos. EI mismo efecto resulta
cuando el nifio, nifia 0 adolescente recibe continuos rechazos de
parte de sus familiares, adquieren conductas hostiles como aislarse,

desconfiar o no querer participar en nada.

Por lo anterior algunos estudiantes presentan episodios de rabia,
indignacion y afirman sentir que son injustas las situaciones
presentadas con el docente que evalla su proceso académico o
convivencial. Un docente reflexionaba acerca del video del stress
docente y afirmaba que los estudiantes que mas exigen trato justo
por lo general forman parte de familias con ambientes deteriorados
en las que el padre de familia es injusto, arbitrario, autoritario y
posiblemente no les dedica tiempo con la disculpa que hay asuntos
mas importantes por atender. Finalmente, el estudiante pierde el

interés y actia de forma pesimista, inconsciente y violenta.

La voluntad del estudiante segin Jackson’® resulta ser de gran
importancia, debido a que su estado emocional incide en sus deseos.
Por ende, el docente y el padre de familia debe recurrir a estimulos
como felicitaciones y reconocimientos para que el estudiante no
relacione sus logros como una obligacion sino como el resultado de
su propia motivacién y perseverancia. Asi mismo, fortalece la
autoestima. El docente debe trabajar un poco mas en no establecer
la nota o calificacion como un error y explicar al padre de familia la
necesidad de apoyar al estudiante en la basqueda de herramientas
con las que posiblemente el nifio, nifia o joven se sienta comodo y

motivado para alcanzar sus logros académicos. No olvidar que en

78 JACKSON, Op Cit p. 195.
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esta etapa el estudiante puede sentir miedo al asumir nuevas
responsabilidades o enfrentar mas compromisos. Se requieren
paciencia, comprension y apoyo para que se sientan valiosos,
dignos, respetados y amados. Como lo afirma Etxeberria’ se siente
digno cuando se disfruta lo que hacemos siempre y cuando no se

dafie la dignidad del otro.

9 ETXEBERRIA, Op Cit p. 72.
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CAPITULO 6

CONCLUSIONES

Los docentes definen como conflicto escolar, todas las situaciones
presentes en los ambitos educativos, en las que dos o mas personas
de la comunidad, no logran resolver sus diferencias. La inadecuada
comunicacién para expresar ideas, pensamientos, sentimientos e
intereses produce acciones 0 expresiones violentas que generan

malestar.

Los estudiantes presentan continuamente conflictos escolares
debido a que no se establecen acuerdos construidos a partir de sus
propios criterios. Lo anterior genera en ellos la sensacion de
acatamiento y no reviste real participacion. Debido al gran interés por
edificar su proyecto de vida a partir de experiencias significativas, los
estudiantes buscan identificacion y aceptacién entre sus pares y
establecen la existencia de similitudes entre sus puntos de vista,

pudiendo lograr experiencias convivenciales armoénicas.

La familia propicia espacios de construccién de relaciones con un
alto o bajo grado de reconocimiento. La humillaciéon, la burla o la
ridiculizacion emitida por parte de un miembro de la familia generan
en el nifio, nifia o adolescente inseguridad, resentimiento y deseo de
venganza. Cuando el nifio o nifia inicia las primeras relaciones de su
entorno, las personas que mAas representan significado, deben
valorar sus procesos y potencializar capacidades sociales mediante

habilidades comunicativas y convivenciales. Existe la cultura del
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insulto a la que el menor se va acostumbrando y la convierte en una
constante. Afirman: “es normal que mi mami me diga bestia, inutil,
bruto, haber... una vez que otra utilice el cerebro, etc.”.

Es prioritario detener el aprendizaje de experiencias humillantes que
se vienen transmitiendo de generacidbn en generacion y que
finalmente son replicadas en la escuela. Aunque el conflicto no es ni
bueno ni malo, es necesario que el nifio, nifia y joven se sienta a
salvo al exponer sus necesidades o sentimientos, por lo que
aprender a resolver conflictos debe fortalecer la autoestima y debe

iniciarse en casa observando reacciones en sus familiares.

El conflicto nace cuando cada persona busca satisfacer sus propias
necesidades sin tener en cuenta la posible afectacion al bienestar
del otro. La sociedad motiva al sujeto a conseguir el poder y a
mantener el control. La realidad mas grande que presenta la escuela
son las relaciones multiculturales que se convierten en detonantes
afectivos. Cada cultura presenta diferencias e interpretaciones de
sus creencias que son convertidas en ideales o en prejuicios. El nifio,
nifia y joven percibe esas incongruencias en cada una de las
experiencias escolares convirtiendo en algunos casos esas

interpretaciones en conflictos.

La realidad del docente, implica interactuar positivamente con los
estudiantes con el fin conocer sus entornos familiares y sociales,
logrando que un gran porcentaje de ellos disfrute desarrollando su
crecimiento académico y convivencial. Es una prioridad de la escuela
promover la autoestima de los estudiantes, mediante estrategias de
participacion de la familia. La familia necesita que la escuela le ayude
a entender los comportamientos y conductas que presentan sus hijos

durante su desarrollo. Es posible que un buen nimero de familias
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atienda las orientaciones que imparte la escuela sobre mecanismos
de valoracion y mejoramiento de relaciones personales y familiares,
pero otras se arraigan a la informacion aprendida de su cultura y no
logran articular las necesidades del entorno con los intereses de sus
hijos y sus propias familias, creando asi una cadena de violencia que

prevalece en todas las relaciones que establezcan.

El Docente debe buscar su mejoramiento personal para poder
favorecer el mejoramiento personal de sus estudiantes. La secretaria
de Educacion debe incrementar la politica del plan sectorial 2016-
2020

“una politica de bienestar potenciadora, coherente y que
incluya la oferta de programas para la vida y la salud del
individuo, con el fin de garantizar una mejor gestion y un
reconocido clima laboral que favorezca el rendimiento
individual y organizacional. Adicionalmente, se promovera el
desarrollo personal y profesional de la planta docente, cuya
premisa fundamental sea la cultura del buen servicio, el
clima favorable al rendimiento organizacional, acompafado
de una adecuada gestion del cambio acorde con los
desafios del sector”®.

El estudio permiti6 indagar sobre la pertinencia de cursos de
formacién para docentes en ciudadania y convivencia. Ninguno de
ellos tiene en cuenta cémo analizar los sentimientos resultantes
después del conflicto. Los lineamientos direccionan hacia conceptos

generales como competencias ciudadanas, definicion de conflicto,

80 PLAN SECTORIAL DE EDUCACION BOGOTA (2016-2020) HACIA UNA
CIUDAD EDUCADORA. p. 105. Disponible en:
https://www.educacionbogota.edu.co/archivos/NOTICIAS/2017/Plan_sectorial 20

16-2020-.pdf
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elementos para resolver conflictos y procesos socio-afectivos. El
docente busca respuestas para poder entender qué causa
emociones negativas en los estudiantes y el deseo de dafar al
compafiero e igualmente siente que debe evaluar continuamente sus
propias acciones, sentimientos, pensamientos y expresiones para
gue no se traduzca en obstaculos en la convivencia o terminen en

afecciones de su salud mental y fisica.

La familia espera ayuda de la escuela para aprender a diferenciar
hasta donde es necesario establecer limites en sus hijos y como
fomentar la autonomia. La forma en que se dan las relaciones en los
hogares incide en la formacion de ciudadanos eficaces. Durante los
primeros afios de vida del nifio o nifia edifica emociones y
sentimientos como enojo, ansiedad, miedo, tristeza, amor, alegria...
y cada una de ellas seran experimentadas, en algunos casos, bien
manejadas y en otros no, dependiendo de la inmersién resultante en
su contexto social y cultural. Por lo anterior es una gran prioridad
establecer una alianza entre la familia y la escuela y perseverar en

su fortalecimiento.

El tratamiento de los conflictos en la escuela es sin lugar a dudas
una gran responsabilidad del directivo; lo importante no es solucionar
los conflictos o disminuirlos, sino gestionar su prevencion
propiciando excelentes condiciones de trabajo en el colectivo; un
desempefio 6ptimo es proporcional con el nivel de satisfaccion de los

miembros de la comunidad especialmente los docentes.
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7. PROPUESTA

TITULO: EDUCACION EN SENTIMIENTOS Y CIUDADANIA:
Contribucién Bioética para el mejoramiento de ambientes de
paz. BIOETIPAZ (Bioética para y por la Paz) propone que las
instituciones educativas avancen en la formacion de ciudadanos,
desde la estrategia “FORMACION EN CIUDADANIA A PARTIR DE LA
EDUCACION DE LOS SENTIMIENTOS”.

Descripcién: Hoy en dia se puede afirmar que es posible construir
sociedad dialogante y positiva a partir de la participacion de todas y
todos. Nuestra sociedad diversa permite que todos sus protagonistas
convivan con personas de diferentes culturas, razas, religiones,
costumbres, habitos e intereses. Lo anterior genera en algunos
casos discrepancias en las ideas o punto de vista del otro y esas
opiniones y pensamientos terminan en conflicto. Al tratar de resolver
el conflicto, los sentimientos y las emociones inciden directamente
en el resultado. Si las estrategias direccionan, el desarrollo de
habilidades sociales y académicas; posiblemente las acciones

resultantes generen satisfaccién personal a los individuos.

Las acciones asertivas ocasionan en la persona un estado de
bienestar y armonia consigo mismo y con los demas. Por lo tanto, la
buena convivencia propicia ejercicios que experimentan
sentimientos como: Respeto, Admiracién, Compasion, Pertenencia 'y
Esperanza y, motiva a la persona a ser mas comprometidas con sus
intereses, pensamientos, deseos y responsabilidades. Igualmente
permite entender la responsabilidad de asumir las consecuencias de
las acciones en caso contrario y es ahi donde la autoestima mejora,
porque exige que nos relacionemos de forma directa, honesta y

positiva. A partir de algunos referentes bioéticos se proponen
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estrategias de gestion para la toma de decisiones, la resolucion de
conflictos y el mejoramiento de la convivencia desde la educaciéon en

sentimientos propuesta por Xabier Etxecheberria!

JUSTIFICACION

Las dinamicas sociales permean positiva y negativamente los
entornos escolares. Cuando generan malestar en la comunidad
educativa se da especialmente en estudiantes y docentes y ocurre

mediante procesos de frustracion o privacion.

La escuela pretende formar hombres y mujeres con sed de triunfo;
lideres eficientes acostumbrados a competir; seres comprometidos
con la sociedad que valoren el esfuerzo por querer siempre lo mejor.
Entonces... Qué pasa con el trinado tema de la formacion integral?
Si formacion integral se define como el proceso continuo,
permanente y participativo que busca desarrollar armoénica y
coherentemente todas y cada una de las dimensiones del ser
humano (ética, espiritual, cognitiva, afectiva, comunicativa, estética,
corporal, y socio-politica), a fin de lograr su realizacion plena
entonces, ¢Qué tanto ofrece la escuela a estudiantes y docentes
para que juntos y de la mano, crezcan y sean capaces de interactuar

dentro y fuera de la escuela de forma arménica?

La escuela no es la Unica responsable de gestionar estrategias que
mejore la convivencia civilizada. Educar para y por la paz es tarea de
todos y necesita de la ayuda de la empresa publica y privada.
Construir sociedad justa no puede seguir siendo una utopia
generacion tras generacion. Las universidades deben incluir en sus
contenidos curriculares asignaturas que permitan al futuro

profesional reflexionar, disefiar e implementar estrategias que

81 ETXEBERRIA, Xabier: “por una ética de los sentimientos en el ambito publico”
bakeaz Bilbao ,2008.
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dialoguen con la propuesta de nacion de Educar para y por la paz

por mi, por él, por ella, por todos.

La educacion de los sentimientos es la estrategia que propone
explorar y entender, el sentimiento a partir de la realidad humana que
impulsa nuestras acciones. Los sentimientos permanecen siempre,
aungque en ocasiones cambian y se puede sentir esperanza y al
momento pasar a sentir temor. Nos acompafan durante nuestros
actos, produciendo igualmente en ocasiones alegria y luego
desilusion, tristeza o angustia. El objetivo es proponer actividades
influenciadas en el pensar, el sentir, el actuar, el decidir y el

comunicar positivamente por el bien propio y el de los demas.

La sociedad moldea los sentimientos, por lo tanto, la alianza escuela-
familia favorece la posibilidad de vivir emociones guiadas, que
permitan comprender las causas que originan los sentimientos. En
ocasiones se tienen convicciones débiles que nublan las decisiones
de nuestro actuar y la educacién de los sentimientos direcciona y
esclarece las emociones y las acciones de la realidad que posibilitan

el transitar en y por una vida feliz.

Se dice que las politicas educativas promueven la formacion en
convivencia a partir de la educacion para la paz y enfatiza, la funcion
de la escuela por ensefar a vivir juntos respetando los derechos del
otro. El desarrollo de las habilidades de pensamiento y las
competencias comunicativas nunca seran suficientes, por ello la
educacion de los sentimientos tiene acciones intencionadas y
direccionadas en formar seres humanos que ejerciten sus
capacidades integrando el fortalecimiento de la autoestima no solo
de los estudiantes sino también de todos los miembros de la

comunidad educativa.
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Proponer una estrategia de formacion en ciudadania desde la
educacion de los sentimientos, permitird que los nifias, nifios,
jovenes y adultos (docentes y padres de familia) se preparen a vivir
por el bien de la humanidad con herramientas sociales que lo hagan
participe de la creacion de espacios armoénicos en todos los
ambientes escolares y extraescolares. Al fortalecer la autoestima, se
crean expectativas y se aprende a reconocer lo que es posible y
saludable para uno mismo. Se reconocen los sentimientos,
emociones y se tiende a desarrollar acciones con un alto grado de
realidad, finalmente se reconoce el valor de nuestra existencia como

ser humano.

OBJETIVO
Disefiar una estrategia pedagdgica a partir de la educacion de los
sentimientos, que dé respuesta al desarrollo de habilidades

convivenciales.
ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES

La educacion de los sentimientos es posible mediante un sentido
méas amplio de la formacion en ciudadania. Se hace necesario
reconocer las bondades del desarrollo socio afectivo, como la
promocién de practicas de autocuidado, de consideracién por el otro
y por el entorno, ademas acoge la comunicacién asertiva y la
mediacibn como estrategia para resolver conflictos. La bioética
permite un dialogo con cada uno de estos aspectos, integra
principios bioéticos como la beneficencia y la no maleficencia y
genera la reflexibn como un elemento prioritario desafiante e
indispensable para consolidar posturas reales de paz. Con
seguridad al final los nifios, las nifias, los jovenes y los adultos que
conforman la comunidad educativa podran dar pasos responsables

en la construccion de sociedad de paz.
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Por lo anterior se proponen estrategias sencillas, practicas y
diversificadas dirigidas a estudiantes, pero extendidas a padres de

familia, docentes y directivos.

ESTRATEGIAS DIRIGIDAS A ESTUDIANTES

La educacion de los sentimientos considera los cambios del ser en
su experiencia ciudadana y formula iniciativas orientadoras morales.
Los factores que permiten generar y transformar los sentimientos
estan relacionados con las creencias y con los agentes publicos
externos (familia y docentes). Por lo anterior esta propuesta augura
éxitos en la poblacion a intervenir (estudiantes) debido a la gran
disposicion de auto educarse; al enfrentar, renovar, conocer y
reconstruir esos prejuicios que alimentaron sus propios sentimientos

y que limitaron sus vivencias afectivas.
Implicaciones de la educacion de los sentimientos:

- Consideracion de los derechos humanos

- Participacién de otros agentes (familia, escuela, medios
comunicativos, comunidades de sentido (organizaciones
sociales, iglesia, amistades,) en acciones criticas de lo que se
reconoce como ciudadania. (dinamica de red)

- Respeto a la autonomia del educando

- Participacion de los centros educativos afectando desde el
curriculo y su estructura de poder hasta las asignaturas
impartidas.

- Reconfiguracion de las relaciones internas de toda la
comunidad educativa con interés en la realidad social de las
relaciones a partir de un enfoque moral. (centrado en lo que

nos afecta)
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- Abordar como perspectiva metodologica el testimonio y la
narrativa que incluya dinamicas de admiracion

- Factores que inciden en la evolucion de los afectos a partir de
la reflexion de los sentimientos (¢;qué los incentiva?)
(pertinencia de los deseos).

- cultivo de la identidad compleja(inclusién)incentivando el

dialogo

“Los sentimientos se educan cuando se transforman en

virtudes”

ESTRATEGIAS DIRIGIDAS A DOCENTES

La escuela debe estar orientada a formar personas con habilidades
que les permita facilmente desenvolverse en el ambito de lo
intrapersonal (yo) y el ambito interpersonal (familia, escuela,
amigos). El docente, aunque también debe auto educarse en
sentimientos exige el desarrollo de la comunicacion asertiva, la
adaptacion, la creatividad y el razonamiento critico para facilitar la
toma de decisiones y la solucion de problemas. Igualmente, el
docente necesita enfatizar en la reflexion de la defensa de sus
derechos; aprender a negociar con y para el otro; fomentar el
crecimiento y la realizacion personal a través de la posibilidad de
construir, aportar y decidir en proyectos a corto, mediano y largo
plazo; adoptar un estilo de vida que cubra interés y necesidades sin
llegar a conflictos; Finalmente asi se podra responsabilizar de la

calidad de las relaciones existentes.

ESTRATEGIAS PARA LA FAMILIA: capacitaciones con tematicas
de sensibilizacion y reflexion.
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EVALUACION Y SEGUIMIENTO Se propone abordar desde dos
miradas: por una parte, actividades disefiadas para prevenir
conflictos talleres, contenidos, charlas etc. y, por otra parte,

actividades para superar el conflicto.

Actividades de tipo preventivo

-Favorecer la integracion de todos los alumnos en el aula.
-Favorecer la autorregulacion emocional.

- Analizar una situacién problematica y buscar soluciones. (Estudios

de caso)

- Estimular la elaboracion de soluciones adecuadas ante situaciones

conflictivas. (Con anterioridad)

- Promover habitos de cooperacion en el alumnado.
- Detectar situaciones de marginacion o rechazo

- Establecer pautas para favorecer la equidad.

- Descubrir las consecuencias de nuestros actos impulsivos sobre

los sentimientos de los demas.
Contenidos propuestos:
Abordar cada uno de ellos desde diferentes dinamicas

1. Desarrollo intrapersonal: Conocimiento de si mismo y
autonomia personal (El cuerpo y la propia imagen, Aceptacién
y valoracién positiva de fortalezas y limitaciones propias.

2. Desarrollo interpersonal: Conocimiento del entorno. Respeto
y proteccion por el planeta. el otro y yo. - Tolerancia y respeto
por las caracteristicas, peculiaridades fisicas y diferencias de
los otros, con actitudes no discriminatorias.

3. Desarrollo de la comunicacién asertiva: ¢,cémo contestar, que

preguntar, que decir? Utilizacion del lenguaje oral para
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manifestar sentimientos, necesidades e intereses, comunicar
experiencias propias y transmitir informacion.

Sentimientos y emociones. - Identificacion y expresion
equilibrada de sentimientos, emociones, vivencias
preferencias e intereses propios en distintas situaciones y
actividades. - Identificacion de los sentimientos y emociones
de los demés y actitud de escucha y respeto hacia ellos. -
Descubrimiento del valor de la amistad. Participacion y
disfrute con los acontecimientos importantes de su vida y con
las celebraciones propias y las de los compafieros. -
Desarrollo de habilidades favorables para la interaccion social
y para el establecimiento de relaciones de afecto con las

personas adultas y con los iguales.

Actividades para superar el conflicto- Cémo solucionar un

conflicto segun Diaz-Aguado (2000) defiende la necesidad de

ensefar a los alumnos a resolver conflictos por si mismos. Para ello

propone los siguientes pasos:

e Analizar el conflicto: en qué consiste, cdmo se ha
desarrollado, etc.

« Plantear las metas que se desean conseguir y priorizarlas.

o Proponer alternativas como solucion al problema y valorar
Sus ventajas e inconvenientes.

e Seleccionar la solucion con mejor valoracion y desarrollar
los pasos que se van a seguir.

« Poner en marcha la solucion seleccionada.

o Evaluar el resultado y las posibles mejoras.

Estos pasos pueden utilizarse en la resolucién de cualquier conflicto

y se pueden entrenar mediante diferentes actividades, dinamicas y

ejercicios. Cuando el problema es de mayor gravedad y el individuo

no puede solucionarlo por si mismo puede ser conveniente emplear
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otras estrategias, en las que se contard con la ayuda de otras

personas. Dichas estrategias son:

e« Alumnado ayudante: su funcion es ayudar a sus
compairieros cuando estos lo requieran tras haber recibido
una formacion basica en las habilidades comunicativas y
sociales comentadas anteriormente y siempre con la
supervision de personal docente.

e Mediacién: se utiliza para resolver conflictos entre dos
personas que solicitan la ayuda de una tercera que guie el
proceso para alcanzar una solucion. (del método
colaborativo)

e Negociacion: es un proceso similar al anterior, aunque
frecuentemente se lleva a cabo entre las dos partes
implicadas en el conflicto. En ocasiones puede intervenir
una tercera persona como negociador, siendo la diferencia
fundamental que en la negociacion esa tercera persona
ademas de controlar el didlogo entre las partes en conflicto,
puede intervenir en el establecimiento de los acuerdos a
adoptar.

e Asamblea: es un proceso de debate que busca la reflexion
grupal y el planteamiento de acuerdos entre todos los
implicados.

e Consenso: es el mismo proceso que acabamos de
comentar, pero se diferencia en que el objetivo es alcanzar
una decision unanime.

« Método pikas: se utiliza cuando se producen situaciones
de acoso o0 maltrato entre iguales. Se realizan entrevistas
individuales con la victima y el agresor para frenar la
agresion. Posteriormente, pueden proponerse entrevistas

conjuntas si la evolucion es positiva.
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e Circulo de amigos: se emplea cuando un grupo o0 gran
parte del mismo rechaza o margina a un alumno. Se
establece un encuentro con el grupo sin la presencia del
alumno para reflexionar sobre la situacioén y llegar a un

compromiso de cambio.

En la solucién de un conflicto puede ser necesaria la participacion e
implicacion de la familia. Las dos ultimas estrategias se utilizaran
Gnicamente cuando se produzcan casos de extrema gravedad, como

se indica en su descripcion.

Otra estrategia que igualmente recoge algunos aspectos de la
anterior estrategia es la del Tratamiento colaborativo. Se fundamenta
principalmente la mediacion para llegar a acuerdos fundamentales
entre las partes; en este caso; el mediador ayuda a la reflexion de la
situacion, puede considerarse como una aproximacion participativa
en la resolucién del conflicto, ya que el mediador cede la palabra a
las partes y construye determinaciones en la resolucion del conflicto.
La mediacién, debe abordar un enfoque en las necesidades de una
parte con relacion a las necesidades de la otra parte.

Resolver mediante el dialogo entre los sujetos y por el
reconocimiento y descomposicion de las practicas respaldadas por

siempre por los mismos, desboronando criticamente el prejuicio.

Los pasos necesarios para la resolucion de los conflictos en la

escuela,

- Ubicar un terreno neutral,
- Hablar por separado, inicialmente
- Frenar la velocidad de las interacciones conflictivas, (respiro

de 10 segundos)
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- Propiciar un clima agradable, (lugar comodo, musica
instrumental-clasica)

- Separar las fases en el proceso de resolucion,

- Escucha directa, (no celulares, no retirarse por un momento
el mediador)

- Evitar mensajes agresivos y la interrupcion (acuerdos
iniciales)

- Emitir mensajes facilitadores.

- Implementacion de comunicacion asertiva

El asertividad no resuelve los conflictos o dificultades, sin embargo,
plantea la argumentacion de una forma mas satisfactoria para las
partes implicadas. La conducta asertiva favorece al individuo que la
practica y a su vez a sus interlocutores. La conducta asertiva logra
que cada uno pueda conseguir lo mejor para €l mismo y para el otro
porque valora los derechos de los demas. Es una conducta
aprendida a partir de elementos socializadores desde nifios y en la

edad actual.

Para la toma de decisiones hay que ser seguros y firmes, Si hay
suficiente informacién y esta soportada en necesidades personales,
el proceso, arroja satisfaccién y genera la sensacion de plenitud y
felicidad.

Por lo anterior, las relaciones en la escuela presentan altos y bajos
debido a la calidad en la comunicacion. ElI proceso formativo
depende en parte del tipo de comunicacion que se establezca entre
los distintos miembros de la comunidad educativa y es alli donde
nace la mayor parte de los conflictos escolares las interacciones
enriquecen o deterioran el desarrollo de las personas y su
crecimiento personal. La relacion que se establece en la comunidad

educativa trasciende en los logros de los procesos educativos.
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