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Resumen:

El objetivo de este estudio es examinar la asociacion del perfil académico
con la percepcion que tienen los estudiantes de ultimo semestre hacia la facultad
de ciencias econdmicas y administrativas de la Universidad El Bosque, apoyados
por estadisticas que midieron variables demograficas como edad, periodo de
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ingreso y género asi como las consideraciones relativas al estudio de percepcion
de los servicios ofrecidos por la institucién. Con este fin, nuestra pregunta de
investigacion es la siguiente: ¢Cudl es la percepcién de los estudiantes de
altimo semestre de la facultad de Ciencias Econ6micas y Administrativas de
la Universidad El Bosque en cuanto a su experiencia con los servicios
brindados por su facultad? En este contexto, a través de una investigacion
multicasos que involucra el desarrollo de una encuesta, buscando bases sélidas y
justificadas para el planteamiento y desarrollo de la pregunta problema que pueda
generar estrategias a corto, mediano y largo plazo, para un mejoramiento continuo

de los procesos internos de la Facultad.

Abstract:

The objective of this study is to examine the association of the academic
profile with the perception that the students of last semester have towards the
faculty of economic and administrative sciences of the ElI Bosque University,
supported by statistics that measured demographic variables such as age, period
of admission and gender as well as considerations related to the study of
perception of the services offered by the institution. To this end, our research
guestion is as follows: What is the perception of the last semester students of the
Faculty of Economic and Administrative Sciences of EI Bosque University
regarding their experience with the services offered by their faculty? In this context,
through a multicast research that involves the development of a survey, looking for
solid and justified bases for the approach and development of the problem
guestion that can generate strategies in the short, medium and long term, for a

continuous improvement of the internal processes of the Faculty.

Propésito:
Reglamentacion Semilleros - Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas - Universidad El Bosque

2|29



UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

El propésito de este estudio correlacional basado en encuestas a
estudiantes de Ultimo semestre de la Facultad de Ciencias Econdémicas y
Administrativas de la Universidad El Bosque, es analizar la relaciéon entre las
variables del rendimiento académico con la percepcién que tienen hacia la
facultad, controlando estadisticamente el efecto del género y edad. La
investigacion se realizara en una muestra compuesta por 80 estudiantes de ultimo
semestre de la facultad de Ciencias EconOomicas y Administrativas de la
Universidad ElI Bosque. La variable independiente, rendimiento académico, se
puede definir como el resultado del aprendizaje suscitado por la actividad didactica
del profesor y producido en el alumno (Jesus, 2016). No existe un criterio comun
gue permita definir de forma mas precisa el concepto de bajo rendimiento escolar
(Barbera, 2003). Desde un enfoque mas humanistico, el rendimiento académico
se entiende como el producto que da el alumnado en los centros de ensefianza y
gue habitualmente se expresa a través de las calificaciones escolares (Lamas,
2015).

Por otro lado, la variable dependiente, es decir, la percepcidon es un proceso
cognitivo basico, buscando identificar las similitudes y las diferencias de un
estimulo similar, y es importante para procesar la informacion, ya que esto mejora
la atencion, siendo no un proceso simple, pues es propiamente el resultado de
otros procesos complejos, muchos de los cuales escapan a nuestra conciencia,
teniendo como propdésito organizar la informacion recibida e interpretarla de
manera significativa (Donoso, 2012). Ademas, se entiende como el proceso
cognitivo de la conciencia que consiste en el reconocimiento, interpretacion y
significacion para la elaboracion de juicios en torno a las sensaciones obtenidas
del ambiente fisico y social, en el que intervienen otros procesos psiquicos entre
los que se encuentran el aprendizaje, la memoria y la simboliza. . (Melgarejo,
2008)

Disefio / metodologia / enfoque:
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En la presente investigacion se hara una revision de bibliografia rigurosa de
diferentes articulos de revistas cientificas y de publicaciones, donde se indaga
acerca del rendimiento académico en entidades Universitarias. Junto con esto se
diseflara una encuesta donde se apliquen técnicas cuantitativas para la
recoleccion de informacién relevante, teniendo en cuenta el propésito del estudio.
Esta sera aplicada a una muestra de 80 estudiantes (40 hombres y 40 mujeres) de
ultimo semestre de la facultad de Ciencias Econdémicas y Administrativas de la
Universidad El Bosque ya que estos han tenido mas contacto con facultad durante
estos afos y su percepcion es mas amplia. El muestreo se hara por conveniencia.

Que pertenezcan al sector educativo, teniendo un contacto directo con la facultad.

Hallazgos:

Dentro de los resultados mas relevantes que se obtienen acerca de la

investigacion, se destaca:

e Se evidencia la imagen, en su mayoria positiva acerca de la facultad de
Ciencias Econdmicas y Administrativas de la Universidad El Bosque en los
servicios de solicitudes de documentacion para los estudiantes.

e Se analizan los resultados acerca de como los estudiantes perciben que
los programas ofrecidos por la facultad son competitivos en comparacion
con respecto a otras entidades educativas.

e Se evidencid, que los estudiantes perciben que los docentes no poseen
metodologias tecnolégicas modernas e innovadoras para transmitir su

conocimiento.

Limitaciones / implicaciones de la investigacion:

Teniendo en cuenta las caracteristicas y la naturaleza del estudio, durante
desarrollo del mismo se presentaron limitaciones y adversidades, teniendo como

principal limitante de la investigacién el acceso a la informacion y/o base de datos
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de los estudiantes de ultimo semestre de la facultad de ciencias economicas y
administrativas de la Universidad El Bosque, teniendo en cuenta que la muestra
estaba conformada en su mayoria por estudiantes cursando practica empresarial,
lo que dificulto contacto y tiempo de respuesta. adicional a esto, cabe resaltar la
escasa informacion o referencias académicas que se encuentran sobre el tema
especifico a investigar, lo que conllevo a una mayor atencién y andlisis de la

informacion disponible.

Implicaciones practicas:

la utilidad de la investigacion yace en la construccion de un modelo o
esquema de nociones acerca de la experiencia de los estudiantes con respecto su
facultad de ciencias economicas y administrativas, el cual permitira conocer las
falencias y fortalezas que tienen dentro de sus planes de estudio, permitiendo esto
generar estrategias eficientes para ser mas competitivos en un mercado
educativo, que en los ultimos afios ha sufrido de un incremento exponencial.
Ademas, permitiéndole a la facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas
entender mas profundamente a sus estudiantes, conociendo sus necesidades y

buscando satisfacerlas.
Implicaciones sociales:

En el ambito social, el proyecto de investigacion pretende mejorar su
conocimiento del perfil de los estudiantes de ultimo semestre de la facultad de
ciencias economicas y administrativas de la Universidad El Bosque. Esto quiere
decir, que se reconstruya el concepto o percepcion acerca de la formacion
académica de los estudiantes, tanto para el mismo, como para el ambiente laboral
en el que se veran inmersos. Se busca que la institucidon educativa genera
cambios estructurales, apoyando no solo a los estudiantes, sino también a los

docentes y directivas, teniendo como proposito un avance colectivo. La
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investigacion puede ser un aporte para que en un largo plazo los empleadores
tengan mejor percepcién de los egresados de la facultad de ciencias econémicas y
administrativas de la Universidad El Bosque. En este sentido, la investigacion
puede contribuir directa e indirectamente al bienestar y la calidad de vida de la

comunidad universitaria.

Originalidad / valor: Lo novedoso de este estudio, se centra en el factor de
la percepcion de los estudiantes de ultimo semestre de la facultad. Permitiendo
conocer a fondo cémo es la imagen de la facultad para ellos, permitiéndole a las
directivas, realizar estrategias oportunas, buscando el mejoramiento de los
procesos internos y externos, dando como resultado o valor, el mejoramiento del
rendimiento académico de la Universidad El Bosque y el proceso de acreditacion

de la misma.

Palabras claves:

1. Rendimiento académico: El resultado cuantitativo que se obtiene en el
proceso de aprendizaje de conocimientos, conforme a las evaluaciones que
realiza el docente mediante pruebas objetivas y otras actividades
complementarias (Pineda, 2015).

2. Percepcion: La percepcidn es un proceso cognitivo basico, buscando
identificar las similitudes y las diferencias de un estimulo similar, y es
importante para procesar la informacién, ya que esto mejora la atencion,
siendo no un proceso simple, pues es propiamente el resultado de otros
procesos complejos, muchos de los cuales escapan a nuestra conciencia,
teniendo como propdsito organizar la informacion recibida e interpretarla de

manera significativa. (Donoso, 2012)

Keywords:
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1. Academic performance: The quantitative result obtained in the process
of learning knowledge, according to the evaluations made by the teacher
through objective tests and other complementary activities (Pineda, 2015)

2. Perception: Perception is a basic cognitive process, seeking to identify
the similarities and differences of a similar stimulus, and it is important to
process information, since this improves attention, being not a simple
process, as it is the result of other complex processes, many of which
escape our conscience, with the purpose of organizing the information

received and interpreting it in a meaningful way. (Donoso, 2012)
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Introduccién

Es habitual medir la calidad de la ensefianza universitaria en términos de
recursos, mas no de resultados. Realizando detalladas evaluaciones sobre la
calidad del curriculo del profesorado, los proyectos de investigacion que realizan,
su productividad y los recursos que utilizan, pero estos aspectos son tan
importantes como los resultados que se obtienen, la formacién y productividad de

los estudiantes (Sanchez, 2007)
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Actualmente, con el gobierno del presidente Ivan Duque, se busca crear
una hoja de ruta con el propésito de mejorar la calidad de la educacion y reducir la
desercion estudiantil. Segun un articulo del periédico ElI Espectador, el Plan
Nacional de Desarrollo (PND), ha permitido diagnosticar, que la educacion en
Colombia est& viviendo una gran crisis, en todos los niveles educativos. Desde los
colegios, hasta las universidades publicas y privadas. Segun el analisis
presentado por el PND, las causas de esta crisis son: Inequidad en el acceso, baja

calidad y las altas tasas de desercién (Educacion R. , 2019)

Segun cifras del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE), solo el 38 de cada 100 estudiantes que ingresan a la educacion superior
en el pais, acceden a instituciones y programas acreditados de alta calidad,
representando un 45,1 % de desercidon para universitarios y 53,2% para técnicos y
tecnologos. El Programa para la Evaluacion Internacional de Alumnos (PISA),
evalla el desarrollo de las habilidades y conocimientos de los estudiantes de 15
afios, con base de tres areas principales: en primer lugar, lectura, seguido de
matematicas y por ultimo ciencias. Esta prueba se realiza cada tres afos,
profundizando en las areas mencionadas anteriormente (Educacion M. d., 2017).
La dltima prueba se realizd en el 2016, dejando en primer lugar a Singapur,
seguido de Japon y en el tercer lugar a Estonia, por su parte, Colombia se
encuentra en el puesto 57 de 70 paises como lo muestra la imagen 1 (Rankings,
2019)

Revisién de Literatura

En resientes investigaciones realizadas por los entes gubernamentales, la
tendencia de tener cada afio mas estudiantes de educacion superior matriculados
en un primer curso, que se mantenia de manera ininterrumpida desde 2013, se

detuvo en el 2017, segun las cifras mas recientes del Sistema Nacional de
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Informacién de la Educacién Superior contando tanto el sector publico como el
privado en todas las modalidades de estudio. (Castafieda, 2019)

Después de hacer una revision de investigaciones recientes sobre la
percepcién educativa y rendimiento académico, se identifica que la relacién entre
estos dos conceptos (Ana Garcia-Valcarcel Mufioz-Repiso, 2017) los que han sido
estudiados por separado, ya que ninguna investigacion ha vinculado estos dos
conceptos para poder comprender la imagen de la institucién educativa. Ademas,
las investigaciones revisadas se enfocan a colegios y universidades publicas
(Caro & Nufez, 2017). Pero ninguno de los antecedentes revisados investiga la
relacion del rendimiento académico con la percepcion educativa en universidades
privadas. El conocimiento generado por este estudio puede ser util para directivas
de la facultad de ciencias econdmicas y administrativas de la Universidad El
Bosque, y otros actores del contexto académico interesados en trabajar esquemas
de servicio y satisfaccion estudiantil, con relacion a los servicios académicos y
administrativos que presenta una Facultad, ahora bien, teniendo muy presente el

momento que atraviesa la facultad con fines de acreditacion de alta calidad.

Teniendo en cuenta a los autores Sebastian Rodriguez, Eva Fita y
Mercedes Torrado (Sebastian Rodriguez, 2003), quienes afirman que el
rendimiento académico de los estudiantes es un componente clave para
determinar si una institucion esta alcanzando sus objetivos educativos. De aqui,
gue sea esencial la existencia de un programa de evaluacion para documentar el
rendimiento académico de los estudiantes. (Sebastian Rodriguez, 2003). Pero es
evidente que, en muchos estudios, tanto tedricos como empiricos, el fracaso
universitario no tiene una Unica causa, Sino que es un conjunto de razones

claramente definidos. (Fernandez, 2001)

Este articulo, propone que se implemente un modelo de mejora e

identificacion de adversidades, sobre la percepcion de los estudiantes de la
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Facultad de Ciencias Econdémicas y Administrativas de la Universidad El Bosque,
de acuerdo con su rendimiento y desempefio laboral. Ademas, se espera que el
proyecto de investigacion aporte a los procesos organizacionales de la
Universidad El Bosque. En aspectos puntuales se evidencia la necesidad de
identificar con claridad las opiniones, percepciones, aspectos positivos y negativos
sobre su experiencia en el desarrollo de su programa académico y las
herramientas que fueron proporcionadas por la universidad para su vida

profesional.

El marco tedrico y/o conceptual

En el mundo académico, el esfuerzo y las competencias profesionales son
vias que no necesariamente garantizan el éxito. Las instituciones educativas y los
profesores califican el esfuerzo mas no las habilidades del estudiantado, ahora
bien, para entender la percepcion de los estudiantes sobre las instituciones
educativas, es necesario entender los tipos de estudiantes. En primer lugar, se
encontré6 que personas que tienen éxito académico, se consideran capaces Yy
competentes, presentan alta motivacion de logro y muestran confianza en si
mismos. En segundo lugar, es tos mismos estudiantes que aceptan el fracaso, son
mas tolerantes y su capacidad de resiliencia es mayor. Por otra parte, existen
sujetos con actitudes derrotistas que presentan una imagen propia deteriorada y
manifiestan un sentimiento de desesperanza aprendido, es decir que han
aprendido que el control sobre el ambiente es sumamente dificil o imposible y por
lo tanto, renuncian al esfuerzo. Por ultimo, estudiantes que evitan el fracaso
(Covington, 1979). Con base en esto se construye una percepcion generalizada de
variables importantes a tener en cuenta al momento de hacer un estudio de

investigacion de esta naturaleza.

Es por esto que cuando un estudiante invierte mucho esfuerzo en alguna

actividad académica, y el esfuerzo no se ve reflejado el desarrollo de habilidades,
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puede afirmar que los procesos educativos no son exitosos. En este sentido, el
esfuerzo se puede considerar como un arma de doble filo, ya que los estudiantes
deben esforzarse para evitar la desaprobacion de los docentes, pero si fracasan,
tienden a sentir impotencia e inhabilidad por no lograr su objetivo (Navarro, 2003).
Cuando se habla de rendimiento académico, es necesario también hablar sobre
factores asociados al fracaso escolar y a la mala percepcion que tienen los
estudiantes sobre el sistema educativo colombiano. Primero, tocaremos el factor
escolar, ya que no se puede seguir pensando que el profesor o docente soélo
transmite saberes, sino que también su funcion debe ser una ayuda para el
desarrollo de las capacidades y habilidades de los estudiantes, buscando
potencializar y promover su desarrollo, transformando la imagen que tiene los
alumnos hacia los profesores. Lo mencionado anteriormente ayuda a que la
percepcion no solo hacia las instituciones educativas cambie, sino también hacia
el sistema educativo del pais. Factores familiares, economicos, sociales y
culturales deben ser en pro del beneficio de los estudiantes generando resultados

optimos para ellos (Velazquez, 2006)

Segun (Dominguez, 2009) la importancia de que los maestros construyan
primero su felicidad, estando bien psicolégicamente ayudara al crecimiento
afectivo y emocional del estudiante, Con respecto a lo mencionado, la educacion
superior en Colombia utiliza un proceso de ensefianza-aprendizaje que tiene como
propdsito principal crear estrategias para que los escenarios educativos sean
dinamicos, favoreciendo el desarrollo cognitivo ya sea individual o colectivo. Estos
ambientes, no solo permiten que el aprendizaje sea mas eficiente, sino también
fortalecen la comunicacién efectiva y el aprendizaje autbnomo lo cual es necesario
y fundamental para el sistema educativo colombiano (Hernandez, 2017). Pero no
solo es el profesor a quien se le debe entregar esta tarea, también los estudiantes

deben desarrollar trabajos autodidacticos para tener buenos resultados y
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potencializar sus talentos y aptitudes, Es por esto que los estilos de aprendizaje se
han asumido como variables personales con las que se buscan explicar las formas
de percibir, interaccionar y responder a los ambientes de aprendizaje (Valdés,
2014). Se pueden entender como estilos de aprendizaje los rasgos cognitivos,
afectivos y fisiologicos que sirven como indicadores relativamente estables de
cémo los aprendices perciben, interaccionan y responden a sus ambientes de

aprendizaje (Keefe, 1988)

Viendo desde otra perspectiva, el rendimiento académico esta ligado a
trastornos de ansiedad y tensiones asociadas a la falta de espacios creativos en
las instituciones educativas, a la insatisfaccion social y a la gran presion que
tienen los estudiantes por pasar una materia asi no comprende el tema a la
perfeccion, Esto empeora la percepcion de los estudiantes frente a las
instituciones educativas. Todos los estudiantes se exponen a un sinnumero de
desafios y exigencias dadas por el contexto laboral y por las condiciones propias
del contexto educativo, y es acad cuando vemos ligados estos dos términos.
Cuando una estudiante no logra comprender los temas educativos, se
desencadenan sensaciones de agotamiento y actitudes negativas que no dejan
gue el estudiante comprenda que tiene las capacidades para cumplir sus
objetivos, En estos casos, si el estudiante no empieza un proceso de autocritica,

es poco probable que consiga el progreso esperado. (Caballero, 2007)

Desde un punto de vista laboral la gestion de las organizaciones
universitarias se convierte en unas herramientas efectivas para la interpelacion de
la calidad educativa. Para nadie es un secreto que para acceder a una buena
organizacion es necesario que el rendimiento académico sea muy bueno Ademas
las instituciones educativas tienen el compromiso de formar profesionales que
tengan competencias que les sirva para afrontar la realidad social del pais,

buscando mejorar el clima organizacional, aportando a mejorar continuamente su
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rendimiento tanto académico como laboral y por consiguiente, la percepcién de las
instituciones educativas. Es importante analizar esto ya que permite comprender el
funcionamiento del clima organizacional en perspectiva del rendimiento académico
de los estudiantes, generando oportunidades y estrategias de mejoramiento en los
procesos de calidad educativa desde una perspectiva social y econémica (Kethy
Pérez Correa, 2017) “El rendimiento académico de los estudiantes universitarios
constituye un factor imprescindible y fundamental para la valoracién de la calidad
educativa en la ensefianza superior. El rendimiento académico es la suma de
diferentes y complejos factores que actian en la persona que aprende, y ha sido
definido con un valor atribuido al logro del estudiante en las tareas académicas. Se
mide mediante las calificaciones obtenidas, con una valoracion cuantitativa, cuyos
resultados muestran las materias ganadas o perdidas, la desercion y el grado de
éxito académico” (Vargas, 2007). “El rendimiento académico, por ser multicausal,
envuelve una enorme capacidad explicativa de los distintos factores y espacios
temporales que intervienen en el proceso de aprendizaje. Siguiendo por estos
lineamientos, Existen diferentes aspectos que se asocian al rendimiento
académico, entre los que intervienen componentes tanto internos como externos
al individuo”. (Vargas, 2007) Estos factores pueden ser de orden social, cognitivo y
emocional y se clasifican en tres categorias: determinantes personales,
determinantes sociales y determinantes institucionales, que presentan categorias
o indicadores. Para que los estudios de rendimiento académico sean Uutiles, es
importante identificar el tipo de influencia de los factores asociados al éxito o al
fracaso del estudiantado; es decir, de los niveles de influencia entre las variables
por considerar para determinar factores causales y mediaciones que determinan
las relaciones entre las distintas categorias de variables personales, sociales e
institucionales. Estas variables, ademas de ofrecer informacion de caracter
estructural y objetivo, toman en cuenta la percepcion del estudiante respecto de

factores asociados al rendimiento académico y a su posible impacto en los
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resultados académicos. La mayoria de estudios sobre rendimiento académico se
basan en una aproximacion metodoldgica de tipo predictivo, donde se utilizan
modelos de regresion multiple, pocas veces complementados con modelos
explicativos que favorecen un andlisis mas integral de los factores asociados al

rendimiento académico (Perez, 2018)

En ese contexto adquiere valor la calificacion del capital humano y ello va
en estrecha vinculacién con los resultados e investigaciones sobre el rendimiento
académico de los estudiantes universitarios. La percepcion que el estudiante
construya sobre factores como la evaluacion, el tipo de materia, la complejidad de
la materia y el estilo de ensefianza, influyen en las estrategias de aprendizaje. El
auto concepto académico esta fuertemente vinculado con la motivacion del
estudiante y sus resultados académicos (Vargas, 2007). Variables personales que
orientan la motivacién parten de las creencias y percepciones que el individuo
tiene sobre aspectos cognitivos. La capacidad percibida por parte del estudiante,
el rendimiento académico previo y creer que la inteligencia se desarrolla a partir
del esfuerzo académico, contribuyen a mejorar un autoconcepto académico
positivo. (Antonio Valle, 2002)

Método

La recoleccion de informacion se aplico a un estimado de 80 estudiantes de
ultimo semestre de la facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas de la
Universidad El Bosque (hombres y mujeres), siendo nuestro objeto de estudio, a

partir de las siguientes caracteristicas:

e El instrumento de recoleccién: Se hara por medio de un cuestionario
conformado por 36 preguntas de opcién multiple y 1 pregunta abierta, el
cuestionario se responde via correo electrénico, con una duracion
aproximadamente de 10 a 15 minutos. Este cuestionario contiene
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propiedades psicométricas acordes, utilizando los indices de confiabilidad
de Cronbach de la escala que cumplen en forma satisfactoria con lo que se
infiere que dicha escala posee la fiabilidad suficiente para medir la calidad
percibida del servicio de educacion. (Edison Jair Duque Oliva, 2017)

e Target: Son hombre y mujeres entre los 20 y los 29 afios.

e Muestra: 80 encuestas online utilizando la plataforma digital Google Forms.

e Tipo de muestreo: Muestreo Aleatorio Simple (la técnica de muestreo en la
gue todos los elementos que forman el universo y que por lo tanto estan
descritos en el marco muestral, tienen idéntica probabilidad de ser
seleccionados para la muestra. Seria algo asi como hacer un sorteo justo
entre los individuos del universo) (Ochoa, 2015), multicaso.

e Tamafo de la muestra: Utilizando la herramienta de la calculadora online
de asesoria econdémica y marketing copyright 2009

(http://www.corporacionaem.com/tools/calc_muestras.php) para determinar

el tamafio de la muestra, la cual arroj6 el siguiente resultado, como lo

muestra la imagen 2.

Calculadora de Muestras

Margen de error
10% ¥
Mivel de confianza
99% ¥
Asesoria Economica & Marketing Tamaiic de Poblacion
Copyright 200¢ 90

Calcular

Margen: 5%
Nivel de confianza: 99%
Poblacion: 90

Tamano de muestra: 80

Ecuacion Estadistica para Proporciones

poblacionales
n= Tamafio de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p“q} P= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n= ehd + (z-‘\z(p’q)) deseada (exito)
N '(=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica
deseada (fracaso)

&= Nivel de emror dispuesto a cometer
N= Tamafio de la poblacion

Imagen 1. Calculadora de muestras “Asesorias Econémicas & Marketing, Copyright 2009”
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Resultados

Para la investigacion cuantitativa se realizaron 80 encuestas online a una muestra
representativa de los estudiantes de dltimo semestre de la facultad de Ciencias
Economicas y Administrativas. Con un formato de 37 preguntas enfocado a
conocer la percepcion que se tiene sobre la facultad. Tuvimos como base una
encuesta generada por la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas de
la Universidad Nacional, modificando su estructura y disefio. (Colombia, 2012). Se
dividio la encuesta en 5 categorias, las cuales son: Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas, docentes, plan de estudios, instalaciones fisicas y
bienestar estudiantil e internacionalizacion. Los cuales arrojaron los siguientes

resultados:

1) Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas

Cuando usted tuvo algun inconveniente de tipo académico, la Facultad y la

Universidad fueron eficientes en su ge...ra ayudarle a resolver dicho problema
80 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

@® Moderadamente en desacuerdo
Ni desacuerdo ni acuerdo

@ Moderadamente de acuerdo

@ Fuertemente de acuerdo

Y
B

Gréfica 1. Resultado Pregunta ¢ Cuando usted tuvo algin inconveniente de tipo académico, la Facultad y la
Universidad fueron eficientes en su gestion para ayudarle a resolver dicho problema? Elaboracion propia 2019
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De acuerdo a la pregunta ¢Cuando usted tuvo algun inconveniente de tipo
académico, la Facultad y la Universidad fueron eficientes en su gestion para
ayudarle a resolver dicho problema?

e EIl46,2% (37 de 80 personas) de las personas encuestadas estan
moderada y fuertemente de acuerdo con que la Universidad y/o la
Facultad resolvio de manera eficiente algin problema o
inconveniente de cualquier naturaleza.

e EIl27,5% (22 de 80 personas) de las personas encuestadas tienen
una posicion neutra acerca de la eficiencia de la Universidad y/o
Facultad resolviendo adversidades.

e EI 26,3% (21 de 80 personas) de las personas encuestadas no se
encuentran de acuerdo con que la Universidad y/o Facultad resolvié
de manera eficiente algun problema o inconveniente de cualquier

naturaleza.

2) Docentes

Los profesores utilizan metodologias innovadoras a la hora de dar sus
clases.

80 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

@ Moderadamente en desacuerdo
Ni desacuerdo ni acuerdo

@ Moderadamente de acuerdo

@ Fuertemente de acuerdo

=
Y

Gréfica 2. Resultado Pregunta ¢ Los profesores utilizan metodologias innovadoras a la hora de dar sus
clases? Elaboracion propia 2019
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De acuerdo a la pregunta ¢ Los profesores utilizan metodologias innovadoras a la

hora de dar sus clases?

e El 37,5% (30 de 80 personas) de las personas encuestadas estan
moderada y fuertemente de acuerdo con que los profesores utilizan
metodologias innovadoras a la hora de dar sus clases.

e EIl 26,3% (21 de 80 personas) de las personas encuestadas tienen
una posicion neutra acerca de la pregunta realizada.

e EIl 36,3% (29 de 80 personas) de las personas encuestadas no se
encuentran de acuerdo con que con que los profesores utilizan

metodologias innovadoras a la hora de dar sus clases.

3) Plan de estudios

El plan de estudios visto durante la carrera, le proporciono herramientas y
desarrollo en usted competencias, a la hora de salir al mercado laboral

80 respuestas
@ Totalmente en desacuerdo
@ Moderadamente en desacuerdo
Ni desacuerdo ni acuerdo
@ Moderadamente de acuerdo
@ Fuertemente de acuerdo

Gréfica 3. Resultado Pregunta (El plan de estudios visto durante la carrera, le proporcioné
herramientas y desarrollo en usted competencias, a la hora de salir al mercado laboral? Elaboracion
nronia 2019
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De acuerdo a la pregunta ¢El plan de estudios visto durante la carrera, le
proporciond herramientas y desarrollo en usted competencias, a la hora de salir al

mercado laboral?

e FEl 45% (36 de 80 personas) de las personas encuestadas estan
moderada y fuertemente de acuerdo con que el plan de estudios
visto durante la carrera, le proporcion6 herramientas y desarrollo en
usted competencias, a la hora de salir al mercado laboral.

e El 225% (18 de 80 personas) de las personas encuestadas tienen
una posicion neutra acerca de la pregunta realizada.

e El 32,5% (29 de 80 personas) de las personas encuestadas no se
encuentran de acuerdo con que con que el plan de estudios visto
durante la carrera, le proporcion6 herramientas y desarrollo en usted

competencias, a la hora de salir al mercado laboral.

4) Instalaciones fisicas

El campus de la Universidad El Bosque es idéneo para desarrollar su
funcidén y logra un entorno agradable.

80 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

@ Moderadamente en desacuerdo
Ni desacuerdo ni acuerdo

@ Moderadamente de acuerdo

@ Fuertemente de acuerdo

Gréfica 4. Resultado Pregunta ¢ EI Campus de la Universidad El Bosque es idoneo para desarrollar su
funcion y lograr un entorno agradable? Elaboracion propia 2019
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De acuerdo a la pregunta ¢ El campus de la Universidad El Bosque es id6neo para

desarrollar su funcién y logra un entorno agradable?

e EIl 68,8% (55 de 80 personas) de las personas encuestadas estan
moderada y fuertemente de acuerdo con que el campus de la
Universidad El Bosque es idoneo para desarrollar su funcion y logra
un entorno agradable.

e EI 125% (10 de 80 personas) de las personas encuestadas tienen
una posicion neutra acerca de la pregunta realizada.

e EI 18,8% (15 de 80 personas) de las personas encuestadas no se
encuentran de acuerdo con que el campus de la Universidad El
Bosque es idoneo para desarrollar su funcién y logra un entorno

agradable.
5) B

Es de conocimiento de toda la comunidad las actividades desarrolladas por
el area de Bienestar Universitario

80 respuestas
@ Totalmente en desacuerdo
@ Moderadamente en desacuerdo
Ni desacuerdo ni acuerdo
@ Moderadamente de acuerdo
8,8%
@ Fuertemente de acuerdo

| 4

estudiantil e internacionalizacion
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Gréfica 5. Resultado Pregunta ¢Es de conocimiento de toda la comunidad las actividades
desarrolladas por el area de Bienestar Universitario? Elaboracion propia 2019

De acuerdo a la pregunta ¢Es de conocimiento de toda la comunidad las
actividades desarrolladas por el &rea de Bienestar Universitario?

e EI 43,8% (35 de 80 personas) de las personas encuestadas estan
moderada y fuertemente de acuerdo con que es de conocimiento de
toda la comunidad las actividades desarrolladas por el area de
Bienestar Universitario.

e EIl 35% (28 de 80 personas) de las personas encuestadas tienen una
posicion neutra acerca de la pregunta realizada.

e El 21,3% (17 de 80 personas) de las personas encuestadas no se
encuentran de acuerdo con que con que es de conocimiento de toda
la comunidad las actividades desarrolladas por el area de Bienestar

Universitario.
Discusion
1) Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas

Después del andlisis realizado se identific6 que, en temas de gestion
documental y solucién de inconvenientes, la percepcion que tienen los estudiantes
es buena, debido a que la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas
busca la eficiencia y eficacia en estos aspectos, recortando los tiempos de
respuesta hacia los estudiantes. Ademas, se identific6 que la percepcidon de la

competitividad de la facultad en el mercado educativo y la formacién integral de la
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misma, es bastante mala, esto debido a que la facultad ha sufrido de cambios
constantes en su direccion, lo cual no permite tener una estandarizacién de los
procesos, sino cambios constantes en los mismos, generando ineficiencia e
insatisfaccion en los estudiantes y perjudicando la imagen de la entidad. Los
estudiantes sienten que no son tenidos en cuenta por la facultad en toma de
decisiones, actividades y proyectos, situacion que es preocupante, lo cual le
permite a la facultad comprender que es necesario abrir mas espacios de
discusion y de propuestas conjuntas para el mejoramiento continuo de la facultad.
En temas de investigacion, los estudiantes no estan de acuerdo con que la
facultad incentive la investigacion rigurosa, esto debido a la mediocridad en
trabajos de los estudiantes y la flexibilidad en las calificaciones. Asimismo, la
percepcion de los estudiantes es que no existe un canal establecido para quejas y
reclamos, y que la facultad verdaderamente no se preocupa por conocer las

necesidades tanto de profesores como de estudiantes.
2) Docentes

En este punto, se evidencié que los estudiantes perciben que sus docentes,
no utilizan metodologias innovadoras para sus clases, sino que, en muchos casos,
se quedan en métodos antiguos de ensefla, dando como resultado que el
estudiantado se aburra de las clases y haya altos indices de inasistencia a sus
horas de clase. Ademas, no se hace uso de las herramientas tecnologica, lo cual
€S un grave error, ya que es necesario adaptarse a las constantes necesidades
del mercado, y hacer uso de estas herramientas, va a permitir generar un mayor
impacto a los estudiantes en los momentos de clase. También se evidencia, que la
comunicacion entre docente y estudiante es buena, lo cual genera una relacién
basada en el respeto cambiando la imagen de un profesor por un apoyo al

estudiante.
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3) Plan de estudios

De acuerdo al analisis realizado, se evidencia que los estudiantes perciben
gue su plan de estudios cumple con los cronogramas emitidos por la facultad,
respetando los tiempos de cada materia. Sin embargo, una muestra percibe que
estos tiempos no se respetan, debido en muchos casos a la desorganizacion de la
facultad en temas de asignacion de salones y de cantidad de estudiantes por
profesor. Cabe resaltar que la percepcion que tienen los estudiantes acerca de los
planes de estudios desarrollando en ellos competencias a la hora de salir al
mercado laboral, es buena. Sin embargo, otros estudiantes perciben lo contrario,
esto debido a la baja calidad de los profesores que, en muchos casos, lo que
hacen es ralentizar el proceso de ensefianza en los estudiantes convirtiéndolos en

personas no competitivas en el mercado.
4) Instalaciones fisicas

Después del andlisis realizado, se evidencia que la percepcion que tienen los
estudiantes acerca de las instalaciones fisicas es bastante buena, tanto para el
campus de Usaquén, como el de Chia, permitiendo que los estudiantes se
desenvuelvan en un ambiente agradable, con espacios verdes, bibliotecas con
una gran variedad de textos cientificos, incentivado la investigacién y un sentido

de pertenencia hacia la Universidad.
5) Bienestar estudiantil e internacionalizacion

Después del analisis de los datos recolectados, se evidencia que la
percepcion que tienen los estudiantes tanto para el bienestar estudiantil como la
internacionalizacién es aceptable, esto radica en que la gestion de los procesos
adelantados por la facultad en este aspecto puntual no es del todo eficiente u

oportuno para su estudiantado ya que no existen unos adecuados canales de
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divulgacion y distribucion de la informacion que permita de manera efectiva dar a
conocer el portafolio de actividades que desarrolla el departamento de bienestar
estudiantil asi como los convenios con los que cuenta la Universidad a nivel
nacional e internacional; Cabe resaltar que se debe identificar la relevancia de
aspectos como la internacionalizacion, factor que deberia ser potencializado por la

Universidad, teniendo en cuenta las oportunidades que ésta la puede brindar.
Conclusiones

La Universidad El Bosque cuenta con un gran reconocimiento en el
mercado educativo, considerandose como una de las mejores Universidades en el
campo de la medicina y ciencias de la salud. Para nadie es un secreto, que, en
ciencias econOmicas y administrativas, no somos lideres, y estamos buscando la
acreditacion de alta calidad para ser mas competitivos en el mercado educativo.
Toda esta investigacion permite comprender una pequefa parte de las “falencias”
gue puede estar presentando la facultad y que deben ser corregidas en un corto,

mediano y largo plazo.

Como se observa en los hallazgos y en los resultados, la percepcion que
tienen los estudiantes sobre su facultad no es la mejor, lo cual hace necesario que
la facultad identifique sus falencias y gestione de manera mas efectiva el
desarrollo de sus procesos. Ejemplo, mayor rigurosidad en los procesos de
admision y seleccion de nuevos estudiantes, teniendo en cuenta requisitos y
criterios mas estrictos. Con el fin de mejorar la calidad del estudiantado. En el
caso de la seleccion de los docentes, aplicar el mismo proceso, seleccionar
personas altamente capacitadas que busquen siempre la innovacién en los
momentos de las clases, que estén a la vanguardia del uso de los medios

tecnoldgicos, inspirando a los estudiantes el amor por el estudio.
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Se identifica un ineficiente sistema en términos de asignacion de aulas, lo
gue conlleva a problematicas como espacios inadecuados (salones con capacidad
insuficiente) o cruces de horarios con clases de otros programas. Lo que
finalmente produce efectos colaterales como el incumplimiento de la intensidad
horaria de las asignaturas y el inadecuado desarrollo de las mismas.

Se identifico que la facultad debe mejorar sus canales de divulgacion, para
aspectos de internacionalizacién, documentos relevantes, notas, bienestar
académico, becas, requisitos de grado, buscando la forma de que todos los

estudiantes conozcan claramente las estrategias y aspectos a mejorar.

El servicio al cliente es el ADN de cualquier empresa, de cualquier sector, y
es por esto que es necesario que se capaciten las personas que laboran en la
facultad, en muchos casos este servicio al cliente no es el adecuado, lo cual
genera una percepcion negativa de la imagen de la facultad y de sus funcionarios.
Es por este motivo que es pertinente implementar un sistema de PQRS, para
conocer las falencias y buscar el mejoramiento continuo de todos los procesos de

la facultad.
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