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Titulo:
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RESUMEN (Contiene la informacién necesaria para brindar una idea general de la investigaciéon. Debe incluir
de manera articulada: Planteamiento del problema, pregunta de investigacion, objetivo general, metodologia:
tipo de estudio, poblacidon, muestra, tipo de analisis y resultados esperados. Maximo 300 caracteres)

En este proyecto de plan de mejora se vera principalmente como la asignacion de tareas en un area
especifica en este caso es el area de planeacion y estructuracion de proyectos en la empresa SP
inmobiliaria, pueden llegar a ser mas efectivas y eficaces a la hora formalizar los procesos y tener
un orden y conexion entre los distintos procesos de la empresa, y como pueden llegar a optimizar
los proyectos y tiempos de entrega en los proyectos de viviendas de interés social. Ademas de esto
se plantea una sugerencia para usar un modelo de sistemas para que puedan obtener mas control
de los proyectos con el programa llamado BIM( Building Information Modeling)

Pregunta problema:

¢Cémo formalizar y controlar los procesos en el area planeacién y estructuracion de proyectos en
la empresa SP inmobiliaria?

Objetivo general:

eFormalizar los procesos en el drea de planeacion y estructuracion de proyectos en las casas de
interés social en la empresa SP inmobiliaria mediante el programa de Bizagi Modeler

Por ello se tiene como metodologia el uso de las herramientas de entrevistas y encuestas para
determinar cudles son los factores que estan impactando a la empresa. También, se utilizara el
programa de Bizagi Modeler Para la formalizacion de procesos dentro de la empresa. Se utilizaran
programas innovadores con en el fin de reducir tiempos y costos.

! Espacio la Coordinacion de Investigacion, Emprendimiento e Innovacion
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Registro Camara de Comercio: 21-501305-12
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Responsable CDE: Fecha de terminacion: 4 de Octubre
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3. Diagndstico situacional (complete los que tuvo en cuenta)

Analisis
Estratégico

En las empresas hoy en dia los modelos tradicionales, como anteriormente se
han venido trabajando en las empresas de construccion en donde los procesos
son largos y tediosos y los reproceso son muy constantes. Han cambiado, por
lo cual se encuentran en un constante movimiento con el fin de mejorar la
calidad y los tiempos de entrega de un proyecto, por ello se presenta un
programa que pueda posicionar de manera estratégica a Sp inmobiliaria por
encima de otras empresas tradicionales mediante la optimizacién del tiempo
de un proyecto de vivienda de interés social.

Analisis del
mercado y
Analisis
Comercializac
ion

En la actualidad el servicio y la calidad son los puntos estratégicos de cada
empresa, es decir el valor agregado que se da al momento de entregar un
proyecto. Por lo cual el mercado esta expuesto a multiples cambios, dentro de
los cuales uno de los objetivos es mitigar el riesgo frente al posicionamiento
de posibles competencias. Con el programa Bizagi Modeler se espera que se
pueda tener una mejor claridad de las tareas y procesos que cada trabajador
tiene que desempefiar al momento de desarrollar un proyecto de viviendas de
interés social.

Analisis de
producto

Bizagi es es una suite ofimatica con dos productos complementarios, un
Modelador de Procesos y una Suite de BPM. Bizagi Process Modeler es de
caracter Freemium es decir gratuito utilizado para diagramar, documentar y
simular procesos usando la notacion estandar BPMN. Dentro de este
programa podemos encontrar a Bizagi Modeler cuya funcién es el analisis del
producto, fue uno de los puntos para tener en cuenta, ya que se busca tener
un producto diferencial a otros y que sea el mas 6ptimo. El programa Bizagi
Process Modeler es un modelo de software tipo Free para diagramar,
documentar y simular procesos de manera grafica en un formato estandar
conocido como BPMN(Business Process Modeling Notation). Los procesos y su
documentacién correspondiente pueden exportarse a Word, PDF, Visio, la web
o0 SharePoint 4 para compartirlos y comentarlos.

Analisis
econémico y
Financiero

El andlisis de tipo financiero fue uno de los mas importantes ya que al final del
proceso lo que se busca es optimizar y reducir costos, con un programa como
Bizagi puede conseguirse muy buenos resultados y de manera gratuita, un
programa que puede descargarse de una manera facil y rapida. Es probable
gue si impacta de manera positiva el proyecto, pueda incrementarse las areas
en la cuales se use este programa por lo cual agiliza el tiempo y los procesos
de la empresa, teniendo como resultado tener mas proyectos y mas eficiencia
en ellos.
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Analisis
Organizacion
al

Se realizé encuestas y entrevistas para realizar un paneo de los trabajadores
gue tenian algun conocimiento respecto a este programa, como resultado se
obtuvo que un 71% de los trabajadores tenian conocimiento del programa
,con ello se realizaron capacitaciones cortas para el uso y funcionamiento del
programa Bizagi Modeler. Ademas de ello la presentacion del modelo
colaborativo BIM el cual se sugirio implementar en la empresa para evitar
reprocesos y disminuir el tiempo de entrega de planos, proyectos e
investigaciones

Analisis Legal

El programa Bizagi Modeler no tiene ninguna contradiccién legal por lo cual
cualquier persona bien sea natural o juridica puede obtenerlo y operarlo sin
ningun problema, Bizagi es un programa para ayudar a aquellas pequenias,
mediana y grandes empresas que desean tener un nivel superior de
organizacion y de funcionamiento al momento de desarrollar sus tareas u
operaciones.

Analisis de
desarrollo
tecnoldgico y
digital

Estamos en el tiempo de la tecnologia donde los modelos tradicionales
cambian y ahora se maneja todo mediante computadores y diferentes objetos
electrdnicos, por lo cual buscamos implementar este factor tecnoldgico en la
empresa, de forma que todas las personas que intervengan a la hora de la
construccién de una vivienda de interés social tengan claro su tarea y su
funcién en la obra, generando de esta manera un desarrollo de nivel
tecnolodgico y digital para cada trabajador que interviene en la actividad
determinada.
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4. Cumplimiento del objetivo general

4.1 Objetivo Formalizar y controlar los procesos del area de planeacion y estructuracién |Grado de
de proyectos de la empresa SP inmobiliaria en los proyectos de vivienda de [Cumplim
interés social mediante el programa Bizagi Modeler. iento

general

‘100% |

Resultado Anexo soporte del [Dificultades Observaciones
desarrollo

obtenido y obtencion de
resultados

Luego de realizar
presentaciones y
capacitaciones
frente al programa
Bizagi Modeler, se
obtuvo como
resultado una
mejora en los
tiempos, procesos y
organizaciones
generales de la
empresa. Cada
trabajador
comprendio el uso y
el fin Gltimo de
implementar el
programa. Fue todo
un éxito en el area
de planeacion y
estructuracién de
proyectos.

Como evidencias se
puede observar el
flujograma final del
area en donde se
observa cémo
interviene cada
trabajador en el
proyecto, ademas de
ellos se tiene una
carta firmada por el
gerente afirmando
que el programa
funciono de una
manera exitosa. Por
otra parte la medicién
de los tiempos es
complicada ya que
cada proyecto tiene
una funcién y una
estructura diferente
para poderse ejecutar

1. Una de las mayores
dificultades fue la
aplicacion del programa
Bizagi Modeler en la
empresa, ya que el
gerente se rehusaba a
implementarlo, no
estaba de acuerdo,
debido a que cambiar el
sistema por el cual venia
funcionando la empresa
les dificil, el enfrentarse a
u cambio es complicado.

con la aplicaciéon sin
embargo después una
prueba piloto y wuna

explicacion detallada del
funcionamiento y cémo

podria ayudar a la
lempresa decidié
implementarlo.

2. Otra dificultad se

presentd a la hora de
presentarle a los
trabajadores el
programa, ya que si bien
con previas encuestas
que se realizaron,
muchos de los
trabajadores ya tenian
conocimiento del
programa Bizagi Modeler
dlgunos no tenian ningun
tipo de conocimiento

frente al programa, por

-Se puede decir que si bien el
cambio para todas las personas
es dificil, para una empresa es
mas complejo, de la manera en
que el modelo de negocio y de
formalizar un proyecto cambia.
Por lo cual sorprendié la manera
positiva por como se tomod el
programa Bizagi Modeler.

-La buena predisposicién que se
tuvo tanto por el gerente como
todos los trabajadores de la
empresa SP Inmobiliaria.

-Una manera de observar el
impacto que tuvo el proyecto,
fue hablando con los mismos
trabajadores, en donde dieron a
conocer que el programa ayudé
a la organizacion y
funcionamiento de la empresa.
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lo cual se realizaron
capacitaciones de uso y
funcionamiento para el
correcto uso de esta
herramienta tecnologica.
3. En el momento que se
presenté el modelo BIM
de trabajo colaborativo
fue acogido de wuna
manera positiva  sin
embargo es un proceso
largo el cambio de una
empresa de  modelo
tradicional al planteado
(BIM)
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5. Cumplimiento de los objetivos especificos

5.1 OBJETIVO |Diagnostica el proceso que han tenido los %% DE 100
ESPECIFICO 1 [proyectos de VIS en la empresa SP CUMPLIMIENTO %
inmobiliaria.
RESULTADO PRODUCTO ANEXO SOPORTE OBSERVACIONES
OBTENIDO DEL DESARROLLO Y
OBTENCION DE
RESULTADOS
1.se verifico los El producto de este |La evidencia se realiz6 el diagndstico permitio
puntos claves a resultado se tomd de |por medio de una observar una
mejorar en el manera positiva ya que |reunion con el gerente |[desorganizacion frente a las
area se indicé en donde [indicando cuales son |actividades que cada
pueden haber opciones |los puntos en los trabajador debe

de mejora y de esta [cuales se va a trabajaridesempefiar
manera aumentar la el proyecto
calidad del proyecto

2.Se obtuvo un [Un punto clave de todo |La evidencia se realizd Se acumula mucho tiempo a

paneo general de|proyecto son los por medio de una la hora de la distribucidon de
los tiempos de  ftiempos que cada reunion con el gerente |las funciones en la empresa
asignacion de trabajador se demora |indicando cuales son

una funcién a un |realizando una los puntos en los

trabajador actividad. Por lo cual el |cuales se va a trabajar

objetivo en centrarse en |el proyecto
el factor tiempo, para
cumplir con estas
actividades lo mas pron
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5.2 OBJETIVO Estandarizar los procesos de planeacion de % DE 100
ESPECIFICO 2 los proyectos de VIS en la empresa SP CUMPLIMIENTO %
inmobiliaria.

RESULTADO PRODUCTO ANEXO SOPORTE OBSERVACIONES
OBTENIDO DEL

DESARROLLO Y

OBTENCION DE

RESULTADOS
1. Flujo grama Con este flujograma Como evidencia se Se evidencio que los
determinando se dio orden y una puede observar el trabajadores tenian mas
las actividades mejor estructura a flujo grama de la claridad sobre sus
que cada autor los proyectos VIS planeacion de funciones a desempefiar en
debera realizar de la empresa SP proyectos VIS el proyecto
en proyectos inmobiliaria
VIS
5.3 OBJETIVO Generar una propuesta de valor para mejorar los 100% DE

ESPECIFICO 3 procesos de planeacion en los proyectos de VIS en la | CUMPLIMIENTO
empresa SP inmobiliaria.

PRODUCTO ANEXO SOPORTE DEL | OBSERVACIONES

gl;.sr:h'l;ADI())O DESARROLLO Y
OBTENCION DE
RESULTADOS
1. Se planted El programa BIM permitird | Se genera propuesta Se evidencié una
como propuesta trabajar en conjunto de de planeacién mediante | respuesta positiva del
usar el programa una manera mas efectiva, | el programa BIM, por gerente, sin embargo
BIM evitando los reproceso, en | medio de un flujo entrara en estudio
procesos de construccion, | grama (Anexo 2) para proximos
evitando asi pérdidas de proyecto.

tiempo y costos.

2.Comparacién en | Se evidencié que mediante | Se realizé una reunion Se evidencié una

procesos por la planeacion y ejecucion con el gerente de la respuesta positiva del
metodologia con el programa BIM se empresa SP inmobiliaria | gerente, sin embargo
tradicional y BIM podra ahorrar tiempos que | en donde se presentd entrara en estudio
en proyectos de se veran reflejado de una las ventajas y para proximos
construccién forma positiva en los desventajas tanto de la | proyecto

costos finales de la metodologia tradicional

ejecucién del proyecto. como por el programa

BIM
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6.Resultados adicionales

Descripcion del Anexo soporte
resultado adicional

1. 1. Flujo grama de Supervision 2. Flujo grama de
Se realizaron trabajos  [técnica(Anexo 7) certificacion Leed
adicionales de los (Anexo 8)

flujogramas en el area
de Supervision Técnica y
en la Certificacidon Leed

7. Cumplimiento de la metodologia y recomendaciones

METODOLOGIA

DISENO DE LA INVESTIGACION:

1) TIPO DE ESTUDIO: Mixto (entrevistas y encuestas)

2) ENFOQUE: Analitico-Descriptivo

3) UNIDAD DE ANALISIS: Se realizardn entrevistas y encuestas en el drea de planeacion y
estructuracion de proyectos

1. Procesos que se llevan a cabo para realizar los proyectos de viviendas de interés social
2. Tareas y autores para la realizacion de estos proyectos

3. Estandarizacion de los procesos

ENCUESTA:

Se realizé la encuesta a los trabajadores que pertenecen al area de planeacion y
estructuracion de proyectos en la empresa SP inmobiliaria
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc5Ee1jis60UYhfz-va38hgN1Fstqdc7u-
wmEFrs08TN8KYOg/viewform?vc=0&c=0&w=1

ENTREVISTA:

Se realizd la entrevista a la persona a cargo del area de planeacion y estructuracion de

1) {Qué procesos se llevan a cabo para la realizacidn de proyectos VIS?

2) ¢Para el control de calidad se necesita estandarizar los procesos de planeacion?
a) Si

b) No

3) éEstandarizar los procesos de planeacion ayuda a la hora de licitar para estos proyectos?
4) ¢Qué autores participan en el proyecto y qué tareas desarrollan?

5) éComo se elige la zona o el municipio en el que se va a realizar el proyecto?

6) ¢Cual es el proceso por el que debe pasar la empresa para empezar el proyecto?
7) éLa competencia de empresas que realizan proyectos de interés social es alta o se
encuentra poca competencia en el mercado?

a) Alta

b) Baja

proyectos a cargo de Leonardo Beltran y también al gerente de esta a cargo de Byron Alzate.

11
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c) Es una competencia normal
8) ¢{La calidad de materiales utilizados en estos proyectos es similar a la de proyectos

privados?
a) Si
b) No

9) éusan en el momento algun programa para los procesos de planeacion?

8.

Comentarios: (desarrolld, limitaciones, contingencias, etc.)

Cronograma de ejecucion a la fecha, dificultades y plan de contingencia

- Item F_echa .c!e Cambios solicitados Plan de
Actividades Obj_etivo ejecucion y aprobados por el Contingencia
relacionado (semanas) CDE
Generar un diagndstico del Diagnosticar Semana [Hasta el Realizar un
Area encargada de la la planeacion | 1r3 3 3ra |momento no se| paneo
planeacién de los del eStrit:%'gﬁ semana |han presentado|general del
proyectos VIS en la empresa tecllwido los solicitudes por area
SP inmobiliaria proyectos de parte del CDE. | trabajada
VIS en la en otras
empresa SP empresas
inmobiliaria.
Diagnosticar 4da [Hasta el Realizar
Reunién con el Gerente Byron | @ Planeacion semana [momento no se| llamadas,
Alzate para contextualizar en eStriteeilgi han presentado| video
la empresa: éQue se estd te?\ido los solicitudes por |[llamadas o
haciendo? ¢Qué se hizo? Y proyectos de parte del CDE. | mensajes
¢ Qué se quiere hacer? VIS en la Sin embargo de texto
empresa SP se realizé para poder
inmobiliaria. cambio comunicars
sugeridos por e con el
el tutor Jose gerente y
[vorra realizar la
contextualiz
acion de la
empresa
Generar una 6ra [Hasta el Realizar
Revision de posibles propuesta de semana [momento no se|entrevistas
alternativas para solucionar imp\I/:rfgnytascui han presentadol|y encuestas
los problemas que se 6n para solicitudes por | en la cual
encuentren en el Area de mejorar los parte del CDE. | se pueda
planeacién estratégica en la procesos de Sin embargo |[llegar a una
empresa SP inmobiliaria planeacion en se realizod analisis de

12
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valor al gerente, acerca de la
optimizacidn de tiempos y
recursos mediante la
aplicacion BIM

valor y su
implementaci
on para
mejorar los
procesos de
planeacion en
los proyectos
de VIS en la
empresa SP
inmobiliaria.

han presentado
solicitudes por
parte del CDE.
Sin embargo
se realizd
cambio
sugeridos por
el tutor Jose

Ivorra

los proyectos cambio como se
de VIS en la sugeridos por | encuentra
ii”ﬂ:g[)e”si:rg el tutor Jose | el drea de
[vorra Planeacion
estratégica
Investigar
Identificar el programa mds 6- 8ta [Hasta el nuevos
" Generar una
Optimo para la propuesta de semana [momento no se| programas
estandarizacion de procesos valor y su han presentado para
(Bizagi modeler) implementaci solicitudes por [mejorar los
on para parte del CDE. |procesos en
mejorar los Sin embargo las
procesos de se realizé diferentes
planeacion en i B
los proyectos cambio areas
de VIS en la sugeridos por
empresa SP el tutor Jose
inmobiliaria. Ivorra
Presentar al gerente los Estandarizar 9-11ta Hasta el Realizar
avances que se han realizado | 105 Procesos | semana |momento no se| llamadas,
de plane:jaec'lgz han presentado| video
proyectos de solicitudes por |llamadas o
VIS en la parte del CDE. | mensajes
empresa SP Sin embargo de texto
inmobiliaria. se realizd para poder
cambio comunicars
sugeridos por e con el
el tutor Jose gerente, y
Ivorra poder
mostrar
avances.
Generar una 15 [Hasta el
Presentarle una propuesta de | Propuesta de semana [momento no se

13
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9. Proyeccion de los resultados obtenidos frente a los impactos registrados en el

proyecto/programa.

Tipo de impacto

Descripcion del impacto

Proyeccion del impacto o
producto

Impacto Cientifico y
tecnoldgico

Se mostrara la diferencia de
planeacidn tradicional, y una
planeacion por BIM, Ademas de
como Bizagi Modeler ayuda a
mejorar los tiempos y la
eficiencia de un proyecto

Programa BIM y Bizagi Modeler

Impacto sobre la
productividad

Se mostrara que mediante BIM
se puede llegar a bajar tiempos
de planeacion y llegar ahorrar
costos.

Tiempos de planeacion

Impacto sobre la
competitividad

Se hara un paneo general para
revisar que empresas
actualmente tienen la
metodologa BIM para verificar
si es viable o no

Investigacion de mercado

Impacto sobre la
Responsabilidad Social
y calidad de vida

Impactara directamente a la
poblacién sin un hogar digno
donde vivir, ya que con estos
proyectos VIS se espera que

las familias de bajos estratos

Proyectos VIS

14
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tengan la posibilidad de
obtener una casa.

Impacto sobre la
Innovacion

Programa BIM

Programa Bim y Bizagi

Impacto sobre la
Procesos
organizaciones

Mejorar la planeacién
estratégica de la compaiiia

Flujogramas

15
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10. Aspectos técnicos y financieros

Para nadie es un secreto que los procesos constructivos en Colombia son anticuados,
lo cual genera en muchas ocasiones sobre procesos, perdida de material y atrasos, lo
cual nos llevara a tener mayores costos en el proyecto, lo que trata de hacer BIM es
minimizar todos estos re procesos perdida de material y atrasas a causa del ser
humano, ya que este programa deja realizar un trabajo colaborativo entre todas las
personas involucradas en el proyecto, ademas de esto, ya que el disefio y la
arquitectura del proyecto estan proyectadas en 3D se pueden asignar tareas
especificas diarias o semanales a los constructores para asi evitar tanto pérdidas de
material como pérdidas de tiempo en los trabajadores y poder hacer entrega a tiempo
del proyecto.

El costo de adquirir BIM depende del volumen de personal que maneje la empresa y
de cuantos trabajadores se van a dedicar al uso de esta metodologia, sin embargo las
caracteristicas generales se pueden conseguir por medio de autodesk el cual es el una
de las principales empresas que presta este servicio. , cuenta con las siguientes
caracteristicas:

e Las mejores formas de garantizar que se esté entregando el trabajo de la mas
alta calidad

e Como operar de manera mas eficiente

e Los métodos para ampliar el alcance de los servicios y sus capacidades
facturables

e Cdémo calificar para mas proyectos y ganar mas trabajo

e Maneras en que la Coleccion de Arquitectura, Ingenieria y Construccion puede
ayudar a posicionar a la empresa para las tecnologias del futuro.

El valor de adquirir el programa varia dependiendo de la cantidad de trabajadores que
necesiten el programa y con cuantas personas se va a ejecutar esta metodologia, por
una parte, se realiza por medio de autodesk y luego se plantea mediante Revit, un
promedio del costo que puede llegar a adquirir la metodologia BIM seria de 8.000.000
millones de pesos anuales contando las diferentes capacitaciones para la
implementacion de esta metodologia. Por otra parte, el programa Bizagui Modeler es
de caracter gratuito por lo cual no incurriria en costo alguno adquirir este programa,
se puede descargar directamente desde internet; a continuacién, mostramos los
precios de obtener el programa Revit:
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Periodo Precio (pesos colombianos
Mensualidad $1°409.000

Un afio $11°259.000

Tres afos $30 "395.000

Cabe resaltar que en estos precios estan incluidos capacitaciones y asistencia
inmediata las 24h

11. Discusioén y analisis

Comenzando la investigacion se realizé una encuesta a 21 trabajadores de la compaiiia,
aparte se le realizo una entrevista al gerente Byron Alzate, en la cual evidenciamos una
necesidad de realizar un diagrama en el cual se diera claridad a las funciones que
deberia cumplir cada empleado de la compafiia para lograr planear un proyecto VIS, es
por esto que se da como sugerencia trabajar con el programa Bizagi Modeler en el cual
nos deja trabajar flujo gramas extensos, aparte nos deja asignarle tareas a cada
trabajador que interviene en la planeacion del proyecto, nos reunimos varias veces con
el director de planeacion y estructuracién de proyectos de la compafiia para que nos
contara cada uno de los procedimientos que se deben hacer para los proyectos VIS, en
estos procesos nos damos cuenta de una oportunidad de mejora a la hora de ejecutar
el proyecto, es el momento en el cual comenzamos a investigar sobre la metodologia
BIM, la cual se puede trabajar con dos programas Revit y Autodesk, esta metodologia
permite trabajar simultdneamente y de forma colaborativa entre las areas, lo cual logra
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que la compania ahorrar tiempos en re procesos, ademas de esto, puede llegar asignar
tareas diarias a la hora de construccidon logrando cambiar el contrato de los maestros
de obra a un contrato por obra o labor o con el mismo contrato a término fijo de la obra
pero asignando tareas diarias, esto lograra reducir tiempos de entrega y volver a los
trabajadores mas eficientes. Los flujo gramas fueron tan buena propuesta, que nos
pidieron realizar un trabajo adicional en el area de supervision técnica y en un
certificado Leed para los proyectos, para realizar todos estos planes nos trazamos

ciertos objetivos alcanzar y con los objetivos ciertas metas:

OBIJETIVO META

GRADO DE
CUMPLIMIENTO

Formalizar y controlar los procesos del area de

Demostrar una mejor manera

planeacion y estructuracion de proyectos de la una manera de organizary
empresa SP inmobiliaria en los proyectos de distribuir de una manera 100%
vivienda de interés social mediante el programa funcional las funciones de un

Bizagi Modeler.

area especifica.

Verificar en qué sector existe la

Diagnosticar la planeacion estratégica que una posibilidad de mejora 'y
han tenido los proyectos de VIS en la poder realizar el debido 100%
empresa SP inmobiliaria. proceso para su correcta

funcién

Una vez se encuentro el punto a
mejorar, formalizar el proceso

Estandarizar los procesos de planeacién de en el drea de planeaciény
los proyectos de VIS en la empresa SP estructuracion de proyectos 100%
inmobiliaria. para determinar las funciones
gue cada trabajador debe
desempeiiar

Generar una propuesta de valor y su
implementacién para mejorar los procesos de
planeacion en los proyectos de VIS en la
empresa SP inmobiliaria.

Darle a la empresa SP
inmobiliaria un valor agregado 60%
frente a la competencia

Después de realizar todo el proceso, nos damos cuenta que estandarizar los procesos
dentro de una compafia es de suma importancia ya que da un orden claro a cada
proceso y muestra donde el proceso de planeacion podria llegar a tener problema y
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donde es el momento indicado de corregirlo, para que después no se incurra en costos
de reprocesas, no es una labor facil llegar a dar un orden a cada actividad y menos en
un proyecto de esta magnitud, pero la persona que llegue al proyecto mediante el
flujo grama puede tener clara las actividades a desarrollar y lo que se desarrolld
anteriormente, se aconseja también realizar un analisis a las funciones del proyecto
por autor e innovar en los procesos constantemente, nos surgen ciertas preguntas
para continuar con el mejoramiento constante de la empresa

e (Qué otras funciones puede brindar el programa Bizagi Modeler para mejorar el
funcionamiento de la empresa?

e (Qué mejoras podrian realizarse en un futuro si se aplica la metodologia BIM ?

e (Cuales son los tiempos para presentar los proyectos de mejora?

e ¢(Influye el mes en el que se ejecute tanto el programa Bizagi Modeler como la
aplicacién de la metodologia Bim?

e ¢De qué manera los trabajadores tomara el camino hacia la metodologia BIM?

12. Conclusiones

A manera de conclusién podemos ver que en el 2019, al momento de formalizar y
controlar los procesos del area de planeacién y estructuracion de la empresa SP
inmobiliaria en los proyectos de vivienda de interés social mediante el programa de
Bizagi Modeler, se genera un plan de mejora para que los proyectos sean mas eficientes
y no tengan demoras en las entregas.

Por medio de encuestas y entrevistas se detecta que no todos los trabajadores saben
manejar el programa, una de las dificultades que se presentan es la comunicaciéon con
el gerente debido a su ocupada agenda; teniendo en cuenta esto se le presenta el plan
de mejora en el cual se implementan capacitaciones para que los trabajadores de la
empresa tengan en claro el programa y las diferentes actividades como los flujogramas

que se desarrollan al momento de generar distintos proyectos, se genera una prueba
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piloto la cual deja resultados positivos en la empresa SP inmobiliaria se decide agregar
el programa Bizagi Modeler.

Ademas de esto uno de los puntos claves de este proyecto son los tiempos que cada
trabajador demora realizando sus actividades correspondientes, se generan planes de
accion los cuales se presentan en las reuniones con el gerente y se visualizan los puntos
positivos y negativos del proyecto; adicional con la implementacion del programa Bizagi
Modeler y su funcion de flujogramas en el area de planeacion vy estructuracion de
proyectos VIS se evidencia que los trabajadores empiezan a tener mayor claridad sobre
sus funciones al momento de desempefiar los proyectos de construccion, teniendo como
resultado una organizacion y un desarrollo mas eficaz de cada actividad.

Ademas de lo anteriormente dicho, el impacto que el programa Bizagi Modeler hizo sobre
el area de planeacion y estructuracion de proyectos respecto a formalizar y estandarizar
las actividades fue de tanto éxito que como resultados adicionales el gerente pidio
realizar un proyecto similar sobre otra area funcional de la empresa para aplicar los
conocimientos que anteriormente se habian aplicado.

Finalmente se da la propuesta de implementar el programa BIM el cual ayuda a trabajar
de manera conjunta y efectiva evitando que se genera un reproceso en la construccion
de esta manera no se generan pérdidas de tiempo y costos, teniendo en cuenta esto se
hace una comparacion de las ventajas y las desventajas que tienen BIM y la metodologia
tradicional, también se genera un seguimiento semanal con el gerente el cual da

resultados positivos, sin embargo entra en estudio para proximos proyectos.
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