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Anexo K. TDG-2019-2-017 Matriz de calidad – Calidad

Indicador
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desempeño de la 

clasificación de 

requerimientos

(# de requisitos ejecutados/ total 

requisitos establecidos)
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l
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>=90%
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d
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interfaces 
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(# de interfaces realizadas a la 

fecha/ # de interfaces planeadas a 

la fecha) 

>=90%
D

e
sa

rr
o

ll
o

E
fi

c
ie

n
c
ia

S
e
m

a
n

a
l

S
e
m

a
n

a
l

S
e
m

a
n

a
l

E
fi

c
ie

n
c
ia

Cuantificar el 
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compromisos 
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(# de compromisos cumplidos a la 
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planeados a la fecha)

D
o

c
u

m
e
n
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c
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>20%

>=50%

Insuficiente

>3% Aprobado

<= 25% Defectuoso

>70%

>=90%

Insuficiente

>90%

>=100%

Aprobado

G
e
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y
e
c
to

(# de hitos completados a la fecha/ 

# de hitos planificados a la fecha) 
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m
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S
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a
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a
l

EED= (# de errores encontrados 

despues de la entrega/ # de errores 

encontrados antes de la entrega)

(Tiempo en realizar y 

aprobarsolicitud por GBC / 

Tiempo en realizar la solicitud 

manual)
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C

a
p
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d
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P
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d
u

c
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posterior al 

funcionamiento
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e
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>=0,95% Defectuoso

>0,96%

<1%

Aceptable

>=1,1% Aprobado

>=0,8 Defectuoso

>=0,81

<=1 

Aprobado
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